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RESUMEN

El estudio tiene como propdsito rector generar un constructo teérico de la
holopraxis de la gerencia avanzada desde los fundamentos ontoepistémicos
transreferenciales del liderazgo de las PyMES del sector comercio y servicios
del estado Barinas-Venezuela. Dentro de las orientaciones metodolégicas se
sustentd en el enfoque cualitativo a través del método fenomenoldgico-
hermenéutico, lo que permiti6 develar, conocer, interpretar y construir el
conocimiento desde lo empirico y epistémico de los informantes clave con
amplio conocimiento bajo criterios de: Perfil profesional, experiencia, cargos y
aportes al contexto empresarial. Como acciones de acopio de informacion se
utilizé la entrevista a profundidad, el andlisis y procesamiento de la
informacion fue a través de la categorizacion, triangulacion y teorizacion, en
cuanto a la validez se fundamenta en el modo de recoger los datos, analizar
e interpretar la realidad estudiada, asimismo, los principios de credibilidad,
confirmabilidad y transferibilidad. Dentro de las reflexiones finales se tiene
que: El lienzo de cddigos emergentes presentado como pilares
argumentativos de holopraxis de gerencia avanzada para el liderazgo de la
PYMES constituyen un acierto de la identidad pragmética, cultural,
empresarial, operativa y funcional del accionar de los representantes de las
organizaciones locales que dia a dia generaran servicios de alto valor para
la sociedad Barinesa, considerando que su trabajo empresarial esta afectado
por politicas socioeconémicas que deteriora su infraestructura financiera y
laboral.

Descriptores: Holopraxis, gerencia avanzada, liderazgo, enfoque
estratégico, PyMES.
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INTRODUCCION

El desarrollo econdmico, tecnologico y sociopolitico trae consigo nuevas
formas de produccion, comercializacion y servicios, caracterizados por
monopolios de empresas internacionales que doblegan la infraestructura
financiera de organizaciones emprendedoras con poco liderazgo social, en
consecuencia, se genera una distorsion en el equilibrio empresarial
disminuyendo la competitividad y vida organizacional de las pequeias
empresas.

En ese sentido, las pequefias y medianas empresas (en adelante PyMES)
estan inmersas en la multidimensionalidad de intercambio financiero, asi
como, las politicas de los entes rectores que establecen las reglas tributarias
para tal fin. Las acciones operativas de produccion de bienes y servicios son
delineadas por la gerencia tradicional sin principios de gestion de
conocimiento global del comportamiento interno de los sectores productivos
gue permitan visualizar la toma de decisiones de direccionamiento
econdmico, operativo y de talento humano.

En Venezuela, la crisis socioeconomica ha incrementado el cierre de cientos
de PYMES, que no han logrado mantenerse por la carencia de herramientas
gerenciales que vayan mas alla de un formato de operaciones, creencias,
acciones particulares administrativas, es decir, se devela un liderazgo
estratégico empresarial sin visidbn gerencial de construccion de tejidos
epistémicos referenciales de conexion macro y micro econémica, asimismo,
la creacion de nuevos enfoques de comercializacion de los productos o
servicios ofrecidos adecuados al territorio, potencialidades de la identidad
cultural de la sociedad, poder adquisitivo, exigencias o demandas del
consumidor.

De tal manera, que el liderazgo competitivo de las PyMES actualmente se
encuentra desfavorecido por la globalizacion de los mercados que fortalecen

las grandes empresas, aun cuanto el Estado venezolano ha promovido



politicas tributarias para su desarrollo organizacional, los lideres o gerentes
que estan al frente pocas veces logran optimizar sus estados financieros, en
consecuencia, aumenta el desempleo local, se deteriora el sistema
econOmico, se reduce el desarrollo del sistema de bienestar social de la
region.

Por las razones expuestas, la investigacion traza su propdsito rector de
direccién investigativa en generar un constructo tedrico de la holopraxis de la
gerencia avanzada desde los fundamentos ontoepistémicos
transreferenciales del liderazgo de las PyMES del sector industria vy
comercio del estado Barinas-Venezuela; considerando que en los ultimos
cinco (05) afos se ha evidenciado el cierre de mas del 20% de las pequefias
y medianas empresas del estado Barinas, situacion que se ve reflejada en el
abandono de la infraestructuras, inmuebles, asi como, por datos emitidos por
las instituciones que agrupan el sector de comercio y servicios del estado
Barinas.

Sin lugar a dudas, la problematica de carencia de liderazgo estratégico
empresarial para la competitividad de las PyMES tiene su sustento en las
razones financieras, pero también es cierto, que la gerencia aplicada requiere
de gestion de capital intelectual creativo, flexible, abierto y visionario
interconectado con la multireferencialidad de las potencialidades enddgenas
del territorio, creacién de nuevos espacios de comercio local, orientado a un
practica holistica de direccionamiento estratégico, es decir, a una actitud
gerencial de holopraxis gerencial avanzada.

Para lograr este cometido investigativo, el camino indagatorio se realiz6 una
revision literaria con el objeto de caracterizar los diferentes conceptos,
teorias, enfoques que explican el comportamiento del fendmeno. En esa
direccidén, la indagacion guarda una arquitectura metodolégica sustentada en
el paradigma cualitativo interpretativo, buscando comprender la realidad
social de los fendmenos estudiados, mediante la interpretacion

fenomenoldgica, igualmente considera ontolégicamente, los actores



participantes como sujetos, sociales e historicos, cargados de subjetividades
y experiencias vividas, todo ello, apoyado en los postulados teéricos de la
hermenéutica.

Como sistema estructural de informacion, el estudio se presenta en
Momentos a saber: Contexto |. Argumento Empirica-Ontolégica,
Aproximacién Epistemoldgica-Ontologica al Objeto de Estudio; constituida
por la aproximacién al objeto de estudio, rostros del objeto de estudio,
propésitos y apologia de la investigacion. Asimismo, Contexto I, Argumento
Tedrico Referencial; Se describen, las experiencias internacionales y
nacionales, asi como, ontologia referencial teérica. Seguidamente, Contexto
lll: Tejido Metodologico; se establecen las ideas epistemoldgicas del método,
disefio del estudio, identificacion de los informantes, descubriendo la
realidad, criterios de validez, confiabilidad y técnicas de interpretacion de
informacion.

De igual forma, Contexto 1V: Analisis e Interpretacion de la Realidad, en esta
seccion se describen los procesos de categorizacion, triangulacion,
teorizacion, sub-categorias emergentes y la creacion del nuevo
conocimiento. Contexto V: Reflexiones y Aportaciones Visionarias; en esta
seccion se plantea la narrativa epistémica-ontolégica derivada de los
alcances logrados del sistema de propdsitos de la investigacion. Finalmente

referencias bibliograficas y anexos



CONTEXTO |
ARGUMENTACION EMPIRICA-ONTOLOGICA

1.1 Aproximacion epistémica-ontoldgica al objeto de estudio

En el contexto mundial la comercializacién y produccién de servicios esta
caracterizada por la complejidad de las demandas de la sociedad
alimentadas por la globalizacién, avances tecnoldgicos, surgimiento de
nuevos paradigmas de gestion de conocimientos, reformas politicas, asi
como, la necesidad de mejoramiento de la calidad de vida y bienestar de las
comunidades, este escenario multidimensional ha motivado a los lideres de
las empresas internacionales sean mas competentes y dispongan de un
abanico de herramientas gerenciales para enfrentar los desafios de la
globalizacion del siglo XXI, este escenario conduce a plantear nuevos
enfoques gerenciales para interpretar, organizar y liderizar los fenémenos
sociales.

En ese orden de ideas, Guédez, (2018) considera que el gerente debe
conocer las “ultimas tendencias, modelos y herramientas que le permitan
ejecutar con éxito realidades cada vez mas desafiantes; entonces, debe
desarrollar habilidades y potencialidades criticas para dirigir eficazmente
equipos humanos” (p.26). En efecto, la consolidacion del gerente
empresarial competitivo permite analizar, disefiar e implementar acciones y
actividades para lograr un resultado financiero deseado, traducido en
bienestar econdmico, de infraestructura y desarrollo del talento humano.
Desde esta mirada ontoepistemoldgica, los problemas de liderazgo, toma de
decisiones, organizacion de la gestibn del conocimiento, 'y
multidimensionalidad de las causa-efecto de politicas asociadas a la
produccion de bienes y servicios, asi como, la innovacion continua, deben

ser afrontados con nuevos paradigmas emergentes gerenciales que permitan



consolidar la relacion social empresa-consumidor, es decir, la interconexion
entre el gerente, organizacién de la produccién del conocimiento, cultura
organizacional, expectativa del consumidor, relacion laboral, acciones de
investigacion para el aprendizaje empresarial en términos de exploracion o
explotacion, en sintesis una mirada holistica a la préactica de la gerencia.
Para Lagardera y Coello (2020) los organismos internacionales como el
“Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo proyectan que el
crecimiento de América latina dependera no tanto de las grandes
multinacionales sino mas bien de las PyMES, muchas de las cuales se
destacan como punta de lanza en sus areas” (p.019).

Ahora bien, los grandes desafios empresariales internacionales evidenciados
en paises como Chile, Colombia y Argentina que enfrentan los gerentes no
pueden observase de forma Unica, cerrada y desconectada, es necesario
generar una cosmovision de pensamiento complejo que permita conectarse
con todos los factores, condiciones e incertidumbres, de alli, el surgimiento
de la holopraxis de la gerencia avanzada.; visto como un paradigma “un
paradigma emergente que intenta hacer entender la direccionalidad en
gestion de las organizaciones cualquiera sea su tipo y objeto, en
consonancia con las exigencias de la sociedad de la informacion y del
conocimiento” (Figueredo, 2018: 239). Apunta entonces, a la creacion de
interrelacion del conocimiento y el contexto multidimensional de la empresa o
sociedad.

Por tanto, dentro del contexto de la pequefias y medianas empresa (en
adelante (PyMES) el gerente representa un agente transformador que orienta
su accién desde la empresa hacia la sociedad, de alli, que se requiere que
coexista en su entorno organizacional interno como externo en su actitud de
elementos ontoepistémicos administrativos que contribuyan con una gestion
innovadora del proceso de produccién de bienes y servicios, esta accion
gerencial es poder ser abordada desde la holopraxis. Segun Poleo (2009),

este enfoque gerencial “esta constituida por un conjunto de practicas que



toleran el abordaje de lo real desde las tradiciones espirituales orientadas o
los métodos accidentales de realizacién permitiendo un acceso directo a la
experiencia de la vivencia holistica y el conocimiento trascendental” (p.3). En
efecto, constituye el accionar del aspecto cognoscitivo, ademas, se
consideran las competencias basicas, técnicas, conceptuales, lo psicoldgico,
social, habilidades financieras, la solidaridad con las comunidades y espiritual
del ser.

1.2 Construccion ontologica del rostro del objeto de estudio
Considerando los elementos ontoldgicos y epistemoldgicos suscritos en el
contexto de las PyMES venezolanas del sector comercio y servicios donde el
gerente requiere resignificar su modelo de trabajo de planificacion tradicional,
direccién lineal operativa por aprendizajes inteligentes que se adapten a la
nueva realidad social de la produccion de bienes y servicios, se considera
necesario abordar la epistemologia de la gerencia avanzada, la cual cambia

la gerencia tradicional por:

Una concepcion de metagerencia ecologica emocional al incluir los
principios gerenciales tradicionales haciendo énfasis en el manejo
estratégico gerencial tanto de las emociones del ser y sus valores éticos,
asi como en la estabilidad ecolégica de si mismo y con su entorno al
considerar que las transformaciones nacen de la energia que tiene el
hombre para trascender (Torres, 2019: 39).

De alli, que la holopraxis de la gerencia avanzada debe estar dirigida
constituirse como un proceso centrado en el ser humano, articulado con las
necesidades, intereses, demandas individuales, grupales, organizacionales,
visualizada como una preocupacion social compartida, que conlleva al éxito
de la gestion empresarial. Por consiguiente, las actividades de gerencia
requieren estar enmarcadas en una vision compleja, es necesario modificar
el pensamiento de los individuos, de tal manera que reconozcan la creciente
complejidad, cambios tecnoldgicos, en especial, a la complejidad de los

problemas que atraviesan las Pymes, la cuales, estan en riegos financieros,



de talento humano y capacidad operativo producto de su inadecuacion a los
problemas complejos del sistema socioeconémico venezolano. En opinion
de Acosta et al (2009), las PyMES, simbolizan el mayor generador de empleo
ocupacién ocupando el 67% de la fuerza profesional venezolana. Sin
embargo, las investigaciones de Papasakesllriou (2013) reflejan que este
escenario es inestable debido a que 8 de cada 10 fracasan antes de cumplir

2 afios. Otra realidad ontolégica es:

En las pymes, el desconocimiento del funcionamiento de los mercados,
la dificultad para anticiparse a los problemas y la lenta reaccion para
buscar soluciones, son limitaciones frecuentes. Uno de los elementos
centrales para que las PYMES puedan adecuarse al modelo de
negocios que requiere la nueva economia, es el uso de las nuevas
tecnologias de informacién y comunicacién, pero esto no es suficiente; la
capacidad de gestion, la definicion de nuevas estrategias para el acceso
a los mercados, la sustitucion de las tecnologias de procesos y
productos en estado de obsolescencia, la participacion del personal en
el disefio e implementacion de las estrategias de negocios, la capacidad
para responder adecuadamente a las recomendaciones de los
proveedores y la opinién de los clientes, son todos factores que estan en
la base de un modelo nuevo de pequefas y medianas empresas que
sea capaz de priorizar y garantizar la mejora continua de la
competitividad y productividad (Palma et al, 2017: 398)

Ahora bien, si triangulamos estas premisas ontoldgicas con el concepto
tradicional de liderazgo estratégico , evidenciamos que no se adapta a las
nuevas realidades que viven la PyMES venezolanas, es decir, la falta de
capacitacion y actualizacion en herramientas de pensamiento multireferencial
en tiempos de globalizacion, se hace necesario visualizar, comprender y
desde lo holistico de la gnosis del comportamiento microeconémico lo
relacionando las diferentes disciplinas mas alla de sus saber, para generar

interconexiones psicologicas, politicas, cientificas, afectivas, religiosas,


https://www.redalyc.org/journal/2150/215058535009/html/#redalyc_215058535009_ref1

educativas y culturales. Cabe destacar, los registros de PyMES para valorar
su impacto en el bienestar de la sociedad venezolana.
Tabla 1

Registros de pequefias y medianas empresas en el servicio autbnomo de
registros y notarias de Venezuela.

Afo Registros de PyMES
2020 7.657
2021 19.284

Nota. En el afio 2023 el SAREN registré mas de 26.941 PyMES.

Es notorio el crecimiento de unidades de produccién y servicios en el
contexto empresarial venezolano, en razén a la busqueda de nuevos
escenarios financieros que mejoren el desarrollo econémico de las familias
que pujan cada dia por garantizar la calidad de vida de su nucleo natural.
También es cierto, que la direccionalidad estratégica, operativa y financiera
se ve desfavorecida por factores externos como la incertidumbre
macroecondmica de desestabilizaciéon de la moneda nacional, asimismo,
elementos internos como el liderazgo de los gerentes.

Por ello, es necesario considerar la problematica de liderazgo competitivo de
las PYMES desde todos los fendmenos ontoldgicos interconectados en el
sistema Estado-PyMES-Comunidad. En esa direccion ontologica, se describe

que:

En la actualidad, las PyMES estdn luchando con las politicas
economicas existentes en un sistema financiero muy inestable y un
marco juridico que genera mucha incertidumbre para los emprendedores
con una vision de crecer a través de los mercados locales, nacionales e
internacionales. Pero, sin duda el factor que mas afecta a las pymes
venezolanas es tener acceso al financiamiento, tanto de instituciones
publicas como de las privadas (Montilla, 2021: 23).



Los planteamientos descritos tienen coherencia ontologica con realidad
micro-social de las PyMES del estado Barinas; mediante didlogos informales
con presentantes de la camara de industria y comercio Barinas, se genero un
acercamiento empirico donde se inform6 que el sector comercio y servicios
se ha activado en un 60%; asimismo, se aprecia que los lideres de las
empresas algunas veces actualizan e innovan su gestion segun los nuevos
paradigmas de la sociedad del conocimiento; de igual forma, casi siempre
realizan sesiones de reflexion socio-critica para comprender los problemas
econdmicos, politicos, sociales y culturales que desfavorecen su desarrollo
organizacional; por tanto su liderazgo competitivo en el estado Barinas esta

desfavorecido.Ademas, las PyMES:

Estan expuestas a la coyuntura de inestabilidad financiera, econdémica,
politica y social por la que atraviesa el pais, lo cual impacta
negativamente en su nivel de competitividad y no les permite
consolidarse en primera instancia en mercados regionales para
posteriormente lograr la entrada a mercados nacionales e
internacionales (Simancas, 2019:16)

En efecto, los gerentes de la PyMES carecen de las herramientas de
liderazgo innovador para llevar a cabo una gestidbn que propicie el trabajo
productivo a partir de un modelo de socio transformador que responda a las
exigencias de un mercado volétil, tecnoldgico, tributario, respondiendo
creativamente, a las tendencias vanguardista de la estimulacion intelectual
de los trabajadores, modernizacion de la infraestructura, comprension

holistica de cadena de valor. Vale decir, que:

Las pymes del Municipio Barinas, Estado Barinas, estan presentando
una serie de situaciones donde se revelan -caracteristicas del
comportamiento de este sector empresarial junto al entorno donde se
desenvuelven, se evidencian un conjunto de causas las cuales se
mencionan a continuacion: resistencia al cambio, debilidades en las
estructuras a nivel de los procesos administrativos y de gestion, falta de
capacitacion de los empleados y directivos, insuficiencia de una



plataforma tecnolégica y las que la poseen les dan un uso basico e
inapropiado, limitado acceso para obtener financiamientos que
involucren proyectos de crecimiento en la cadena de produccion y
comercializacion, escasez de materia prima, desconocimiento en la
dinamica del comercio internacional, ausencia de ingresos en divisas
(Montilla, 2021: 26)

Se devela entonces, que las pequefias y medianas empresa que hacen vida
comercial en el municipio Barinas del estado Barinas, estan afectadas por
aristas multidimensionales que requieren de una vision transreferencial del
gerente o lider empresarial sustentado en la compresiéon compleja de los
elementos axiolégicos, asi como, la gestion epistemoldgica de acciones
estratégicas propias de la gerencia transmoderna. Esta postura idealizada
puede ser conglomerada en la realidad basica del trabajo operativo en las
PYMES del sector industria y comercio.

La matriz que se propone a continuacion busca sistematizar los multiples
factores que inciden en la complejidad ontoepistemoldgica del liderazgo en
las PyMES de Barinas, considerando las nuevas realidades a las que se
enfrentan. Esta herramienta permitira visualizar de manera integral los
desafios y oportunidades que se presentan en este contexto. Considerando:
a) Interrelacién entre componentes: Los componentes de la matriz estan
interrelacionados y se influyen mutuamente. Por ejemplo, el entorno
empresarial incide en la percepcién de la realidad de los lideres y en su
capacidad de adaptacion al cambio.

b) Contexto especifico de Barinas: Es fundamental considerar las
particularidades del estado Barinas, como Sus recursos naturales,
infraestructura y cultura empresarial. En el caso de las PyMES estan
constituidas por emprendedores locales frecuentemente de entorno familiar.
La inversién en infraestructura, tecnologia y mercadeo limitan su espectro de
accion comercial, asimismo, solo se concentran en el flujo de ventas
omitiendo acciones de liderazgo estratégico empresarial necesario para el

posicionamiento en el contexto local.
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Tabla 2

Matriz de factores que inciden en la complejidad ontoepistemologica del

liderazgo en las PyMES de Barinas.

Dimensioén

Componentes

Descripcion

Ontolégica

Naturaleza de la
PYMES

Caracter familiar, micro empresarial o
pequefia empresa; grado de formalizacion;
sector econdémico (industria, comercio);
antigliedad; tamafo; localizacion geogréfica.

Entorno empresarial

Marco regulatorio, politicas  publicas,
estabilidad econdmica, acceso al
financiamiento, infraestructura, competencia,
globalizacion, cultura organizacional.

Relaciones
interpersonales

Dinamicas de  poder, comunicacion,
conflictos, colaboracion, confianza,
liderazgo.

Epistemolégica

Conocimiento y
aprendizaje

Nivel educativo de los lideres, experiencia|
gerencial, acceso a informacion, capacidad
de adaptacion al cambio, innovacion.

Modelos de gestion

Adopcibn de modelos de  gestidn
tradicionales o modernos, uso de
herramientas tecnoldgicas, enfoque

estratégico.

Percepcion de la
realidad

\Visiones y creencias de los lideres sobre el
entorno empresarial, la organizacion y el
futuro.

Transreferencial

Adaptacion a las nuevas tecnologias,

Cambioy globalizacion, crisis econdémicas, cambios en
transformacion los mercados, demandas de los clientes.
Diversidad y Diversidad de los equipos de trabajo,

multiculturalidad

inclusion, interculturalidad.

Sostenibilidad

Responsabilidad social, cuidado del medio
ambiente, economia circular.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Los escenarios expuestos conllevan a plantear las siguientes interrogantes

de

investigacion:

¢, Cudles elementos epistemoldgicos,

ontolégicos 'y

organizacionales estan presentes en la cosmovision gerencial de los lideres

de empresas del sector comercio y servicios establecidos en Barinas-
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Venezuela? ¢Cudles seran los factores ontoepistemologicos, gerenciales y
organizacionales que se interconectan en la holopraxis de la gerencia
avanzada y el liderazgo de las PyMES? ¢Qué significado
ontoepistemoldgicos emergentes ofrece la holopraxis de la gerencia
avanzada y el liderazgo de las PYyMES? ¢Cuales elementos epistémicos
pueden formularse en un constructo teérico de la holopraxis de la gerencia
avanzada desde los fundamentos ontoepistémicos transreferenciales del
liderazgo de las PyMES del sector comercio y servicios del estado Barinas-
Venezuela?

1.3 Propdsitos de la Investigacion

1.3.1 Proposito General

Generar un constructo teérico de la holopraxis de la gerencia avanzada
desde los fundamentos ontoepistémicos transreferenciales del liderazgo de
las PyMES del sector comercio y servicios del estado Barinas-Venezuela.
1.3.2 Propaositos Especificos

Revelar los elementos epistemoldgicos, ontolégicos y organizacionales que
estan presentes en la cosmovision gerencial de los lideres de las PyMES del
sector comercio y servicios establecidos en Barinas.

Comprender los  factores  ontoepistemoldgicos, gerenciales vy
organizacionales que se interconectan en la holopraxis de la gerencia
avanzada y el liderazgo de las PyMES.

Interpretar los significados y sentidos ontoepistemoldgicos emergentes que
ofrece la holopraxis de la gerencia avanzada y el liderazgo de las PyMES.
Formular un constructo tedrico holopraxis de la gerencia avanzada desde los
fundamentos ontoepistémicos transreferenciales del liderazgo de las PyMES
del sector comercio y servicios del estado Barinas-Venezuela.

1.4 Razones atenuantes de investigacion desde la mirada
multidimensional

El estudio tiene su génesis inspirativa de creacién de conocimiento en la

reflexion sobre la importancia que tienen los gerentes de las pequefas y
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medianas empresas para desplegar acciones transcendentales vinculadas
con el desarrollo de sus competencias, habilidades y funciones que les
permitan mejorar el liderazgo competitivo de la empresa en términos de
eficacia econd6mica, posicionamiento del mercado, calidad de producto,
bienestar social de los empleados, satisfaccion de las comunidades e
impacto de producto interno bruto a la nacion.

Desde la concepcion epistémica de la generacion y aportes al conocimiento
cientifico, el estudio reine un compendio de consultas literarias que hacen
referencia al conocimiento de la holopraxis como accion integrativa del
conocimiento, la gerencia avanzada en su tejido epistemolégico de
direccionamiento innovacion de gestion mas alla de los cognitivo, afectivo
organizacional superando la cosmovision ecolégica y espiritual del sujeto. El
liderazgo de la PyMES, como episteme emergente del saber ontoldgico de la
conducta del gerente creativo capaz de situar la empresa en un escenario de
vanguardia socioeconémica.

El valor ontolégico del estudio estd sustentado en reflexion del
comportamiento de los sujetos lideres de las empresas socio productivas
sobre el paradigma de la holopraxis de la gerencia avanzada para lograr la
influencia de las PYyMES en un sector tan demandante como los es la
industria y comercio. Considerando la necesidad de generar cambios
conductuales, asi como, en la gestion gerencial de los lideres, para ello, la
organizacion de las actividades puede ser deben promovidas en un ambiente
motivacional, de acompafiamiento gerencial asertivo altamente calificado
para tratar de satisfacer al maximo las necesidades de la sociedad
venezolana.

En el contexto académico, el estudio se insertd en la linea de investigacion
titulada: Transformacién e innovacién organizacional, la cual tiene como
objetivo visualizar los requerimientos de transformacion de los entornos
empresariales y sociales adaptados a las demandas globales. Es decir,

desarrollar en los gerentes un Holocompetente; para fortalecer sus
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habilidades de liderazgo e investigacion necesaria para generar
conocimientos Utiles que contribuyan a solucionar los multiples problemas
sociales y edificar una sociedad democratica, sostenida en valores que

avalen el bienestar colectivo y la innovacion social de la poblacién

venezolana.
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CONTEXTO Il
ARGUMENTO TEORICO REFERENCIAL

La construccién del compendio de conceptualizacién de las categorias y
descripcion de teorias constituyen el tejido documental bibliografico que
permite explicar los fundamentos epistemoldgicos que subyacen en cada
gnosis del conocimiento del fenédmeno relacionandolo con todas las
dimensiones de las disciplinas, elementos organizacionales y medio
ecosocial de la empresa. Por tal motivo, presentar de manera reflexiva e
interpretativa las teorias destacadas que guardan relacién con la realidad
estudiada constituye un evidente reto para el investigador, de igual forma el
abordaje referencial que sustenta el estudio por cuanto evocan el
conocimiento creado desde la diversidad del pensamiento humano.

Sobre este particular, Meza (2016) refiere que “el cometido del escenario
tedrico-axiolégico es situar el problema dentro de un conjunto de
conocimientos y experiencias que conducen a la conceptualizacion mas
adecuada del objeto en sus distintas dimensiones” (p.23). A la luz de estas
ideas, la importancia que reviste la vinculacién del conocimiento existente
con el nuevo conocimiento nos ubica en escenarios innovadores donde se
gesta el conocimiento cientifico. En ese sentido, el argumento teorico

referencial:

Representacion del proceso de investigacion desde la perspectiva
epistemoldgica, la cual, busca fundamentar el hecho de que en el
proceso investigativo no se limita a organizar el pensamiento con base
en contenidos de informacion estructurados, sino que, mas bien, se
parte de la concepcién de la realidad como totalidad dinamica,
cambiante, donde el investigador mantiene el pensamiento abierto y
problematizador en base a la realidad concreta, busca concebir una
elaboracion conceptual que articule sus procesos, esto es, aprehender,
observar la realidad y sus procesos para mediante un estado de arte
para apropiarse de potencialidades antes de influir con su comprensién y
explicacién de ellos (Nufiez, 2023: 47)



Vale subrayar, que en este proceso se gesta la concepcion del estado del
arte que exhibe como ha ido evolucionando el avance investigativo de la
comunidad cientifica; pudiéndose comprender las referencias en
investigacion sobre las perspectivas epistemoldgicas de la gerencia
avanzada, la situacion actual del conocimiento, su produccion investigativa,
hacer un balance y crear nuevos escenarios de enlaces ontoepistémicos con
el liderazgo de las PyMES.

2.1 Mirada interpretativa del estado del arte

El abordaje del estado del arte es el pasaje literario consultivo de la historia
epistemoldgica de la investigacion trazado por estudiosos y autores
reconocidos, por ello, “se requiere de un analisis hermenéutico y critico de su
objeto de estudio para la transformacion de su significado, de manera que le
permita superar la vision de técnica de analisis del conocimiento investigado”
(Guevara, 2016: 166). De tal manera, que a partir del analisis gnoseoldgico
se logra formular el proceso tedrico de la investigacion.

Los principales escenarios cientificos que explican la gerencia estan
sustentados por los postulados de Taylor (1911) citado por Gutiérrez y
Mondragén (2019), donde planteo sustituir el criterio individual y la
improvisacion por método basados en métodos cientificos. Estas posturas se
abordaron en lo que se denominé la escuela basica de administracion.
Seguidamente se encuentra la escuela estructuralista de Max Weber (184-
1920), el cientifico propuso que deberia fijar objetivos y descomponer todo el
proceso en acciones especificas para posteriormente agruparlas. Luego la
escuela de los sistemas de McGregor (1960), considerando que la gerencia
debe estar llevada por un sistema integrado por un conjunto de subsistemas,
finalmente, Druker (1954) escuela de administracion por objetivos, propuso la
formulacion de un plan por objetivos realizando un diagndstico y evaluacion
por resultado.

En el contexto postmoderno refieren Wilmer et al (2009) que el gerente esta

llamado a desarrollar su habilidad para armonizar con los postulados
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filosoficos y epistemoldgicos de la ciencia gerencial desde | dimension
contemporanea en medio de turbulencia globales. En ese sentido, se devela
que el paradigma gerencial emergente es una respuesta a la necesidad de
“superar la comodidad de la certeza y enfrentar el desafio de la
incertidumbre; a través de una dinamica gerencial que anticipe futuros y
busque la participacion de nuevos actores sociales” (Zavarce et al, 2009:
191). En este tejido gnoseoldgico, irrumpe la postura de Verenzuela et al
(2021), cuando infiere que el analisis de la gerencia del siglo XXI sugiere “el
engranaje de tres dimensiones: epistemoldgica, axiolégica y estratégica que
dan sentido a las nuevas teorias administrativas” (p.511).

Por otra parte, los enfoques de las teorias clasica del liderazgo propuesta por
Taylor (1911) sostenian que el lider era el encargado de imponer y definir el
desempeiio para cumplir con las metas de la empresa. A mediados de los
afos 90 el cientifico Bass (1990) planteo que el liderazgo es la relacién entre
dos 0 mas miembros de un equipo y que implica la estructuracion de sus
seguidores.

En esa direccion, la epistemologia del liderazgo es vista como la capacidad
para usar las diferentes formas del poder para influir en la conducta de los
seguidores, de diferentes maneras. Para Chiavenato (2006), agrega que el
liderazgo en la gestion administrativas “es un acto de participacion
intencional, para que el gerente pueda adquirir estrategias para el
aprendizaje a fin de poder enfrentar los cambios y modificar las actitudes de
los miembros de las organizaciones” (p. 384). De esto se deduce, que el
gerente debe estar orientado a operacionalizar las politicas de la institucion y
de potenciar los esfuerzos de los miembros de cada departamento, es decir,
ampliar los aspectos gerenciales de liderazgo, que le proporcione establecer
altos desemperios en las tareas emprendidas.

Por su parte, Pérez (2013), plantea que “para llegar a ser lider hay que
comprometerse con la tarea de serlo, lo que implica reflexionar sobre las

propias creencias, principios éticos, comportamientos y modos de resolver
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los problemas, ademas de estar consciente del compromiso y la
responsabilidad asumida” (p.66).Consecuentemente, esto refuerza la idea de
abordar la gestion desde el pensamiento complejo del lider transformador,
con el proposito de contrastar los principios que subyacen a las actuaciones
de estos individuos con las concepciones tedricas existentes.

En esa direccion, esta el trabajo cientifico de Sumba et al (2022), donde
sefala que los problemas mas comunes en el liderazgo empresarial de las
Pymes son: a) confrontaciones de ideas entre lideres y seguidores; b) falta
de dominio de competencias requeridas; c) pérdida de confianza; d) falta de
vision en los objetivos empresariales.

2.2 Experiencias investigativas

En el &mbito internacional, esta Odrizola (2020), en su tesis doctoral titulada
“La Gestion de la Innovacion Abierta en las PYMES: Retos, Tendencias y
Oportunidades para Competir en el Mercado”; tuvo como objetivo investigar
como las practicas de innovacion abierta en las pequefias y medianas
empresas (PyMES) influyen su rendimiento. El citado autor concluye que
“aplicar estrategias de innovacion abierta en las pymes supone un proceso
de redimensionamiento de la empresa para abrir nuevos nichos de mercado,
mejorar la productividad y aumentar la competitividad” (p.46). La
investigacion apunta ala cercamiento empirico de la necesidad de reinventar
los modelos gerenciales de esta era transmoderna, asimismo, propone una
reflexion de la relacion de la innovacién con la productividad y competitividad
de las PyMES.

Asimismo, Marcial (2021) en su tesis titulada “Aproximacion Teorica para la
Praxis de la Gerencia Avanzada del Sistema Universitario”, el estudio estuvo
dirigio a la revision de la praxis de la gerencia avanzada con implicaciones
epistemoldgicas mediante la teoria de la accion comunicativa de Habermas.
El autor concluyé que el gerente “debe avanzar a una gerencia del
conocimiento, construyendo en conjunto con los sistemas los diferentes

procesos, donde se debe aprender y compartir con todos los integrantes de
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la comunidad siendo la accion humana uno de los elementos claves para la
consecucion de los objetivos” (p. 141). Se evidencia que desde la visiéon
holistica la praxis del gerente debe pasar de lo tradicional a un escenario de
capacidad de innovacion, adaptacion de los cambios, comunicacion, y
manejos de las tecnologias de comunicacion e informacion (TIC).

En el contexto local, Simancas (2019), presentd su tesis doctoral titulada
“Complexus transdisciplinar de competitividad por diferenciacion bajo el uso
de las tecnologias de informacion y comunicacion (TIC) en las pequefas y
medianas empresas (PyMES). La investigadora abordo la problemética de
estrategias de negocios llevadas a cabo por las Pymes del estado Barinas,
asi como, la falta de recursos financieros o el desconocimiento de los
beneficios que puedan aportar las TIC. La autora sefiala que se percibe una
“motivacion que va mas alla de simplemente producir, las PyYMES producen a
favor de incrementar el PIB y la Tasa de empleo variables macroeconémicas
de gran importancia, trayendo esto un beneficio econémico y social para el
Estado Venezolano” (p. 311). En efecto, el rol econdmico de las pequefias y
medianas empresas es altamente valorado en el sistema econdmico
nacional.

De igual forma, Montilla (2020) en su tesis doctoral titulada “PyMES Como
Fuentes Generadoras de Divisas. Una Aproximacion Al Exito Fundamentado
en la Aplicabilidad de Las Tic”; el estudio abordo la problematica de
participacion las empresas en el desarrollo econdmico del estado Barinas
debido a la situacién politica, econémica, las cuales hace que muchas pymes
quieran permanecer en el sector informal. El autor senala que “la aplicacién
de enfoques gerenciales transdisciplinarios permite que las pequefias y
medianas desarrollen la capacidad para generar nuevas fuentes de empleos
y riguezas a la nacién, constituyendo una base para la expansion del aparato
productivo en todo el territorio nacional” (p. 127). Por tanto, la adecuacion de
pensamientos gerenciales emergentes, creativos y flexibles constituyen la

respuesta gerencia ante los grandes desafios socioecondmicos del siglo XXI.
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Por su parte, Cermefio (2020) en su investigacion titulada “Gerencia desde lo
ontoldgico y teorias emergentes: Un desafio para la condicion humana en el
mundo actual” concluye que “la vision humanista de la gerencia es producto
de la transformacion de las empresas en el mundo actual, se requiere de una
vision desde la complejidad como teoria emergente hacia una fusién
transdisciplinaria, para el entendimiento de lo humano y la productividad
empresarial” (p.746). La postura ontoepistémica del autor, refiere una
profunda reflexion de los alcances de la gerencia emergente transdisciplinar
en la busqueda de la interrelacién ontolégica de la administracién y el
significado de la existencia de la accion gerencial en las empresas.

Por su parte, Vargas (2020) en su investigacion titulada “Gerente de
Avanzada: Una Mirada Hacia la Cultura Organizacional de Aprendizaje”, tuvo
como objetivo analizar la visibn del gerente de avanzada orientada al
desarrollo de una cultura organizacional de aprendizaje. El autor concluye el
gerente de avanzada con su “posee el equilibrio perfecto que lo reviste de
caracteristicas diferenciadoras de caracter indefectiblemente antropocéntrico,
alejado del modelo autoritario y deshumanizado. Por tal razén, se debe lograr
transmitir una actitud resonante, positiva, optimistas para todos los miembros
de la organizacion” (p.197). Se denota, que el accionar de los lideres con
perfil y actitud avanzada constituye los pilares de una nueva episteme
centrado en la innovacion, creatividad y genialidad empresarial.

2.3 Panoramica de los referentes tedricos

Los trazos conceptuales de las categorias de estudio constituyen el tejido
epistemoldgico narrativo que describen el accionar de los pensamientos
sobre el fenémeno. Para Méndez (2011), el sendero tedrico “Permite ubicar
el tema objeto de investigacion dentro del conjunto de las teorias existentes,
con el propdsito de precisar en cudl corriente de pensamiento se inscribe y
en qué medida significa algo nuevo o complementario” (p.202). Por tanto, los

referentes tedricos orientan el camino epistemoldgico expedito que explica la
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postura teorica del hombre frente a los paradigmas de la holopraxis
gerenciales y el liderazgo de las PyMES.

2.3.1 Holopraxis de la gerencia avanzada

El concepto de gerencia ha evolucionado con el transitar de dogmas, teorias
y pensamientos administrativo, desde el enfoque de Taylor hasta las grandes
posturas posmodernas de Druker (1992), han creado una episteme de accion
para la planificacién, organizaciéon y control como dimensiones basicas
aplicables al contexto gerencial en cualquier de los contextos
organizacionales. Segun Barroso (2008), el gerente es un intelectual que
“planifica, organiza, motiva, selecciona y controla; ademas, de bregar con la
incertidumbre, definir su equipo y afiadir valor a la organizacion con su
compromiso y dedicacion” (p. 39). El que hacer del gerente se denomina
gerencia, vista como el desarrollo de actividades basicas: planificacion,
organizacion y control. Hoy dia la investigadora considera que la gerencia
tradicional debe romper los esquemas para denominarse avanzada desde la
accion estratégica, evaluacion de resultados, toma de decisiones y liderazgo.
2.3.1.1 Conceptualizacion de la gerencia avanzada

Desde la postura ontologica de Gutiérrez (2005) sefiala que “La gerencia
avanzada implica mantenerse cerca del frente de cambio, de desarrollo, de
las nuevas tendencias y orientaciones. Entendiendo esta como una
nueva forma de adaptarse los estilos gerenciales a los diferentes
cambios que ocurren constantemente en la sociedad” (p.4). Por tanto, el
gerente esta llamado crear ambientes creativos para el desempefio de
acciones transadministrativas de cooperacion econdmica, cultural, cientifica,
gestién de conocimiento y comportamiento ético hacia la vida.

En opiniébn de Vargas (2020) la vision del gerente de avanzada, “debe
orientarse  hacia la incorporacién, creacion y desarrollo de diferentes
proyectos econdmicamente eficaces y sociales, amalgamandose elementos
propios de una figura  gerencial integral” (p. 189). En efecto, la

orientacion es transdisciplinar en el contexto de la suma de actividades
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administrativas, operativas, delineando matrices epistémicas de conocimiento
junto a su equipo de trabajo, garantizando la eficacia, asi como, la eficiencia
sin deteriorar el ambiente organizacional humano.

Desde la Optica de Pateiro (2010), las principales caracteristicas de la

gerencia avanzada estan en el “esfuerzo para legitimar sentimientos,
actitudes, conocimientos y saberes, de modo tal que pueda crearse una
cultura organizacional sustentada en los irrevocables valores de
respeto a la condicién humana, responsabilidad e interdependencia” (p.4). Lo
avanzada esta en la innovacion de la cultura organizacional, estableciendo
un equilibrio interrelacion de formacion, liderazgo participativo, incentivos
colectivos, comunicacion oriental asertiva con su equipo de trabajo.
Entonces, estamos construyendo la praxis gerencial, desde la complejidad,

es decir, la;

Construccion y reconstruccion de nuevos escenarios transdisciplinarios,
emocionales, intelectuales y éticos-morales que permiten trascender las
perspectivas, abierta a la diversidad de pensamiento de los sujetos
cognoscentes. La transdisciplinariedad sobrepasa el campo de accién
de la disciplina, por lo tanto, se convierte en un esquema cognitivo que
se transforma por el constante abordaje dialégico. Del mismo modo, las
organizaciones como entes participes de la dinamica social actual, no
estd exentas de ser parte de la metamorfosis global sesgado de
incertidumbre. ElI referido autor asevera que la con-ciencia de
complejidad hace comprender que la incertidumbre (Campos, 2023: 48)

Desde esta mirada transdisciplinar la gerencia es entendida como el accionar
disciplinario que logra ir mas alla de lo simple operativo de la ciencia
administrativa, se convierte en una praxis energética ecoldgica de trabajo
interconectado con el pensamiento de sujeto, sus colaboradores,
comprendiendo no solo la epistemologia del fendmeno, sino también,
reflexionando sobre la inteligencia emocional y espiritual del ambiente que lo

rodea.
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2.3.1.2 Configuracion multidimensional de la holopraxis de la gerencia
avanzada

a) Epistemologia de la gerencia avanzada

Los sustentos emergentes del conocimiento de la gerencia tienen su centro
narrativo en la creacion de nuevos estilos gerenciales eficaces y eficientes.
Desde la mirada objetiva conceptual de la ciencia la epistemoldgica la

gerencia avanzada es definida como:

La disciplina que privilegia el analisis y la evaluacion de los problemas
cognoscitivos de tipo cientifico; es una actividad intelectual que
reflexiona sobre la naturaleza de la ciencia, sobre el caracter de sus
supuestos. La epistemologia analiza, evalGa y critica el conjunto de
problemas que presenta el proceso de produccion de conocimiento
cientifico, asi por ejemplo, las cuestiones que conciernen a la definicion
y a la caracterizaciéon de los conceptos cientificos, el problema de la
construccién de los términos tedricos de la ciencia, las concepciones
metodolégicas...la estructura légica, y la evolucion de las teorias
cientificas, la contrastacion empirica de las hipotesis tedricas, la cuestion
de las relaciones entre ambitos tedricos y ambitos empiricos, la
posibilidad de una Idgica inductiva (Damiani, 2005: 29).

Se infiere entonces, que la gerencia avanzada logra resignificar la accion
reflexiva, analitica, evaluativa y metodoldgica para el abordaje de los
problemas administrativos desde la inspiracién tedrica estructural de la légica
cientifica e hipotética de las relaciones entre sujeto-conocimiento-ambiente.

Por ello, es vista desde:

Los estandares organizativos cavilados desde el pensamiento gerencial
emergente, reflejan un progresivo aplanamiento de las estructuras,
racionalidad dialégica de la accién, es decir, acciones basadas en
nuevos argumentos de validez, cargados de inmaterialidad, que
constituyen un nuevo piso epistemoldgico, desmantelando las técnicas
administrativas disciplinarias, por cuanto los controles de tiempo,
espacio se han ido volatizando, fundamentando el crecimiento
organizacional, mediante la gestibn por procesos y el pensamiento
sistémico (Torres, 2019: 61).
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Se devela la construccion analitica del conocimiento gerencial sobre la
validez cientifica mediante la dialégica e interpretacion ontoepistémica de las
realidades abordadas con métodos o0 pensamientos ordenados,
categorizados y validados. En ese sentido, Pérez, Acosta y Acosta (2014),
afirman que el pensamiento gerencial se encuentra hoy, en un camino lleno
de muchas bifurcaciones como consecuencia de las grandes y continuas
transformaciones que se han ido gestando en todos los &mbitos: econémico,
social, politico, cultural, tecnolégico, cientifico, humanistico, espiritual” (p. 39).
Cada cruce comprende una sucesion de variables interrelacionadas que el
gerente debe realizar para alcanzar el camino deseado: una organizacion
eficiente, consona con las exigencias de un mundo que cada dia es mas
globalizado y, por ende, complejo por su caracter multidimensional.

b) Consideracion ontoepistémica de la imbricacion axiolégica

La postura de Pernia (2021) caracteriza la axiologia como la “integracién de
los valores como fundamentos civicos, morales, éticos, como sustento de la
formacion profesional integral, a partir de la visidbn de una educacion para la
vida, donde se perciben los comportamientos en la sociedad a través de los
actos consientes” (p.63). Entonces, la axiologia como disciplina filosofica de
vida establece el tejido armonico de los principios de coexistencia humana
orientados al comportamiento del sujeto en un contexto organizacional o

social. En consecuencia, puede definirse como:

La ciencia que se encarga del estudio de los valores, del conocimiento
entre el bien y el mal. La axiologia recoge lo que es aceptable, bien
fundamentado, merecedor de la confianza y de los actos. Se
complementa con la epistemologia, la cual busca establecer criterios de
validacibn en su desempefio como responsables de las préacticas
organizacionales (Chica y Vegas, 2020:497).

El citado autor considera fundamental coexistir entre lo bueno y los aspectos
mejorables del comportamiento. Para ello, el sujeto esta consciente de sus

valores personales y organizacionales como un contrato de vida natural
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afianzada de responsabilidad, honestidad, confianza, amor y respeto. Estos
valores poéticos son enarbolados en las empresas, es decir, en el contexto

de la axiologia empresarial:

Estos valores estan representados en: utilidad, enmarcada dentro de
eficacia; belleza, asociada a la armonia; poder, enlazado con la
participacién en el mercado, su capacidad tecnologia y de innovacion;
familia, base fundamental de la lealtad y el compromiso; sabiduria,
muestra la capacidad de innovacién; y la practica de la accion,
coadyuvante del gerente o trabajador del conocimiento (Aranguren,
1996: 106).

Se denota que en el plano empresarial el gerente esta comprometido con la
promocién de politicas, normas, creencias, reglas y valores éticos de
cooperacion centrados en los intereses de su subordinados o compafieros de
faena, generando la construccion de consensos de aprendizaje en términos
de eficacia, liderazgo innovador, ambientes creativos, responsabilidad social,
lealtad y libertad.

c) Dimensién estratégica de la gerencia avanzada

Construir conocimiento para lograr fines organizacionales constituye una
accionar complejo y estratégico; representa el disefio de pericias puntuales
operacionales con precios cientificos, econdémicos y competitivos. Segun
Alvarez, et al (2022) “La esencia de lo estratégico es construir una posicion
sostenible, en la que la organizacion con sus medios logre sus objetivos, a
pesar de lo imprevisible del comportamiento de las fuerzas externa” (p.03).
Por tanto, el gerente requiere de pensamiento estratégico como filosofia de
trabajo creativo balanceado y calculado.

Para Gonzalez (2019) el pensamiento estratégico incorpora “valores, misién,
vision y estrategia que tienden a ser elementos intuitivos, basado en los
sentimientos, basados en informacion. Llegar a un acuerdo sobre estos

elementos entre los miembros del equipo administrativo es un prerrequisito
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esencial para la planeacion efectiva” (p. 244). El gerente aplica las diferentes
disciplinas en un esfuerzo equilibrado entre valores organizacionales, metas,
trabajo en equipo, decisiones en consenso Yy prospectividad econdmica
sostenible. Por su parte, Vivas et al (2009) sefialan que “Desarrollar el
pensamiento estratégico y una actitud gerencial estratégica, involucra que el
proceso debe ser ampliamente democratico deben dar cabida a la mayor
participacion posible del personal de diferentes disciplinas” (p.189). Se
denota, la caracterizacion de la integracion organizacional para el trabajo
motivado, participativo donde cada sujeto se apropia de su conocimiento y lo
trasfiere a toda la organizacion.

d) Dinamismo e innovacion

El dinamismo gerencial es el medio ambiente donde se puede generar
comunicacion y cambio para cumplir con las expectativas del cliente; esta
cultura motiva a las personas a detectar las creencias; ademas, se traduzcan
las sefiales del medio ambiente en un nuevo comportamiento de respuesta
(Gonzélez, 2012). La innovacién, la creatividad y la toma de riesgo son
valoradas y recompensadas. El enfoque externo crea un ambiente que
alienta asumir riesgos. Hay un compromiso con la experimentacion, la
innovacion y estar a la vanguardia. Esta cultura no solo reacciona con
rapidez a los cambios en el entorno, sino que los genera.

Para Figueredo (2018) la cultura de la innovacion “como valor organizacional
e individual debe ser comprendida y asumida como una manifestacion
esencial y significado de la sociedad del conocimiento y medio 0 cauce para
el desarrollo y reforzamiento de las potencialidades creadoras” (p.322). De
alli, que la innovacion permite establecer politicas claras de incentivo,
promociéon de la creatividad, la capacidad innovadora, permanente
preocupacion por el desarrollo humano. En ese sentido, la innovacioén es la
accion humana esencial y razén practica del empresario, al manifestar que
‘la innovacion es el instrumento especifico de los empresarios, el medio por

el cual explotan el cambio como una oportunidad de distintos negocios y
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distintos servicios” (Drucker, 1985: 51). El gerente aplica la innovacion sobre
una plataforma amplia administrativa, saturada de contenidos axiologicos,
institucionales, personales, simbdlicos y préacticos, se vislumbra como un
proceso de cambio que involucra a los grupos de interés, a fines de que el
impacto sea positivo, se puedan alcanzarse los objetivos y metas propuestas.
e) Inter y transdisciplinariedad en el contexto de la gerencia avanzada

En vista del acelerado avance de intercambio de informacion los gerentes no
pueden apropiarse de un pensamiento Unico para tomar decisiones
gerenciales, es decir, se evidencia la necesidad de wuna actitud
transdisciplinaria en la produccion de conocimiento, con especial énfasis en
el vinculo complejo entre el observador y realidad observada. En otras
palabras, debido a la complejidad de los problemas sociales, es pertinente
considerar un camino innovador, que ayudara a enfrentar ciertas limitaciones
del pensamiento social.

Para Figueredo (2018) la relacion entre la gerencia y la transdisciplinariedad
‘es la suma de multiples aportes cientificos coincidentes en aspectos
definidos. Las diferentes disciplinas aportantes para la construccion de la
teoria gerencial, poseen aspectos comunes, que atraviesan en un imaginario
recorrido horizontal, vertical y diagonal, sus estructuras” (p. 331). El
pensamiento complejo transdisciplinar se nutre de las diversas acepciones
para generar conocimiento enlazando todos los elementos que rodean la
casualidad universal. Asi, influyen en el pensamiento del hombre su cultura,
la cual es atacada desde todas las direcciones de su entorno. Por la tanto la

gerencia es:

La gerencia es una ciencia social transdisciplinaria con el objeto de
buscar el bienestar y la armonia, cambiando la gerencia tradicional por
una concepcién de metagerencia ecoldgica emocional, donde la
tendencia del discurso se orienta a redimensionarse hacia los servicios
en el &mbito del conocimiento, produciendo un cambio inevitable en lo
fisico de las organizaciones (Ibafiez y Castillo, 2010:54)
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Se reconoce el rol de la transdisciplinariedad en la evolucion del
conocimiento innovador dirigido al estudio de los problemas como un todo,
una sintonia entre mente y saberes comprensibles e inteligibles. Por ello, el
estudio de las disciplinas cientificas a través de las diferentes disciplinas
facilita la compresion de soluciones mas viables que se presentan en las
empresas. Segun la Declaraciébn de la Conferencia Internacional sobre
Transdisciplinariedad (como se citdé en Villegas, 2018), se cauterizan por:
“rigurosidad, apertura y tolerancia hacia otros puntos de vista a la vez que un
compromiso hacia la resolucién de las diferencias” (p. 11). Los supuesto
enunciados, revela el rigor cientifico del pensamiento a, como pensamiento
que capaz de argumentar, da apertura a lo desconocido lo inesperado y
reconoce las ideas de todo el colectivo.

En opinion, Rivas (2010) la aparicién de la vision transdisciplinaria en el
aparato generador de imagenes del mundo surge en un momento en que la
evolucion del conocimiento humano se hace cada vez mas compleja,
haciendo que el aparato generador de imagenes sea insuficiente para el
cumulo creciente de datos con el cual se le pretende alimentar. Asi pues, la
busqueda de respuestas a los problemas sociales mediante una vision
transdisciplinar permite que los gerentes reconozcan

f) Orientacion a la calidad

La finalidad de la calidad es generar y fortalecer una cultura de revision e
innovacion de la practica administrativa en la institucion. Indica Figueredo
(2018) “de la gerencia se espera solucion de problemas significativos, de
interés o repercusion colectiva, administracion idénea de recursos,
integracion de talento humano, en términos de prontitud, accesibilidad y
oportunidad” (p.331). Ademas, la calidad depende de la percepcion del
consumidor y sélo puede definirse con base en las especificaciones que

satisfagan sus necesidades. En el contexto de la gerencia avanzada:
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El concepto de calidad de la gerencia se remite a la constancia en los
objetivos, adoptando la filosofia de calidad, eliminar la inspeccién en
masa, acabar con la practica de contratar solo por el precio, mejorar
continuamente el sistema de produccion y servicio, implantar la
formacién en el personal, establecer el liderazgo en estos procesos,
erradicar el miedo al cambio, eliminar las barreras interfuncionales,
eliminar las metas ideales, eliminar las cuotas numéricas, fomentar el
orgullo por el trabajo bien hecho, hacer uso de programas de educacion
y reentrenamiento y aplicar acciones para lograr la transformacion
(Gonzélez, et al: 2020: 115).

Por ello, el elemento que mas tiende a diferenciar la administracion y servicio
de una empresa con otra es la calidad y el nivel de eficacia de las soluciones
gue el gerente ofrece. Desde esta cosmovisidn gerencial las organizaciones
buscan asegurar la supervivencia de la empresa frente a los retos que
suponen los cambios en la oferta y la demanda, asi como, garantizar la
rentabilidad a corto y largo plazo.

g) Una mirada ontoepistémica a la prospectividad de la gerencia avanzada
La practica gerencial constituye un ejercicio estratégico visionario donde se
recrean los diferentes escenarios viables sustentados en decisiones
multidimensionales. Considerando la postura ontologica de Figueredo (2018)
el gerente esta llamado a “ejercitar su capacidad de influir en la construccion
del futuro, se anticipa, genera condiciones, crea escenarios que permitan a
Sus organizaciones y a si mismo robustecer su pensamiento estratégico y
estimular y fortalecer su aprendizaje” (p.322). La accion prospectiva gerencial
organiza, dirige y prevé mecanismos transitorios de actividades operativas
delineadas bajo el concurso de la planificacion estratégica centrada en el
pensamiento sistémico de categorias férmales de trabajo empresarial. Vale

decir, que en un enfoque perspectivo:

La tendencia es hacia el conocimiento multidimensional en lo
disciplinario, énfasis en el principio dialégico para mover los cambios en
las organizaciones y el crecimiento de los individuos por la
contraposicion de las ideas. Con amplio predominio en: cambio
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organizativo, adaptacion al cambio, reorganizacion corporativa (Minguet,
2020: 65).

Cabe destacar, que la complejidad gerencial producto de la globalizacién de
los mercados, la innovacion tecnolégica, alta competencia entre empresa, la
necesidad de innovar continuamente en los proceso, hacen que el gerente no
solo tome decisiones en tiempo real, se requiere de asociarse con el
paradigma prospectivo con el objeto de generar escenarios de adaptacion
futura mediante metodologias y herramientas para el andlisis d las
tendencias para la construccion de un futuro deseable en la empresa.

h) Compromiso con la vida

La praxis gerencial requiere de actividades internas de planificacion,
direccion, control, trabajos unificados de equipos, evaluacibn de metas,
elaboracion de proyectos, adecuacion de procesos para la produccion de
bienes y servicios, con especial atencion al impacto ambiental, y demas
factores que hacen posible la existencia de la humanidad. Segun Figueredo
(2018) “La gerencia debe tratar con respeto al medio natural. En una vision
compleja del fenomeno de la gerencialidad, sus actores y agentes deberan
estar atentos a los impactos y sus efectos que los productos
organizacionales causen” (p. 332).

De tal manera, que la gestion de conocimiento avanzada esta dirigida a la
creacion de estrategias de cumplimiento de metas organizacionales en
términos de recursos, talento humano y tiempo, asimismo, la garantia por
crear programas prospectivos de impacto positivo por los recursos naturales,
el ambiente de trabajo donde los empleados pasan la mayor parte de sus
dias.

De alli, la importancia de contar con un gerente altamente responsable por el
fututo del ambiente, sus recursos y todo lo que rodea al ser humano para su
existencia, es decir, un gerente con alto sentido por el desarrollo sustentable;

esta relacion entre gerente y sustentabilidad es:
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Un nuevo estilo de desarrollo que plantea un equilibrio entre los
aspectos econdémicos, ecolégicos y sociales en una perspectiva
multidisciplinaria y transgeneracional; implica limites a los recursos del
medio ambiente, al estado actual de la tecnologia, de la organizacion
social y de la capacidad de la biosfera de absorber los efectos de las
actividades humanas, pero tanto la tecnologia, como la organizacion
social pueden ser ordenadas y reformadas de manera que abran el
camino a una nueva era de crecimiento econdémico. A partir de este
difuso pero significativo concepto, sobre el desarrollo sustentable se
vienen haciendo diversidad de planteamientos que insisten en la
necesidad de modificar los patrones de desarrollo imperantes y en
nuestra opinion algunos esquemas culturales de la relacion del hombre
con su entorno (Mateo, 2014: 31).

Se evidencia, la creencia ontologica en la praxis gerencial avanzada de
establecer creencias de sostenibilidad y sustentabilidad que apunte a
avalorar la actividad econdmica empresarial en funcion del compromiso por
la vida y nuestra existencia, se requiere de una gerencia con mayor sentido
ético por la justicia social para establecer el equilibrio entre el sujeto-
ambiente-sociedad.

I) Responsabilidad social

Desde la comision ontolégica de Lucena (2017), que la responsabilidad
social (RS) “es el compromiso que asume una empresa para contribuir al
desarrollo econdémico sostenible por medio de colaboracion con sus
empleados, la comunidad local y la sociedad en pleno, con el objeto de
mejorar la calidad de vida” (p. 27). Por esta razdn, en este aspecto, la
responsabilidad social apunta también a favorecer el desarrollo profesional y
personal de sus trabajadores, a posibilitar su acceso a la informacion y a las
decisiones que los involucran directamente, para poder mejorar las
condiciones de trabajo.

Desde la mirada de Figueredo (2018) la gerencia con responsabilidad logra
“generar un valor social agregado, méas alla del mero cumplimiento de las

metas. Significa un compromiso, que trasciende y es plataforma para el
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reconocimiento social de la organizacién, sus procesos, productos y
servicios, tanto hacia lo interno de la organizacién como hacia lo externo” (p.
330). Segun los postulados teoricos de Aguilar (2011), considera que las
empresas para que sean responsables socialmente deben considerar
elementos importantes como son:

1) Voluntariedad: El desarrollo de las acciones de RSE debe ser voluntario
y basandose en la idea, de que las mismas empresas son organizaciones
gue responden a criterios éticos de comportamiento, puestos en evidencia en
su interaccion con el entorno, conformando una cultura ética empresarial.

2) Identidad y Sostenibilidad: LaRS es un esquema integral de
responsabilidades compartidas entre todos los actores que concurren en la
actividad empresarial, quienes conforman una compleja red de relaciones y
de valores en cada uno de los eslabones de la cadena de valor empresarial.

3) Cadena de Valor: Es un mecanismo de apoyo para el desarrollo de las
acciones de la RS, permitiendo la identificacion del impacto econdmico,
social y medioambiental de los procesos; la evaluacién de sus fortalezas,
opciones, debilidades y amenazas, asi como el disefio de
las estrategias y cursos de accion que permitan alcanzar el desarrollo
sostenible.

4) Relacién con los grupos de interés: Se basa el enfoque de los grupos de
interés, bajo el cual se asume que las empresas no rinden cuenta Unica y
exclusivamente a sus accionistas, sino que también deben tomar decisiones
compartidas con todos los actores sociales de su entorno.

2.3.2 Liderazgo de las Pequefias y Medianas Empresas (PyMES)

Las pequefas y medianas empresas constituyen una unidad organizacional
que agrupan un conjunto de personas calificadas para cumplir con un
propésito de produccién de bienes o servicios con el objeto de alcanzar un
beneficio econémico. Para Cleri (2013) las PyMES puede caracterizarse por
sus virtudes empresariales: a) Flexibilidad: son capaces de adaptarse mas

rapidamente a los cambios del entorno; b) Caracter Pionero: revitalizan la
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sociedad con sus emprendimientos novedosos; c) Proveedoras de bienes y
servicios: cubren necesidades en el mercado; d) Innovadoras y Creativas:
especializacion y diferenciacion de productos. e) Empleadores de la mano de
obra: son agentes de contratacion laboral en los paises; f) Contribuyentes
fiscales: cancelan impuestos al Estado de manera directa o indirecta.

Para lograr el cometido econdmico y social se requiere que las PyMES
generen influencia organizacional en el sector donde se desenvuelven, esta
accion es realizada por los lideres que desarrollan funciones de alta
gerencia, gerencia media o direcciones significativas, es decir, gerentes con
liderazgo capaz de influir sobre los empleados, asi como, proyectar las
bondades internas de las empresas.

Entonces, se denota que el liderazgo es un “constructo complejo de
multiples dimensiones donde se evidencia la interaccion entre variables
como: competencias, diferencias individuales de los lideres y las condiciones
contextuales en las que este se desarrolla, dejando de lado la idea de llegar
a un concepto unico” (Esguerra y Contreras, 2016: 45). En ese sentido, el
liderazgo es uno de las episteme organizacionales mas estudiados, la
comunidad cientifica lo ha conceptualizado desde muchos etilos pasando por
el liberal, democrético, autocratico, participativo visionario e innovador.
Segun Rodriguez (2017) el liderazgo es “capacidad de la persona
emprendedora de influir en los demés y hacer que otros crean en ella y le
sigan, y que las personas trabajen en equipo de forma cooperativa y con
entusiasmo hacia el logro de objetivos” (p.86). En efecto, la capacidad de
estimular o motivar a los empleados y demas miembros de la organizacion a
realizar las actividades establecidas en el plan organizacional mediante un
estilo particular que considere cada potencial e iniciativa de los miembros con
el objeto de lograr las metas propuestas en la empresa. A continuacion la

tabla 3 identifica los estilos de liderazgo.
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Tabla 3

Estilos multidimensionales del liderazgo

Estilo Caracterizacion Ontolégica
Liderazgo situacional Maximizar el desempefio del trabajo, el lider se
ajusta a la situacion adecuada
Liderazgo directivo El lider hace saber de manera precisa a los

empleados lo que espera de ellos y se asegura
gue cumplan las normas

Liderazgo participativo El lider consulta y escucha las sugerencias de
los empleados antes de tomar decisiones

Liderazgo Es un liderazgo que genera conocimiento y
transformacional aceptacion de objetivos y misiéon del grupo.
Considera las necesidades grupales mas alla
de las individuales

Liderazgo visionario Crea una imagen positiva del futuro
organizacional para motivar a los miembros,
proporcionando orientacion para la

planificacion y definicién de metas.

Liderazgo estratégico o | Capacidad de anticiparse, pensar y trabajar
Empresarial estratégicamente para iniciar cambios que
crearan un futuro positivo para la organizacion

Fuente: Elaboracion propia (2024).

2.3.2.1 Liderazgo Empresarial

El liderazgo empresarial resulta del poder del pensamiento estratégico de la
gerencia sobre las acciones internas y externas de la organizacion orientado
los resultados en beneficio de los empleados, asi como, la consolidacion de
las caracteristicas industriales o de infraestructura comercial del producto
ofrecido. En opinién de Palma et al (2017) liderazgo se presenta como uno
de “los determinantes clave en el bienestar de los empleados desde el punto
de vista juridico, ético y de salud de la empresa; se considera como motor

emocional, moral y de reconocimiento dentro de las organizaciones,
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estimulando el trabajo armonico y el alcance de los objetivos establecidos”
(p-398). Se refiere a la construccién de una influencia axiol6gica ejercida
sobre el colectivo interno de la empresa, asi como, los elementos
multidimensionales externos que generan de competitividad comercial.

Para los cometidos organizacionales se requiere construir un modelo de
gestion cultura de trabajo que promueva y oriente las acciones operativas,
industriales, administrativas y comerciales de la empresa, esta consideracion
epistemolégica puede agruparse desde la cosmovisién transreferenciales
transmoderna del liderazgo:

a) La estrategia, cultura y estructura

Referida al establecimiento de una cultura organizacional innovadora, la cual
genera la discusion asertiva sobre la tareas, funciones, responsabilidades,
estrategias, conocimiento y valoracion de la gestion del talento humano,
facilitando la construccion de una cultura de trabajo colaborativa, productiva
donde los propietarios podran considerar las creencias, valores de control y
eficacia, en un tejido de estrategias positivas para sus trabajadores, por
ejemplo la incorporando incentivos salariales. Estas premisas conllevan a la
construccion de una estructura operativa de trabajo altamente productivo que
impacta en la eficacia de los servicios que ofrece la empresa, en
consecuencia, la organizacion desarrolla un nuevo liderazgo nacional para
desplegar los planes estratégicos en el sector de industria y comercio.

Los cambios del entorno organizacional nacional y global demandan de los
gerentes una gestion caracterizada estrategia, cultura y estructura con
capacidad de respuesta, rapidez, innovacion y eficacia de cada uno de sus
operadores 0 mano de obra calificada, al mismo tiempo, debe disefiar
estrategias que permitan mantener las ventajas competitivas de la
organizacion. Por ello, las estrategias empresariales son:

Programas generales de accién que llevan consigo compromisos de

énfasis y recursos para poner en practica una mision basica. Son
patrones de objetivos, los cuales se han concebido e iniciado de tal
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manera, con el propoésito de darle a la organizacion una direccion
unificada (Stoner, 2006: 30).

En relacion a lo expuesto por el autor, las estrategias suelen ser planes de
accion que pueden ser disefiadas con antelaciébn o ser emergente, cuando
surge de las acciones emprendidas sin una definiciébn explicita previa. Esto
incida que una estrategia bien formulada permite canalizar los esfuerzos y
asignar los recursos de una organizacion, y lleva a adoptar una posicion
singular y viable, basada en sus capacidades internas (fortalezas y
debilidades), anticipando los cambios en el entorno, los posibles movimientos
del mercado y las acciones de sus competidores.

b) Liderazgo organizacional como factor de desarrollo

Desde la optica de Sumba et al (2022) sefiala que uno los problemas mas
frecuentes en el liderazgo empresarial de las Pymes son los careos de ideas
entre lideres y seguidores, “esto puede llegar a desestabilizar a los miembros
causando pérdida de oportunidad por falta de ejecucion, falta de dominio de
competencias requeridas, pérdida de confianza, falta de vision en los
objetivos empresariales, desmotivacion, falta de capacidad y habilidades
necesarias” (p.45). Vale decir, que cada tipo de comportamiento gerencial
genera un conjunto de relaciones, consecuencias que afectan la estructura,
al igual que la calidad en la respuesta de una organizacion, cuyas
caracteristicas se constituyen en la contrapartida del estilo gerencia. Por ello,

el desarrollo organizacional:

Constituye el conjunto de acciones para el cambio de una organizacion
cuyo fin es el crecimiento y mejora de su accionar corporativo, sea ésta
aumentando su presencia en el mercado o su competitividad. Las
perspectivas del desarrollo empresarial son: la perspectiva del ciclo de
vida, la perspectiva basada en los recursos y capacidades y la
perspectiva basada en la motivacion (Sumba et al, 2022: 271).
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En suma, el liderazgo como factor de desarrollo puede ser considerado como
el proceso de influir en la competitividad de la empresa en términos de
proyeccion de capacidad de transformacion de producto, comercializacion,
capacidad y apoyar a los demas para que trabajen entusiastamente a favor
del cumplimiento de objetivos. Es el factor decisivo de motivacion e
inspiracion de trabajo sustentado en las metas contribuye a que individuos o
grupos identifiquen sus fines generando acciones estratégicas individuales o
colectivas desarrollando cada funcion con eficacia laboral.

c¢) Posicionamiento estratégicos

Esencialmente el posicionamiento estratégico segun Montagut (2013), “busca
que, en cualquier organizacion, la ventaja competitiva sea destacar aquello
que diferencia una compafiia de otra y que la hace mas atrayente para el
comprador” (p. 126). Esto es innovar el producto y/o servicio e impresionar al
comprador, o bien, mostrar ese producto y/o servicio estandar, pero de una
manera mas atractiva. Se debe tener en cuenta aspectos tales como el
disefio, la produccion, venta y distribucion del bien o servicio que la
compaiiia ofrece.

En su mayoria, el posicionamiento estratégico de una empresa, surge de la
correcta interpretacion sobre cual es exactamente la necesidad que como
empresa quiere llenar y qué espera obtener el cliente como comprador. En la
compra estdn muchos elementos que generan valor, como: las
caracteristicas del producto, el lugar donde se compra, el precio, la
publicidad, los servicios post venta, entre otros.

Desde la mirada multidimensional, se debe tener presente, que, si bien el
cliente desea estar al frente de un valor superior, la empresa productora del
bien o servicio, espera también que su producto le genere un valor para su
crecimiento y desarrollo, incluyendo la modernizacién tecnoldgica, la misma
no es solo un elemento relacionado con los costos, la eficiencia y la
productividad, también se puede relacionar con la diversidad y el

establecimiento de caracteristicas de producto dificilmente repetibles.
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d) Ejercicio axiologico del gerente

Este ejercicio axiolégico se conjuga con las habilidades que desarrolla el
profesional como la practica de un liderazgo participativo y estratégico
dirigido a las empresas y su contexto. Para Gonzéalez (2012) al integrar los
valores en la cultura organizacional, se fomenta un ambiente de trabajo mas
humano, justo y sostenible, lo que a su vez se traduce en una mayor
satisfaccion de los empleados, una mejor reputacion de la empresa y un
mayor compromiso con la comunidad.

En efecto, el gerente axiol6gico se convierte en un lider capaz de inspirar a
Su equipo y a toda la organizacion a trabajar en pos de un objetivo comun
que trascienda los intereses individuales. Se requiere asumir una posicion
flexible, dinamica y holistica frente a los cambios sociales macro y micro
econOmicos, para asi reducir la resistencia al cambio presente en todo
momento que se inician nuevas formas de pensar y de actuar, bajo los
esquemas de la complejidad.

e) Las TIC en el contexto de las pymes

Desde el punto de vista de Davila y Rojas (2000), sefialan que “las TIC, han
cambiado hasta las formas de trabajar en las organizaciones; permitiendo a
la empresa contar tanto con clientes como con una fuerza laboral ubicados
en cualquier parte de mundo y por ende pertenecientes a distintas culturas”
(p.9). En las ultimas décadas las TIC, han afectado las actividades
empresariales automatizando muchos procesos, por ello, el gerente esta
llamado a analizar y controlar y tomar decisiones en el contexto digital
financiero, pero para ello, deben estar actualizados.

Como sefiala Gonzalez (2012), “se debe incorporar las TIC en las empresas,
en todos sus ambitos (gestion interna, produccion, logistica, comunicacion
con clientes y proveedores, relacion con las administraciones) como medida
clave para favorecer su competitividad” (p.1). Desde esta perspectiva, hoy en
dia los gerentes tienen la capacidad de absorcion y articulacion entre las

nuevas tecnologias que rigen los mercados, sin duda esto los ayudaria a
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alcanzar un desempefio competitivo y poder asi convertirse en asesores por
excelencia en un mercado globalizado y tomar decisiones adecuadas.

En relacion con el manejo y uso de los tipos de comercio electronico: de
acuerdo con los criterios de los participantes que interviene en la transaccion
de comercio electronico se puede distinguir en 3 categorias basicas: entre
empresas B2B (Business to Business), entre empresas y consumidor B2C
(Business to Consumer) y entre consumidores C2C (Consumer to
Consumer). Conectando estas afirmaciones conceptuales con la realidad de
los gerentes de las PyMES se evidencia el alto significado que le dan al
comercio electrénico, se denota el desafio gerencial que presentan los
gerentes de las PyMES apara mantener la empresa en la sociedad de la
informacion, sociedad del conocimiento y la era digital.

d) Cosmovision paradigmatica del liderazgo complejo de las PyMES

Para tomar decisiones acertadas requiere que los gerentes se conviertan en
investigadores, es decir, el gerente esta llamado a generar una cultura
investigativa para satisfacer los desafios del mercado de bienes y servicios
desde una mirada compleja. En este sentido, la idea de que los gerentes se
conviertan en investigadores es fundamental. Al adoptar un enfoque
investigativo, los lideres de las PYMES se posicionan como agentes activos
en la construccion del conocimiento de su organizacién y de su entorno. Esto
implica una actitud de constante aprendizaje, curiosidad para la apertura al
cambio. La generacion de una cultura investigativa dentro de la empresa
fomenta la innovacién, la adaptacion a las nuevas tendencias del mercado y
la toma de decisiones basadas en evidencia. En otras palabras, los gerentes
deben ser capaces de analizar criticamente la informacion disponible,
identificar patrones, asi como, generar nuevas ideas para enfrentar los
desafios que se presentan. La figura 01 describe la cosmovision de la

investigadora para lograr estos cometidos.
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Figura 1. Mapa semantico gerencial paradigmatico del liderazgo complejo de
las PyMES.
Fuente: Elaboracién Propia (2024)
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El mapa semantico gerencial de la figura 1, denota la gestion del
conocimiento y cultura investigativa en el contexto de la era digital, tiene
fundamento en el trabajo presentado por Vergara (2010), donde sefala los
elementos mas resaltantes de la gerencia basada en un liderazgo

transcomplejo, el cual debe constituirse bajo la siguiente visién epistémica:

Una nueva cosmovision paradigmatica que propugna la adopciéon de
una posiciobn abierta, flexible, inacabada, integral, sistémica vy
multivariada, donde los aspectos cuantitativos, los cualitativos y
dialéctico se complementan en relacion sinérgica que configura una
matriz epistémica multidimensional. En ese sentido, la nueva
perspectiva de liderazgo esta orientada, ademas de los llamados
principios de inteligibilidad del pensamiento complejo, sistémico u
organizacional, hologramico, dialégico y de reintroduccién, por la
existencia de diferentes niveles de realidad, verbigracia el macro fisico
y el cuantico (Vergara, 2010: 26).

Bajo este postulado tedrico, se edifica un sistema de componentes
gerenciales del gerente de las PyMES como ser capaz de generar una
influencia carismatica, estimuladora sobre los empresarios que
requieren someter sus bienes y servicios. Considerando la rapidez de
los cambios producidos en la tecnologia de comunicacién e informacién
(TIC) a nivel de infraestructura comercial se incluyen en esta teorizacion
la competencia de generar una compresion global del comportamiento
socioeconémico mediante el establecimiento de wuna cultura
investigativa de gerencia de conocimiento sobre el comportamiento del
mercado, la infraestructura, nuevos productos, ofertas, talento humano,
politicas microecondmica y satisfaccion del cliente.

d) Innovacién abierta

Frecuentemente las empresas establecer departamentos de desarrollo e

innovacion para los nuevos productos o servicios puertas adentro, para su
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comercializacion. Es decir, “las empresas investigan e innovan de puertas
adentro, y Unicamente cuando el producto y/o servicio esta listo para
comercializarse, entonces se distribuye, sin cooperacién ni colaboracién
alguna con agentes externos a la empresa (Odrizola, 2020). Es necesario
aplicar un modelo de innovacion abierto para ampliar el horizonte estratégico

cooperativo. Cabe destacar que:

La innovacién abierta se presenta como una estrategia clave para paliar
estas amenazas y potenciar la proposicidn de valor sin apenas necesitar
grandes inversiones. Esto supone una oportunidad Unica para las
empresas de pequefio y mediano tamafio. Si bien es cierto que las
pymes no pueden competir con las grandes corporaciones, la innovacion
abierta ofrece una via alternativa para acceder a nuevos recursos y
desarrollar una nueva cultura de innovacién (Odrizola, 2020: 19)

Se infiere entonces, que los procesos tecnolégicos, talento humano,
desarrollo de producto, estrategias de mercadeo, asi como, la entrada y
salida de conocimiento puede ser compartidas con empresas e instituciones
aliadas como: Gobiernos locales, proveedores, distribuidores, universidades,
entre otros. Efecto, los mecanismos de colaboracién y financiamiento son
considerados factores clave de la innovaciéon empresarial.

2.3.3 Teorias generadoras de conocimiento

a) Teoria del Liderazgo

Las teorias situacionales del liderazgo parten del principio filosofico de que
no existe un unico estilo o caracteristicas de liderazgo valida para toda y
cualquier situacién, dentro de cualquier organizacion ni de cualquier
conglomerado de trabajadores. La reciprocidad si es verdadera en todos
estos casos, es decir, cada tipo de situacion requiere un tipo de liderazgo
diferente para alcanzar la eficiencia de los subordinados. Segun Taylor
(1983), indica que las teorias “situacionales son mas atractivas para el

gerente, toda vez que aumentan sus opciones y sus posibilidades de cambiar
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la situacion para adecuarla a un modelo de liderazgo o cambiar el modelo de
liderazgo para adecuarlo a la situacion” (p.145).

Se desprende de lo expuesto que es necesario que el lider tenga la
capacidad para adaptarse a la contingencia, incluyendo factores ambientales,
sobre los cuales posee poco o ningun control personal. Asi el verdadero lider
es aquel que es capaz de ajustarse a un grupo particular de personas bajo
condiciones extremadamente variadas. La teoria del liderazgo se vincula con
la el hilo epistémico de la presente investigacion debido que el
establecimiento de una inspiracion para realizar acciones gerenciales
transreferenciales bajo un clima democratico o innovador conduce a
establecer alta competitividad en el contexto de las pequefias y medianas
empresas.

b) Enrumbando el camino de la hologerencia avanzada desde el escenario
complejo

Desde la filosofia de Morin (2001), la complejidad es como: “un tejido de
constituyentes heterogéneos inseparablemente asociados: presenta la
paradoja de lo uno y lo mdltiple. Es, efectivamente, el tejido de eventos,
acciones, interacciones, retroacciones, determinaciones, azares, que
constituyen nuestro mundo fenoménico” (p.32). Esto refiere que, la
complejidad ofrece el entendimiento de fendmenos, permitiendo dar precisiéon
a la relacion complejidad-realidad, en sus multiples interrelaciones
sistémicas, en torno a la transdisciplinariedad de las cosas, en las diversas
areas del conocimiento, a partir de la reforma del pensamiento de los seres
humanos.

La palabra complejidad, como Morin (ob. cit.) expresa, lleva en su seno
confusién, incertidumbre y desorden; en este orden, el autor refiere que
complejo es “aquello que no puede definirse en una palabra maestra, aquello
gue no puede retrotraerse a una ley, aquello que no puede reducirse a una
idea simple. Dicho de otro modo, lo complejo no puede resumirse en el

término complejidad” (p.29). Con esto la complejidad escapa a la reduccion
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como al determinismo absoluto, en busca de lo uno y lo otro, el orden y el
desorden, en general, de la complementariedad.

El sentido de la complejidad lleva a desmitificar los discursos actuales en los
cuales confieren al nuevo paradigma el caracter de non plus ultra,
embutiendo ferozmente contra la linealidad. Se trata de una nueva
perspectiva para entender la realidad en diferentes tipos de fenémenos
biologicos, culturales y sociales; representa una instancia de cambio
paradigmatico, que es el principal aporte que la complejidad ofrece para el
entendimiento de fendmenos, permitiendo dar precision a la relacion
complejidad—realidad, aspecto determinativo dentro de las limitaciones para
consolidar los preceptos de la educacion diacrénica cultural, debido que
resulta de dificil acceso y comprension, no so6lo en lo teérico, sino en lo
practico.

De alli, Pefia (2017) expone que “la teoria de la complejidad capta la realidad
como sistema complejo, en sus diversas conexiones, mediaciones y
condicionamientos. Por eso, no establece relaciones antiéticas entre orden y
caos, incertidumbre y certidumbre, entre las partes y el todo” (p.222). La
autora refleja que la teoria de la complejidad realiza el abordaje de las
entidades complejas con los numerosos enlaces, negociaciones,
armonizacion e interconexiones tanto del caos como de la incertidumbre,
para dar pasos a ideas nuevas, frescas, recreadas en la realidad de cada
contexto en particular.

c) La holistica

El gran pensamiento holistico es una filosofia que tiene su génesis en los
postulaos de Smuts (1926); es en esencia un fendmeno psicolégico y social

que integra el todo de forma organizada; entonces la holistica:

Permite entender los eventos desde el punto de vista de las mdltiples
interacciones que lo caracterizan y tal como se producen en el contexto
real, lo cual lleva a una actitud integradora, como también a una teoria
explicativa que se orienta hacia una comprension multicausal de los
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procesos, de los protagonistas y de sus contextos. Es por ello, que la
holistica se refiere a la manera de ver las cosas enteras, en su totalidad,
en su conjunto, en su complejidad, pues de esta forma se pueden
apreciar interacciones, particularidades y procesos que por lo regular no
logran percibirse al estudiarse por separado (Bricefio et al, 2010: 76).

Constituye una accién epistemoldgica y metodolégica para generar
conocimiento bajo una orientacion integradora. Se deduce entonces que la
gerencia avanzada puede ser abordada desde la comparacion simultanea de
todos las categorias, sub-categorias y nucleos complejos de analisis
mediante la vivencia real de todas las incidencias sociales interpretando las
causas, efectos y escenarios propositivos que permitirAn comprender el
fenomeno de las pequefia y medianas empresas (PyMES).

Tabla 4

Sistema descriptivo de categorias

Categorias Subcategorias Nucleos de andlisis

A.1.1 Significado de la
gerencia avanzada
A.1.2 Mejora continua
e innovacion

A.1.3 Enfoque
transdisciplinario
gerencia avanzada gerencia avanzada A.1.4 Orientacion a la
personas y la calidad

A. 1.5 Responsabilidad
social.

Holopréaxis de la | Componentes de la

B B.1 B.1 Estrategia y cultura

organizacional

B.2 Liderazgo como

Liderazgo de las Liderazgo empresarial | factor de desarrollo
PYMES B.3 ] F_’osicionamiento

estratégico.

B.4 Ejercicio axiolégico

del gerente

B.5Las TIC

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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CONTEXTO Il
TEJIDO METODOLOGICO

El tejido metodoldgico representa detalladamente el tipo de investigacion, el
disefio de indagacion, contexto y actores dentro de la metddica de las
fuentes de informacion, durante el periplo del estudio. En efecto, la ruta
metodolégica deja claro en nivel de profundidad de la investigacion.
Para, Tamayo y Tamayo (2012) define el tejido metodolégico como: “Un
proceso que, mediante el método cientifico, procura obtener informacion
relevante para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento” (p. 37).
A partir de la conceptualizacion podemos inferir que la ruta metodol6gica de
la investigacion conduce a la certificacion del conocimiento cientifico
producido, mediante la convergencia de elementos claves que permiten
analizar la realidad estudiada y responder las interrogantes y a partir de alli,
construir posibles soluciones.

3.1 Precisiones metodolégicas del paradigma

La investigacion se enmarco en el paradigma postpositivista bajo el enfoque
cualitativo interpretativo, indagando, descifrando y alcanzando la realidad
social de los fendbmenos que se estan estudiando, haciendo énfasis en los
valores, ideas, sentimientos, experiencias, motivaciones e interacciones con

los sujetos y el contexto. Por ello:

La atencion de los investigadores cualitativos se centra en hacer
descripciones detalladas de situaciones, eventos, personas,
interacciones y comportamientos que son observables, incorporando la
voz de los participantes, sus experiencias, actitudes, -creencias,
pensamientos y reflexiones tal y como son expresadas por ellos
mismos(Pérez, citado por Sandin, 2003: 121).

En ese sentido, las investigaciones cualitativas concentran su atencion en las
descripciones detalladas de eventos o personas en el comportamiento que

mantienen en un determinado contexto, las cuales pueden ser observables



directamente de la realidad, de la voz de los sujetos, estilos, actitudes,
dogmas, conocimientos y como lo explican ellos. Por consiguiente, se
efectia un procedimiento metddico y cientifico en funciéon de estudiar un
fendmeno determinado.

Considerando el enfoque ontoepistémico de Rojas (2010), el modelo
cualitativo “se orienta hacia la construccion de conocimiento acerca de la
realidad social y cultural a partir de la descripcion e interpretacion de la
perspectiva de los sujetos involucrados” (p.57). Por tanto, la investigacion
cualitativa busca construir el conocimiento a partir de la interpretacion y modo
de ver de los sujetos estudiados, esto implica asumir su caracter dialégico de
las creencias, mentalidades, mitos, prejuicios y sentimientos del fenémeno
estudiado.

3.2 Gnosis del método

El método tiene su punto de partida en la creencia cientifica del investigador
para abordar el fenomeno. Para Fernandez (2007), plantea que el mismo “es
la orientacion, ante todo metodolégica” (p. 175). Por consiguiente, es una
parte o ciencia del pensamiento que estudia, analiza e interpreta los
fenomenos referidos al conocimiento, es decir, las esencias de las cosas. Se
instruye la relacion que hay entre dos o mas hechos y el ambito en que se
hace presente esta realidad. En funcion de la intencionalidad de la
indagacion, el estudio adopt6 el método fenomenoldgico-Hermenéutico.

La metddica fenoménica plantea como fase la descripcion del fenémeno con
toda su riqueza sin omitir detalles; busqueda de variadas representaciones
tomando en cuenta la informacion suministrada por los participantes de la
entrevista y la vision del fenémeno por parte de agentes externos; de igual
manera, se organiza la informacibn a través de matrices para ser
trianguladas con convergencias y divergencias del fenomeno facilitando la

constitucion de los significados. Por su parte, la hermenéutica trata de:
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Observar algo y buscarle un significado. En sentido estricto, se aconseja
utilizar las reglas y procedimientos de este método cuando la
informacién recogida (los datos) necesite una continua hermenéutica,
como seria el caso, por ejemplo, del estudio del crimen organizado, de
sujetos paranoicos, etcétera, donde la informacién que se nos da puede
tratar expresamente de desorientar o engafar. Sin embargo, este
método tiene un area de aplicacion mucho méas amplia (Martinez, 1999:
11).

En virtud de que la hermenéutica es la ciencia de la interpretacion e integra la
filosofia y la fenomenologia, se pueden interpretar las capacidades de
entendimiento que las personas poseen al captar hechos acaecidos para
encontrar nuevos significados emergentes en su pensamiento reflexivo. Por

consiguete la hermenéutica:

Aparece ubicada en la estructura de la comunicacién, una persona al
hablar o escribir emite significados, y quien recibe esa palabra o
escritura, las escucha o las lee, capta ese significado. Cotidianamente
realizamos una cantidad de actividades destinadas a captar significados,
y al estar familiarizados con el material que leemos o escuchamos, la
interpretacion es espontanea, sin esfuerzo, y no somos conscientes de
ese proceso de interpretacion (Telmo: 2004: 02).

Del mismo modo, la hermenéutica, estudia, analiza e interpreta los
fendmenos referidos al conocimiento, es decir, las esencias de las cosas; y a
su vez valorar e interpretar a como los individuos son interpretativos de sus
propias experiencias. En efecto, el método de la investigacion esta orientado
a la compresién del fendmeno de la hologerencia gerencia avanzada para el
liderazgo de las PyMES. Por ello, los supuestos de la realidad conllevan a la
interpretacion mediante estudio hermenéutico en coherencia con los
escenarios dialecticos con los sujetos que se interrelacionan de forma

directa con el fenébmeno.
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3.3 Postura axiolégica

Desde el pensamiento cognoscente de la axiologia, la indagacion se interesa
por, constatar la realidad de los gerentes, interpretando sus sentimientos,
preocupaciones, situaciones conflictivas, logros durante su gestidn,
elementos que afectan su entorno laboral, De igual forma en el estudio se
valora la dimensiébn ética de la gerencia, su esencia, naturaleza y
comportamiento, reconociendo su existencia, asi como, la presencia o no de
principios éticos, que le han dado continuidad y permanencia en el estado

Barinas a las pequefias y medianas empresas revisadas. Entonces:

No se trata, por consiguiente, del estudio de cualidades separadas o
separables; se trata, pues, del estudio de un todo integrado que forma o
contribuye primordialmente a una unidad de analisis y que hace que
algo sea lo que es; una persona, una entidad étnica, social empresarial,
un producto determinado, etc.; Aunque también cabe la posibilidad de
estudiarse una cualidad especifica, siempre que se tenga en cuenta los
nexos Yy las relaciones que tienen con el todo, los cuales contribuyan a
darle su significado propio (Martinez, 2009: 66).

Esta vision constituye un eje invisible metddico que orienta el estudio, dio
paso a lo que ontolégicamente se fundamentara en que existen mdltiples
realidades que se construyen socialmente, y en las cuales la relacion entre el
sujeto y objeto de la investigacidon se sustentan, en que la interpretacion hace
posible que los resultados se generen del mismo proceso subjetivo e
intersubjetivo.

3.4 Momentos ontoepistémicos y metodologicos de la investigacion

El disefio de la investigacidn representa la estrategia que se ha de cumplir
para desarrollar la investigacion, de manera coherente, légica y sistematica.
Por ello, se debe concebir la forma practica y concreta de alcanzar los
objetivos propuestos o metas. Sobre este particular, Balestrini (2006), plantea
que es “un plan global de investigacion que integra de un modo coherente y

adecuadamente correcto, técnicas de recogida de datos a utilizar, andlisis
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previstos y objetivos” (p.131). Es decir, constituyd el seguimiento de fases
enmarcados en el método concebido de tal forma que permitiera aproximarse
al problema de manera adecuada que lleve a dar respuesta a las
interrogantes del estudio.

Vale subrayar, que la investigadora hace usos de su creencia cientifica
cualitativa para establecer momentos de manera ldgica y argumentativa que
sustentan la comprension empirica e interpretativa, por lo tanto, la
construccion de los basamentos tedricos de las categorias principales se
baso en las siguientes fases metodoldgicas a saber:

Fase 1. Acercamiento empirico: Consistio en la identificacion de la
percepcion de los informantes clave sobre la preocupacion teméatica: En esta
etapa se realiz6 una indagacion reflexiva por parte del grupo acerca de su
propia practica, el descubrimiento del problema se logr6 a partir de la
hermenéusis entre la investigadora y los sujetos cognoscentes.

Fase 2: Analisis del discurso e interpretacion de significados: En esta fase los
datos aportados por los informantes clave se interpretaron con rigurosidad
cientifica estableciendo un contraste tedrico entre la realidad (ser) y la teoria
(deber ser). Mediante la técnica de categorizacion y triangulacion, se
describen las sub-categorias, delineando las sub-categorias emergentes
desde la perspectiva de los actores, su realidad y su ideal.

Fase 3: Construccion del constructo teérico: En esta seccion del estudio se
generd una aproximacion teorica del fendmeno a partir de los hallazgos
develados, es decir, se reflexiond sobre los elementos filosoéficos, axioldgico,
epistemoldgicos y ontolégicos que intervienen en el fendmeno, con el objeto
generar un constructo tedrico de la holopraxis de la gerencia avanzada desde
los fundamentos ontoepistémicos transreferenciales del liderazgo de las
PYMES del sector industria y comercio del estado Barinas-Venezuela.

3.5 Unidades de andlisis y fuentes de Informacion

La investigacién tuvo como universo contextual las pequefias y medianas

empresas del sector comercio y servicios del estado Barinas; los actores
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sociales seleccionados para el encuentro hermenéutico son considerados

informantes clave de la investigacion. Cabe destacar, que:

La localizacion de las fuentes potenciales de datos en los escenarios de
estudio y las colectividades depende de cémo se hayan conceptualizado
las poblaciones y cuales sean los procedimientos de muestreo y
seleccion previstos. Exige que los investigadores traduzcan a
descriptores empiricos unos fenémenos caracterizados abstractamente
en los fines de la investigacion y los marcos conceptuales. Tales
descriptores constituyen las unidades iniciales del analisis, que designan
quién o qué va a ser la fuente de datos principal e incluyen los atributos
definitorios de las unidades especificas de andlisis. Tales unidades son
en general 0 en grupos situados en totalidades de interaccion o que
manifiestan ciertos comportamientos, rasgos o0 creencias (Glassy
Stanley, 2014 78).

En el caso especifico de las investigaciones que se desarrollan en las
ciencias sociales y particularmente en el mundo de la transmodernidad
prevalece la condicién de que todas las personas que conforman el colectivo
de estudio puedan ser en algin momento de la investigacion considerados
como informantes, por lo que es posible estimar el que deseen o0 puedan
aportar en el estudio.

3.5.1 Seleccion de los informantes clave

Atendiendo a lo expresado por Martinez (2014), cuando manifiesta que “en
la seleccion de la muestra en un estudio cualitativo se requiere que el
investigador especifique con precision cuél es la poblacion relevante o el
fendmeno de investigacion” (p. 85). En sintesis, los informantes de este
estudio constituyen una unidad escogida intencionalmente, usando varios
criterios con el fin de optimizar el proceso de investigacion, las razones son:
1. Posibilidad de encuentros adecuados para recoger la informacion.

2. Factibilidad de un dialogo fluido propio de una relacion de confianza y
confiabilidad.

3. Capacidad para abordar problemas complejos.
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4. Disposicion para comunicar su experiencia e ideas para solucion de
problemas.

5. Alta sensibilidad por ayudar a las comunidades.

6. Conocimiento en el area teméatica escogida.

Sobre la validez de lo expuesto, se seleccionaron tres (03) gerentes de
PYyMES (servicios de agroindustriales, distribuidora de productos,
distribuidora de medicinas para salud animal) con mas de quince (15) afios
de experiencia frente al trabajo de ventas, distribucion y servicios en el
estado municipio Barinas estado Barinas constituida en PyMES para el afio
2024. La tabla 05 describe los rasgos significativos de los informantes.

Tabla N° 5

Rasgos significativos de los informantes clave.

Cdédigo Profesion Perfil/Experiencia
Ing. Propietario y gerente general de empresa
ICG-1 Agrénomo torrefactora de café, presta servicios a
pequefios y medianos productores de café,
MSc. En | para el procesamiento de granos, distribucion

administracion | de alimentos en el municipio Barinas. 20
afos de experiencia en el sector
agroindustrial.

ICG-2 Lcdo. en | Propietario gerente de distribuidora de
administracion | perfumes y accesorios para vehiculos, con
de empresas | mas de 30 afios de experiencia en la
direccion y gestion de empresas de servicio

MSc. en el municipio Barinas. Colaborador de

Gerencia alianzas estrategias entre gobierno vy
empresa privada.

Médico

ICG-3 veterinario Profesor universitario, con estudios de quinto

nivel. Gerente de empresa de servicio en el

Dr. area de medicina y produccién animal, con

Produccion mas de 20 afios de experiencia.

animal

Fuente: Elaboracién propia (2024).
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3.6 Estrategias de recoleccion de la informacion

La estrategia para captar los cédigos de los informantes clave constituyen
los procedimientos metodoldgicos que van a permitir el registro de los
cbdigos y significados emitidos por los sujetos de analisis, a su vez estos
cadigos o significados son obtenidos a través de canales dirigidos a estimular
el pensamiento e ideas de los informantes claves, acerca del fendmeno
objeto de estudio. En el caso de las investigaciones cualitativas y en esta
investigacion en particular, se aplicd técnicas como: la observacién directa,
nota de campo, la entrevista a profundidad, grabaciones de audio y video.
En relacion con la observacion directa, es utilizada por los investigadores
cualitativos, para lograr su objetivo el investigador debe ser aceptado por los
informantes, compartir vivencias y conocimiento, que le permitan entrar en la
organizacion y obtener la informacién requerida, a este respecto Martinez
(2009), manifiesta que el investigador que utilice esta técnica “debe ser
percibido como una “buena persona”, franca, honesta, inofensiva y digna de
confianza” (p.89). En efecto, El investigador tendra éxito en la medida que
logre involucrase con el objeto de estudio. En el caso particular la
investigadora se hara acompafar de un equipo de profesionales que

permitieron dar confianza a los gerentes de las Pymes. De igual forma:

Las notas de campo pormenorizadas en el lugar de los hechos o tan
pronto como lo sea posible. Estas notas son, después, revisadas
periédicamente, con el fin de completarlas (en caso de que no lo estén)
y también, para reorientar la observacion y la investigacion (Martinez,
2009: 89).

En efecto, las notas de campo constituyen informes descriptivos de procesos
0 acontecimientos que incluyen qué ocurrio, qué se dijo, en que tiempo, la
intencion es capturar los datos y hechos que se suceden en el contexto
objeto de investigacion de manera integral, al final lo que se registra es lo
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que es relevante para la investigacion del problema o al menos para la
interpretacion que se efectuara.

En cuanto a la entrevista, es una técnica en la que un investigador solicita
informacion de informantes clave, para asi obtener datos sobre un problema
objeto de estudio, a través de una dialéctica, el investigador persigue con la
entrevista no es contrastar una idea, creencias o supuestos, Sino acercarse
a las ideas, creencias y supuestos mantenidos por otros. La entrevista surge
una vez que el investigador ha precisado quienes son los informantes
claves, tiempo y espacio de los encuentros y los tipos de datos que se van a
solicitar, se procede a efectuar un cuestionario, guia o guion.

Desde la optica de Trujillo et al (2019) este tipo de entrevista tiene como
finalidad “internarse en la sutileza subjetiva de los informantes clave del
fendbmeno de estudio, la cual permite obtener informacion relevante,
mediante el acercamiento cauteloso y anticipado, que posibilita la apertura al
dialogo intenso y profundo” (p.69). Vale decir, que esta técnica facilito la
reflexion epistemoldgica y ontoldgica de los cddigos subjetivos con los
informantes clave.

Para lograr este cometido la investigadora exploréd las pequefias empresa y
comercios del municipio Barinas, visitando algunas entidades para verificar
el perfil de sus gerentes, su disposicion en colaborar con la investigacion, su
experticia en el campo, seguidamente selecciono las unidades de analisis,
consignado una comunicacion formal donde plasmo el objeto de la
investigacion y logro concretar una reunién formal, cordial, amigable y
asertiva donde estableci6 la entrevista aplicando estrategias de
comunicacién para observa, registrar y grabar los audios que permitieron
establecer un estado interpretativo en los proceso de procesamiento de la
informacion.

3.7 Criterios de validez y confianza de la Investigacion

Una investigacién tendra un alto nivel de validez en la medida en que sus

resultados reflejen una imagen lo mas completa posible, clara y
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representativa de la realidad o situacion estudiada. Para Rojas (2010)
asegurar la fiabilidad del andlisis de contenido comienza por la definicién
exacta y detallada de las categorias y en cuanto a la credibilidad se puede
recurrir a la triangulacion teérica confrontando los resultados con varios
enfoques tedricos. Por tanto, la aseveracion de las investigaciones
cualitativas posee un alto nivel de validez debido a su modo de recoger la

informacion y de las técnicas de analisis que se usan. Por ello:

La validez es la fuerza mayor de las investigaciones cualitativas. En
efecto, el modo de recoger los datos, de captar cada evento desde sus
diferentes puntos de vista, de vivir la realidad estudiada y de analizarla e
interpretarla inmersos en su propia dinamica, ayuda a superar la
subjetividad y da a estas investigaciones un rigor y una seguridad en sus
conclusiones que muy pocos métodos pueden ofrecer (Martinez, 2009:
255).

Fundamentalmente, el citado autor resalta la importancia de la validez donde
ejemplifica claramente que se debe realizar un estudio y analisis desde los
diversos puntos de vista del problema presente, con la finalidad de poder
generar conclusiones positivas del trabajo realizado desde el contexto
fenomenoldgico de la realidad que se percibe durante el encuentro, registro y
reflexiones del estudio.

En este sentido, se considera valida la informacion en cuanto esta posee: a)
coherencia interna, las teorias no tienen contradicciones entre si; b)
consistencia externa, en la compatibilidad que existe entre la teoria y el
conocimiento ya establecido en campos afines; ¢) comprension, si la teoria
se relaciona con un amplio campo de conocimientos; d) capacidad predictiva,
la teoria permite hacer predicciones sobre lo que sucede; e) precision
conceptual y linguistica, debe haber unidad conceptual y; f) contrastabilidad,
que los postulados de la teorias sean susceptibles de contrastacion.

Para los efectos de determinar la confianza, Martinez (2009) sugiere utilizar

categorias descriptivas concretas y precisas, con datos primarios y no
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manipulados; igualmente, solicitar la colaboracion de los informantes para
constatar la objetividad de las notas de campo, y hacer uso de instrumentos
de investigacion que evidencien la realidad estudiada, a través de imagenes
y sonidos que puedan ser verificados y analizados posteriormente por otros
investigadores o evaluadores de la investigacion. Para asegurar el nivel la

confianza se aplicé la auditoria de confiabilidad:

En este caso, un investigador externo examina tanto el proceso como el
producto de la investigacién. Al examinar el proceso, el auditor pude dar
fe de la confiabilidad si el proceso sigui6 las pautas teoricas y
metodoldgicas esenciales. Al evaluar el producto atestigua si tiene
apoyo en las evidencias recabadas y es internamente coherente; sobre
esta base, certifica la confiabilidad (Rojas, 2010: 169).

En correspondencia a lo expuesto por el autor, la auditoria constituye una
técnica para determinar el grado de confianza del disefio metodoldgico de
captacion, registré y andlisis de la informacion, alli se confirma el poder de
sintesis y reconstruccion del investigador durante el proceso de estudio. Por
ello, el estudio fue sometido a un proceso de auditoria realizado por tres (03)
especialistas, es decir, la investigadora contacto a docentes universitarios
con estudios de quinto nivel, amplia experiencias en investigaciones
cualitativas, experiencia en construccion de teorias, estos expertos se les
envio el cuerpo completo de la tesis doctoral, es decir, tuvieron acceso a los
referentes tedricos, metodoldgicos, guion de entrevista, digitalizacion de las
repuestas, notas de campo, grabaciones, con el objeto de emitir juicio
cientifico acerca del proceso y hallazgo inferidos acerca del fendmeno
estudiado.

Ademas, la confiabilidad de la informacion esta sustentada en la revision y
procedimientos de los datos de los informantes por medio de la triangulacién
de los resultados con distintas teorias y la informacion arrojada en la
entrevista. En segundo lugar, esta la definicion exacta de las categorias, las
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grabaciones en audio, registros fotograficos los cuales constituiran elementos
claves para hacer la investigacion creible y confiable.

3.8 Técnicas de Interpretacion de la Informacién

3.8.1 Categorizacion: Desde la Optica de Martinez (2009), sefiala que en la
categorizacion el investigador pone en practica una actividad mental intensa
que lo lleva a clasificar la informacién en categorias o clases significativas,
segun sean las relaciones entre los datos recopilados. En efecto, en este
momento se realiza una revision concienzuda de los registros escritos vy
grabados en busqueda de la comprension interpretativa de los hechos alli
narrados. Los pasos basicos para la categorizacion son:

(a) Transcribir en detalle la informacion primaria o protocolar en los dos
tercios derechos de las paginas enumeradas, al igual que las lineas;
esta numeracion facilitard las referencias posteriores; (b) dividir los
contenidos en unidades teméticas, es decir, en parrafos o conjunto de
parrafos que expresen una idea o concepto central; (c) categorizar con
un término o expresion la idea central de cada unidad temética, esta
categoria se ubicara en el tercio izquierdo de la péagina; (d) si hay
categorias que se repiten y algunas tienen propiedades o atributos
diferentes, se le asigna una sub-categoria que puede ser alguna
dimensién, atributo, propiedad, condicibn 0  consecuencia
importante(Martinez, 2009: 126)

En otras palabras, la categorizacion facilita resumir el contenido de la
informacion en conceptos mas faciles de manejar y relacionar, conceptos que
privilegien lo mas valioso de los contenidos primarios, lo que mejor los
describa. Se busca analizar de manera detallada los resultados de acuerdo a
la entrevista de los participantes, y asi poder generar resultados claros y
precisos y verificar si las repuestas arrojadas mantienen relaciones
coherentes.

3.8.2 Triangulacion: La triangulacion tiene como propdésito de generar mayor
soporte tedrico a la comprension tedrica estipulada para el estudio, se partio

de la triangulacion de informacion o datos. En opinion de Cisterna (2003), es
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“la accion de reunion y cruce de toda la informacién pertinente al objeto de
estudio surgida en una investigacion por medio de los instrumentos
correspondientes, y que en esencia constituye el corpus de resultados de la
investigacion” (p. 22). De tal manera, que la triangulaciéon de la informacion
es un acto que se realizé una vez que ha concluido el trabajo de recopilacion
de la informacion.

En sintesis, la triangulacion facilita comprender realidades y descubrir el
significado de toda la expresion de la vida humana, tomando como figura
primordial a los informantes claves y las respuestas dadas en la entrevista,
de acuerdo a esto se ejecutara la triangulacion de datos de las categorias
gue se tomaran en cuenta al momento del andlisis y la verificacion de datos
por medio de un cuadro de datos donde estaran presentes las categorias y
los sujetos de la investigacion.

3.8.2 Teorizacion: Surge de la actividad mental en la cual se percibe,
contrasta, compara, agrega y ordena categorias o grupo de categorias
derivadas de las entrevistas a los informantes clave, y se establecen nexos y
relaciones entre los hechos registrados en el contexto de una situacion dada.

En el proceso de teorizacion se:

Utiliza todos los medios disponibles a su alcance para lograr la sintesis
final de un estudio o investigacion. Mas concretamente, este proceso
tratara de integrar en un todo coherente y légico los resultados de la
investigacion en curso mejorandolo con los aportes de los autores
resefialados en el marco teérico referencial después del trabajo de
contrastacion (Martinez, 2014: 278).

Desde esta perspectiva durante el proceso se toman en cuenta todos los
medios para la esfera concluyente del estudio doctoral donde se genera una
l6gica vinculada a los aportes tedricos y experiencias investigativa,
obteniendo la estructura hermenéutica de matriz discursivas con ligamen a
las experiencias gerenciales que permitan generar una teoria que responda

significativamente al interés investigativo sobre generar un constructo teérico
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de la holopraxis de la gerencia avanzada desde

los fundamentos

ontoepistémicos transreferenciales del liderazgo de las PyMES del sector

comercio y servicios del estado Barinas-Venezuela. A manera de cierre de la

seccion lll, se presenta la figura 2, lienzo holistico de la investigacion.

Lienzo Holistico de la Investigacién
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Figura 2. Lienzo holistico de la investigacion.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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CONSTRUCTO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LA REALIDAD

4.1 Perspectiva ontoepistemologica interpretativa de la

realidad

Durante el recorrido empirico, referencial y metodoldgico la investigacion
centro su vision explorativa en el establecimiento de un escenario dialectico
con los sujetos cargados de impresiones reales de conocimiento,
experiencias, vivencias, creencias, asi como, deseos de contribuir a la
caracterizacion de su desempefio gerencial en un contexto complejo,
influenciado por diversos factores naturales propios de su ser, hacer y
ambiente.

En esta seccion, las voces de los informantes cobran protagonismo, tejiendo
un rico tapiz de significados y realidades. A través de un minucioso proceso
de exploraciébn nos adentraremos en la profundidad de la informacion
recopilada, organizando y categorizando los datos para dar forma a un
panorama comprensible. Este andlisis no es un ejercicio mecanico, sino un
proceso creativo que implicO una constante interaccion entre la teoria y los
datos.

Vale subrayar, que en la medida que avanzamos en la exploracién de las
categorias, emergen patrones y relaciones que nos permiten construir una
comprension mas profunda del fendémeno estudiado. Entonces, la
investigadora aplicando técnicas como la categorizacion, triangulacion y la
estructuracion logro garantizar la fiabilidad y la validez de nuestros hallazgos.
En el caso de la triangulacién, resulta fundamental para corroborar la
informacion y construir una visibn mas completa del fendmeno, A lo largo de
este capitulo, se presenta una detallada descripcién de los procedimientos de
andlisis utilizados, asi como de los hallazgos emergentes que han dado
forma a la teoria de esta investigacion.



Para dar mayor precision al lienzo metodoldgico utilizado para la el disefio de
las matrices de analisis, develacion de los hallazgos y configuracién del
constructo tedrico, a continuacion se presenta la figura 3 sobre las etapas de

analisis y generacién de conocimiento.

Lienzo de Etapas de Andlisis y Generacién de Conocimiento

. Generacion  de nuevo |

Etapa | I conocimiento |

Proceso de teorizacién. Construccion
corpus tedrico sustentado en la

1 1

1 1
. ~ . [}
Disefio de matriz de ' IS suste I
1 relacion  ontoepistémica de  los !
: |
1 1
1 [}

1

I . e

1 categorizacion, proceso de
1

1

categorizacion referentes y sub-categorias
_______________________ emergentes
Etapa I Etapa V

| Disefio de matriz de
1 triangulacion mediante
1 codigo axial

! Identificacion de hallazgos :
1 emergente para |
| determinar  las  sub- !
! categorias emergentes !
! 1
1

l Etapa IV

1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
1
A 4

! Contrataciéon de cédigos !
! axiales.  Epistemologia de
1 teorias referenciales vs codigos
1
1
1
1

de los informantes

Figura 3. Etapas de analisis y generacion de conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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4.1.1 Configuracion de la matriz de categorizacion

Desde la reflexibon metodoldgica e interpretativa de la investigacion
cualitativa, el proceso de categorizacion implica la organizacion de la
informacion en tdépicos o categorias epistemoldgicas, estas cualidades no
son simples etiquetas, sino construcciones conceptuales que nos ayudan a
comprender la realidad social del fenbmeno que estamos estudiando. Al
categorizar los datos, estamos atendiendo a criterios especificos como la
homogeneidad (agrupar datos similares), la explicitud (definir claramente las
categorias), la evidencia (basar las categorias en los datos) y la concrecion
(evitar categorias demasiado abstractas).

Para la investigadora esta etapa refleja una vision anticipada de la
realidad que buscamos comprender. Al mismo tiempo, estas categorias nos
permiten ir mas alld de la descripcion superficial de los fenémenos y
adentrarnos en sus propiedades. De alli, que las categorias reflejan
dimensiones fundamentales de la realidad como el tiempo, espacio, cantidad,
calidad, formay el contenido, asi como la relacion entre lo posible y lo real.
Es importante destacar que la categorizacion no es un proceso lineal, sino
mas bien iterativo. A medida que avanzamos en el andlisis de los datos,
podemos refinar nuestras categorias iniciales. Ademas, la categorizacion es
un proceso social y colaborativo, que se beneficia del didlogo y la discusién
con otros investigadores.

Desde una perspectiva ontoepistemoldgica, la categorizacion implica
tomar una posicién frente a la naturaleza de la realidad y el conocimiento. Si
adoptamos una postura constructivista, por ejemplo, reconoceremos que las
categorias son construcciones sociales que emergen de la interaccion entre
los investigadores y los datos. En cambio, si adoptamos una postura realista,
tenderemos a buscar categorias que reflejen propiedades objetivas de la
realidad. En la presente investigacion, la categoriza es un proceso creativo y
flexible, para lograr este cometido la investigadora disefio y desarrollé la

siguiente matriz de categorizacion.
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Matriz de categorizacion

Tabla 6

Categorizacién de Holopraxis de la gerencia avanzada

Categoria: Holopréaxis de la gerencia avanzada
Sub-categoria: Componentes de la gerencia avanzada
Nicleo de andlisis: Significado de la gerencia avanzada

Proposicion 1: ¢ Como definiria usted la gerencia avanzada en el contexto de una PyMES como la suya?

Informante Informacioén cruda Cdédigo axial

ICG-1 ...Bueno ante todo te doy las gracias por tomarme en cuenta, si | ...ES una gerencia emergente con Vvision
no se dé algo espero me ayudes, bueno, creo que es una | compartida, es mas que gerenciar...
gerencia emergente con vision compartida, es mas que
gerenciar...

ICG-2 ...Yo supongo que te refieres a una especia de gerencia mas | ...Es la capacidad de dirigir una empresa
moderna, entonces mi razonamiento y mi experiencia me indican | pequefia o mediana de manera innovadora y
que es la capacidad de dirigir una empresa pequefia 0 mediana | estratégica, utilizando  herramientas vy
de manera innovadora y estratégica, utilizando herramientas y | conocimientos modernos...
conocimientos modernos...

ICG-3 ...Bien, vamos a tratar de conceptualizarla en términos de ir mas | ...Constituye un enfoque administrativo

all4 de las acciones de panificacion o direccién, mira la gerencia
avanzada constituye un enfoque administrativo estratégico
orientado a la eficacia de los resultados sustentada en liderazgo,
toma de decisiones, enfoque integrativo de las operaciones
donde el gerente comprende la complejidad de su entorno y
responde con actitud creativa, innovadora y responsable...

estratégico orientado a la eficacia de los
resultados sustentada en liderazgo, toma de
decisiones, enfoque integrativo de las
operaciones donde el gerente comprende la
complejidad de su entorno y responde con
actitud creativa, innovadora y responsable...




Tabla 6 Cont.

Categoria: Holopraxis de la gerencia avanzada
Sub-categoria: Componentes de la gerencia avanzada
Nicleo de andlisis: Mejora continua e innovacion

Proposicién 2: ¢En su opinién cual es el rol que juega la innovacién en la gestion de su empresa? ¢Como fomenta usted una cultura de
innovacion entre sus empleados?

Informante

Informacion cruda

Cédigo axial

ICG-1

...La innovacién es el motor que impulsa el crecimiento de
nuestra empresa. Nos permite diferenciarnos de la competencia,
adaptarnos a los cambios del mercado y satisfacer las
necesidades de nuestros clientes de manera mas efectiva.
Gracias a la innovaciéon, hemos logrado optimizar nuestros
procesos, desarrollar nuevos productos y servicios, y fortalecer
nuestra relacién con los clientes...

...La innovacion permite diferenciarnos de la
competencia, adaptarnos a los cambios del
mercado y satisfacer las necesidades de
nuestros clientes, desarrollar nuevos
productos y servicios...

ICG-2

....Buena pregunta, de eso habla casi todos los dias con mis
empleados. Para fomentar una cultura de innovaciéon en nuestra
empresa, hemos implementado diversas estrategias. En primer
lugar, hemos creado un ambiente de trabajo donde se valoran las
ideas nuevas y se fomenta la creatividad. Ademds, ofrecemos a
nuestros colaboradores la oportunidad de participar en proyectos
especiales y de recibir capacitacion en nuevas tecnologias y
herramientas....

...Hemos creado un ambiente de trabajo
donde se valoran las ideas nuevas y se
fomenta la creatividad. Ademas, ofrecemos a
nuestros colaboradores la oportunidad de
participar en proyectos especiales y de recibir
capacitacion en nuevas tecnologias vy
herramientas...

ICG-3

...Es importante atender la evolucion de los procesos, las formas
de negociacién, las nuevas necesidades de los clientes, las
nuevas tendencias del mercado, para ser competitivo debemos
crear continuamente, es decir, adoptar canales digitales, renovar
los productos, como lo aplicamos, bueno mediante la
investigacion....

...Evolucion de los procesos, negociacion, las
nuevas necesidades de los clientes, nuevas
tendencias del mercado, debemos crear
continuamente, es decir, adoptar canales
digitales, renovar los productos, mediante la
investigacion....




Tabla 6 Cont.

Categoria: Holopraxis de la gerencia avanzada
Sub-categoria: Componentes de la gerencia avanzada

Nucleo de analisis:

Enfoque transdisciplinario

Proposicion 3: ¢ Cree que la colaboracion interdisciplinaria es fundamental para el éxito de una PyMES en el contexto actual? ¢ Por qué?

Informante

Informacién cruda

Cdédigo axial

ICG-1

...Aqui tengo profesionales de varias carreras, incluso gente que
esta haciendo doctorado en la UNLELEZ, van a ser tus colegas.
Yo les digo que, la diversidad de perspectivas que aporta un
equipo multidisciplinario enriquece enormemente la toma de
decisiones. Al combinar conocimientos de diferentes areas, como
marketing, finanzas, tecnologia y operaciones, se pueden
identificar nuevas oportunidades de negocio, desarrollar
soluciones mas creativas y abordar los desafios de manera mas
integral...

...Enriguece enormemente la toma de
decisiones. Al combinar conocimientos de
diferentes areas, como marketing, finanzas,
tecnologia y operaciones, se pueden
identificar nuevas oportunidades de negocio,
desarrollar soluciones mas creativas y abordar
los desafios de manera mas integral...

ICG-2

...Yo creo que la colaboracion interdisciplinaria fomenta la
innovacion. Cuando personas con diferentes habilidades y
experiencias trabajan juntas, se generan sinergias que pueden
dar lugar a ideas disruptivas y productos o servicios
diferenciados. También, mejora la eficiencia y la productividad. Al
compartir conocimientos y recursos, los equipos pueden trabajar
de forma mas coordinada y evitar duplicar esfuerzos. Esto se
traduce en una mayor agilidad a la hora de responder a los
cambios del mercado y en una mejor utilizacion de los recursos
disponibles....

...Fomenta la innovacién, se generan
sinergias que pueden dar lugar a ideas
disruptivas y  productos o0  servicios
diferenciados. También, mejora la eficiencia y
la productividad, los equipos pueden trabajar
de forma mas coordinada. Esto se traduce en
una mayor agilidad a la hora de responder a
los cambios del mercado...

ICG-3

...Hoy dia se requiere de comprender la complejidad de los
mercados no importa que la empresa sea pequefia, pero si tu no
entiendes que debes integrar de forma coherente, armoénica,
organizada, creible, técnica, creativa y metddica el conocimiento
de las disciplinas para la toma de decisiones estaria matando la
empresa. Ahora porque? Bueno por la rapidez continua de la
evolucion de la globalizacion de la informacion, los servicios, los
nuevos productos y la alta competencia de las grandes
companias...

...Se requiere de comprender la complejidad
de los mercados, debes integrar de forma
coherente, armonica, organizada, creible,
técnica, creativa y metddica el conocimiento
de las disciplinas para la toma de decisiones,
evolucién, debido a la globalizacion y la alta
competencia de las grandes companias...




Tabla 6 Cont.

Categoria: Holopraxis de la gerencia avanzada
Sub-categoria: Componentes de la gerencia avanzada
Nicleo de andlisis: Orientacion a la personas y la calidad

Proposicidén 4: ¢ Qué estrategias utiliza para fomentar un ambiente de trabajo donde los empleados se sientan valorados y motivados a
contribuir con la mejora continua de la calidad de los productos o servicios?

Informante

Informacion cruda

Cédigo axial

ICG-1

...En esta empresa se invierte en el desarrollo profesional de
nuestros empleados. Ofrecemos oportunidades de capacitacion y
formacién continua para que puedan adquirir nuevas habilidades
y conocimientos. Al invertir en sus carreras, demostramos nuestro
compromiso con su crecimiento profesional y los motivamos a
alcanzar sus metas. Asimismo, fomentamos un ambiente de
aprendizaje continuo, donde los errores se consideran
oportunidades de mejora...

...Se invierte en el desarrollo profesional de
nuestros empleados. Ofrecemos
oportunidades de capacitacion y formacién
continua para que puedan adquirir nuevas
habilidades y conocimientos, un ambiente de
aprendizaje continuo, donde los errores se
consideran oportunidades de mejora...

ICG-2

...Hemos implementado varias estrategias. En primer lugar,
promovemos una comunicacion abierta y transparente, donde
todos los miembros del equipo se sienten escuchados y
valorados. Organizamos reuniones periddicas para compartir
ideas y resolver problemas de manera colaborativa. Ademas,
implementamos programas de reconocimiento que valoran los
logros individuales y colectivos, como bonos, promociones o
simplemente palabras de agradecimiento....

...Promovemos una comunicacion abierta y
transparente. Organizamos  reuniones
periédicas para compartir ideas y resolver
problemas de manera colaborativa. Ademas,
implementamos programas de reconocimiento
gue valoran los logros individuales vy
colectivos...

ICG-3

....Bueno como estrategias tenemos la aplicacién de un liderazgo
motivador, inspirador, con comunicacidon asertiva, formal. En
segundo lugar esta la conformacién de equipo con delegacién de
tareas con sus respectivos indicadores de eficacia. Para alcanzar
estos propdsitos es necesario determinar las habilidades de cada
empleado. Permitir su aprendizaje organizacional autodirigido,
aplicar un acompafiamiento gerencial transpersonal dirigido a
valorar su potencial y entregarle desafios para mejorar su
desempefio, en consecuencia, el servicio de la empresa sera de
alta calidad....

...Aplicacion de un liderazgo motivador,
inspirador, con comunicacion asertiva, formal,
conformacion de equipo con delegacion de
tareas con sus respectivos indicadores de
eficacia, Permitir su aprendizaje
organizacional  autodirigido, aplicar un
acompafamiento gerencial transpersonal...




Tabla 6 Cont.

Categoria: Holopraxis de la gerencia avanzada
Sub-categoria: Componentes de la gerencia avanzada
Nicleo de andlisis: Responsabilidad social

Proposicion 5: ¢ Como integra usted la responsabilidad social en las operaciones diarias de su empresa?

Informante

Informacién cruda

Cdédigo axial

ICG-1

...Apoyamos a nuestra comunidad en lo que podamos.
Colaboramos con organizaciones locales en proyectos sociales y
ambientales, creemos que es importante devolver a la sociedad
parte de lo que recibimos y contribuir a un futuro mas
sostenible...

...Colaboramos con organizaciones locales en
proyectos sociales y ambientales, creemos
gue es importante devolver a la sociedad parte
de lo que recibimos y contribuir a un futuro
mas sostenible...

ICG-2

...La responsabilidad social es un pilar fundamental en nuestra
empresa. La integramos en nuestras operaciones diarias de
diversas maneras. Nos enfocamos en la sostenibilidad ambiental.
Hemos implementado practicas como la reducciéon del consumo
de energia y agua, la gestidon adecuada de residuos y el uso de
materiales reciclados. Ademas, promovemos el uso de transporte
sostenible entre nuestros empleados y colaboradores....

...Nos enfocamos en la sostenibilidad
ambiental. Hemos implementado practicas
como la reduccién del consumo de energia y
agua, la gestibn adecuada de residuos y el
uso de materiales reciclados. Ademas,
promovemos el uso de transporte sostenible
entre nuestros empleados y colaboradores...

ICG-3

...Actualmente, tenemos varias acciones gerenciales para
desarrollar la responsabilidad de la empresa: 1) El intercambio de
estancias profesionales, es decir, tenemos un programa de
aprendizaje con estuantes universitarios. 2) La participacion en
proyectos comunales, donde la empresa apoya las actividades
organizadas por la comunidad. 3) Participacién y colaboracién en
actividades de calidad ambiental del municipio Barinas....

.21) El intercambio de estancias
profesionales, es decir, tenemos un programa
de aprendizaje con estuantes universitarios. 2)
La participacion en proyectos comunales 3)
Participacion y colaboraciéon en actividades de
calidad ambiental del municipio Barinas...




Tabla 7
Categorizaciéon de liderazgo de las PyMES

Categoria: Liderazgo de las PyMES
Sub-categoria: Liderazgo empresarial
Nucleo de analisis: Estrategia y cultura organizacional

Proposicion 1: ¢Qué papel juega el liderazgo en la construccién y fortalecimiento de una cultura organizacional orientada al logro de los

objetivos estratégicos?

Informante Informacién cruda Cédigo axial
....El lider es el que esta siempre hablando de
ICG-1 ...Para mi el liderazgo es muy importante, ya que el lider es el | la visién y los valores de la organizacién. Los

gue estad siempre hablando de la visién y los valores de la
organizacién. Son ellos quienes definen hacia donde se quiere
llegar y cuales son los principios que guiaran las acciones de
todos los miembros de la empresa. Los lideres fomentan una
cultura de colaboracién y trabajo en equipo. Al crear un ambiente
de confianza y respeto, los lideres incentivan a los empleados a
compartir ideas, a trabajar juntos....

lideres fomentan una cultura de colaboracion y
trabajo en equipo. Al crear un ambiente de
confianza y respeto, los lideres incentivan a
los empleados a compartir ideas, a trabajar
juntos...

...Los lideres son los responsables de impulsar el cambio y la
ICG-2 innovacion. Al fomentar una cultura de aprendizaje continuo y de
mejora constante, los lideres inspiran a sus equipos a buscar
nuevas soluciones y a adaptarse a los cambios del entorno.
Ademads, los lideres deben ser capaces de gestionar el cambio de
manera efectiva, comunicando claramente los motivos de los
cambios y proporcionando el apoyo necesario a los empleados
para que puedan adaptarse a las nuevas circunstancias....

...Son los responsables de impulsar el cambio
y la innovacién. Al fomentar una cultura de
aprendizaje continuo y de mejora constante,
los lideres inspiran a sus equipos a buscar
nuevas soluciones y a adaptarse a los
cambios del entorno. Ademas, los lideres
deben ser capaces de gestionar el cambio....

..El liderazgo es sumamente importante para mantener la
ICG-3 empresa en el mercado, debemos atender el contexto interno
para tener impacto en el contexto externo, es decir, ejercer un
direccionamiento estratégico concertado es vital para la
construccion de una cultura innovadora participativa la empresa.
Entonces la influencia debe ser intelectual, inspiradora,
integrativa, formadora sustentada en la solidaridad, respeto,
trabajo colectivo de resultados, incentivo personal....

...Ejercer un direccionamiento estratégico
concertado es vital para la construccién de
una cultura innovadora participativa la
empresa. Entonces la influencia debe ser
intelectual, inspiradora, integrativa, formadora
sustentada en la solidaridad, respeto, trabajo
colectivo de resultados, incentivo personal....




Tabla 7 Cont.

Categoria: Liderazgo de las PyMES
Sub-categoria: Liderazgo empresarial
Nucleo de analisis: Liderazgo como factor de desarrollo

Proposicion 2: ¢Qué habilidades o competencias considera esenciales para que un lider impulse el desarrollo de una PyMES en un entorno
tan dinamico como el actual?

Informante

Informacion cruda

Cédigo axial

ICG-1

....Bien, hablemos de dos cosas que considero importante y lo
leo mucho por las redes sociales, ejemplo a) Visibilidad
estratégica: Un lider debe tener una visién clara del futuro de la
empresa y la capacidad de trazar un camino hacia alli. Esto
implica entender las tendencias del mercado, identificar
oportunidades y amenazas, tomar decisiones estratégicas que
impulsen el crecimiento. El otro facto por llamarlo asi es b) la
adaptabilidad y flexibilidad: Un lider eficaz debe ser capaz de
adaptarse rapidamente a nuevas situaciones, modificar sus
planes y tomar decisiones rapidas...

..1) Visibilidad estratégica: Un lider debe
tener una visiébn clara del futuro de Ila
empresa, esto implica entender las tendencias
del mercado, identificar oportunidades vy
amenazas, tomar decisiones estratégicas. 2)
la adaptabilidad y flexibilidad: Un lider eficaz
debe ser capaz de adaptarse rpidamente a
nuevas situaciones, modificar sus planes y
tomar decisiones rapidas...

ICG-2

...La capacidad de construir relaciones sélidas con clientes,
proveedores y socios comerciales también es esencial. Para mi lo
mas importante es la capacidad de toma de decisiones, mira en
un entorno empresarial que cambia constantemente, la capacidad
de tomar decisiones rapidas y efectivas es crucial, el gerente
debe ser capaz de analizar la informacion disponible, evaluar los
riesgos y tomar decisiones oportunas, incluso con informacién
limitada...

...La capacidad de construir relaciones sélidas
con clientes, proveedores 'y  socios
comerciales, capacidad de toma de
decisiones, mira en un entorno empresarial,
incluso con informacion limitada...

ICG-3

...Dentro de las competencias tenemos. 1) Direccién estratégica.
2) Gestion centrada en las personas de su entorno. 3) Gerente
prospectivo. 4) Adaptabilidad: Gestion continua de adecuacién de
materiales, tecnologia. 5) Conocimiento en plan de inversion. 6)
Manejo eficaz de redes sociales. 7) Manejo de estrategia de
marketing digital. 8) Calidad en los servicios. 9) Alta sensibilidad
en la satisfaccion de los clientes. 10) Investigacion continua en el
comportamiento de los canales de distribucion...

....1) Direccibn estratégica. 2) Gestién
centrada en las personas. 3) Gerente
prospectivo. 4) Adaptabilidad: 5) Conocimiento
en plan de inversion. 6) Manejo eficaz de
redes sociales. 7) Manejo de estrategia de
marketing digital. 8) Calidad en los servicios.
9) Alta sensibilidad. 10) Investigacion contintia
de los canales de distribucion...




Tabla 7 Cont.

Categoria: Liderazgo de las PyMES
Sub-categoria: Liderazgo empresaria
Nucleo de analisis: Posicionamiento estratégico

Proposicion 3: ¢Coémo define usted el posicionamiento estratégico de su empresa? ¢Qué elementos considera clave para diferenciarse de la
competencia y alcanzar sus objetivos de mercado?

Informante

Informacion cruda

Cédigo axial

ICG-1

...En nuestra empresa usamos 2 estrategias: Enfoque en el
cliente: Conocemos a fondo a nuestros clientes y sus
necesidades. Adaptamos nuestros productos y servicios para
satisfacer sus demandas de manera precisa y eficiente. Y la
Calidad: Nos comprometemos a ofrecer productos y servicios de
la més alta calidad. La excelencia en todo lo que hacemos nos
diferencia y genera confianza en nuestros clientes....

...Enfoque en el cliente: Conocemos a fondo a
nuestros clientes y sus necesidades. Y la
Calidad: Nos comprometemos a ofrecer
productos y servicios de la mas alta calidad...

ICG-2

...Nuestro posicionamiento estratégico define la posicion Unica y
valiosa que ocupamos en la mente de nuestros clientes. Para
lograrlo, hemos identificado nuestros puntos fuertes, las
necesidades especificas de nuestro mercado y cémo podemos
satisfacerlas de manera superior. Como alcanzamos nuestros
objetico, bueno con Marketing estratégico, es decir, utilizamos
herramientas de marketing para llegar a nuestro publico objetivo y
generar demanda...

..Hemos identificado nuestros puntos fuertes,
las necesidades especificas de nuestro
mercado y como podemos satisfacerlas de
manera  superior, mediante = Marketing
estratégico, es decir, utilizamos herramientas
de marketing...

ICG-3

...Posicionamiento estratégico es una decision clave para reforzar
su competitividad y asegurar su crecimiento y sostenibilidad en el
largo plazo. Esta accién gerencial es dificil para las PyMES del
estado Barinas. Mi experiencia sugiere tomar en cuenta lo
siguiente. 1) Desarrollar estrategias de expansion vy
diversificacion. 2) Gestionar el talento humano., 3) Manejar con
eficiencia la cadena de suministro. 4) Gestionar con eficiencia el
acceso a planes de financiamiento....

...Mi experiencia sugiere tomar en cuenta lo
siguiente. 1) Desarrollar estrategias de
expansion y diversificacion. 2) Gestionar el
talento humano., 3) Manejar con eficiencia la
cadena de suministro. 4) Gestionar con
eficiencia el acceso a planes de
financiamiento....




Tabla 7 Cont.

Categoria: Liderazgo de las PyMES
Sub-categoria: Liderazgo empresaria
Nucleo de analisis: Ejercicio axioldgico del gerente

Proposicién 4: ¢ Como desarrolla y comunica los valores organizacionales a sus empleados?

Informante

Informacion cruda

Cédigo axial

ICG-1

...A través de talleres, encuestas y conversaciones abiertas,
hemos identificado los valores que mas resuenan con nuestro
equipo y que mejor representan nuestra identidad como empresa.
De esta manera nosotros reforzamos la marca, se convierten en
parte de nuestra identidad de marca y nos diferencian de la
competencia....

..A través de talleres, encuestas y
conversaciones abiertas, hemos identificado
los valores que mas resuenan con nuestro
equipo y que mejor representan nuestra
identidad como empresa. De esta manera
nosotros reforzamos la marca....

ICG-2

...Nuestros valores organizacionales surgen de nuestra mision,
visién y de lo que consideramos mas importante como empresa.
La clave es la integracién en todos los procesos, incorporamos
nuestros valores en todos los aspectos de la empresa, desde la
contratacion hasta la evaluacion del desempefio....

...Surgen de nuestra misién, visién, La clave
es la integracion en todos los procesos,
incorporamos nuestros valores en todos los
aspectos de la empresa, desde la contratacién
hasta la evaluacion del desempefio...

ICG-3

...Este tema axiolégico parece ser facil pero resulta compelo en
las empresa. Es interesante generara un sentido universal de
comportamientos. Lo importante es desarrollar un arquetipo
organizacional de valores, implica constituir la visién, mision y
valores organizacionales, establecer actividades especiales de
socializacion de principios de convivencia. Como lo hacemos, en
primer lugar esta la ambientacion de espacios en la empresa con
pendones y carteleras alusivas a la cultura de valores de la
empresa. Luego esta la comunicacién directa de los lideres de
cada departamento, incluso la comunicacion directa del gerente...

...Desarrollar un arquetipo organizacional de
valores, implica constituir la vision, mision y
valores organizacionales, establecer
actividades especiales de socializacion de
principios de convivencia, ambientacion de
espacios en la empresa con pendones y
carteleras alusivas a la cultura de valores,
comunicacion directa de los lideres...




Tabla 7 Cont.

Categoria: Liderazgo de las PyMES
Sub-categoria: Liderazgo empresaria

Nucleo de analisis:

Las TIC

Proposicion 5: ¢Como ha incorporado las TIC en su gestion empresarial para mejorar la eficiencia, la productividad y la competitividad de su

PyMES?

Informante

Informacion cruda

Cédigo axial

ICG-1

...Aqui se ha aplicado la automatizacién de procesos, hemos
implementado software especializado para automatizar muchas
de nuestras tareas diarias. Esto incluye la gestién de inventario, la
contabilidad, la facturacién y la atencién al cliente. Al automatizar
estos procesos, hemos reducido significativamente el tiempo y los
errores humanos, lo que nos ha permitido ser mas eficientes y
dedicar més tiempo a actividades de mayor valor agregado....

..La automatizacibn de procesos, hemos
implementado software especializado, la
gestibn de inventario, la contabilidad, la
facturacion y la atencién al cliente, ha
permitido ser mas eficientes y dedicar mas
tiempo a actividades de mayor valor
agregado...

ICG-2

....Debo decirte que actualmente se desarrollan estrategias de
marketing digital y ventas: Hemos invertido en marketing digital
para aumentar nuestra visibilidad en linea y llegar a un publico
mas amplio. Utilizamos redes sociales, para promocionar
nuestros productos y servicios. Ademas, hemos implementado un
sistema de gestion de relaciones con los clientes para mejorar la
experiencia del cliente y aumentar las ventas. Esto nos ha
permitido ser mas competitiva en un mercado cada vez mas
digital....

..Se desarrollan estrategias de marketing
digital y ventas, Utilizamos redes sociales,
para promocionar nuestros productos Yy
servicios, sistema de gestion de relaciones
con los clientes para mejorar la experiencia
del cliente y aumentar las ventas....

ICG-3

...Aqui esta claro, la utilizacién de las tecnologias de informacion
y comunicacién. Esta es una era digital, de tal manera que lo
primero que hicimos fue establecer un plan especial de
consultoria de expertos en redes sociales y construccion de un
perfil digital de la empresa. La eficiencia se logra al incorporar la
tecnologia adecuada y confiable. En nuestro caso lo hemos
logrado con la formula: conexion entre Redes-Terminales-
Servicios, en especial la estrategia de la digitalizacion....

...Establecer un plan especial de consultoria
de expertos en redes sociales y construcciéon
de un perfil digital de la empresa. La eficiencia
se logra al incorporar la tecnologia adecuada y
confiable. En nuestro caso lo hemos logrado
con la formula: conexion entre Redes-
Terminales-Servicios, en especial la estrategia
de la digitalizacion...




4.1.2 Proceso de triangulacion de codigos axiales

El proceso de triangulacion, en el contexto de la investigacion cualitativa,
esta sustentado en recoger y analizar datos desde distintos angulos. Para
lograr este cometido el puede usar multiples fuentes de datos (triangulacién
de datos), diferentes métodos de recoleccibn de datos (triangulacion
metodolégica), o la participacion de varios investigadores en el analisis
(triangulacion de investigadores). En esta indagacion se utilizaron los cédigos
axiales buscando identificar las diversas formas en que el fenOmeno se
manifiesta. Esto nos permitié construir una comprension mas profunda del
estudio, al tiempo que aumentamos la validez de nuestros hallazgos. Los
pasos para realizar la triangulacion de codigos axiales incluyen:

1) Se disefi6 de una matriz de triangulacion de datos que incluyen los
cbdigos axiales que provienen de la categorizacion. Es decir, se identificaron
las fuentes de datos relevantes de cada respuesta o informacién cruda que
emitieron los informantes clave.

2) Codificacion inicial: Se realiz6 una codificacion abierta de los datos para
identificar los codigos iniciales.

3) Se colocan los codigos axiales obtenidos de cada informante por
categoria, sub-categoria, ndcleo de analisis y pregunta.

4) Al triangular los datos se genera una nueva columna denominada
“Mirada interpretativa ontoepistémica de la investigadora”; la cual constituye
una proxa de los datos triangulados.

5) Aplicado criterios profesionales, experiencia, actitud investigativa y
conocimiento se generan las sub-categorias emergentes.

Vale decir, que a través de este proceso, logro identificar las relaciones
entre los diferentes cdodigos axiales para construir una teoria mas sélida.
Entonces, la triangulacion es una técnica fundamental para fortalecer la
validez y confiabilidad. A continuacion se presenta la matriz de triangulacion

de la investigacion.
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Tabla 8

Matriz de Triangulacion (Holopraxis de la gerencia avanzada)

Categoria: Holopraxis de la gerencia avanzada
Sub-categoria: Componentes de la gerencia avanzada

Proposicion 1: ¢ Como definiria usted la gerencia avanzada en el contexto de una PyMES como la suya?

Cddigo Axial Cddigo Axial Cddigo Axial
Nucleo de Anélisis Informante ICG-1 Informante ICG-2 Informante ICG-3 Consideraciones Emergentes
Es una gerencia | Es la capacidad de dirigir una | Constituye un enfoque | Se concibe la gerencia como una
Significado de la | emergente con visibn | empresa pequefia 0 mediana | administrativo practica integral, dinamica con

gerencia avanzada

compartida, es mas que
gerenciar

de manera innovadora Vv | estratégico orientado a
estratégica, utilizando | la__ eficacia _de los
herramientas y conocimientos | resultados sustentada

modernos

en_liderazgo, toma de
decisiones, enfogue
integrativo de las
operaciones donde el
gerente comprende la
complejidad de su
entorno y responde con
actitud creativa,
innovadora y

responsable

una visibn constructivista 'y
pragmatica, es decir, una
construccion social que se
adapta y transforma  en
respuesta a las demandas de un
entorno  cambiante. Es un
sistema complejo, abierto, donde
los individuos y las relaciones
interpersonales juegan un papel
fundamental. Por tanto, es una
practica que busca armonizar los
intereses individuales y
colectivos, fomentando el
aprendizaje continuo.

Sub-categoria emergente

Gerencia como proceso de co-
creacién
Gerencia de
continuo

aprendizaje




Tabla 8 Cont.

Categoria: Holopraxis de la gerencia avanzada
Sub-categoria: Componentes de la gerencia avanzada

Proposicidon 2: ¢En su opinion cual es el rol que juega la innovacion en la gestion de su empresa? ¢Cémo fomenta usted una cultura de

innovacion entre sus empleados?

Codigo Axial
Nucleo de Analisis Informante ICG-1

Cddigo Axial
Informante ICG-2

Codigo Axial
Informante ICG-3

Consideraciones Emergentes

Mejora continua e | La innovacion permite | Hemos creado un ambiente de
innovacion diferenciarnos ~ de  la | trabajo donde se valoran las

competencia, adaptarnos | ideas nuevas y se fomenta la

Evolucién de los
procesos, negociacion,
las nuevas necesidades

tecnologias y herramientas

a__ los cambios del | creatividad. Ademas, | de los clientes, nuevas
mercado vy satisfacer las | ofrecemos a nuestros | tendencias del
necesidades de nuestros | colaboradores la oportunidad | mercado, debemos
clientes, desarrollar | de participar _en _proyectos | crear continuamente, es
nuevos productos vy | especiales y de recibir | decir, adoptar canales
servicios capacitacion en nuevas | digitales, renovar los

productos, mediante la
investigacién

Revela una vision
epistemoldgica que concibe a las
organizaciones son entidades en
evolucidn, que deben aprender y
adaptarse continuamente para
sobrevivir 'y prosperar. Esta
perspectiva se alinea con una
epistemologia constructivista,
donde el conocimiento se
construye a través de la
interaccion con el entorno. La
mejora continua y la innovaciéon
son vistas como procesos de
construccion de conocimiento
organizacional, donde los
colaboradores juegan un papel
activo en la generacion de
nuevas ideas y soluciones.

Sub-categoria emergente

Transformacion, investigacion y
aprendizaje organizacional




Tabla 8 Cont.

Categoria: Holopraxis de la gerencia avanzada

Sub-categoria: Componentes de la gerencia avanzada

Proposicidn 3: ¢ Cree que la colaboracion interdisciplinaria es fundamental para el éxito de una PyMES en el contexto actual? ¢ Por qué?

Codigo Axial

Nucleo de Analisis Informante ICG-1

Cddigo Axial
Informante ICG-2

Codigo Axial
Informante ICG-3

Consideraciones Emergentes

Enfoque
transdisciplinario

y abordar los desafios de
manera mas integral

hora de responder a los

cambios del mercado

Enriquece enormemente | Fomenta la innovacién, se | Se requiere de
la toma de decisiones. Al | generan sinergias que pueden | comprender la
combinar conocimientos | dar lugar a ideas disruptivas y | complejidad de  los
de diferentes areas, como | productos o] servicios | mercados, debes
marketing, finanzas, | diferenciados. También, | integrar de forma
tecnologia vy operaciones, | mejora la eficiencia y la | coherente, arménica,
se pueden identificar | productividad, los equipos | organizada, creible,
nuevas oportunidades de | pueden trabajar de forma mas | técnica, creativa vy
negocio, desarrollar | coordinada. Esto se traduce | metddica el
soluciones mas creativas | en una mayor agilidad a la | conocimiento de las

disciplinas para la toma
de decisiones,
evolucién, debido a la
globalizacion y la alta
competencia de las
grandes companiias

Se devela la importancia de
integrar diferentes areas del
conocimiento  para identificar
nuevas oportunidades y generar
innovacion, sugieren una
ontologia donde los problemas
organizacionales son abordados
desde una perspectiva holistica.
Esta perspectiva se alinea con
una  epistemologia vy la
transdisciplinariedad,

reconociendo que los problemas
complejos requieren de
soluciones que trascienden los
limites de una sola disciplina. La
gerencia avanzada, se concibe

como una préactica que
promueve la integracion de
diferentes perspectivas y
conocimientos  para  generar
valor.

Sub-categoria emergente

Gestion de la complejidad




Tabla 8 Cont.

Categoria: Holopraxis de la gerencia avanzada
Sub-categoria: Componentes de la gerencia avanzada

Proposicidn 4: ¢Qué estrategias utiliza para fomentar un ambiente de trabajo donde los empleados se sientan valorados y motivados a contribuir
con la mejora continua de la calidad de los productos o servicios?

Codigo Axial Cddigo Axial Codigo Axial
Nucleo de Andlisis Informante ICG-1 Informante ICG-2 Informante ICG-3 Consideraciones Emergentes
Orientacion a la | Se invierte en el | Promovemos una | Aplicacion de un | Visién epistemoldgica que
personas y la | desarrollo profesional de | comunicacion abierta y | liderazgo motivador, | concibe a las organizaciones
calidad nuestros empleados. | transparente. Organizamos | inspirador, con | como sistemas sociales donde
Ofrecemos oportunidades | reuniones  periddicas para | comunicacion asertiva, | las personas son el recurso mas
de capacitacion y | compartir _ideas y resolver | formal, conformacién de | valioso. Es decir, son
formacién continua para | problemas de manera | equipo con delegacion | comunidades de aprendizaje,
que  puedan adquirir | colaborativa. Ademas, | de tareas con sus | donde las personas se sienten
nuevas habilidades vy | implementamos programas de | respectivos indicadores | empoderadas. Esta perspectiva
conocimientos, un | reconocimiento que valoran | de eficacia, Permitir su | concibe al conocimiento como
ambiente de aprendizaje | los logros individuales vy | aprendizaje algo socialmente compartido. La
continuo, donde los | colectivos organizacional calidad, en este contexto, no se
errores se consideran autodirigido, aplicar un | limita a la excelencia de los
oportunidades de mejora acompafiamiento productos o servicios, sino que

gerencial transpersonal | incluye también la calidad de
vida de los empleados y su
contribucion al desarrollo de la
organizacién

Sub-categoria emergente

Acompafiamiento gerencial
transpersonal




Tabla 8 Cont.

Categoria: Holopraxis de la gerencia avanzada
Sub-categoria: Componentes de la gerencia avanzada

Proposicion 5: ¢ Como integra usted la responsabilidad social en las operaciones diarias de su empresa?

Nucleo de Analisis

Caodigo Axial
Informante ICG-1

Caédigo Axial
Informante ICG-2

Caodigo Axial
Informante ICG-3

Consideraciones Emergentes

Responsabilidad
social

Colaboramos con | Nos enfocamos en la|1) El intercambio de
organizaciones locales en | sostenibilidad ambiental. | estancias profesionales,
proyectos  sociales y | Hemos implementado | es decir, tenemos un
ambientales, creemos | practicas como la reduccién | programa de
que es importante | del consumo de energia vy | aprendizaje con
devolver a la sociedad | agua, la gestion adecuada de | estuantes
parte de lo que recibimos | residuos vy el uso de | universitarios. 2) La
y contribuir a un futuro | materiales reciclados. | participacion en
mas sostenible Ademas, promovemos el uso | proyectos comunales 3)
de transporte sostenible entre | Participacion y
nuestros empleados y | colaboracién en

colaboradores

actividades de calidad
ambiental del municipio
Barinas

Se concibe a las organizaciones
como entidades que tienen un

impacto  significativo en la
sociedad y en el medio
ambiente. Se valora la

interconexion entre los sistemas
sociales, econdémicos y
ambientales. La responsabilidad
social, en este contexto, no es
una mera actividad filantrépica,
sino una parte integral de la
estrategia  empresarial, que
busca generar valor tanto para
los propietarios como para la
sociedad en general.

Sub-categoria emergente

Gobernanza
responsable

corporativa




Tabla 9

Matriz de Triangulacion (Liderazgo de las PYMES)

Categoria: Liderazgo

de las PyMES

Sub-categoria: Liderazgo empresarial

Proposicion 1: ;Qué papel juega el liderazgo en la construccion y fortalecimiento de una cultura organizacional orientada al logro de los

objetivos estratégicos?

Nucleo de Analisis

Cdédigo Axial
Informante ICG-1

Cdédigo Axial
Informante ICG-2

Cdédigo Axial
Informante ICG-3

Consideraciones Emergentes

Estrategia y cultura
organizacional

El lider es el que esta
siempre hablando de la
visién y los valores de la

Son los responsables de
impulsar el cambio y la
innovacion. Al fomentar una

Ejercer un
direccionamiento

estratégico _concertado

organizacién. Los lideres | cultura de aprendizaje | es  vital para la
fomentan una cultura _de | continuo y de mejora | construccién de una
colaboracién vy trabajo en | constante, los lideres inspiran | cultura innovadora
equipo. Al crear _un |a_ sus equipos a buscar | participativa la
ambiente de confianza y | nuevas _ soluciones vy a | empresa. Entonces la
respeto, los lideres | adaptarse a los cambios del | influencia _debe  ser
incentivan a los | entorno. Ademas, los lideres | intelectual, inspiradora,
empleados a compartir | deben ser capaces de | integrativa, formadora
ideas, a trabajar juntos gestionar el cambio sustentada en la
solidaridad, respeto,
trabajo _ colectivo de
resultados, incentivo
personal

Los lideres, son agentes de
cambio que, a través de su
influencia y su capacidad para
inspirar a otros, moldean la
cultura organizacional y guian a
la empresa hacia el logro de sus
objetivos. La estrategia y la
cultura organizacional son
productos de la interaccién entre
los miembros de la organizacién
y Su entorno y se construyen a
través de procesos de
aprendizaje. Al fomentar Ila
colaboracion, la innovacion y el
aprendizaje continuo, los lideres
pueden ayudar a sus empresas
a adaptarse a los cambios del
entorno y a alcanzar sus
objetivos a largo plazo

Sub-categoria emergente

Imbricacién estrategia y cultura
organizacional
Direccionamiento
concertado

estratégico




Tabla 9 Cont.

Categoria: Liderazgo de las PyMES
Sub-categoria: Liderazgo empresarial

Proposicion 2: Qué habilidades o competencias considera esenciales para que un lider impulse el desarrollo de una PyMES en un entorno tan

dindmico como el actual?

Nulcleo de Analisis Informante

Cdédigo Axial

ICG-1

Cdédigo Axial
Informante ICG-2

Cdédigo Axial
Informante ICG-3

Consideraciones Emergentes

1) Visibilidad estratégica:

La capacidad de construir

Liderazgo como

Un lider debe tener una

relaciones sélidas con

factor de desarrollo visién clara del

futuro _de

clientes, proveedores vy socios

entender
del mercado,
oportunidades
amenazas,
decisiones

la_empresa, esto implica
las tendencias

identificar

y
tomar

estratégicas.
2) la__adaptabilidad vy

flexibilidad: Un lider eficaz

debe ser capaz de
adaptarse rapidamente a
nuevas situaciones,

modificar sus planes y
tomar decisiones rapidas

comerciales,  capacidad de
toma de decisiones, mira en

un entorno empresarial,
incluso con informacion
limitada

1) Direccion
estratégica. 2) Gestion

centrada en las
personas. 3) Gerente
prospectivo. 4)
Adaptabilidad: 5)

Conocimiento en plan
de inversion. 6) Manejo
eficaz de redes

sociales. 7) Manejo de

estrategia de marketing
digital.  8) Calidad en
los servicios. 9) Alta
sensibilidad. 10)
Investigaciéon _continua
de los canales de
distribucion

El liderazgo en PyMES debe
trascender la mera gestion
diaria, es decir, los lideres deben
ser capaces de construir una
visién estratégica a largo plazo,
que oriente las acciones de la

empresa hacia el futuro.
Asimismo, deben cultivar
relaciones sélidas con los
diferentes actores del entorno
empresarial, como clientes,
proveedores y socios
comerciales, para fortalecer la
posicion competitiva de la

empresa. La capacidad de toma
de decisiones agil y efectiva,
basada en informacion confiable
y actualizada, es otro aspecto
fundamental del liderazgo en las
PYMES.

Sub-categoria emergente

Liderazgo visionario adaptativo




Tabla 9 Cont.

Categoria: Liderazgo de las PyMES
Sub-categoria: Liderazgo empresarial

Proposicion 3: ¢Como define usted el posicionamiento estratégico de su empresa? ¢Qué elementos considera clave para diferenciarse de la

competencia y alcanzar sus objetivos de mercado?

Cdédigo Axial

Nulcleo de Analisis Informante ICG-1

Cdédigo Axial
Informante ICG-2

Cdédigo Axial
Informante ICG-3

Consideraciones Emergentes

Posicionamiento Enfoque en el cliente: | Hemos identificado nuestros | Mi experiencia sugiere
estratégico Conocemos a fondo a | puntos fuertes, las | tomar en cuenta lo
nuestros clientes y sus | necesidades especificas de | siguiente. 1)
necesidades. Y la | nuestro mercado y cdmo | Desarrollar estrategias
Calidad: Nos | podemos satisfacerlas de | de expansion y
comprometemos a ofrecer | manera superior, mediante | diversificacién. 2)
productos y servicios de | Marketing _ estratégico, es | Gestionar el talento
la mas alta calidad decir, utilizamos herramientas | humano., 3) Manejar

de marketing

con eficiencia la cadena
de suministro. 4)
Gestionar con eficiencia
el acceso a planes de
financiamiento

Es fundamental adoptar una
orientacién al cliente, es decir,
poner las necesidades vy
expectativas de los clientes en el
centro de todas las decisiones
empresariales. En  segundo
lugar, el uso de herramientas de
marketing estratégico permite a
las PyMES comunicar de
manera efectiva su propuesta de
valor y diferenciarse de la
competencia. Por dltimo, el
desarrollo de estrategias de
expansion, asi como la gestion

eficiente de los recursos
humanos, la cadena de
suministro y el acceso al

financiamiento, son clave para
garantizar el crecimiento y la
sostenibilidad a largo plazo de la
empresa

Sub-categoria emergente

Orientacion al
cliente

mercado y el

Gestion estratégica de marketing




Tabla 9 Cont.

Categoria: Liderazgo de las PyMES
Sub-categoria: Liderazgo empresarial

Proposicidon 4: ;Como desarrolla y comunica los valores organizacionales a sus empleados?

Nulcleo de Analisis

Cdédigo Axial
Informante ICG-1

Cdédigo Axial
Informante ICG-2

Cdédigo Axial
Informante ICG-3

Consideraciones Emergentes

Ejercicio axiol6gico
del gerente

A través de talleres, | Surgen de nuestra mision, | Desarrollar un arquetipo
encuestas y | visibn, La clave es la | organizacional de
conversaciones abiertas, | integracion __en  todos los | valores, implica
hemos identificado los | procesos, incorporamos | constituir __la__ visién,
valores que mas | nuestros valores en todos los | mision y valores
resuenan _con _nuestro | aspectos de la empresa, | organizacionales,
equipo y que mejor | desde la contratacién hasta la | establecer actividades
representan nuestra | evaluacion del desempefio especiales de
identidad como _empresa. socializacién de
De esta manera nosotros principios de
reforzamos la marca convivencia,
ambientacion de

espacios en la empresa
con pendones y
carteleras alusivas a la
cultura de valores,
comunicacién __ directa
de los lideres

El ejercicio axiolégico va mas
allda de una simple declaracion
de principios. Implica un proceso
profundo de reflexibn para
identificar los valores que mejor
representan a la empresa y a
sus colaboradores. Estos valores
deben ser integrados en todos
los aspectos de la gestion
empresarial, desde la toma de
decisiones hasta la interaccion
con los clientes y proveedores.
Ademas, es fundamental
comunicar estos valores de
manera clara a todos los niveles
de la organizacién, a través de
diversas actividades y acciones
gue refuercen su importancia.

Sub-categoria emergente

Arguetipo
valores

organizacional de




Tabla 9 Cont.

Categoria: Liderazgo de las PyMES
Sub-categoria: Liderazgo empresarial

Proposicidon 5: ¢(Como ha incorporado las TIC en su gestién empresarial para mejorar la eficiencia, la productividad y la competitividad de su

PyMES?

Nulcleo de Analisis

Cdédigo Axial
Informante ICG-1

Cdédigo Axial
Informante ICG-2

Cdédigo Axial
Informante ICG-3

Consideraciones Emergentes

Las TIC

La automatizacion de
procesos, hemos
implementado  software
especializado, la gestién

Se desarrollan estrategias de

Establecer un plan
especial de consultoria

de expertos en redes

marketing _digital y ventas,
Utilizamos _ redes _ sociales,
para__promocionar __nuestros

sociales y construccion

de inventario, la

productos y servicios, sistema

contabilidad, la
facturacion y la atencion
al cliente, ha permitido ser
mas_eficientes y dedicar
mas tiempo a actividades
de mayor valor agregado

de gestion de relaciones con
los clientes para mejorar la
experiencia del cliente vy
aumentar las ventas

de un perfil digital de la
empresa. La eficiencia
se logra al incorporar la
tecnologia adecuada y
confiable. En nuestro
caso lo hemos logrado
con la formula:
conexién _entre Redes-
Terminales-Servicios,
en especial la
estrategia de la
digitalizacion

Las TIC han transformado la
forma en que las PyMES operan,
por ejemplo, la implementacion
de software especializado y el
uso de herramientas digitales
han permitido optimizar los
procesos internos, reducir costos
y mejorar la toma de decisiones.
Ademas, las redes sociales y
otras plataformas digitales han
brindado a las PyMES |la
oportunidad de llegar a un
publico mas amplio y de
establecer relaciones mas
directas con sus clientes. Sin
embargo, es importante destacar
que la adopcion de las TIC
requiere de una estrategia clara
y de una inversibn en
capacitacién del personal, para
garantizar su uso efectivo vy
eficiente.

Sub-categoria emergente

Sistemas automatizados
direccionados por las TIC
Comercio electrénico




4.1.3 Proceso de contrataciéon en el plano epistemoldgico

Desde la cosmovisibn ontoepistemoldgica de la investigadora, la
investigacion cualitativa sirve para comprender la profundidad de las
experiencias y significados humanos, asimismo, se sustenta en un rigor
metodolégico que va mas alla de la simple recoleccién de datos, dentro de
este contexto podemos afirmar que uno de los pilares fundamentales es la
contrastacion, como un proceso que permite validar y enriquecer los
hallazgos obtenidos.

Entonces, la contrastacion implica una relacion dialéctica entre los datos
empiricos y el marco teorico, es decir, al contrastar los resultados de una
investigacion con las teorias existentes, se logra ubicar los hallazgos en un
contexto mas significativo. Esto permite comprender cdmo los resultados
obtenidos se relacionan con conocimientos previos y contribuyen a la
construccion de nuevas teorias o a la reformulacion de las existentes.

Un aspecto crucial en la contrastacion es la consideracion de multiples
perspectivas teoricas, vale decir, que al analizar como diferentes
investigadores, desde enfoques tedricos diversos abordan un mismo
fendmeno se puede identificar un abanico mas amplio de interpretaciones
posibles. Esta diversidad de perspectivas enriquece la comprension del
fendmeno estudiado y permite identificar tanto las convergencias como las
divergencias en los hallazgos.

En nuestro caso especifico, la contrastacién implico comparar las opiniones
de los informantes clave con el marco teorico seleccionado. Al confrontar las
voces de los participantes con las teorias existentes, se puede evaluar si los
resultados obtenidos confirman, refutan o complementan las ideas
preestablecidas. Esta comparacion permite identificar patrones, tendencias y

relaciones que pueden no ser evidentes a primera vista.
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Tabla 10

Matriz de contrastacion de la categoria: Modelo de Avanzada

Sub-categoria: Componentes de la gerencia avanzada

Nucleo de analisis: Significado de la gerencia

Codigo Axial Informante

Fundamentacién epistemolégica

ICG-1: Es una gerencia emergente con vision
compartida, es mas que gerenciar

ICG-3: Constituye un enfoque administrativo
estratégico orientado a la eficacia de los resultados
sustentada en liderazgo, toma de decisiones, enfoque
integrativo de las operaciones donde el gerente
comprende la complejidad de su entorno

La disciplina que privilegia el analisis y la
evaluacion de los problemas cognoscitivos de
tipo cientifico; es una actividad intelectual que
reflexiona sobre la naturaleza de la ciencia,
sobre el caracter de sus supuestos (Damiani,
2005).

Sub-categoria: Componentes de la gerencia avanzada

Nicleo de analisis: Enfoque transdisciplinario

IGC-2: Fomenta la innovacién, se generan sinergias
que pueden dar lugar a ideas disruptivas y productos o
servicios diferenciados. También, mejora la eficiencia y
la productividad, los equipos pueden trabajar de forma
mas coordinada.

IG3: Se requiere de comprender la complejidad de los
mercados, debes integrar de forma coherente,
armonica, organizada, creible, técnica, creativa y
metddica el conocimiento de las disciplinas para la
toma de decisiones, evolucién, debido a Ila
globalizacion

Una ciencia social transdisciplinaria con el objeto
de buscar el bienestar y la armonia, cambiando
la gerencia tradicional por una concepcion de
metagerencia ecolégica emocional, donde la
tendencia del discurso se orienta a
redimensionarse hacia los servicios en el &mbito
del conocimiento, produciendo un cambio
inevitable en lo fisico de las organizaciones
(Ibafiez y Castillo, 2010)

Sub-categoria: Componentes de la Gerencia avanzada

Nucleo de analisis: Responsabilidad

IGC-1: Colaboramos con organizaciones locales en
proyectos sociales y ambientales.

ICG-3: La participaciébn en proyectos comunales 3)
Participacion y colaboracién en actividades de calidad
ambiental del municipio Barinas

La gerencia con responsabilidad logra generar un
valor social agregado, mas alla del mero
cumplimiento de las metas. Significa un
compromiso, que trasciende y es plataforma para
el reconocimiento social de la organizacién, sus
procesos, productos y servicios, tanto hacia lo
interno de la organizacién como hacia lo externo
(Figueredo, 2018).

La gerencia avanzada aborda la
complejidad del entorno gerencial
desde la reflexion cognitiva abierta
flexible y adaptativa con liderazgo
motivador para organizar, analizar y
tomar decisiones que van mas alla
del beneficio institucional

Este enfoque se relaciona con la

gerencia mediante la suma de
multiples aportes cientificos que
facilitan la construccion de una

metateoria gerencial que aborda la
complejidad de los asuntos mediante
la  integracion  organizada  del
conocimiento tacito y explicito, lo cual,
facilita afrontar las limitaciones del
pensamiento social

El rol de las PyMES en el contexto
social esta sustentado en la creencia
de la solidaridad y compromiso
organizacional de colaboracién con
las comunidades en funcion del
bienestar colectivo en especial al
ambiente




Tabla 11

Matriz de contrastacion de la categoria: Liderazgo de las PyMES

Sub-categoria: Liderazgo empresarial

Nucleo de analisis: Estrategia y cultura organizacional

Coédigo Axial Informante

Fundamentacién epistemolégica

ICG-1: El lider es el que esta siempre hablando de la
vision y los valores de la organizacion. Los lideres
fomentan una cultura de colaboraciéon y trabajo en
equipo.

ICG-3:Ejercer un direccionamiento  estratégico
concertado es vital para la construccion de una cultura
innovadora participativa la empresa

El liderazgo se presenta como uno de los
determinantes clave en el bienestar de los
empleados desde el punto de vista juridico,
ético y de salud de la empresa; se considera
como motor emocional, moral y de
reconocimiento dentro de las organizaciones,
estimulando el trabajo arménico y el alcance de
los objetivos establecidos (Palma et al, 2017).

Sub-categoria: Liderazgo empresarial

Nucleo de andlisis: Posicionamiento estratégico

ICG-1: Enfoque en el cliente: Conocemos a fondo a
nuestros clientes y sus necesidades. Adaptamos
nuestros productos y servicios para satisfacer sus
demandas de manera precisa y eficiente

ICG-3: Mi experiencia sugiere tomar en cuenta lo
siguiente. 1) Desarrollar estrategias de expansion y
diversificacion. 2) Gestionar el talento humano., 3)
Manejar con eficiencia la cadena de suministro. 4)
Gestionar con eficiencia el acceso a planes de
financiamiento

El posicionamiento estratégico busca que, en
cualquier organizacion la ventaja competitiva sea
destacar aquello que diferencia una compafiia de
otra y que la hace méas atrayente para el
comprador. Se debe tener presente, que, si bien
el cliente desea estar al frente de un valor
superior, la empresa productora del bien o
servicio, espera también que su producto le
genere un valor para su crecimiento y desarrollo,
(Montagut, 2013).

Sub-categoria: : Liderazgo empresarial

Nicleo de analisis: Ejercicio axioldgico del gerente

ICG-2: Nuestros valores organizacionales surgen de
nuestra mision, visién y de lo que consideramos mas
importante como empresa. La clave es la integracion
en todos los procesos.

ICG-3: valores, implica constituir la visién, misién y

valores organizacionales, establecer actividades
especiales de socializacion de principios de
convivencia

Al integrar los valores en la cultura
organizacional, se fomenta un ambiente de
trabajo mas humano, justo y sostenible, lo que a
su vez se traduce en una mayor satisfaccién de
los empleados, una mejor reputacion de la
empresa y un mayor compromiso con la
comunidad (Gonzélez, 2012).

El liderazgo se presenta como una
fuerza capaz de moldear la realidad
organizacional, creando un ambiente
de trabajo donde los empleados se
sienten valorados donde el lider
juega un papel clave en la creacion
de una vision comin y en la
transmision de los valores

organizacionales.

El posicionamiento estratégico es un
proceso de construccion de
conocimiento. Implica la construccion
de significados compartidos entre la
empresa y sus clientes, es un proceso
de aprendizaje continuo, ya que la
empresa debe estar atenta a las
necesidades cambiantes de los
clientes y a las dinamicas del
mercado.

Esto significa que los valores guian
las decisiones y las acciones de todos
los miembros de la organizacion,
promoviendo un trato equitativo,
respetuoso y digno. Ademas, una
organizaciéon que demuestra un
compromiso con los valores éticos y
sociales goza de una mejor
reputacion, lo que atrae a clientes y
talentos.




4.1.4 Configuracion de hallazgos emergentes

Desde la cosmovision investigativa reflexiva, la investigadora considera que
los hallazgos emergentes se revelan a medida que nos sumergimos en el
entramado ontoepistémico de los datos, identificando patrones, temas y
conexiones que no habian sido anticipados. Estos descubrimientos suelen
ser producto de una observaciéon detallada, una escucha activa o uso del
pensamiento abierto por parte del investigador. La importancia de los
hallazgos emergentes radica en su capacidad para generar nuevas
preguntas de investigacion, ampliar el conocimiento sobre un fenbmeno y
desafiar las teorias existentes.

Entonces, la relacion entre los hallazgos emergentes y la nueva teoria
presentada es estrecha y dinamica. Por un lado, pueden servir como
evidencia empirica para respaldar o refutar una teoria existente, por otro
lado, consiguen dar lugar al desarrollo de nuevas teorias o al refinamiento de
las existentes. En este sentido, actian como un puente entre la teoria y la
realidad, permitiendo una constante interaccion y actualizacion del
conocimiento.

Para aprovechar al maximo el potencial de los hallazgos emergentes, es
fundamental que el investigador mantenga una actitud flexible y abierta. Esto
implica estar dispuesto a modificar el disefio de la investigacién, a ajustar las
preguntas de investigacion y a explorar nuevas vias de andlisis. Ademas, el
investigador debe ser capaz de reconocer la importancia de lo inesperado,
evitando la tentacién de descartar los hallazgos que no se ajustan a sus
expectativas iniciales.

En nuestro caso, la configuracién de los hallazgos emergentes inicia con la
observacion, registros e intercambio de opiniones en el encuentro
hermenéutico con los informantes, al organizar, definir y determinar los
codigos axiales que dan origen una contrastacion de episteme con la
vivencia, creencia y significados en el contexto de la multidisciplinar edad que

explica el fendmeno. A continuacion se presenta los hallazgos que conducen
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a la conformaciéon de un mapa complejo de realidades y significados
multireferenciales.

|. Gerencia como proceso de co-
creacion
Gerencia de aprendizaje continuo

. Transformacion,
investigacion y aprendizaje
organizacional

I1l. Gestién de la complejidad

IV. Acompafiamiento gerencial
transpersonal

V. Gobernanza corporativa
responsable

Figura 3. Hallazgos emergentes de la categoria Holopraxis de la gerencia
avanzada
Fuente: Elaboracion propia (2024).
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. Imbricacion estrategia y cultura
organizacional
Direccionamiento estratégico concertado

1. Liderazgo visionario
adaptativo

[1l. Orientacion al mercado y el
cliente

Gestion estratégica de
marketing

IV. Arquetipo organizacional de
valores

V. Sistemas automatizados
direccionados por las TIC
Comercio electrénico

Figura 4. Hallazgos emergentes de la categoria Liderazgo de las PyMES.
Fuente: Elaboracion propia (2024).
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4.1.5 Generacion del constructo teérico

Universidad Nacional Experimental Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social
de los Llanos Occidentales .
“EZEQUIEL ZAMORA” Jefatura de Estudios Avanzados
“l_ Subprograma de Gerencia Avanzada
lﬁi— Doctorado en Gerencia Avanzada

Una exploracién ontoepistemoldgica del liderazgo en PyMES como
proceso de co-creacion en contextos complejos y cambiantes

Tapiz Ontoepistemoldgico del Constructo Teorico

1. Presentacion

2. Dimension axiologica, epistemoldgicay social

3. Representacion visual de la estructura general del constructo teérico

4. Enfoque integrado de los pilares ontoepistémicos transreferenciales del

constructo teorico

Barinas, octubre de 2024
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1. Presentacion

La teorética enunciada “Holopraxis de la Gerencia Avanzada: Fundamentos
Ontoepistémicos Transreferenciales del Liderazgo de las Pymes” constituye
un complexus de conocimientos sustentados en la deduccion empirica,
sistematizacion hermenéutica de experiencias, creencias y formacion
profesional desde la reflexion profunda del ser, el quehacer y la vision de la
investigadora para explicar el liderazgo de las PyMES.

La conexion inicia considerando, que la holopraxis de la gerencia avanzada
se erige como un paradigma emergente que redefine la gestion empresarial,
trascendiendo los enfoques tradicionales. Este nuevo paradigma, centrado
en el ser humano y sus necesidades, plantea una vision integral de la
organizacion como un sistema complejo, donde el éxito empresarial se
vincula estrechamente con el bienestar social.

Para comprender cabalmente esta nueva forma de gestionar, es necesario
adoptar una perspectiva transreferencial que permita articular elementos
axiolégicos, epistemoldgicos y estratégicos con las competencias del gerente
o lider empresarial, ya que, se convierte en un agente de cambio, capaz de
construir una vision compartida para movilizar a las personas hacia un futuro
sostenible.

En ese sentido, el constructo teérico que proponemos tiene como objetivo
principal desentrafiar los significados ontoepistemoldgicos que subyacen en
la holopraxis de la gerencia avanzada, especialmente en el contexto de las
PyMES. Al hacerlo, buscamos comprender como este paradigma emergente
puede contribuir a la construccion de organizaciones mas humanas,
resilientes y capaces de adaptarse a los desafios del mundo complejo. En los
siguientes apartados, profundizaremos en cada uno los cimientos de la teoria
explorando sus implicaciones organizacionales, tedricas y metodoldgicas,
presentando conexiones con el problema de las PyMES, las teorias que
explican el fenébmeno de liderazgo, asi como, la postura de la investigadora

sustentada en los hallazgos.
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2. Dimensidn axioldgica, epistemoldgicay social

Desde una perspectiva axiolégica, el constructo teérico reconoce que las
capacidades y valores del ser humano son los verdaderos activos de una
organizacion. Estos recursos intangibles, forjados a través de experiencias o
aprendizajes, constituyen el patrimonio mas valioso de cualquier empresa.
Los valores, orientan las acciones de los individuos y de la organizacion en
su conjunto, asegurando que se cumplan los objetivos establecidos en la
mision vy vision. Para que los valores sean verdaderamente efectivos, deben
ser interiorizados por todos los miembros de la organizacion, lo cual requiere
de un proceso reflexion constante.

En la dimensidn epistemologica, la holopraxis gerencia avanzada se
posiciona como una ciencia social que trasciende las fronteras disciplinarias,
al integrar conocimientos provenientes de diversas areas, como la sociologia,
la economia y la filosofia, entre otras, esta nueva forma de gestionar busca
comprender la complejidad de los fendmenos organizacionales y sociales. El
ser humano, con sus aspiraciones, necesidades y motivaciones, se sitla en
el centro de este enfoque, convirtiéndose en el eje principal de todo proceso
de gestion. El gerente, a su vez, se concibe como un facilitador de relaciones
y un promotor de la cooperacién, capaz de construir redes de valor que
permitan alcanzar los objetivos organizacionales de manera sostenible.

En referencia con la dimensién social, se destaca la importancia de las
pequefias y medianas empresas como motores de desarrollo econémico, al
generar empleo, pagar impuestos Yy participar activamente en sus
comunidades, las PyMES contribuyen a mejorar la calidad de vida de las
personas, asi como, a fortalecer el tejido social. Sin embargo, para maximizar
su impacto positivo, las PyMES deben adoptar una perspectiva de
responsabilidad social, integrando valores como la ética, sostenibilidad y
equidad en sus practicas empresariales.

De tal manera, que la responsabilidad social empresarial se traduce en una

serie de acciones concretas que van mas alla del cumplimiento de las
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obligaciones legales, es decir, las empresas socialmente responsables se
preocupan por el impacto de sus actividades en el medio ambiente, la
sociedad y economia. En efecto, al adoptar una postura de responsabilidad
social, las empresas no solo generan valor para sus accionistas, sino
también para todos los involucrados, incluyendo empleados, clientes,
proveedores y la comunidad en general. Esta vision a largo plazo contribuye
a fortalecer la reputacion de la empresa, a mejorar su relacion con los
clientes y a atraer talento.

De alli, que la teoria propuesta enfatiza el valor compartido, el cual, se centra
en la creacion de valor econémico y social de manera simultanea. Las
empresas que adoptan este enfoque buscan identificar oportunidades de
negocio, al mismo tiempo, abordan desafios sociales. De esta manera, se
generan soluciones innovadoras que benefician tanto a la empresa como a la

sociedad.
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3. Representacion visual de la estructura general del constructo tedrico

Nuevos producto y
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Actualizacién de normas
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HOLOPRAXIS DE LA GERENCIA AVANZADA: FUNDAMENTOS
ONTOEPISTEMICOS TRANSREFERENCIALES
DEL LIDERAZGO DE LAS PYMES

II. Transformacion, investigacién
y aprendizaje organizacional
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\ 4
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de trabajo

[1l. Orientacion al mercado y el cliente
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Il.  Liderazgo visionario
adaptativo

Evaluacion continua

Figura 4. Representacion visual de la estructura general del constructo tedrico

Fuente. Elaboracion propia (2024).




4. Enfoque integrado de los pilares ontoepistémicos transreferenciales
del constructo tedrico

La evolucion organizacional en tiempo de complejidad ha permitido el
desarrollo de nuevos modelos de dirigir las empresas, pasando de enfoques
tradicionales a gestiones de vanguardia tecnoldgica. En este contexto, las
pequefias y medianas empresas estan llamadas reinventar su estilo de
cultura de gerencia, lo cual, abre paso a identificar los pilares
ontoepistémicos transreferenciales.

I. Gerencia como proceso de co-creacion para el aprendizaje continuo:
constituye la idea de un cambio de paradigma en la gestion empresarial
donde el concepto de toma de decisiones ya nos es una exclusividad de la
alta direccion, es necesario convocar todos los miembros de la organizacion
en especial el equipo de planificacion para la participacion de creacion de
soluciones colectivas a los problemas, esta vision colaborativa fomenta un
sentido de compromiso, generando una sinergia de actitud positiva por
mejorar los proceso, operaciones o0 actividades especiales en la
organizacion.

En efecto, al involucrar al personal de linea, administrativo y operativo en la
basqueda, planificacién, organizacion, y gestidon de conocimiento, bajo sus
propias experiencias la empresa promueve una cultura de aprendizaje
permanente. Por tanto, la denominacién gerencial de co-creacién facilita la
resolucion de problemas como el develado el acercamiento empirico de la
investigacion caracterizado por: Nivel educativo de los lideres, experiencia
gerencial, acceso a informacion, capacidad de adaptacion al cambio,
innovacion; es decir, abordar la direccion de la empresa desde proceso de
co-creacion se desarrollan habilidades y competencias que enriquecen el
capital intelectual de cada trabajador, en consecuencia, el capital de
conocimiento acumulado en la organizacién

Il. Transformacién, investigacion y aprendizaje organizacional: Esta

perspectiva esta estrechamente ligada con el factor de co-creacion descrito
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anteriormente, es decir, existe una imbricacion relacional de participacion en
la implementacion de métodos para realizar cambios profundos mediante la
alineacion de esfuerzos conjuntos, permitiendo la superacion de resistencias
al cambio, el cual, ha sido por muchos tiempo un elemento cultural nutual en
las empresas.

Vale decir, que la adopcién de la investigacion en el contexto de las PyMES
es una politica que puede ser instaurada desde la alta direccion pero que
cuesta adoptarla en el seno de todos los miembros, sin embargo, considerar
actividades exploracibn son parte de la capacidad ambidiestra de la
institucién; es decir, crear una cultura de indagacién técnica y cientifica es
sin lugar a dudas, la investigacion permite la adaptacion a la complejidad del
mercado de ventas, produccion, servicios, asi como, el desarrollo de nuevos
productos que convergen en el mejoramiento de la productividad. Estas
acciones plantean restos individuales, grupales y departamentales,
asimismo, motivan al disefio de planes especiales de capacitacion para el
personal, traducido en satisfaccion laboral, en el tiempo se convierte en una
experiencia positiva cargado de valores organizacionales, lo cual, genera una
nueva identidad gerencial en el seno de la empresa.

Il. Gestidbn de la complejidad: Reconocer la multidimensionalidad de los
mercados, la evolucion de la tecnologia, campos sociopoliticos que
convergen en la empresa, estilos gerenciales para el desarrollo de la
empresa, la gobernanza, asi como, la gestion puablica local, el
comportamiento de los empleados, constituye la creencia de interactuar en
un contexto complejo, esto amerita un liderazgo que genere cambios
positivos en las personas y en la organizacion referida a la nueva vision,
estructura y nuevas formas de desempeiio. Por ello, la gestion de la
complejidad es otro desafio que enfrentan las organizaciones en la era
actual, la holopraxis proporciona un marco conceptual para abordar esta
complejidad, ya que permite descomponer problemas complejos en partes

mas pequefas y manejables, en otras palabras, el gerente al involucrar a
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diferentes perspectivas puede generar soluciones mas creativas y
sostenibles.

IV. Acompafiamiento gerencial transpersonal: Las actividades de
planificacion, organizacion, ejecucion operativa, asi como, las administrativas
regularmente requiere de una supervision continua, en la holopraxis de la
gerencia avanzada este proceso es visto como un acompafiamiento
transpersonal, esto implica una relacién basada empatia, respeto, confianza,
apoyo real, comunicacion asertiva, palabras de motivacion, comprensién de
la vida que rodea al trabajador, acompafiarlo en la explotacibn de su
potencial genuino, asesorarlo con gratitud y esperanza creible de evolucion
en su desempefio.

Desde nuestra mirada gerencial transpersonal es posible el acompafamiento
sostenido en la relacion laboral y personal entre la el gerente y los
subordinados mediante la creacién de un ambiente de cultura organizacional
productiva e innovadora en términos de creencias valoradas en el
reconocimiento entre seres humanos iguales llenos de sentimientos
positivos de solidaridad y respeto dando animo al crecimiento personal y
profesional.

V. Gobernanza cooperativa: En este estilo gerencial, las politicas de trabajo
corporativo directivo estan sustentadas en la toma de decisiones
compartidas, es decir, se busca el consenso entre todos los miembros de la
organizacion. La gobernanza cooperativa fomenta la equidad, transparencia
y participacion, lo que contribuye a crear organizaciones mas democraticas.
En el contexto de las PyMES el término de gobernanza esta orientado a la
creacion y ejecucion de politicas institucionales de direccion administrativa,
asi como, las acciones de liderazgo operativo para concertacion de planes,
proyectos y tareas especiales de la organizacion en consonancia con las
leyes, normas o politicas publicas que facilitan la actividad comercial de la

empresa.
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Desde la mirada reflexiva, la gobernanza cooperativa constituye las politicas
que requieren de nuevos paradigmas gerenciales para la direccion de
normas sociopoliticas de desarrollo en las PyMES, en sintonia con el saber
popular, potencialidades del territorio, sociedad del conocimiento, alianzas
estratégicas y la participacion de entornos innovadores: empresarios,
intelectuales, universidades y comunidades organizada. Es una corriente de
pensamiento estratégico transdisciplinar de formulacion de politicas
participativas que va mas alla de los normativo y burocratico, lo cual, genera
una sinergia co-inspiracional en todos los niveles de la empresa. En sintesis,
estos pilares estan interconectados con el conocimiento, actitud del gerente,
la cultura organizacional, generacion de politicas y direccionamiento
estratégico y el reconocimiento de un entorno complejo, esta relacion vista en
la siguiente figura.

Significados Ontoepistemoldgicos Emergentes
( ***Aportes del Constructo Tedrico***

II.Transformacion, investigacién

I. Gerencia como proceso de co-

creacion y aprendizaje
Slgnlflc_ado de la Interconexion Mejora continua
gerencia avanzada EETIErE e innovacién
Holopraxis de la
Gerencia Avanzada  gyientacion a las
personas y la calidad
Enfoque transdisciplinario t

IV. Acompafiamiento
gerencial transpersonal

Interconexion
\ -Actitud y Cultura Organizacional- J

V. Gobernanza corporativa responsable ]

lll. Gestion de la complejidad

Figura 5: Vision integrada de los pilares de: holopraxis de la gerencia avanzada.
Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Siguiendo con el hilo conductor metodologico que inerteconecta la esencia
del conocimiento revelado en la categoria inical denominad. Liderazgo de las
PYMES, nos encontramos con un compendio sistematico de epistemes que
caracterizan la realidad de las entidades, sus gerentes y el contexto social
complejo que conlleva a integrar significados organziacionales. Dentro de
estas subcategorias emergentes se enuentra:

I. Imbricacién estrategia y cultura organizacional para el direccionamiento
estratégico concertad: El estilo de liderazgo emprendido en el seno de la
empresa se alinea con los principios de creacion, operacional y funcionalidad
con acciones particulares de su gerente, quien acciona segun su creencia,
bajo el disefio de un estrategia de trabajo que basado en la construccion de
politicas, normas y procedimientos administrativos productivos para el
manejo de recursos materiales y gestién de talento humanos contrastados
con los indicadores estadisticos para garantizar las metas organizacionales,
de esas forma la rentabilidad del negocio.

Para lograr estos cometidos, la gerencia conecta su esfuerzo en un
direccionamiento participativo, el cual, inicia con la asistencia de ideas,
propuestas y planes de mejora continua en funcién de las experiencias o
potencialidades. El enfoque estratégico de direccidbn es la orientacion
holistica de toda la cadena de valor en la empresa donde se incorpora la
concertacion de las experiencias y vision perspectiva del gerente con el plan
estratégico e institucional que delinea las actividades especificas de
recoleccion de materiales primas, transformacién, adecuacién vy
comercializacion.

Il. Liderazgo visionario adaptativo: El liderazgo constituye un labor humana
de comunicacion asertiva e integrativa para motivar a las personas al logro
de metas o desemperio laboral, en el contexto de la pequefias y medianas
empresas su liderazgo esta determinado por el estilo funcional de operar y
resolver vicisitudes externas propias del mercado, cuando este estilo de

trabajo se realiza bajo una planificacion prospectiva la entidad logra ventajas
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competitivas, en consecuencia, se sitia como una referencia organizacional,
es decir, el uso una actitud visionaria, planes prospectivos, toma de
decisiones informadas y saber abordar los riesgos de inversion constituyen
los eslabones de éxitos de las PyMES.

[ll. Orientacion al mercado y el cliente: En este reglén del liderazgo se es
necesario mantenerse informado de las expectativas de los consumidores y
las acciones de la competencia con el objeto de trazar estrategias
competitivas, por tanto, es necesario generar un cultura organizacional de
investigacion continua de mercado, la cual, genera conocimiento del entorno
del sector, de alli, la importancia de aplicar la ambidextra organizacional, es
decir, fase de exploracién y captacion de conocimiento, por ello, en las
PYMES es necesario trazar actividades orientadas a: generacién de
informacion, diseminacién de informacién y capacidad de respuesta. En ese
sentido, la acciones de orientacion estas delineadas a satisfacer las
experiencias del cliente, la satisfaccion de sus necesidades.

En relacion con, la gestién estratégica de marketing, esta accion estratégica
de liderazgo consiste en orientar las empresas en oportunidades econémicas
atractivas basados en datos empiricos y técnicos de sus capacidades,
recursos y oportunidad en el medio mediante planes de mediano y largo
plazo. En el contexto de las PyMES, la implementacion de tacticas de
mercadeo operativo facilitan el aumento de las ventas, asimismo, permite
saber como se comporta el mercado para innovar productos o servicios en
funcién de las necesidades y segmentos. En consecuencia la gerencia se
dedica a un andlisis continuo de necesidades, disefio, con caracteristicas
especiales para satisfacer al consumidor.

IV. Arquetipo organizacional de valores: Desde la mirada modélica de los
principios socio-éticos de las organizaciones el establecimiento del
comportamiento de su fuerza laboral es un reflejo externo de la imagen
corporativa de la empresa. Por ello, en el liderazgo de las PyMES los

procesos de comunicacion horizontal, vertical, asertivo y organizacional
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constituyen la médula de el cumplimento de los valores. La investigadora
considera que dentro del arquetipo de valores en las PyMES debe
considerarse los siguientes: El respeto, la responsabilidad de los
trabajadores, responsabilidad social de la empresa, honestidad y la
innovacion.

Para lograr este cometido es necesario desarrollar un modelo de vision,
mision, politicas, normas Yy procedimientos sustentado en principios
universales de convivencia productiva, flexible, saludable, pacifica y de
responsabilidad compartida, a continuacion la investigadora propone un

lienzo holistico del arquetipo organizacional de valores.

Liderazgo de las Pymes
Vision Modélica de Valores

1. Educacion

Liderazgo 2. Honestidad
3. Responsabilidad
4. Colaboracion

Funcion .
del Cultura Organizacional
procedimientos Comunicacion

1. Transparencia 2. Orientacién al cliente 3. Calidad 4. Innovacién

5. Trabajo en equipo 6. Respeto 7. Responsabilidad Social

Establecer principios universales de convivencia

productiva, flexible, saludable y pacifica

Figura 6. Lienzo holistico del arquetipo organizacional de valores
Fuente: Elaboracion propia (2024).
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V. Sistemas automatizados direccionados por las TIC y  comercio
electrénico: En la actualidad la comunicacion electrénica revolucion digital,
son soportadas bajo plataformas tecnoldgicas web 4.0, uso del internet, ,
diferentes tipos de navegadores, asi como, telecomunicaciones satelitales
que permiten la intercomunicacion y la fluidez de la informacion de forma
expedita, todo ello aporta una oportunidad para actualizacién digital de la
gerencia administrativa y operativa en las PyMES. En las ultimas décadas las
TIC, han afectado las actividades competitivas automatizando muchos
procesos, por ello, la adopcién de tecnologias avanzadas como el
aprendizaje automatico, automatizacion e inteligencia artificial en el sector
de manufactura y servicios reduce los costos laborales y optimiza la
rentabilidad de las empresas, de alli, el gerente esta llamado a analizar,
controlar y tomar decisiones en el contento electrénico financiero.

Desde esta perspectiva, hoy las PyMES tienen la capacidad de absorcion y
articulacion entre las nuevas tecnologias que rigen los mercados, sin duda
esto los ayudaria a alcanzar un desempefio competitivo y poder ejercer el
liderazgo en un mercado globalizado. En relacion con el manejo y uso de los
tipos de comercio electronico se puede distinguir en 3 categorias basicas:
entre empresas B2B (Business to Business), entre empresas y consumidor
B2C (Business to Consumer) y entre consumidores C2C (Consumer to
Consumer). Conectando estas afirmaciones conceptuales con la realidad de
las PYMES se evidencia el alto significado que le dan al comercio electronico,
a pesar de la carencia de formacion de sus gerentes.

Como se puede apreciar, existe un impacto del comercio electrénico en el
liderazgo de las empresas, este escenario esta relacionado con la nueva
forma de comercio de las organizaciones y las transacciones que estas
realizan. Las empresas actualmente implementan sistemas automatizados
del ciclo de compras, medios de pago, contratacion con proveedores,
igualmente efectian el traslado de informacion via Web, todos esta
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operacion deben ser analizadas, controladas e interpretadas por el gerente

para generar proyecciones financieras y decisiones de inversion.
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CONSTRUCTO V
REFLEXIONES FINALES Y APORTACIONES VISIONARIAS

Una vez sistematizada, analizada e interpretada la informacion literaria,
observaciones, registros y encuentro dialectico con los versionantes expertos
colaboradores, se configur6 un corpus tedrico enriguecido creencias,
principios éticos, valoracion de la realidad gerencial de las PyMES del estado
Barinas, ademas, luego de construido un mapa semantico que dibuja una
postura tedrica sobre la holopraxis de la gerencia, el cual demarca la
necesidad de crear actitudes y desarrollar habilidades de liderazgo
empresarial, la investigadora completa el logro de los propdsitos narrando las
siguiente reflexiones finales.

5.1 Reflexiones

Mirada reflexiva a los elementos epistemologicos, ontoldgicos vy
organizacionales que estan presentes en la cosmovisién gerencial de los
lideres de las PYMES del sector comercio y servicios establecidos en
Barinas.

Desde su creencia formativa y administrativa los gerentes valoran la gerencia
avanzada como un enfoque estratégico orientada los resultados con toma
decisiones de forma integrativa, es decir, su cosmovision gerencial esta
dirigida en precisar los resultados productivos de sus actividades comerciales
sobre la base de integrar las experiencias, conocimiento y consultas. Para
ello, consideran que el enfoque transdisciplinar de la gerencia es significativa
debido a la complejidad de los mercados, en especial, la decisiones
financieras. Vale sub rayar, que consideran necesario la interconexion de
disciplinas favorable al desarrollo de su negocio, desde luego la aplicacién
transdisciplinar no es vista como filosofia de trabajo cognitivo sino como

consecuencia de la adaptacion o gestién del cambio para ser competitivos.



En ese sentido, desarrolla un liderazgo que cautiva a los clientes como
primer aliado de trabajo, mediante acciones motivacionales inspirada en
experiencias confortables de los servicios, indicadores de eficacia y
seguimiento de la calidad, en particular desarrollan un acompafiamiento
transpersonal para asegurar su posicionamiento en el mercado y logra
satisfaccion de sus clientes.

Asimismo, el encuentro dialectico cordial con los gerentes determino que
aplican el direccionamiento estratégico como herramienta y politica
organizacional participativa mediante el establecimiento de una cultura de
adaptacioén continua pero sin perder sus bases originarias de solidaridad,
respeto, trabajo colectivo e incentivo a su fuerza laboral. En sintesis, su
accionar ontoepistemolégica esta orientada a un liderazgo visionario e
inspirador para construir relacion solidas entre sus empleados y los clientes,
proveedores, socios comerciales en sintonia con las politicas de los entes
gubernamentales.

Reflexién comprensiva de los significados ontoepistemoldgicos emergentes
que ofrece la holopraxis de la gerencia avanzada y el liderazgo de las
PYyMES.

Dentro del compendio de episteme emergentes que subyacen en la
comprension de los significados se devela la creencia de una gerencia como
proceso de co-creacion de conocimiento genuino, natural creativo y
representativo de las competencias de la empresa con visién constructivista
pragmatica como respuesta de la demanda cambiante del comportamiento
de los clientes y el mercado. Para ello, se recurre a la transformacion,
investigacion y aprendizaje organizacional como cultura innovadora de
trabajo colectivo promovido por la gestion del talento humano comprometido
con el crecimiento y desarrollo de la organizacion, asi como, el apoyo
directivo para la inversion tecnoldgica y donacion cientifica.

En ese sentido, es necesario la vision transdisciplinar del gerente y su equipo

para alienar el reconocimiento de los problemas complejos, los cuales
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requieren de una atencion de gerencia compleja mediante la participacion de
especialista, consulta y adaptacion de los nuevos paradigmas de
comercializacién, informacion, digitalizacion de procesos y cobertura
operacional. para ello, los lideres de la empresa esta llamados a desarrollar
el acompafnamiento gerencial, el cual, tiene un significado transpersonal, en
este contexto el liderazgo de la empresa no solo es visto como factor
competitivo de excelencia de servicios, sino también como un una forma de
trabajo colaborativo interno que aumenta la calidad de vida de los
empleados.

Al considerar estos significados emergentes como un punto de partida
constructivo interno y externo se desarrolla en el seno de la organizacion un
conjunto de acciones sinérgicas que van desde el establecimiento de
politicas, normas, y metas hasta la revisién continua de resultados, es decir,
se estable un bucle integrativo de estrategias de exploracién, comunicacion,
sistemas de mejoramiento de calidad y satisfaccion de clientes como trabajo
integral de la empresa, lo cual, repercute en un responsabilidad social
compartida que busca generar bienestar tanto para los empleados como para
las comunidades , dando un valor agregado llamado gobernanza corporativa
responsable.

Trazos significativos del constructo teorico holopraxis de la gerencia
avanzada desde los fundamentos ontoepistémicos transreferenciales del
liderazgo de las PyMES del sector comercio y servicios del estado Barinas-
Venezuela.

El lienzo de cddigos emergentes presentado como pilares argumentativos de
holopréxis de gerencia avanzada para el liderazgo de la PyMES constituyen
un acierto de la identidad pragmatica, cultural, empresarial, operativa y
funcional del accionar de los representantes de las organizaciones locales
que dia a dia generaran servicios de alto valor para la sociedad Barinesa,
considerando que su trabajo empresarial estd afectado por politicas

socioecondmicas que deteriora su infraestructura financiera y laboral.
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La formulacién del contracto teorico representa un tejido de gestion de
conocimientos validos, confiables, creibles para ser considerado como guia
gerencial de direccionamiento estratégico en las PyMES permitiéndoles la
optimizacibn de todos los procesos productivos, administrativos y de
comercializacion, los cuales deben ser fortalecidos con la incorporacién de la
gerencia como proceso de gestién de conocimiento mediante la investigacion
para el aprendizaje organizacional en toda la cadena de valor, de esta forma
se estimula la gestion de la complejidad como herramienta administrativa
para abordar de forma integrativa los problemas de materia prima, inflacion,
calidad de insumos, gestibon de talento humano, infraestructura vy
competencia desleal.

Dentro de los pilares que caracterizan el contracto esta el liderazgo visionario
adaptativo orientado al mercado y el cliente sustentado en un arquetipo
organizacional de valores, esta imbricacion de significados
ontoepistemologicos son totalmente pragmaticos en el quehacer operativo de
las PyMES estado Barinas, su abordaje, comprensién y consideracién
constituyen aciertos gerenciales que conducen a nuevo escenario de cultura
organizacional de competitividad ante las grandes corporaciones nacionales
e internacionales. En efecto, reconocer que la problemética de marco
regulatorio, politicas publicas, estabilidad econdmica, acceso al financiamiento,
infraestructura, competencia y globalizacién, especial, el acceso de grades empresa
por las fronteras cercanas que comparte el estrado Barinas con paises extranjeros,
lo cual, motiva a trazar nuevas estrategias de direccionamiento empresarial
sustentadas en un liderazgo visionario, flexible, prospectivo, creativo, de
investigacion e innovacion que garantice su posicionamiento en el mercado local,
region y nacional.

5.2 Aportaciones visionarias

La ruta metodologia disefiada en la investigacion nos llevé por el encuentro
ontoepistemolégico donde se logro evidenciar las situaciones o escenario de
gerencia que afectan a las PyMES, el recorrido literario y el sistema dialectico
de codigos ofrecidos por los informantes permitié develar nuevos significados
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emergentes que permitieron comprender el fendmeno vy trazar la
argumentacion de pilares tedricos que fortalecen la aplicacion de la
holopraxis de la gerencia avanzad en un mundo complejo de interrelaciones
empresariales, en ese sentido, la investigadora sugiere las siguiente
estrategias, actividades y operaciones:

a) En el contexto de la gestién, comprension y significado ontoepistemolégico
de la holopraxis de la gerencia avanzada se sugiere reconocer su gnosis
transformacional evolutiva, creativa, critica e innovadora sobre los
componentes de la gerencia tradicional moderna orientada hacia la
construccion de saberes compartidos con vision holistica emergente que
desafia la complejidad y tributa a la competitividad eficaz de las empresa.

b) Las PYMES del estado Barinas deben apropiarse de la mejora continua
de sus productos o servicios mediante la transformacion, investigacion y
aprendizaje organizacional como estrategia de liderazgo y competitividad.
Para ello, desde la gerencia es necesario comprender y accionar: 1) la
gerencia como proceso de co-creacion; 2) el acompafiamiento gerencial
transpersonal. De esta forma el liderazgo estar4 sostenido bajo un
direccionamiento estratégico que influird en la atencion de los clientes,
crecimiento comercial y posicionamiento en el marcado.

c) Las PyMES requieren de un arquetipo organizacional de valores
sustentados principios universales de convivencia productiva, flexible,
saludable y pacifica, de alli, que se recomienda aplicar una reingenieria de
cultura organizacional.

d) Socializar en actividades difusion y divulgacion cientifica el tejido arménico
de los pilares transreferenciales imbricados en el constructo teérico de la
holopraxis de la gerencia avanzada orientados al liderazgo de las PyMES
con la finalidad de que puedan desarrollar las estrategias adecuadas para la
adopcién de un modelo transdisciplinar de trabajo competitivo comercial local
en el Municipio Barinas, Estado Barinas.
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ANEXO A

COMUNICACION A LOS INFORMANTES CLAVE
(EXPERTOS)
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Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“EZEQUIEL ZAMORA”

L

T

Barinas, junio de 2024

Saludos Cordiales

Reciba un cordial saludo en nombre de la gran familia de la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
UNELLEZ-Barinas. La presente tiene como objeto hacer de su conocimiento
que actualmente me encuentro realizando estudios de quinto nivel en el
Doctorado en Gerencia Avanzada, para lograr tan prestigioso titulo
académico solicito de su valiosa colaboraciéon como experto en el contexto
gerencial. En ese sentido, le solicito respetuosamente me permita realizarle
una entrevista con el fin de socializar sus conocimientos, experiencias,
creencias y aportes. La investigacion tiene como titulo: Holopraxis de la
Gerencia Avanzada: Fundamentos Ontoepistémicos Transreferenciales
del Liderazgo de las PyMES.

Por ello, agradezco su invalorable colaboracion, asimismo, le informo que
sus respuestas seran tratadas de manera andénima y por tal motivo se
utilizara un seudénimo por cada informante clave, solicito de su permiso para
filmar la entrevista, tomar fotografias y notas, la misma tendra una duracion
promedio de 30 a 45 minutos.

Atentamente.

MSc. Edith Hernandez
C.1.V-21.549.667
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ANEXO B
GUION Y ENTREVISTA
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Guién Tematico de la Tesis Doctoral Titulada:

Autora: MSc. Edith Hernandez
Propodsito General de la investigacion: Generar un constructo teérico de la
holopraxis de la gerencia avanzada desde los fundamentos ontoepistémicos
transreferenciales del liderazgo de las PyMES del sector comercio y servicios
del estado Barinas-Venezuela.

Ficha de Registro

Codificacion (identificacion del entrevistado):

Cargo Desempefiado:

Fecha de la Entrevista:

Hora de Inicio:

Hora de Culminacion:

Lugar de la entrevista:
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Estructura del Guion de Entrevista
1¢" Bloque temético
Ideas generadoras del dialogo

Categoria: Holopréaxis de la gerencia avanzada

Saludo de inicio: Ante todo quiero expresarle mi agradecimiento por su
tiempo y disposicion en recibirnos y compartir con nosotros sus
conocimientos, experiencias y aportes para el desarrollo del municipio
Barinas. Vale subrayar que la entrevista serd grabada en audio y video con el
objeto de elaborar el proceso de categorizacion y triangulacion de la

informacion.

Bien, iniciemos....

1. (,Como definiria usted la gerencia avanzada en el contexto de una PyMES como la
suya?

2. ¢En su opinién cual es el rol que juega la innovacion en la gestion de su empresa?
¢Como fomenta usted una cultura de innovacién entre sus empleados?

3. ¢Cree que la colaboracion interdisciplinaria es fundamental para el éxito de una
PyMES en el contexto actual? ¢Por qué?

4

¢Qué estrategias utiliza para fomentar un ambiente de trabajo donde los empleados
se sientan valorados y motivados a contribuir con la mejora continua de la calidad de
los productos o servicios?

5. ¢Como integra usted la responsabilidad social en las operaciones diarias de su empresa?

120



2do Bloque tematico
Ideas generadoras del dialogo

Categoria: Liderazgo de las PyMES

Estrategia y cultura organizacional

1. ¢(Qué papel juega el liderazgo en la construccion y fortalecimiento de una cultura
organizacional orientada al logro de los objetivos estratégicos?

Liderazgo como factor de desarrollo

2. ¢Qué habilidades o competencias considera esenciales para que un lider impulse el
desarrollo de una PyMES en un entorno tan dindmico como el actual?

Posicionamiento estratégico.

3. ¢Como define usted el posicionamiento estratégico de su empresa? ¢Qué
elementos considera clave para diferenciarse de la competencia y alcanzar sus
objetivos de mercado?

Ejercicio axioldgico del gerente

4 ¢ Cbémo desarrolla y comunica los valores organizacionales a sus empleados?

Las TIC

5. ¢Como ha incorporado las TIC en su gestion empresarial para mejorar la eficiencia, la
productividad y la competitividad de su PyMES?

En nombre de las autoridades y docentes de la UNELLEZ-Barinas, le

expreso mi reconocimiento, gratitud por su tiempo y atencién. Gracias.

MSc. Edith Hernandez
C.1.V-21.549.667
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INFORMANTE 1

1. ¢Como definiria usted la gerencia avanzada en el contexto de una
PYyMES como la suya?

R) Bueno ante todo te doy las gracias por tomarme en cuenta, si no se de
algo espero me ayudes, bueno, creo que es una gerencia emergente con
vision compartida, es mas que gerenciar.

2. ¢En su opinidn cual es el rol que juega la innovacion en la gestion de su
empresa? ¢Cémo fomenta usted una cultura de innovacién entre sus
empleados?

R) La innovacion es el motor que impulsa el crecimiento de nuestra empresa.
Nos permite diferenciarnos de la competencia, adaptarnos a los cambios del
mercado y satisfacer las necesidades de nuestros clientes de manera mas
efectiva. Gracias a la innovacion, hemos logrado optimizar nuestros
procesos, desarrollar nuevos productos y servicios, y fortalecer nuestra
relacion con los clientes.

3. ¢ Cree gue la colaboracion interdisciplinaria es fundamental para el
éxito de una PyMES en el contexto actual? ¢Por qué?

R) Aqui tengo profesionales de varias carreras, incluso gente que esta
haciendo doctorado en la UNLELEZ, van a ser tus colegas. Yo les digo que,
la diversidad de perspectivas que aporta un equipo multidisciplinario
enriquece enormemente la toma de decisiones. Al combinar conocimientos
de diferentes areas, como marketing, finanzas, tecnologia y operaciones, se
pueden identificar nuevas oportunidades de negocio, desarrollar soluciones
mas creativas y abordar los desafios de manera mas integral.

4. ¢Qué estrategias utiliza para fomentar un ambiente de trabajo donde
los empleados se sientan valorados y motivados a contribuir con la
mejora continua de la calidad de los productos o servicios?

R) En esta empresa se invierte en el desarrollo profesional de nuestros
empleados. Ofrecemos oportunidades de capacitacion y formacién continua

para que puedan adquirir nuevas habilidades y conocimientos. Al invertir en
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sus carreras, demostramos nuestro compromiso con sSu crecimiento
profesional y los motivamos a alcanzar sus metas. Asimismo, fomentamos un
ambiente de aprendizaje continuo, donde los errores se consideran
oportunidades de mejora.

5. ¢Como integra usted la responsabilidad social en las operaciones diarias
de su empresa?

R) Apoyamos a nuestra comunidad en lo que podamos. Colaboramos con
organizaciones locales en proyectos sociales y ambientales, creemos que es
importante devolver a la sociedad parte de lo que recibimos y contribuir a un
futuro mas sostenible.

Segunda parte

1. ¢ Qué papel juega el liderazgo en la construccién y fortalecimiento de una
cultura organizacional orientada al logro de los objetivos estratégicos?

R) Para mi el liderazgo es muy importante, ya que el lider es el que esta
siempre hablando de la visién y los valores de la organizacién. Son ellos
quienes definen hacia donde se quiere llegar y cuales son los principios que
guiaran las acciones de todos los miembros de la empresa. Los lideres
fomentan una cultura de colaboracion y trabajo en equipo. Al crear un
ambiente de confianza y respeto, los lideres incentivan a los empleados a
compartir ideas, a trabajar juntos.

2. ¢Qué habilidades o competencias considera esenciales para que un lider
impulse el desarrollo de una PyMES en un entorno tan dinamico como el
actual?

R) Bien, hablemos de dos cosas que considero importante y lo leo mucho por
las redes sociales, ejemplo a) Visibilidad estratégica: Un lider debe tener una
vision clara del futuro de la empresa y la capacidad de trazar un camino
hacia alli. Esto implica entender las tendencias del mercado, identificar
oportunidades y amenazas, tomar decisiones estratégicas que impulsen el

crecimiento. El otro facto por llamarlo asi es b) la adaptabilidad y flexibilidad:
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Un lider eficaz debe ser capaz de adaptarse rapidamente a nuevas
situaciones, modificar sus planes y tomar decisiones rapidas.

3. ¢Como define usted el posicionamiento estratégico de su empresa?
¢, Qué elementos considera clave para diferenciarse de la competenciay
alcanzar sus objetivos de mercado?

R) En nuestra empresa usamos 2 estrategias: Enfoque en el cliente:
Conocemos a fondo a nuestros clientes y sus necesidades. Adaptamos
nuestros productos y servicios para satisfacer sus demandas de manera
precisa y eficiente. Y la Calidad: Nos comprometemos a ofrecer productos y
servicios de la mas alta calidad. La excelencia en todo lo que hacemos nos
diferencia y genera confianza en nuestros clientes.

4 ¢;Como desarrolla y comunica los valores organizacionales a sus
empleados?

R) A través de talleres, encuestas y conversaciones abiertas, hemos
identificado los valores que mas resuenan con nuestro equipo y que mejor
representan nuestra identidad como empresa. De esta manera nosotros
reforzamos la marca, se convierten en parte de nuestra identidad de marca y
nos diferencian de la competencia.

5. ¢Como ha incorporado las TIC en su gestion empresarial para mejorar la
eficiencia, la productividad y la competitividad de su PyMES?

R) Aqui se ha aplicado la automatizacion de procesos, hemos implementado
software especializado para automatizar muchas de nuestras tareas diarias.
Esto incluye la gestidbn de inventario, la contabilidad, la facturacion y la
atencion al cliente. Al automatizar estos procesos, hemos reducido
significativamente el tiempo y los errores humanos, lo que nos ha permitido
ser mas eficientes y dedicar mas tiempo a actividades de mayor valor

agregado.
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Entrevista N°2

Estructura del Guion de Entrevista
1¢" Bloque temético
Ideas generadoras del dialogo

Categoria: Holopréaxis de la gerencia avanzada

Saludo de inicio: Ante todo quiero expresarle mi agradecimiento por su
tiempo y disposicion en recibirnos y compartir con nosotros sus
conocimientos, experiencias y aportes para el desarrollo del municipio
Barinas. Vale subrayar que la entrevista sera grabada en audio y video con el
objeto de elaborar el proceso de categorizacion y triangulacion de la
informacion.

Bien, iniciemos....

1. (Coémo definiria usted la gerencia avanzada en el contexto de una PyMES como la
suya?

2. ¢En su opinién cual es el rol que juega la innovacion en la gestion de su empresa?
¢Cémo fomenta usted una cultura de innovacidn entre sus empleados?

3. ¢Cree que la colaboracidn interdisciplinaria es fundamental para el éxito de una
PyMES en el contexto actual? ¢Por qué?

4

¢, Qué estrategias utiliza para fomentar un ambiente de trabajo donde los empleados
se sientan valorados y motivados a contribuir con la mejora continua de la calidad de
los productos o servicios?

5. ¢,Como integra usted la responsabilidad social en las operaciones diarias de su empresa?
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2do Bloque tematico
Ideas generadoras del dialogo

Categoria: Liderazgo de las PyMES

Estrategia y cultura organizacional

1. ¢(Qué papel juega el liderazgo en la construccion y fortalecimiento de una cultura
organizacional orientada al logro de los objetivos estratégicos?

Liderazgo como factor de desarrollo

2. ¢Qué habilidades o competencias considera esenciales para que un lider impulse el
desarrollo de una PyMES en un entorno tan dindmico como el actual?

Posicionamiento estratégico.

3. ¢Como define usted el posicionamiento estratégico de su empresa? ¢Qué
elementos considera clave para diferenciarse de la competencia y alcanzar sus
objetivos de mercado?

Ejercicio axioldgico del gerente

4 ¢ Cbémo desarrolla y comunica los valores organizacionales a sus empleados?

Las TIC

5. ¢Como ha incorporado las TIC en su gestion empresarial para mejorar la eficiencia, la
productividad y la competitividad de su PyMES?

En nombre de las autoridades y docentes de la UNELLEZ-Barinas, le

expreso mi reconocimiento, gratitud por su tiempo y atencién. Gracias.

MSc. Edith Hernandez
C.1.V-21.549.667
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INFORMNTE 2

1. ¢Como definiria usted la gerencia avanzada en el contexto de una
PYyMES como la suya?

R) Yo supongo que te refieres a una especia de gerencia mas moderna,
entonces mi razonamiento y mi experiencia me indican que es la capacidad
de dirigir una empresa pequefia 0 mediana de manera innovadora y
estratégica, utilizando herramientas y conocimientos modernos.

2. ¢ En su opinidn cual es el rol que juega la innovacion en la gestiéon de
su empresa? ¢Cémo fomenta usted una cultura de innovacién entre sus
empleados?

Buena pregunta, de eso habla casi todos los dias con mis empleados. Para
fomentar una cultura de innovacibn en nuestra empresa, hemos
implementado diversas estrategias. En primer lugar, hemos creado un
ambiente de trabajo donde se valoran las ideas nuevas y se fomenta la
creatividad. Ademas, ofrecemos a nuestros colaboradores la oportunidad de
participar en proyectos especiales y de recibir capacitacion en nuevas
tecnologias y herramientas.

3. ¢Cree que la colaboracion interdisciplinaria es fundamental para el
éxito de una PyMES en el contexto actual? ¢Por qué?

R) En mi experiencia ese tema como lo mencionas he comprendido que es
una necesidad ya en esta era moderna y para que la empresa se mantenga
hay que saber de todo un poco. Yo creo que la colaboracion interdisciplinaria
fomenta la innovacion. Cuando personas con diferentes habilidades y
experiencias trabajan juntas, se generan sinergias que pueden dar lugar a
ideas disruptivas y productos o servicios diferenciados. También, mejora la
eficiencia y la productividad. Al compartir conocimientos y recursos, los
equipos pueden trabajar de forma mas coordinada y evitar duplicar
esfuerzos. Esto se traduce en una mayor agilidad a la hora de responder a
los cambios del mercado y en una mejor utilizacion de los recursos

disponibles.
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4. ¢Qué estrategias utiliza para fomentar un ambiente de trabajo donde
los empleados se sientan valorados y motivados a contribuir con la
mejora continua de la calidad de los productos o servicios?

R) Nuestro de modelo de trabajo es que los empleados sean bien tratado y
estén contento en su trabajo es decir, un buen ambiente, Para fomentar un
ambiente de trabajo donde nuestros empleados se sientan valorados y
motivados a contribuir con la mejora continua, hemos implementado varias
estrategias. En primer lugar, promovemos una comunicacion abierta y
transparente, donde todos los miembros del equipo se sienten escuchados y
valorados. Organizamos reuniones periddicas para compartir ideas y resolver
problemas de manera colaborativa. Ademas, implementamos programas de
reconocimiento que valoran los logros individuales y colectivos, como bonos,
promociones o simplemente palabras de agradecimiento.

5. ¢Como integra usted la responsabilidad social en las operaciones
diarias de su empresa?

R) La responsabilidad social es un pilar fundamental en nuestra empresa. La
integramos en nuestras operaciones diarias de diversas maneras. Nos
enfocamos en la sostenibilidad ambiental. Hemos implementado practicas
como la reduccién del consumo de energia y agua, la gestiéon adecuada de
residuos y el uso de materiales reciclados. Ademas, promovemos el uso de

transporte sostenible entre nuestros empleados y colaboradores.

Segunda parte

1. ¢ Qué papel juega el liderazgo en la construccién y fortalecimiento de una
cultura organizacional orientada al logro de los objetivos estratégicos?

R) Los lideres son los responsables de impulsar el cambio y la innovacion. Al
fomentar una cultura de aprendizaje continuo y de mejora constante, los
lideres inspiran a sus equipos a buscar nuevas soluciones y a adaptarse a
los cambios del entorno. Ademas, los lideres deben ser capaces de gestionar

el cambio de manera efectiva, comunicando claramente los motivos de los
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cambios y proporcionando el apoyo necesario a los empleados para que
puedan adaptarse a las nuevas circunstancias.

2. ¢;Qué habilidades o competencias considera esenciales para que un
lider impulse el desarrollo de una PyMES en un entorno tan dinamico
como el actual?

R) La capacidad de construir relaciones sdlidas con clientes, proveedores y
socios comerciales también es esencial. Para mi lo mas importante es la
capacidad de toma de decisiones, mira en un entorno empresarial que
cambia constantemente, la capacidad de tomar decisiones rapidas y
efectivas es crucial, el gerente debe ser capaz de analizar la informacion
disponible, evaluar los riesgos y tomar decisiones oportunas, incluso con
informacion limitada.

3. ¢Como define usted el posicionamiento estratégico de su empresa? ¢ Qué
elementos considera clave para diferenciarse de la competencia y alcanzar
sus objetivos de mercado?

R) Nuestro posicionamiento estratégico define la posicién Unica y valiosa que
ocupamos en la mente de nuestros clientes. Para lograrlo, hemos identificado
nuestros puntos fuertes, las necesidades especificas de nuestro mercado y
como podemos satisfacerlas de manera superior. Como alcanzamos
nuestros objetico, bueno con Marketing estratégico, es decir, utilizamos
herramientas de marketing para llegar a nuestro publico objetivo y generar
demanda.

4 ¢Como desarrolla y comunica los valores organizacionales a sus
empleados?

R) Nuestros valores organizacionales surgen de nuestra mision, vision y de lo
gue consideramos mas importante como empresa. La clave es la integracion
en todos los procesos, incorporamos nuestros valores en todos los aspectos

de la empresa, desde la contratacion hasta la evaluacion del desempefio.
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5. ¢Como ha incorporado las TIC en su gestion empresarial para
mejorar la eficiencia, la productividad y la competitividad de su PyMES?
R) Debo decirte que actualmente se desarrollan estrategias de marketing
digital y ventas: Hemos invertido en marketing digital para aumentar nuestra
visibilidad en linea y llegar a un publico mas amplio. Utilizamos redes
sociales, para promocionar nuestros productos y servicios. Ademas, hemos
implementado un sistema de gestion de relaciones con los clientes para
mejorar la experiencia del cliente y aumentar las ventas. Esto nos ha

permitido ser mas competitiva en un mercado cada vez mas digital.

130



Guién Tematico de la Tesis Doctoral Titulada:
Entrevista 3

Estructura del Guion de Entrevista
1¢" Bloque tematico
Ideas generadoras del dialogo

Categoria: Holopraxis de la gerencia avanzada

Saludo de inicio: Ante todo quiero expresarle mi agradecimiento por su
tiempo vy disposicion en recibirnos y compartir con nosotros sus
conocimientos, experiencias y aportes para el desarrollo del municipio
Barinas. Vale subrayar que la entrevista seréd grabada en audio y video con el

objeto de elaborar el proceso de categorizacion y triangulacion de la
informacion.

Bien, iniciemos....

1. (Como definiria usted la gerencia avanzada en el contexto de una PyMES como la
suya?

2. ¢En su opinion cual es el rol que juega la innovacion en la gestion de su empresa?
¢Como fomenta usted una cultura de innovacién entre sus empleados?

3. ¢Cree que la colaboracion interdisciplinaria es fundamental para el éxito de una
PyMES en el contexto actual? ¢Por qué?

4

¢Qué estrategias utiliza para fomentar un ambiente de trabajo donde los empleados
se sientan valorados y motivados a contribuir con la mejora continua de la calidad de
los productos o servicios?

5. ¢Como integra usted la responsabilidad social en las operaciones diarias de su empresa?
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2do Bloque tematico
Ideas generadoras del dialogo
Categoria: Liderazgo de las PyMES

Estrategia y cultura organizacional

1. ¢(Qué papel juega el liderazgo en la construccién y fortalecimiento de una cultura
organizacional orientada al logro de los objetivos estratégicos?

Liderazgo como factor de desarrollo

2. ¢Qué habilidades o competencias considera esenciales para que un lider impulse el
desarrollo de una PyMES en un entorno tan dindmico como el actual?

Posicionamiento estratégico.

3. ¢Coémo define usted el posicionamiento estratégico de su empresa? ¢Qué
elementos considera clave para diferenciarse de la competencia y alcanzar sus
objetivos de mercado?

Ejercicio axiolégico del gerente

4 ;Como desarrolla y comunica los valores organizacionales a sus empleados?

Las TIC

5. ¢Como ha incorporado las TIC en su gestion empresarial para mejorar la eficiencia, la
productividad y la competitividad de su PyMES?

En nombre de las autoridades y docentes de la UNELLEZ-Barinas, le

expreso mi reconocimiento, gratitud por su tiempo y atencion. Gracias.

MSc. Edith Hernandez
C.1.V-21.549.667
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INFORMANTE 3

1. ¢Cbémo definiria usted la gerencia avanzada en el contexto de una
PYMES como la suya?

R) Bien, vamos a tratar de conceptualizarla en términos de ir mas alla de las
acciones de panificacion o direccion, mira la gerencia avanzada constituye un
enfoque administrativo estratégico orientado a la eficacia de los resultados
sustentada en liderazgo, toma de decisiones, enfoque integrativo de las
operaciones donde el gerente comprende la complejidad de su entorno y
responde con actitud creativa, innovadora y responsable.

2. ¢ En su opinidn cual es el rol que juega la innovacion en la gestion de
su empresa? ¢Como fomenta usted una cultura de innovacion entre sus
empleados?

R) Es importante atender la evolucion de los procesos, las formas de
negociacion, las nuevas necesidades de los clientes, las nuevas tendencias
del mercado, para ser competitivo debemos crear continuamente, es decir,
adoptar canales digitales, renovar los productos, como lo aplicamos, bueno
mediante la investigacion.

3. ¢(Cree que la colaboracion interdisciplinaria es fundamental para el
éxito de una PyMES en el contexto actual? ¢Por qué?

R) Sin lugar a dudas, la aplicacion de una solo disciplina en la empresa es
fatal, hoy dia se requiere de comprender la complejidad de los mercados no
importa que la empresa sea pequeiia, pero si tu no entiendes que debes
integrar de forma coherente, armoénica, organizada, creible, técnica, creativa
y metddica el conocimiento de las disciplinas para la toma de decisiones
estaria matando la empresa. Ahora porque? Bueno por la rapidez continua
de la evolucién de la globalizacién de la informacion, los servicios, los nuevos

productos y la alta competencia de las grandes companiias.
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4. ¢Qué estrategias utiliza para fomentar un ambiente de trabajo donde
los empleados se sientan valorados y motivados a contribuir con la
mejora continua de la calidad de los productos o servicios?

R) Bueno como estrategias tenemos la aplicacion de un liderazgo motivador,
inspirador, con comunicacion asertiva, formal. En segundo lugar esta la
conformacién de equipo con delegacion de tareas con sus respectivos
indicadores de eficacia. Para alcanzar estos propositos es necesario
determinar las habilidades de cada empleado. Permitir su aprendizaje
organizacional autodirigido, aplicar un acompafamiento gerencial
transpersonal dirigido a valorar su potencial y entregarle desafios para
mejorar su desempefio, en consecuencia, el servicio de la empresa sera de
alta calidad.

5. ¢Como integra usted la responsabilidad social en las operaciones
diarias de su empresa?

R) Actualmente, tenemos varias acciones gerenciales para desarrollar la
responsabilidad de la empresa: 1) El intercambio de estancias profesionales,
es decir, tenemos un programa de aprendizaje con estuantes universitarios.
2) La participacion en proyectos comunales, donde la empresa apoya las
actividades organizadas por la comunidad. 3) Participacion y colaboracion en

actividades de calidad ambiental del municipio Barinas.

Segunda parte

1. ¢ Qué papel juega el liderazgo en la construccion y fortalecimiento de
una cultura organizacional orientada al logro de los objetivos
estratégicos?

R) El liderazgo es sumamente importante para mantener la empresa en el
mercado, debemos atender el contexto interno para tener impacto en el
contexto externo, es decir, ejercer un direccionamiento estratégico
concertado es vital para la construccion de una cultura innovadora

participativa la empresa. Entonces la influencia debe ser intelectual,
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inspiradora, integrativa, formadora sustentada en la solidaridad, respeto,
trabajo colectivo de resultados, incentivo personal.

2. ¢;Qué habilidades o competencias considera esenciales para que un
lider impulse el desarrollo de una PyMES en un entorno tan dinamico
como el actual?

R) Dentro de las competencias tenemos. 1) Direccion estratégica. 2) Gestion
centrada en las personas de su entorno. 3) Gerente prospectivo capaz de
elabora una vision del comportamiento del mercado y sus clientes. 4)
Adaptabilidad: Gestion continua de adecuacion de materiales, tecnologia. 5)
Conocimiento en plan de inversién, estructura de costos. 6) Manejo eficaz de
redes sociales. 7) Manejo de estrategia de marketing digital. 8) Calidad en
los servicios. 9) Alta sensibilidad en la satisfaccion de los clientes. 10)
Investigacion continua en el comportamiento de los canales de distribucion

3. ¢Como define usted el posicionamiento estratégico de su empresa?
¢, Qué elementos considera clave para diferenciarse de la competencia y
alcanzar sus objetivos de mercado?

R) EIl posicionamiento estratégico es una decision clave para reforzar su
competitividad y asegurar su crecimiento y sostenibilidad en el largo plazo.
Esta accion gerencial es dificil para las PyMES del estado Barinas. Mi
experiencia sugiere tomar en cuenta lo siguiente. 1) Desarrollar estrategias
de expansion y diversificacion. 2) Gestionar el talento humano., 3) Manejar
con eficiencia la cadena de suministro. 4) Gestionar con eficiencia el acceso
a planes de financiamiento.

4 ¢Coémo desarrolla y comunica los valores organizacionales a sus
empleados?

R) Este tema axiolégico parece ser facil pero resulta compelo en las
empresa. Es interesante generara un sentido universal de comportamientos.
Lo importante es desarrollar un arquetipo organizacional de valores, implica
constituir la vision, mision y valores organizacionales, establecer actividades

especiales de socializacion de principios de convivencia. Como lo hacemos,
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en primer lugar esta la ambientacion de espacios en la empresa con
pendones y carteleras alusivas a la cultura de valores de la empresa. Luego
esta la comunicacion directa de los lideres de cada departamento, incluso la
comunicacioén directa del gerente.

5. ¢Como ha incorporado las TIC en su gestion empresarial para mejorar la
eficiencia, la productividad y la competitividad de su PyMES?

R) Aqui esta claro, la utilizacion de las tecnologias de informacion y
comunicacién. Esta es una era digital, de tal manera que lo primero que
hicimos fue establecer un plan especial de consultoria de expertos en redes
sociales y construccion de un perfil digital de la empresa. La eficiencia se
logra al incorporar la tecnologia adecuada y confiable. En nuestro caso lo
hemos logrado con la formula: conexion entre Redes-Terminales-Servicios,

en especial la estrategia de la digitalizacion.
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