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RESUMEN

En la actualidad no se puede pensar en computadores aislados |o que interesa es que
el computador ofrezca informacion en el momento y sitio donde se necesita. No hay
telecomunicaciones sin redes, la informacion debe poder vigiar hacia é computador.
En este sentido, se pudo desarrollar la presente investigacion como propuesta a
observar la carencia del espacio fisico y de las herramientas de trabajo para la
formacion gerencial, enmarcado en un aula adecuadamente acondicionada o una sala
telemética como espacio educativo dotado de recursos, basados en las Tecnologias de
la Informacion y Comunicacién (TIC) orientados a la formacién integra y
permanente de la comunidad unellista en general. Siendo Tinaguillo un nicleo en
constante crecimiento, la sala telemética representa una herramienta en la captacion
de nuevos estudiantes, se puede dar mayor atencion a los egresados de educacion
media y superior, ofreciéndoles la orientacion que requieren para la toma de
cualquiera de las opciones ofrecidas de tan prestigiosa casa de estudio. Con esta
Investigacion se busca determinar la importancia de la creacién de un espacio que
ofrezca desarrollar tales habilidades y destrezas de forma integrada que en
consecuencia serd capaz de crear nuevos conocimientos en € area de su competencia.
Los diversos usos se van adicionando en tanto van naciendo las necesidades
derivadas de las actualizaciones y nuevos sistemas de informacion también surgen
alternativas para la optimizacion de los procesos educativos, partiendo de las clases
presenciales a la educacion a distancia, procesos de investigacion y estudio hasta €
uso en las jornadas de inscripcion y orientacion, que faciliten €l ingreso de nuevos
alumnos en los diversos programas de pregrado, post grado, maestrias, doctorados,
diplomados, congresos, simposios, talleres, cursos, clases magistrales, Seminarios y
todas aquellas actividades disefiadas por la UNELLEZ para impartir conocimiento a
las comunidades de Tinaquillo.

PALABRASCLAVE: SalaTeemadtica, Herramientas, Desarrollo Gerencidl.
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ABSTRACT.

Currently you can not think of isolated computers, what is interesting is that the
computer offers information at the time and place where it is needed. There is no
telecommunications without networks, the information must be able to travel to the
computer. In this sense, the present research could be developed as a proposa to
observe the lack of physical space and work tools for manageria training, framed in a
properly conditioned classroom or atelematic room as an educational space endowed
with resources, based on the Information and Communication Technologies (ICT)
oriented to the integral and permanent formation of the generalist community. Being
Tinaquillo a nucleus in constant growth, the telematics room represents a tool in the
recruitment of new students, it can give greater attention to the graduates of
secondary and higher education, offering them the orientation they require for the
taking of any of the offered options of so prestigious home of study. This research
seeks to determine the importance of creating a space that offers to develop such
skills and skills in an integrated manner that will consequently be able to create new
knowledge in the area of their competence. The different uses are added as the needs
arising from the updates and new information systems are born, aternatives for the
optimization of the educational processes aso arise, starting from the face-to-face
classes to the distance education, research and study processes up to the use in the
days of registration and orientation, to facilitate the entry of new students in the
various undergraduate, postgraduate, masters, doctorates, diploma, congress,
symposia, workshops, courses, master classes, seminars and all those activities
designed by the UNELLEZ to impart knowledge to the communities of Tinaquillo.

KEYWORDS: Telematics Room, Tools, Management Devel opment.
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INTRODUCCION

En la Ultima década del siglo XX hace su aparicién las Tecnologias de la Informacion
y Comunicacion (TIC), que se perfilan como un nuevo paradigma informatico-
telematico, € cua incorpora aguna de las ventgjas ya logradas por € paradigma
multimedia e introduce nuevos elementos ofreciendo mayores ventgas de
investigacion y documentacion. Para ello los estudiantes deben tener |a oportunidad
de desarrollar habilidades tecnoldgicas que apoyen e aprendizaje, la productividad
persona y latoma de decisiones en la vida diaria. Los perfiles y normas asociadas
deberédn proporcionar una estructura que prepare a los estudiantes a ser aprendices de
por vida y a tomar decisiones sobre € papel que desempefiara la tecnologia en sus

vidas

En este sentido enfocamos la investigacion en funcién al estudio de los objetivos de
los sub proyectos que requieren tecnologias de informacioén como herramientas para
el desarrollo de habilidades lo cua es e de ofrecer conocimientos técnicos que
permitan a estudiante la comprensién en e procesamiento de informacion y e
desarrollo de las destrezas y habilidades en la utilizacion de herramientas actualizadas
para la compilacion, procesamiento y comprension de sus actividades basicas como

futuros profesionales en el entorno laboral.

Es asi como las herramientas tecnol 6gicas deben responder a objetivos claros y una
nueva organizacion curricular, s se pretende que favorezcan el aprendizaje de manera
integral y exitosa; Se puede inferir que la incorporacion de las TIC en € campo
educativo Universitario, no solo hace referencia a la dotacion de equipos y
plataformas tecnologicas, sino que la formacion y capacitacion tanto del docente
como del estudiante para €l uso y aplicacion de la tecnologia, En este aspecto, |os
beneficios de las TIC en @ sector educativo van desde la creacion de espacios
comunicativos que permitan nuevas experiencias formativas que reacen la

participacion e innovacion, asi como los aportes significativos en la formacion de los



nuevos profesionales para mercados y espacios actualizados en la nueva sociedad de

lainformacién y del conocimiento.

Partiendo de estas ideas, |a presente investigacion busca diagnosticar y determinar la
necesidad de una sala telemética en e programa académico Unellez tinaquillo., para
asi disefiar una propuesta que permita establecer un disefio orientado a incrementar
las fortaleza y oportunidades que dicha herramienta ofrece a los estudiantes para
mejorar su desempefio y con ello lograr profesionaes més eficientes y competentes
en el entorno laboral

Este trabajo esta conformado por cinco (5) capitul os distribuidos como se menciona a
continuacion; un primer capitulo donde se planted la problemética existente referente
al tema, objetivos que se desarrollaron conjuntamente con la justificacion y las
bondades de que brinda €l objeto en estudio. En el segundo capitulo se exteriorizalo
referente al marco tedrico contentivo de los respectivos antecedentes, bases tedricas y
conceptuales, se desarrollan temas relativos a la telemética como herramienta en €
desarrollo gerencial, ademas de mostrar la Operacionalizacion de las variables. En €
tercer capitulo se describe e marco metodol 6gico donde se define €l tipo y nivel de
investigacion técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, que se rediza la
poblacion y muestra, validez y confiabilidad con la que se trabajara para abordar €

problema asi como todos los aspectos que se llevaron a cabo parad estudio.

En el capitulo cuatro se presentan los resultados obtenidos de la investigaci6n con sus
respectivas interpretaciones y representaciones graficas que permitieron los andisis y
concrecion de los resultados obtenidos. Un capitulo cinco donde se hace la € disefio
dd planta fisica de una sala telemética que servira como herramienta para el
desarrollo gerencia de los estudiantes del Programa Académico Unellez Tinaquillo y
Finalmente las conclusiones, recomendaciones, referencias bibliograficas y los

anexos pertinentes incluyendo.



CAPITULO |

DESCRIPCION AMPLIADA DEL OBJETO DE ESTUDIO

1. PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

En la dltima década del siglo XX hace su aparicion las Tecnologias de la
Informacién y Comunicacion (TIC), que se perfilan como un nuevo paradigma
informético-telemético, € cual incorpora alguna de las ventgjas ya logradas por €l
paradigma multimedia e introduce nuevos elementos ofreciendo mayores ventajas de

investigacion y documentacion.

Actualmente existe una gran preocupacion a nivel docente sobre las condiciones,
normas y estructuras que deben tener las instituciones educativas para lograr que sus
estudiantes estén preparados para € mundo tecnolégico al que se enfrentan. Se
requiere un reglamento o estructura bésica, que sirva de guia para los que desarrollan
programas educativos, los facilitadores y los gue toman decisiones relacionadas con

|a educacion.

Todos los estudiantes deben tener la oportunidad de desarrollar habilidades
tecnologicas que apoyen e aprendizaje, la productividad persona y la toma de
decisiones en la vida diaria. Los perfiles y normas asociadas deberan proporcionar
una estructura que prepare a los estudiantes a ser aprendices de por vida y a tomar
decisiones sobre el papel que desempefiara la tecnologia en sus vidas. Burgos (2007)
indica que “la tecnologia aplicada a la educacion es un conjunto de teorias y técnicas
gue permiten ofrecer un proceso mediante el cua se pueden operar herramientas,

cambiar, manipular y controlar un ambiente de aprendizaje.” (p.261)

Innovar en la educacion es un tépico que se manegja con pretendida universalidad.
Profesores, estudiantes y directivos parecen estar de acuerdo en buscar, defender y

exigir innovaciones. El problema aparece en e momento de precisar en qué consiste



innovar. En este sentido, las universidades han logrado mejorar la comunicacién y e
intercambio de informacidn a través de las redes de computacion. Estas ofrecen un
conjunto de servicios tales como: correo electronico, transferencia de archivos,
consultas en bibliotecas virtuales, amacenamiento compartido, conexiones desde los
hogares, respaldo de informacion, impresion remota, acceso a Internet y clases en red,
entre otros, tal cual sefiala Castells (2000) quien presenta:

“La nocion del paradigma tecnolégico enfatizando su carécter abierto, adaptable e

integrador: Para este autor, |as caracteristicas del paradigma tecnol 6gico son:

La informacién es su materia prima, su capacidad de penetracion, se produce en todos

los ambitos sociales, la l6gica de interconexién en e sistema tecnoldgico es la

morfologia de la red, que permite dotar de estructura y flexibilidad a sistema, su

flexibilidad y capacidad para reconfigurarse, permitiendo la fluidez organizativa.

Convergencia e integracion de tecnologias especificas en un sistema general. Un efecto

de esta interaccion entre las innovaciones tecnolégicas y las estructuras sociales es el

nuevo sistema econdmico global que se esta conformando: el fendmeno de la
globalizacion”. (p.105)

En muchas universidades, como la nuestra, se realizan importantes esfuerzos en el
campo de la Educacion Virtual, incorporando las TIC para prestar un mejor servicio a

estudiantes y profesores.

La teleinformatica es la fusion indisoluble de las telecomunicaciones con la
informatica. En la actualidad ya no puede pensarse en computadores aislados y las
capacidades de éstos pasan a un segundo plano lo que interesa es que el computador
sea un vehiculo de transporte y presentacion de informacion en el momento y sitio
donde se necesita. No hay computacién, ni informética, ni telecomunicaciones sin
redes, lainformacion no debe estar contenida en el computador donde se trabaja, debe

poder vigjar haciadl.

Se puede llegar a la conclusion que la tarea principal de las Universidades es
preparar adecuadamente a los futuros egresados para que sean capaces de acceder,
procesar, intercambiar, transferir, grandes volumenes de informacion, adoptando
nuevas estrategias de aprendizgje sobre la base de que los conocimientos no se
asimilan ni se reproducen, sino que se construyen y reconstruyen, a través de un

proceso de andlisis continuo.



Si esta metodologia se implementa, se garantiza que € futuro profesional sera
proactivo, en consecuencia ser capaz de crear nuevos conocimientos en el &reade su
competencia y dara soluciones, méas adecuadas a los problemas que se le planteen. Se
requiere formar profesionales que, antes de pensar en ser empleados, creen nuevas
fuentes de empleo para solucionar los problemas cada vez mas especificos
relacionados con su campo de accion alo cual, Jordi Adell (1997) afirma que:

“Se estd produciendo un cambio de paradigma, dadas las caracteristicas y nuevas
posibilidades que ofrecen las redes telemédticas, asi este autor plantea que "el paradigma
de las nuevas tecnologias son las redes informéticas. Los ordenadores, aislados, nos
ofrecen una gran cantidad de posibilidades, pero conectados incrementan su
funcionalidad en varios 6rdenes de magnitud. Formando redes, |0s ordenadores sirven
[...] como herramienta para acceder a informacién, a recursos y servicios prestados por
ordenadores remotos, como sistema de publicacion y difusién de lainformaciéon y como

medio de comunicacion entre seres humanos" (p. 101)”

Con la municipalizacion de las universidades, mediante la creacion de la Mision
Sucre, estrategia del Gobierno Bolivariano de Venezuela presidido por Hugo Rafael
Chévez Frias, creada en 2003 para formar profesionales universitarios y tiene por
objeto primordial potenciar la sinergia institucional y la participacién comunitaria,
para garantizar €l acceso a la educaciéon universitaria a todos los bachilleres y
transformar la condicién de excluidos del subsistema de educacion superior. Conjugar
unavision de justicia social, con €l caréacter estratégico de la educacion superior para
el desarrollo humano integral sustentable, la soberania nacional y la construccion de
una sociedad democrética y participativa, para lo cual es indispensable garantizar la
participacion de toda la sociedad en la generacion, transformacién, difusiéon vy
aprovechamiento creativo de los saberes y haceres. Este nuevo formato se llama
UNELLEZ Municipalizada y se dictan las mismas carreras que su sede en Barinas
ofrece.

Los estudios a distancia se inician de manera oficial en la Universidad Nacional

Experimental de Los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ) con la


https://es.wikipedia.org/wiki/2003

aprobacion del Reglamento de Estudios a Distancia por parte del Consejo Directivo €
20 de abril de 2009 seguin Resolucion N° CD/2009/275 Punto 21.

La modalidad educativa a distancia tiene como objetivo primordial atender la
inclusion en la Universidad, alos egresados de educacion media, superior y poblacién
en general, garantizando la calidad en la formacion de talentos en términos de
eficacia, eficiencia y pertinencia, respondiendo a directrices del Proyecto Simon
Bolivar como lo son la Suprema Felicidad Socia y € Nuevo Modelo Productivo
socidista; de igual manera, para dar respuesta a los avances cientificos, tecnol 6gicos
y comunicacionales creando nuevas lineas de investigacion. Esta modaidad de
estudios constituye un lineamiento de caracter nacional cuyo maximo organismo
responsable es la Oficina de Planificacion del Sector Universitario (OPSU), en cierta
forma Rodolfo Pedn Aguirre EDUCADIS www.uson.mx/unison/educadis Universidad de

Sonora en 1998 describe.

“El fenomeno de la educacion a distancia comienza a cobrar un desarrollo
importante desde la utilizacion del video y muy recientemente la telemética como
medios pedagdgicos. Sin embargo sus origenes se pueden encontrar en las necesidades
individuales y profesionales y en las aspiraciones de crecimiento educativo y socia del
adulto. Un factor importante en el desarrollo de esta modalidad educativa fue el
incremento de la demanda de educacion provocado por la saturacién de la capacidad
educativa convencional de los afios 60’s. Existen sectores sociales en los que hay
personas con base, motivacién y capacidad suficiente para realizar estudios hasta nivel
superior y que por condiciones especiales se quedan como un capital humano
subutilizado. Algunos de estos son:

- Losresidentes de zonas geograficamente algjadas de | os servicios educativos importantes.

- Los adultos que por necesidad laboral no pueden acudir a una institucion educativa. *Una
buena parte de las mujeres que por su responsabilidad hogarefia tienen dificultades para
asistir a centro educativo en |os horarios convencional es.

- Las personas hospitalizadas, |os reclusos, los emigrantes, entre otros.

- Las personas con demasiados afios para acudir a un aula escolar pero con suficiente
capacidad fisica y mental como para seguir su preparacion.”

En e Reglamento de los Estudios a Distanciade la UNELLEZ se establece que los
objetivos de los estudios a distancia en la UNELLEZ se logrardn mediante una
relacion alumno(a)-profesor(a)-alumno(a) en la cual la presencia fisica en clases
regulares no es determinante para su logro; el estudiante es responsable de su propio

aprendizaje y los procesos y relaciones de aprendizaje se establecen con



predominancia de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacién (TIC) y

uso de otros medios.

El primero de Julio del afio 2009, emerge hacia la colectividad esta propuesta con
la aperturadel Portal de los Estudios a Distanciade laUNELLEZ, lainstalacion de la
Plataforma Moodle y la creacidon del primer campus virtual para € Programa de

Formacion en Entornos Virtuales de Ensefianzay Aprendizaje (PFEVEA).

El programa académico Tinaquillo imparte los Programas de Ciencias Sociales y
Juridicas y de Educacion, dentro de los cuales se encuentran los Proyectos de
Licenciatura en Administracion y Licenciatura en Contaduria Publica, los cuaes
poseen sub — proyectos (materias) que requieren e uso de herramientas actualizadas
del campo de la computacion e informatica implementando el uso de las Tecnologias
de la Informacion y la Comunicacion (TIC) permitiendo asi un eficaz y eficiente
aprendizaje.

Sub proyectos como Informética, Sistemas Administrativos y Contables, Software
de Aplicacion e Investigacion de Operaciones para la Licenciatura de Contaduria
Piblica y los sub proyectos de Informética, Sistemas y Procedimientos
Administrativos y Software de Aplicacién Administrativa para la Licenciatura en
Administracion reguieren en sus contenidos programaticos € uso de las herramientas
tecnolégicas y de informacion, para alcanzar € objetivo de desarrollar las
competencias de los estudiantes en e mangjo y aplicacion de la tecnologia y asi,

poder obtener las destrezas profesionales para ser aplicadas en el campo laboral.

En este sentido, se pudo observar la carencia del espacio fisico y de las
herramientas de trabgjo para tal fin, la inexistencia de un aula adecuadamente
acondicionada o una sala telemética como espacio educativo dotado de recursos,
basados en las Tecnologias de la Informacion y Comunicacion (TIC) orientados ala
formacion integral y permanente de estudiantes, docentes y de la comunidad unellista

en general, es evidente que no se cuenta con e espacio para tal fin. Describen



Mendoza y Galvis en Ambientes Virtuales De Aprendizaje: Una Metodologia Para
Su Creacion (1999).

“La comunicacion entre los miembros de una clase, ya sea entre compaiieros o con los
instructores, provee una cantidad de beneficios como: 1) Disminuir la sensacion de
aisamiento. Las personas en la web a menudo se sienten aisladas y solas pero a
incorporar comunicacion e interaccion en una clase en linea se genera un sentido de
pertenencia y reduce la degradacion paulatina de la clase. 2) Incrementa flexibilidad. La
habilidad de comunicarse répiday fécilmente con los aprendices hace menos traumética
su adaptacién a ambiente de aprendizaje en linea. 3) Incrementa la variedad. Un
ambiente en el cual los estudiantes interactllan con otros que tienen diferentes puntos de
vista, les muestra otras percepciones, enriquece su experiencia. 4) Permite variedad de
pedagogias. La interaccion en el aprendizaje permite utilizar pedagogias que dependen
de la interaccion tales como actividades cooperativas y colaborativas, las cuales

favorecen los resultados del proceso de aprendizaje.”(p.299)

El objetivo de los sub proyectos que requieren tecnologias de informacién como
herramientas para el desarrollo de habilidades es € de ofrecer conocimientos técnicos
que permitan a aumno la comprension en e procesamiento de informacién y el
desarrollo de las destrezas y habilidades en la utilizacion de herramientas actualizadas
para la compilacién, procesamiento y comprensiéon de sus actividades bésicas como
futuros profesionales en € entorno laboral, razén por la cua se torna una necesidad la
creacion de un espacio que ofrezca desarrollar tales habilidades y destrezas de forma
integrada. Segin Manso Rodriguez (2008). Referencia Virtual: un enfoque desde

las dimensiones asociadas a la gestion de informacion. Ciencias de la
Informacion, Vol 39, No.2: 60

“La gestion de informacion es la planificacion, organizacion y control de la
informacion en una organizacién; una adecuada gestion de informacion posibilita
transmitir y desarrollar conocimientos, entonces, la frase clave en una institucién de la
informacion es gestion de informacion. En el centro de la gestion de la informacion se
encuentra la gestion de la documentacion (la informacidon que queda plasmada en
documentos) y que pude ser de dos tipos:

Internac hace referencia a aquella documentacion generada o recibida por la
organizacion en el gercicio de sus funciones, es decir, son documentos que surgen de la
actividad diaria de esa ingtitucién. En este grupo, se encuentra tanto la documentacion
tipicamente administrativa: contabilidad, correspondencia; la documentacion de gestion:



informes, actas de procedimientos de trabajo; la documentacion técnica que reflgja la
propia actividad de la organizacion.

Externa: ademas de la documentacion producida por la propia organizacién, esta 'y las
personas que trabgjan en ella necesitan, a menudo, consultar y mangjar fuentes de
informacion externas: libros, revistas, bases de datos (B.D), Internet publica; es aguella
documentacion que la organizacion produce de cara a publico, para comunicarles
hechos, actividades, acontecimientos, por gemplo, las memorias, los catdlogos de
productosy servicios, la pagina web.

Ademas de la gestion de la documentacion existe la gestion de informacion repartida en
bases de datos corporativas y aplicaciones informéticas, que no se conceptlian como
documentos, pero son una importante fuente de informacion registrada. La tendencia es
a implantar sistemas que permitan que la informacion que tiene la organizacién y los
individuos que la componen pueda ser compartida por todos. En este sentido, se est4
desarrollando la elaboracion de mapas documentales y de conocimientos en los que se
representa y da acceso de manera gréfica a toda la tipologia documental producida o
manejada en una organizacién, de modo que todos sepan qué hace € resto de los
departamentos 0 personas de la misma. Este tipo de préactica, suele implantarse en un

entorno de biblioteca virtual, con el fin de darle la méxima utilidad y accesibilidad.”

Los estudio de post grado, maestrias y doctorados de la UNELLEZ, estan
orientados hacia la generacion y difuson de conocimientos de ato nivel,
proporcionando las herramientas necesarias para la formacién de expertos de elevada
competencia en areas especificas y estimular lainvestigacion y profundizacion en un
campo determinado del conocimiento para e desarrollo y la formacién de
profesionales en consonancia con los paradigmas emergentes de caracter social,
cultural, educativo, cientifico y tecnoldgico, tales metas pueden ser alcanzadas a
ofrecerle a estudiante areas acondicionadas que permitan el desarrollo investigativo.

Siendo Tinagquillo un ndcleo en constante crecimiento, la sala telematica
representa una mejor manera de la captacion de nuevos estudiantes, ya que a estar
dispuesta de las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) se puede dar
mayor atencion a los egresados de educacion media y superior, ofreciéndoles la
orientacion gue requieren para la toma de cualquiera de las opciones ofrecidas de tan

prestigiosa casa de estudio.



1.2 FORMULACION DEL PROBLEMA

De lo comentado anteriormente surgen las siguientes interrogantes:
¢Se hace necesaria una sala telemética en e programa académico Tinaguillo?
¢Como seria el modelo a proponer como sala de telematica?
¢Cudles serian las herramientas de desarrollo gerencial para el “programa académico
Tinaquillo?
¢Seria factible una sala de telemética para € desarrollo gerencial del programa

académico Tinaguillo?

1.3.1 OBJETIVO GENERAL
Proponer una sala telematica como herramienta para €l desarrollo gerencial de los

estudiantes de Unellez del Nucleo Tinaguillo Estado Cojedes.

1.3.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

1. Diagnosticar la necesidad de una sala telematica como herramienta para el
desarrollo gerencial de conocimientos en los estudiantes del programa
académico Unellez tinaquillo.

2. Determinar la factibilidad para la creacion de una sala telemédtica en €
programa académico Unellez Tinaquillo.

3. Establecer herramientas para € desarrollo gerencia a través de una saa
telematicaen e programa académico Unellez tinaguillo.

4. Andlizar las Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas de una sala
telemética como herramienta para €l desarrollo gerencia de los estudiantes

del Programa Académico Unellez Tinaguillo

1.4 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION.
Es de amplio conocimiento universal la existente necesidad de una constante

actualizacion en todos los anbitos del campo laboral, cada dia surgen innumerables
software de aplicaciones que permiten € meor mango de la informacion;
informacion requerida para la toma de decisiones como profesionales capacitados y

responsables, fomentando la competitividad e innovacion en la produccion de nuevos
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conocimientos. Es por ello que e plan de estudios los incluye en su contenido
programético.

Palomo, Ruiz y Sdnchez (2006) sefidlan que “las TIC’s ofrecen la posibilidad de
interaccion que pasa de una actitud pasiva por parte de |os estudiantes a una actividad
constante, a una blsqueda y replanteamiento continlo de contenidos y
procedimientos. Aumentan la implicacion de los estudiantes en sus tareas Yy
desarrollan su iniciativa, ya que se ven obligados constantemente a tomar “pequefas”

decisiones, afiltrar informacion, a escoger y seleccionar.”

Mientras que Burgos (2007) indica que “la tecnologia aplicada a la educacion es
un conjunto de teorias y técnicas que permiten ofrecer un proceso mediante el cual se
pueden operar herramientas, cambiar, manipular y controlar un ambiente de
aprendizaje.” Los diversos usos de una sala telemética se van adicionando en la
misma medida que se reafirman los objetivos de nuestra casa de estudios, en tanto
van naciendo las necesidades derivadas de las actualizaciones y de nuevos sistemas
de informacion van surgiendo nuevas aternativas para la optimizacion de los
procesos educativos, partiendo desde las clases presenciales y de educacion a
distancia, los procesos de investigacion y estudio hasta € uso en las jornadas de
inscripcion y orientacion, que faciliten el ingreso de nuevos alumnos en los diversos
programas de pregrado, post grado, maestrias, doctorados, diplomados, congresos,
simposios, talleres, cursos, clases magistrales y todas aguellas actividades disefiadas
por laUNELLEZ paraimpartir conocimiento alas comunidades de Tinaquillo.

De mantenerse esta situacion, la universidad puede verse en € caso de no
contribuir satisfactoriamente con los procesos de ensefianza (difusién del saber),
investigacion (creacion del saber) y sistematizacion (organizacion armoénica del
saber) y con ello pierda terreno en € avance tecnolégico que es determinante para
contar con una ventgja competitiva que la mantenga a la par de las mejores
universidades del pais.
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Es asi como las herramientas tecnol égicas deben responder a objetivos claros y
una nueva organizacion curricular, si se pretende que favorezcan € aprendizaje de
manera integral y exitosa; Se puede inferir que la incorporacion de las TIC en €
campo educativo Universitario, no solo hace referencia a la dotacion de equipos y
plataformas tecnolégicas, sino que la formacion y capacitacion tanto del docente
como del estudiante para € uso y aplicacion de la tecnologia, En este aspecto, los
beneficios de las TIC en e sector educativo van desde la creacion de espacios
comunicativos que permitan nuevas experiencias formativas que realcen la
participacion, innovacion tanto del estudiante como del docente, asi como |os aportes
significativos en la formacién de los nuevos profesionales para mercados y espacios
actualizados en la nueva sociedad de la informacion y del conocimiento. Sobre las
TIC en educacion, Gomez y Mateos (2002) sefialan: “solo mediante el analisis critico
de los medios de comunicacion y las tecnologias de lainformacién y la comunicacion
(TIC) como instrumentos que les dan forma y capacidad de desarrollo, es posible

llevar a efecto una labor realmente formativa” (p. 3).

Entre los aportes y beneficios que se perciben en el uso de las tecnologias de

informacion y comunicacion através de una salateleméticaimplica:

El acceder a multiples recursos educativos para estudiar y trabgjar un determinado
contenido.

Los estudiantes pueden aprender en menos tiempo, en comparacion con €l
aprendizagje tradicional.

El trabajo es muy motivador, porque € trabajar con tecnologia atrae y llama la
atencion.

Hace que e proceso de ensefianza y aprendizaje se desarrolle en funcion a las
habilidades y cualidades individuales, es decir, exista una personalizacion del
proceso ensefianza aprendizaje.

Existe una mayor cercania con e profesor, porgue existen comunicacion por
correo electronico, skype y asistencia personaizada ante las dinamicas que se
presenten.
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El acceso a materiales en cualquier tiempo y lugar, 10 que permite una mayor
flexibilidad de estudios.

Motiva lainiciativa en la profundizacién de temas trabajados o € estudio de otros
nuevos, que sean de interés para los estudiantes.

Favorece el aprendizaje cooperativo entre |os estudiantes.

Desarrolla la habilidad de busqueda y seleccion de informacién, de acuerdo alas
necesidades y requerimientos.

Elimina las barreras de tiempo y espacio en € desarrollo de las de ensefianza y
aprendizaje.

La existencia de una enseflanza personalizada, porque existe la posbilidad de
adaptar lainformacioén y las actividades a | as caracteristicas de | os sus estudiantes.
Permite gque los estudiantes y profesores tengan acceso rapido a la informacion e
intercambio de lamisma.

Permite una mayor comunicacion entre e profesor y €l estudiante, que vamés dla
de la sala de clases, ya se puede comunicar por correo electrénico, plataformas,
Skype u otro medio.

Se facilita €l aprendizaje en grupo y se desarrollan las habilidades sociales,
mediante el intercambio de informacion.

Permiten una alfabetizacion constante, porque exige que los profesores y alumnos
estén en una busqueda constante de contenidos.

Ofrece la posibilidad de desarrollar habilidades de expresion escrita, grafica y
audiovisual.

Ofrece la posibilidad del mango de herramientas y aplicaciones de uso
administrativo-contable para el desenvolvimiento laboral.

Brindar la posibilidad del mangjo de herramientas y aplicaciones que le permitan

desarrollar destrezas Utiles para el gercicio profesional.

Desde e punto de vista socia, las Tecnologias de la Informacion y las
Comunicacion (TIC) son incuestionables y forman parte de la cotidianidad ademéas

de, formar parte de la cultura tecnolégica que nos rodea y con la que debemos
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convivir; estas amplian nuestras capacidades fisicas y mentales y las posibilidades de
desarrollo social. Sus principales aportes a las actividades humanas se concretan en
una serie de funciones que nos facilitan la realizacion de nuestros trabgjos, debido a
que sea cua sea la actividad, slempre se requieren de una orientacion, un
determinado proceso de datos y a menudo también la comunicacion con otras
personas, siendo esto lo que fundamenta las TIC. Las Tecnologias de la Informacion
y las Comunicaciones (TIC), estdn inundando e mundo moderno con implicaciones
en cada una de las ramas de la sociedad actual, hoy en dia no se puede hablar de
eficiencia o novedad si no existe una aplicacion y correcta utilizacién de la tecnologia
moderna, y es que se puede asegurar que hoy en dia las TIC tienen la respuesta
efectiva ala mano, las TIC tienen una incalculable importancia para € desarrollo de
la sociedad actual debido es a que € flujo de informacion es constante; las TIC han
generado un cambio sociolégico a nivel mundia sin precedentes e impensados
definiendo las caracteristicas de la sociedad global actual y futura, el desarrollo de las
TIC ha hecho que la realidad sobrepase todo 1o esperado y su explosion comienza a

ser un hecho evidente e imparable.

Los beneficios de las TIC muestran también un cambio objetivo en la sociedad,

principamente en la eficacia de 3 sectores:

- Educacién
- Servicios publicos
- Serviciosde salud

Con € uso de estas herramientas se realiza préactica laboral investigativa, forma
organi zativa de participacion activa de los estudiantes; docentes y profesionales de la
produccion y los servicios, interactlan entre si y la comunidad (sociedad) durante la
solucion de los problemas reales, requiere del método cientifico investigativo propio
del modo de actuacién profesional, motiva € trabajo multidisciplinario y en equipos

y desarrolla la independencia y creatividad. Es la forma fundamental de la ley
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relacion  universidad-sociedad; siendo comin a los procesos universitarios
fundamentales. docencia, investigacion y extension.

El trabgo de la universidad junto a la orientacion docente constituye un factor
esencial para elevar la efectividad de la formacidn socio profesional del estudiante
universitario, la préactica laboral-investigativa es la forma organizativa esencial para
solucionar los problemas de la comunidad y de las propias instituciones laborales. La
formacion del estudiante en contacto directo con la practica de su profesion a través
de un modelo de formacién centrado en e trabajo, obtiene como resultado un
graduado universitario pertinente y con calidad, a la atura de las exigencias de la
sociedad.

La gestién de la informacién permite que € estudiante se apropie de
conocimientos y habilidades que debe utilizar en € contexto donde se desarrolla,
mediante la asimilacion y transmision de la cultura. Por consiguiente, se considera
la gestion de la informacion como practica sociocultural del futuro profesional. En
el proceso de formacion € estudiante debe aprehender la accidon social como un
hecho dinamico, asi como posibilitar un meor entendimiento de los procesos
subjetivos, a partir de que "el desarrollo de las précticas socioculturaes esta
radicalmente ligado a contexto, la culturay el momento situacional en el que se
producen los fendmenos, considerandose un proceso activo de aprehension y
transformacién de la realidad desde el contacto directo con e campo objeto de
estudio”’. (Gil, 2006, p.34)

Por otro lado desde la perspectiva econdmica las TIC constituyen una
infraestructura impredecible para el crecimiento del sistema econémico sea cual fuere
su desarrollo, para ello se necesita especializacion en la fuerza esto provee Aumento
de los trabagjadores especializados, necesidad de adoptar TIC para incrementar la
productividad lo que hace a desarrollo econdmico.

Las consecuencias de las TIC en las empresas se pueden resumir en 3 puntos:
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- La integracion acertada e las TIC en e proceso empresarial es bésico para
garantizar una competitividad contintay sostenible.
- Aumento acelerado de la productividad y e crecimiento economico.

- Ahorracostos.

El cambio en la composicion ocupaciona de la fuerza de trabajo genero una
transformacion estructural en los Ultimos 30 afios. Esto esté ligado a desarrollo
econdmico; la composicion interna del sector informacién en la fuerza de trabgjo y
gue estas pueden ser diferentes de acuerdo a cada sector. Industrias de uso intensivo
de TIC, bgjainversion, del sector privado, industrias de uso no intensivo de TIC, baja
inversion; ademés de educacion, salud y otras actividades de servicios de uso no

intensivo.

En la Inversion de capital en TIC: El impacto tecnologico depende de la
inversion en lastics por parte del sistema productivo. Paraello lainversion de lastics

se materializaen 2 areas:

- A e valor agregado que seledaa sector productor tic

- Loscambios en capital, al adoptar latecnologia por parte de las empresas.

Al ser estudiados los cambios econdmicos relacionados con la implementacion de
las TIC, se caracteriza por utilizar el conocimiento como elemento fundamental para
generar vaor y riqueza por medio de su transformacion a informacion, esto no quiere
decir que la economia de la informacién por si sola genere riqueza, Sino que se basa
en un desarrollo econdmico dependiente del nivel de conocimiento de un individuo.

A partir de los estudios del impacto de las TIC en la economia.

La invencion de las Tecnologias de la Informacion y la comunicacion (TIC’S) y su
avance acelerado en los Ultimos afios, ha generado grandes cambios en la sociedad
tanto en las estructuras econdmicas como en las culturales y educativas. “La

tecnologia ha impactado en todas las esferas de la vida social” (Rangel O. 2006)
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Para finalizar desde e vértice Académico se sustenta en la Linea de Investigacion
denominada Gerencia General la cual comprende investigaciones relativas a la
produccion y empleo de la riqueza, factores para la optimizacion de los referidos
procesos, desde una perspectiva tanto micro como macroecondémica, en e contexto local,
regional y /o nacional. El estudio de organizaciones publicas y privadas en el marco de la
planificacion, organizacion, direccion y control, con miras a la optimizacion de los
recursos humanos, fisicos y financieros. la generacion de directrices y politicas que

definan cursos de accion en e mediano y en el largo plazo.

Incluye también estudios sobre la investigacion social, sus paradigmas tedricos,
argumentos epistemoldgicos y estrategias metodoldgicas. Aspectos conceptuales
metodolégicos y de fondo temdtico para acometer procesos de planificacion
(planeamiento, gecucion y evaluacion) y /o gestién que conllevan a la superacion de
condiciones indeseables en cuanto a crecimiento econdmico y el bienestar social de la
comunidad humanay el medio donde ésta se desemperia.

- Gerencia Empresarial y Social

- Sistemas Contables, Administrativos y de Informacion

- Gestion del Conocimiento
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CAPITULO I
MARCO TEORICO

. ANTECEDENTESDE LA INVESTIGACION

Las competencias TIC y la integracion de las tecnologias de la informacion y
comunicacion de los docentes de la Universidad Catolica del Maule, Sra
Ingrid Diaz C. Santiago, Chile, 2009, Universidad de Chile Facultad de Ciencias
Sociales Escuela de Postgrado Programa de Magister en Educacion.

Las Tecnologias de informacién y comunicacion como instrumentos eficaces
en la capacitacion a maestristas de educacion con mencion en docencia en el
nivel superior de la Universidad Nacional Mayor de San Marcos, Sede
Central, Lima, 2009-2010, Rosél César Alva Arce, Lima, Pert 2010.

Propuesta de un sistema de educacion superior a distancia para la carrera
profesional de computacion e informética del instituto superior tecnoldgico
publico Antenor Orrego Espinoza, Carlos Omar Huamani Ayala Universidad
privada san juan bautista ingenieria de sistemas, escuela de ingenieria de
computacién y sistemas, Lima Setiembre 2009.

Las aulas virtuales: una opcion para € desarrollo de la educacién médica,
edumecentro, 2014

aulas telematicas y uso de blog en € aprendizaje significativo, Guillermo Luis
Hernandez Arrieta 2014.

Las 8 competencias digitales que todo profesional debe tener, Roca
Salvatela Septiembre, 2014.

Usos de aulas virtuales sincronas en educacion superior, Dra. Laura Alonso
Diaz, Universidad de Extremadura. Facultad de Formacion del Profesorado.
Departamento de Ciencias de la Educacion. Avenida de la Universidad s/n, 10071
Céaceres (Espaia) 2014.

Actitud del docente ante e uso de las tecnologias de informacion y
comunicacion en e proyecto Canaima educativo, Universidad De Carabobo
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Facultad De Ciencias De La Educacion Direccion De Postgrado Maestria En
Investigacion Educativa, Arelys Mora, Julio 2015.

- Estudio sobre los estandares tic en educacion en los futuros docentes de la
facultad de educacion de la universidad complutense de Madrid, José de JesUs
Jiménez Puello, Madrid, 2015.

2.1 RESENA HISTORICA

LaUniversidad Nacional Experimental de Los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora (UNELLEZ), es la méas importante universidad publica ubicada en los
[lanos venezolanos con su sede principal y rectorado en la ciudad de Barinas,
estado Barinasy vicerrectorados en los estados Portuguesa, Apurey Cojedes (en
orden de creacion). Creada por Decreto Presidencial 1.178 del 7 de octubre de 1975.
Es actualmente una universidad experimental, con estudiantes a nivel de licenciatura,

técnicos superiores, pregrado, postgrado y Doctorado.

Siendo € Genera Ezequiel Zamora lider de la Guerra Federal Venezolana, quien
da nombre a tan prestigiosa casa de estudios por su ferviente lucha al perseguir los
idedles de reivindicacion campesinay lalucha por laigualdad de todos los habitantes
del pais, el motor primordial de los ideales fundamentales de “La Universidad que
Siembra” para dar continuidad a tan prestigioso legado en la lucha constante de
alcanzar la igualdad de oportunidades en € campo educativo que permita €l
aprendizaje académico y la evolucion del ser en un ciudadano capacitado que
contribuya a crecimiento tanto humano y econémico en el desarrollo de la region.

La creacion del Nucleo Tinaquillo inicia mediante convenio entre la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” - UNELLEZ,
Gobernacion del Estado Cojedes y la Alcaldia del Municipio Falcon del Estado
Cojedes € 18 de Diciembre de 1996, en €l cual se establece la implementacion de un
nucleo de la universidad dependiente del Vice-rectorado de Infraestructuray Procesos
Industriales, la cooperacion econdémicay de infraestructura por parte de los gobiernos

regionales y las contribuciones sociaes de | os entes involucrados.
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Es a través la resolucién del consgo directivo N° CD. 99/346 de fecha 21 de
Junio de 1999, donde se resuelve aprobar la apertura del Nucleo de la UNELLEZ,
con sede en la ciudad de Tinaquillo, Municipio Falcon del Estado Cojedes; para
iniciar actividades docentes en las carreras de Técnicos Superior Universitario en
Administracion de Empresas, Mencion: Industrial Bancaria 'y Financiera de Acuerdo
especifico entre la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentaes
“Ezequiel Zamora” - UNELLEZ y € Instituto Universitario de la Frontera —
IUFRONT, dando inicio con cuatro secciones nocturnas € dia 20 de Septiembre de
1999.

2.2BASESLEGALES.
Para el desarrollo de ésta investigacion se tomé en cuenta dentro del ordenamiento

juridico las siguientes normas. La Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) establece que:

Articulo 102 “La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental,
es democrética, gratuita y obligatoria. El Estado la asumird como funcién
indeclinable y de maximo interés en todos sus niveles y modalidades, y como
instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnolégico a servicio de
la sociedad. La educacion es un servicio publico y esta fundamentada en €l respeto
a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar €l potencial
creativo de cada ser humano y el pleno gjercicio de su personalidad en una
sociedad democratica basada en la valoracion ética del trabajo y en la participacion
activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacion social
consustanciados con los valores de la identidad nacional, y con una visién
latinoamericana y universal. El Estado, con la participacion de las familias y la
sociedad, promoverd € proceso de educacion ciudadana de acuerdo con los
principios contenidos de esta Constitucién y en laley.

Articulo 109. El Estado reconocerd la autonomia universitaria como principio y
jerarquia que permite a los profesores, profesoras, estudiantes, egresados y
egresadas de su comunidad dedicarse ala blusqueda del conocimiento através de la
investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica, para beneficio espiritual y
material de la Nacion. Las universidades auténomas se dardn sus normas de
gobierno, funcionamiento y la administracién eficiente de su patrimonio bagjo €l
control y vigilancia que a tales efectos establezca la ley. Se consagra la autonomia
universitaria para planificar, organizar, elaborar y actualizar los programas de
investigacion, docencia y extensién. Se establece la inviolabilidad del recinto
universitario. Las universidades nacionales experimentales alcanzardan su
autonomia de conformidad con laley.

Articulo 110. El Estado reconocera €l interés piblico de la ciencia, la tecnologia,
€l conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacion
necesarios por ser instrumentos fundamentales para e desarrollo econémico,
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social y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional. Para el
fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara recursos suficientes y
creara el sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El sector
privado deberd aportar recursos para los mismos. El Estado garantizara €
cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir las actividades de
investigacion cientifica, humanistica y tecnoldgica. La ley determinara los modos
y medios para dar cumplimiento a esta garantia.

En los citados articulos podemos determinar la importancia que se le otorga a la
educacién un universitaria donde en e articulo 102 se nombra la prioridad que
representa ara € ser humano dentro del desarrollo de las sociedades declardndolo
derecho fundamental, en lo consiguiente el articulo 109 brinda la autonomia a las
universidades para gercer e la investigacion y la extension por ende la vinculacion
socio comunitaria paraincorporar |os saberes en beneficio de las comunidades y en el
110 €l estado se compromete a €l aporte de las condiciones y recursos necesarios para
gue se cumplan los programas de desarrollo propios de las universidades.

Asi mismo el impacto politico se percibe en laLey del Plan de la Patria 2013-2019;

Objetivo nacional

1.5. Desarrollar nuestras capacidades cientifico-tecnol dgicas vinculadas a las necesidades del pueblo.

Objetivos estratégicos y gener ales

25.1. Consolidar un estilo cientifico, tecnolégico e innovador de carécter transformador, diverso,
creativo y dindmico, garante de laindependenciay la soberania econémica, contribuyendo asi
ala construccion del Modelo Productivo Socidlista, € fortalecimiento de la ética socialistay
la satisfacciédn efectiva de las necesidades del pueblo venezolano.

1.5.1.4. Crear espacios de innovacion asociadas a unidades socio productivas en comunidades
organizadas, aprovechando para ello e establecimiento de redes nacionales y regionales de
cooperacion cientifico-tecnolégica, a fin de fortalecer las capacidades del Sistema Nacional
de Ciencia, Tecnologia e Innovacion.

1.5.1.1. Desarrollar una actividad cientifica, tecnolégica y de innovacion, transdisciplinaria asociada
directamente a la estructura productiva nacional, que permita dar respuesta a problemas
concretos del sector, fomentando €l desarrollo de procesos de escalamiento industrial
orientados a aprovechamiento de las potencialidades, con efectiva transferencia de
conocimientos para la soberania tecnol égica.

1.5.1.5. Garantizar el acceso oportuno y uso adecuado de las telecomunicaciones y tecnologias de
informacion, mediante e desarrollo de la infraestructura necesaria, asi como de las
aplicaciones informaticas que atiendan necesidades sociales.

1.5.2. Fortalecer los espacios y programas de formacion para el trabgjo liberador, fomentando los
valores patridticos y el sentido critico.

1.5.2.1. Actudlizar y orientar los programas formativos integrales y permanentes hacia las necesidades
y demandas del sistema productivo nacional, con el fin de garantizar la formacién técnica,
profesional y ocupacional del trabgjo.
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1.5.2.2. Propiciar el programa la Escuela en la Fébrica, o unidad productiva a efectos no solo de
mejorar los niveles de preparacion para el trabago, sino més aln la cultura del mismo, la
organizacion en Consgjos de Obreros y € Punto y Circulo como elementos sustanciales del
cambio del modelo productivo.

1.5.2.3. Consolidar el despliegue de la infraestructura educativa del pais, en los centros universitarios,
técnicos, medios y ocupacionales, tanto en las unidades de produccion como en los parques
industriales.

1.5.2.4. Desarrollar aplicaciones informéticas que atiendan necesidades sociales.

1.5.2.6. Garantizar la creacion y apropiacion del conocimiento para € desarrollo, produccion y buen
uso de las telecomunicaciones y tecnologias de la informacion.

1.5.2.7. Ampliar la capacidad cientifico-técnica y humanistica para garantizar la seguridad y soberania
en la produccién de los insumos materiales, asi como la produccién tedrico-metodoldgica y
artistica, necesarias para € buen vivir, mediante € incremento en un 70% el financiamiento a
lainvestigacion e innovacién orientadas a proyectos que apuntalen lafelicidad del pueblo.

Politica: Garantizar €l acceso oportuno y uso adecuado de las telecomunicaciones y tecnologias de
informacién, asi como la creacion de una nueva cultura cientifica-tecnol 6gica orientada para al canzar
|a soberania plena.

Programas. Garantizar las condiciones que permitan a las comunidades, instituciones vy
organizaciones en €l territorio nacional el acceso oportuno, uso adecuado y creacion de infraestructura
en telecomunicaciones y tecnologias de informacion, que permita la comunicacién oportuna 'y ética a
fin de contribuir con la satisfaccién de las necesidades sociales, mediante la generacion y difusion de
los contenidos basados en val ores nacionales multiétnicos y pluriculturales.”

Donde se garantiza la promocién de las tecnol ogias en la educacién paraincentivar
los conocimientos y acelerar € proceso de aprendizaje a través de herramientas que
permitan el desarrollo de habilidades que sirvan para € crecimiento humano en los
aspectos sociaes, profesionales, politicos y en pro de aplicar tal desarrollo al sistema

productivo de la nacion.
2.3BASESTEORICAS.

HERRAMIENTAS:. Una herramienta es aquel elemento elaborado con el objetivo
de hacer mas sencilla una determinada actividad o labor mecénica, que requiere, para

Ilevarla a buen puerto, de una aplicacién correcta de energia.

TICS: Es la abreviatura para referirse a las Tecnologias de la informacion y la
comunicacion. Las TIC son un conjunto de tecnologias desarrolladas para € uso de

una comunicacion e informacidn méas eficiente.
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LA INFORMACION: Enlas TIC serefieren alatransferencia de datos ya que esla
forma que hoy se obtiene lainformacion mediante la tecnologia.

LA COMUNICACION: Enlas TIC serefieren alas herramientas para que €l
mensagje enviado por € emisor sea correctamente descifrado por € receptor como, por

giemplo, las plataformas de informacion a usuario.

INFORMATICA: Es definida como aquella ciencia que se dedica a estudiar €
tratamiento de la informacion mediante medios autométicos, es decir, la cienciade la
informacion automética. Se trata de una sumatoria de conocimientos cientificos y de
técnicas que posibilitan € tratamiento automético de la informacién mediante € uso
de computadoras.

GERENCIA: Se denomina gerencia a la direccion o coordinacion de una empresa,
de un area de una empresa denominada departamento, de una institucion, etc. Puede
igualarse el término al de “direccion”, en la medida en que orienta los esfuerzos y
recursos en una determinada direccion, intentando maximizar los beneficios

obtenidos o utilidades.

DESARROLLO: Es visto como sinénimo de evolucion y se refiere al proceso de

cambio y crecimiento relacionado con una situacién, individuo u objeto determinado.

DESARROLLO GERENCIAL: El Desarrollo Gerencial tiene como propésito
preparar (mediante cursos, talleres, que propicien una elevacion de los conocimientos
a la par que un cambio de actitudes, soportado sobre el perfeccionamiento de las
habilidades) a los gerentes, teniendo como premisa mejorar € desempefio futuro de
toda la organizacion. El Desarrollo Gerencial es una herramienta poderosa para
preparar a los empleados y en especial a los gerentes, a asumir posiciones de nivel
mas elevado, lo que lleva a que aumente e nivel de talento gerencia asi como la

promocion “desde dentro” en una organizacion.
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2.4 BASES CONCEPTUALES
2.4.1 Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion

Las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, también conocidas como
TIC, son e conjunto de tecnologias desarrolladas para gestionar informaciéon y
enviarla de un lugar a otro. Abarcan un abanico de soluciones muy amplio. Incluyen
las tecnologias para almacenar informacion y recuperarla después, enviar y recibir
informacion de un sitio a otro, o procesar informacion para poder calcular resultados
y elaborar informes (Servicios TIC, 2006)

Las TIC se conciben como € universo de dos conjuntos, representados por las
tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) - constituidas principal mente por
la radio, la television y la telefonia convenciona - y por las Tecnologias de la
informacion (T1) caracterizadas por la digitalizacion de las tecnologias de registros de

contenidos (informatica, de las comunicaciones, telematicay de las interfaces) .

Las TIC son herramientas tedrico conceptuales, soportes y canales que procesan,
almacenan, sintetizan, recuperan y presentan informacion de la forma mas variada.
L os soportes han evolucionado en e transcurso del tiempo (telégrafo optico, teléfono
fijo, celulares, television) ahora en ésta era podemos hablar de la computadoray de la
Internet. El uso de las TIC representa una variacion notable en lasociedad y alalarga
un cambio en laeducacién, en las relaciones interpersonaes y en laforma de difundir

y generar conocimientos (Ciberespacio profesional, 2011).

Las TIC son cambiantes, siguiendo €l ritmo de los continuos avances cientificos y
en un marco de globalizacién econdmica y cultural, contribuyen a que los
conocimientos sea efimeros y a la continua emergencia de nuevos valores,
provocando cambios en nuestras estructuras econdémicas, sociales y culturaes, e
incidiendo en casi todos | os aspectos de nuestra vida: €l acceso al mercado de trabajo,
la sanidad, la gestion burocratica, la gestion econdmica, € disefio industrial y
artistico, e ocio, la comunicacion, la informacion, nuestra forma de percibir la

realidad y de pensar, la organizacion de las empresas e instituciones, sus métodos y

24



actividades, la forma de comunicacion interpersonal, la calidad de vida, la educacion.

Su gran impacto en todos los ambitos de nuestra vida hace cada vez mas dificil que

podamos actuar eficientemente prescindiendo de ellas (Salinas, 2004).

Las TIC nos ofrecen la posibilidad de reaizar unas funciones que facilitan
nuestros trabgjos tales:

— Facil acceso atodo tipo de informacion.

— Instrumentos paratodo tipo de proceso de datos.

— Canales de comunicacion

— Almacenamiento de grandes cantidades de informacién en peguefios soportes de
facil transporte

— Automatizacion de tareas

— Interactividad

— Instrumento cognitivo que potencia nuestras capacidades mentales y permite el
desarrollo de nuevas maneras de pensar.

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicaciéon (TIC) inciden a través de
multiples facetas en € proceso de formacién de las personas y del  desenvolvimiento
de la sociedad, |0 que puede ser observado desde diversos angulos, entre |os que cabe
destacar:

a) La Informética como tema propio de ensefianza en todos los niveles ddl sistema
educativo, debido a su importancia en la cultura actual, se la denomina también
"Educacion Informética’.

b) La Informatica como herramienta pararesolver problemas en la ensefianza préctica
de muchas materias; es un nuevo medio para € aprendizaje que opera como factor
gue modifica en mayor o menor grado € contenido de cuaquier curriculo
educativo; se la conoce como "Informética Educativa’.

c) La Informética como medio de apoyo administrativo en e ambito educativo, se la
denomina"Informética de Gestion".

La computadora favorece la flexibilidad del pensamiento de los alumnos, porque
estimula la busgueda de distintas soluciones para un mismo problema, permitiendo un

mayor despliegue de sus recursos cognitivos, implica un mayor grado de abstraccion
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de las acciones, una toma de conciencia y anticipacion de lo que muchas veces
hacemos "automéaticamente”, estimulando el pasgje de conductas sensorio -motoras a
conductas operatorias, generalizando la reversibilidad a todos los planos del
pensamiento. Aparte de esto también se afirma que la computadora facilita el proceso
de aprendizagje en estos aspectos. Desde lo cognitivo su importancia radica
fundamentalmente en que es un recurso didactico més, al igual que los restantes de
los que dispone € docente en € aula, que permite plantear tareas teniendo en cuenta
las particularidades de los alumnos, sin comprometer € ritmo general delaclase.

En e mundo actual podemos advertir que la relacién del ser humano con la
tecnologia es complga y necesaria. Por un lado, se utiliza tecnologia como
instrumento para desarrollar ciertas habilidades o capacidades, transformando -
consecuencialmente- su entorno. En e caso de las tecnologias de lainformacion y la
comunicacion historicamente han desempefiado un papel fundamental en nuestra
cultura (por gjemplo, la escritura, laimprenta, €l teléfono, laradio, etc.). Sin embargo
de lo anterior, cuando las tecnologias comienzan a ser utilizadas habitualmente o por
un largo tiempo, se integran a nuestras vidas de manera natural y casi imperceptible,
sin la caba conciencia de cdmo han contribuido a cambiar la cultura. Usualmente,
solo se percibe la importancia de la tecnologia cuando falla o temporamente
desaparece.

Nunca en |la historia de la humanidad se han tenido tantas tecnologias como en
momento actual, de forma que junto a las tecnologias tradicionales aparecen las
denominadas como novedosas (Cabero, 2000). Al respecto Castell (1997) citado por
el mismo autor, sefiala “... al final del siglo XX vivimos uno de esos raros intervalos
de la historia. Un intervalo caracterizado por la transformacién de nuestra cultura
material por obra de un nuevo paradigma tecnolégico organizado en torno a las

tecnologias de la informacion...”.

Los hechos resefiados conducen a la conformacion de lo que hoy se denomina la
Sociedad de la informacion, en ella la informacion, cada vez més audiovisual,
multimedia e hipertextual, se almacena, procesa y transporta sobretodo en formato

26



digital con ayuda delas TIC. Al respecto, cabe hacer presente que no es proposito de
este trabgjo investigativo adentrarse en la discusion tedrica entre los conceptos de
Sociedad de la Informacion y Sociedad del conocimiento, que algunos autores tratan
de manera idéntica y otros de manera diferenciada; la referencia en esta parte del
trabgjo es sblo para evidenciar que € uso de tecnologia, en especia de las
Tecnologias de la Informacién y Comunicacién, genera efectos de caracter

socioldgico y cultural, de manerainnegable.
2.5 Telemética y la Educacion Universitaria

El concepto de telemética refiere a la combinacion de la informética y de la
tecnologia de la comunicacién para e envio y la recepcion de datos. La nocion se
asocia a diferentes técnicas, procesos, conocimientos y dispositivos propios de las
telecomunicaciones y de la computacién. Aquello que se entiende por telemética, por
lo tanto, es muy amplio ya que abarca e disefio, €l andlisis y la aplicacién de todos
los servicios y de la infraestructura que permiten procesar, amacenar y transmitir
informacion. El modelo de aprendizaje que surge de los proyectos telematicos es €
de aprender a aprender (realizar aprendizajes significativos en distintas situaciones y
circunstancias); El contenido programatico establecido por la UNELLEZ en sus Sub
proyectos requieren €l uso de las herramientas tecnoldgicas y de informacion para
alcanzar €l objetivo de desarrollar las competencias de los estudiantes en el mangjo y
aplicaciéon de la tecnologia, a continuacion se hard una descripcion de los
requerimientos de algunas materias cuyo contenido o tiene explicito en sus objetivos.

2.5.1. Informatica para Administradores

El subproyecto es eminentemente tedrico-practico en donde se persigue aplicar 1o
aprendido alas realidades de los estudiantes. El contenido programético debe abordar
las teorias informéticas, asi como sus principales aplicaciones, para ofrecer a los
estudiantes las herramientas necesarias que permitan desenvolverse efectivamente en
el quehacer cotidiano, el cual en la actualidad se encuentra atamente relacionado con
las tecnologias mencionadas. En este orden de ideas, una via adecuada es contar con
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herramientas para procesar textos, procesar calculos matematicos y de comunicacion
que faciliten alos estudiantes un desempefio 6ptimo. Los conocimientos ofertados en
el presente subproyecto serviran ademas de base efectiva para apoyar su desarrollo

durante la carrera.
2.5.2. Contabilidad Administratival y 11

El Subproyecto tiene el propdsito de facilitar a estudiante la complementacion del
ciclo de formaciéon profesional especifica en e é&rea contable permitiendo su
capacitacion en temas practicos y ala vez poniendo a su acance los instrumentos de
determinacion, registro, andlisis y control de costos conforme a las técnicas més
avanzadas que le permitiran aplicarlos en los campos de cualquier organizacion. La
Contabilidad Administrativa | tiene como finalidad que € estudiante adquiera un
conjunto de habilidades y destrezas que le permitan desarrollar el ciclo de costos de
un producto o servicio. Este sub-proyecto sirve de base para € curso de Contabilidad
Administrativa Il; assmismo es muy importante para € desarrollo de subproyectos
tales como:

Administracion de operaciones, Administracion financiera, software de aplicacion
administrativa, contabilidad agropecuaria, presupuesto, formulacién, evaluacion y
administracion de proyectos y para la elaboracion del seminario de trabgjo de
aplicacion (Préacticas Profesionales I1) y trabajo de aplicacion.

2.5.3. Software de Aplicacion Administrativa

La gerencia competitiva parece ser en la actualidad una de las metas preciadas de
las organizaciones, probablemente porque esta permite a la empresa mejorar sus
procesos, promoviendo asi € acceso a la excelencia y calidad, una via adecuada es
contar con Software Administrativo como herramientas para procesar, almacenar y
recuperar datos e informacion, en forma &gil, y asi soportar las operaciones para la
toma de decisiones.

El proposito del subproyecto Aplicacion de Software Administrativo, es ofrecer un
compendio de conocimientos relacionados con aspectos fundamentales para e
empleo de programas automatizados contables y administrativos bajo distintas
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plataformas de gestion de bases de datos. El subproyecto es eminentemente teorico-
préctico en donde se persigue aplicar o conocido alarealidad verificable.
2.5.4 Formulacion, Evaluacion y Administracion de Proyectos

Entre las muchas funciones que un licenciado en Administracion puede llegar a
desempefiar, se encuentra la de participar en equipos interdisciplinarios a objeto de
formular y evaluar o analizar proyectos de inversién de capital. Por lo genera, en
estos proyectos intervienen diferentes profesionales tales como: Ingenieros,
Economistas, Estadisticos, Contadores, Abogados, Socidlogos y por supuesto,
Administradores. Por esta razon, el Licenciado en Administracion debe conocer todo
el proceso que sigue en la elaboracion del documento del proyecto, asi como todos
los célculos econdmicos y financieros para la determinaciéon de la viabilidad del
proyecto. Este subproyecto, se pretende proporcionar a futuro administrador las
herramientas necesarias para desempefiar tal labor, se partira desde la identificacion
de la idea de invertir en una determinada oportunidad econémica o socia, hasta
culminar con la adopcién de la decisiéon de aceptar o rechazar € proyecto, segun este
searentable o no.

Como puede observarse los requerimientos tedricos practicos de sus contenidos
requieren desarrollar las destrezas para €l uso y manejo que ofrecen las herramientas
tecnolégicas, necesitando ser impartidas en aulas que ofrezcan las condiciones
adecuadas para su 6ptimo provecho. Més aln, si adicionalmente puede darse un uso
integral de los recursos con los que se cuenta, dando inicio a una sala telemética que
permita impartir clases, realizar actualizaciones académicas, desarrollar nuevas lineas
de investigacion, planificar y gjecutar jornadas de orientacién, captacion e inscripcion
de nuevos alumnos y todas aguellas actividades que permitan €l adecuado uso de las

herramientas.

Hay que tener presente que, como cualquier innovacion educativa, estamos ante un
proceso con multiples facetas. en é intervienen factores politicos, econémicos,
ideol 6gicos, culturales y psicologicos, y afecta a diferentes planos contextual es, desde

el nivel del aula hasta € del grupo de universidades. El éxito o fracaso de las

29



innovaciones educativas depende, en gran parte, de la forma en la que los diferentes
actores educativos interpretan, redefinen, filtran y dan forma a los cambios

propuestos.

Lejos de reducir o simplificar las tareas docentes, la sala telematica las aumentaria
y las haria méas complgjas ya que demandan procesos de planificacion y disefio muy
minuciosos y detallados, generan nuevos contextos de ensefianza y aprendizaje més
ald del aula, extienden de manera muy notable en € tiempo los procesos de
seguimiento y apoyo a trabajo de los estudiantes, dando asi una ensefianza mutua ya
que a ser los estudiantes parte del proceso de investigacion se estard dando una
retroaimentacion del aprendizaje. Todo €lo requiere adicionalmente y en
consecuencia, un ato nivel de formacion tanto psicopedagdgica como tecnoldgica en
una constante y répida actualizacion profesional en relacion con las carreas afines.

La existencia de apoyos suficientes (infraestructura, formacion, apoyo técnico y
pedagdgico) para las experiencias de innovacion, € establecimiento de redes de
informacion que permitan la puesta en marcha de ese proceso se encuentran basados
en €l apoyo institucional de politicas dirigidas a asegurar la inclusién de nuestra casa
de estudios a métodos tecnol 6gicos que nos permitan mantenernos como ejemplo de
innovacion y actualidad. Por su parte Benavides (2002) se refieren a ““conjunto de
atributos personales visibles que se aportan al trabajo o comportamientos para logra

un desempefio idoneo y eficiente” (p.69).

Entre este tipo de competencias se incluyen los conocimientos, las habilidades y
el auto concepto, liderazgo, motivacion. En relacion a conocimiento, el gerente
educativo requiere tener una base sélida con todo lo relacionado a hecho educativo,
asi como con aspectos inherentes a sistema educativo, sus niveles, la normativa
educativay en genera lo relacionado con el proceso educativo; deigua manera debe

conocer los fundamentos basicos administrativosy gerenciales.

Por otro lado, es menester que el gerente se capacite de manera continua, es decir
gue se actualice permanentemente, para que pueda integrar el conocimiento adquirido
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al contexto laboral y comunitario. Un gerente ocupado y preocupado conoce bien las
funciones que le corresponde realizar, de igual manera se preocupa por obtener los
conocimientos que puedan ayudarle a mejorar su desempefio laboral, agrega Diaz
(2007):

“En esta nueva era de la educacion se hace imprescindible que el lider
educativo cada vez se fortalezca, mostrando una profunda apreciacién por la
necesidad de orientacion del grupo que dirige buscando o contribuyendo a un
cambio en la forma de actuar, precedido de una transformacion de como se piensa

y se siente” (p.88).

Las exigencias del entorno, necesidades de los docentes y estudiantes, aspectos
curriculares, didécticos y la comunidad en general, ameritan de una gerencia
educativa innovadora y competitiva, con capacidad de respuesta, solucion de
problemas oportunamente y pertinentes a la diversidad de necesidades y cambios que
implicala educacién como fendmeno social. Por esta razon, es importante destacar |a
perspectiva tecnologica en el contexto de la gerencia de instituciones educativas,
mediante el abordaje de elementos tedricos-conceptual es sobre € uso de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC) por parte de los gerentes educativos, con €l
objeto de hacer mas eficiente su gestion. Entre las principales reflexiones se deriva
gue es necesario desarrollar politicas y acciones educativas orientadas a proveer y
condicionar la infraestructura de tecnologias de informacion y comunicacion,
pertinentes y adecuadas a las necesidades, caracteristicas y objetivos de manera
integral, tanto para ser utilizadas como herramientas de apoyo en los procesos de

ensefianzay aprendizaje, como en |os procesos de gerencia.
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2.5.5 OPERACIONALIZACION DE LASVARIABLES

En & presente trabajo es necesario definir nuestras variables de estudio, para un

desglosamiento de las mismas y asi tener una mejor comprension del fendmeno a

estudiar. Al respecto Herndndez y Col. (2001), comentan que una variable es: “una

propiedad que puede variar (adquirir diversos valores) y cuya variacion es susceptible

de medirse” (p. 143). En la tabla 1 se muestra la Operacionalizacion de las variables

objetos de estudio.

o
TablaN°1
OBJETIVO VARIABLE DEFINICION DIMENSION | INDICADOR | ITEM
Es un érea de utilizacion de
las computadoras que brinda — Inexistencia 1
una nueva dimensi6n de — Uso de Herramientas 2
trabgjo donde se puede — Acceso ainformacion 3
intercambiar informacion a _ Disefio de Planta 4
través de redes de o Fisica 5
SALA TELEMATICA comunicacion dando paso no -Espacio fisico - Distribucion de Planta 6
COMO HERRAMIENTA | Solo de ladistribucion, carga | -Instalacion de unasala Fisica
y  procesamiento  de telemética ~ Descripeion de Planta
informacién sino que también Fisica
alainteraccion entre personas
(Marabotto y Grau 2013)
PROPONER UNA SALA ~ Adauisicion de
) conocimientos 7
TELEMATICA COMO - Desarrollo de 8
HERRAMIENTA PARA EL Bl desarollo gerencial tiene conocimientos o
como  proposito  preparar — Fortalecimiento dela 10
DESARROLLO GERENCIAL (mediante cursos y talleres, inteligencia intelectual 1
DE LOS ESTUDIANTES DEL Que propicien una elevacion - Aprendizaje 12
i de los conocimientos a la par Participativo
PROGRAMA ACADEMICO que un cambio de actitudes, _ Crecimiento
soportado sobre el - Crecimiento personal Profesional
UNELLEZ  TINAQUILLO perfeccionamiento  de las | - Necesidadesdeauto- |_ Relacion del contenido
ESTADO COJEDES. hab_llldades) a los gerent_es superacion de los sub proyectos 13
teniendo como  premisa 14
mejorar el desempefio futuro _ Determinar necesidad 15
DESARROLLO de todala organizacion. de conocimiento
GERENCIAL N — Disefiar modelos
(Pérez, 2008). précticos de aplicacion
de conocimientos 16
— Potenciar habilidades 17
— Oportunidades
i — Amenaza
Andlisis Interno
18
- 19
— Debilidades
— Fortalezas

Andlisis Externo

Fuente: Aponte (2018)
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CAPITULO 11

METODOLOGIA DE INVESTIGACION

MARCO METODOLOGICO
En éste capitulo, se detallara exhaustivamente la metodologia implicita en la

investigacion. Seidentificara el tipo de estudio en el cual se enmarcara el proyecto, €
disefio seleccionado, la poblacién objeto de estudio, las técnicas y € instrumento de
recoleccion de datos, ademas, la validez, la confiabilidad y la estadistica aplicada a

los resultados de la investigacion.

3.1 TipodeEstudio
De acuerdo a los objetivos que se han planteado, desde el @mbito metodol égico, se

determina que la investigacion se fundamenta en una metodologia cuantitativa, asi
mismo, El presente estudio se apoyara dentro de una investigacion descriptiva de tipo
transeccional que segin Bisquerra (2004), es: “Aquella que se orientan a recolectar
informaciones con el estado real de las personas, objetos, situaciones o fenémenos, tal
cual como se presentaron en el momento de su recoleccion. Describe lo que se mide

sinrealizar inferencias ni verificar hipétesis. (p. 135).

De lamisma manera, € presente estudio se enmarcara en una investigacion de campo
que segiin e Manual de la Universidad Pedag6gica Experimental Libertador (2009)
“es aquella que se refiere a andlisis sistematico de problemas en la realidad con €l
propésito bien sea describirlos, interpretarlos entender su naturaleza y explicar sus

causas, efectos para predecir sus ocurrencias” (p.12).

Se empleara la investigacion de campo ya que los datos de interés seran recogidos en
forma directa de la redlidad. Por otra parte, la investigacion se ubica dentro de la
modalidad de Proyecto Factible. Para la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador (2009) consiste en: La investigacion, elaboracion y desarrollo de una
propuesta de un modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones o grupos sociales, puede referirse a la formulacion de

politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. (p. 21) Asi pues, € proyecto
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factible, es aquel que busca satisfacer las necesidades de una empresa o grupo social,
por medio de laformulacion de estrategias, politicas, programas 0 procesos.

Al definir e problema de estudio podemos establecer € tipo de investigacion, por
lo tanto podemos determinar que la investigacion corresponde a un estudio
descriptivo de enfoque cuantitativo, debido a que los datos seran recolectados
directamente desde las readlidades que generan las necesidades de disefiar e
Implementar una Sala Telemética como herramienta para e desarrollo gerencial de
los Unellistas del nuacleo Tinaguillo.

Un estudio tiene un enfoque cuantitativo cuando es necesario redizar la
recoleccion y andlisis de datos para dar respuestas a las preguntas de investigacion
gue permitan una medicidén numérica, establecer estadisticas y realizar conteos para

establecer patrones del comportamiento de |os sujetos estudiados.

3.2 Disefio dela I nvestigacion

Hernandez y col (2004), definen e disefio de investigacion como € plan o
estrategia concebida para responder alas preguntas de investigacion. El disefio sefida
al investigador lo que debe hacer para alcanzar sus objetivos de estudio, contestar las
interrogantes que se han planteado y analizar la certeza de las hipétesis que puedan
generarse, si el caso lo amerita. En este sentido, de acuerdo al tipo de datos que se
recolectarén, €l disefio adoptado para la investigacion es no experimental de acuerdo
alos autores Hernandez y col (ob. cit), debido a que no se manipularan las variables,
sino que se observaran los fendmenos tal como se desarrollan en su ambiente para
luego analizarlos, los datos a reunir serén recopilados de los estudiantes, profesores,
personal administrativo, aspirantes a nuevos ingresos y de la comunidad de Unellez
Tinaquillo en general.

Una Investigacion no experimental es la que se realiza mediante la observacion de
situaciones ya existentes, no provocadas, no construidas intencionalmente. Las
investigaciones no experimentales pueden ser de dos tipos: Transeccionales y
longitudinales, en el caso que nos atafie se encuentra definida por ser Transecciona

ya que los datos son recolectados en un solo momento, en un tiempo especifico, su
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proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacion en un
momento determinado.
3.3 Seleccion de la Poblacion

La poblacion constituye € objeto de investigacion, ya que de ella se toma la
informaci én necesaria para su respectivo andlisis. Al respecto, Hernandez y Col. (ob.
cit), seflalan que la poblacion “es el conjunto de todas las cosas que concuerdan con
una serie determinada de caracteristicas” (p.98). Para el presente estudio, la poblacion
estara conformada por mil trecientos veintiuno (1.321) personas que son Estudiantes
y que el mismo representa el 100% del universo que se estudia.

La poblacion ainvestigar va a estar determinada por la poblacion estudiantil de
pregrado de los programas impartidos de Ciencias Socidles y Juridicas y de
Educacién y en los programas de estudio de post grado, maestrias y doctorados que
son ofertados en el nucleo. Los Subprogramas de Pregrado al momento de desarrollar
esta investigacion son los siguientes:

- Subprograma de Licenciatura en Administracion

- Subprograma de Licenciatura en Contaduria Publica

- Subprograma de Ciencias Juridicas

- Subprograma de Educacion

- Subprograma de Ingenieria en Produccion Animal

- Subprograma de Planificacion del Desarrollo

- Subprograma de Turismo Agroecol 6gico

Los Programas de los estudios de post grado, maestrias y doctorados ofertados
actuamente en la sede del nucleo Tinaquillo de la UNELLEZ a momento de
desarrollar esta investigacion son |os siguientes:

- Maestriaen Administracion mencion Gerencia Publica.

- Maestriaen Administracion mencion Gerencia General.

- Maestriaen Ciencias de la Educacion mencion Pedagogia en Educacion Fisica.
- Maestriaen Ciencias de la Educacion mencion Docencia Universitaria.

- Maestriaen Educacion Ambiental.
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3.4 Muestra de Estudio
Por otra parte, la muestra que segiin Hernandez y col (ob. cit), la definen como:

“un subgrupo de la poblacién de interés, sobre el cual se recolectaran datos, € cual
tienen que definirse o deimitarse de antemano con precision y debe ser
representativo de la poblacion.” En tal sentido, Se determina representativo ente un 20
y un 30 % de la poblacion paralos efectos de este estudio, se escogié € muestreo de
tipo probabilistico estratificado. Es por ello, que se tomaran en cuenta los siguientes
criterios para seleccionar la muestra definitiva del estudio: Se aplico a 20% de la
poblacion de cada Subprograma y area de especiaizacion en maestria; siendo este
porcentaje totalmente representativo, de acuerdo con lo establecido por Hernandez
Sampieri Pag. 223 “La estratificacion aumenta la precision de la muestra e implica e
uso deliberado de diferentes tamafios de muestra para cada estrato, a fin de lograr

reducir la varianza de cada unidad de la media muestral (Kalton y Heeringa, 2003).”

- Ladistribucién con respecto al érea de instruccion se muestraen la TablaN° 2.

Tabla?2
CARRERAS |POBLACION |MUESTRA
ADMINISTRACION 204 4
CONTADURIA 352 70
ING. PRODUCCION ANIMAL 50 10
EDUCACION BIOLOGIA 6 1
EDUCACION FISICA Y DEPORTE 16 3
PLANIFICACION Y DESARROLLO 13 3
TURISMO AGROECOL OGICO 16 3
DERECHO 432 86
POSTGRADO
PEDAGOGIA EN EDUCACION FISICA 28 6
DOCENCIA UNIVERSITARIA 34 7
GERENCIA GENERAL 60 12
GERENCIA PUBLICA 69 14
EDUCACION AMBIENTAL M 8
Total 1321 264

Fuente: ARSE del Programa Académico Nacleo Unellez Tinaquillo
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De acuerdo con los criterios establecidos, se tendra que, € numero
correspondiente a la muestra que se seleccionard sera de Doscientos sesenta y cuatro
(264) Estudiantes, distribuidos en los diversos subprogramas y areas de

especializacion que integran € programa académico Unellez tinaquillo.

3.5 Técnicas e I nstrumentos de Recoleccion de Datos.
Balestrini (2002) define la técnica como: “las distintas formas o maneras de

obtener informacion directa. Son gjemplos la observacion directa, encuesta en sus dos
modalidades (entrevistay cuestionario), andlisis documental y analisis de contenido”
(p.154). Para la recoleccién de datos se seleccionard la técnica de la encuesta. Para
Palella y Martins (2006) la encuesta es “una técnica destinada a obtener datos de

varias personas cuyas opiniones interesan al investigador” (p.134).

El instrumento serd un cuestionario de preguntas Semi estructuradas, elaboradas
con una escala de Likert, que segin Palella y Martins (ob. cit) el cuestionario es “un
instrumento de investigacion que forma parte de la técnica de la encuesta es f&cil de
usar, popular y con resultados directos. Deben ser sencillos de contestar y las
preguntas deben estar formuladas de manera clara y concisa” (p.143). Constituye un
método efectivo en la recoleccion de datos y por su flexibilidad establece con los
sujetos, una atmésfera de cooperacion en la que puede obtener laformacion veridica.

3.6 Validez
Es un requisito fundamental de un instrumento de investigacion, en tal sentido

para Hernandez et al, (ob. cit), “...Ia validez se refiere al grado en que un instrumento
realmente mide la variabilidad que pretende medir” (p. 243). La misma se obtendra a
través de la validez por juicio de expertos. La validez del cuestionario se someti6 a
juicio de tres expertos: dos (2) expertos en el area de Gerencia relacionados con la
linea de investigacion Gerencia General y uno (1) en estadistica, que evauaran €
instrumento tomando como pardmetros la claridad, redaccion y pertenencia con

respecto alos objetivos de lainvestigacion.
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3.7 Confiabilidad
Es definida por Hernandez et al, (ob. cit) como “la tendencia del instrumento a

producir los mismos resultados en diferentes aplicaciones” (p. 244). Debido a que se
trata de un cuestionario de preguntas cerradas se empleara e coeficiente Alfa-
Cronbach, € cual requiere una sola aplicacion del instrumento de medicion, esto tiene
la ventgja de que se obtiene el coeficiente de confiabilidad de manera inmediata, sin
necesidad de recurrir a nuevas mediciones. Asi mismo se realizard una prueba piloto

en una I nstituci dn educativa con caracteristicas similares como la UNEFA.

Para determinar la confiabilidad de la encuesta que se utilizd en € presente trabajo
el coeficiente de Alpha de Cronbach, que segin Hernandez (1998) es € adecuado
paralos instrumentos que utilizan la técnicatipo Lickert o de respuestas cerradas con
varias alternativas. El resultado obtenido por € método alfa de Cronbach indica la
confiabilidad del instrumento, siendo un valor positivo dentro de los intervalos de 0 y
1, ya que Hurtado y Toro (2004), “establece que debe oscilar entre Oy 1, y en ningun

caso puede ser negativo...”’p 421).

Asi mismo Herndndez y Col. (2003.) comenta que “...consiste en una formula que
determine e grado de consistencia y precision que posee los instrumentos de
medicion” (p. 348). La formula esla siguiente:

o=[K/(K+1D]*[1-(XS2i/XS2t]........ Ecuacion (1)

Donde: a = Alpha de Conbach.

K = Numero deitemsded cuestionario.
2.S2i = Sumatoria de la varianza de los items.

Y.S2t = Sumatoria dela varianza del instrumento.

Estos mismos autores establecen que los criterios para el andlisis del coeficiente de
Alphade Cronbach son los que se aprecian en la Tabla N° 3.
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Tabla 3.

Criterios de Confiabilidad

Valor del Alpha Criterio
De0a 0,009 No es confiable
De0,01a0,49 Baja confiabilidad
De0,50a0,75 M oder ada confiabilidad
De0,76 a0,89 Fuerte confiabilidad
De0,90al Alta confiabilidad

Fuente: Hernandez y Col. (2003)

Para determinar la confiabilidad del instrumento, fue necesario realizar una prueba
piloto con una muestra que tenia las mismas caracteristicas de la muestra objeto de
estudio. Paratal fin, como estudio piloto se tomo a azar cincuentay tres (53) sujetos
ajenos a la muestra seleccionada, aungque con caracteristicas similares, para luego
analizar los resultados de las respuestas. Esta prueba permitié obtener los datos para
aplicar la Ecuacién (1) y determinar la confiabilidad del instrumento, € cual fue de
0,9483 y seguin los criterios para € andlisis del coeficiente de Alpha de Cronbach de
Herndndez y Col. (2003) (Tabla 2) el instrumento tiene Alta confiabilidad.

3.8 Técnicasde Analisisde Datos.
De acuerdo con Hurtado y Toro (2004), las técnicas de andlisis de los datos

pueden definirse como “la accion de clasificacion, codificacion, e interpretacion de la
infformacion obtenida durante la recogida de datos, con e fin de establecer
conclusiones especificas con relacion a la problematica que se estudia” (p.474).
Desde este punto de vista, puede sefidlarse que, una vez que se obtenga la
informacion mediante la aplicacion de los instrumentos a la muestra del estudio, ésta
se tabulara y procesara mediante la estadistica descriptiva para obtener caculos
numeéricos y graficos a través de la distribucion de frecuencias y la representacion

grafica con lainterpretacion pertinente.
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CAPITULO IV

4.1 RESULTADOS
En e presente capitulo se desglosan los resultados y discusion de los mismos de

los hallazgos encontrados en € Programa Académico Nucleo Unellez Tinaquillo del

Estado Cojedes, con relacion a estudio de Proponer una sala telemética como

herramienta para € desarrollo gerencia de los estudiantes de Unellez del Nucleo

Tinaquillo ubicada en Tinaguillo Estado Bolivariano de Cojedes. Los mismos se

presentan por variable de estudio y dimension.

42 SALA TELEMATICA COMO HERRAMIENTA
La variable sala telemética como herramienta, fue estudiada en las dimensiones

Espacio fisico e Instalacion de una sala telemética. En la Tabla N° 4, se aprecia los

resultados obtenidos para la dimension Espacio fisico e Instalacién de una sala

teleméticaen lacua se presentan las siguientes interrogantes y respuestas:

TablaN° 4
DIMENSION:
Planta Fisica Para La | nstalacion De Una Sala Telemética

M uestra 264

ITEM DESCRIPCION TA DA N ED TD
% % % = % F %

Existen las instalaciones adecuadas para

1 impartir el subproyecto de informética o o o o o 55 21 209 79
Cuerta con las herramientas informéticas

2 pertinentes para el desarrollo de los o o o (o] o o 22 8,3 242 92
subproyectos que estudia en su carrera

3 Posee acceso a informacion en linea o o o o 3 1,2 11 4,2 250 95
Es necesario un disefio de planta fisica para

4 el estudio de algunos subproyectos de su o o o o (o] o 29 11 235 89
carrera
Cuenta usted con una distribuciéon de

5 equipos para €l uso de contenidos o o o o o o 4 1,5 260 98
informéaticos
Conoce usted la descripcion de planta

6 fisica de una sala telemética o o o o 2 08 10 38 252 95
L a adquisicidon de conocimientos le es fluida

7 en los subproyectos de contenido 8 3 7 2,7 2 0,8 45 17 202 77
informéticos

TA (Totamente de Acuerdo), DA (De Acuerdo), N (Ni de Acuerdo Ni en desacuerdo), ED (En

Desacuerdo), TD (Totalmente en Desacuerdo)
Fuente: Aponte (2018)

En el item N° 1: Lo cua arrojo que en €l grupo de respuestas se represente que un

79% de los encuestados seleccionaron la opcion (Totalmente en Desacuerdo), 21%

(En Desacuerdo), mientras que no hubo opinién en las opciones (Ni de Acuerdo Ni
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en desacuerdo), (De Acuerdo) y (Totalmente de Acuerdo), es decir 0% en cada una
de élas. En € item N° 2. Como resultado se obtuvo que un 92% de los encuestados
seleccionaron la opcion (Totalmente en Desacuerdo), 22% (En Desacuerdo), mientras
gue no hubo opinién en las opciones (Ni de Acuerdo Ni en desacuerdo), (De
Acuerdo) y (Totalmente de Acuerdo), es decir 0% en cadaunade élas. En el item N°
3. El resultado que se obtuvo fue 95% de los encuestados seleccionaron la opcion
(Totalmente en Desacuerdo), 4,2% (En Desacuerdo), 1,1% (Ni de Acuerdo Ni en
desacuerdo), mientras que no hubo opinion en las opciones (De Acuerdo) y
(Totalmente de Acuerdo), es decir 0% en cada una de ellas. En € item N° 4. Se
determin6 que un 89% de los encuestados seleccionaron la opcién (Totalmente en
Desacuerdo), 11% (En Desacuerdo), mientras que no hubo opinién en las opciones
(Ni de Acuerdo Ni en desacuerdo), (De Acuerdo) y (Totalmente de Acuerdo), es decir
0% en cada una de ellas respectivamente. En e item N° 5. Se obtuvo como resultado
que un 98% de los encuestados sel eccionaron la opcion (Totalmente en Desacuerdo),
1,5% (En Desacuerdo), mientras que no hubo opinién en las opciones (Ni de Acuerdo
Ni en desacuerdo), (De Acuerdo) y (Totalmente de Acuerdo), es decir 0%. En € item
N° 6. Se obtuvo como resultado que un 95% de los encuestados seleccionaron la
opcion (Totalmente en Desacuerdo), 3,8% (En Desacuerdo), 0,8% (Ni de Acuerdo Ni
en desacuerdo), mientras que no hubo opinidn en las opciones (En De Acuerdo) y
(Totalmente de Acuerdo), es decir 0% en cada una de €ellas. En e item N° 7. Se
obtuvo como resultado que un 77% de los encuestados seleccionaron la opcién
(Totalmente en Desacuerdo), 17% (En Desacuerdo), 0,8% (Ni de Acuerdo Ni en

desacuerdo), mientras que 2,7% (De Acuerdo) y 3% (Totalmente de Acuerdo).
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GraficoN° 1

DIMENSION:Planta Fisica Para La Instalaciéon De Una
Sala Telematica
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Fuente: Aponte (2018)
En funcion de los andlisis redlizados y la gréfica N°1 de las tendencias se puede

determinar que no existen las instalaciones adecuadas para impartir el subproyecto de
informatica ademas gque no cuenta con las herramientas tecnol 6gicas pertinentes para
el desarrollo de los estudiantes, se presentan las dificultades a acceso de informacién
en linea determinando la necesidad de planta fisica y distribucion de equipos
informaticos que facilite las herramientas para e crecimiento profesional de los
estudiantes; 1o gue como sala telematica describen Marabotto y Grau (2013) que Es
un area de utilizacién de las computadoras que brinda una nueva dimensién de trabajo
donde se puede intercambiar informacién a través de redes de comunicacion dando
paso no solo de la distribucion, carga y procesamiento de informacion sino que
también alainteraccion entre personas. Por 1o que UNESCO describe que “El rapido
progreso de estas tecnologias brinda oportunidades sin precedentes para alcanzar
niveles mas elevados de desarrollo. La capacidad de las TICs para reducir muchos
obstaculos tradicionales, especialmente e tiempo y la distancia, posibilitan, por
primera vez en la historia, €l uso del potencial de estas tecnologias en beneficio de
millones de personas en todo el mundo” (Cumbre Mundial sobre la Sociedad de la
Informacion, 2003). Asi como también los resultados del Encuentro Preparatorio
Regional de las Naciones Unidas celebrado en Buenos Aires, Argentina (mayo 2011),

en que se publico el documento titulado “Educacion de calidad en la era digital: una
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oportunidad de cooperacion parala UNESCO en América Latina y el Caribe”. Estos
aportes nos permite diagnosticar laimperativa necesidad de aplicar |as tecnologias de
informacion como herramientas didéacticas para desarrollo profesional y gerencia de
los estudiantes de la Unellez programa académico tinaquillo en € marco de la

actualizacion y dinamizacion de los conocimientos.

4.3 DESARROLLO GERENCIAL
La variable desarrollo gerencial, fue estudiada en las dimensiones Crecimiento

Persona y Necesidades De Auto-Superacion, y un estudio de matriz FODA con sus
Andlisis Interno y Andlisis Externo. En la Tabla N° 5, se aprecia los resultados
obtenidos para la dimension Crecimiento personal y Necesidades de auto-superacion

en lacua se presentan las siguientes interrogantes y respuestas:

Tabla N° 5
DIMENSION:
Crecimiento Personal y Necesidades De A uto-Superacion
M uestra 264
I'TEM DESCRIPCION TA DA N ED TD
= 20 | 206 = 20 = 26 | = 206

s Profund_|zar Tal=| dmrollp de conoum'ent_ os ° 3.4 5 1.9 s 1,9 65 >5 180 &8
en relacion a los cortenidos programéticos

Ha puesto en practica el fortalecimiento de

la inteligencia intelectual 21 8 i5 57 6 23 47 18 175 66

Desarrollan técnicas de aprendizaje

10 . N
participativo

155 59 45 17 8 3 25 9,5 31 iz

Cuenta con programas que le permitan

11 S N
desarrollar el crecimiento Profesional

o o o o 5 1,9 110 42 149 56

Se aplican practicas en relacion a los
12 corntenidos de los sub proyectos de o (o] (o] (o] (o] (o] 150 57 114 43
contenido informéatico

Considera usted que se deben aplicar test
13 que determinen necesidad de conocimierto 165 63 39 oSS q 1,5 34 13 22 8,3
en los estudiantes

Es prudente la aplicacion de modelos

14 P N S
practicos que reafirmen los conocimierntos

174 66 65 25 o o 15 5,7 10 3.8

Considera usted que se deben establecer
modelos didacticos de aprendizaje que
potencien las habilidades una sala
teleméatica

TA (Totalmente de Acuerdo), DA (De Acuerdo), N (Ni de Acuerdo Ni en desacuerdo), ED (En
Desacuerdo), TD (Totalmente en Desacuerdo)

Fuente: Aponte (2018)
En el item N° 8: Lo cua arrojo que en e grupo de respuestas un resultado que €l

is 198 75 63 24 3 1,1 o o o o

68% de los encuestados seleccionaron la opcion (Totalmente en Desacuerdo), 25%
(En Desacuerdo), 1,9% (Ni de Acuerdo Ni en desacuerdo), mientras que 1,9% (De
Acuerdo) y 3,4% (Totamente de Acuerdo) respectivamente. En € item N° 9: se

determinG que un resultado de 66% de los encuestados seleccionaron la opcion

43



(Totalmente en Desacuerdo), 18% (En Desacuerdo), 2,3% (Ni de Acuerdo Ni en
desacuerdo), mientras que 5,7% (De Acuerdo) y 8% (Totalmente de Acuerdo)
respectivamente. En e item N° 10: se determin6é que un resultado de 12% de los
encuestados seleccionaron la opcion (Totalmente en Desacuerdo), 9,5% (En
Desacuerdo), 10% (Ni de Acuerdo Ni en desacuerdo), mientras que 17% (De
Acuerdo) y 59% (Totalmente de Acuerdo). En € item N° 11: se determinG que un
resultado de 56% de los encuestados seleccionaron la opcion (Totalmente en
Desacuerdo), 42% (En Desacuerdo), 1,9% (Ni de Acuerdo Ni en desacuerdo), donde
las opciones (De Acuerdo) y (Totamente de Acuerdo) se obtuvo un 0%
respectivamente. En e item N° 12: se determind que un resultado de 114% de los
encuestados seleccionaron la opcion (Totalmente en Desacuerdo), 150% (En
Desacuerdo), donde las opciones (Ni de Acuerdo Ni en desacuerdo), (De Acuerdo) y
(Totalmente de Acuerdo) se obtuvo un 0% respectivamente. En € item N° 13: se
determiné que un resultado de 8,3% de los encuestados seleccionaron la opcion
(Totalmente en Desacuerdo), 13% (En Desacuerdo), 1,5% (Ni de Acuerdo Ni en
desacuerdo), 15% (De Acuerdo) y 63% (Totamente de Acuerdo) respectivamente.
En e item N° 14: se determind que un resultado de 3,8% de los encuestados
seleccionaron la opcion (Totalmente en Desacuerdo), 5,7% (En Desacuerdo), 0% (Ni
de Acuerdo Ni en desacuerdo), 25% (De Acuerdo) y 66% (Totalmente de Acuerdo)
respectivamente. En e item N° 15: se determind que un resultado de 0% de los
encuestados seleccionaron la opcién (Totalmente en Desacuerdo y (En Desacuerdo),
mientras que 1,1% (Ni de Acuerdo Ni en desacuerdo), 24% (De Acuerdo) y 75%
(Totalmente de Acuerdo) respectivamente.
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Grafico N° 2

DIMENSION:Crecimiento Personal y Necesidades
De Auto-Superacién

80

70

60

50

40

30

20

10

TA DA N ED TD
W Seriesl M Series2 W Series2 M Series4 M Series5 W Series6 Series7 Series8

Fuente: Aponte (2018)
De acuerdo con los andlisis realizados y la grafica N°2 referente a las tendencias se

puede determinar que la adquisicion de conocimientos no es fluida en los
subproyectos de contenido informéticos, se dificulta Profundizan e desarrollo de
conocimientos en relacion a los contenidos programaticos, no existen herramientas
gue implique la puesta en préactica del fortalecimiento de la inteligencia intelectual,
donde en vista de la ausencia de herramientas se desarrollan técnicas de aprendizaje
participativo denotando la necesidad de implementar programas que le permitan
desarrollar € crecimiento Profesional haciendo imposible € desarrollo de practicas
en relacion a los contenidos de los sub proyectos de contenido informético 1o que
conlleva a que se deban implementar test que determinen necesidad de conocimiento
en los estudiantes para asi segmentar los niveles de formacion previa de los
estudiantes y estimar la aplicacion de modelos practicos que reafirmen los
conocimientos lo que impulsa a hacer énfasis en establecer modelos didéacticos de
aprendizaje que potencien las habilidades en una sala telemética que impulsen el
desarrollo profesional y gerencial de los estudiantes de la Unellez del programa
académico tinaquillo. Donde como desarrollo gerencia describe (Pérez, 2008) que €l

desarrollo gerencial tiene como propdsito preparar (mediante cursos y talleres, que
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propicien una elevacion de los conocimientos a la par que un cambio de actitudes,
soportado sobre el perfeccionamiento de las habilidades) a los gerentes, teniendo
como premisa mejorar € desempefio futuro de toda la organizacion. Enfocando en rol
de la universidad podemos nombrar € papel de la globalizacion e cua no dejan de
afectar a la institucion académica y, en particular, a la educacion superior. En la
[lamada “Sociedad del Conocimiento”, en la que, de acuerdo con Peter Drucker, €
principa motor del desarrollo econdmico de organizaciones y naciones es la
capacidad de producir y gestionar €l saber, la universidad asume un papel protagdnico
gue le exige replantear sus relaciones con la sociedad. Tomando en cuenta las
referencias establecidas podemos determinar la estrecha relacion que existe entre la
formacion universitaria y € desarrollo gerencial como coparticipe y responsable del

desarrollo del capital humano de | as organizaciones.

EnlaTablaN° 6, se aprecialos resultados obtenidos para la dimension estudio de
matriz FODA con su Andisis Interno en e cua se presentan las siguientes

interrogantes y respuestas:

TablaN° 6
DIMENSION:
Andlisis Interno
Muestra 264
ITEM DESCRIPCION TA DA N ED D

F % F % F % F % F %

Las debilidades en el uso de equipos
16 informéticos vienen de la mano de 231 8 31 12 0O O 2 08 O 0
insuficientes recursos

Esta usted dispuesto a fortalecer sus
conocimientos en funcion de las
1 herramientas del desarrollo gerencia que se 260 98 4 15 0 0 0 0 0 0

le puedan brindar

TA (Totamente de Acuerdo), DA (De Acuerdo), N (Ni de Acuerdo Ni en desacuerdo), ED (En

Desacuerdo), TD (Totalmente en Desacuerdo)
Fuente: Aponte (2018)

En e item N° 16: Lo cual arrojo que en el grupo de respuestas un resultado que €
0% de los encuestados seleccionaron la opcion (Totalmente en Desacuerdo), 0,8%

(En Desacuerdo), 0% (Ni de Acuerdo Ni en desacuerdo), mientras que 12% (De
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Acuerdo) y 88% (Totalmente de Acuerdo) respectivamente. En el item N° 17: se
logré apreciar los encuestados seleccionaron en la opcion (Totamente en
Desacuerdo), (En Desacuerdo) y (Ni de Acuerdo Ni en desacuerdo) 0%
respectivamente en cada una de ellas, mientras que 1,5% (De Acuerdo) y 98%

(Totalmente de Acuerdo).
Grafico N° 3

DIMENSION: Andlisis Interno
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Fuente: Aponte (2018)
De acuerdo con los andlisis readlizados y la gréfica N°3 referente alas tendencias se

puede determinar que las debilidades en el uso de equipos informaticos vienen de la
mano de insuficientes recursos situacion que influye en que e estudiante esté
dispuesto a fortalecer sus conocimientos en funcion de las herramientas del desarrollo
gerencial que se le puedan brindar. Para ello se deben implementar estrategias de
ensefianza con recursos limitados que delimitan el alcance dl desarrollo y adquisicion
de habilidades gerencidles en los estudiantes. Donde € Ministerio de Educacion
Nacional (2003) Bogota Colombia en su Articulacion de la educacion con € mundo
productivo. La formacion de competencias laborales. Describe que en genera, €
sector educativo es responsable de incidir en variables asociadas a la generacion del
capital humano, donde se hace necesario contar con personas gque posean unos
model os mentales orientados a los resultados, a la calidad, a aprendizaje continuo, a
la creatividad, € mangjo del riesgo y la incertidumbre y que hayan desarrollado
competencias basicas, ciudadanas y laborales, prioritariamente de tipo general, que
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les permitan emplear sus recursos cognitivos para trabajar, aprender conocimientos,
desarrollar habilidades y destrezas especificas y moverse en campos y acciones
variadas bago principios éticos (Corpoeducacion y men, 2003a), siendo asi, los
niveles de formacion y calidad del capital humano brindaria amplias expectativas
gerenciales aumentando la productividad y e incremento de la eficiencia y eficacia

en |as organizaciones.

En laTablaN° 7, se aprecia los resultados obtenidos para la dimensién estudio de
matriz FODA con su Andisis Externo en e cua se presentan las siguientes

interrogantes y respuestas:

TablaN° 7
DIMENSION:
Andlisis Externo
Muestra 264
ITEM DESCRIPCION TA DA N ED TD

F % F % F % F % F %

Existen tendencias tecnoldgicas que la
18 universidad le pudiera brindar como 1 04 3 11 2 08 106 40 152 58
oportunidades para el desarrollo gerencia

Considera que existen contenidos que no se
19 imparteny representanunaamenazaene 225 85 29 11 0O 0O 4 15 6 23
desarrollo gerencial

TA (Totamente de Acuerdo), DA (De Acuerdo), N (Ni de Acuerdo Ni en desacuerdo), ED (En

Desacuerdo), TD (Totalmente en Desacuerdo)
Fuente: Aponte (2018)

En e item N° 18: Lo cual arrojo que en e grupo de respuestas un resultado que el
58% de los encuestados seleccionaron la opcion (Totalmente en Desacuerdo), 40%
(En Desacuerdo), 0,8% (Ni de Acuerdo Ni en desacuerdo), mientras que 1,1% (De
Acuerdo) y 0,4% (Totalmente de Acuerdo) respectivamente. En e item N° 19: se
logro apreciar que & 2,3% de |os encuestados sel eccionaron la opcion (Totalmente en
Desacuerdo), 1,5% (En Desacuerdo), 0% (Ni de Acuerdo Ni en desacuerdo), mientras
gue 11% (De Acuerdo) y 85% (Totamente de Acuerdo).
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GraficoN° 4

DIMENSION: Analisis Externo
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Fuente: Aponte (2018)

De acuerdo con los andlisis realizados y la grafica N°4 referente a las tendencias se
puede determinar que no existen tendencias tecnoldgicas que la universidad le
pudiera brindar como oportunidades para el desarrollo gerencia y los encuestados
consideran que existen contenidos que no se imparten y representan una amenaza en
el desarrollo gerencial de los estudiantes, partiendo de esto es alli donde se amerita
una participacion activa, por parte de las universidades como instituciones en las
cuales se llevan a cabo los procesos de ensefianza-aprendizaje, para la formacion
gerencia de los recursos humanos encargados de velar por la incorporacion y el
manejo de |os sistemas de informacion. En tal sentido Ascanio (2007) hace referencia
a Hector Mavare, country manager Venezuela de Symantec y sefidla la necesidad de
asumir iniciativas que apoyen la consolidacion y modernizacion de las universidades
nacionales, através de laincorporacion de nuevas tecnologias ello en funcion aque la
sola instalacion de herramientas tecnoldgicas no es suficiente para incrementar la
proteccion de una empresa, Sino que es necesario €l establecimiento de politicas y la
educacion de los recursos humanos. Al respecto Castellano et al (2002) establece la
necesidad de mejorar la caidad de la educacién superior mediante métodos
interdisciplinarios y el empleo de medios multiples de comunicacion en € disefio y
produccion de materiales pedagdgicos que se gjusten mas a las necesidades de
desarrollo de la comunidad. Por ende es indispensable establecer herramientas de
aprendizaje que fomenten el desarrollo gerencia enmarcando la importancia que
representa en e entorno empresarial y social como apalancamiento del sector

productivo de la nacién.
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CAPITULOV

LA PROPUESTA
Disefio de un modelo de la planta fisica para la instalacién de una sala telemética

en el programa académico Unellez Tinaquillo.

5.1 PRESENTACION DE LA PROPUESTA
A continuacion se presenta la Propuesta del Disefio de un modelo de planta fisica

para la instalacion de una sala telemética en € programa acadéemico Unellez
Tinaguillo. En la misma se proporciona un conjunto de elementos tedricos y de
planificacion que influyan en el mejoramiento de las condiciones de formacion y
desarrollo gerencial que perciben los de los estudiantes. La estructuracion de la
Propuesta de modelo de planta fisica para la instalacion de una sala telemética en €
programa académico Unellez Tinaguillo. ubicada en Tinaquillo Estado Bolivariano
de Cojedes estd clasificado como se menciona a continuacion; objetivos,
justificacion, teorias que sustentan el modelo y € model o propuesto.

5.2 OBJETIVOSDE LA PROPUESTA
5.2.1 OBJETIVO GENERAL

Disefiar un modelo de la planta fisica para la instalacion de una sala telematica en
el programa académico Unellez Tinaguillo. Ubicada en Tinaguillo Estado

Bolivariano de Cojedes.

5.2.2 OBJETIVOSESPECIFICOS
—  Presentar modelo de distribucion de planta fisica de una sala telemética en €

Programa Académico Unellez Tinaquillo.

- Detallar las caracteristicas de la estructura y recursos para la instalacién de las
herramientas informéticas que amerita el desarrollo gerencial de los estudiantes
del Programa Académico Unellez Tinaquillo.

- Organizar la distribucién de equipos informéticos de manera eficiente para €l
mayor aprovechamiento de los recursos de una sala telemética en el Programa
Académico Unellez Tinaquillo
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5.3 JUSTIFICACION
La propia necesidad de los cambios obliga a adecuar las herramientas de

aprendizaje existentes para € desarrollo de habilidades y destrezas y por ende la
capacidad gerencia que todo esto representa. Todo gerente requiere de ciertos
conocimientos que le brinden la certeza y la confianza del mangjo de los recursos
para proporcionar resultados; donde los estudiantes se encuentran limitados debido a
el déficit de recursosy herramientas que le permitan desarrollarse de manerafluida en
consonancia con los avances tecnolégicos y |os requerimientos que presentan las
organizaciones en los Ultimos tiempos como lo son los empleados capaces de
gjustarse a las tecnologias, 10s equipos, las herramientas, los procedimientos y otros

factores que se combinan paracrear € producto o servicio.

Por €llo, todas las organizaciones actuales que deseen lograr sus metas y objetivos
deben establecer concordancia con su capital humano, a cual se le impone mayores
exigencias y les sugiere valerse de herramientas, que les permitan la obtencién de
nuevas capacidades para asi poder aplicar estrategias gerenciales que se traduzcan en
el mejoramiento continuo de operaciones. Tal mejoramiento puede lograrse mediante
la adquisicion y dinamizacion de habilidades a través de paquetes informaticos que

brinden la capacidad de avanzar hacia un nivel de desempefio significativo.

Por ésta razon se hace necesario implementar una sala telemética como
herramienta para € desarrollo gerencial de los estudiantes orientandolos a obtener
nuevas habilidades y destrezas que conlleven a éxito de las organizaciones y de ellos
mismos, tal es e caso del modelo propuesto de disefio de un modelo de la planta
fisica para la instalacion de una sala telematica en e programa académico Unellez

Tinaquillo.

Este modelo propuesto hace referencia a las estrategias y politicas sustentadas en
el plan de la patria (2013-2019) referidas en € Objetivo naciona 1.5. Desarrollar
nuestras capacidades cientifico-tecnol 6gicas vinculadas a las necesidades del pueblo.
Especificamente en & objetivo estrategicol.5.1.5. Garantizar €l acceso oportuno y

uso adecuado de las telecomunicaciones y tecnologias de informacién, mediante €
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desarrollo de la infraestructura necesaria, asi como de las aplicaciones informéticas
que atiendan necesidades sociales. Se justifica sustancialmente la presente
investigacion porgue proporcionara una vision clara 'y detallada de lo que se quiere
alcanzar desde los planes de estado con referencia a ambito tecnoldgico. Para asi
enriguecer la formacion de los estudiantes del Programa Académico Unellez
Tinaquillo ubicado en Estado Bolivariano de Cojedes.

Por otra parte, ésta investigacion se enfoca en la linea de investigacion
denominada Gerencia Empresarial y Social de la Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”, que capacita a un gerente a
investigaciones relativas a la produccion y empleo de la riqueza, factores para la
optimizacion de los referidos procesos, desde una perspectiva tanto micro como
macroecondémica, en el contexto local, regional y /o nacional.

54 TEORIASQUE SUSTENTA EL MODELO
5.4.1 DISENO

Ante los vertiginosos cambios experimentados en las Ultimas décadas del recién
finalizado siglo XX, laimplementacion de las tecnologias de informacion constituye
una de las principal es herramientas para € desarrollo y empuije de |las organizaciones
y por ende de la sociedad. Para ello se haimplementado |a palabra disefio en todos los
ambitos educativos y profesionales los cuales llevan a estructurar y esquematizar e
uso de herramientas y procedimientos que serén Utiles para el acance de alguna meta,
ya que se encuentra en un proceso permanente de cambio porque se rediza en
funcion del hombre y de sus necesidades. Yves Zimmermann (1998) en su libro Del
disefio, hace unareflexion sobre e término disefio y 1o define de la siguiente manera:
“El Disefio es una practica contingente cuyas técnicas, metas y objetivos estan en un
proceso continuo de cambio. ES una suerte de concepcion y planeacién cuyo fin da
como resultado un producto, sea un objeto material, 0 un servicio 0 sistemas

inmateriales.” (p. 66)
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5.4.2 DISTRIBUCION DE PLANTA
La decision de distribucion en planta comprende determinar la ubicacion de los

departamentos, de las estaciones de trabgjo, de las maguinas y de los puntos de
almacenamiento de una instalacion. Su objetivo general es disponer de estos
elementos de manera que se aseguren un flujo continuo de trabgo o un patron
especifico de tréfico. La distribucidén en planta implica la ordenacion fisica de los
elementos industriales y comerciales. Esta ordenacion ya practicada o en proyecto,
incluye, tanto los espacios necesarios para €& movimiento del material,
almacenamiento, trabajadores indirectos y todas las actividades de servicio. Lo cual
refiere Sansonneti y Malilick (Gestion de la fébrica, vol. 103) pag. 47 dice que:”La
distribucién en planta consiste en planificar el equipo adecuado, junto con e lugar
adecuado, para permitir la elaboracion de una unidad de producto de la manera mas
eficaz, a la menor distancia posible y en el menor tiempo posible”. Es por lo que se
plantea € disefio de distribucién de planta fisica para la instalacién de una saa
telematica que permitainstalar las herramientas para brindar |a posibilidad de ampliar
los conocimientos y practicas de desarrollo profesiona y gerencial en los estudiantes

del Programa Académico Unellez Tinaquillo.

543 DETALLAR
Por medio del detalle podemos describir las caracteristicas de |os el ementos que se

implican en & desarrollo del proyecto, en este orden de ideas se puede documentar la
distribucién de planta a través de un conglomerado de memorias descriptivas las
cuales especifican las condiciones materiales y equipos que se requieren para la

consolidacién de los objetivos.

Modelo de la planta fisica paralainstalacion de una sala telematica en € programa

académico Unellez tinaguillo. Ubicada en tinaquillo estado bolivariano de cojedes.
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544 MEMORIA DESCRIPTIVA DE ARQUITECTURA

5.4.4.1 GENERALIDADES
La presente edificacion se propone en una parcela tipo de 450 m? seguin consta. en

plano de conjunto, ubicado con un &rea aproximada de 190 m? de construccion

aproximadamente.

54.42 CARACTERISTICASPRINCIPALESDE LA EDIFICACION:
Estructura Que Consta De:

— Unhall de entrada de 8.44 m?. Aproximadamente
— Un Lobby o Sala de espera, con &rea de recepcién, de aproximadamente 25.75
m®. en su totalidad.
— Unaeade RACK o Cuarto de Servidores, de aproximadamente 14.40 m2.
—  Un é&eade deposito de 4.80m?
— Unaoficina, de aproximadamente 8.40 m?.
— Una bateria de bafios, lo que incluye dos bafios de aproximadamente 5.20 m?
cada uno los cuales estan equipado con:
- El de Damas cuenta con dos posetas 0 W.C. y dos lavamanos con sus
respectivas divisiones en tabiqueria.
- El de Cabaleros cuenta con una posetas o W.C. dos urinarios y dos
lavamanos con sus respectivas divisiones en tabiqueria.
— Un Aula de Clases de 44.80m* aproximadamente destinada para video
conferencias.
— Un Aula de Conferencias de 56.m? aproximadamente equipado con 21
computadores destinada para €jecutar actividades précticas de herramientas

informaticas y model os de actividad gerencial.

5.4.4.3 Caracteristicas Constructivas;
— El edificio se asenta sobre fundaciones aisadas de base cuadrada, con

columnas adosadas o0 pareadas cada 4 mts. y vigas de riostra de seccion
constante de 0,30 x 0,30 mts.

54



— Lacubierta de techo es de Techo en losa acero, con vaciado en concreto a 5
cm y manto, colocados sobre correas de tubulares estructurales de hierro de
seccion de 160 x 65. Las vigas de cargas son de seccion variable de tipo
tubular estructural .

—  Sistema estructural aporticado conformado por Columnas de hierro estructural
220 x 220, vigas de carga de hierro estructura de secciones variables
(rectangulares o cuadradas) en €l sentido del aula méas grande conformada por
tubulares estructurales de 110 x 110 y 0,70 x 0,70 (diagonales).

— Pisosen € interior, aploma de granito.

— Bloque de arcilla o de concreto de 15 cms de espesor. En vista que existen
paredes que no coinciden con la columna, se gecutara una viga de amarre
intermedia entre los nodos y con refuerzo metdlico. Las paredes estédn
revestidas con friso de cal y cemento acabado liso, incluye base de 1,5 cms de
espesor promedio. Las paredes internas de los bafios se revestiran con

baldosas de cerdmica, hasta una altura de 2,00 mts.

Cabe destacar que estas areas seran destinas a uso de formacion en ambientes
gerenciales y de los subproyectos que ameriten 10s recursos gque en ella reposen para
la disponibilidad de los estudiantes del Programa Académico Unellez Tinaquillo tal

como serepresentaen laFiguraN® 1, 2, 3y 4.

545MEMORIA DE REQUERIMINTOSY EQUIPOS
Se debe implementar una red Lan, de la que se deben conocer algunos el ementos

bésicos.

Red interna o (LAN): Estructura caracterizada por una configuracion basada en
FastEthernet con una velocidad de acceso tedrica de 100 Mbps. No esta segmentada y
cuenta con un direccionamiento privado de clase C, concretamente del tipo
192.168.0.X/24, es decir, denominados por IP quienes daran la identidad en la
estacion de trabajo con respecto a la red, Cuenta con una puerta de enlace basada en

un servidor Proxy (Servidor de correo). FiguraN® 5.
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Medios de Transmision: Los cuales pueden ser cableados estructurados con cables
UTP de par trenzado, fibra éptica o médicos inalambricos en fin es € cana a través

del cua se en lainformacion.

ZonaDMZ: Zona desmilitarizada, franqueada por la puertade enlace delaLAN y un
router ADSL que da conectividad externa. También esta basada en FastEthernet con
un ancho de banda de 100 Mbps. Su direccionamiento es de tipo privado y clase A
(10.0.0.X/24).

Zona WAN: Zona externa conectada con la red. A través de esta conexion existe una
salida a Internet gestionada por un Router ADSL y conectada directamente aun HUB
inalambrico e cual distribuye informacion con un ancho de banda asimétrico es de 3
Mbps en e canal de bajaday 300 Kbps las cuales pueden variar de 1 Ghit/s hasta 300
Gbit/s. Todo esto sin necesidad de cableados alguno a excepcion de el de entrada de
datos, Su direccionamiento es publico y dindmico (no tiene direccion estatica) Figura

N° 6.

FigurasN° 5y 6 RedesLANy WAN

Figura 5. Red LAN Figura 6. Red WAN

5.4.5.1 EQUIPAMIENTO DE RED
El equipamiento de red se define como los dispositivos electrénicos que soportan

la estructura logica de comunicaciones y dan servicio de red a todos los

equi pamientos.
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(PC usuarios, Servidores, impresoras, Tablet y dispositivos de tecnologia
Smat...). Esta condicién dispone del siguiente equipamiento:

— 2 concentradores de nivel 2
— 1 Router ADSL

Concentrador es: Dispositivos no gestionables de nivel 2 con 24 puertos fastEthernet
de 100 Mbps de velocidad por puerto. Enlazados en cascada y a su vez conectados

con €l servidor Proxy.

Router ADSL: Dispositivo de nivel 3 gestionable encargado de enrutar e trafico
hacia la red. Esta conectado a servidor Proxy en lainterface internay laWAN en su

interface externa
Cableado

Se define asi a sistema cableado que da servicio de conectividad fisica a todos los
dispositivos de comunicaciones, tanto de datos como de voz. A continuacion se

describe |os elementos mas importantes.
Este Cableado se caracteriza por un conjunto de elementos comunes:

— Pand de conexionado.
— Cableado estructurado.

— Tomade usuario.
Rack

Sistema de conectores RJM5 hembra, pandlizados y conectados a los diferentes
puertos de los concentradores de acceso y a su vez a las diferentes tomas de usuario
mediante cableado estructurado FTP de norma 568A y 568B mara mayor eficiencia
en latransmision de datos.
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Cableado estructurado.

Infraestructura de cable basado en par trenzado (cuatro pares) de tipo FTP y que
cumple (certificada) lanormativa 568A y 568B.

Tomasdeusuario.
Toma basada en conector hembra del tipo RJ4A5 y 568A y 568B.
Servidor

Un servidor o server, en € lenguaje informatico, es un ordenador y sus programas,
que estan al servicio de otros ordenadores. El servidor atiende y responde a las
peticiones que le hacen los otros ordenadores. Los otros ordenadores, que le hacen
peticiones, serén los "clientes’ del servidor. todos los servicios compartidos de lared
estaran en un servidor de red y asi otros muchos servicios. Se recomienda que €
servidor cumpla con las siguientes caracteristicas o superior, es decir de una
tecnol ogia més reciente.

Factor de forma Altura 25L
Procesador (Max) Un procesador Intel® Xeon® serie E3-1200 v5; Core® i3,
Caché (Max) Pentium® y Celeron®

hasta 8MB
Memoria (méax.) Hasta 64 GB DDR4 (4 x 16 GB UDIMM); 2133MHz ECC
Ranuras de expansion 1 PCle 3.0 x16 / x16; 1 PCle 3.0 x16 / x4; 1 ranura PCle 3.0

x1 (Open End); 1 ranuraPCle 3.0 x1
Bahias de unidad (Total / Intercambio Hasta 4 fijas de 3.5 pulgadas o 5 fijas de 2.5 pulgadas

en caiente)
Méaximo almacenamiento interno Hasta 24 TB de amacenamiento SATA HDD de 3.5 pulgadas
Interfaz de red Hasta 9 puertos: 1 Gbps Ethernet estandar; 2 opt. Adaptadores

Ethernet de 1 puerto o 2 puertos o 2 puertos
Fuente de aimentacion (estandar / 1/1; 250W 80 PLUS Bronce; 400W 80 PLUS Platino

max.)

Compatibilidad RAID ThinkServer RAID 121i SW RAID 0/1/10/5 std; optar.
PCle ThinkServer RAID 520i 12 Gb HW RAID 01/01/10/5

Puertos 8 USB 3.0 (2 frontales; 6 traseros), 1 RJ-45 Ethernet, 1 serid
(COM); 1 VGA (méas 1 DP), 3 audio (mic/ lineout / linein)

Sistemas operativos admitidos Cliente (Microsoft Windows 10) o servidor (Windows Server
2012, Windows Server 2012 R2, Red Hat Enterprise Linux,
SUSE Linux 11/12, Windows 10; Canonica Ubuntu 14.04;
VMware vSphere 2015

Dimensiones (ancho x alto x ancho) y peso 174.75 mm (ancho) x 374.90

mm (alto) x 430.78 mm (D) /6.88 pulgadas (ancho) x 14.76
pulgadas (alto) X 16.96 pulgadas (D);
apartir de 28kg / 61.8lbs.
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Computadores

Conocido generalmente como ordenador o computadora, es una compleja maquina

gue procesa y gjecuta ordenes de diversa indole para dar como resultado un sinfin de

tareas distintas, cumpliendo funciones de cdlculo y procesamiento de informacion. Es

recomendabl e equipos que cuenten con |as siguientes caracteristicas o superiores.

Procesador
Memoria Ram
Almacenamiento
Chipset

Monitor

Gréficos
Gréficos Intel® de Alta Definicion 530 Adicional

Redes y Comunicacion

Puertos de Entraday Salida

CD/DVD-RW

Audio

Fuente de Poder

Sistemas Operativos Soportados

Teclado

Ratén Optico

Intel® Core™ i5 6500 (6M Cache, hasta 3.60 GHz, 4
nucleos)

Soportahastaun méaximode64 GB 4GB DDR3L -
1600MHz.

(7200rpm) 1TB SATA

Intel® H170

19.5” (16:9) Con Retroiluminacion LED, Resolucion
de 1600x900. Puerto VGA

NVIDIA® GeForce® GT730
con SalidaDVI/VGA
Ethernet RJ45 10/100/1000 mbps, WiFi 802.11 g/n

Posterior:1 Entrada de Alimentacion Eléctrica;
6 USB 3.0; 1 VGA; 1 HDMI; 1 Red Cableada Ethernet
RJ5; 1 Puerto para Micréfono; 1 Puerto de Entrada
de Linea; 1 Puerto de Salida de Audio
Frontal: 1 Lector de Memoria Extraible 3en 1
(SD/MMC/SDHC); 2 USB 2.0; 2 USB 3.0; 1 Entrada
paraMicrofono; 1 Salidade Audio Adicional:
Posterior: 1 VGA; 1 DVI (incluidos
en tarjeta de video)

Unidad Optica

Realtek® ALC662 de Alta Definicion

250W; Entrada AC: 100-240V

Canaima GNU/Linux 4.0 o Superior y Microsoft®
Windows® 8.1 o Superior

USB 105 Teclas, , Espariol Latinoamericano

USB Rueda + 2
Botones

5.5 ORGANIZACION Y DISTRIBUCION
En funcion de la funcionalidad de objetivos de |a propuesta es rel evante identificar

y clasificar las caracteristicas de organizacion y distribucion de los recursos con los

gue cuenta una sala telematica que sirva como herramienta para la formacion de los
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estudiantes del  Programa Académico Unellez Tinaquillo, dicha organizacion debe
estar orientada al equipamiento y disponibilidad de los recursos. Segiin Henry Fayol,
citado por Hall (1981), define a la organizacion como: organizar un negocio es
dotarlo con todo o necesario para su funcionamiento: materias primas, herramientas,
capital y personal. Para ello se debe tomar en cuenta la distribucién que se le
asignaria a los elementos internos de dicha organizacion siempre en funcion de
aportar la mayor disponibilidad para lograr aprovechar a maximo los recursos. Para
Ferrell, y otros, ladistribucion es e acto de hacer que los productos estén disponibles
para los clientes en las cantidades necesarias. Desde el enfoque de sala telemética se
puede decir que se requiere que |os equipos estén acorde a las necesidades propias del

area que corresponda fijandol os de la siguiente manera:

— Ené€ Lobby o Salade espera, con area de recepcion se debe ubicar:
— Un computador
— Teléfono
— Fotocopiadora
— Sillasde espera
— Un Escritorio

— Unéareade RACK o Cuarto de Servidores, €l cual debe contar con:
— Dos Concentradores

Un Servidor

— Unrack
— Dos Escritorios
— Unaoficina, debe contar con:
— Un computador
— Unalmpresora
— Un Escritorios
— Un Aulade Clases destinada para clases practicas de herramientas informaticas y
model os de actividad gerencial. Dotado con:
— UnVideo Bean
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Pantallas de Proyeccion
— Veinte computador
— Un Escritorios
— Mesas para Computadoras
— Un Aulade Conferencias equipado con:
— UnVideo Bean
— Pantallas de Proyeccion
— Un computador

— Un Escritorios

Siendo asi cumpliendo la distribucion y organizacion de |os equipos se puede estimar
un buen funcionamiento de las instalaciones orientado a crecimiento profesional y €

desarrollo gerencia de los estudiantes del Programa Académico Unellez Tinaquillo.
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CONCLUSIONES

Luego de andizar la informacion recolectada a través del instrumento se pueden

establecer |as siguientes conclusiones.

1

El Programa Académico Unellez Tinaquillo no cuenta con instalaciones para el
desarrollo alos estudiantes en el areainformatica.

El Programa Académico Unellez Tinaguillo no cuenta con las herramientas
informaticas y equipos pertinentes para e desarrollo de los subproyectos que
estudia en sus carreras.

3. Los estudiantes carecen de acceso ainformacion en linea

10.

Se requieren instalaciones para que los estudiantes amplien e estudio de algunos
subproyectos de sus carreras.
L os contenidos informéaticos no se imparten de maneradindmicay fluida.
Profundizar € desarrollo de conocimientos en relacion a los contenidos
programéticos se torna complicado debido a dificil acceso alainformacion.
En e desarrollo profesional se dificulta la puesta en practica e fortalecimiento de
lainteligenciaintelectual .
En funcién de las deficiencias existentes se desarrollan técnicas de aprendizaje
participativo.
En las éreas de estudio no cuentan con aplicaciones y software que le permitan
desarrollar € crecimiento Profesional .

En e marco de las necesidades que prevalecen nos encontramos con que
existen contenidos que no se imparten por falta de herramientas que fortalezcan

desarrollo gerencial
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ANEXO A

INSTRUMENTO PARA LA RECOLECCION DE
LA INFORMACION
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Anexo A Instrumento Para L a Recoleccion De La | nformacion
CUESTIONARIO
ENUNCIADO DEL ITEM OPCIONES DE RESPUESTAS
Descripcion TA DA N ED TD

Planta Fisica Para La I nstalacion De Una Sala
1) Existen lasinstalaciones adecuadas paraimpartir
el subproyecto de informatica
2) Cuentacon las herramientas informéticas
pertinentes para €l desarrollo de |os subproyectos

3) Posee acceso ainformacion en linea
4) Esnecesario un disefio de plantafisicapara el
estudio de algunos subproyectos de su carrera
5) Cuentausted con una distribucion de equipos
para€ uso de contenidos informéticos
6) Conoce usted ladescripcién de plantafisicade
una salatelemética
Crecimiento Personal y Necesidades De Auto-
7) Laadquisicion de conocimientos le esfluidaen
los subproyectos de contenido informéticos
8) Profundizan el desarrollo de conocimientos en
relacion alos contenidos programéticos
9) Hapuesto en préctica el fortalecimiento dela
10) Desarrollan técnicas de aprendizaje participativo
11) Cuenta con programas gue le permitan desarrollar
el crecimiento Profesional
12) Se aplican précticas en relacion alos contenidos
de los sub proyectos de contenido informatico
13) Considera usted que se deben aplicar test que
determinen necesidad de conocimiento en los
14) Es prudente la aplicacion de modelos practicos
gue reafirmen los conocimientos
15) Considera usted gque se deben establecer model os
didacticos de aprendizaje que potencien las
AnalisisInterno
16) Las debilidades en & uso de equipos informéticos
vienen de la mano de insuficientes recursos
17) Esta usted dispuesto a fortalecer sus
conocimientos en funcion de las herramientas del
Analisis Externo
18) Existen tendencias tecnol égicas que la
universidad le pudiera brindar como
19) Considera que existen contenidos que no se
imparten y representan una amenazaen €
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ANEXO B

RESULTADOSOBTENIDOSEN LA

PRUEBA PILOTO
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Anexo B Resultados Obtenidos En La Prueba Piloto

RESULTADOS OBTENIDOS EN LA PRUEBA PILOTO

N°de
formulario

PROMEDIO

Preguntas

Total

pl

4,81

p2 | p3 | p4 | p5| p6 | p7 | P8 | PO | p10|pll|pl2|pl13| pl4 |pl5| pl6

4,75

4,74

3,77

4,941 4,06/ 4,89(3,51(4,47(4,13(4,45|4,79| 4,79 4,70/ 4,91

4,23

pl7

4,57

p18

4,45

p19

3,91

filas

91
88
88
86
83
83

87
84
80
85
88
87
83
87
84
85
84
83
84
83

80
84
84
83

85
90
74
89

88
84
88
87
84
83
84
85
92
82
85
85

varianza total

DESVEST

0,39

0,43

0,81

1,19

0,23|1,17|0,38/0,93(1,62(1,11{1,03| 0,49| 0,72 0,64| 0,56

0,99

1,01

0,87

1,46

Columnas

VARIANZA S*

0,16

0,19

0,66

1,41

0,05/ 1,36/ 0,14(0,87( 2,64(1,23[ 1,06/ 0,24| 0,51 0,41|0,32

0,99

1,02

0,75

2,13

8,50

SUMA DE §*

16,14

™ i
=
|

Donde:

"~
K
s
st

H

]

[La=_o9s3]

« GCoulicame de Crombach

= N* de itoms utiizadcs pam o cdlculo
~ Vardanza de cada em

= Varanza tolal de los Nems
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ANEXO C

MODELO DE CARTA DIRIGIDA ALOS
EXPERTOS PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO

71



Anexoc Modelo decartadirigida alosexpertos paravalidar € instrumento

Universidad Nacional Experimental Vicerrectorado de Infraestructuray
delos Llanos occidentales Procesos Industriales
@l Coordinacion de Area de Postgrado
5

“Ezequiel Zamora
Launiversidad que siembra

Ciudadano:
Presente.

Me es grato dirigirme a usted para saludarle. La presente tiene como finalidad
solicitar de su valiosa colaboracién para la validacion de un instrumento que tiene
como finalidad adquirir elementos para desarrollar €l trabgjo titulado “PROPUESTA
DE SALA TELEMATICA COMO HERRAMIENTA PARA EL
DESARROLLO GERENCIAL DE LOS ESTUDIANTES DEL PROGRAMA
ACADEMICO UNELLEZ TINAQUILLO ESTADO COJEDES.” € cual es €
propésito de la investigacion del Trabajo de grado de maestria, que estoy realizando
en el Programa Académico Unellez Tinaguillo.

Su opinion y observaciones en la mencionada investigacion son de mucha
importancia, debido al conocimiento que usted posee sobre los elementos que se
investiga.

Agradeciendo su colaboracion a respecto, me despido.
Atentamente.

Lcdo. Alberto Aponte

Anexo: Titulo y Objetivos de la Investigacion, Cuadro de Operacionalizacion de las
variables, Instrumento, Constancia de Validacion del Instrumento y Formato de

Validacién del Instrumento.
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ANEXO D

FORMULARIO DE VALIDACION DEL
INSTRUMENTO
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Anexo D Formulario De Validacion Del I nstrumento
Formulario para Evaluar €l Instrumento de Recoleccion de Datos

Evaluador:

Titulo:

Institucion:

Cargo:

NO

¢Creeusted quelas preguntas
elaboradas en € instrumento son

redactadas en for ma:

¢Cree usted que debe for mular se otras preguntas?
(Referente a que, observacién)

items

Clara | Confusa

Tendenciosa

Sl

NO

OBSERVACION
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Observacion General:

Firmadel evaluador

Fecha:
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ANEXOE

FIGURA N° 1
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Anexo E FiguraN° 1
PLANTA FISICA FACHADA PRINCIPAL Y POSTERIOR

FiguraN° 1

FACHADA PRINCIPAL

FACHADA POSTERIOR
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ANEXO F

FIGURA N° 2
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Anexo F FiguraN° 2
PLANTA FISICA FACHADASLATERAL IZQUIERDA Y

DERECHA
Figura N° 2
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FACHADA LATERAL IZQUIERDA

78



ANEXO G

FIGURA N° 3
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Anexo G FiguraN° 3
PLANTA FISICA DISTRIBUCION DE EQUIPOS

FiguraN° 3
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PLANTA DE ARQUITECTURA
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ANEXOH

FIGURA N° 4
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U

UBICACION RELATIVA SEGUN COORDENADASEN EL

Figura N° 4

SALA TELEMATICA UNELLEZ LA

QUINTA

Anexo H FiguraN° 4

PLANO

UBICACION

SECTOR LA QUINTA

ARQ. FACHADAS Y PLANTA DE CONJUNTO

COORDENADAS UTM REGVEN __|NORTE  |INCES INDUSTRIAL TINAQUILLO PROPIETARIO |  PROGRAMA ACADEMICO UNELLEZ TINAQUILLO
PUNTO ESTE NORTE - CEDULA DE IDENTIDAD G- 20007705-0.
Pl s77238 | 1096191 'R PROLONGACION CEDENO AREA DE TERRENO 450 M2
P2 577202 | 1096197 _|ESTE PINTURAS PINNACA AREA DE CONSTRUCCION 190M2
P3 577206 | 1096211 DIBUIANTE | LCDO. ALBERTO APONTE
pa 577242 1096203 JOESTE  |QUINTALAFLORESTAYVIAALCICPC Jescaa [ 1/50 A-0L
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Anexo | ACTA DE DEFENSA PUBLICA

UNIVE RSKMD NACIONAL EXFERIMENTS !

LS £ (03 | LANDS CODOENTALES
=5 EZEQUIEL ZAMDRA
L Coorinacion Area oo Pouigrade | Fostgrados
ACTA D ADMINION TRAB SO ESPECIAL DE GRADO, TRABAIO DE GRADQ,
FESIS DOCTORAL
Vasutron. msphouy el fwreds dv:
(Fraatuior fgpae st ol Grandie T ¥ [Toahvipo de Gradn  [FestvDocsorat
: ;’l.'}l‘alll'l'(“f

HERRAMIENTA FARA FL DESARROLLO GERENCIAL DE LOS ESTUDIANTES
DEL PROGIRAMA ACADEMICO UNELLEZ TINAQUILLO ESTADO COJEDES

o Elabauifo jawe ol (eer iy
| Nowsbres y Apeitisos Cédula e Identidad

Ahaba o o~ 4

ALBERTU AFONT F-13 744837

Coma wgoivd gl e optar of  grado  aowbtwmion o MAESTRIA BN
ADMINISTRACION MENCION GERENCIA GENERAL, ! cual o afrecido on of
gt e MAESTRED BN GERENCIA et Progrowa  Esatior Avimmados e
Vicevroosonieds e Infroestantorn ¥ Frovesos Indesirimey de fy UNELLEZ - San Canlw
faremoy vl e dess A e NOVIEMBRRE e 2004, @ lax 300 PAL e vealcd le
selrvisicm ol ngwana wosvilanule g

EL TRABAID / TESIS SE ACHPTA PARA LA PRESENTACION ¢
DEFENSA (ORAL

UL KL TRANIG / TESIS SE ACEPTA PARA LA PRESENTACION /
DEFENSY QBAL, CNA FEZ QUE SE  ADOPTEN LS

.z MOGEFICAICHINES SUGERIDAS.

LD B TR AMAIO / TESIS NO SE ACKEPTA PARA LA DEFENSA ORAL

#

oo itk OTI200K hora 00
Carlon. 0F DE NQVIEMBRE DE

So onndaly i oo Lk

PN, Dands Jo e vlio dovaa

X

N e Cedulas 10 088 161 o L 792856
JURAIN) SRR, (NS JURADO principad ExteranlUNEFA)
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