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RESUMEN

El presente trabajo de aplicacidbn se enfoc6 en mejorar el control de
inventarios, considerando la importancia que tienen para la empresa, ya que
permiten saber con exactitud las existencias con la que cuenta la misma; la
investigacion es un estudio descriptivo de campo, en la modalidad trabajo de
aplicacion de conocimiento, su objetivo general se bas6é en evaluar las
estrategias para mejorar el control del inventario aplicadas en la empresa
Deco Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa. La postura epistemoldgica
corresponde al enfoque cuantitativo, apoyada en un estudio de campo de
tipo descriptiva y modalidad trabajo de aplicacion. La poblacion estuvo
representada por cuatro (4) personas que conforman el universo objeto de
estudio, a las cuales se les aplic6 como técnica de investigacion la encuesta
y como instrumento un cuestionario de 13 preguntas en escala de Likert con
5 alternativas de respuesta (Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces, Casi
Nunca y Nunca). La validacion se realiz6 por juicio de expertos y la
confiabilidad se determind con una prueba piloto mediante el coeficiente de
alfa de Cronbach con un resultado de 0,71 considerado altamente confiable.
Se elabor6 una propuesta de solucion basada en tres talleres establecidos
en un plan de accion. Se desarroll6 una relatoria de la ejecucion de la
propuesta y posteriormente se efectué el analisis del impacto de la
propuesta implementado cuadros frecuencias y graficos de barras con sus
correspondientes explicaciones. En conclusién, se hace necesario que la
empresa considere las cantidades de mercancia que posee para que
contabilice adecuadamente su inventario aplicando estrategias adecuadas
para que conozcan cuanto poseen en almacenes y cuales articulos son de
mayor venta y distribucion.

Palabras Clave: Control administrativo, estrategias, inventario.
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INTRODUCCION

A nivel global, se puede determinar que, las empresas en todo el mundo,
para tener éxito en sus operaciones, establecen sistemas de control interno
de inventarios, esto con la finalidad de incrementar su rentabilidad, identificar
la calidad de sus productos, asi como un registro de entrada, salida,
localizacion y requisicion de los articulos, haciéndolas mas competitivas al
obtener mayor confiabilidad en tus existencias, ademas, en los costos y por
lo tanto, un mejor servicio al cliente.

No obstante, las empresas comercializadoras tienen como base
fundamental la compra y venta de bienes, lo que lleva a que se manejen
inventarios de mercancias, asi el control, el registro y la evaluacién de los
mismos es uno de los problemas que debe resolver la organizacion,
permitiendo a las empresas multiples ventajas, entre ellas, el brindar
informacion efectiva y oportuna en tiempo real para la planificacion y toma
de decisiones, de manera que le permita analizar su capacidad para invertir,
servicio que ofrece al cliente, recepcion de mercancia por parte de los
proveedores, lograr un equilibrio entre oferta y demanda de los productos
gue comercializa, entre otros.

En esta perspectiva, cuando se realiza un inventario de mercancia su
objetivo principal es el manejo contable que oriente a la empresa mantener
el control oportuno, asi como el conocimiento al final de cada periodo
establecido, un estado confiable de su situacion econémica, la cantidad de
mercancia con que cuenta en el stock, los faltantes para reponer, asi como
el sistema que implementa para organizar su proceso de compra y ventas.

Segun los sefalamientos anteriores, el control de inventarios es una
herramienta fundamental en la administracion moderna, ya que permite a las
empresas y organizaciones conocer las cantidades existente de productos
disponibles para la venta, en un lugar y tiempo determinado, asi como las

condiciones de almacenamiento aplicables en las industrias. Esto promueve



la creacidn de estrategias que deben incluirse en las inspecciones
necesarias para prevenir y detectar los riesgos implicitos respecto al material
concerniente.

Considerando la necesidad de proponer un control de inventario en la
Empresa Deco Cristal C.A., Guanare estado Portuguesa, que permite realiza
un mejor manejo de los articulos que se ofrecen a la venta considerando que
debido a la naturaleza de los productos, no deben permanece por muchos
tiempo en los almacenes porque se desactualizan y pierden su valor tanto
econdémico como operativo.

En otro orden de ideas, la investigacidbn se estructura en seis (06)
capitulos detallados a continuacion:

El Capitulo |, sefialado como Planteamiento del Problema, esta
estructurado por el planteamiento del problema, formulaciéon vy
sistematizacion, los objetivos general y especifico de la investigacion, la
justificacion y el alcance.

El Capitulo II, distinguido como Marco Tedrico, lo conforman los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas, bases legales, el mapa de
variables.

El Capitulo lll, descrito como Marco Metodolégico, describe el tipo de
investigaciéon en un enfoque cuantitativo, disefio de campo descriptivo de
caracter no experimental, y modalidad trabajo de aplicacion; la poblacion y
muestra la conformaron 4 miembros de la organizacion objeto de estudio,
técnica fue la encuesta y el instrumento de recolecciébn de datos un
cuestionario en escalamiento de Likert, la validez se realizd por juicio de
expertos y la confiabilidad del instrumento mediante una prueba piloto.

Capitulo IV: en este se presenta La Propuesta a la poblacién en estudio,
se elabora un diagnéstico estratégico, se describen los objetivos de la
propuesta, tanto general con especificos, se fundamenta y desarrolla la
propuesta planeada y se presentan las conclusiones necesarias para

solventar la problematica



Capitulo V: contiene la aplicacion y Andlisis del Impacto de la Propuesta,
alli se incluye la relatoria de la ejecucion de la propuesta donde se
especifican acciones y fechas en que se ejecutaron las actividades dentro de
la empresa. Adicionalmente se sefiala el Andlisis del Impacto de la
Propuesta, especificando el andlisis de resultados del impacto generado en
la institucion luego de la aplicacion de la propuesta de solucion muestra de la
aplicacion de la propuesta de solucion.

Capitulo VI: presenta las Conclusiones y Recomendaciones de la
investigacién. También se incluyen las referencias bibliograficas consultadas

y los anexos relacionados con el estudio.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1. Problematizacioén

Las empresas que se encargan de ofrecer bienes y servicios a la
colectividad deben tener un registro pormenorizado de sus productos tanto
en stand como en almacenes para conocer tanto la existencia de mercancia,
fecha de ingreso, valor econémico, entre otros elementos que le permitan
una comercializacién con un indice de ganancias adecuado asi como él
poder mantenerlos el tiempo prudencial para evitar su deterioro o caducidad
y que genere perdidas posteriores

En efecto, el control de inventario es un elemento del proceso
administrativo que incluye todas las actividades que se emprenden para que
las operaciones reales coincidan con las acciones planificadas, debido a que
proporciona una estructura util en la consecucion de objetivos y metas de la
empresa ya sean pequefias o medianas haciéndolas mas operativas,
seguras y confiables

Lépez (2013), uno de los problemas basicos que enfrenta cualquier
empresa hoy dia, se refiere, simplemente, a no saber como planificar sus
actividades y tareas diarias que de alguna forma u otra fortalezcan o mejoren
su capacidad de gestion y de respuesta. Asi, una empresa publica o privada,
con o sin fines de lucro, grande o pequeiia, tiene la necesidad de generar las
vias idoneas para mejorar constantemente, adaptarse a la complejidad del
entorno y visualizar, de cierta forma, los cambios que se generan en la
misma. Donde el sistema administrativo representa el significado general de
toda organizacion, teniendo en cuenta que el constituir una empresa
comercial se debe estudiar y planificar las actividades que se realizan
actualmente y con una vision futura para un mejor control en el
funcionamiento con la finalidad de obtener una buena direccion,
coordinacion y control de las actividades laborales de la organizacion.

Por otro lado, Gonzalez, Salazar, Ortiz y Verdugo (2019), sefialan que el

4



control de inventario permite a las empresas “definir constantemente
mecanismos, vias, estrategias o procesos que les permitan organizar las
diversas acciones gque ejecutan y ser mas exitosas en un entorno cada vez
mas cambiante, complejo, dinamico, y que genera incertidumbre”. (p. 247).
De esta manera, puede llevar un registro pormenorizado de sus recursos asi
como implementar una planificacion estratégica para optimizar la
comercializacion de sus productos.

Igualmente, Chauvel, (2005), sefiala que los inventarios son “bienes
tangibles que se tienen para la venta en el curso ordinario del negocio o para
ser consumidos en la produccion de bienes o servicios para su posterior
comercializacién” (p. 53). De alli que estos comprenden, explica Chauvel,

(2005), ademas de las materias primas, productos en proceso y productos



terminados o mercancias para la venta, los materiales, repuestos y
accesorios para ser consumidos en la produccién de bienes fabricados para
la venta o en la prestacion de servicios; empaques, envases y los inventarios
en transito.

En el campo de la gestion empresarial, el inventario registra el conjunto de
todos los bienes propios y disponibles para la venta a los clientes,
considerados como activo corriente. Parafraseando a Meigs (1998), los
bienes de una entidad empresarial que son objeto de inventario son las
existencias que se destinan a la venta directa o aquellas destinadas
internamente al proceso productivo como materias primas, productos
inacabados, materiales de embalaje o envasado y piezas de recambio para
mantenimiento que se consuman en el ciclo de operaciones.

Es por ello que se hace necesario que las empresas planifiquen, lo cual
significa conocer, definir, redefinir o ajustar sus objetivos; determinar las
estrategias para registrar y controlar los materiales, para asi, calcular y
evaluar los riesgos del entorno, asignar los recursos disponibles, para el
control de entradas y salidas de productos, siendo este el control de
inventario, ya que esto lleva a poder determinar en un momento dado la
existencia de mercancia para regular los recursos existente, donde no
conlleve a una pérdida por el descuido de los productos en el almacén.

Basado en lo descrito, las empresas, entre ellas las dedicadas al ramo de
comercio de venta y distribucion de materiales ferreteros, deben llevar
estrictos y organizados planes y estrategias, en especial de control interno,
en el que se detallen cantidades y calidad de los productos que ofrece en el
mercado, debiendo cumplir con cada uno de los pasos dentro del proceso
administrativo. Al respecto Gomez (2006), manifiesta que el control de
inventario:

Constituye el conjunto de politicas adoptadas por un ente, para
salvaguardar sus recursos contra desperdicios, fraudes e
insuficiencias, verificar la exactitud y confiabilidad del sistema de
informacion financiera, alentar y medir el cumplimiento de las politicas



de la organizacion y promover la eficiencia de sus operaciones. (p.

65).

Tal y como se evidencia, el control de inventario ha de llevarse a cabo
sobre los procedimientos administrativos organizacionales, que son de gran
relevancia debido a lo practico que resulta medir la eficiencia y la
productividad al momento de implantarlos; en especial si se centra en las
actividades basicas que se realizan dentro de la empresa, especificamente
en los inventarios, pues de ello depende mantenerse en un mercado cada
dia mas competitivo.

De esta manera se manifiesta la importancia de contar con una
planificacion y de estrategias que sean capaces de verificar que los controles
se cumplan para darle una mejor vision sobre su gestion, todo ello debido a
que, al implementar planes que permitan administrar adecuadamente sus
procesos, sin duda alguna se conseguira que todos los procedimientos
funcionen de una forma eficiente, organizada y estandarizada, lo cual se
refleje en un mejoramiento notable en la calidad y productividad deseada.

Cabe destacar que, aun con la existencia de herramientas que pudieran
ser empleadas por los gerentes tendentes a fomentar la eficacia, eficiencia,
efectividad y sostenibilidad econ6mica de las organizaciones comerciales,
como lo son los, planes y sistemas, estrategias y procedimientos de control
de inventario, porque toda empresa, organizacion o ente econémico, esta en
la obligacién de llevar un libro de inventario como esta establecido en el
Cdbdigo De Comercio (1955), en su articulo 35, donde se describan todos lo
gue constituye el activo, pasivo y capital social de la organizacién, también
debe llevar un control de entradas y salidas de productos (control de
inventario), que estén destinado a la venta o a la prestacion de algun
servicio.

Se evidencia que, en la actualidad, el constante cambio y crecimiento
comercial en Venezuela ha generado la necesidad de organizar, controlar y

registrar las operaciones de las empresas. Hoy dia es posible encontrar
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empresas que no cuenten con sistemas modernos que les faciliten el
desarrollo de sus actividades diarias, por lo tanto, la persona encargada de
la toma de decision debe asegurarse que la empresa cuente con sistemas
que le permita recibir la informacion de forma oportuna. De alli que la
administracion de toda empresa, precisara de la ayuda del plan de manejo
del control interno respectivo como fuente de informacion para poder llevar a
cabo de manera ordenada las funciones administrativas.

Lo descrito permite inferir que en las organizaciones comerciales
venezolanas, y en el caso especifico de aquellas que se dediquen a la
compra y venta de materiales ferreteros y articulos de decoracion de
ambiente, se hace necesario la existencia de un control de los
procedimientos administrativos que les permita evaluar y verificar la calidad
de los productos que se compran y venden, asi como la calidad del servicio
que ofrecen, todo ello debido a que en el manejo de las actividades se
presentan riesgos de pérdidas o paralizaciones de productos debido a
factores externos como: el clima, la moda, gustos de los consumidores o
épocas del afio en donde se utilizan productos especificos.

Al analizar el funcionamiento y control de inventario de la empresa Deco
Cristal C.A., la cual se encuentra registrada bajo el RIF J-40184049-3 y
ubicada estratégicamente en el Barrio La Pastora, calle 15 principal, local
S/N del municipio Guanare, estado Portuguesa, presta sus servicios en el
area de venta y distribucibn de materiales ferreteros y articulos de
decoracién de ambientes. La misma cumple con misién de satisfacer la
demanda de la comunidad mediante la provision de materiales para la
industria y el hogar. Y tiene la visiébn de proyectarse en un futuro como lider
indiscutible en el mercado, destacandose por la agilidad, eficiencia y calidad
de sus servicios.

Sin embargo, durante una visita a la empresa y entrevistas informales por
parte de la investigadora al personal de Deco Cristal C.A., Guanare, se pudo

evidenciar que dicha empresa presenta un nimero considerable de fallas en
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cuanto su manejo y supervision dentro del almacén, las entradas y salidas
de productos, carece de politicas de control de inventarios, no se realiza una
revision periédica o continua de los productos y se desconoce la frecuencia y
la cantidad de productos/mercancias perdidos o a perder.

Esto trae consigo multiples consecuencias, como lo son el retraso de las
ventas, por el desconocimiento total de la existencia disponible de materia
prima, pérdida de mercancia, retraso en la prestacion de los servicios, como
despacho vy distribucién, y, a su vez, la paralizacion del transporte, malas
decisiones al momento de realizar pedidos de compra y asi hasta llegar a la
insatisfaccion del cliente por el retraso en el servicio prestado por la
empresa.

En funcién, las necesidades y problematicas existentes, argumentadas
anteriormente, se considera de manera imperiosa la aplicacion de un control
de inventario, de estrategias que permitan llevarlo a la practica, dado que
incidird en el uso racional de los recursos, la maximizacién de la gestion,
obtencion de los objetivos propuestos y, por ende, la satisfaccion de la
demanda de sus clientes existentes y potenciales. De alli la importancia de
plantear un control de inventario, con el fin de determinar las limitaciones y
aumentar la comunicacién del personal para obtener mayor efectividad en
las operaciones de la empresa, asi como un adecuado control y supervision
de las entradas y salidas de productos, lo cual permitirh obtener una mejor
planificacion, organizacion, direccion, ejecucion y control de los materiales
utilizados por la empresa.

Lo argumentado previamente y expuesta la situacion confrontada por la
empresa Deco Cristal C.A., Guanare, Portuguesa, conduce a la siguiente
interrogante de investigacion:

¢,Cuales son los resultados de las estrategias para mejorar el control del
inventario aplicadas en la empresa Deco Cristal C.A., Guanare, estado

Portuguesa?


http://www.monografias.com/trabajos13/conce/conce.shtml
http://www.monografias.com/trabajos/transporte/transporte.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/sercli/sercli.shtml
http://www.monografias.com/trabajos12/fundteo/fundteo.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/fuper/fuper.shtml
http://www.monografias.com/trabajos6/diop/diop.shtml
http://www.monografias.com/trabajos34/planificacion/planificacion.shtml

1.2. Objetivos de la Investigacion

1.2.1. General

Evaluar las estrategias para mejorar el control del inventario aplicadas en

la empresa Deco Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa.

1.2.2. Especificos

Diagnosticar el control de inventario de la empresa Deco Cristal C.A.,
Guanare, estado Portuguesa

Disefar estrategias para mejorar el control del inventario en la empresa
Deco Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa

Aplicar las estrategias para mejorar el control del inventario de la empresa
Deco Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa

Valorar las estrategias para mejorar el control del inventario aplicado en la

empresa Deco Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa.

1.3. Justificacion de la Investigacion

La interrogante planteada se vislumbra del propésito del trabajo de
aplicacion evaluar las estrategias para mejorar el control del inventario
aplicadas en la empresa Deco Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa,
para que constituya una herramienta en el alcance de los objetivos
propuestos como organizacion, en lo que se refiere al nivel administrativo, lo
que permitird poder planificar, organizar, dirigir y controlar cada una de las
actividades a ejecutar y asi disminuir el riesgo de ineficacia en las gestiones
propias existentes. Es por ello que, el presente estudio, surge por la

necesidad de brindar a la empresa la oportunidad de reconocer las fallas
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existentes en el manejo de los inventarios y, al mismo tiempo, trabajar sobre
ellas.

Desde el aporte tedrico, se considera el control de los inventarios de gran
importancia, debido a que dentro de la empresa Deco Cristal C.A., Guanare,
estado Portuguesa se debe tener la mayor competencia y afectividad en este
aspecto, ya que se sabe que un buen control de los inventarios ayuda a
comprender mejor los que se tiene como activo en esta empresa, los bienes
que pudiesen entrar o salir y tener mayor control sobre el gasto que se
presupuesta para mantenerla 6ptima.

Desde el punto de vista practico, el estudio proporcionara un beneficio
tanto a los empleados administrativos de dicha empresa ya que realizaran
con mayor rapidez y confiabilidad los procesos administrativos referentes al
control de los inventarios, como a la empresa. Al mismo tiempo, brindara un
ambiente laboral en que los trabajadores puedan desempefiar al maximo sus
capacidades.

Desde un punto de vista general, el proposito es facilitar los procesos
administrativos para ofrecer mayor seguridad y celeridad en el ciclo de
inventario y de esta manera satisfacer en forma positiva las necesidades de
la empresa, manteniendo la informacion al dia, evitando errores al realizar
un despacho o al recibir mercancia, ahorrando tiempo y permitiéndole a los
trabajadores realizar la labor de una forma eficiente. En su aporte
metodoldgico, proporciona una contribucion significativa para otras
investigaciones relacionadas con el tema objeto de estudio, otorgandose asi
el privilegio de ser una fuente de gran utilidad para otros trabajos, que puede
servir de guia y antecedente.

Igualmente se encuentra inmerso dentro de la linea de investigacion
“Estado Politica y Sociedad” (Lineas De Creacion Intelectual de la UNELLEZ
2019-2025), y de la misma forma, se enlaza con el Plan de la Patria, donde
busca dar un salto cualitativo en la construccion de un nuevo tiempo

histdrico en la transicion al socialismo. Constituir el Sistema Empresarial del
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Estado, como organizacion de las empresas publicas nacionales, que
contemple tanto su organizaciébn por corporaciones productivas como las
capacidades logisticas, cientificas y tecnoldgicas, convirtiéndose en un
poderoso instrumento empresarial para la construccion del socialismo en los
meétodos de gestion, asi como en la generacion de bases materiales y renta

para la edificacion del Plan de la Patria.

1.4. Alcance de la Investigacion

La presente investigacion tiene como finalidad la realizacién de un Control
de Inventario para la empresa Deco Cristal C.A., Guanare, con la finalidad
de aportar las estrategias, metas y acciones necesarias que contribuyan al
fortalecimiento de la empresa. De esta manera, mejorar los procesos de
control de inventarios que alli se efectian, para asi tener un sistema de
control mas eficaz, debido a que los administradores y empleados
constantemente ameritan actualizar sus conocimientos sobre un control de
inventario. Dicho trabajo de aplicacion se realiz6 en el periodo lectivo 2024- |
y 2024-1l y como se ha indicado en la ciudad de Guanare, estado

Portuguesa, Venezuela.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco teorico segun Jiménez (2013), “proporciona a la investigacion un
sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que permiten
abordar el problema dentro de un ambito especifico”. (p. 98). De esta forma,
la fundamentacion tedrica determina la perspectiva de analisis, la vision del
problema que se asume en la investigacion, mostrando la voluntad del
investigador, donde se analiza la realidad objeto de estudio de acuerdo a
una explicacion por las variables del estudio.

2.1. Antecedentes

Los antecedentes constituyen el apoyo suministrado para el presente
trabajo de aplicacién, los cuales representaran la base del desarrollo
tematico considerando estudios similares de investigaciones previas
realizadas. Segun Arias (2012): “Los antecedentes reflejan los avances y el
estado actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o
ejemplo para futuras investigaciones” (p. 108).

Garcia (2020), en su trabajo titulado Sistema de control interno de
inventarios para la mejora de rentabilidad de la empresa comercial
Distribuciones Baique E.I.R.L Distrito de Pimentel, presentado para optar al
titulo profesional de Contador Publico, ante la Universidad Sefior de Sipan,
Perd. Plantea la necesidad de las empresas para implementar un buen
sistema en inspeccion de inventario, los cuales sirven de instrumento que
permiten estar al tanto de modo oportuno con lo que sucede a partir de la
adquisicién, comercializacion, descuentos, devoluciones, stock maximo,
stock minimo, cliente, proveedores, entre otros.

La urgencia de tramitar los inventarios se desprende del hecho de
certificar los niveles de stock requeridos para la diligencia de la entidad y la
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reparticion al cliente final, este proceso implica variaciones de materia prima,
por lo cual es necesario monitorear adecuadamente el desabastecimiento de
inventario, pudiendo resultar perjudicial para la empresa. De manera que la
ausencia de un sistema de control interno de inventario afecta los ingresos
de la empresa Comercial Distribuciones Baique E.l.R.L. El objetivo general
es establecer el modo en que la omision de controles internos de inventario
afecta a los ingresos de la entidad Comercial Distribuciones Baique E.l.R.L.
y plantear politicas y procedimientos para optimizar los casos congruentes al
inventario. La misma es una investigacion descriptiva, que utiliza método
analitico con un disefio no experimental.

Como resultado concluyeron que es necesario implementar un sistema de
control interno de inventario para la mejora de la rentabilidad de la empresa
Distribuciones Baique E.l.R.L, donde existia un desconocimiento por parte
de la empresa acerca de los controles internos de inventario. Se evidencio
desorganizacion y un incorrecto desplazamiento de las existencias de
mercancia llevando como resultado disminucion de la prosperidad
econOmica. Se demostré que la implementacion de un sistema de inspeccién
de inventario influye de manera positiva en las actividades comerciales de la
empresa.

La investigacibn mencionada guarda relacion con la investigacién en la
importancia de estrategia de inventario la cual es una de las variables objeto
de estudio, donde se puede resaltar la importancia del control interno para
las organizaciones para determinar las fallas que puedan afectar areas como
el sistema de Inventarios.

De acuerdo con Villavicencio (2020) en su tesis Control de inventarios y la
rentabilidad de la ferreteria FerriPlast, del cantdon Guayaquil, provincia del
Guayas ano 2020”, Ecuador, tiene como objetivo general evaluar el control
de inventarios, mediante la aplicacion de técnicas contables de auditoria
financiera para la medicion de la rentabilidad en la Ferreteria FerriPlast del

Canton Guayaquil, Provincia del Guayas, aflo 2020. El enfoque de esta

investigacion es de tipo exploratoria-descriptiva, la idea al defender los
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resultados de la investigacion se basaron en la aplicacion de cuestionario de
evaluacion del control interno. Para la recoleccion de informacion se
utilizaron técnicas como entrevistas, guia de observacion y encuestas
dirigidas al contador, jefes de bodega, expertos y empleados.

Los resultados obtenidos indican que el personal realiza un inadecuado
procedimiento en el control de los inventarios ya que no se encuentran
politicas definidas en los procesos para el ingreso y salida de mercaderia,
situacion que afecta directamente a la comercializaciéon de los inventarios.

Otro aporte valioso de su investigacion es la aplicacion de técnicas
contables de auditoria financiera para medir la rentabilidad. Este enfoque
ofrece una metodologia soélida para evaluar el impacto directo del control de
inventarios en la rentabilidad de la empresa. Este enfoque proporciona un
marco claro para analizar como nuestras practicas de control de inventarios
influyen en nuestra rentabilidad y como podemos mejorar estos procesos
para maximizar nuestros resultados financieros. En resumen, la tesis de
Villavicencio no solo sefiala areas de mejora en el control de inventarios,
sino que también ofrece un método estructurado para evaluar y mejorar la
rentabilidad a través de la gestion de inventarios, lo cual es extremadamente
relevante para la empresa Deco Cristal, permitiendo optimizar los recursos
disponibles, reducir los costos asociados al inventario y la rentabilidad de las
empresas

Marino y Salazar (2020), presentaron un trabajo de aplicacion titulado
Evaluacion de los procesos administrativos de la empresa CENTRALAIRE,
C.A. El objetivo de la investigacion fue evaluar el proceso administrativo de
la empresa CENTRALAIRE, C.A., en Maracaibo, Venezuela. Se realizé una
investigacion que sustenta el marco tedrico por diferentes autores
importantes como lo son: Stoner (1996); Gitman (1994); Munch (1992) y
Fred (1996). Se utilizd0 un estudio descriptivo, prospectivo y aplicado; con
disefio no experimental, la poblacién estuvo compuesta por la gerencia y
personal operativo de la empresa, a cuya totalidad se aplicé un cuestionario

para la recoleccion de datos.
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Asi mismo los datos fueron analizados con estadisticas descriptivas,
detectandose en el proceso de estudio que existen fallas significativas en
cuanto a la planeacion de las acciones a seguir para alcanzar las metas y
objetivos propuestos, ya que existe falta de informacion en los trabajadores
en. Cuanto a las metas, objetivos, normas y politicas empresariales Este
trabajo ofrece un marco tedrico respaldado por autores relevantes, una
metodologia que incluye la aplicacion de cuestionarios y el analisis
estadistico de datos.

En el contexto, esta investigacion tiene relacion con el control de
inventario para Deco Cristal, este estudio puede proporcionar una valiosa
referencia para el desarrollo de un marco teorico robusto, la adopcion de una
metodologia similar para la recopilaciéon y analisis de datos, asi como la
aplicacion de hallazgos relacionados con la identificacion de deficiencias en
procesos administrativos para mejorar el control de inventario en dicha
empresa.

Pinedo (2021), en su tesis Implementacion de un sistema de inventarios y
su incidencia en la rentabilidad de la empresa Inversiones Activas D&M SAC
— 2019 Trujillo, tiene por objetivo determinar de qué manera la
implementacion de un sistema de inventarios incide en la rentabilidad de la
empresa Inversiones Activas D&M SAC — 2019. El método utilizado inductivo
— descriptivo y analitico; la poblacion investigada fue la empresa Inversiones
Activas D&M SAC y la muestra estuvo conformado por los datos de las
operaciones realizadas en los procesos de inventarios de la misma; cabe
resaltar que se llevd a cabo una recoleccion de datos acerca de los procesos
gue se siguen en la organizacion, identificando que el abastecimiento se
realiza segun la experiencia de los propietarios y sin cumplir procesos
basicos para el control de la mercaderia.

Por consecuencia la empresa posee altos niveles de mercaderia y se
incurre en mayores costos, el disefio de la investigacion fue pre

experimental. Para desarrollar este estudio, se analizaron distintos sistemas
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de inventarios y los beneficios que pueden brindar a la entidad, control de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de una empresa de repuestos
de Truijillo, 2020. En este mismo orden de idea, se obtuvo como resultados
que por el mal manejo de los inventarios no se ha logrado la rentabilidad
esperada, por lo tanto, se puede evidenciar claramente que la falta de
control, asi como la falta adecuada de una planeacion de inventarios influye
directamente en la organizacion, originando reportes econdmicos
distorsionados

Se pudo concluir que la implementacion de un sistema de inventarios
incide positivamente en la rentabilidad, ya que permite dar seguimiento a los
bienes, para conocer el volumen que se debe pedir, asi como el momento
indicado para la solicitud, de tal manera que el almacén cuente con los
niveles de existencias suficientes para satisfacer la demanda de los clientes,
evitando incurrir en costos innecesarios, y optimizar los recursos para el
crecimiento de la organizacion

Sus hallazgos demuestran claramente como un manejo eficiente de
inventarios puede impactar positivamente en la rentabilidad de la empresa.
Por lo tanto, al aplicar los principios y recomendaciones extraidos de esta
investigacion, podemos tomar decisiones mas fundamentadas y efectivas
para optimizar el control de inventario en la empresa. Esto nos permitira no
solo reducir costos innecesarios asociados con el exceso de inventario, sino
también garantizar un flujo de productos que satisfaga la demanda de
manera eficiente, impulsando asi el crecimiento y la rentabilidad de la
empresa En resumen, la investigacién de Pinedo ofrece una base soélida y
evidencia concreta que respalda la implementacion de un sistema de control
de inventario en Deco Cristal.

En lo que respecta a nivel local Teran (2021), realizdé un estudio en la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora” UNELEZ, extension Biscucuy, para optar al grado de Licenciada en

Contaduria Publica titulado Procedimientos de entrada y salida del control
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interno de inventario de la empresa comercializadora y distribuidora Teran e
Hijos C.A. El objetivo general se basdé en proponer procedimientos de
entrada y salida del control interno de inventario de la Empresa
Comercializadora y Distribuidora Teran e hijos C.A., ubicada en Biscucuy,
estado Portuguesa. En @mbito metodoldgico el estudio estuvo enmarcado en
el paradigma positivista apoyado en el enfoque cuantitativo, tipo de
investigacion explicativa y disefio de campo, en la modalidad de proyecto
factible. Los resultados determinaron las deficiencias y desconocimiento de
control de entrada y salida, asi como control de inventario de la mercancia.

En las conclusiones la autora desataca la necesidad de instruir tanto a la
gerencia administrativa como comercial, asi como al personal de esta
organizacion de como realizar un efectivo de registro de los articulos
existentes en los stocks y almacenes, facilitando el conocimiento de la
cantidad de mercancia y tipo de productos con que cuentan y requieren
tanto de forma manual como en sistematizado. En las recomendaciones se
orienta la capacitacion a todo el personal y a optimizar los sistemas de
inventario que alli se desarrollan para que exista un mayor flujo de
mercancia y proceso de comercializacion evitando que quede en almacén
articulos de vieja data, corriendo el riesgo que pierdan su valor econémico
por vencimiento.

El estudio en referencia guarda estrecha relacion con el que se realiza
porque es preciso crear un sistema para manejar los inventarios y para ello
es preciso disponer de un sistema de informacién eficiente y efectiva, asi
como una serie de normas y regulaciones que permitan llevar

adecuadamente la contabilidad de la empresa.

2.2. Bases Teodricas

En esta seccidn se presenta un cuerpo de teorias y estudios que serviran

de fundamento tedrico y se destacan aquellos que de una u otra forma
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tienen relacion directa con la intencion de la investigacion. Segun Pérez
(2006), las bases tedricas son "el conjunto actualizado de conceptos,
definiciones, nociones, principios que explican las teorias principales del
topico a investigar" (p. 69). De acuerdo con el concepto anterior las bases
tedricas son todas aquellas teorias, conceptos, caracteristicas, funciones
que estan relacionadas con el tema de estudio, las cuales permitiran al

investigador recopilar Informacion.

Administracion

Es un proceso que consiste en planificar, organizar, ejecutar, y controlar
los recursos, como tal este proceso ayuda a darles un uso mas eficiente
para alcanzar los objetivos de una institucién. Para que la administracién
logre alcanzar sus objetivos, se tiene que hacer uso de una forma
coordinada de los recursos humanos, intelectuales, materiales, tecnolégicos
y financieros que se poseen en una empresa.

Segun Benavides (2014), la administracion es un "proceso para alcanzar
metas organizacionales, trabajando con y por medio de personas y de
inventario son normas o planes que posee la empresa que proporciona

empleando otros recursos organizacionales" (p. 3).

Control de los Inventarios

El control informacion financiera confiable en un momento determinado.
Mendoza (2020), dice que el control de inventario “es uno de los activos mas
importantes, ya que en algunos casos la mayor parte de su capital de trabajo
esta invertido en este” (p. 208). También el autor hace referencia en que las
medidas de control deben comenzar desde el momento mismo en que se
reciben las mercancias para detectar cualquier inconsistencia en las

mismas. Efectivamente el inventario es el pilar fundamental o patrimonio de

la empresa, es por ello, se debe tener un buen control de todas y cada una
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de tareas que se ejecuten en la empresa.

Inventarios

Los inventarios constituyen las partidas del activo corriente que estan
listos para la venta o activos fijos que posee una empresa u organizacion
valorada al costo de adquisicion. Es por esto que el control interno de los
inventarios se debe llevar en un departamento responsable para que dé
informacion cuando sea requerida por la gerencia. Al respecto Vargas
(2003), define a los inventarios como “la relacién detallada y valorada de
todos los elementos que comprenden el patrimonio” (p. 35).

Los inventarios son una parte de los activos mas importantes de la
empresa ya que vienen a reflejar el total que posee la empresa en su haber,
si en algin momento llega a invertir todo su efectivo se puede decir
entonces, que en toda organizacibn se debe controlar la aplicacién de
normas y procedimientos con la finalidad de asegurar la proteccion de los
bienes, la prevencion de fraudes o de errores, la integridad y exactitud de los
registros contables asi como la eficiencia en las operaciones.

Infante (2000), en relacion con el concepto de inventario sefiala:

Es aquel que comprende la relacion detalla y valorizada de los bienes
existente en una determinada fecha en una entidad, de acuerdo al
Catalogo Nacional de Bienes Muebles del Estado contenida en el
instrumento para la formacion de inventarios y cuentas de los Bienes
Muebles e Inmuebles de los estados y municipio de la Republica (p.
308).

Terry (1999), establece que el sistema de control de
inventario es el conjunto de actividades y técnicas utilizadas
para mantener la cantidad de articulos (materiales, materia
prima, productos en procesos y producto terminado) en el
nivel deseado tal que ni el costo ni la probabilidad de faltantes
sean de una magnitud significativa. Es de hacer notar
que, el

control debe ser amplio y diversificado en un control contable,
control fiscal y del nivel de la invencion en los inventarios,
siendo este ultimo el que tendr4 que ver con el aspecto
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financiero de los inventarios que se reflejara en uno de los
conceptos mas importantes que formen parte del capital de
trabajo.

Técnicas de Control de Inventarios

Son las que permiten mantener las existencias de los bienes y productos
en las cantidades y condiciones programadas. Las tendencias de las
modernas técnicas de produccidn, es reducir a cero estas existencias ya que
estos representan una demanda del recurso econdmico, un riesgo
importante de deterioro de sus calidades, sumandosele ademas un riesgo en
las operaciones de venta y la incidencia en la productividad de la empresa.

En este sentido, se podra implantar un proceso de flujo en todas las
operaciones, esto se encuentra en plantas productoras que no entregan el
producto al consumidor final o aquellas que entregan producto a empresa
mayoristas que entregan por lote, pero en muchos casos las empresas
exportadoras en las que es virtualmente imposible establecer un flujo
continuo tanto de compras como de ventas. Otros aspectos que determinan
la existencia de los inventarios son; 1.- imposibilidad de obtener insumos en
el momento exacto en que estos son requeridos, 2.-es econémicamente
desfavorable adquirir productos por debajo de cierto volumen, 3.-
recuperacion favorable de la inversibn y 4.- reduccion de riesgos

(incertidumbre en el mercado).
Control
Para Robbins (1996), el control constituye “el proceso de regular

actividades que aseguren gque se estan cumpliendo como fueron planeadas

y corrigiendo cualquier desviacion significativa®. (p. 654). Se puede decir
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que, el proposito del control es fundamentalmente correctivo, se trata si es
necesario de definir objetivos y metas, corregir defectos de implementacion
para la ejecucién de las actividades, introducir modificaciones en la
asignacion de recursos entre otras.

En este sentido Stoner (1996), define el control administrativo como “el
proceso que permite garantizar que las actividades reales se ajusten a las
actividades proyectadas”. (p. 610). En consecuencia, el control
administrativo constituye la fase que facilita evaluar el logro de los objetivos
para prever desviaciones en la ejecucion de planes y programas para
optimizar la utilizacién de los recursos. Ahondando en todo lo citado
podemos decir que con el control se proponen alternativas que promuevan la
creatividad e innovacion en las organizaciones.

Es de notar que hay que tener en cuenta que el control posee ciertos
elementos que son esenciales, entre ellos que se debe llevar a cabo un
proceso de supervision de las actividades realizadas, deben existir
patrones establecidos para determinar posibles desviaciones de los
resultados y permite la correccion de errores.

En atencion a esto, Marshall (2003), sefiala que el control es el

Proceso de asegurar el desempeiio eficiente para alcanzar los

objetivos de la empresa, que implica establecer metas y normas,

comparar el desempefio para dar alcance a las mismas, reforzar los

aciertos y corregir las fallas que se deriven en este contexto. (p. 34).

De alli que el control constituye el cuarto pas6 del proceso administrativo,
después de la planeacién, organizacion y direccién, tiene como objetivo
sefalar las debilidades y errores para rectificarlos e impedir que se repitan.

Los diversos aspectos de la responsabilidad sobre los inventarios afectan
a muchos departamentos y cada uno de estos ejerce cierto grado de control
sobre los productos, a medida que los mismos se mueven a través de los
distintos procesos de inventario. En tal sentido, todos estos controles que
abarcan, desde el procedimiento para desarrollar presupuestos y prondésticos

de ventas y producir hasta la operacion de un sistema de costo por el
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departamento de contabilidad para la determinacion de costo de los
inventarios, constituye el sistema de control interno de los inventarios, cuyas

funciones generales conllevan el planeamiento, empaques y contabilidad.

Importancia del Control de Inventarios

El control de inventarios permite mantener un balance en las existencias
de un almacén y estar al pendiente de los productos o articulos que tienen
mayor demanda. Puede reducir costos porque refleja oportunamente lo que
no tiene una rotacion saludable y lo que debe surtirse lo mas pronto posible,
evitando retrasos en los pedidos 0 que se estropeen materias primas por un
almacenamiento deficientemente o prolongadamente.

Koontz y Heinz (2019), indican que el sistema de control de inventarios
“es muy importante debido a que proporciona informacién sobre el control de
inventarios, a modo de hacer de esta funcion rutinaria pero sencilla, y

permite llevar a cabo la planeacion y la maximizacion de utilidades.” (p. 22).

Principal Objetivo del Control de Inventarios

Segun Martinez (2019), el objetivo principal del control de inventario es
garantizar que cada vez que un cliente busque un producto, la empresa
pueda ponerlo a su disposicidn y cuando existe un control riguroso, la
empresa puede responder rapidamente a las necesidades del cliente,

controlando los stocks.

Principios del Control de Inventario

Partiendo de la base de que todo sistema de control interno debe contar
con principios que marquen pautas para su correcta aplicacion y un
adecuado manejo de la informacién, es importante considerar los principios

gue menciona Estupiiian (2017), los cuales son:
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Equilibrio en la delegacion de responsabilidades, incluyendo la
dotacién de los recursos de control respectivos para asegurar el
debido cumplimiento de las mismas, Orientacion logro de objetivos
estableciendo medidas de desempefio para la evaluar su
cumplimiento, Mantener un sentido de la oportunidad con la que se
realizan las actividades, ya que para que un control sea eficiente, es
necesario que sea oportuno y suficiente, Prevenir desviaciones para
anular o disminuir su efecto adoptando medidas preventivas, con la
debida anticipacion a su ocurrencia. Aplicar el principio de excepcion
que se dirige especificamente hacia los puntos realmente necesarios,
lo que genera reduccion de costos y tiempo. Independencia. Los
responsables del control no deben estar involucrados en las
actividades sujetas a la observacion por el mismo (p. 21).

Indicadores y Modelos del Control de Inventarios

Segun Solistica (2021), para llevar el control de inventarios de manera
adecuada es necesario conocer cuéles son las demandas de la produccion o
de los clientes y definir qué cantidad de insumos o mercancias se deben
tener disponibles para no detener operaciones. Algunos de estos indicadores
y modelos que permiten llevar un control de inventarios éptimo son:

Indicador punto de reabastecimiento: determinar cuando es necesario
hacer un nuevo pedido de acuerdo con el tiempo que llevara al proveedor
surtirlo para mantener el nivel de inventario adecuado. La férmula es
multiplicar la demanda diaria por el tiempo que tardara la entrega.

Indicador nivel minimo de inventario: la cantidad minima necesaria de
productos en almacén para seguir operando con normalidad. Acercarse a
ese nivel minimo debe hacer sonar las alertas para generar un pedido de
resurtido. Su célculo se basa en restar al punto de reabastecimiento la cifra
resultante de multiplicar la cantidad de unidades que se demandan en
promedio cada dia por el tiempo promedio que lleva entregar al cliente.

Modelo de cantidad economica de pedido: intenta establecer cual sera el
pedido exacto y el momento de compra exacto que permitira reducir al
maximo los costes. Para ello, estudia diferentes variables que de forma

matematica le permiten conocer la cantidad exacta de los pedidos.
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Modelo de inventario justo a tiempo: su finalidad es mantener la menor
cantidad de inventario para reducir costos de su manejo, pero sin afectar las

operaciones.

Seguridad

La seguridad en los inventarios es un tema crucial para la gestion
empresarial. Uno de los autores que ha abordado este tema es Anthony J.
Townsend, (1490), quien en su libro "Seguridad de inventarios, una
perspectiva gerencial® proporciona una vision integral sobre cémo las
organizaciones pueden proteger sus inventarios contra pérdidas, robos y
otros riesgos. Ademas destaca la importancia de implementar controles
internos sdlidos, sistemas de vigilancia eficaces y politicas de seguridad bien
definidas para garantizar la integridad de los inventarios y minimizar los

riesgos para la empresa.

Eficiencia
Logro de metas y objetivos en términos de cantidad y calidad, virtud y
facultad para lograr un defecto determinado. Gémez (1997).

Efectividad

Es la relacién entre los resultados logrados y los resultados propuestos de
los objetivos que hemos planificados cantidades a producir, clientes a tener,
ordenes de compra a colocar, entre otros, la efectividad se vincula con la
productividad a través del impacto en el logro de mayores y mejores

productos segun el objetivo, sin embargo adolece de la nocién del uso de

recurso. Peter Drucker (1967)

Rentabilidad
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Segun Chu (2020), nos dice que en la actualidad por la diversidad de los
mercados y por el progreso grande de los sistemas informaticos de
procesamiento de datos. Por ello, es importante realizar los estados
financieros, solo de esta manera las empresas podran obtener mas
rentabilidad que los accionistas, socios, etc., exigen, logrando que las
empresas sean sostenibles en un largo plazo dentro de los mercados cuyo
margen de rentabilidad serd satisfactorio y basado en la confiabilidad de

dicha informacion.

Registro

El registro de control de inventario le informa de los articulos que hay en
existencias, de la cantidad de cada articulo que se usa cada dia y con base
en esos datos, si es necesario, hacer un nuevo pedido de ese articulo.
Zapata Cortés (2014)

Servicio

Rodriguez (2023), ofrecen amplias ventajas para una empresa sobre en
cuanto al orden, planificacion, y ahorro uno de los mas importantes es el uso
optimo de recursos financieros, el aumento de la eficiencia operativa donde
conocen el estado y ubicacion de la mercancia en tu inventario donde podra
reducir tiempo de busqueda de igual manera satisfaccién del cliente donde
mantiene la existencias optimas que permiten responder rdpidamente a la
demanda del mercado y tendras clientes satisfechos y también la reduccion
de costos operativos este es un punto fundamental ya que ayuda a
minimizar costos operativos y asimismo podras optimizar la planificacion de

compras y la gestion de proveedores.

Estrategias para el Inventario
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Chase, Aquilano y Jacobs (2000), definieron la estrategia de inventario
como un conjunto de actividades que buscan producir en grandes
cantidades con inventarios minimos, como la planificacion y control de
materias primas, productos en procesos Yy productos terminados que una
empresa debe mantener para cumplir con la demanda de sus clientes de
manera eficiente y rentable, segun estos autores, la estrategia de inventario
incluyen determinar cuantos inventarios se debe mantener en stock, donde
se debe almacenar y como se debe gestionar para optimizar el nivel de
servicios al cliente, minimizar los costos de almacenamiento y reducir el
riesgo de obsolescencia, donde la gestion de inventarios es un aspecto clave
en la cadena de suministro y puede tener un impacto significativo en la

rentabilidad y competitividad de una empresa.

Estrategia Corporativa

Es el enfoque de una entidad para optimizar el valor econémico y social de
su portafolio de negocios o de su conjunto de programas tomando en cuenta
los intereses de la comunidad y de los empresarios. Una estrategia
corporativa es la estructura por medio de la cual una entidad puede decidir
como desea afiadir nuevos negocios 0 programas a su portafolio y como

desea dirigir la administracion de sus unidades de negocios. (Andrade, 2001,

pag. 3).

Estrategia Competitiva

Segun Porter (1985), citado por (Gabrial Diaz, 2020), “La estrategia
competitiva implica posicionar una empresa para maximizar el valor de las
capacidades que la distinguen de sus competidores; a la vez, el objetivo de
cualquier estrategia genérica es crear valor para los compradores”. Cabe
resaltar, que la competitividad es uno de los factores mas importantes dentro

de una empresa, puesto que, influye de manera significativa en el
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crecimiento de la empresa dentro del mercado, teniendo en cuenta, que esta
debe responder a la demanda actual que exige la sociedad, reconociendo
que nos encontramos en un mundo globalizado el cual exige que las
empresas diversifiguen sus estrategias competitivas para permanecer y
posicionarse satisfaciendo las necesidades de sus clientes antes que la

competencia.

Estrategia Funcional

Es el enfoque que adopta un area funcional para lograr los objetivos y las
estrategias de la corporacion y las unidades de negocio para maximizar la
productividad de los recursos. Se ocupa del desarrollo y cuidado de una
capacidad funcional para proporcionar una ventaja competitiva a una
empresa 0 unidad de negocio. Del mismo modo que una corporacion
multidivisional tiene varias unidades de negocio, cada una con su propia
estrategia particular, cada unidad posee su propia serie de departamentos,

cada uno con su estrategia funcional. (Porter M., 1998).

Proceso Administrativo

Segun Koontz y Weihrich (2002), el proceso administrativo comprende las
actividades interrelacionadas de: planificacién, organizacién, direccién y
control de todas las actividades que implican relaciones humanas y tiempo.
La administracion cientifica se interesaba en la organizacion del esfuerzo

operativo o de taller y, por lo tanto, era un micro enfoque
Planeacion

Antes de iniciar cualquier accién administrativa, es imprescindible

determinar los resultados que pretende alcanzar el grupo social, asi como
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las condiciones futuras y los elementos necesarios para que éste funcione

eficazmente. Esto sélo se puede lograr a través de la planeacion.

Organizacion

Es el proceso de arreglar la estructura de una organizacion y de
coordinar sus métodos gerenciales y empleo de los recursos para alcanzar
Sus metas necesarias para alcanzar los fines establecidos creando unidades
administrativas, asignando en su caso funciones, autoridad, responsabilidad
y jerarquia, estableciendo las relaciones que entre dichas unidades debe
existir’ (Stoner, Freeman y Gilbert, 1996).

Direccidn

De acuerdo a Koontz y Weihrich (2002) consiste en coordinar el esfuerzo
comun de los subordinados, para alcanzar las metas de la organizacion, en
dirigir las operaciones mediante la cooperacion del esfuerzo de los
subordinados, para obtener altos niveles de productividad mediante la

motivacion y supervision.

Tiempo

Galan (2021), sustenta que el tiempo es la serie de mecanismo con los que
cuenta una organizacion a la hora de delimitar, de manera eficiente, sus
procesos para ello, tiene en cuenta la duracidon optima de las tareas a
desarrollar la propia tendencia de las empresas a maximizar sus recursos y
por lo tanto, obtener mayores beneficios, que conlleva también la reduccion

de los plazos requeridos para llevar a cabo sus tareas.

Control
Es un proceso mediante el cual la administracion se cerciora si lo que
ocurre concuerda con lo que supuestamente debiera ocurrir, de lo contrario,

sera necesario que se hagan los ajustes o correcciones necesarios. Segun
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Chiavenato (2012), el control es una funcidon administrativa: es la fase del
proceso administrativo que mide y evalla el desempefio y toma la accién

correctiva cuando se necesita

Método de Valuacion

Segun Solistica (2021), los métodos de valuacién son la razén de ser de la
administracion de inventarios es el control de costos, los cuales repercuten
en el precio final del producto de la empresa y, por tanto, en su
competitividad. Se Puede determinar el costo del inventario mediante uno de
estos métodos de valuacion:

Valoracion por ldentificacion Especifica: Se basa en el registro del costo
de adquisicion de cada producto que conforma el inventario. La suma de los
precios de todos los productos, dara el valor total de inventario.

Primeras Entradas, Primeras Salidas: Valora el inventario considerando
que los primeros insumos al ingresar al stock son los primeros en salir, es
decir, cuando se realiza una venta, los articulos o productos que estan hace
mas tiempo en el almacén son los entregados.

Ultimas Entradas, Primeras Salidas: Registra el precio del costo de los
altimos productos en entrar al almacén que seran los primeros en ser
utilizados o entregados. Este método considera el costo mas actual de los
productos para hacer el célculo.

Costo Promedio: Para obtenerlo se calcula el promedio del costo de
productos similares aun cuando se hayan adquirido a distintos precios. Una

vez sumados los costos se dividen entre el nUmero de productos.

Andlisis ABC
Este método de valuacion también es conocido como método 80/20 o
ABC consiste en definir la importancia de los productos con base en la

cantidad y el valor que representan. En este sentido Facil (2016), sefial6 que

30



el mismo se basa en efectuar un analisis de los inventarios estableciendo
capas de inversion o categorias con objeto de lograr un mayor control y
atencién sobre los inventarios, que por su niumero y monto merecen una
vigilancia y atencion permanente.

Usualmente en este método de control de inventario se utilizan 3

categorias segun Chiavenato (2012),

Articulos clase A. Suelen ser alrededor de un 20% del total del
inventario; sin embargo, su valor llega a ser hasta el 80% del mismo.
Tienden a tener una baja frecuencia de ventas. Articulos clase B.
Representan el 40% del total de los articulos y rondan el 15% del
valor total del mismo. Suelen contar con una frecuencia de ventas
moderada. Articulos clase C. Son el 40% restante de los articulos.
Representan el inventario menos costoso, con cerca de un 5% de su
valor, y suelen contar con una alta frecuencia de ventas. (p. s/n).

Al categorizar de esta manera, se puede identificar facilmente qué bienes
merecen mayor o menor atencion; el inventario con mayor impacto financiero
requerira los mayores esfuerzos en su gestion, por lo tanto, los porcentajes
del método ABC son uUnicamente una guia y pueden variar segun las

caracteristicas de tu empresa.

Método PEPS (Primeras Entradas Primeras Salidas)

El método PEPS, también conocido como FIFO por sus siglas en inglés,
consiste en identificar los primeros articulos en entrar al almacén para que
sean los primeros en ser vendidos o utilizados en la produccién. Asi se evita
que productos perecederos caduquen, ya que tendran un movimiento
constante y oportuno. En concordancia con Chiavenato (idem), acerca del
método PEPS, describe que:

Este método es utilizado cuando la empresa usa el sistema
permanente de inventarios, mismo que facilita el control del mismo al
registrar con un kardex la entrada y salida de la mercancia asi como la
existencia en el almacén. En dicho kardex se registra cada producto, el
valor de adquisicién, la fecha de adquisicion, el valor y fecha de salida.
De esta manera, el stock se renueva constantemente, evitando que los
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productos lleven mucho tiempo en el almacén. Por otra parte, cuando
concluye el intervalo contable, las existencias reciben un valor de
acuerdo a los ultimos precios de adquisicidon, mientras que el costo
actual se registra en el inventario final. La valuacion del costo de ventas
con los precios iniciales provoca la sobrevaluacion de la mercancia, un
menor costo de adquisicién, mayores utilidades y un mayor inventario

final. (p. 346).

Como se puede inferir, este método también permite conocer el costo de
la mercancia vendida en cada transaccion y en su totalidad; saber las
existencias después de cada acuerdo y la utilidad bruta, incluso, cuando hay
devoluciones, también reingresa con el mismo monto de cuando fue
vendido. Aqui muestra los inventarios con costos mas recientes, lo que se
traduce en utilidades mayores al valorar las mercancias y, por ende, en una
estimacion mayor de impuestos, ademas, evita la devaluacién o vencimiento

en el almacén al darles salida de manera adecuada.

Conteo Ciclico

Este método de conteo de inventarios consiste segun Salazar (2019), en
el recuento frecuente de una parte del inventario total, con el fin de que todo
este se haya contado al menos una vez en un periodo de tiempo
determinado”. (p. 3). A través de él se encuentran la mejora de la exactitud y
fiabilidad del control de los inventarios, ya que permite encontrar y corregir
en tiempo discrepancias que puedan afectar a nuestra empresa, sin requerir
de un conteo total de los articulos. Por su parte Chiavenato (2012),
determina varias razones por las que vale la pena hacer un inventario ciclico
de la empresa:

Las empresas con gran volumen de inventario no pueden esperar a
final de afio para hacer el calculo de existencias. Deben hacerlo
periodicamente y ademas disponer de una herramienta que les
permita agilizar el proceso y poder tener constancia de cémo se estan
gestionando las existencias. 2. Ayuda a reducir los errores en la
gestion de almacén. Si se estan cometiendo errores graves en la
gestion de almacén, hay que ser conscientes de ello con tiempo para
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poder tomar decisiones. 3. Tomar mejores decisiones de compra, se
tiene una idea mas completa de como esta funcionando la empresa.
No se trata sOlo de contabilizar las existencias, sino de ver qué se ha
vendido y qué no de cara a tomar decisiones de compra. (p. 254).

2.3. Bases Legales

Las bases legales no son mas que leyes que sustentan de forma legal el
desarrollo del proyecto. Franca (2002), explica que las bases legales “son
leyes, reglamentos y normas necesarias en algunas investigaciones cuyo
tema asi lo amerite”. (p. 23). A nivel nacional se dispone de un marco legal,
contenido en varios instrumentos que regulan la gestion de las empresas
garantizando el bienestar fisico y mental del trabajador, asi como la
continuidad de la actividad econémica.

En concordancia con la Constituciéon de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), en su articulo 112 correspondiente a los derechos
econdémicos establece que:

Todas las personas pueden dedicarse liboremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas

en esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de

desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccién del ambiente, u

otras de interés social. EI Estado promovera la iniciativa privada

garantizando la creacion y justa distribucion de la riqueza, asi como la
produccién de bienes servicios que satisfagan las necesidades de la
poblacién, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin
prejuicios de su facultad para dictar medidas para planificar,
racionalizar y regular la economia e impulsar el desarrollo integral del
pais. (p. 79).
De acuerdo con el articulo, las empresas u organizaciones privadas

también deben realizar su sistema de control interno de inventario de
mercancias para salvaguardar el patrimonio de su empresa al mismo tiempo
gue registre la compra venta que mantiene el equilibrio de la

comercializacion. No obstante, los comerciantes por menor, es decir, los que
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habitualmente sdlo vendan al detal, directamente al consumidor, cumpliran
con la obligacion que impone este articulo con so6lo asentar diariamente un
resumen de las compras y ventas hechas al contado, y detalladamente las
que hicieran a crédito, y los pagos y cobros con motivo de éstas.

En cuanto a la Ley de Impuesto Sobre la Renta (2015), sefala en el

articulo 32 que:

El Libro Diario y el de Inventarios no pueden ponerse en uso sin que

hayan sido previamente presentados al Tribunal o Registrador

Mercantil, en los lugares donde los haya, o al Juez ordinario de la

mayor categoria en la localidad donde no existan aquellos

funcionarios, a fin de poner en primer folio de cada libro nota de los
que éste tuviere, fechada y firmada por el Juez y su Secretario o por

el Registrador Mercantil. Se estampara en todas las demas hojas el

Sello de la oficina. (p. 27).

Lo anterior establece que, todo comerciante debe llevar un registro
detallado de entradas y salidas de mercancias de los inventarios,
mensuales, por unidades y valores, asi como los retiros y autoconsumo de
bienes y servicios. Este registro, debe llevarse por medios manuales, es
decir al modo tradicional; si se quiere llevar por medios magnéticos debe ser
autorizado previamente por la administracion tributaria, en este caso el

SENIAT. En el articulo 34 de la mencionada ley sefiala que:

En el Libro Diario se asentaran, dia por dia, las operaciones que
haga el comerciante, de modo que cada partida exprese claramente
guién es el acreedor y quién es el deudor, en la negociacion a que se
refiere, 0 se resumiran mensualmente, por lo menos, los totales de
esas operaciones siempre que, en este caso, se conserven todos los
documentos que permitan comprobar todas las operaciones, dia por
dia. (p. 27).

Cddigo de Comercio 1955
-Articulo 259. Los administradores exigiran a los promotores, y éstos les
entregaran todos los documentos y la correspondencia referentes a la

compaiiia y su constitucion.
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Del mismo modo Articulo 260. De esta ley sefiala que ademas
de los libros prescritos a todo comerciante, los administradores de
la compairiia deben llevar: 1° El libro de accionistas, donde conste
el nombre y domicilio de cada uno de ellos, con expresion del
nidmero de acciones que posea y de las sumas que haya
entregado por cuenta de las acciones, tanto por el capital primitivo,
como por cualquier aumento, y las cesiones que haga. 2° El libro
de actas de la asamblea. 3° El libro de actas de la Junta de
administradores. Cuando los administradores son varios se
requiere, para la validez de sus deliberaciones, la presencia de la
mitad de ellos, por lo menos, si los estatutos no disponen otra
cosa, los presentes deciden por mayoria de numero.

Asimismo Articulo 262 de esta ley establece que anualmente se separara
de los beneficios liquidos una cuota de 5 por 100, por lo menos, para formar
un fondo de reserva, hasta que este fondo alcance a lo prescrito en los
estatutos, y no podra ser menos del diez por ciento del capital social. Este
fondo de reserva, mientras no ocurra la necesidad de utilizarlo, podra ser
colocado en valores de cémoda realizacion; pero nunca en acciones u
obligaciones de la compainiia, ni en propiedades para el uso de ella.

De la misma esta ley indica que eln Articulo 263. Los administradores no
pueden adquirir las acciones de la sociedad por cuenta de ella, salvo el caso
de que la adquisicion sea autorizada por la asamblea, y se haga con sumas
provenientes de utilidades regularmente obtenidas, segun los balances
sociales. En ningun caso es permitido a la sociedad hacer préstamos o
anticipaciones con garantia de sus propias acciones.

Igualmente el Articulo 264. Cuando los administradores reconozcan que el
capital social, segun el inventario y balance ha disminuido un tercio, deben
convocar a los socios para interrogarlos si optan por reintegrar el capital, o
limitarlo a la suma que queda, o poner la sociedad en liquidacién. Cuando la

disminucion
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alcance a los dos tercios del capital, la sociedad se pondra necesariamente
en liquidacion, si los accionistas no prefieren reintegrarlo o limitar el fondo

social al capital existente.

2.4. Sistema de Variables

En todo trabajo de investigacion las variables son indispensables para
lograr profundizar el estudio, por tanto, ayudan a describir determinados
fendmenos. Las variables segun, Palella y Pestana (2010), “Son elementos o
factores que pueden ser clasificados en una o mas categorias” (p. 73).

Al respecto, las variable de estudio seleccionadas para la presente
investigacién son dos: control y estrategias para inventario, estas se apoya
en las dimensiones e indicadores mediante, tarea importante y necesaria
para su descomposicion en un proceso de Operacionalizacion que segun,
Palella y Pestana (ob. cit.), “Identifica los elementos y datos empiricos que
expresen y especifiguen el fendmeno en cuestion, asigna el significado a
cada variable describiéndola en términos observables”. (p. 79). A

continuacion, se presenta el siguiente
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Cuadro 1 Operacionalizacion de la Variable
Objetivo General: Evaluar las estrategias para mejorar el control del inventario aplicadas en la empresa Deco
Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa

Variable Definicion Conceptual | Definicion Operacional | Dimensiones Indicadores items
Eficiencia 1
e % 9% 5 o aco te superisar -
efectde de acuerdo al plan y rggularmente diversas Efectividad 2
que ha sido adoptado, a a_ctmdades para gue se
las o6rdenes dadas y a los ajusten a criterios -
Control principios establecidos. Su pree_stableudos que Seguridad Rentabilidad 3
objeto es sefalar los implica la evaluacion
errores a fin de que sean co[lstante _de procesos y .
rectificados y prevenir que asi garantizar las metas Registro 4
ocurran nuevamente y objetivos establecido.
' (Gonzalez, 2025).
Servicio
5
Jacobs (2000), como un Planificacion 6
conjunto de actividades que Direcciéon 7
buscan producir en grandes | Son acciones Organizacion 8
ca'n'qdades con inventarios | egpecificas y detalladas ; 9,10, 11,
Estrategias | M'N'Mos, ~ como la\ que  una empresa Métodos 12
para el pIanlfl_caC|on_ y control de implementa para Pfolcesol
. ; materias primas, productos . Administrativo
inventario | procesos y  productos gestionar de manera
terminados que una empresa | €ficiente el flujo de Tiempo
debe mantener para cumplir | Productos en su 13
con la demanda de sus inventario. Gonzalez
clientes de manera eficiente | (2025).

y rentable

Fuente: Gonzalez (2025).
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CAPITULO Il

METODOLOGIA

Con referencia al marco metodologico, sefiala Franco (2011), que el

marco metodolégico

Es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el fondo
del problema planteado, a través de procedimientos especificos que
incluye las técnicas de observacion y recoleccion de datos,
determinando el “como” se realizara el estudio, esta tarea consiste
en hacer operativa los conceptos y elementos del problema que
estudiamos. (p. 118).

Se infiere entonces que el marco metodolégico describe los
procedimientos apegados al método cientifico que debe seguir la
investigadora para obtener informacion que responda las interrogantes del

estudio. Rodriguez (2019), sefiala que:

En el filosofia y ciencia, se ha construido diversos conocimientos en
disimiles areas devenir de la del saber, constituyéndose esto en uno
de los medios para la resolucion de los problemas propios de la
humanidad. Sin embargo, el afdn desmedido del hombre por generar
nuevos conocimientos a partir de los existentes o inéditos con el
mismo propdsito, han ocasionado algunos excesos al momento de
realizar la investigacion, a saber, hacen uso simultaneo de manera
inconscientemente de algunos enfoques epistemoldgicos en el
proceso investigativo, perdiendo de esta forma secuencia, claridad y
concrecién en los resultados del hecho investigado, ademas, carencia
en la delimitacion del enfoque filoséfico y epistémico propio de la
investigacion (p. 264).

El conocimiento que emerge de la confrontacion entre la realidad, el
idealismo y el racionalismo, que como posturas ontologicas se sostienen en
un conocimiento construido mediante determinadas practicas humanas que,

a su vez, se sustentan en posturas orientadas a mencionar el contexto, los
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hechos generales con los que esta imbricada la vida concreta sin vaciarse de
contenidos especificos. Tal como lo resalta Immanuel Kant (1724-1804).

Asimismo, Hurtado (2010), la interpretacion descriptiva a que se somete el
estudio, trata de ir al plano subjetivo de la construccion del sentido. Para la
investigacion cuantitativa la actividad investigativa no es una actividad mental
que pueda ser separable o cefiida a pasos o0 etapas, la sistematicidad, la
uniformidad, las normas institucionales marcan un recorrido potencial no
determinante.

En este sentido, de acuerdo con lo establecido por Bunge (1981), la
metodologia de la investigacion proporciona tanto al estudiante como a los
profesionales una serie de herramientas tedrico-practicas para la solucion de
problemas mediante el método cientifico. Estos conocimientos representan
una actividad de racionalizacion del entorno académico y profesional
fomentando el desarrollo intelectual a través de la investigacién sistematica

de la realidad.

3.1. Postura Ontoepistemologica

La concepcion ontoepistemologica de la realidad social y de los otros, es
fundamental para una reflexion que constituya y construya aportes que van
dirigidos tanto a estar atentos a las vicisitudes, imprevistos y aspectos no
esperados durante el trabajo de campo, como a la atencién atenta y
minuciosa cuando realiza la interpretacion del discurso.

Se sefala que el presente trabajo se enmarca dentro de un enfoque de

investigacién cuantitativa, en este contexto Palella y Martins (2010), dicen:

Las investigaciones cuantitativas se enmarcan dentro de un paradigma
con caracteristicas propias, y se fundamentan en el positivismo y su
base es la operacionalizacién que permite descomponer un todo en sus
partes constitutivas, presupone la aplicacion de instrumentos que se
sustentan en procesos de validez y confiabilidad (p. 14).

52



En ese sentido, Xirau (2005), explica que se puede “definir un hecho
positivo: [como] (...) un hecho experimentable, verificable, repetido, que
implica una ley natural, la cual, a su vez se convierte en una ley cientifica”. p.
363). Desde esta perspectiva, el trabajo en cuestion constituye un estudio
cuantitativo acerca del control de inventario en la empresa Deco Cristal, C.A.,
Guanare, estado Portuguesa. Por esta razén, las caracteristicas propias de
la investigacion efectuada solo permiten la obtencion de conclusiones
referentes a la validez y confiabilidad de la propuesta a realizar para reducir
la problemética sefialada.

Asi pues, la metodologia de esta investigacion, hace referencia a todas las
decisiones que el investigador toma para alcanzar sus objetivos, las cuales
se enfocan en aspectos tales como el disefio de la investigacion, la
estrategia a utilizar, la muestra a estudiar, los métodos empleados para
recoger los datos, las técnicas seleccionadas para el analisis de la
informacion y los criterios para incrementar la calidad del trabajo del Control
de Inventarios en la Empresa Deco Cristal C.A., Guanare, estado

Portuguesa.

3.2. Tipo de Investigacion

Después de haber indagado en los diferentes tipos de investigacion, se
hace necesario establecer los pardmetros que permitiran establecer de las
tipologias investigativas apropiadas, partiendo de la investigacion
exploratoria logrando alcanzar el mas alto nivel de complejidad para llegar la
investigacion evaluativa o valorativa de impacto, esta permitird medir el grado
de incidencia de la propuesta.

El presente estudio se presenta en la modalidad de trabajo de aplicacion,
toma cuerpo de una investigacion de campo, debido a que la investigacion se
desarrolla en el lugar de los hechos, realizando observaciones directas al
entorno. Al respecto Sabino (2013), comenta que “los datos de interés se
recogen en forma directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del
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investigador y su equipo”. (p. 65). En base a lo anteriormente mencionado, el
estudio tiene un enfoque cuantitativo por cuanto la informacion requerida es
obtenida por medio de la aplicacion de técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos impresos y visuales de observacion. Segun Hernandez
(2010), describen el enfoque cuantitativo como “la recoleccion de datos para
probar hipotesis con base en la medicidbn numérica y el andlisis estadistico,
para establecer patrones de comportamiento y probar teoria”.

Sabino (2013), define a la investigacion descriptiva en su obra el proceso
de investigaciéon como “el tipo de investigacién que tiene como objetivo
describir algunas caracteristicas fundamentales de conjuntos homogéneos
de fendmenos, utiliza criterios sisteméticos que permiten establecer la
estructura o el comportamiento de los fendmenos en estudio, proporcionando
informacion sistematica y comparable con la de otras fuentes” (Martinez,
2018). En este caso enriquece cognoscitivamente a los trabajadores de la
empresa Deco Cristal, C.A. Guanare en aquellos aspectos necesarios para

un mejor manejo y control de los inventarios.

3.3. Disefio de la Investigacion

La presente investigacion estara enmarcada dentro del disefio de campo,
de caracter no experimental. Este disefio permite una investigacion mas
aguda entre los referentes investigativos e histéricos y la realidad, haciendo
mas expedita la accién de triangulacion y por ende la generacién de nuevos
conocimientos. Segun Arias (2012), el objetivo primordial de la investigacion
de campo consiste en “indicar lo que es, se interesa por las condiciones o
relaciones existentes, las practicas que predominan, las creencias y las
actitudes” (p .45).

El disefio de campo se presenta mediante la manipulacion de una variable
externa no comprobada, en condiciones rigurosamente controladas, con el

fin de describir de qué modo o porque causas se produce una situacion o
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acontecimiento particular, se puede decir que es un proceso que, utilizando
el método cientifico, permite obtener nuevos conocimientos dentro del campo
de la realidad social, también llamada investigacion pura, la cual puede
estudiar una situacion donde se diagnostica necesidades y problemas a
efectos de aplicar los conocimientos con fines practicos, llamada también
investigacion aplicada. (Tamayo, 2003, p. 28).

Este tipo de disefio es también conocido como investigacion in situ, la cual
es realizada en el propio sitio donde se ubica el objeto de estudio. Esto va a
permitir el conocimiento mas a fondo del investigador. (Bavaresco, 1994, p.
26) Puede manejar los datos con mas seguridad y podra soportarse en
disefios exploratorios, descriptivos y experimentales, creando una situacion
de control en la cual manipula sobre una o mas variables dependientes, por
tanto, es una situaciébn provocada por el investigador para introducir
determinadas variables de estudio manipuladas por él, para controlar el
aumento o disminucién de esas variables y sus efectos en las conductas
observadas. (Tamayo, 2004)

De acuerdo a esto, senala Kerlinger (1979), que “la investigacion no
experimental o expofacto, es cualquier investigacion en la que resulta
imposible manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o las

condiciones p. 116”.

Modalidad Trabajo de Aplicacion

Hurtado y Toro (2007), comentan que el tipo de investigacién “consiste en
la propuesta de un modelo funcional viable, o de una solucion posible a un
problema de tipo practico, con el objeto de satisfacer necesidades de un ente
especifico” (p. 29). El objetivo de la presente investigacién es control de
inventario para la Empresa Deco Cristal C.A., Guanare ubicada en el
municipio Guanare del estado Portuguesa, por lo tanto, esta indagacion
estuvo como se mencion6 anteriormente enmarcada en la modalidad de

trabajo de aplicacién, apoyada en una investigacion descriptiva.
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Segun De la Cruz y Azocar (2013), “es una percepcion sencilla que induce
a la idea de la investigacion accion y promueve mecanismos de intervencion
por parte de los investigadores en los asuntos o problemas explorados” (p.
21). Constituye una herramienta de cambio en la organizacion, partiendo del
hecho de que la situacion actual es susceptible de mejora o de avance.
Considerando la situacion de partida en la organizacion, es posible distinguir
dos enfoques principales de un proyecto de aplicacién, énfasis en la

deteccidn de necesidades y énfasis en la evaluacion de la implementacion.

3.4. Poblacion y Muestra

3.4.1. Poblaciéon

Para determinar la poblacién en esta investigacion, se cita a Arias (2008)
que dice “es la totalidad del fendmeno a estudiar, en donde las unidades de
poblacién poseen unas caracteristicas comunes, las cuales se estudian y
dan origen a los datos de la investigacion” (p 67). En este sentido, la
poblacion objeto de estudio esta conformada por 4 personas que laboran en
las diferentes aéreas de trabajo que se conforma de la siguiente manera, (1)
administradora, (2) empleados, (1) presidente, que integran en la empresa

Deco Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa.

Muestra

Por ser la poblacion pequefia, finita y representativa accesible en su
totalidad Arias (2012), recomienda “no hacer extraccion de una porcion
muestral, utilizando toda la poblacion objeto de estudio”. (p. 82), quedando
asi conformada por 4 personas que integra en la empresa Deco Cristal C.A.,
Guanare, estado Portuguesa, que se somete a un estudio en su totalidad a
causa de su facil manejo y de lo indispensable para el desarrollo de la

presente investigacion.
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3.5. Técnica e Instrumento de Recoleccién de la Informaciéon de la

Investigacion

3.5.1. Técnica

Esta seccion del marco metodoldgico comprende la descripcion de las
técnicas e instrumentos utilizados para la recoleccion de la informacion
directamente de la poblacion consultada. Al respecto, Hurtado (2010), sefiala
que la técnica “indica cdmo se va a recoger la informacién y el instrumento
constituye un medio en el cual se especifica qué datos se deben recabar”. (p.
65). Segun Méndez (2012), es la “forma de obtener informacion que sirve de
base para apoyar o sustentar la investigacion” (p. 67), de esta manera,
representa el soporte o basamento tedrico-practico para el logro de los
objetivos establecidos.

La técnica empleada para la recoleccion de los datos necesarios para el
correcto desarrollo de la investigacion gira en torno a la encuesta. Vista por
Hurtado (ob. Cit) como la indagacion pregunta a pregunta cémo la poblacion
entiende y comprende el objeto de estudio. Conjuntamente, se emplea la
observacion directa como herramienta descriptiva visual, definida por:
Tamayo (2007), “Es aquella en la cual el investigador puede observar y
recoger datos mediante su propia observacion” (p.193). La observacion se
realiza de forma directa, en todo lo que respecta al control de inventario, de
manera tal que permita recoger la informacion directamente del lugar y que

ésta permita identificar las fallas existentes.
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3.5.2. Instrumento

En cuanto al instrumento para recabar la informacion se disefid un
cuestionario de policotomico de tipo numérico de tipo escala de Likert, que
en palabras de Hernandez, Fernandez y Baptista (2012), consiste en “un
conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o juicios ante los
cuales se mide la reaccion de los sujetos a los que se le administra” (p. 263).
Tomando en consideracion el presente estudio, el instrumento de tipo escala
de Likert.

El cuestionario para Hernandez (2010), “consiste en un conjunto de
preguntas respecto de una o mas variables a medir’ (p. 217). Su disefo se
compone de 13 preguntas en escala de Likert con cinco (05) alternativas de
respuestas cerradas a saber (Siempre, Casi Siempre, Algunas veces, Casi
Nunca y Nunca), y tener un conocimiento amplio del estudio, en
consideracion de los aspectos mas esenciales, permitiendo medir a través de
opciones de respuestas previamente delimitadas, e ir directo al problema,

precisando el objeto de estudio.

3.6. Validez y Confiabilidad del Instrumento

3.6.1.- Validez del Instrumento

Un instrumento de recolecciébn de datos debe reunir dos requisitos
esenciales validez y confiabilidad, De acuerdo con Herndndez et al. (2012),
la validez de un instrumento de recoleccion de datos, “en términos generales
se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir’ (p. 201). La validez del contenido de los instrumentos para
aplicar, viene dada directamente por el juicio de tres expertos,
especificamente dos en contenido, los cuales deben estar en congruencia

con la carrera de administracion, el otro validador debe ser un docente con
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experiencia en la investigacion de trabajo de aplicacidon, quienes validaran en
referencia a la coherencia, ubicacidn, pertinencia y claridad de la relacion
estrecha de los items, asi pues quienes realicen el estudio estaran
conociendo los aportes de las observaciones por estos expertos segun el
cuestionario formulado, a fin de orientar las caracteristicas de su aplicacién,

con el contenido del objetivo general y los objetivos especificos.

3.6.2. Confiablidad del Instrumento

La confiabilidad, esta representada por el grado en el cual la aplicacion
repetida de un instrumento a los mismos sujetos de estudio, en iguales
condiciones, genera exactamente los mismos resultados, permitiendo ver
que el evento en medida no ha cambiado. Dicho de otro modo, la
confiabilidad es el grado con que se obtienen resultados similares con

distintas aplicaciones. Desde esta connotacion, Ruiz (2013) sefala que:

La idea detras de la fiabilidad (confiabilidad) es importante porque los
resultados deben ser mas de un simple valor encontrado y tienen que
ser intrinsecamente repetible, lo cual es medido a través de la
confiabilidad. Otros investigadores deben ser capaces de realizar
exactamente el mismo experimento, en las mismas condiciones y
generar los mismos resultados. De esta forma se reforzard los
resultados y garantizard que la comunidad cientifica en general
acepte la hipotesis. Sin esta repeticion de resultados estadisticamente
significativa, el experimento y la investigacion no han cumplido todos
los requisitos de comprobabilidad. Este requisito es esencial para el
establecimiento de una hip6tesis aceptada como una verdad cientifica

(p. 91).

La confiabilidad del instrumento de la investigacibn se determinara
mediante el coeficiente de consistencia interna: Alfa de Cronbach (1951), el
cual permitira tener una medida del grado de homogeneidad de los items del

instrumento a través de la siguiente formula:
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Doénde:

¢ = Coeficiente de confiabilidad
K = Numero de item

». 8% = Sumatoria de la varianza de los item.

S q2 . .

287t =varianza de los porcentajes totales.
Sustituyendo

o 13

12 [1‘0’52 J

al,08X 0,66= a0,71

Cuadro 2

Rango Confiabilidad (dimension)

Rango Confiabilidad
0,81-1 Muy alta
0,61-0,80 Alta

0, 41-0,60 Media

0,40 -0, 21 Baja

0,20-0 Muy baja

Fuente: Ruiz (2012).
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Los resultados fueron procesados a través del método estadistico
coeficiente alfa de Cronbach que segun Ruiz (2012), consiste en “calcular un
coeficiente numérico entre cero (0) y uno (1), esto indica, que a medida que
el valor se acerque a uno (1) el instrumento tendra mayor confiabilidad. El
resultado del mismo fue de 0,71 ubicado en la magnitud alta, lo que indica

gue el instrumento es altamente confiable.

3.7. Descripcion del Procedimiento de Recolecciéon de Informacion

Una vez aplicadas las técnicas de recoleccion de datos, la observacion
directa, la encuesta basada en cuestionarios, se usaran seguidamente
técnicas para el debido procesamiento de los datos. La investigacién, al
enmarcarse en un enfoque cuantitativo, los datos obtenidos y compilados se
presentan a manera de estadistica descriptiva a través de informacién
numerica y variables.

Bavaresco (2013), las técnicas de analisis de datos “son los distintos
procesos a los que seran sometidos los datos que se obtengan,
clasificandolos, registrandolos codificandolos y tabulandolos” (p. 93). En este
mismo orden de ideas, y terminada la fase de recoleccion de datos los
mismos se clasificaron en tablas estadisticas de tipo cuantitativo tal como se
ha expresado anteriormente que se corresponde la génesis del estudio,
reflejando en ellas la frecuencia de los datos y los porcentajes que estos
representan, para posteriormente pasar a la construccion de graficos de
barras y del analisis descriptivo definitivo de dichos resultados,
especificamente en tablas y graficos estadisticos.

La estadistica descriptiva permite agrupar, tabular, analizar e interpretar
los datos obtenidos valiéndose para ello de tablas de distribucién de
frecuencia, histogramas, barras o diagramas circulares, mediante la
estadistica descriptiva, se aplica la técnica de analisis de diagramas

circulares, ya que permite una comparacion de las opiniones para conocer
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las tendencias de la situacion actual de los procesos y a su vez facilitar la
toma de decisiones, tabulando y graficando los resultados obtenidos. Con
relacion a esto, Tamayo y Tamayo (2011) expresan que “La tabulacion es el
recuento para determinar el nimero de casos que encajan en las distintas
categorias” (p.137). Para este proceso investigativo se busca resumir los
resultados en cuadros y graficos de barra, que permitan valorizar la opinion

de los participantes en la investigacion.
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CAPITULO IV
LA PROPUESTA
4.1. Titulo de la Propuesta

Estrategias para mejorar el control del inventario de la empresa Deco

Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa.

4.2. Presentacion de la Propuesta

El sistema de un control de inventario permite a las empresas multiples
ventajas, entre ellas, brindar informacién efectiva y oportuna en tiempo real
para la planificacion y toma de decisiones, de manera que le consienta
analizar su capacidad para invertir, servicio que ofrece al cliente, recepcion
de mercancia por parte de los proveedores, lograr un equilibrio entre oferta y
demanda de los productos que comercializa, entre otros.

En este sentido, cada empresa establece sus propias estrategias para
llevar un control de inventarios que le permitan pormenorizar las entradas y
salidas de la mercancia, que distribuye de manera que se lleve un registro
del flujo de caja y comercializacidbn permitiendo analizar la evolucion y
planear el futuro del negocio, evita tener problemas de suministros y estar
preparados para cualquier eventualidad, por lo tanto, debe poseer elementos
qgue permitan valorar si las tacticas implementadas para llevar esta revision
son factibles.

Es preciso acotar que, para realizar una aplicacién de estrategias para
mejorar el control del inventario de la empresa Deco Cristal C.A., Guanare,
estado Portuguesa, es importante elaborar un informe por periodos
determinados para estimar las ganancias basadas en el campo del importe

costo de cada producto, utilizando fechas de registro como filtros.
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Es importante que en la empresa Deco Cristal C.A., ubicada en Guanare
estado Portuguesa se apliquen las estrategias de control de inventario que
utilizan aunque no las llamen por su nombre técnico, como en el caso de los
costos incluidos destaca la mano de obra directa, fletes directos, materiales
directos, gastos generales, manipulacién, entre otros.

Es significativo evaluar la situacion financiera de la empresa, la utilidad
bruta, la demanda de mercancia, elementos que permiten considerar el
provecho del control de inventario de la empresa, principalmente para
determinar se eficiencia, eficacia a través del control de stock, primeras
entradas y primeras saldas, que generen confiabilidad en el conteo y
comercializacion de la mercancia sin que tengan que quedar productos por

largos periodos en los almacenes.

4.3. Objetivos de la Propuesta

4.3.1. General

Aplicar las estrategias para mejorar el control del inventario de la empresa
Deco Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa.

4.3.2. Especificos

Definir las estrategias para el control de inventario de la empresa Deco
Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa.

Clasificar las estrategias para el control de inventario de la empresa Deco
Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa.

Capacitar al personal de la empresa Deco Cristal C.A., Guanare, estado
Portuguesa en las estrategias para el control de inventario.

Ejercitar al personal de la empresa Deco Cristal C.A., Guanare, estado

Portuguesa en las estrategias para el control de inventario.
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4.4. Fundamentacion

Control de Inventario

Parafraseando a Ruiz (2014), las empresas que se proyectan hacia el
éxito y la calidad total ademas de un buen marketing, dinamicidad en la
comercializacidon, también requieren de un sistema de control de inventario
de su mercancia que les permita garantizar que pueden atender a la
demanda de su clientela porque tienen surtidos sus almacenes,
respondiendo asi a la verificacidbn automatica en coincidencia con el conjunto
de datos que se reporta del conteo fisico de los productos.

De acuerdo con Ruiz (2014), dentro de las ventajas de llevar un sistema
de control de inventario de mercancia destaca que:
a) Reduce altos costos financieros ocasionados por mantener cantidades
excesivas de inventarios. (b) Reduce el riesgo de fraudes, robos o dafios
fisicos. (c) Evita que dejen de realizarse ventas por falta de mercancias. (d)

Evita o reduce perdidas resultantes de baja de precios. (p. s/n).

Estos aspectos permiten que la gerencia de la empresa pueda optimizar
su control de inventario, pues permite proveer y distribuir adecuadamente su
mercancia, llevar un registro y generar reportes de la situacion econémica de
la organizacion, por ello, se busca incluir métodos de inventarios que faciliten
la organizacion de los articulos, asi como un método que facilite la

informacioén sistematizada como en fisico.

Procesos Administrativos

En toda organizacion es importante que se desarrolle la gestion de
procesos administrativos considerado por Villegas (2011), como “el conjunto
de actividades de planeacion, control y ejecucion que tiene como proposito
establecer los elementos de un proceso en una organizacion, sea esta
administrativa o técnica”. (p. 349). Aqui se establecen las acciones

determinadas a programar las actividades que se ejecutaran en la
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organizaciéon a los cual los gerentes efectivos requieren llevar un registro
para verificar los logros mediante instrumentos que permitan determinar los
avances 0 la necesidad de reprogramar las actividades previamente
planificadas. Los procesos administrativos influyen significativamente en el
desempeiio eficiente, efectivo y oportuno de toda empresa donde se
planifique, organice, controle y evalle cada uno de los aspectos que se
desarrollan con la finalidad de promover acciones donde se involucre a

todos.

Métodos de Control de Inventario

Los métodos de control de inventario son formas de organizacion para
lograr estos objetivos, varian en dependencia de las actividades que se
realizan en las distintas entidades y de acuerdo con la complejidad y
volumen de las operaciones de la entidad. En este sentido, la Corporacion
Interamericana de Inversiones (Cll, 2018), sefala que deberian existir los
siguientes controles “(a) El orden de los inventarios. (b) La compra de
inventarios. (c) La recepcion de la mercaderia en el depésito y (d)
Almacenamiento”. (p. 2). Aqui se detalla la importancia de mantener un
registro minucioso de los procedimientos de obtencién y recibimiento de las
partidas de bienes, para asegurar que se mantienen niveles adecuados de
inventarios, que no se dupliquen los pedidos y que la calidad del producto
sea consistente.

En este orden de ideas, Chiavenato (2012), describe diez (10) beneficios
de aplicar métodos de control de inventarios en una empresa: (1) Aumento
de clientes recurrentes. (2) Compras mas eficientes. (3) Aumento del control
stock estacional. (4) Reduccion de pérdidas. (5) Reduccion de los costos de
almacenamiento. Un stock controlado reduce los costos. (6) Disminucion de
los riesgos de robo. (7) Reduccion de la obsolescencia de inventarios. (8)
Mejor valoracion de activos. (9) Planeacién de flujo de caja. (10)

Conocimiento y control del costo del inventario. (p. s/n).
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Sin duda, al aplicar métodos adecuados de control de inventarios permite
una correcta administracion de los stocks y almacenes, llevando un control
de la mercancia, balance general de la empresa, entrada, disponibilidad y
salida de los productos, déficits, organizacion para el abastecimiento, nuevas
inversiones, costes de produccion, fijacion de nuevos precios, entre otros.

Con respecto al método ABC, Fécil (2016), sefialé que el mismo se basa
en efectuar un analisis de los inventarios estableciendo capas de inversion o
categorias con objeto de lograr un mayor control y atencidon sobre los
inventarios, que por su nimero y monto merecen una vigilancia y atencién
permanente: este método también es conocido como 80/20 o ABC vy radica
en definir la importancia de los productos con base en la cantidad y el valor
que representan

Por otra parte, Chiavenato (2012), hace referencia al método PEPS,
también conocido como FIFO por sus siglas en inglés, consiste en “identificar
los primeros articulos en entrar al almacén para que sean los primeros en ser
vendidos o utilizados en la produccion”. (p. 367). Asi se evita que productos
perecederos caduquen, ya que tendran un movimiento constante y oportuno.

En concordancia, Chiavenato (2012), acerca del método PEPS, describe
que:

Este método es utilizado cuando la empresa usa el sistema
permanente de inventarios, mismo que facilita el control del mismo al
registrar con un kardex la entrada y salida de la mercancia, asi como
la existencia en el almacén. En dicho kardex se registra cada
producto, el valor de adquisicion, la fecha de adquisicion, el valor y
fecha de salida. De esta manera, el stock se renueva constantemente,
evitando que los productos lleven mucho tiempo en el almacén. Por
otra parte, cuando concluye el intervalo contable, las existencias
reciben un valor de acuerdo a los ultimos precios de adquisicion,
mientras que el costo actual se registra en el inventario final. La
valuacion del costo de ventas con los precios iniciales provoca la
sobrevaluacién de la mercancia, un menor costo de adquisicion,
mayores utilidades y un mayor inventario final. (p. 367).

Haciendo referencia a los sefialamientos anteriores, este método también

permite conocer el costo de la mercancia vendida en cada transaccion y en
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su totalidad. En palabras de Salazar (2019), su propdsito es saber las
existencias después de cada acuerdo y la utilidad bruta, incluso, cuando hay
devoluciones, también reingresa con el mismo monto de cuando fue vendido.
Aqui muestra los inventarios con costos mas recientes, lo que se traduce en
utilidades mayores al valorar las mercancias y, por ende, en una estimacion
mayor de impuestos, ademas, evita la devaluacion o vencimiento en el
almacén al darles salida de manera adecuada.

Con respecto al método de conteo de inventarios, consiste segun Salazar
(2019), en el recuento frecuente de una parte del inventario total, con el fin
de que todo este se haya contado al menos una vez en un periodo de tiempo
determinado”. (p. 3). A través de él se encuentran la mejora de la exactitud y
fiabilidad del control de los inventarios, ya que permite encontrar y corregir en
tiempo discrepancias que puedan afectar a nuestra empresa, sin requerir de

un conteo total de los articulos.

4.5. Desarrollo de la Propuesta

En el desarrollo de la propuesta se busca aplicar las estrategias para
mejorar el control del inventario de la empresa Deco Cristal C.A., Guanare,
estado Portuguesa, con la finalidad de mejorar tanto su funcionamiento como
llevar un registro pormenorizado de la mercancia existentes en sus stock y
almacenes, determinar como se esta realizando este tipo de operaciones, si
sus resultados son eficientes o si, por el contrario, requieren de una
reingenieria que les permita una transformacion estructural en la forma de
llevar la descripcién de su comercializacién.

Considerando el primer objetivo orientado a definir las estrategias para el
control de inventario de la empresa Deco Cristal C.A., Guanare, estado
Portuguesa, se plantea establecer un servicio eficiente y eficaz para el
publico, asi como dentro de la organizacion para que tanto los directivos

como el personal que alli labora tengan conocimientos del tipo y cantidad de
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mercancia que poseen para ofrecer al publico precios, para evitar el déficit
de productos y la compra excesiva de bienes que puedan quedarse
estancados, disminuyendo las ganancias.

Como primera meta de este objetivo se plantea realizar un (1) taller sobre
estrategias de gestion para el control de inventario que permita su definicion
y caracterizacion, desarrollando como actividades que ayuden a indagar
para, asimismo, explicar en qué consisten las estrategias, caracterizarlas y
analizar sus objetivos. Esto accede exponer qué tipos de estrategias de
gestion se pueden implementar dentro de una empresa eficiente, realizar una
realimentacion para el andlisis de la informacion y la elaboracion de
conclusiones.

Haciendo énfasis en la segunda meta, esta basada en realizar un (1) taller
sobre la evaluaciéon de los indicadores financieros para el control de
inventario investigar para: explicar en qué consiste el control de inventario y
su relacion con los indicadores financieros. En este sentido, se desarrollaron
acciones como presentar qué tipos de estrategias de gestion se pueden
implementar dentro de una empresa eficiente afines con el control de
inventario y su relacion con los indicadores financieros, desarrollar una
realimentacion para el andlisis de la informacién y la elaboracion de
conclusiones.

Con respecto a la meta sucesiva de este objetivo se planteé realizar un (1)
taller sobre procesos administrativos que garanticen la efectividad del control
de inventario de la empresa. Alli se planted investigar para explicar en qué
consisten los procesos administrativos y luego mostrar los elementos del
control administrativo necesarios para el desarrollo de las estrategias.

Al clasificar las estrategias para el control de inventario mediante la
evaluacion por trimestre de los indicadores financieros de la empresa Deco
Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa, segundo objetivo especifico de la
propuesta, se determina por orden de importancia como y cuales son las

tacticas mas efectivas para que la direccion de la organizacion compruebe
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que sus indicadores de eficiencia, eficacia, efectividad y economia se
desarrollen constantemente, al mismo tiempo que cada lapso estipulado
pueda verificarse cOmo se esta desarrollando el inventario y si es positivo.

Se plante6é como meta establecer una (1) clasificacién de las estrategias
de gestion de acuerdo con las necesidades de la empresa. En el taller sobre
estrategias de gestion preguntar acerca de su orden y contenido. En la
interaccibn comunicativa (realimentacién) incentivar el desarrollo de la
clasificacion mediante una discusion dirigida. Seguidamente, en el taller
sobre evaluacion de los indicadores financieros para el control de inventario.
Las actividades fueron guiadas en la interaccibn comunicativa
(realimentacion) incentivando el desarrollo de la clasificacibn mediante una
discusion dirigida.

No obstante, es necesario capacitar al personal en las estrategias para el
control de inventario de la empresa Deco Cristal C.A., Guanare, estado
Portuguesa, de esta manera, cada uno de los empleados posee los
conocimientos necesarios para organizar la mercancia, ubicarla de acuerdo a
la demanda de ventas y usos dentro de la compafiia, qué tipo de inventario
es preciso realizar y cémo llevar un conteo pormenorizado de manera que se
conozca cudles productos tienen mayor peticion o demanda por los
compradores y consumidores, registrar las necesidades para que se posea
mercancia permanentemente, aun cuando no estén presentes los gerentes.

En este ambito, la meta fue realizar una (1) sesién de preguntas en cada
uno de los talleres sobre el tema discutido. Las actividades estuvieron
orientadas en los talleres realizados hacer sesiones de preguntas y
respuesta sobre cada uno de los temas. Esto generé como tarea en la
interaccion comunicativa (realimentacion) hacer pequefias evaluaciones
sobre cada uno de los temas.

Finalmente, se planted ejercitar al personal de la empresa Deco Cristal
C.A., Guanare, estado Portuguesa en las estrategias para el control de

inventario para mejorar las funciones que cada uno cumple dentro de la
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organizaciéon. En este sentido, la meta fue realizar una (1) sesion de
ejercicios préacticos sobre el tema discutido en cada uno de los talleres. La
actividad se fundamentdé en los talleres a realizarse, hacer sesiones de
ejercicios practicos sobre cada uno de los temas y la tarea en la interaccion
comunicativa (realimentacion) hacer los ejercicios practicos sobre cada uno

de los temas.
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PLAN DE ACCION

Objetivo General: Aplicar las estrategias para mejorar el control del inventario de la empresa Deco Cristal C.A.,

Guanare, estado Portuguesa.

Objetivo -
. e Meta Actividad Tarea Lapso Recursos Responsable
Especifico
Indagar para:
Explicar en qué Exponer qué tipos de Humanos:
consisten las estrategias i P4
estrateg|a§ de gestion Investigadora,
o se pueden implementar Personal de la
Definir las
) ) dentro de una empresa embresa
estrategias para| Realizar un (1) taller . eficiente p .
el control de sobre estrategias de Caractenz_ar las
inventario de la | gestion para el control estrategias. 04-11-2024 Br. Greimar
empresa Deco de inventario que (3 horas) TecnolGgicos: Gonzalez

Cristal C.A.,
Guanare, estado
Portuguesa.

permita su definicién y

caracterizacion.

Analizar los objetivos de
las estrategias,

Interaccion
comunicativa.

Realimentacion para el
analisis de la
informacion.

Elaboracion de
conclusiones.

Video beam,
computadora,
folletos, material
fotocopiado,
carpetas, lapices.




Presentar qué tipos de
estrategias de gestion Humanos:
se pueden implementar
dentro de una empresa Investigadora,
eficiente afines con el Personal de la
Reali Investigar para: control de inventario y empresa.
ealizar un (1) _t?”er su relacion con los
sobre Iff‘ eyaluamon de Explicar en qué consiste | indicadores financieros. | 04-11-2024 Br. Greimar
) los mdmadores el control de inventario y (3 horas) Tecnoléaicos: Gonzalez
fmanmerqs para ?' su relacion con los Realimentacion para el gicos:
control de inventario. | i, yicadores financieros. a_mélisis de la Video beam,
informacion. computadora,
Elaboracién de folletos, material
conclusiones. fotocopiado,
carpetas, lapices.
Humanos:
Investigadora,
Realizar un (1) taller ) Mostrar los elementos Personal de la
sobre procesos Investigar para: del control empresa.
adm_inistrativos qqe Explicar en qué admin_istrativo 05-11-2024 Tecnolégicos: Br. Gre}imar
garanticen la efecnwdgd consisten los procesos necesarios para el (3 horas) Gonzalez
del control de inventario administrativos desarrollo de las Video beam,
de la empresa. computadora,
folletos, material
fotocopiado,
carpetas, lapices.




Clasificar las
estrategias para
el control de
inventario de la
empresa Deco
Cristal C.A.,
Guanare, estado
Portuguesa.

Establecer una (1)
clasificacion de las
estrategias de gestion
de acuerdo con las
necesidades de la
empresa.

En el Taller sobre
estrategias de gestién

En la interaccién
comunicativa
(realimentacion)

Humanos:

Investigadora,
personal de la

empresa, entre otros.

Tecnologicos:

. ) 07-11-2024
preg(;lntar acercalge SU | incentivar el desarrollo (3 horas) .
orden y contenido. de la clasificacion Video beam, Br. Greimar
i i i computadora, -
mediante una discusion . Gonzalez
dirigida. folletos, material
fotocopiado,
carpetas, lapices.
Humanos:
Investigadora,
_ _ personal de la
En la interaccion empresa, entre otros.
En el Taller sobre comunicativa
evaluacion de los (realimentacién) 7.11-2024 Tecnologicos:
indicadores financieros | incentivar el desarrollo (2 horas) _
para el control de de la clasificacion Video beam, Br. Greimar
inventario. mediante una discusion computadora, .
. Gonzalez
dirigida. folletos, material
fotocopiado,

carpetas, lapices.




Capacitar al
personal de la
empresa Deco

Cristal C.A.,

Guanare, estado

Realizar una (1) sesion
de preguntas en cada

uno de los talleres sobre

En los Talleres
realizados hacer

sesiones de preguntas y

En la interacciéon
comunicativa
(realimentacién) hacer

Humanos:

Investigadora,
personal de la
empresa, entre otros.

Tecnologicos:

equenas evaluaciones -
Portuguesa en L respuesta sobre cada pea Video beam, Br. Greimar
. el tema discutido. sobre cada uno de los computadora .
las estrategias uno de los temas. 13-11-2024 p , Gonzalez
| | temas. folletos, material
para el contro (3 horas)
de inventario. fotocopiado,
carpetas, lapices.
Humanos:

Ejercitar al Investigadora,

ersonal de la . L,
P . ., En la interacciéon personal de la
empresa Deco | Realizar una (1) sesion En los Talleres L empresa, entre otros.

. . , . . comunicativa '
Cristal C.A,, de ejercicios préacticos realizados hacer (realimentacion) hacer
Guanare, estado| sobre el tema discutido | sesiones de ejercicios L - Tecnologicos:
L los ejercicios practicos
Portuguesa en en cada uno de los préacticos sobre cada _ Br. Greimar
. sobre cada uno de los Video beam .

las estrategias talleres. uno de los temas. femas 21-11-2024 4 ! Gonzalez
para el control ' (3 horas) computadora,

de inventario.

folletos, material
fotocopiado,
carpetas, lapices.

Fuente: Gonzalez (2025).




*  (Consiste en:

1. Descubrir los patrones o caracteristicas de una
situacion en el ambito de una organizacion

2. Determinar la necesidad de cambio conforme a esa
situacion

3. Planear las estrategias para el cambio

4. Proveer los instrumentos que facilitan el cambio

5. Implementar las estrategias

Estrategias de Gestion: Proposito

=Orientar 'y realizar la formulacion  del
direccionamiento estratégico

=Garantizar un permanente y adecuado analisis de
la realidad organizacional

=Formular prioridades anuales para la operacion de
las acciones y esfuerzos de la organizacion
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Estrategias de Gestion del Portafolios

Paso 3

Obtén visibilidad en
tiempo real anivel de

portfolio Paso 5

Gestion continuay
adaptativa

Pasol
Define tus objetivos

estratégicos @

Paso 2
. A Paso 4
Alinea capacidad e y
inversiones alimplementar ‘ A.d opta e
hibridas

la estrategia

/——/—,

Estrategias de Gestion para la Direccion

"

@ & 2

Analisis
externo

|

Orientacion Disefio de Selecclon
Puesta en Control
RS e In P, ractica estratégico
empresa estrateglcas estrateglas P 9

Analisis
interno

7



OBJETIVOS ESTRATEGICOS

Obtener una Aumentar la cuota de  Realizar un analisis de Desarrollar e
ObjEtiVO rentabilidad de al mercado en un 15%  capacidad global implementar un

- menos un 5% sobre  neto Implementar un programa de
EStrategico P Sistema de Gestion  evaluacién de
de Calidad desempefio
Gastos indirectos del  Incrementar ventas  Disminuir los Capacitar en ISO
ObjEtiVO area de produccion  del producto X enun  defectos de calidad 9001 al personal de
inferiores al 25% del ~ 10% en un 10% produccion

OLTTETITORE costo total,

Etapas de la Gestidon Estratégica
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"
{ Control de Inventario

J

\ / Es un sistema de control de inventario

es el proceso mediante el cual la
empresa lleva la administracion eficiente
del movimiento y almacenamiento de la
mercancia, con lo que surge el flujo de
Informacién y recursos.

4

3 pasos para gestionar
tu inventario

Y [ es

Almacenamiento: Beneficio:

80



Componentes del
confrol de
Inventarios

Objetivos segun las
mercancias y las
demandas del
mercado

Politicas a nivel
operacional y
estrategico

Planes y normas Sistemas y
para el flujo de procedimientos

ventas y cuidado adecuados a la
de mercancias empresa
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Significa hacer las cosas bien para
alcanzar el resultado esperado.

Se centra en las habilidades de

una persona para hacer las tareas.

Optimiza las tareas para
alcanzar el objetivo estipulado.

Es la habilidad de alcanzar un
objetivo, aungue no sea la
manera mas optima.

Se puede medir con indicadores

que reflejan el nivel de
productividad alcanzado.

EFECTIVIDAD

82

Es la combinacion de eficiencia y
de eficacia para alcanzar el
resultado esperado.

Se centra en cémo alcanzar
un objetivo de la mejor manera.

Optimiza los recursos para
mantener la maxima calidad
posible y cumplir con los tiempos
estipulados.

Es la maxima calidad que se
puede alcanzar para cumplir con
el objetivo estipulado.

Se puede medir con indicadores
de resultados que reflejen datos
del nivel de productividad y de
calidad alcanzados.



Rentabilidad

Es la ganancia que se obtiene de una
inversion.

Indica cuanto beneficio se ha ganado o se
espera ganar.

¢COMO SABER SI TU NEGOCIO
ES REALMENTE RENTABLE?

1. Calcula el dinero invertido en
la fase inicial del negocio.

neto de la empresa.

2. Calcula el beneficio '

i

ﬁ ~— 3. Analiza los resultados obtenidos
v para valorar el tiempo transcurrido.

FORMAS DE AUMENTAR
LA RENTABILIDAD
DETUNEGOCIO O EMPRESA

Identifica las Greas mas rentables del negocio.

Enfocate en la logistica y la atencion al cliente.
Presta atencion a la transformacion digital.

Educa al equipo de colaboradores/trabajo.
Incentiva al equipo a ser productivo. 5
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I

Servicio

Un servicio es una accién o conjunto de
actividades disenadas para satisfacer las
necesidades de los clientes.

DEFINICION DE SERVICIO

Conjunto de actividades realizadas por una empresa para

responder a las necesidades del cliente.
Se podria definir como un bien no material,

Algo que se produce y se consume simultineamente, No
existe un servicio, solamente se pueden observar los

resultados de éste,

Los proveedores de serviclos no suelen manejar grandes
materias primas y cuentan con pocas limitantes fisicas.

Su principal valor es la experiencia.

SERVICIO AL CLIENTE

84

' Es el conjunto

de actividades interrelaciona
das que ofrece wun
suministrador con el fin de
que el cliente obtenga el
producto en el momento y
lugar adecuado y se asegure
un uso correcto del mismo.
El servicio al cliente es una
potente herramienta

de marketing,



Elementos del
servicio al cliente

Cliente

’%'
-

)

\|
Prod 1]
roducto o £ L. - .
servicio NI Procedimientos .-‘ Instalaciones
- e | ll . o
T T e Prestador del
NG Tecnologlas l Informacién 9 senvicio
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Proceso Administrativo

Es un conjunto de funciones administrativas dentro de una organizacic’)h
u empresa que buscan aprovechar al maximo los recursos existentes de
forma correcta, rapida y eficaz.

Se trata de un conjunto de etapas disefiadas para gestionar de la mejor
manera todos los recursos internos que posee una compafiia 0 una

organizacion social y que incluyen desde el aspecto financiero y

anolégico, hasta el capital humano. /
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FASES DEL PROCESO
ADMINISTRATIVO

PLANIFICACION

Se definen politicas, cursos de accion
y procedimientos para alcanzar los
objetivos

ORGANIZACION

Se fija la estructura con la que va a
operar la empresa, distribuyendo los
recursos materiales y humanos.

DIRECCION

Se ponen en practica las fases
anteriores, mediante la comunicacion,
liderazgo y gestion de los recursos.
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Es utilizado en empresas y organizaciones para la

Correcta administracion y utilizacion de los recursos.

Sirve para organizar procedimientos y cumplir metas y
objetivos.

Caracteristicas del
proceso administrativo

Debe estar alineado a los objetivos de la empresa y se

|Busca gue pueda ser aplicado de manera efectiva y simple.

Sus fases estan interrelacionadas y se pueden dividir en:
mecanica (compuesta por la planificacion y la organizacion)
dinamica (compuesta por la direccién y el control).

El ciclo de sus fases se repite por cada objetivo

|propuesto. Son etapas ciclicas y repetitivas.

Debe ser conocido por todos los miembros de la

|empresa.

Puede ser aplicado en cualquier tipo o tamafio de

|empresa.

Debe ser regulado por la cupula administrativa de la

|organizacic’)n.
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El proceso administrativo funciona como una guia simple y
rigurosa mediante la cual una empresa u organizacion intenta
lograr los objetivos propuestos de la forma més eficiente.

La aplicacion de este proceso administrativo permite
aprovechar la mano de obra y los recursos técnicos y
materiales que posee una empresa. El proceso administrativo
permite controlar de manera organizada los recursos y
disponerlos de manera eficiente.

Este proceso puede ser aplicado en cualquier tipo de empresa
y cada uno de los miembros de la organizacion debe conocer
su rol dentro del proceso
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PLANEACION

La planeacion es la primera
etapa que debe ejercer el
cuerpo administrativo de

una empresa.

Aqui es donde seran previstos los
objetivos y metas que debera cumplir
la empresa y los métodos a llevar a
L, abo.

La relacién entre el ‘
personal trabajador y el
personal administrativo

debe ser complementaria
para el funcionamiento

correcto de la empresay el
cumplimiento de sus
objetivos.

En la planeacion, se debe
desarrollar un plan que contenga las
diferentes actividades futuras que se

van a realizar y dicho plan debera
implementarse en el plazo dispuesto.
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Actividades de la planeacion
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PROCESOS DE LA DIRECCION

LIDERAZGO ; MOTIVACION

Es la occién o influencia
interpersonal de la
administracion para lograr
que SUS subordinados
obtengon los  objetivos |
encomendados. medionte
la tomo de decisiones, la
motivacién, la
comunicacion Yy
coordinacion de esfuerzo.
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Consiste en:

(» Liderazgo

(»' Motivacién

(» Comunicacion

(» Supervisién

(» Toma de decisiones

Organizacion

La organizacion es la segunda
etapa del proceso
administrativo donde se van a
dividir las actividades a
realizar. Si no efectuamos una
adecuada organizacion
podemos tener empleados
confundidos por qué no tiene
bien identificado el propdsito
de la empresa
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Importancia De La
Organizacion

La organizacion consiste en el disefio y
determinacion de las estructuras, procesos,
sistemas, métodos, y procedimientos
tendientes a la simplificacién y optimizacion
del trabajo.
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| ORGANIZACION *'

ETAPAS IMPORTANCIA ETAPAS PRINCIPIO TECNICAS
CONCEPTO PROCESO PREGUNTA
ORGANIZACION *  Suministra los | Divisiondeltrabajo  »  Viajerdrquica ¢ Oreangramas
Consiste en el diselo y ~ métodos para que se * Jerarquzacdn e Tramode control  * :::l:: »
determinacién de las|  puedan desempefar ° DePartamentalz e - Delegacion .
acion o Simplficacion s sl
estructuras, procesos, las actividades 5 \Dasaindin ‘dele: Dnidaddemando pracedimiento
funciones y  eficientemente funciones o Especialzacen j::r:md g o
responsabilidades,  asf o Reduce costos e dembah"
como el establecimiento incrementa la ' Coordinacion o Andlisk de
de métodos, y la aplicacion productividad puestos
de técnicas tendientesa la o Reduce o elimina la
simplificacién del trabajo duplicidad de
I funciones éCémo se va
hacer?
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Método de Inventario ABC

METODO ABC
Consiste en efectuar un analisis de los inventarios
estableciendo capas de inversién o categorias con objeto
de lograr un mayor control y atencién sobre los
inventarios, que por su numero y monto merecen una
vigilancia y atencién permanente
El analisis de los inventarios es necesario
para establecer tres (03) grupos de productos:
A-B-C
“A” INCLUYEN LOS INVENTARIOS QUE REPRESENTAN EL 80%
DE LA INVERSION Y EL 20% DE LOS ARTICULOS
LOS ARTICULOS “B”, CON UN VALOR MEDIO
ARTICULOS “C”, QUE TIENEN UN VALOR REDUCIDO

e Los articulos “A” son aquellos en los que la empresa tiene)
la mayor inversion, estos representan en general el 20%
de los inventarios. Estos son los mas costosos en el
inventario. )

i \
e Los articulos “B” son aquellos que les corresponde la
inversion siguiente en terminos de costo. Representan en
general el 30% de los inventarios.
/
. | e Los articulos “C” son aquellos que normalmente en un

gran numero de articulos corresponden a la inversion mas
pequena. Representa en general el 50% de todos los
articulos del inventarios.
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Método Primeras Entradas, Primeras salidas (PEPS).

cQue es
PEPS?

Es un método de inventario que
se basa en las primeras

entradas y salidas. Es decir,
que las mercancias que fueron
adquiridas al principio son las
que seran vendidas en primer
lugar.

¢Para qué sirve el sistema PEPS?

» Tener el control de la mercancia que sale y
entra de la empresa.

e Obtener las cifras totales de inversion, los
gastos y las ganancias que se generan a diario.

e Elaborar reportes de los productos que fueron
devueltos por los proveedores y clientes.

e Hacer que la mercancia esté en movimiento
para evitar que caduque o se vuelva obsoleta.
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Método de Conteo Ciclico

#0y CONTEO ciclico

Esfuerzo continuado por contar fisicamente la
cantidad de unidades de cada material en inventario

comparando:

: El saldo que
El total de a
iridadee o = aparece en los
. . T registros de
inventario 2
: con almacen.

Beneficios

El conteo ciclico descubre las discrepancias en el inventario mds
rapidamente, lo que permite detectar problemas en el sistema de
movimiento de material de forma agil.

Las companias también utilizan los procesos de fabricacidén ajustada
JIT. Este proceso requiere que la compaiia ordene los materiales de
acuerdo con la demanda de los clientes. Las compafias que utllizan
esta fabricacién dependen de registros de inventario precisos cuando
mantienen minimas cantidades en mano.

98



4.7. Conclusién

Con una propuesta se busca una solucion efectiva, eficaz y eficiente a una
situacion que se presenta en un contexto determinado, promoviendo asi
actividades que puedan ser aplicadas y posteriormente evaluar su
efectividad. Es importante destacar que, al aplicar las estrategias para
mejorar el control del inventario de la empresa Deco Cristal C.A., Guanare,
estado Portuguesa, con la finalidad de dinamizar la organizacién de la
mercancia y determinar la cantidad de mercancia tanto en los stock como en
los almacenes asi como el flujo de caja y las ganancias promediadas por
periodos previamente establecidos.

No obstante, al implementar una gestibn estratégica que permita la
evaluacion del control de inventario de la empresa Deco Cristal C.A.,
Guanare, estado Portuguesa, se pretende aplicar actividades dirigidas a la
gerencia para que en conjunto con el departamento de administracion
apliguen téacticas necesarias para ampliar su mercado, promoviendo al
mismo tiempo un marketing empresarial que facilite sus ventas.

Haciendo referencia a desarrollar estrategias de seguridad para la
evaluacion de los indicadores financieros de la empresa Deco Cristal C.A.,
Guanare, estado Portuguesa, se basan en determinantes como la eficiencia
y efectividad tanto en el inventario como en las ventas, por otra parte, poder
analizar el indice de rentabilidad de los productos, tipo de registros que estan
realizando asi como la calidad de servicio que se preste al cliente.

Finalmente, con la aplicacion de procesos administrativos que garanticen
la efectividad del control de inventario de la empresa Deco Cristal C.A.,
Guanare, estado Portuguesa, la gerencia estimoé cuales son sus debilidades
y fortalezas, lo que permitio mejorar su planificacion, establecer metas y una
vision estratégica a seguir en el proceso de direccion asi como ser mas
proactivos y preciso en la organizacion de las acciones que realizan tanto a

nivel empresarial como en el control de inventario, donde se suministré la
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informacion pertinente acerca del método primeras entradas primeras salidas
para evitar que el deterioro o estancamiento de productos, también se dio a
conocer el método ABC, clasificando la mercancia segun su valor y demanda

de ventas y el método ciclico o conteo manual.
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CAPITULO V
APLICACION Y ANALISIS DEL IMPACTO DE LA PROPUESTA
5.1. Relatoria de la Ejecucion de la Propuesta
2/11/2024

El dia sabado 2 de noviembre del 2024, me dirigi hasta la empresa Deco
Cristal C.A., ubicada en Guanare, estado Portuguesa para una entrevista con
la gerente y solicitar la autorizacion de desarrollar una propuesta basada en
Estrategias para mejorar el control del inventario, con la finalidad de optimizar
la organizacion de la mercancia y planificar los talleres en funcion del plan de

accion previamente establecido.

4/11/2024

El lunes 4 de noviembre se realizd el primer taller con una duracién de 3
horas sobre estrategias de gestién para el control de inventario que permita
su definicibn y caracterizacion, alli se explic6 en qué consisten las
estrategias, cOmo se caracterizan y se analizaron los objetivos de las
estrategias, todo esto a través de una interaccidn comunicativa entre la

administradora, el personal de la organizacion y la investigadora.

5/11/2024

El dia martes 5 de noviembre se desarrollé el segundo taller planificado
en el marco de la propuesta de solucion enfocado en la evaluacion de los
indicadores financieros para el control de inventario, el mismo se desarrollo
en un lapso de 3 horas; alli se conto con la presencia de la administradora,
la gerente y una de las empleadas que se encargan exclusamente de llevar

el
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control interno de inventario. Se analizaron las tematicas relativas a control

de inventario y su relacion con los indicadores financieros.
07/11/2024

El tercer taller se realiz6 el 07-11-2024 con una duracion de 3 horas, este
se organizd acerca de los procesos administrativos que garanticen la
efectividad del control de inventario de la empresa, donde se explico
detalladamente en qué consiste el control de inventario y su relacién con los

indicadores financieros.

13/11/2024

El miércoles 13 de noviembre se abord6 de una seccién de preguntas de
cada uno de los talleres discutidos con el personal de Deco Cristal C.A.,
ubicada en Guanare, estado Portuguesa, para determinar el nivel de
conocimientos adquiridos y la factibilidad de ejecucion de los talleres.

21/11/2024

Posteriormente el jueves 21 de noviembre se realizd una sesion de
ejercicios practicos de los temas abordados para corroborar la efectividad de

ejecucion de la propuesta y ponerlos en practica en la empresa.

5.2. Analisis del Impacto de la Propuesta

Los resultados se presentaron en un conjunto de cuadros de frecuencia y
graficos estadisticos en diagramas de cinco barras en atencion a las
alternativas de respuestas contenidas en el cuestionario de tipo escala de
Likert (Siempre, Casi Siempre, Ocasionalmente, Casi Nunca y Nunca),
aplicado con el proposito de recolectar informacion fidedigna directamente
de la fuente, a fin de evaluar las estrategias para mejorar el control del
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inventario aplicadas en la empresa Deco Cristal C.A., Guanare, estado

Portuguesa.

Cuadro 3
Distribucion Frecuencial de la Variable Control, Dimensién Seguridad e
Indicador Eficiencia.

Alternativas

£ ©
® 2 g | @
i S H o £ =) o T
Ne ltems £ S ® z S o
= 0o 5 7 p =
7 7 2 S
@ o
(@]
O
FIl%| F|%| F| % | F|%|F|%

1 | Se realiza un control de
inventario  especifico  con
mayor eficiencia. 04 {100/ 00 | OO| OO | OO | OO | OO | OO| OO| 04

Fuente: Gonzélez (2025).
Siempre
100% m Casi Siempre
m Ocasionalmente
m Casi Nunca
® Nunca

09 0 0 0

1
Gréfico 1. Eficiencia. Fuente: Gonzélez (2025).

De acuerdo con los datos suministrados en el cuadro 3 y grafico 1
correspondientes a la variable control, dimension seguridad e indicador
eficiencia, se constatar que en la pregunta 1, el 100% expresa que se realiza
un control de inventario especifico con mayor eficiencia, este procedimiento
se efecta con mayor capacidad luego de que se desarrollara la propuesta
basada en Estrategias para mejorar el control del inventario de la empresa

Deco Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa.
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Para Gomez (1997), la eficiencia a nivel empresarial se refiere a la
capacidad de una organizacion de “alcanzar sus objetivos y metas con
eficacia, maximizando recursos y minimizando sus costos”. (p. 18). El
desarrollo de esta capacidad es fundamental para que la compafia sea
competitiva y se destaque en su rubro como el caso de Deco Cristal C.A., en

la venta de vidrios, espejos y afines permitiéendole aumentar la productividad.

Cuadro 4
Distribucion Frecuencial de la Variable Control, Dimensién Seguridad e
Indicador Efectividad.

Alternativas
£ o
o o g | .
e |82 | 5 |2 |& |E
Q Oo 5 ‘B > =
) N 2 S
S O
P [&]
N° ltems o
FIl%| F| % | F|%| F|%|F|%
2 | Considera que la
organizacion del inventario de
mercancia dentro de la
empresa tiene mas
efectividad 04 ({100 00 | OO | OO | OO | OO | OO | OO 00| 04
Fuente: Gonzalez (2025).
Siempre
m Casi Siempre
Lake ® Ocasionalmente
Casi Nunca
® Nunca

2
Gréfico 2. Efectividad. Fuente: Gonzalez (2025).
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Haciendo referencia al indicador efectividad mostrado en el cuadro 4 y
grafico 2, se determind en el items 2 que el 100% de los consultados
consideran que la organizacion del inventario de mercancia dentro de la
empresa tiene mas efectividad, esto debido a que pueden organizar tanto los
stand como el almacén de manera mas operativa. De acuerdo con
Chiavenato (2012), la efectividad en el ambito empresarial “es el resultado
directo y sinérgico de la interaccibn de procesos, sistemas, riesgos,
estructura, cultura y capital humano”. (p. 387). Representa la combinacion
de la eficacia y la eficiencia para lograr un objetivo con la menor cantidad de
recursos y en el menor tiempo posible tratando de hacer las cosas correctas
y aportan valor al negocio.

Cuadro 5
Distribucion Frecuencial de la Variable Control, Dimension Seguridad e
Indicador Rentabilidad.

Alternativas
9
c ©
o o £ e © —
o =y = S o 8
e C & c Z c o
<) Oo o 7 > [
n n '@ B
e o o
N° Iltems O
Fl|%| F|%| F|%| F|%|F|%
3 | Un inventario organizado
permite desarrollar una mayor
rentabilidad en la empresa. 04 |100| 00 | 00| 00 | OO | OO0 | OO | 00| OO| 04
Fuente: Gonzalez (2025).
Siempre
m Casi Siempre
100% m Ocasionalmente
Casi Nunca
® Nunca
0% 0 0 0,

3
Grafico 3. Rentabilidad. Fuente: Gonzéalez (2025).
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Segun las informaciones aportadas en el cuadro 5 y grafico 3 inherentes al

planteamiento 3, el 100% describe que un inventario organizado permite

desarrollar una mayor rentabilidad en la empresa, esto permite conocer la

cantidad y variedad de mercancia que se tiene y la que genera mayor fluidez

de caja. En este sentido Chu E. (2020), sefiala que “una empresa se

considera rentable cuando sus ingresos superan sus costos y gastos, lo que

le permite obtener ganancias consistentes a lo largo del tiempo”. (p. 73). Este

es un indicador crucial para los inversionistas y accionistas, porque permite

analizar si los ingresos superan los gastos y costos, obteniendo ganancias

consistentes.

Cuadro 6
Distribucion Frecuencial de la Variable Control, Dimension Seguridad e
Indicador Registro.

Alternativas
8 @©
® o g | s |-
a B o £ S S) 8
e © £ [ P4 c o
@ S 5 @ > =
® 0 ° <
@ O
(&)
N° items ©
Fl%| F|%| F|%| F|%|F|%
4 | Un inventario organizado
permite desarrollar una mayor
rentabilidad en la empresa. 04 1100/ 00 | OO| OO | OO | OO | OO | OO| OO| 04

Fuente: Gonzélez (2025).

Gréfico 4. Registro. Fuente: Gonzalez (2025).

100%

Siempre

m Casi Siempre

® Ocasionalmente
Casi Nunca

® Nunca

0%

4
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Segun los datos aportados en el cuadro 6 y gréafico 4, se observa que
en la interrogante 4, el 100% indica que un inventario organizado permite
desarrollar una mayor rentabilidad en la empresa, esto facilita llevar un
control especifico de los ingresos y egresos tanto de mercancia como de
dinero. Segun refiere Ekon (2023), entre los beneficios de llevar en una

empresa un buen registro de inventario destacan:

(a) Posibilidad de informar al cliente acerca de la disponibilidad de
los productos. Esto propicia una mayor credibilidad y forma parte
de un buen servicio, que puede favorecer a la compafia en
futuras negociaciones. (b) Facilidad para cumplir con los plazos
de entrega del servicio que se presta, ya que se minimizan las
sorpresas e imprevistos. (c) Garantia de conocer en todo
momento las cantidades de articulos de las que se dispone. (p.
13).

Evidentemente, este documento que permite conocer la cantidad y el
tipo de articulos que una empresa tiene en stock, asi como la cantidad que
se utiliza a diario, siendo fundamental para determinar si es necesario hacer

un nuevo pedido de algun producto también se garantiza un mejor servicio al

cliente.

Cuadro 7
Distribucion Frecuencial de la Variable Control, Dimensién Seguridad e
Indicador Servicio.

Alternativas

Q
5§ |8
) ()
ST S -
©
5 S5 S |3 > =
@) @) B ©
© O
(&)
o
N° ltems FI% | F[%| F]%| F|]%|F[%
5| Se presta un servicio
optimo a los clientes
gracias a un inventario
04 1100/ 00 | 00| OO | OO| OO | OO | OO| OO| 04

organizado.

Fuente: Gonzéalez (2025).
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Siempre
100% m Casi Siempre
m Ocasionalmente
Casi Nunca
m Nunca

0% 0, 0 0

5
Grafico 5. Servicios. Fuente: Gonzalez (2025).

No obstante, en el cuadro 7 y grafico 5 del indicador servicios se
comprobd en el item 5 que el 100% verifica que se presta un servicio 6ptimo
a los clientes gracias a un inventario organizado, esto garantiza que la
mayoria de los clientes que deseen comprar un producto lo encontraran y
podran adquirirlo. Parafraseando a Rodriguez (2023), para prestar un buen
servicio a los clientes, es importante tener un control de inventario adecuado,
permite conocer el estado de la mercancia, identificar cuéles productos
deben mover mas rapido, y cuales son los que escasean y es fundamental
para cualquier organizacién, ya que permite minimizar el costo de

almacenaje y evitar roturas de stock.

Cuadro 8
Distribucion Frecuencial de la Variable Estrategias para el Inventario,
Dimension Procesos Administrativos e Indicador Planificacién.

Alternativas
[}
1= o
Q o GE’ S ® —
= |BE| s |2 |E |E
o O .2 & | @ 2 |F
2] 2] I ©
@© @)
O
o
N© items F{%|F|%| F|%|F|][%|F|[%
6 | La planificacion de
promociones se ve facilitada
por un inventario eficiente. 04 {100| 00 | 00| 00 | OO | OO | 00 | OO| OO | 04

Fuente: Gonzéalez (2025).
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Siempre

100%. m Casi Siempre

m Ocasionalmente

Casi Nunca
® Nunca

Gréfico 6. Planificacion. Fuente: Gonzglez (2025).

Tomando en consideracion los datos resefiados en el cuadro 8 y gréfico
6 de la variable estrategias para el inventario, dimension procesos
administrativos e indicador planificacion, en la pregunta 6, el 100% expone
que la planificacibn de promociones se ve facilitada por un inventario
eficiente, esto contribuye a mejorar el funcionamiento de la empresa de
manera efectiva y eficiente. Para Westreicher (2024), la planificacion es “un
proceso estructurado para alcanzar objetivos especificos, minimizando
riesgos y maximizando eficiencia, que implica identificar problemas o metas,
proponer estrategias y elegir las acciones mas eficientes y es aplicable en
diversos ambitos como empresas, familias y gobiernos”. (p. 5). Ciertamente,
contribuye en alcanzar la meta de manera mas organizada calculando

inversiéon de tiempo, dinero y otros recursos.

Cuadro 9
Distribucion Frecuencial de la Variable Estrategias para el Inventario,
Dimension Procesos Administrativos e Indicador Direccion.

| | | Alternativas | Foj
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o o 2 | 3
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i ]
N° Items FI%|F|% | F|%]| F|]%]| F| %
7 | La gerencia establece una direccién
clara y metas especificas para el
manejo del inventario. 04100/ 00| OO| OO| OO| OO| OO| OO| OO| 04
Fuente: Gonzalez (2025).
Siempre
0,
100% m Casi Siempre
m Ocasionalmente
Casi Nunca
m Nunca

Gréfico 7. Direccion. Fuente: Gonzélez (2025).

7

En los datos registrados en el cuadro 9 y gréafico 7, correspondientes al

indicador direccién se concluyé que en el item 7 que la gerencia establece

una direccion clara y metas especificas para el manejo del inventario, este

aspecto se ha optimizado luego de los talleres informativos que se

desarrollardn como parte de la propuesta de solucién. Koontz y Weihrin

(2015), expresan que, la direccion es vital para el correcto funcionamiento

administrativo porque “se ocupa de ejecutar los lineamientos proyectados en

fases previas (planeacion y organizacién) para obtener de la estructura

organizacional el mejor desempefo posible”. (p. 180). Esta es una de las

funciones principales del proceso administrativo de una empresa, es

dinamico y se adapta a circunstancias cambiantes.

Cuadro 10
Distribucion Frecuencial de la Variable Estrategias para el Inventario,
Dimension Procesos Administrativos e Indicador Organizacion.

Alternativas

| Fo]
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F % F | % F % F % | F | %

8 | La gerencia se reune con el
personal de manera regular para
coordinar la organizacién del
inventario. 04 [100| 00 | OO| OO | OO | OO | OO | OO| OO | 04

Fuente: Gonzalez (2025).

100% Siempre

m Casi Siempre
m QOcasionalmente
Casi Nunca

m Nunca

0% i ioﬁ ﬂoi ioi

8

Gréfico 8. Organizacion. Fuente: Gonzélez (2025).

En el cuadro 10 y gréafico 8 proporcionales al indicador organizacion se
cotejé en el planteamiento 8 que el 100% de la muestra seleccionada opina
gue la gerencia se reune con el personal de manera regular para coordinar la
organizacién del inventario, esto permite hacer una evaluacién constante a la
mercancia y realizar apreciaciones directas de los faltantes y de lo que se
requiere reponer.

De acuerdo con Stoner, Freeman y Gibert (1996), la organizacion “se
encarga de agrupar actividades planeadas en la empresa, para lograr el
cumplimiento de los objetivos, define como establecer o reformar una cosa,

gue debe estar sujeta a reglas, orden, armonia y dependencia de las partes
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que la conforman. (p. 81). Es el conjunto de métodos y procedimientos que
se utilizan para dirigir, controlar y ordenar una empresa, a fin de alcanzar sus
objetivos y entre algunos principios que se deben tener en cuenta al disefiar
una organizacion administrativa son la fidelidad a los objetivos de la
empresa, paridad entre responsabilidad y autoridad, flujo de la comunicacion,
amplitud del control, continuidad, entre otros.

Cuadro 11
Distribucion Frecuencial de la Variable Estrategias para el Inventario,
Dimension Procesos Administrativos e Indicador Métodos.

Alternativas
2 ®©
o ® g | g . _
o H o £ S %) 8
IS T £ © P c o
(] Oo c — S =
0 %) e |3 <
@ O
(&)
Ne items ©
Fl%| F|%| F| % | F|%|F|%
9 | Se aplican métodos de
control de inventario de
manera consistente en la
empresa. 04 [100| 00 | OO| OO | 00| OO | OO | O0O| OO| 04
10| Se utiliza el método PEPS
(Primeras Entradas, Primeras
Salidas) como estrategia de
control de inventario. 04 [100| 00 | OO| OO | 00| OO | OO | 00| OO| 04
11| Se aplica el método ABC de
clasificacién de inventario. 04 [100| 00 | OO| OO | 00| OO | OO | 00| OO| 04
12| Se realiza conteo ciclico o
manual del inventario de
manera periddica. 04 {100/ 00 | 0O| OO | OO | OO | OO | O0Oj OO| 04

Fuente: Gonzéalez (2025).
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100% 100% 100% 100% Siempre

m Casi Siempre

m Ocasionalmente
Casi Nunca

m Nunca

% 0% 0% 0% % 0% 0% 0% % 0% 0% 0% 0% 0% 0% 0%
I——— -—— J——— -——
9 10 11 12

Gréfico 9. Métodos. Fuente: Gonzalez (2025).
Con respecto al registro efectuado en el cuadro 11 y grafico 9 del

indicador métodos, en el item 9, se observé que el 100% sefiala que se
aplican métodos de control de inventario de manera consistente en la
empresa, esto ayuda a mantener equipados tantos los stands como los
almacenes y llevar un registro claro y preciso de la mercancia. En este
sentido, la Corporacion Interamericana de Inversiones (Cll, 2018), sefiala
que deberian existir los siguientes controles “(a) El orden de los inventarios.
(b) La compra de inventarios. (c) La recepcién de la mercaderia en el
deposito y (d) Almacenamiento”. (p. 2). Aqui se detalla la importancia de
mantener un registro minucioso de los procedimientos de obtencion y
recibimiento de las partidas de bienes, para asegurar que se mantienen
niveles adecuados de inventarios, que no se dupliquen los pedidos y que la
calidad del producto sea consistente.

Del mismo modo, en la pregunta 10, el 100% expresa que se utiliza el
método PEPS (Primeras Entradas, Primeras Salidas) como estrategia de
control de inventario, esto con la finalidad de que no se gquede mercancia
estancada en los depdsitos y pueda perder valor. En concordancia con
Chiavenato (2012), acerca del método PEPS, describe que:

Este método es utilizado cuando la empresa usa el sistema
permanente de inventarios, mismo que facilita el control del mismo
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al registrar con un kardex la entrada y salida de la mercancia asi
como la existencia en el almacén. En dicho kardex se registra cada
producto, el valor de adquisicion, la fecha de adquisicion, el valor y
fecha de salida. De esta manera, el stock se renueva
constantemente, evitando que los productos lleven mucho tiempo
en el almacén. Por otra parte, cuando concluye el intervalo
contable, las existencias reciben un valor de acuerdo a los ultimos
precios de adquisicion, mientras que el costo actual se registra en el
inventario final. La valuacion del costo de ventas con los precios
iniciales provoca la sobrevaluacion de la mercancia, un menor costo
de adquisicién, mayores utilidades y un mayor inventario final. (p.
s/n).

Como se puede inferir, este método también permite conocer el costo
de la mercancia vendida en cada transaccion y en su totalidad; saber las
existencias después de cada acuerdo y la utilidad bruta, incluso, cuando hay
devoluciones, también reingresa con el mismo monto de cuando fue vendido.
Aqui muestra los inventarios con costos mas recientes, lo que se traduce en
utilidades mayores al valorar las mercancias y, por ende, en una estimacion
mayor de impuestos, ademas, evita la devaluaciébn o vencimiento en el
almacén al darles salida de manera adecuada.

Por otra parte, en el planteamiento 11, el 100% de la muestra
seleccionada resefia que se aplica el método ABC de clasificaciéon de
inventario, este consiste en definir la importancia de los productos con base
en la cantidad y el valor que representan. Usualmente en este método de
control de inventario se utilizan 3 categorias segun Chiavenato (2012):

Articulos clase A. Suelen ser alrededor de un 20% del total del
inventario; sin embargo, su valor llega a ser hasta el 80% del
mismo. Tienden a tener una baja frecuencia de ventas. Articulos
clase B. Representan el 40% del total de los articulos y rondan el
15% del valor total del mismo. Suelen contar con una frecuencia
de ventas moderada. Articulos clase C. Son el 40% restante de
los articulos. Representan el inventario menos costoso, con cerca
de un 5% de su valor, y suelen contar con una alta frecuencia de
ventas. (p. s/n).
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Al categorizar de esta manera, se puede identificar facilmente qué
bienes merecen mayor o menor atencion; el inventario con mayor impacto
financiero requerir4 los mayores esfuerzos en su gestion, por lo tanto, los
porcentajes del método ABC son Unicamente una guia y pueden variar segun
las caracteristicas de la empresa.

En cuanto a la interrogante 12, el 100% confirma que se realiza conteo
ciclico o manual del inventario de manera periddica, asi se garantiza de
manera manual hacer un registro detallado de la mercancia. Salazar (2019),
en el recuento frecuente de una parte del inventario total, con el fin de que
todo este se haya contado al menos una vez en un periodo de tiempo
determinado”. (p. 3). A través de él se encuentran la mejora de la exactitud y
fiabilidad del control de los inventarios, ya que permite encontrar y corregir en
tiempo discrepancias que puedan afectar a nuestra empresa, sin requerir de

un conteo total de los articulos.

Cuadro 12
Distribucion Frecuencial de la Variable Estrategias para el Inventario,
Dimension Procesos Administrativos e Indicador Tiempo.

Alternativas

8 ©
® @ g | s | -
= ? S £ 3 O IS
©
5 S5 & = 3 2
) 7 2 Q
@ O
O
N° items ©
FIl% | F | % | F| % | F|%|F|%
13| Se organiza al menos un
conteo fisico de inventario en
un tiempo de tres (3) meses. | 04 {100/ 00 | 00| 00 | OO | OO | OO | OO| 00| 04

Fuente: Gonzalez (2025).
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Siempre

m Casi Siempre

m Ocasionalmente
Casi Nunca

® Nunca

100%

0% 0 0 0

10
Grafico 10. Tiempo. Fuente: Gonzalez (2025).

Finalmente, en el cuadro 12 y grafico 10 del indicador tiempo se
evidencio en la pregunta 13, el 100% determin6 que se organiza al menos un
conteo fisico de inventario en un tiempo de tres (3) meses, esto determina la
periodicidad con que se realiza el conteo y verificacion de la mercancia tanto
en los stock como en almacén. Parafraseando a Torres (2023), EI Tiempo
promedio de inventario es el nimero aproximado de dias que tarda una
empresa en realizar un ciclo de inventario. La compafia realiza un
seguimiento del periodo medio de inventario para supervisar su gestion del
inventario y asegurarse de que los pedidos se realizan en funcion de los
patrones de compra de los clientes y de las tendencias de ventas.

Es preciso acotar que, los resultados del instrumento aplicado a la
muestra seleccionada permite comprobar la efectividad de desarrollo de la
propuesta basada en aplicar las estrategias para mejorar el control del
inventario de la empresa Deco Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa,
consiguiendo una transformacion efectiva en el proceso de inventario de esta
organizacién, al mismo tiempo que le permite optimizar su funcionamiento y

operatividad.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
6.1. Conclusiones

La evaluacion del control de inventario en la Empresa Deco Cristal, C.A.
Guanare, estado Portuguesa le permiti6 a la organizacién acelerar los
procesos y minimizar los esfuerzos a través de una serie de actividades las
cuales en este momento ya estan siendo aplicadas. Si bien es cierto que se
necesita un control efectivo de inventarios para conocer el maximo
movimiento de mercancia en esta organizacién y un elevado volumen de
negocios con la menor inversién posible, pero que al mismo tiempo pueda
satisfacer con su disponibilidad un alto porcentaje de las necesidades del
cliente. EI mantener un inventario demasiado grande significa un gasto
innecesario, en caso contrario, un inventario insuficiente produce el
descontento de los clientes y crea una resistencia a las ventas que es
sumamente dificil de superar

En este mismo orden de ideas, se hace necesario que la empresa
considere las cantidades méaximas y minimas ya que su contabilizacion
constituye una caracteristica muy importante, pues los mismos ayudan a
conservar la inversion en inventarios de materiales dentro de los limites
razonables, es por eso que se le explico a las personas involucradas en la
aplicacion de control de inventario que si los inventarios son insuficientes,
podra perderse tiempo y retardarse la produccion a causa de la falta de
materiales cuando son necesarios y si hay excesos puede producir perdidas
por deterioro de la mercancia innecesariamente, he aqui la importancia de
regular las existencias y conservarlas en una cifra razonable.

De esta forma se concluye diciendo que se logré lo planteado referente a
los objetivos propuestos:

Con respecto al objetivo dirigido a diagnosticar, el control de inventario

de la empresa Deco Cristal C.A, Guanare, se dio a conocer que dicha
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empresa, maneja o hace uso de estrategias para el control de los inventarios,
sin embargo, las mismas no cumplen con lo necesario para poder llevar un
registro exacto de las existencias, cabe destacar que los empleados que
hacen vida en esta oficina, son personas calificadas

Haciendo referencia al objetivo basado en disefiar estrategias para
mejorar el control del inventario en la empresa Deco Cristal C.A, Guanare,
se utilizé una estrategia funcional ya que ayuda a la empresa a definir como
usar y administrar los recursos y habilidades de la forma mas eficiente en
cada una de sus areas de operacion, para poder alcanzar las metas
establecidas. De cualquier manera, estas estrategias permiten maximizar la
productividad de acuerdo a lo antes mencionado, al personal de dicha
empresa, exponiendo los desafios a los que se enfrentan para lograr un
control de inventarios éptimo.

Con relacion al objetivo de dirigido a aplicar las estrategias para mejorar
el control del inventario dirigidas en la empresa Deco Cristal C.A, a estudio
del trabajo de aplicacion se observé gracias al constante seguimiento a la
propuesta aplicada, y los resultados adquiridos que al personal se les facilito
la adaptabilidad a la hora de aplicar formato mixto, a la hora de crear un
nuevo control de inventario por parte del personal.

Por ultimo, en relacion al objetivo valorar las estrategias para mejorar el
control del inventario aplicado en la empresa Deco Cristal C.A., gracias a los
resultados observados después de aplicada la propuesta, y la acogida de las
estrategias establecidas, se concluyé que para el personal la propuesta
presentada tuvo un impacto realmente positivo, y mejoré lo que vendria
siendo los procesos de planificacion, direccidén, ejecucién, control, que se

siguen para una adecuada creacién de un control de inventario.
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6.2. Recomendaciones

Instruir a todo el personal respecto al sistema de control de inventario que
se implementa. Implementar planes de marketing para dar a conocer a la
existencia de la mercancia tanto en stock como en almacén.
Codificar y organizar la mercancia en funcién de la demanda de ventas.
Organizar la mercancia por primeras entradas primeras salidas

Promover ofertas con las mercancias que no han logrado comercializarse
con la finalidad de evitar su estadia por mucho tiempo en el almacén.

Realizar la descripcion de todos los productos, estandarizando los
articulos para garantizar que ningun producto sea registrado dos veces, con
cbdigos diferentes, controlando el flujo de caja con as facilidad para evitar
errores y excesos en el manejo del inventario.
Controlar la eficiencia del inventario.

Realizar inventarios periddicos y continuos para surtir el almacén vy

controlar la existencia de mercancia.
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ANEXO A

INSTRUMENTO APLICADO A LA MUESTRA SELECCIONADA
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Ciudadano(a):

Prof.:

Presente. -

Estimado(a) profesor(a), es grato dirigirnos a usted en la ocasién
de saludarle y solicitar su valiosa colaboracion en calidad de experta
para la validacion del contenido del instrumento diseiRado para
recolectar la informacion requerida para una investigacion, el cual
serd un cuestionario a escala de Likert aplicado al personal encargado
(cuatro [4] en total), de la Empresa Deco Cristal, C.A. Guanare,

estado Portuguesa.

En tal sentido, en las siguientes paginas se muestran una serie
de preguntas dirigidas a obtener la informacion para elaborar un
trabajo de grado que tiene como titulo: CONTROL DE INVENTARIO
PARA LA EMPRESA DECO CRISTAL, C.A., GUANARE, ESTADO

PORTUGUESA

Agradeciendo de antemano que usted califique los items y anote sus
observaciones en relacion con la validez de forma y fondo del
contenido de dichos items que conforman el cuestionario en las
pdginas denominadas: HOJA DE VALIDACION / DATOS DEL

ESPECIALISTA, incluida su firma electrénica.
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Sin mas, quedamos de usted;

Atentamente:

Br. Greimar Gonzalez

C.l:V-28106.736
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Anexos: objetivos de la investigacion, cuadro de operacionalizacion

de variables, cuestionario a escala de Likert y hoja de validacion.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

General:

Evaluar las estrategias para mejorar el control del inventario
aplicadas en la empresa Deco Cristal C.A., Guanare, estado

Portuguesa.

Especificos:

Diagnosticar el control de inventario de la empresa Deco Cristal C.A.,
Guanare, estado Portuguesa.

Diseflar estrategias para mejorar el control del inventario en la

empresa Deco Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa.

Aplicar las estrategias para mejorar el control del inventario de la

empresa Deco Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa.
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Valorar las estrategias para mejorar el control del inventario aplicado

en la empresa Deco Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa.
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION D E VARIABLES

) Definicion Definicién ) ) . .
Variable Conceptual Operacional Dimensiones | Indicadores | Items
Es el acto de
. supervisary Eficiencia 1
Segun Fayol, (1990)
. ' regularmente
consiste en que todo di\?ersas
fectl r -
.| ccbtes e coosicad | 2
adoptado a las que se ajusten a
i ' criterios
o:ﬁ]i?eissdadas yalos | jreestablecidos
Control | PLEPOS, oyl Oue implicala | Seguridad | Rentabilidad | 3
objeto es sefalar los 8’)?::; Cr:(t)e? de
errores a fin de que 10CESO0S
sean rectificados vy P asi y Registro 4
prevenir que ocurran .
nuevamente. garantizar las
metas y objetivos
establecidos. Servicio
5
JaCObS_ (2000), como Planificacion 6
un conjunto de _
actividades que Son acciones Direccién !
buscan producir en  [ESPecificas y 3
grandes cantidades [detalladas que una Organizacion
Estrategias [0 inventarios empresa - 9,10,
varael minimos, como la implementa para Proceso Métodos | 4195
ventario [Planificacion y control @estionar de Administrativo
de materias primas, |[manera eficiente el
productos en flujo de productos
procesos y productos BN SU Inventario Tiempo 13
. Segun
terminados que una ;
Gonzélez

empresa debe
mantener para
cumplir con la
demanda de sus
clientes de manera
eficiente y rentable

(2024).

Fuente: Gonzalez (2024).

130




Luego de aplicar las estrategias para mejorar el control del inventario de la empresa Deco

CUESTIONARIO MODALIDAD ESCALA LIKERT

Opciones de respuesta

Siempre | Casi Siempre | Ocasionalmente | Casi Nunca

Nunca

S (CS) (O) (CN)

(N)

Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa:

ftem Afirmacion S|CS CN

1 | Realiza un control de inventario especifico con mayor eficiencia

5 Considera que la organizacion del inventario de mercancia dentro
de la empresa tiene mas efectividad

3 Permite un inventario organizado desarrollar mayor rentabilidad en
la empresa

4 Llevan un registro pormenorizado de toda la mercancia que entra 'y
sale de la empresa

5 | Prestan un mejor servicio a los clientes

6 | Ayuda la planificacion las promociones para ofrecer al publico

7 La gerencia plantea la direccién o meta en que se encamina la
empresa
La gerencia se retne con el personal para la organizacién de la
mercancia existente en almacén
Se aplican métodos de control de inventario en la empresa

10 | Aplican el método Primeras Entradas Primeras Salidas

11 | Aplican el ABC

12 | Aplican el Conteo Ciclico o Manual

13 Organizan trimestralmente un tiempo determinado para realizar un

control de inventario
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ANEXO B

VALIDACION DEL INSTRUMENTO
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Ciudadano(a):
Prof. Dra. Amaire Mora Guerrero

Presente. -

Estimado(a) profesor(a), es grato dirigirnos a usted en la ocasion de
saludarle y solicitar su valiosa colaboracion en calidad de experta para la
validacion del contenido del instrumento disefiado para recolectar la informacion
requerida para una investigacion, el cual sera un cuestionario a escala de Likert
aplicado al personal encargado (cuatro [4] en total), de la Empresa Deco
Cristal, C.A. Guanare, estado Portuguesa.

En tal sentido, en las siguientes paginas se muestran una serie de
preguntas dirigidas a obtener la informacion para elaborar un trabajo de grado
que tiene como titulo: CONTROL DE INVENTARIO PARA LA EMPRESA
DECO CRISTAL, C.A., GUANARE, ESTADO PORTUGUESA

Agradeciendo de antemano que usted califique los items y anote sus
observaciones en relacion con la validez de forma y fondo del contenido de
dichos items que conforman el cuestionario en las paginas denominadas: HOJA

DE VALIDACION / DATOS DEL ESPECIALISTA, incluida su firma electronica.

Sin mas, quedamos de usted,

Atentamente:

Br. Greimar Gonzalez

C.I.: V-28.106.736
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Anexos: objetivos de lainvestigacion, cuadro de operacionalizacion de
variables, cuestionario a escala de Likert y hoja de validacion.

OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

General:

Evaluar las estrategias para mejorar el control del inventario aplicadas

en la empresa Deco Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa.

Especificos:

Diagnosticar el control de inventario de la empresa Deco Cristal C.A.,

Guanare, estado Portuguesa.

Disefiar estrategias para mejorar el control del inventario en la empresa

Deco Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa.

Aplicar las estrategias para mejorar el control del inventario de la

empresa Deco Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa.

Valorar las estrategias para mejorar el control del inventario aplicado en

la empresa Deco Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa.
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION D E VARIABLES

) Definicion Definicién ) ) . .
Variable Conceptual Operacional Dimensiones | Indicadores | Items
Es el acto de
. supervisar y icienci
Segu_n Fayol, (1990) regularmente Eficiencia !
consiste en que todo | ivarsas
se efectue de acuerdo actividades para
al plan que ha sido que se ajusten a Efectividad 2
adoptado, a las criterios
Ordenes dadas y a los preestablecidos
rincipios g . .
Control | PrNEIbI® que  implica la Seguridad Rentabilidad 3
establecidos. Su evaluacion
objeto es sefalar los
errores a fin de que C?g:ézgge de
sean rectificados vy P asi y Registro 4
prevenir que ocurran .
nuevamente. garantizar las
metas y objetivos
establecido. Servicio
5
Jacobs (2000), Planificacion |  ©
COMmMO un conjunto -
de actividades que . Direcciéon
buscan producir en %‘gn:‘;?ig)gses 5
gran_des can_tidades detallada?s que ung Organizacion
con inventarios
i o empresa . 9, 10,
Estrategllas minimos, como la implementappara Proceso Métodos 11. 12
inl?/zrriaiio planificaciony gestionar de| Administrativo
control de materias |manera eficiente el
primas, productos flujo de productos
en procesos y en su mvegéart:g Tiempo 13
productos Gonzéglez

terminados que una
empresa debe
mantener para
cumplir con la
demanda de sus
clientes de manera
eficiente y rentable

(2024).

Fuente: Gonzalez (2024).
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Luego de aplicar las estrategias para mejorar el control del inventario de la empresa Deco

CUESTIONARIO MODALIDAD ESCALA LIKERT

Opciones de respuesta

Siempre | Casi Siempre | Ocasionalmente | Casi Nunca

Nunca

(S (CS) ©) (CN)

(N)

Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa:

item Afirmacion S|CS CN

1 | Realiza un control de inventario especifico con mayor eficiencia
Considera que la organizacion del inventario de mercancia dentro
de la empresa tiene mas efectividad

3 Permite un inventario organizado desarrollar mayor rentabilidad en
la empresa

4 Llevan un registro pormenorizado de toda la mercancia que entra y
sale de la empresa

5 | Prestan un mejor servicio a los clientes

6 | Ayuda la planificacion las promociones para ofrecer al publico

7 La gerencia plantea la direccién o meta en que se encamina la
empresa
La gerencia se reline con el personal para la organizacién de la
mercancia existente en almacén
Se aplican métodos de control de inventario en la empresa

10 | Aplican el método Primeras Entradas Primeras Salidas

11 | Aplican el ABC

12 | Aplican el Conteo Ciclico o Manual

13 Organizan trimestralmente un tiempo determinado para realizar un

control de inventario
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items: |

o
o

n-correcciones
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Ciudadano(a):
Prof.: Prof. Magister Alirio Aranguren
Presente. -
Estimado(a) profesor(a), es grato dirigirnos a usted en la ocasion de

saludarle y solicitar su valiosa colaboracion en calidad de experto para la
validacion del contenido del instrumento disefiado para recolectar la informacion
requerida para una investigacion, el cual serd un cuestionario a escala de Likert
aplicado al personal encargado (cuatro [4] en total), de la Empresa Deco
Cristal, C.A. Guanare, estado Portuguesa.

En tal sentido, en las siguientes paginas se muestran una serie de
preguntas dirigidas a obtener la informacién para elaborar un trabajo de grado
que tiene como titulo: CONTROL DE INVENTARIO PARA LA EMPRESA DECO
CRISTAL, C.A., GUANARE, ESTADO PORTUGUESA

Agradeciendo de antemano que usted califigue los items y anote sus
observaciones en relacién con la validez de forma y fondo del contenido de
dichos items que conforman el cuestionario en las paginas denominadas: HOJA
DE VALIDACION / DATOS DEL ESPECIALISTA, incluida su firma electronica.

Sin mas, quedamos de usted;

Atentamente:

Br. Greimar Gonzélez
C.1.: V-28.106.736

Anexos: objetivos de la investigacion, cuadro de operacionalizacién de

variables, cuestionario a escala de Likert y hoja de validacion.
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OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

General:

Evaluar las estrategias para mejorar el control del inventario

aplicadas en la empresa Deco Cristal C.A.,, Guanare, estado

Portuguesa.

Especificos:

Diagnosticar el control de inventario de la empresa Deco Cristal C.A.,

Guanare, estado Portuguesa.

Disefiar estrategias para mejorar el control del inventario en la

empresa Deco Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa.

Aplicar las estrategias para mejorar el control del inventario de la
empresa Deco Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa.

Valorar las estrategias para mejorar el control del inventario aplicado

en la empresa Deco Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa.
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION DE VARIABLES

. Definicién Definicion . . . .
Variable . Dimensiones | Indicadores | Items
Conceptual Operacional
. Es elacto de
Segu,n Fayol, (1990) supervisar y Eficiencia 1
consiste en que todo
. regularmente
se efectue de | .
acuerdo al plan que diversas
. actividades  para Efectividad 2
ha sido adoptado, a :
. gue se ajusten a
las ordenes dadas y L
a los principios criterios
Control . preestablecidos Seguridad Rentabilidad 3
establecidos. Su o
. ~ que implica la
objeto es sefialar los o
. evaluacion
errores a fin de que :
. constante de Registro 4
sean rectificados vy .
. procesos y asi
prevenir que ocurran .
garantizar las
nuevamente. - .
metas y objetivos Servicio
establecido. 5
Jacobs (2000), _ Planificacién 6
como un conjunto  [SON acciones — -
de actividades que especificas y Direccién
: detalladas que una — 8
buscan producir en empresa Organizacion
grandes cantidades implementa para 910
' ' i Métodos L
Estrategias co,nllnventarlos gestionar de 11, 12
para el minimos, como la  |manera eficiente el Proceso
inventario | Planificacion y flujo de productos | Administrativo
control de materias BN SU Inventario
rimas, productos _ 13
P P Tiempo

en procesos y
productos
terminados que
una empresa debe
mantener para
cumplir con la
demanda de sus
clientes de manera
eficiente y rentable.

Segun  Gonzalez

(2024).

Fuente: Gonzélez (2024).
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CUESTIONARIO MODALIDAD ESCALA LIKERT

Opciones de respuesta
Siempre | Casi Siempre | Ocasionalmente | Casi Nunca | Nunca
) (C9) ©) (CN) (N)
Realiza un control de inventario especifico con mayor eficiencia
item Afirmacion CS|O|CN
1 Se realiza un control de inventario especifico con mayor
eficiencia.
5 Considera que la organizacién del inventario de mercancia
dentro de la empresa tiene mas efectividad
3 Un inventario organizado permite desarrollar una mayor
rentabilidad en la empresa
4 Se lleva un registro detallado de toda la mercancia que entra 'y
sale de la empresa
5 Se presta un servicio 6ptimo a los clientes gracias a un
inventario organizado
6 La planificacion de promociones se ve facilitada por un
inventario eficiente
7 La gerencia establece una direccion clara y metas especificas
para el manejo del inventario
8 La gerencia se retne con el personal de manera regular para
coordinar la organizacién del inventario
9 Se aplican métodos de control de inventario de manera
consistente en la empresa.
10 Se utiliza el método PEPS (Primeras Entradas, Primeras
Salidas) como estrategia de control de inventario.
11 | Se aplica el método ABC de clasificacion de inventario.
12 Se realiza conteo ciclico o manual del inventario de manera
periddica.
13 Se organiza al menos un conteo fisico de inventario en un

tiempo de tres (3) meses
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HOJA DE VALIDACION / DATOS DEL ESPECIALISTA O EXPERTO
Apellidos y Nombres: Alirio Luis Aranguren Reyes
C.l1.: 10729764
Titulo de Pre-Grado: Economista Agricola
Titulo de Post-Grado: Magister Scientarum en Finanzas
Fecha: 21/11/2024 Firmae ¥

— 7

Marque con una (X) debajo de las caracteristicas que cumplan cada

item
. Coherencia Pertinencia Calldad.qe Ubicacién
Items Redaccién
A R I A R I A R | A R I
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
13 X X X X

A: Aprobado; R: Revisado con observaciones; e I: Inadecuado.

Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades o
alguna parte especifica del instrumento, forma o contenido que requiere ser
mejorada, por favor hacerlo en las observaciones.

Observaciones:

Aprobado X Aprobado con correcciones
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Ciudadano(a):
Prof.: Fernando Prado Marabay
Presente. -

Estimado(a) profesor(a), es grato dirigirnos a usted en la ocasion de
saludarle y solicitar su valiosa colaboracién en calidad de experto para la
validacion del contenido del instrumento disefiado para recolectar la
informacion requerida para una investigacion, el cual sera un cuestionario a
escala de Likert aplicado al personal encargado (cuatro [4] en total), de la

Empresa Deco Cristal, C.A. Guanare, estado Portuguesa.

En tal sentido, en las siguientes paginas se muestran una serie de
preguntas dirigidas a obtener la informacién para elaborar un trabajo de
grado que tiene como titulo. CONTROL DE INVENTARIO PARA LA
EMPRESA DECO CRISTAL, C.A., GUANARE, ESTADO PORTUGUESA

Agradeciendo de antemano que usted califique los items y anote sus
observaciones en relacién con la validez de forma y fondo del contenido de
dichos items que conforman el cuestionario en las paginas denominadas:
HOJA DE VALIDACION / DATOS DEL ESPECIALISTA, incluida su firma

electrénica.

Sin mas, quedamos de usted,;

Atentamente:

Br. Greimar Gonzéalez
C.l.: V-28.106.736

Anexos: objetivos de la investigacién, cuadro de operacionalizacion de

variables, cuestionario a escala de Likert y hoja de validacion.
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OBJETIVO DE LA INVESTIGACION

General:

Evaluar las estrategias para mejorar el control del inventario

aplicadas en la empresa Deco Cristal C.A., Guanare, estado

Portuguesa.

Especificos:

Diagnosticar el control de inventario de la empresa Deco Cristal C.A.,

Guanare, estado Portuguesa.

Disefiar estrategias para mejorar el control del inventario en la

empresa Deco Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa.

Aplicar las estrategias para mejorar el control del inventario de la
empresa Deco Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa.

Valorar las estrategias para mejorar el control del inventario aplicado

en la empresa Deco Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa.
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CUADRO DE OPERACIONALIZACION D E VARIABLES

Variable

Definicion
Conceptual

Definicion
Operacional

Dimensiones

Indicadores

items

Control

Segun Fayol,
(1990) consiste
en que todo se
efectue de
acuerdo al plan
que ha sido
adoptado, a las
ordenes dadas y
a los principios
establecidos. Su
objeto es sefalar
los errores a fin
de que sean
rectificados y
prevenir que
ocurran
nuevamente.

Es elacto de
supervisar y
regularmente
diversas
actividades
para que se
ajusten a
criterios
preestablecidos
que implica la
evaluacion
constante  de
procesos y asi
garantizar las
metas y
objetivos
establecido.

Seguridad

Eficiencia

Efectividad

Rentabilidad

Registro

Servicio

Estrategias
para el
inventario

Jacobs (2000),
COmMO un conjunto
gue buscan
Producir
en grandes
cantidades con
inventarios
minimos, como la
Planificacion y
control de
materias  primas,
productos
Producto
terminados que
una empresa
debe mantener
para cumplir con la
demanda de sus

clientes

Son acciones
especificas y
detalladas que
una empresa
implementa para
gestionar de
manera eficiente
el flujo de
productos en su
inventario
Segun
Gonzalez
(2024).

Proceso
Administrativo

Planificacion

Direccion

Organizacion

Métodos

9, 10,
11,
12

Tiempo

13

Fuente: Gonzéalez (2024).
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CUESTIONARIO MODALIDAD ESCALA LIKERT

Opciones de respuesta

Siempre | Casi Siempre | Ocasionalmente | Casi Nunca | Nunca
(S) (CS) ©) (CN) (N)
Realiza un control de inventario especifico con mayor eficiencia
Item Afirmacion S|CS|O|CN
1 Se realiza un control de inventario especifico con
mayor eficiencia.
Considera que la organizacion del inventario de
2 | mercancia dentro de la empresa tiene mas
efectividad
3 Un inventario organizado permite desarrollar una
mayor rentabilidad en la empresa
4 Se lleva un registro detallado de toda Ila
mercancia que entra y sale de la empresa
5 Se presta un servicio Optimo a los clientes
gracias a un inventario organizado
6 La planificacién de promociones se ve facilitada
por un inventario eficiente
7 La gerencia establece una direccién clara y
metas especificas para el manejo del inventario
La gerencia se reune con el personal de manera
8 |regular para coordinar la organizacion del
inventario
9 Se aplican métodos de control de inventario de
manera consistente en la empresa.
Se utiliza el método PEPS (Primeras Entradas,
10 | Primeras Salidas) como estrategia de control de
inventario.
11 Se aplica el método ABC de clasificacion de
inventario.
12 Se realiza conteo _ciclico o manual del inventario
de manera periodica.
13 Se organiza al menos un conteo fisico de

inventario en un tiempo de tres (3) meses
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HOJA DE VALIDACION / DATOS DEL ESPECIALISTA O EXPERTO
Apellidos y Nombres: Fernando A. Prado M.

C.1.: V-16644824

Titulo de Pre-Grado: Lcdo. En Contaduria Publica

Titulo de Post-Grado: Magister Scientiarum en Gerencia General
Mencién Administracion
Fecha: 02-12-24 Firmar — = =

Margue con una (X) debajo de las caracteristicas que cumplan cada

item
. Coherencia Pertinencia Calldad_gle Ubicacién
ltems Redaccion
A R [ A R | A R I A R I

1 X X X X

2 X X X X

3 X X X X

4 X X X X

5 X X X X

6 X X X X

7 X X X X

8 X X X X

9 X X X X

10 X X X X

11 X X X X

12 X X X X

13 X X X X

A: Aprobado; R: Revisado con observaciones; e |: Inadecuado.

Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades o
alguna parte especifica del instrumento, forma o contenido que requiere ser

mejorada, por favor hacerlo en las observaciones.
Observaciones:

Aprobado ——X Aprobado con correcciones Noaprobado
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ANEXO D

MATERIAL INFORMATIVO DE LA PROPUESTA
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Folleto de Gestion de Inventario

ol
: Il I Saber si existe
Ayuda a la empresa a ) /({ B disponibilidad de
ser mas eficiente y a 7 [ |:| Ll productos para ofrecer
poder cumplir con la a los clientes
demanda del mercado. ' .

requerimientos de tus q I
clientes en tiempo como desastres naturales, L i

—
Cumplir con los ¢
0 4 Responder a imprevistos ’
o) i

fallas en maquinaria, etc.

y forma.
I L\
b
Facilita que fabricantes, distribuidores y O 9
almacenes se comuniquen eficientemente para I u
una produccién continua de los bienes. Q ]
/ 0
5«;:\(
Te ayuda a no enfocar L) p?
tu esfuerzo en articulos v O’ *f 4 Efici
; A\ % ~ W icientar procesos,
de baja demanda. I - \ tenerlos productos
bien acomodados y en
k i un espacio estratégico.

\\ =IFL

Folleto de Gestion de Inventario e Indica
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Los indicadores de actividad son métricas que se utilizan para mediry
evaluar diferentes aspectos de la actividad y el funcionamiento
de una organizacion.

Entre los diferentes indicadores de actividad encontramos:

Rotacién de cartera
Define el tiempo que tarda una empresa en recaudar el dinero
que le adeudan terceros a través de las cuentas por cobrar.

Esta representado en la siguiente férmula:

Rotacién de cartera = (saldo de cartera x 360 dias) / ventas

Rotacién de proveedores
Tiene que ver con el tiempo que tarda una entidad en pagar el
dinero que le adeuda a terceros a través de las cuentas por pagar.

La formula estd dada por:

Rotacién de proveedores =
(saldo de cuentas por pagar x 360 dias) / ventas

Rotacion de inventarios
Es un indicador que permite conocer el nimero de veces que el
inventario es realizado en un periodo definido.

La formula es la siguiente:

Rotacién de inventarios = coste mercancias vendidas / promedio
inventarios = N veces

Ciclo de efectivo
Representa el tiempo que la empresa requiere para convertir en
efectivo las inversiones que haya realizado para poder ejecutar su
actividad y para utilizarlo nuevamente en su operacion.

La férmula esta dada por:

Ciclo de efectivo = (rotacidén inventario en dias + rotacién de
cartera en dias) - rotacion de proveedores en dias
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Folletos sobre El Proceso Administrativo

Proceso
Administrativo

¢Como se estd
haciendo?

¢Como se va a hacer?

¢Qué se va a hacer?
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Folleto sobre Estrategias de Gestion

Estrategia Corporativa

Estrategia Competitiva

Estrategias Funcionales o
Divisionales

La estrategia corporativa es
el patron de decision en una
compafiia, el cual determina
y revela los objetivos,
propdsitos o metas Produce
las principales politicas y
planes para conseguir esas
metas y define el segmento
de negocios que la
compafiia va a perseguir, el
tipp de economia y la
organizacion de los recursos
humanos sera o intentara
ser.

El propdsito de la estrategia
competitiva o de negocio es

consegur una  ventaja
competitiva duradera que
brinde una buena

rentabilidad. La estrategia
consiste en un patrdn
integrado  de  acciones
asignadas a alcanzar un
conjunto de metas mediante
la coordinacion Y
canalizacion de los recursos
de la compaiiia.

Consisten en la definicion
de una estrategia para cada
una de las areas funcionales
0 departamentos de Ia
empresalas  estrategias
funcionales representan la
concrecion o especificacion
de la estrategia corporativa
de la empresa o de cada
una de las estrategias de
negocios.
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Folleto sobre interaccién comunicativa

PLAN DE COMUNICACION EMPRESARIAL

10

ANALISIS INICIAL

OBJETIVOS SMART /

Especificos, medible, alcanzable, relevante
v limitado en el tiempo

PUBLICO OBJETIVO

Personas a las que vamos a dirigir nuestro

produto/servicios _ - -

Sexo, nivel de estudios, localidad,...
SEGMENTACION [~ ' -

MENSAIJE

Claro y conciso .
Apostar por la sencillez.

Evitemos mensajes o procesos complicados.

COMUNICACION INTERNA (o)

- N - » -\
Para comunicar bien al exterior, antes - (- -
debemos comunicar bien entre los miembros -

de la entidad.

Www

COMUNICACION EXTERNA

Comunicacion digital: web, blog, redes
sociales, newsletter, mailing, webinar...
Comunicacion offline: eventos, medios de
comunicacion tradicionales, buzoneo...

PLAN DE CRISIS

Plan de prevencidon ante una crisis /
comunicativa

PLAN DE ACCION

Programacion de las acciones de
comunicacién y marketing

v
PRESUPUESTO 1
Cantidad econédmica con la que contamos
para poner en marcha todas las acciones
h - . = |
de comunicacién y marketing —X
|

EVALUACION <

Meétricas y analiticas para conocer la
efectividad del plan y si fuera necesario poner
medidas
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Pasos para La Gestion de Inventario de una Empresa

m @D

Almacenamiento: Beneficio:
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Plantilla de control de inventario diario

Personaliza gratis una Hoja de Inventario personalizada para tu empresa con Edit.org

PLANTILLA

- TU |
DE INVENTARIO e
Fecha: 20 de noviembre de 2029  Inventario realizado por:
Nombre y Apellidos
D COSTE || CANTIDAD
NOMBRE DEL ARTiCULO DESCRIPCION POR
INVENTARIO ARTiCULO || DISPONIBLE

L]
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Plantilla de control de inventario de la mercancia

REGISTRO DE CONTROL DE INVENTARIO

NOMBARE DEL CONTRIBUYENTE: PERIODO:

NIT: NRC:

NOMERE, RAZON SCCIAL DEL PROVEEDOR: NACIONALIDAD DEL PROVEEDOR:

ARTICULO: CODIGO: DESCRIPCION:

REFERENCIA RETACED No, FUENTE DE COMPRA LOCAL DE FECHA'Y No.DE C.CF;

EXISTENCIAS MAXIMAS: EXISTENCIAS MINIMAS:

METODO: ENTRADAS SALIDAS EXISTENCIAS

No. | FECHA | CONCEPTO | CANTIDAD | C,UNIT [ COSTOTOYAL | CANTIDAD © C.UNIT, | COSTO TOYAL | CANTIDAD | C. UNIT. | COSTO TOTAL
|

Modelo de Control de Inventario Método ABC

DA-8432789 Celular 83249 03-04-23 500 $ 25.00 [ $12,500.00
DA-8432790 Celular G-938 04-29-23 750 $ 11.00[$ 8,250.00
DA-8432791 Celular Tuew 05-16-23 200 $ 12.00 [ $ 2,400.00
DA-8432792 Celular 327 03-03-23 800 $ 30.00 | $24,000.00
DA-8432793 Celular G5 05-22-23 100 $ 40.00 [ S 4,000.00
DA-8432794 Celular 73-L 04-15-23 1 $ 200[S 2.00
DA-8432795 Audifonos XL-032 03-14-23 1 S 300[S 3.00
DA-8432796 Manos libres R-93 06-06-23 1 S 400(S 4.00
DA-8432797 Manos libres R-94 02-02-23 1 $ 500 $6.00x 00|
DA-8432798 Manos libes R-92 05-17-23 1 S 6.00 |=r15%E15
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Modelo en Excel de Método de Inventario Primeras Entradas
Primeras Salidas (PEPS)

. G H I J L
D OO D A O P
SALIDAS SALDOS '
Total Cantidad | Valor unidad Total Cantidad |Valor unidad Total 1
1.000,00 1.000,00 | 1.000.000,00
500,50 1.200,00
NEN ! » Il
Modelo control de inventario conteo ciclico
CASO INVENTARIO ANUAL CASO INVENTARIO cicLIicO
Referencias 10.000 Referencias 10.000
Jornada laboral 8 horas Jornada laboral 8 horas
Operarios 10 Operarios 10
NQ{de referencias Ne de referencias “
contadas por 1.000 contadas por 45 referencias/dia
operario operario
Coste hora extra 15€ Coste hora extra Se realiza dentro de
Coste 10 operarios 1.200€ Coste 10 operarios la jornada laboral
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Formatos Tarjetas de Almacén

TARJETA DE ALMACEN (EJEMPLO)

| MODELO [UNIDAD

[ARTICULO
FECHA REFERENCIA UNIDADES COSTO PESOS
Entrada | Salida Existencid Unitario| Medio | Debe | Haber | Saldo
01-abr|Sin Referencia 500 500 $50,00 $25.000,00 $25.000,00
n
TARJETA DE ALMACEN
— REFERE
N. UNIDADES COSTOS VALORES
ENTRADAS | SALIDAS [EXISTENCIA|  UNIT. MEDIO DEBE HABER SALDO
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ANEXO D

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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MATRIZ DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO APLICADO

Sujeto 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 Total
s/ ltem
1 1 1 1 1 2 2 1 1 2 1 1 1 1 16
2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 13
3 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 1 14
4 1 1 1 1 1 1 2 3 2 2 1 2 2 20
5 1 1 1 1 1 1 2 3 2 2 1 2 2 20
3 5 5 5 5 6 6 7 9 8 7 5 8 7 83
)-( 1 1 1 1 1,2 12 14 18 1,6 14 1 1,6 14 16,6
S 1 1 1 1 0,24 0,24 028 | 0,36 | 0,36 | 0,28 1 032 | 0,28 7,36
S2 1 1 1 1 0,18 0,18 0,2 0,22 0,22 0,2 1 0.22 0,2 6,62

Alpha de Cronbach

Vit K = 1-XS2
K-1 Sa2t

SUSTITUYENDO

vit: 13 1- 736
13-1 13,98

Vit: 13 [ : J
—12 1-0,52

Vit: 1,08 X 0,66

vit: 0,71

El Alfa de Cronbach muestra un valor de 0,71, por tanto se puede
concluir que el instrumento empleado tiene una “Alta” confiabilidad segun la
escala de Ruiz (2012).
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Cuadro de Validacion

Tamafio de la poblacion 4
Tamafio de la muestra 4
Tamafio de la muestra (Prueba piloto) 5
Numero de item 13
Nivel de confiabilidad (Alfa de Cronbach) 0,71
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ANEXO E

MEMORIA FOTOGRAFICA
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ENTREVISTA CON LA GERENTE DE LA EMPRESA
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ENTREVISTA CON LA ADMINISTRADORA DE LA EMPRESA
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DESARROLLO DEL TALLER DE GESTION
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ANEXO 1
REPUBLICA BOLIVARANA DE VENEZUELA UNIVERSIDAD NACIONAL

EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL

ZAMORA” — UNELLEZ

PROPUESTA DE TRABAJO DE APLICACION

FECHA.: 06032024

Nombre y Apellido del autor Greimar Coromoto Gonzalez Salas |cl [28.106.736
Carrera Licenciatura en Administracion
Seccion UM
Tutor metodoldgico Alonso Méndez
Tutor académico Alberto José Cadevilla Soto

CONTROL DE INVENTARIO PARA LA EMPRESA DECO CRISTAL
Titulo propuesto C.A., GUANARE, ESTADO PORTUGUESA.

General:

Evaluar las estrategias para mejorar el control del inventario aplicadas en
la empresa Deco Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa.

Especificos:

Diagnosticar el control de inventario de la empresa Deco Cristal C.A.,
Guanare, estado Portuguesa

Disefar estrategias para mejorar el control del inventario en la empresa
Objetivos de lainvestigacion  [Deco Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa

Aplicar las estrategias para mejorar el control del inventario de la empresa
Deco Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa

\Valorar las estrategias para mejorar el control del inventario aplicado en la
empresa Deco Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa.

Aproximacion al objeto de estudio

Este trabajo de aplicacién implica un analisis exhaustivo de los sistemas y procesos de gestion de
inventario existentes en la empresa, con el objetivo de identificar aéreas de oportunidad para optimizar
la eficacia operativa, reducir costos y mejorar la satisfacciéon del cliente, asimismo abarca ung
investigacion cuantitativa para evaluar
La situacion actual, asi como el desarrollo de recomendaciones que se alineen a la empresa. El
objetivo de este trabajo de aplicacién es evaluar las estrategias para mejorar el control del inventarig
aplicadas en la empresa Deco Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa, que permita optimizar la
gestion de los recursos para reducir costos operativos y mejorar la satisfaccion del cliente.

Formulacién del problema
¢ Cual es la situacion actual del control del inventario de la empresa Deco Cristal C.A., Guanare,
estado Portuguesa?
¢, Cudles son las estrategias para mejorar el control del inventario en la empresa Deco Cristal C.A.,
Guanare, estado Portuguesa?
¢, Como aplicar las estrategias para mejorar el control del inventario de la empresa Deco Cristal C.A.,
Guanare, estado Portuguesa
¢, Cudl es el impacto de las estrategias para mejorar el control del inventario aplicadas en la empresa
Deco Cristal C.A., Guanare, estado Portuguesa?
Firma Greimar Gonzalez Teléfono 0412-1641996
Correo electrénico greimarcoromoto0002010@gmail.com

170



mailto:greimarcoromoto0002010@gmail.com

l“l L REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

— UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
I“ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA" - UNELLYZ

FECHA: | 04 | 03 2024

Compromiso de Tutoria Académica

DATOS PERSONALES DEL (DE LA) TUTOR(A)

Yo, (Nombres y Apellidos del Tutor)]  Alberto José Cadevilla Soto c.1| 12090330

Grado(s) Académico(s) de Politélogo (UL A)
Pregrado
Magister en Administracién Mencién Gerencia
Grado(s) Académico(s) de Gen?ral ‘(UNEL]‘.‘E'Z) -
Postgrado Doctor en Ciencias Administrativas y
Gerenciales (UC)

ME COMPROMETO A ORIENTAR EN CALIDAD DE TUTOR(A) AL (LOS) ESTUDIANTE (S)

Nombres y Apellidos del (de12) | Greimar Coromoto Gonzalez Salas| ¢1{28106736
Perteneciente(s) al Programa Ciencias Sociales y Econdmicas

EN LA ELABORACION, DESARROLLO, CONCLUSION Y PRESENTACION DE SU TRABAJO DE
INVESTIGACION DE APLICACION DE CONOCIMIENTOS, TITULADO

Control de Inventario para la Empresa Deco Cristal, C.A., Guanare, Estado
Portuguesa

EN CONSECUENCIA QUEDO OBLIGADO(A) A

1. Prestar asesoria académica en calidad de tutor(a) al (los) estudiante (s).

2. Asistir a las reuniones convocadas por la Jefatura del programa respectivo y a los diferentes momentos del proceso
de evaluacion del trabajo de aplicacién (TA) o tesis.

3. Planificar conjuntamente con el estudiante el desarrollo del trabajo hasta la culminacién y defensa del mismo en la
fecha y hora que se establezca.

4. Revisar que los informes de discusion y defensa, asi como el informe final y definitivo, cumplan con las formalidades
establecidas en la Normativa Interna para la Elaboracién y Presentacion de los Trabajos de Seminario de Trabajo de
Aplicacion y Trabajo de Aplicacion en las Carreras Licenciatura en Administracion y Licenciatura en Contaduria

Publica, y Seminario de Tesis | y Il en la Carrera Licenciatura én Sobi "ogia del Desarrollo del Programa Académico

5. En caso de renuncia, comunicar por.astrito aza%p’ ef Aa flecision tomada.

FIRMA DEL(DE LA) TUTOR(A) /
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ANEXO
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA™ UNELLEZ

REGISTRO DE ASISTENCIA A LAS ASESORIAS

Titulo del trabajo: Control de Inventario Para La Empresa Deco Cristal, C.A.,
Guanare, Estado Portuguesa

Tutor Académico: Dr. Alberto José Cadevilla Soto
Tutor metodoldgico: Dr Alonso Méndez

Datos de los tutorados:

Nombre: Gonzalez Salas Greimar Coromoto C.l. 28.106.736
Fecha Hora Avances Firmas
Tutorados
29/02/2024 8:00 Greimar
am Gaitul " Gonzalez
hasta apltu.o’ a5
12:00pm correccion e loS
formatos, de los
objetivos.
8:00am Capitulo 2; Greimar
05/03/2024 hasta correccion de los Gonzalez
12:00pm antecedentes, y el

cuadro de variables.

8/04/2024 8:00am Capitulo 3, Greimar
hasta correcciones del Gonzalez
12:00pm capitulo
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ANEX0
REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE 10S LLANOS OCCIDENTALES
“FZEQUIEL ZAMORA” UNELLEZ
06/8/2024 8:00am Capitulo 4, Greimar
hasta correcciones de la Gonzalez
12:00pm propuesta y
objetivosy el plan de
accion y el
instrumento
12/11/2024
i 8:00 am Gre
b ’ reimar
Capitulo 5 Gonzalez
12:00pm ;
correcciones de la
relatoria  de la
gjecucion de 1a
propuesta.
’ 8:00 am
17/12/2024 .
1/ hasta Greimar
12:00pm Capitulo 6 Gonzalez
correcciones y
revision  completa
del trabajo de
aplicacion con sus
anexos incluidos

Firma Tutor académico:
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Guanare, 14/01/2025
Sres.
Comision Asesora Ampliada
Programa Ciencias Sociales
UNELLEZ — VPA

Estimados Profesores:

Por la presente me (nos) comprometo (comprometemos) a no hacer uso de
medios fraudulentos para la elaboracion de mi (nuestro) Trabajo de
Aplicacion titulado "Control de Inventario para la Empresa Deco Cristal, C.A.,
Guanare, estado Portuguesa ", el cual sera considerado para el otorgamiento
del titulo de Licenciado en Administracion en la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”.

El trabajo corresponde a una contribucion original, inédita y trata del... (Se
enfocé en mejorar el control de inventarios, considerando la importancia que
tienen para la empresa, ya que permiten saber con exactitud las existencias
con la que cuenta la misma; la investigacion es un estudio descriptivo de
campo, en la modalidad trabajo de aplicacion de conocimiento).

El (Los) autor (es) firmante (s) del trabajo es el (los) mismo (s) que ha (han)
contribuido a su concepcion, realizacién y desarrollo, asi como a la obtencion
de los datos, la interpretacion de los resultados, su redaccion y revision. Asi
mismo, el (los) autor (es) del trabajo se adhiere (n) a las condiciones
establecidas por la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ) en lo relativo a Derechos de
Autor y Compromiso Etico, esto es:

El (Los) autor (es) de este trabajo garantiza (n) que la contribucién no ha sido
tomada de ninguan lugar totalmente y que los insertos parciales han sido
debidamente referidos de acuerdo a la normativa vigente en la Universidad y
en el pais. Por lo tanto la versién presentada para ser sometida al proceso
respectivo de evaluacion publica por un jurado, cumple con lo estipulado por
la UNELLEZ.

Atentamente,
Greimar Coromoto Gonzalez Salas
Autor (es)
C.1.28.106.736
Seccion: UM

(Debera estar firmada por el o todos los autores)
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