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Resumen

El objetivo general de esta investigacion fue proponer un disefio estructural para el
control interno de la empresa Café Mendafia C. A., ubicada en el municipio
Ospino, estado Portuguesa, con el fin de mejorar la eficiencia y efectividad de sus
operaciones. Metodolégicamente, se basdé en el paradigma cuantitativo vy
desarrollada bajo la modalidad de proyecto factible, la investigacion se estructurd
en las fases diagnostico y factibilidad. En cuanto a la poblacion, estuvo compuesta
por 73 trabajadores, de los cuales se seleccion6 una muestra no probabilistica de
20 personas, elegidas por su capacidad para aportar informacién relevante a la
investigacion. Como instrumento, se utilizé un cuestionario tipo Likert con 12
preguntas, cuya validez fue evaluada por 3 expertos y la confiabilidad determinada
mediante el método de Alfa de Cronbach. Entre las conclusiones se identificaron
areas de mejora en el control interno, se propusieron estrategias especificas para
fortalecer la estructura organizacional y los procedimientos internos. Las
recomendaciones incluyeron implementar procedimientos y politicas claras que
regulen las operaciones internas y minimicen tanto riesgos operativos como
financieros, desarrollar programas de capacitacién para los empleados, establecer
un sistema de auditorias periddicas para evaluar la efectividad del control interno y
realizar ajustes necesarios, promover una cultura de transparencia vy
responsabilidad. Estas conclusiones demostraron la necesidad y viabilidad de
implementar un nuevo sistema de control interno estructural en la empresa.
Mientras que las recomendaciones ofrecieron una guia clara y practica para
mejorar la eficiencia operativa, garantizar la transparencia financiera y asegurar el
cumplimiento de las normativas vigentes.
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INTRODUCCION

El control interno se define como un proceso integral, llevado a cabo por la
junta directiva, la administracion y el personal de una organizacién, creado para
ofrecer una seguridad razonable con respecto a alcanzar objetivos relacionados
con la eficacia y eficiencia de las operaciones, la confiabilidad de la operacién
financiera y el cumplimiento de leyes y regulaciones aplicables Este sistema
abarca todas las politicas y procedimientos que la direccion de una entidad adopta
para ayudar a alcanzar sus objetivos, asi como prevenir fraudes y errores

Desde este enfoque, en el contexto actual de globalizacion vy
competitividad, las empresas necesitan establecer sistemas de control interno
robustos y eficaces para asegurar su sostenibilidad y crecimiento Debido a que, no
solo es una herramienta fundamental para gestionar y proteger los recursos, sino
que también promueve la transparencia y la eficiencia operativa En este sentido, el
diseio estructural del control interno se convierte en un soporte crucial para
cualquier organizacion que quiera seguir siendo competitiva en el mercado.

Con base en lo anterior, La Empresa Café MENDANA CA, situada en el
municipio Ospino, Estado Portuguesa, es un ejemplo Por esta razon, como
entidad interesada en la siembra, procesamiento, manufactura, comercializacién y
distribucion de productos variados derivados del café, enfrenta retos especificos
que requieren un sistema de control interno bien estructurado Estos retos incluyen
la calidad del producto y la eficiencia en los procesos operativos; por lo tanto, un
control interno efectivo permitira a la empresa cumplir con las regulaciones legales
y fiscales, asi como optimizar sus recursos y mejorar su toma de decisiones.

Considerando los puntos mencionados, este trabajo de aplicacién se centra
en el disefo estructural del control interno para Café Mendafa CA, abarcando
desde un enfoque general los principios y objetivos basicos del control interno,
hasta llegar a los aspectos especificos y practicos aplicables a la empresa Se
examinaran los componentes clave del control interno, como el ambiente de

control, la evaluacién de riesgos, las actividades de control, la informacion,



comunicacion, y el monitoreo Cada uno de estos componentes se ajustara a las
necesidades y caracteristicas particulares de la empresa

En este sentido, se proporcionaran recomendaciones y estrategias para
implementar efectivamente el sistema de control interno, las cuales estaran
dirigidas a fortalecer la estructura organizativa, mejorar la eficiencia operativa y
garantizar la integridad de la informacion financiera Con un disefio estructural
adecuado, esta entidad podra enfrentar con éxito los desafios del mercado y
asegurar su crecimiento sostenible a largo plazo,

Para la puesta en marcha de este trabajo de aplicacién, es preciso conocer
su estructura la cual estd compuesta por el Capitulo I, aborda el planteamiento del
problema, incluyendo la descripcion del problema, los objetivos de la investigacion
la justificacion, alcances y limitaciones del estudio. El Capitulo II, se refiere al
marco referencial, donde se discuten los antecedentes, las bases teodricas vy
legales, el sistema de variables, y el cuadro de operacionalizacién de las variables.

Seguidamente, se presenta el Capitulo lll, el cual corresponde al marco
metodologico, describiendo el enfoque de la investigacion, que es un proyecto
factible, y el disefio de la investigacion, que incluye una investigaciéon de campo
compuesta por una fase diagnostica y una fase de confiabilidad. Se detalla la
poblacion de estudio, compuesta por 73 personas, y la muestra, de 20 individuos,
utilizando técnicas como entrevistas y encuestas, y un cuestionario como
instrumento.

Se da continuidad con el Capitulo IV, que se divide en tres fases, siendo la
primera de ellas la presentacion de los resultados de las encuestas aplicadas a
través de gréficos, tablas de frecuencia y analisis de los mismos; la fase dos habla
sobre la factibilidad de la propuesta y la fase 3, es el disefio de la propuesta. El
Capitulo V, son las conclusiones y recomendaciones; mientras que el Capitulo VI
se enfoca en la ejecucién de la propuesta, El trabajo finaliza con las referencias

bibliograficas y los anexos.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problematizacion

La sociedad mercantil Café Mendafa C.A. es una organizacion ubicada en
el caserio Rio Caro, calle principal, sin numero, en el municipio Ospino, estado
Portuguesa. Sus oficinas administrativas se encuentran en la carretera principal,
via La Estacion, avenida Los Caficultores, barrio Libertador, sin numero, en el
mismo municipio. La empresa opera en el sector econdémico agricola,
especificamente en la produccién, comercializacion y distribucion de café,
posicionandose como un actor clave en este rubro dentro de la regién.

La creacion de Café Mendana C.A. surgié en noviembre de 2023, como
respuesta a la necesidad de los productores locales de mejorar las condiciones de
venta de su cosecha. Durante una asamblea extraordinaria, 61 productores del
municipio decidieron unirse para organizarse bajo una estructura formal y
establecieron la empresa como una solucidn para garantizar mejores precios y
condiciones mas justas para la venta de su café verde. En aquel momento, cada
productor aportaba un minimo de 10 quintales de café verde que se vendian a un
precio de $160 cada uno. Esto llevd a consolidar una organizacién formal, que
también propuso la adquisicion de una torrefactora para procesar y vender café
molido directamente al consumidor, incrementando los ingresos a través del valor
agregado.

Desde sus inicios, la empresa se destacd por su capacidad para iniciar la
produccion de 2000 kilogramos mensuales de café molido, con una tendencia
sostenida al crecimiento y expansion comercial. Actualmente, Café Mendafa C.A.
cuenta con 57 miembros activos, y recientemente ha integrado un nuevo socio en
noviembre de 2024, consolidando un equipo con amplia experiencia en la
caficultura. La empresa se encuentra en proceso de ampliar su mercado a otras
ciudades de Venezuela mientras mantiene su liderazgo en el municipio Ospino,

ofreciendo café en presentaciones de 250 gramos de alta calidad.



La mision de Café Mendafa C.A. es ser reconocida como una empresa
lider en la region, comprometida con el mejoramiento continuo de sus procesos de
produccion, comercio y distribucion de café molido gourmet. Su visién es competir
en el mercado nacional e internacional, destacandose por la calidad de sus
productos y la capacitacion de su personal. Entre sus objetivos principales se
encuentran desarrollar un proyecto integral que abarque la produccioén, distribucién
y comercializacion del café, implementar estrategias para la adquisicion de
insumos agricolas a precios competitivos, garantizar el suministro oportuno de
materia prima, y ofrecer asistencia técnica a los caficultores para mejorar la
calidad y productividad de los cultivos.

A pesar de su crecimiento y consolidacion, Café Mendafa C.A. enfrenta
desafios administrativos y contables que impactan su desempeno operativo. La
problematica general de la empresa radica en la necesidad de disefar e
implementar un sistema estructural de control interno que aborde debilidades en la
definicion de roles, procedimientos y comunicacion interna. Estas deficiencias
afectan procesos clave como la facturacion y la gestion financiera, dificultando la
sostenibilidad y expansion de la organizacion. Por ello, es fundamental plantear
una solucién que permita optimizar su funcionamiento operativo y garantizar la
sostenibilidad de sus operaciones en un entorno competitivo.

De acuerdo a lo expuesto el problema identificado en Café Mendarna C.A.
surge a partir de un diagnostico realizado mediante entrevistas semiestructuradas
al personal de la empresa, las cuales se llevaron a cabo en varios encuentros.
Estas entrevistas, disefiadas con preguntas abiertas, permitieron socializar ideas y
recolectar informacion relevante utilizando instrumentos como guias de preguntas
y hojas de registro. Este proceso revel6 una serie de deficiencias en el sistema de
control interno, las cuales afectan el funcionamiento y la sostenibilidad de la
organizacion.

A nivel mundial, el control interno se ha establecido como un sistema
esencial en las organizaciones para garantizar la eficiencia operativa, la fiabilidad
de la informacion financiera y el cumplimiento de las normativas aplicables. Segun

Martinez (2012), el control interno se define como "un conjunto de planes, politicas



y procedimientos implementados dentro de una organizacion para proteger los
recursos, garantizar la exactitud de los reportes financieros y promover la
eficiencia operativa". Esta importancia global se debe a factores como la creciente
complejidad organizativa, la necesidad de proteger los patrimonios empresariales
y los avances tecnolégicos que han transformado la gestion operativa de las
empresas.

A nivel regional, particularmente en América Latina, la implementacion de
sistemas de control interno enfrenta desafios especificos como marcos
regulatorios diversos, limitaciones econdmicas y la influencia de la informalidad en
los procesos organizacionales. Hernandez y Rodriguez (2018) destacan que "las
empresas en la region enfrentan obstaculos unicos que requieren estructuras de
control interno personalizadas para garantizar la sostenibilidad y competitividad en
mercados cambiantes". Estos aspectos subrayan la necesidad de fortalecer los
sistemas de control interno para adaptarse a las condiciones economicas y
sociales de cada pais.

En el contexto venezolano, el control interno adquiere un papel crucial para
garantizar la continuidad operativa de las empresas en un entorno caracterizado
por desafios econdmicos y regulatorios. La legislacion venezolana establece
principios de eficiencia, eficacia, moralidad, economia y transparencia como
pilares fundamentales para la gestion empresarial, tal como lo plantea Pérez
(2015): "El control interno, ademas de ser una herramienta de gestion, se ha
convertido en un requisito indispensable para prevenir riesgos y asegurar la
sostenibilidad financiera de las organizaciones". No obstante, en empresas como
Café Mendana C.A., las debilidades identificadas en la definicion de roles, la
comunicacion interna y los procesos de facturacién y cobranza destacan la
necesidad urgente de implementar mejoras estructurales.

El objeto de estudio, definido como el disefio estructural para el control
interno, es fundamental no solo para abordar estas deficiencias locales, sino
también para alinear la empresa con estandares internacionales como los
propuestos por COSO (2013), que senala: "Un control interno eficaz permite

gestionar riesgos, garantizar la fiabilidad de la informacion financiera y promover la



eficiencia operativa". La ausencia de un sistema robusto de control interno no solo
afecta el mantenimiento de la empresa, sino que también pone en riesgo su
sostenibilidad y crecimiento en el mercado.

Abordar esta problematica no solo responde a las necesidades expresadas
por el personal de Café Mendafa C.A., sino que también se inserta en un marco
global y regional que reconoce el control interno como un elemento clave para la
competitividad empresarial. Este trabajo de investigacién propone soluciones
practicas basadas en marcos tedricos y mejores practicas internacionales, que
buscan no solo mejorar el desempefio de la empresa, sino también consolidar su
sostenibilidad en un entorno altamente competitivo.

En este sentido, surge la inquietud de plantearse las siguientes
interrogantes:

¢, Cuadl es la situacion actual del sistema de control interno en la empresa
Café Mendara C.A., ubicada en el municipio Ospino, estado Portuguesa?

¢, Qué necesidades y debilidades se presentan en los procesos
administrativos y contables de la empresa Café Mendafia C.A. en relacion con su
sistema de control interno?

¢ Como se puede disenar una estructura eficiente de control interno que
atienda las necesidades identificadas en Café Mendafia C.A.?

¢ Cuales son las herramientas y estrategias aplicables para implementar
un disefno estructural del control interno en Café Mendana C.A.?

¢ Qué impacto tiene el disefio estructural propuesto para el control interno

en el desempefio administrativo y financiero de la empresa Café Mendafa C.A.?
Objetivos de la Investigacion.

Objetivo General

Valorar el disefio estructural para el Control Interno de La Empresa Café
Mendafia C.A, ubicada en el Municipio Ospino Estado Portuguesa, con el
proposito de optimizar su funcionamiento administrativo y financiero.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del sistema de control interno en la empresa

Café Mendara C.A, ubicada en el municipio Ospino, estado Portuguesa.



Analizar las necesidades y debilidades presentes en los procesos
administrativos y contables de la empresa en relacién con su sistema de control
interno.

Disenar una estructura eficiente de control interno que permita atender las
necesidades identificadas en Café Mendafia C.A, ubicada en el municipio Ospino,
estado Portuguesa

Implementar herramientas y estrategias para la aplicacion del disefo
estructural del control interno en la empresa.

Evaluar el impacto del disefio estructural propuesto para el control interno
en el desempefo administrativo y financiero de la empresa Café Mendafa C.A.
C.A., ubicada en el municipio Ospino, estado Portuguesa.

Justificaciéon

La presente investigacion, titulada “Disefio estructural para el control interno
en la empresa Café Mendana C.A., ubicada en el municipio Ospino, estado
Portuguesa”, es esencial para abordar problematicas practicas dentro del ambito
administrativo y contable de la organizacion. Este trabajo tiene una relevancia
significativa desde multiples perspectivas: conveniencia, utilidad practica,
relevancia social, valor tedrico, implicaciones practicas, alineacion politica y su
aporte académico.

Desde la conveniencia, el disefo estructural del control interno es vital para
garantizar la eficiencia operativa, la sostenibilidad a largo plazo y la calidad en la
produccién de una empresa cafetalera. Un control interno bien disefiado optimiza
los procesos, reduce costos y asegura el cumplimiento de estandares de calidad y
seguridad alimentaria, aspectos imprescindibles para mantener la confianza del
consumidor y evitar problemas legales. Ademas, mejora la capacidad de la
empresa para enfrentar riesgos asociados con la produccién, almacenamiento,
transporte y distribucion, fortaleciendo la reputacion de Café Mendafa C.A. en los
mercados nacional e internacional.

En cuanto a la utilidad real, el trabajo propone soluciones especificas para
mejorar los procesos administrativos y contables en la empresa, abordando

problemas como la falta de definicién en roles y responsabilidades, deficiencias en



la comunicacion interna y errores en la facturacion y cobranza. Implementar un
sistema de control interno sdélido no solo optimiza la toma de decisiones
empresariales, sino que fortalece la posicién de la organizacién en el mercado y
promueve la confianza de inversionistas y socios comerciales, asegurando asi su
sostenibilidad y crecimiento.

Desde el punto de vista de la relevancia social, este trabajo contribuye
directamente al desarrollo econdmico local, asegurando la continuidad operativa
de una empresa clave en la produccién y comercializacion de café. Esto beneficia
no solo a los empleados de la empresa y sus familias, sino también a la
comunidad en general al generar estabilidad laboral, fomentar el desarrollo
regional y garantizar un impacto positivo en la economia local.

El valor tedrico de este estudio radica en su aporte al conocimiento
cientifico en el area de control interno, al proponer un modelo estructural adaptado
al contexto venezolano. La investigacion integra teorias administrativas
reconocidas, como el marco COSO, y desarrolla enfoques innovadores para el
diseno, evaluacion y mejora de sistemas de control interno. Este trabajo no solo
profundiza en el entendimiento de los mecanismos existentes, sino que también
introduce herramientas y metodologias replicables en organizaciones similares,
fortaleciendo el cuerpo del conocimiento en el campo.

En cuanto a las implicaciones practicas, esta investigacion aborda
problemas especificos de gestion administrativa y contable en Café Mendana C.A.
mediante el disefio de un sistema estructural eficiente. Resolver estas deficiencias
permite a la empresa operar de manera mas efectiva, garantizar la calidad del
producto y generar informacion confiable para la toma de decisiones estratégicas.
Asi, el trabajo asegura el logro de los objetivos organizacionales con un enfoque
eficiente y transparente.

Politicamente, el estudio se alinea con los objetivos estratégicos del Plan de
la Patria vigente 2019-2025, en Venezuela, particularmente con los ejes
relacionados con la sostenibilidad productiva, la soberania alimentaria y el impulso

a la produccion nacional. Al mejorar la gestion administrativa de una empresa



cafetalera clave, esta investigacion contribuye al desarrollo econémico regional y
fortalece la autosuficiencia productiva del pais.

Finalmente, desde una perspectiva académica, este trabajo se inscribe en
la linea de investigacion de gerencia empresarial y social de la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ).
Su contribucién destaca en el desarrollo de nuevas metodologias para la gestion
administrativa y el control interno, fomentando la formacion de lideres con valores
de transparencia y responsabilidad. Asimismo, promueve una gestién basada en
evidencia, resolviendo problemas practicos y ofreciendo soluciones replicables en
otras organizaciones.

Alcance de la investigacion

El alcance de esta investigacion se centra en valorar el disefio estructural
del control interno en la empresa Café Mendana C.A., ubicada en el sector La
Rampa, calle principal, via Parroquia La Estacién, municipio Ospino, estado
Portuguesa. La investigacion aborda el analisis del personal y los procedimientos
administrativos y contables de la organizacién, con el propésito de optimizar su
funcionamiento operativo y financiero.

Para lograr este objetivo, el estudio incluye un diagnostico de la situacién
actual del sistema de control interno, abarcando el periodo académico 2024-1
hasta 2024-2. Este analisis permitira identificar las necesidades y debilidades
presentes en los procesos administrativos y contables, facilitando el disefio de una
estructura eficiente de control interno adaptada a las caracteristicas especificas de
la empresa.

La recoleccién de datos se realizara mediante entrevistas al equipo
directivo de la empresa, compuesto por el abogado Pedro Vega, quien funge como
consultor legal; el licenciado Rubén Montes, encargado de la administracion; y los
accionistas César Mendoza vy el licenciado Alisandro Mujica. Ademas, se llevaran
a cabo visitas a las instalaciones para obtener informacién de primera mano. Esta
informacion sera complementada con una revision metodolégica de la literatura

cientifica relevante, utilizando articulos académicos como apoyo teérico.
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El alcance de la investigacién considera ciertas limitaciones, como la
disponibilidad y acceso a informacion detallada del personal y los procedimientos
administrativos, asi como el tiempo y los recursos asignados para su ejecucion.
No obstante, los resultados previstos de este trabajo permitiran proponer
soluciones practicas y efectivas que contribuyan al desarrollo y fortalecimiento de

la gestion interna en Café Mendafia C.A.
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CAPITULO Il

MARCO REFERENCIAL

Antecedentes de la Investigacion.

Los antecedentes en una investigacién son todos los estudios, teorias y
descubrimientos previos que se han realizado sobre el tema que se va a
investigar, los cuales proporcionan informacion relevante y contexto histérico que
ayudan a comprender mejor el problema y que ademas permiten identificar
tendencias, metodologias utilizadas y resultados obtenidos en investigaciones
anteriores. Ahora, es importante destacar que se presentaran algunas
investigaciones previas relacionadas con el actual estudio; las mismas, permitiran
conocer los enfoques y hallazgos de otros autores, lo cual enriquecera el analisis
y ayudara a definir mejor la investigacion que se lleva a cabo.

En este sentido, se menciona a se hace referencia al trabajo de
investigacion de Alamo (2024), quien presentd su trabajo para el Instituto
Universitario De Tecnologia De Administracion Industrial para obtener el titulo en
administracion de empresas que lleva por nombre “proceso de gestion y control
de inventario en la empresa Mini Bruno Sucesores Planta Santa Cruz C.A,
ubicada en Santa Cruz de Aragua, la cual tuvo como propdsito analizar el proceso
de gestion y control de inventarios en el departamento de almacén en la empresa
Mini Bruno Sucesores C.A ubicada en santa cruz estado Aragua donde se
destacd que el 6ptimo funcionamiento empresarial depende del uso adecuado de
herramientas administrativas y contables, incluyendo el control de inventario para
maximizar el aprovechamiento de la mercancia y minimizar pérdidas econémicas
y operativas.

Para llevarlo a cabo se realizd una investigacion cuantitativa, de campo, no
experimental y descriptiva se realizd un diagnéstico de la situacién actual
utilizando como técnica de la recoleccion de datos bajo la técnica de la encueta,

aplicando el instrumento el cuestionario con diez (10) preguntas dicotomicas
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cerradas (Sl o NO), la cual fue validada mediante del juicio de tres expertos. La
poblacion conformada por 4 personas que laboran en el area de almacén.

A su vez, en las conclusiones los resultados mostraron los desafios
enfrentados por la empresa debido a la ausencia de un sistema de inventario
eficiente, lo que conduce a errores significativos, pedidos innecesarios y una
distribucion ineficaz. Entre las recomendaciones se encuentra, incluir la
implementacion de nuevos sistemas de gestién de inventario, Capacitacion del
personal, optimizacién de procesos.

Vale decir, que el estudio sobre el proceso de gestién y control de
inventarios en la empresa Mini Bruno Sucesores destaca la necesidad de
implementar nuevos sistemas de gestién de inventarios, capacitar al personal y
optimizar los procesos internos. Estas recomendaciones son complementarias al
diseno estructural propuesto para el control interno de la empresa Café Mendania,
que busca fortalecer la estructura organizacional y establecer procedimientos
claros y eficientes. Ambas investigaciones subrayan la importancia de un control
interno robusto y la utilizacion de herramientas administrativas y contables para
asegurar la eficiencia operativa y el cumplimiento normativo. Al relacionar estos
estudios, se obtiene una vision integral del control interno, permitiendo la
implementacién de practicas efectivas en ambas empresas y mejorando su
desempefio global.

Dando continuidad, se hace referencia a Hernandez (2023), quien elaboré
un trabajo de investigacion para el Instituto Universitario De Tecnologia De
Administracion Industrial para obtener el titulo en administracion de empresas
denominado “gestion del control en los inventarios de la empresa Distribuidora
Santana S.R.L ubicada en, Maracay Edo. Aragua, la cual tuvo como fin realizar el
analisis de la gestién del control en los inventarios de la empresa Distribuidora
Santana S.R.L ubicada en, Maracay Edo. Aragua, para lograr detectar la
problematica relacionada con el control de los inventarios de la referida empresa.

Para ello, se empledé una metodologia basada en una investigacién con
disefio no experimental de tipo de campo con nivel descriptivo con una poblacién

y muestra conformada por empleados de la empresa, es decir diez (10) sujetos



13

con conocimiento del problema planteado a quienes se les aplicé la técnica de la
encuesta aplicando el instrumento de un cuestionario de once (11) preguntas
dicotomicas, siendo validada a través del juicio de expertos.

De igual forma se utilizé la técnica de la Observacion directa y el
instrumento la guia de observacion. Los resultados fueron analizados mediante
tablas de frecuencia y graficos circulares para llegar a la conclusidon que se
amerita el uso de sistemas de gestion automatizados adecuados para el buen
manejo del almacén, que garanticen el buen funcionamiento de la empresa y
permita la toma de decisiones asertivas para el bienestar econdmico de los
involucrados. Por lo que, se recomienda dar a conocer los resultados de este
estudio a la administracion de la empresa Distribuidora Santana S.R.L, para que
logre ejecutar acciones correctivas de acuerdo al caso.

Se resalta que ambas investigaciones tienen como proposito mejorar el
control interno dentro de una empresa, aunque se enfoquen en aspectos
diferentes (estructura organizacional y gestién de inventarios); por lo que al
abordar el tema del control interno, aseguran la eficiencia operativa, la
confiabilidad de los informes financieros y el cumplimiento de las leyes y
regulaciones; ademas, tanto en el disefio estructural para Café Mendafa como en
la gestidon de inventarios para Distribuidora Santana, el objetivo es optimizar los
procesos internos para mejorar la toma de decisiones y la eficiencia operativa. En
consecuencia, al relacionar ambas investigaciones, se obtiene una visidbn mas
completa del control interno, que abarca tanto la estructura organizacional como
la gestion especifica de inventarios, permitiendo asi la implementacion de
practicas integrales y efectivas en ambas empresas.

De igual manera, se hace referencia al trabajo de Aplicacion de Fernandez
(2022), presentado como requisito para optar al titulo de Licenciado en
Contaduria Publica en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
“Ezequiel Zamora” (UNELLEZ), el cual se titulé “analisis del control interno en los
procesos de gestién administrativa llevados a cabo en la carniceria “Los Alix” C.A.

su objetivo se centrd en analizar el sistema de control interno en los procesos de
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gestion administrativa llevados a cabo en la Carniceria “Los Alix” C.A, ubicada en
El municipio Barinas del estado Barinas.

El trabajo estuvo enmarcado en la modalidad de Campo, debido que
permiti6 a la investigadora el uso de las técnicas para la obtencién de la
informacion, documentos y analisis de los datos, con el fin de dar respuestas a los
objetivos planteados. Asimismo, se desarrolld bajo el tipo de investigacion
Descriptiva de campo. La poblacion y la muestra para la recoleccion de datos y
estudio, estuvo conformada por cuatro (4) personas. Como instrumento se utilizd
un cuestionario, que consistié en un formato estructurado de veinte (20) preguntas
cerradas previamente disefiadas con alternativas de Sl y NO, debidamente
validadas por expertos en la materia las cuales, luego de aplicar a la poblacién
objeto de estudio, se analizaron e interpretaron sus respuestas mediante tablas y
graficos debidamente detallados en porcentajes.

Una vez obtenidos los resultados, a través de la aplicacion del instrumento
se analizé el control interno en los procesos de gestion administrativa llevados a
cabo en la carniceria “Los Alix” C.A. Por consiguiente, se concluye que la gestion
administrativa no responde de manera adecuada al control de interno; lo que
limita la toma de decision desde el punto de vista econdmico y operativo.

Es oportuno precisar, que ambos trabajos buscan mejorar la eficiencia y
efectividad del control interno, aunque en contextos diferentes. En consecuencia,
el trabajo de Fernandez proporciona una base metodolégica y un enfoque
analitico que puede ser adaptado y aplicado en el disefio estructural del control
interno para Café Mendafa, asegurando que se aborden las areas criticas y se
implementen politicas, normas y procedimientos adecuados para mejorar la
gestion interna de la empresa.

En este orden, se presenta a Vega y Marrero (2021), quienes llevaron a
cabo un estudio para obtener el titulo de Licenciada en contabilidad y auditoria en
la universidad técnica del Norte, titulado “Evolucién del control interno hacia una
gestion integrada al control de gestion”. El objetivo fue mostrar el progreso del
sistema de control interno hacia una completa integracién. Para ello, se realizaron

analisis a lo largo de la historia de la contabilidad en Cuba y en otros lugares del
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mundo, encontrando que el control interno ha pasado por cuatro fases: génesis,
cambios, desarrollo e integracion.

La investigaciéon es cualitativa y se basd en observar el contexto del
control. Se utilizaron métodos de andlisis y sintesis de la informacion, obtenida a
través de la revision de literatura, documentos especializados y la experiencia de
expertos consultados; el historico-légico en la identificacion de la evolucién a lo
largo de los afos y el estado actual de la gestion integrada del control interno, del
objeto de investigacién y su ambito de accién, y el sistémico-estructural. Como
conclusion, afirmaron que el control interno y el control de gestion estan
estrechamente relacionados como un binomio indivisible, ya que el segundo
forma una base que permite la gestién del primero.

El estudio presentado sobre la evolucidn del control interno hacia una
gestion integrada se conecta con el proyecto de diseno estructural para el control
interno de Café Mendafa, CA, al ofrecer un marco teérico y practico que resalta la
integracion total de sistemas y el uso de herramientas de gestion como el cuadro
de mando integral y la gestion por procesos. Ambos enfoques buscan mejorar la
eficiencia y efectividad del control interno, asegurando que todas las areas de la
empresa operen de manera coordinada y alineadas con los objetivos estratégicos,
promoviendo una evolucién y adaptacion continua del sistema de control interno
para responder a las necesidades cambiantes del entorno empresarial.

De igual forma, se menciona a Datica, Fuenmayor y Urdaneta (2021),
quienes presentaron su trabajo final para obtener el titulo de Licenciados en
Contaduria Publica en la universidad privada Dr. Rafael Belloso Chacin, titulado
“‘Diseno del sistema de control interno de las cuentas por cobrar e inventario de
materiales para la ferreteria Kriss-Pau, C.A. Su objetivo fue presentar un disefio
de un sistema de control interno de las cuentas por cobrar e inventario de
materiales para mejorar las operaciones contables de la Ferreteria Kriss Pau, C.A.
La metodologia utilizada en la investigacion se basé en un proyecto viable,
dividido en dos fases: una descriptiva de campo y otra documental; el disefio se

fundamentd en un estudio no experimental, transeccional; la poblacion estuvo
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compuesta por un grupo de 4 trabajadores de la empresa del departamento de
contabilidad.

La técnica de recogida de datos se basé en la observacion mediante
encuestas, utilizando un cuestionario simple de sesenta (60) items con preguntas
cerradas; la validez del instrumento fue revisada por 3 expertos de la Facultad de
Ciencias Administrativas; la técnica de analisis de datos se fundamentd en un
analisis estadistico cualitativo. Entre los resultados obtenidos, se identificaron las
areas criticas de la empresa relacionadas con el manejo de las cuentas por cobrar
e inventario de materiales, notandose una falta de control interno a través de
politicas, normas y procedimientos que estuvieran relacionados con las cuentas
por cobrar e inventario de materiales. Este sistema debe adaptarse a las
necesidades y requerimientos de la empresa en cuanto a sus operaciones o
actividades. Por estas razones, se disefi¢ el sistema de control interno de las
cuentas por cobrar e inventario de materiales para la Ferreteria Kriss - Pau, CA

Desde esta perspectiva, el trabajo presentado se centra en mejorar las
operaciones contables mediante la identificacion de areas criticas y la
implementacién de politicas, normas y procedimientos para optimizar el control
interno. Esta propuesta se relaciona con el proyecto de disefio estructural para el
control interno de la empresa Café Mendana, CA, ya que ambos tienen como
objetivo aumentar la eficiencia y efectividad del control interno. En el caso de Café
Mendana, el disefo estructural también se enfoca en la integracion de sistemas y
procesos para garantizar una gestiéon coordinada y alineada con los objetivos
estratégicos de la empresa, de manera similar a como el estudio de Fuenmayor y
Urdaneta aborda la gestion de cuentas por cobrar e inventarios para optimizar las
operaciones contables de la ferreteria.

Bases Tedricas.

Las bases tedricas de un trabajo de investigacion constituyen el marco
conceptual y tedrico que sustenta al estudio. Estas bases se construyen a partir de
una revision exhaustiva de la literatura existente sobre el tema, proporcionando

contexto y justificacion teodrica. Su funcion principal es guiar el desarrollo de la
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investigacion, establecer el contexto académico y respaldar las afirmaciones
planteadas.

Al respecto, Chavez (1994), senala “La base o fundamentacion tedrica de
una investigacion es la presentacion de algunos enfoques teoricos que el
investigador analiza criticamente del contexto tedrico de las variables, con
el proposito de sustentarlas”. Es decir, segun el autor la fundamentacién tedrica
implica que se revise a profundidad diversos autores relacionados con las
variables de estudio, de esa manera se podra respaldar la investigacion asi como
sus hipdtesis. Ante ello, resulta necesario que para sustentar la actual
investigacion se presenten a continuacion las bases teoricas relacionadas con el
control interno.

Control Interno:

El control interno es un proceso fundamental para garantizar la efectividad
operativa, la fiabilidad de la informacién financiera y el cumplimiento de normativas
dentro de una organizacion. Segun Stoner (1989), el control se define como "el
proceso de medir y corregir el desempefio para asegurar que los objetivos
empresariales y organizacionales se logren con la maxima eficiencia y
efectividad". Esta definicion enfatiza la relacion directa entre el control y los
objetivos estratégicos de una organizacién, destacando que el control no solo es
reactivo ante errores o desviaciones, sino que también es preventivo y estratégico.
Desde esta perspectiva, el control interno debe disefiarse como un sistema que
permita monitorear de manera constante los procesos administrativos y
operativos, corrigiendo y ajustando a tiempo cualquier desviacion.

De manera complementaria, Terry (1981) define el control como "un
proceso sistematico para regular actividades que garanticen que los resultados
reales se ajusten a los resultados planeados". Terry resalta el enfoque proactivo
del control, subrayando la importancia de establecer parametros claros y
procedimientos eficientes que permitan evaluar el desempefio organizacional. En
este sentido, la propuesta de este autor se centra en la necesidad de implementar

sistemas estructurados que permitan verificar el cumplimiento de las metas
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operativas y financieras, alineandose con la planeacion estratégica de la
organizacion.

Estas posturas tedricas son altamente relevantes en el contexto de la
empresa Café Mendana C.A., donde el disefio estructural para el control interno
resulta clave para optimizar su funcionamiento administrativo y financiero. El
control, en este caso, no solo se entiende como una herramienta correctiva, sino
como un pilar fundamental para garantizar la sostenibilidad de la organizacién y
fortalecer su capacidad de enfrentar retos operativos, como la produccion,
comercializacion y distribucién del café.

En la literatura mas reciente, otros autores también han contribuido al
entendimiento del control interno desde distintas perspectivas. Por ejemplo,
Chiavenato (2009) enfatiza que "el control organizacional es el eje central para
garantizar una cultura de transparencia y responsabilidad dentro de las
organizaciones", mientras que Robbins (2013) argumenta que "la comunicacion
efectiva y la definicién clara de roles son elementos indispensables para el éxito
de cualquier sistema de control interno". Estas aportaciones complementan las
definiciones iniciales, anadiendo aspectos relacionados con la cultura
organizacional y la importancia de la comunicaciéon interna como factores
determinantes en la implementacion de sistemas efectivos de control.

En el caso particular de esta investigacion, la postura adoptada por las
investigadoras combina los enfoques de Stoner y Terry, considerando el control
interno como un proceso integral, sistematico y estratégico. Se reconoce que la
implementacion de un disefio estructural eficiente debe ir mas alla de la correccién
de errores, estableciendo un marco sélido que permita a la organizacion
monitorear, evaluar y ajustar sus procesos para maximizar la eficiencia operativa y
la sostenibilidad financiera. Esta postura se adapta especificamente a la
problematica de Café Mendana C.A., donde las deficiencias en la estructura actual
de control interno representan un riesgo significativo para la estabilidad y el
crecimiento de la empresa.

El enfoque tedrico adoptado guia la metodologia del estudio, proponiendo

un disefio estructural basado en principios organizacionales comprobados que
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integren la medicion, evaluacion y retroalimentacion de los procesos. Asimismo,
este enfoque busca garantizar que el sistema de control interno esté alineado con
los objetivos estratégicos de la empresa, respondiendo a sus necesidades
operativas, administrativas y contables. De este modo, la investigacion no solo
aborda el problema identificado, sino que contribuye al desarrollo tedrico y
metodolégico del campo del control interno, ofreciendo un modelo replicable en
otras organizaciones con caracteristicas similares.

Finalidades del sistema de control interno.

La finalidad del sistema de control interno es garantizar eficiencia, eficacia
y efectividad segun las normativas establecidas. En este contexto, Segun Gémez
(1988), la finalidad del sistema de control interno radica en garantizar la
eficiencia, eficacia y efectividad de las operaciones organizacionales, siempre en
funcion de alcanzar los objetivos estratégicos planteados. Esto se logra mediante
la proteccion de los recursos de la empresa, evitando pérdidas o mal manejo de
los activos, y promoviendo la precision y confiabilidad de la informacion
financiera. Asimismo, el control interno busca garantizar el cumplimiento de
normativas legales y politicas internas, fomentando la alineacion de las
actividades empresariales con estandares éticos y regulatorios. Gémez destaca
también que este sistema facilita la toma de decisiones estratégicas al
proporcionar datos oportunos y precisos, asegurando un entorno operativo
transparente y responsable.

El problema identificado en esta investigacion se fundamenta en la
necesidad de implementar un sistema estructural de control interno que permita
abordar las deficiencias actuales de la empresa Café Mendafia C.A. Desde un
enfoque tedrico, Gomez (1988) subraya que el control interno debe ser tanto
preventivo como correctivo, asegurando que las metas organizacionales se
logren de manera efectiva. Cepeda (1997) complementa esta posicion al definir el
control interno como un plan de métodos y procedimientos destinados a proteger
los activos, registrar correctamente las operaciones y generar estados financieros
fiables. Este autor también resalta la importancia de que las operaciones se

realicen conforme a estandares que garanticen la legalidad y la transparencia.
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La relacién entre la teoria y la practica se refleja en las necesidades
actuales de Café Mendana C.A., donde los procesos administrativos y contables
evidencian deficiencias que afectan su sostenibilidad. La ausencia de un sistema
eficiente de control interno no solo compromete la integridad de los registros
financieros, sino que también dificulta la planificacion estratégica y la eficiencia
operativa. A partir de las propuestas de Gémez y Cepeda, es evidente que la
implementaciéon de un disefio estructural eficiente podria corregir estos
problemas, proporcionando una solucion practica adaptada a las particularidades
de la organizacion.

Como investigadoras, se adopta una postura que combina las perspectivas
de Gomez y Cepeda, ya que ambos destacan la necesidad de un control interno
integral que fomente la sostenibilidad organizacional. Esta posicién se justifica por
la aplicabilidad de sus principios tedricos al contexto especifico de Café Mendana
C.A., donde se requiere un sistema que no solo corrija las desviaciones actuales,
sino que también siente las bases para una mejora continua y un crecimiento
sostenido. Este enfoque sera el eje central de esta investigacion, orientando el
diseilo de un sistema estructural eficiente y alineado con los objetivos
estratégicos de la empresa.

Principios del control interno.

El control interno se fundamenta en principios clave que orientan la
operaciéon de una organizacion hacia estandares de justicia, ética y eficiencia.
Segun diversos autores, un sistema de control interno debe basarse en la
igualdad, garantizando que todos los procesos y recursos se gestionen de
manera equitativa; en la moralidad, asegurando que las actividades
empresariales se desarrollen dentro de un marco ético; y en la eficiencia y
economia, procurando la optimizacion de los recursos para maximizar los
resultados con el minimo costo posible. Otros principios como la seguridad y la
valoracion de los elementos organizacionales son esenciales para salvaguardar
los activos y asegurar el cumplimiento de los objetivos estratégicos. En conjunto,

estos principios permiten que las operaciones se realicen conforme a estandares
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adecuados, promoviendo la sostenibilidad y la transparencia dentro de Ia
organizacion.

En el caso de Café Mendafia C.A., el problema central se relaciona con la
ausencia de un sistema estructural de control interno que incorpore estos
principios en sus operaciones diarias. Esta deficiencia ha generado
inconsistencias en los procesos administrativos y contables, afectando la
capacidad de la empresa para operar de manera eficiente y transparente. Gémez
(1988) destaca que "la implementacién de un sistema de control interno debe
orientarse al cumplimiento de principios como la igualdad, la moralidad y la
seguridad, asegurando que las actividades empresariales reflejen un enfoque
justo y ético". Desde esta perspectiva, el disefio de un control interno en Café
Mendafia C.A. no solo debe abordar los problemas actuales, sino también
establecer las bases para un entorno organizacional alineado con estos
principios.

Por su parte, Cepeda (1997) también subraya que "los principios del
control interno son indispensables para promover la eficiencia operativa y
garantizar que los registros financieros sean confiables y precisos". Segun este
autor, la ausencia de un marco estructurado que incorpore estos principios pone
en riesgo la sostenibilidad de las organizaciones, limitando su capacidad para
enfrentar desafios internos y externos. La problematica de Café Mendafa C.A.,
marcada por la falta de claridad en roles, |la deficiencia en la comunicacion interna
y los problemas de facturacion, refleja directamente las consecuencias de no
contar con un sistema de control interno basado en estos principios
fundamentales.

Como investigadoras, se adopta la postura de que el disefio de un sistema
estructural de control interno en Café Mendafa C.A. debe estar guiado por los
principios mencionados, garantizando que las operaciones se realicen de manera
ética, eficiente y segura. Esta posicion se justifica en la necesidad de alinear los
procesos administrativos y contables de la empresa con los estandares
establecidos por la teoria y las mejores practicas internacionales. Ademas, este

enfoque no solo responde a las necesidades inmediatas de la organizacion, sino
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que también fortalece su capacidad para competir en el mercado y garantizar su
sostenibilidad a largo plazo.

Fases del proceso de control.

El proceso de control se compone de varias fases que permiten evaluar y
regular el desempefio de las actividades, con la finalidad que se cumplan los
objetivos establecidos. De esta manera, Cepeda (1997), Mercado (1989) y Stoner
(1989) coinciden en que existen algunos pasos basicos para el establecimiento
del control, ellos son:

Establecimiento de estandares o normas que se van a aplicar: Constituye
la primera parte del proceso de control, y establece sus bases. Para lograrlo
necesita evaluar la actividad de una entidad determinada, estableciendo un
término de comparacién que puede ser un presupuesto, un programa, una norma,
un estandar u objetivo.

Un patron o estandar tiene dos finalidades basicas: a) motivar y, b) servir
de criterio con el cual se compare el desempenfo real. Es incuestionable que un
sistema de control tiene una eficacia maxima cuando motiva a la gente a lograr
un buen desempeno.

Establecimiento de la red de informacién y retroalimentacion: Consiste en
establecer los medios con que se recogera la informacion para evaluar el trabajo
hecho y cuyo resultado permitira compararlo con los patrones o puntos de
referencias fijados inicialmente.

Comparacion del desempeno con el estandar. Habiendo aplicado las
reglas establecidas para el trabajo, se debe llevar a una evaluacién de
los resultados, siendo necesario comparar su alcance, con la ejecucién ideal
de las normas, en consecuencia, comparar el desempefo con el estandar.

Esto permite evaluar el desempefo, si existe diferencia entre el desempefo
y el estandar, con frecuencia se requiere criterio para determinar la importancia de
la diferencia. Resulta inadecuado establecer una variacion rigida absoluta o
incluso una categoria para lo que sea satisfactorio. Asi también, las desviaciones
relativamente pequefas del estandar ameritan la aprobacion del desempefio en

algunas actividades, en tanto que en otros casos una ligera desviacién puede
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resultar con mayor dificultad. El gerente debe analizar, evaluar y juzgar los
resultados como una parte definida de este paso del proceso de control.

Los informes ayudan a interpretar la comparacion, las sugerencias de que
desempefan el trabajo, indican que los esfuerzos del control que podrian aplicarse
son pertinentes. lgualmente, todo antecedente del tema que muestren la
tendencia actual, de hace una semana, un mes o un afno, del real con el
estimado, y el porcentaje del desempefio esperado, son utiles.

En lineas generales, este paso en el control debe hacerse tan cerca del
punto del desempefio como sea posible, ya que facilita la inspeccién y ayuda para
ubicar las areas que deben subsanarse, dando por resultado pérdidas minimas.
Las empresas que usan formularios de oficina, es conveniente que para
mejorarlos, la persona a cargo del control de éstos, comente por separado con
cada jefe de departamento los cambios oportunos.

Correccion de la desviacion por medio de la accion remediadora: Considera
que obliga y procura que las operaciones estén ajustadas a lo esperado,
para lograr resultados de acuerdo con ello.

En caso de que existan variaciones de importancia, se requiere una accion
enérgica e inmediata, exactamente imperativa. El control efectivo no puede tolerar
demoras innecesarias, excusas, compromisos interminables o excesivas
excepciones.

La accion correctiva es dictaminada por los que tienen la autoridad sobre
el desempefio real. Para la maxima eficacia, la subsanacion de una
desviacion debera ir acompafada por una responsabilidad fija e individual. Hacer
a un individuo en particular responsable de su trabajo es uno de los mejores
medios de lograr expectativas. La responsabilidad consolidada de un individuo
tiende a personalizar el trabajo. Se convierte en su labor, en su responsabilidad
para emprender las acciones necesarias para alcanzar un desempefio
satisfactorio, quien se preocupa por algo, es definido y conocido.

La accién remediadora es preferible a la accion correctiva: Significa que
este ultimo paso en el proceso de control implica algo mas que descubrir

dificultades y corregirlas. Debe ser descubierta la verdadera causa de la dificultad
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y hacer todo lo necesario para eliminar la causa de la discrepancia. Luego se
obtiene acreditada ayuda y cooperacién. Se obtiene una actitud propicia hacia el
control, esto es fundamental.

Una vez que se ha comparado la norma de control con el trabajo
desarrollado, y se ha obtenido la desviacién respectiva, establecer medidas
correctivas, que segun Mercado (1989), existen cuatro aspectos, los cuales se
sefialan a continuacion:

a) Desarrollar normas efectivas.

b) Implantarlas en puntos estratégicos.

c) Crear una retroalimentacion para compararla con la realidad.

d) Crear el mecanismo adecuado para corregir las

desviaciones perjudiciales.

Con respecto al desarrollo de las normas, el autor explica que un control
efectivo funciona en circunstancias excepcionales. Para que pueda funcionar de
manera que el mecanismo de control sea activado sélo cuando ocurren sucesos
indeseables. En cuanto al segundo punto, considera que el establecimiento de
las normas es a menudo la parte mas descuidada del disefio de controles. Las
normas deben aplicarse en sitios estratégicos dentro de un proceso, ejemplo el
lugar donde la orden de compra se convierte en una factura, donde un
comprobante de caja chica se convierte en una salida de efectivo o un pedido de
clientes se convierte en un ingreso de mercancias.

En este contexto, los autores coinciden en que el éxito de un sistema de
control interno radica en su capacidad para adaptarse y evolucionar segun los
cambios en el entorno organizacional. Mientras Cepeda subraya la importancia
de una estructura sistematica para garantizar la exactitud de los procesos,
Mercado se enfoca en cémo estas fases deben fomentar la cultura de
responsabilidad y transparencia dentro de la organizacién. Este equilibrio entre
un enfoque sistematico y una cultura organizacional adaptable es clave para

garantizar un control interno eficaz.
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Desde esta perspectiva, las investigadoras asumen una posicion basadas
en lo expuesto por los autores, en el que las fases del control interno deben
abordarse como un proceso integral y dinamico que asegure tanto la estructura
como la flexibilidad. Esta postura se justifica en la necesidad de que Café
Mendafia C.A., al ser una empresa en crecimiento y expansion, incorpore un
sistema de control interno que no solo evaliue el desempefio actual, sino que
también permita anticiparse a posibles desafios operativos y financieros. Integrar
las fases propuestas por Cepeda y Mercado proporciona un marco teérico
robusto y aplicable que no solo resuelve las deficiencias actuales de la empresa,
sino que también sienta las bases para una gestion mas eficiente y sostenible.

Elementos del control interno.

Para alcanzar sus objetivos, todo sistema de control interno debe
estar formado por una serie de elementos indispensables; tal como lo explica
Gomez (1993).

Estos elementos varian, tanto en cantidad, como en intensidad, de una
organizacion a otra, va dependiendo del grado de complejidad de cada tipo de
operaciones que comunmente realizan, del entorno ambiental en el cual operan y
de las caracteristicas del mercado.

Estos elementos se suelen clasificar, siguiendo un par de criterios
atendiendo a sus campos de aplicacion. El primer criterio los clasifica en cuatro
grupos, que son:

a) Organizacionales.
b) Procedimentales.
c) Del personal.
d) Supervisorios

a) Elementos Organizacionales: Se refieren a la organizacién de la
empresa o entidad, son todos aquellos que tienen que ver con la direccion y
planificacion de las actividades, exactamente con la coordinacion y divisién del
trabajo, con Ila delegacibn de autoridad y con la asignacion de

responsabilidades.
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La Direccién: Es un elemento organizacional del control interno,
que disena, define y supervisa todo lo pertinente a las comunicaciones dentro
de la empresa, asi como a politicas, planes generales de accion y la toma de las
decisiones respectivas, asumiendo las maximas responsabilidades.

La Coordinacién: Cumple con la finalidad de adaptar las gestiones
operativas de los distintos integrantes de la organizacion, de manera que
realicen sus actividades en forma sincronizada, armédnica, agil y con fluidez; de
modo que no se produzcan interferencias, colisiones ni conflictos de intereses, ni
de competencias; sino, mas bien, que una actividad favorezca y facilite el
desarrollo de la siguiente, y se aproveche, a su vez, de la precedente, hasta
donde sea posible. La coordinacion resulta vital para la eficiencia y el
rendimiento, en toda clase de labores.

La division del trabajo: Permite, mediante la separacion de trabajo,
optimizar el rendimiento y mejorar la calidad de las operaciones, a su vez que
evita que una misma clase de operacién sea realizada en su totalidad,
controlada y registrada, por una misma persona.

En conclusién, la division del trabajo fomenta la especializacion, el
desarrollo de las capacidades individuales, la calidad y rendimiento en
las labores de la empresa, cualquiera que sea su tipo.

Basicamente, ningun departamento, seccion o persona, debera tener
acceso a los registros, que controlan sus operaciones, como por ejemplo el
departamento de Contabilidad, el cual debera quedar circunscrito a:

a) registrar fielmente, absolutamente todas las operaciones.

b) verificar el cumplimiento de las disposiciones normativas de todas las
actividades.

c) constatar las autorizaciones de dichas operaciones.

d) preparar los informes y cuadros analiticos y comparativos, para la
Gerencia, con toda imparcialidad, veracidad y objetividad.

En consecuencia, cada operacién involucra a varias personas en sus
distintas etapas, y cada una debe asumir la responsabilidad correspondiente por

la ejecucion de su fase respectiva. Cada operacion o tarea debe ser aprobada,
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autorizada, ejecutada y registrada por diferentes personas, asumiendo cada una
las responsabilidades de sus funciones.

La asignacién de responsabilidades: En cuanto a la estructura jerarquica
de la empresa, su representacion mas clara y comun se encuentra en el
organigrama Las responsabilidades deben asignarse de tal forma que cada
persona sepa en todo momento quiénes son sus superiores y quiénes son sus
subordinados, a quién debe rendir cuentas por su trabajo y a quiénes debe
ordenar realizar tareas y pedirles resultados sobre su cumplimiento.

B) Elementos Procedimentales: Estos son los que cumplen con los
elementos organizacionales. No es suficiente con tener una organizacion bien
planificada y estructurada; es necesario implementar varios procedimientos que
den cumplimiento a las directrices y disposiciones de la Gerencia, para hacer
realidad sus planes y politicas, con el fin de alcanzar los objetivos planteados.

El Auditor, en su trabajo de investigacion, no solo examinara dichos
procedimientos, sino que también comprobara su funcionalidad y grado de
cumplimiento en las operaciones habituales de la organizacion, con el objetivo de
evaluar el sistema de control interno.

Gomez (1993) “el conjunto de los elementos procedimentales del sistema
de control interno esta compuesto por tres partes: la planificacion sistematizada,
registros y formularios e informes”

La planificacién sistematizada: Este elemento procedimental del sistema
de control interno se representa en las empresas mediante una serie de
instructivos llamados Manual de Procedimientos, que sirven de guia para orientar
la realizacion de las operaciones y tareas.

Estos instructivos definen de manera clara como se realizan las diferentes
operaciones que abarcan las actividades de la empresa u organizacion Por lo
tanto, quien las ejecute puede lograr el maximo rendimiento, eficacia y reduccion
de costos operacionales.

Registros y formularios: Esta representado por toda la documentacion que

utiliza la empresa para llevar a cabo sus operaciones, siguiendo los
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procedimientos previamente disefiados en la etapa de planificacion
sistematizada.

Cumplen la funcion de registrar y controlar los activos, pasivos, ingresos,
costos y gastos Estos formularios deben ser inteligentemente disefiados para que
solo recojan la informacion realmente util y completa.

El Auditor, al evaluar el sistema de control interno de la organizacion, debe
verificar si se utilizan los formularios de manera adecuada y si realmente cumplen
las funciones para las cuales fueron disefados.

Los formularios y registros son la evidencia del historial de las
operaciones Yy sirven de base para las anotaciones en los registros contables,

Los informes: Cumplen la importante funcion de mantener la comunicacion
dentro de la organizacion, la cual debe ser completa y llegar a tiempo a las
personas que tienen la autoridad y capacidad suficiente para interpretarlas
correctamente y tomar decisiones correctivas ante cualquier desviacion respecto
a los planes acordados.

c) Elementos del personal: Forman parte del sistema de control interno en
las empresas y se refieren a la gestién de los recursos humanos que tiene la
organizacion, representando uno de sus recursos mas valiosos; deben ser
utilizados de manera racional y planificada, y con dedicacion de atencién. Este
grupo de elementos incluye: El entrenamiento, la eficiencia, la lealtad y la
remuneracion,

El entrenamiento: A través del entrenamiento, la empresa no solo logra
mayor eficiencia en el trabajo, permitiendo que cada trabajador se identifique y
conozca mejor su labor, sino que también se reducen notablemente los costos de
supervision, asi como errores y omisiones. Esto resulta en la reduccion de costos
y mejora de la calidad del trabajo; por lo tanto, debe ser constante y sistematico.
La empresa debe mantener un plan definido de entrenamiento para su personal,
de modo que cada trabajador se sienta valorado y motivado a crecer junto a la
organizacion donde trabaja

La eficiencia: Es clave para los niveles de produccion, productividad y

costos. Si la empresa toma medidas para evaluar y fomentar la eficiencia de sus
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trabajadores, podra mejorar su sistema de control interno, ya que cuando una
persona sabe que sus actividades estan siendo evaluadas, tratara de ajustar su
comportamiento a los planes establecidos y cumplir con las normas vy
procedimientos que las regulan.

La lealtad: Incluye la moralidad y honestidad del personal en el
desempefio de sus funciones, y el nivel de lealtad sirve como indicador del grado
de efectividad del sistema de control interno vigente en la organizacion.

El grado de lealtad del personal hacia la empresa le indicara al Auditor el
tipo de confianza que se puede tener en sus gestiones y, por ende, el grado de
fiabilidad que tendran los registros a examinar, asi como el tipo de pruebas de
auditoria a utilizar, su alcance y en qué momento sera apropiado aplicarlas.

La remuneraciéon: Para que el trabajador realice sus labores con la debida
motivacién y entusiasmo, es esencial que reciba una compensacion justa Nadie
gue se sienta explotado en su trabajo rendira de manera eficiente.

d) Elementos Supervisorios: Las empresas no operan solas; es necesario
establecer un plan de vigilancia y supervision constantes para detectar a tiempo
fallas y desviaciones, con el fin de decidir oportunamente las medidas correctivas
mas adecuadas.

Sin la supervision adecuada, los procedimientos no se llevaran a cabo
segun los requerimientos programados. Por eso, el Auditor debe evaluar la
efectividad de la supervisién en la empresa que esta auditando, para poder elegir
correctamente las pruebas de Auditoria mas adecuadas para el caso La
supervision se vuelve casi automatica cuando la empresa ha adoptado una
planificacién sistematica, utilizando formularios, informes y registros bien
disenados.

Desde esta perspectiva, las investigadoras asumen que lo planteado por
Gomez resalta la importancia de estructurar el control interno de manera
estratégica y ordenada, reconociendo que cada elemento cumple un rol
indispensable en el funcionamiento de la organizacion. Al considerar estas
clasificaciones y divisiones, las investigadoras argumentan que un sistema de

control interno, como el necesario en Café Mendana C.A., debe estar disenado
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no solo para cumplir con los objetivos organizacionales, sino también para
generar un entorno operativo que fomente la transparencia, la responsabilidad y
la eficiencia en todos los niveles.

La postura de las investigadoras se sustenta en que la correcta
planificacion, registro e informe de las operaciones no solo garantiza el
cumplimiento normativo y la confiabilidad de los procesos, sino que también
establece una base solida para la toma de decisiones estratégicas. Integrar los
grupos sefialados por Gomez dentro del disefio estructural de control interno en
Café Mendana C.A. es clave para abordar sus deficiencias actuales en las areas
administrativas y contables. Por ello, las investigadoras plantean que la
implementaciéon de estos elementos debe adaptarse a las caracteristicas
particulares de la organizacion, asegurando asi que todos los campos de
aplicacion trabajen de manera integrada y orientada hacia los objetivos
estratégicos de la empresa.

Bases Legales.

Las bases legales de una investigacion ofrecen el marco legal que sustenta
y orienta el estudio Bajo este concepto, se menciona La Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela, en el articulo 87 que sefala:

Toda persona tiene derecho al trabajo y la obligacion de trabajar, el
Estado asegurara la adopcion de las medidas necesarias para que toda
persona pueda conseguir un empleo productivo, que le dé una vida
digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este derecho Es
deber del Estado promover el empleo

En esta ley se adoptan medidas que garantizan el ejercicio de los derechos
laborales de los trabajadores y trabajadoras no dependientes La libertad de
trabajo no estara sujeta a otras restricciones que las que la ley indique. Todo
empleador garantizara a sus trabajadores y trabajadoras condiciones de
seguridad, higiene y ambiente laboral apropiados

Articulo 89: El trabajo es un hecho social y contara con la proteccion del
Estado La ley establecera lo necesario para mejorar las condiciones materiales,
morales e intelectuales de los trabajadores y trabajadoras Para cumplir con esta

obligacion del Estado se fijan los siguientes principios:
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1) Ninguna ley podra poner normas que alteren la intangibilidad vy
progresividad de los derechos y beneficios laborales En las relaciones laborales
se prioriza la realidad sobre las formas o apariencias.

2) Los derechos laborales son irrenunciables Es nula cualquier accion,
acuerdo o convenio que implique renuncia o disminucién de estos derechos. Solo
se permite la transaccion y acuerdo al finalizar la relacion laboral, de acuerdo a lo
que establezca la ley.

3) Cuando haya dudas sobre la aplicacién o coincidencia de varias normas,
o en la interpretacion de una norma especifica, se aplicara la que sea mas
beneficiosa para el trabajador o trabajadora La norma que se adopte se aplicara
en su totalidad.

4) Cualquier medida o acto del empleador que contradiga esta Constitucion
es nulo y no tiene efecto alguno.

5) Se prohibe cualquier tipo de discriminacion por motivos de politica, edad,
raza, sexo o creencias o por cualquier otra condicion.

6) Se prohibe el trabajo de adolescentes en tareas que puedan afectar su
desarrollo integral El Estado los protegera contra cualquier explotacion econdémica
y social.

Se concluye que el Estado, a través del marco legal, asegura el derecho al
trabajo, considerando que es un hecho social que todos los ciudadanos tenemos,
por lo tanto, se deben seguir ciertos principios previamente establecidos En
consecuencia, estos articulos de la constitucion brindan una base sélida para la
investigacion que se realiza, ya que asegura el respeto a los derechos laborales y
promueve un ambiente laboral seguro y eficiente.

Asimismo, se destaca el codigo comercio en el articulo 36 que resefa:

Se prohibe a los comerciantes:

1° Alterar en los asientos el orden y la fecha de las operaciones descritas.

2° Dejar blancos en el cuerpo de los asientos o a continuacion de ellos.

3° Poner asientos al margen y hacer interlineaciones, raspaduras o
enmendaduras.

4° Borrar los asientos o partes de ellos.
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5° Arrancar hojas, alterar la encuadernaciéon o foliatura y mutilar alguna
parte de los libros.

Este articulo se refiere a la responsabilidad que tienen los comerciantes de
entregar balances y estados financieros de forma regular. La entrega frecuente de
estos informes es esencial para el control interno, ya que ayuda a analizar la
situacion financiera de la empresa y a tomar decisiones adecuadas. Por lo tanto,
es un marco legal para el presente estudio, que garantiza que se respeten las
normativas comerciales y se fomente un entorno laboral claro y ético.

De igual manera, se enfatiza en las Normas Generales de Control Interno
(2015), la cual establece en el articulo 9 que la maxima autoridad jerarquica de
cada drgano o entidad es responsable de organizar, establecer y mantener
sistemas de control interno adecuados a la naturaleza, estructura y objetivos de
la institucion, y de vigilar su correcto funcionamiento. Esto se vincula con la
investigacion, ya que el disefio estructural del control interno en Café Mendafia
debe ser guiado y supervisado por la alta direccion de la empresa para asegurar
que el sistema sea apropiado y eficaz.

Asimismo, el articulo 16 menciona que los planes de organizacion,
politicas, normas, reglamentos, manuales y otros instrumentos de control interno
deben ser aprobados por las maximas autoridades jerarquicas de los 6rganos o
entidades. Esto significa que cualquier disefio de control interno, incluyendo el de
Café Mendana, debe contar con la aprobacion y apoyo de la alta direccion para
asegurar su implementacion y cumplimiento.

En resumen, estos articulos destacan la importancia del liderazgo y la
supervision de la alta direccidén en el establecimiento y mantenimiento de un
sistema de control interno eficaz. En el contexto de la investigacion sobre el
disefio estructural del control interno para Café Mendaha, estos principios
aseguran que el sistema propuesto sera respaldado por la direccion de la
empresa, promoviendo su efectividad y alineacion con los objetivos

organizacionales.



33

Sistema de Variables.
Definicion Nominal: Disefo Estructural

Definicion Conceptual:

El disefio estructural en las organizaciones debe enfocarse en la flexibilidad
y adaptabilidad para responder a los cambios del entorno. Proponen un enfoque
dinamico que permita a las organizaciones reconfigurar sus estructuras segun las
necesidades del mercado (Martinez y Pérez, 2022, p. 37).

Definicion Operacional:

Implementacion practica de un sistema flexible y adaptable que permite a la
organizacion reconfigurar sus estructuras internas en respuestas a cambios del
entorno.

Definicion Nominal: Control Interno

Definicion Conceptual:

Conjunto de politicas, procedimientos y practicas establecidas por la
direccion de una empresa para salvaguardar sus activos, garantizar la
confiabilidad de la informacion financiera y operativa y cumplir con las leyes y
regulaciones aplicables (Luna y otros, 2020, p 5)

Definicion Operacional:

Implementacion de politicas, procedimientos y practicas especificas que
aseguran la proteccién de los activos, la exactitud y fiabilidad de los datos

contables, la eficiencia operativa y el cumplimiento de las politicas.



Cuadro N° 1. Sistema de Variables

Objetivo General: proponer un disefio estructural para el Control Interno de la Empresa Café Mendana C.A

Variables Definicion Operacional Dimension Indicadores items
Disefio El disefio estructural en las | Implementacion Flexibilidad Tiempo de 1-2
Estructural | organizaciones debe practica de un respuestas a

enfocarse en la flexibilidad y | sistema flexible y cambios

adaptabilidad para adaptable que

, , Implementacion de
responder a los cambios del | permite a la
ili nuevas
entorno. Proponen un organizacion Adaptabilidad 3
o , tecnologias

enfoque dinamico que reconfigurar sus

permita a las estructuras

organizaciones reconfigurar | internas en

sus estructuras segun las respuestas a Indice de mejora

_ . Enfoque continua 4-5
necesidades del mercado cambios del L
dinamico
(Martinez y Pérez, 2022, p. | entorno.
37).
Numero de
Reconfiguracion reconfiguraciones 6

estructural

estructurales
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Control

Interno

Conjunto de politicas,
procedimientos y practicas
establecidas por la direccion
de una empresa para
salvaguardar sus activos,
garantizar la confiabilidad
de la informacion financiera
y operativa y cumplir con las
leyes y regulaciones
aplicables(Luna y otros,
2020, p 5)

Implementacion
de politicas,
procedimientos y
practicas
especificas que
aseguran la
proteccion de los
activos, la
exactitud y
fiabilidad de los
datos contables, la
eficiencia
operativa y el
cumplimiento de

las politicas.

Politicas

Procedimientos

Salvaguarda de

activos

Confiabilidad de
la informacion
financiera'y

operativa

Comunicacion de

politicas

Procedimientos
Operativos y de

auditoria

Controles fisicos y

administrativos

Reportes

financieros

11-12

Fuente: Lucena y Mejias (2024)
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CAPITULO 1l

METODOLOGIA

El marco metodologico se relaciona con la fase de investigacién que busca
presentar y sistematizar el proceso Esto permite identificar y examinar los
supuestos del estudio y organizar los datos basandose en conceptos tedricos que
se han definido de manera convencional. Segun Babaresco (2006):

Este enfoque es fundamental para estructurar y comprender los datos
de la investigacion. Dentro de esta etapa se hace necesario que se
conozca lo relativo o como elegir el tipo de disefio o método, cual podra
ser la muestra, cuales seran las técnicas de recoleccion de datos, el
procedimiento de esos datos, la matriz triple de datos y el analisis e
interpretacion de datos. (p.2).

Es decir, el autor resalta la relevancia del marco metodoldgico en una
investigacion, ya que es la estructura que dirige todo el proceso Asi, se debe
sefalar el tipo de investigacién, con sus caracteristicas y meétodos, también
sefalar el disefio que determina cdmo recolectar y analizar los datos; todo esto,
ayuda a organizar las ideas y a establecer un camino claro a seguir, asi como
también asegura que todos los elementos estén interconectados de manera
l6gica.

Postura ontoepistemolégica

Para determinar la postura ontoepistemolégica de la investigacién sobre
Diseno estructural propuesto para el control interno de la empresa Café Mendanfa,
que busca fortalecer la estructura organizacional y establecer procedimientos
claros y eficientes, es importante examinar las bases filoséficas que sustentan el
enfoque y metodologia del estudio.

Postura Ontolégica:

Realismo Social:

La investigacion probablemente adopta una postura ontolégica de realismo
social, la cual sostiene que las estructuras y fenobmenos sociales (como el control

interno y la estructura organizacional) existen de manera independiente a la
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percepcion individual. Esta postura permite analizar objetivamente la realidad
organizacional y proponer disefos estructurales que respondan a necesidades
objetivas de la empresa.

Postura Epistemolégica:

Positivismo:

Dado que el estudio se basa en un paradigma cuantitativo y utiliza un
enfoque de proyecto factible, adopta una postura epistemoldgica positivista. El
positivismo sostiene que el conocimiento se puede obtener a través de la
observacion empirica y el analisis cientifico, utilizando métodos cuantitativos para
medir y analizar fenomenos observables.

En consecuencia, la investigacion se enmarca en una postura
ontoepistemoldgica que combina el realismo social y el positivismo. Esta
combinaciéon permite a los investigadores analizar de manera objetiva las
estructuras y procedimientos organizacionales, utilizando métodos cuantitativos
para obtener datos empiricos y formular propuestas basadas en evidencia. La
meta es establecer procedimientos claros y eficientes que fortalezcan la estructura
organizacional de la empresa, minimicen riesgos operativos y financieros, y
aseguren el cumplimiento de normativas. Esta postura permite una comprension
profunda y fundamentada del contexto organizacional de Café Mendafa,
proporcionando una base sdlida para la implementacion de mejoras efectivas en
su control interno.

Enfoque de la investigaciéon

Se basa en el enfoque cuantitativo, que realiza un analisis de datos
obtenidos de la observacion directa de la realidad, considerando sus variables y
creando herramientas que encuadran la investigacion en curso. A este respecto,
Rodriguez (2010) sefiala que el método cuantitativo “se centra en los hechos o
causas del fendbmeno social, con escaso interés por los estados subjetivos del
individuo" (p32). El autor menciona que este tipo de investigacion intenta explicar
los fendmenos sociales mediante hechos concretos y datos estadisticos,

reduciendo el analisis de las percepciones individuales.
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En resumen, este enfoque permitira analizar los datos de manera objetiva,
evitando sesgos personales y garantizando que las decisiones se fundamenten en
la evidencia. De esta manera, la investigacion cuantitativa ofrecera una base
sélida para elaborar un sistema de control interno eficiente en la empresa Café
Mendana, C.A.

Tipo de investigacion

El trabajo de aplicacion se enmarca dentro de una investigacion aplicada,
ya que su propdsito principal es resolver un problema practico, especificamente el
disefio estructural del sistema de control interno en Café Mendafia C.A. Esta
investigacion tiene un enfoque cuantitativo, ya que implica la recopilacion y
analisis de datos numeéricos relacionados con los procesos administrativos,
contables y operativos de la empresa. A través de la medicién y evaluacion de
estas variables, se buscara identificar patrones y tendencias que permitan
optimizar las operaciones internas de la organizacion.

Desde la perspectiva temporal, la investigacion es sincronica, ya que se
concentra en estudiar los fendbmenos presentes durante un periodo determinado,
correspondiente al ciclo lectivo 2024-1 y 2024-2. En cuanto a la recoleccion de
datos, tiene un disefio transversal, ya que se recogen los datos en un unico
momento, lo que permite describir y analizar las condiciones actuales de la
empresa.

En términos de su dimensidn cronoldgica, la investigacion es descriptiva, ya
que se enfoca en detallar los procesos y caracteristicas del sistema de control
interno de la organizacion. Ademas, puede considerarse correlacional, si en el
analisis se busca medir el grado de relacion entre distintas variables
administrativas y contables. Por ultimo, el nivel de conocimiento que se desea
alcanzar permite calificarla también como exploratoria, ya que busca un primer
acercamiento estructurado al problema del control interno en esta organizacion. Al
mismo tiempo, tiene un componente descriptivo al documentar y analizar de

manera sistematica el estado actual del sistema y sus elementos.
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Diseno de la investigacion.

La presente investigacion esta dirigida a valorar el disefo estructural del
sistema de control interno en la empresa Café Mendafa C.A., ubicado en el
municipio Ospino, estado Portuguesa. Este trabajo se enmarca en la modalidad de
trabajo de aplicacion, fundamentado en una investigacion de caracter descriptivo,
dado que se orienta a diagnosticar y analizar las caracteristicas, procesos vy
deficiencias actuales en el sistema administrativo y contable de la empresa. De
acuerdo con Azocar (2016), un trabajo de aplicacién debe ser considerado como
una tesis que, a partir de un diagndstico adecuado, proporciona soluciones
concretas a las debilidades identificadas y valora el impacto de las propuestas en
el contexto organizacional. En este caso, el enfoque de este estudio es
eminentemente practico y busca resolver problemas concretos presentes en la
gestion interna de la empresa.

El diseiio metodologico de esta investigacion sigue un enfoque de campo,
ya que los datos seran recolectados directamente en el lugar donde se desarrolla
el fendmeno de estudio, es decir, en las instalaciones administrativas y operativas
de Café Mendafia C.A. Este trabajo se complementa con un componente
documental, al apoyarse en la busqueda, recuperacion, analisis critico e
interpretacion de informacion secundaria relevante que sustente teéricamente las
decisiones y propuestas formuladas. Este enfoque dual permite un analisis integral
del problema, combinando datos obtenidos directamente de la empresa con
informacion tedrica y metodoldgica.

En términos metodolégicos, esta investigacion se apoya en herramientas
descriptivas, tal como lo sefalan autores como Marina, Huertas y Basart (2015),
quienes destacan que este tipo de trabajo se orienta a describir la realidad
organizacional, identificando los componentes clave y determinando las areas que
requieren intervencién. Ademas, siguiendo a Avila, Bastidas y Cordero (2023), el
diseno responde a la propuesta de un modelo funcional y viable, cuyo propésito es

ofrecer una solucion estructurada y factible a los problemas identificados.
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La investigacibn asume caracteristicas propias de la metodologia
descriptiva en el sentido de que busca responder al "qué" y al "cédmo" del
problema, mas que al "por qué". Este enfoque permite alcanzar los objetivos
planteados, centrandose en detallar los componentes y procesos especificos del
sistema de control interno, con el fin de proponer una mejora estructural que sea
sostenible y alineada con las necesidades de la empresa.

Poblaciéon y Muestra

Poblacion

La poblacién en una investigacion se refiere a las personas, objetos,
eventos que comparten caracteristicas comunes y que resultan de interés para el
estudio que se realiza, segun Arias (2012) “es un conjunto finito o infinito, de
elementos con caracteristicas comunes para cual seran extensivas las
construcciones de la investigacién”. La poblacidn se compone de diversos
elementos con tipologias comunes que son objeto de analisis y para los cuales
seran validas las conclusiones de la exploracion.

Distribucion de la poblacion.

En tal sentido, la poblacion de estudio para la presente investigacion,
corresponde a una comparfia andénima, conformada por:

Sujeto de investigacion:

Accionistas 61

Administrador 1

Obreros 6

Secretaria 1

Degustador 2

Vendedoras 2

Total poblacion: 73

Muestra

De acuerdo a Tamayo, T. y Tamayo, M (1997), la muestra “es un
subconjunto cuidadosamente seleccionado de una poblacibn mas grande,
disenado para representar fielmente caracteristicas de dicha poblacion™ (p.38). Es

decir, es una proporcion del total de la poblacion, que permite a los investigadores
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observar y comprender patrones y tendencias a gran escala a través del estudio
de un grupo mas reducido.

Asimismo, Hernandez citado en Castro (2003) "si la poblacién es menor a
cincuenta (50) individuos, la poblacién es igual a la muestra" (p.69). Es decir, no
es preciso tomar una porcion de la poblacién total, pues por ser una poblacion
pequefia se considera que todos los individuos pueden ser incluidos directamente
en el estudio.

En este caso, se utiliza el muestreo no probabilistico, porque las personas
no fueron seleccionadas al azar, sino basada en criterios especificos, de alli que
en este caso de 73 personas que conforman la empresa fueron tomadas como
muestra 20 individuos, que podian aportar informacion relevante para el estudio.

Técnica e Instrumento de la investigacion.

Técnicas.

Después de seleccionado el disefio de la investigacion y la muestra
apropiada de acuerdo con el problema objeto de estudio, se procedié entonces a
recolectar los datos pertinentes sobre los objetivos involucrados en la
investigacion, con el propdsito de recolectar la informacién.

En este sentido, Hurtado (2000), sefiala que las técnicas de recoleccion de
datos:

Comprenden procedimientos y actividades que le permiten al
investigador obtener la informacion necesaria para dar respuesta a una
pregunta de investigacion. Se pueden mencionar como técnicas de
recoleccién de la informacién la observacion, la encuesta, la entrevista,
la revision documental, las sesiones en profundidad”. (p.427)

Se pueden utilizar diversas técnicas entre ellas, la observacion, entrevista,
encuestas, pruebas entre otras, Es decir, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos son los procedimientos y las herramientas por medio de los
cuales se recopila la informacién necesaria para el desarrollo de todo trabajo
investigativo

Instrumento.

Ahora bien, segun Tamayo y Tamayo (2005) define “los instrumentos como los

elementos de los cuales se vale el investigador para recolectar la informacion y
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acercarse a los fendbmenos, para extraer de ellos la informacién necesaria” (p65).
Para la elaboracion del presente trabajo se utilizara como instrumento, el
cuestionario de doce (12) preguntas con alternativas de respuesta Siempre (S)
Casi Siempre (CS), A Veces (AV), Nunca (N) y Casi nunca (CN).El mismo esta
elaborado con base a los objetivos especificos y al marco tedrico.

Validez y Confiabilidad.: Dentro de este orden de ideas, debe sefnalarse
que para que un instrumento pueda considerarse capaz de aportar informacion
veraz y objetiva, debe ser valido y confiable. La validez se refiere al grado en que
un instrumento realmente mide la variable que pretende medir’. Representa la
relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere medir.

La validacion del instrumento de recoleccion de datos se realizé mediante
el juicio de contenido de tres expertos: uno (1) en Diseno de Instrumentos, uno (1)
en Metodologia de la Investigacién y uno (1) en Contenido del Area de Estudio. A
cada uno se le suministré un ejemplar del instrumento de recoleccion de datos,
quienes ofrecieron su colaboracion en cuanto a la estructura del mismo y
emitieron sus observaciones, las cuales fueron consideradas para Ilas
reestructuraciones necesarias del cuestionario, y se determiné que su contenido
conlleva al logro de los objetivos especificos y por ende, al objetivo general.

Confiabilidad.

Es el grado en que la aplicacion repetida del instrumento a las mismas
condiciones de estudio, en idénticas condiciones, produce iguales resultados,
dando por hecho que el evento medido no ha cambiado. Es decir, se refiere a la
exactitud de la medicion.

El procedimiento que se utilizo fue el coeficiente de confiabilidad alfa de
Cronbach utilizado para escalas tipo Likert, que representa la administracion de
una unica prueba y emplea informacion facil de obtener, cuya formula es:

Una vez aplicado el instrumento a la poblacién objeto de estudio se
procedido a encontrar el Coeficiente del Alfa de Cron Bach, proveniente de los
resultados alcanzados fueron:

x =0,90
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Descripciéon del procedimiento de recoleccion y analisis de la
informacién

Para el presente estudio se aplicé un cuestionario a veinte (20) trabajadores,
con el objetivo de evaluar y mejorar los mecanismos de control interno. Cabe
destacar, que el analisis de la informacion recolectada, se realizara mediante tabla
de frecuencias en la que se organizaran los datos de manera ordenada,
mostrando la frecuencia con la que cada respuesta aparece.

Lo anterior, permite comparar los grupos de respuestas, ayudando a
detectar diferencias significativas entre ellos; en este sentido al ser presentadas
en forma de tablas, proporcionan una visualizacién clara y concisa de los datos, lo
que facilita la interpretaciéon. En consecuencia, estas tablas se convierten en la
base para la creacién de graficos y con ello, complementar el analisis visual de los
datos, permitiendo un estudio mas profundo y detallado de los resultados
obtenidos con el cuestionario.

En consideracién a lo anteriormente senalado, en este caso particular se
utilizaran los graficos circulares o de torta; donde se podran especificar
visualmente los resultados; puesto que a través de ellos, se representaran de
manera clara y concisa la distribucion de las respuestas, facilitando la
identificacién de patrones y tendencias. Para ello, se mostrara la proporcién de
cada categoria de respuesta en relaciéon con el total, lo que proporciona una
comprension inmediata y efectiva de los datos recolectados.

Seguidamente, se debe llevar a cabo un analisis comparativo en base a los
resultados presentados, lo que permitira contrastar con teorias relevantes; con
ello, no solo se podra clarificar la distribucién de las respuestas, sino que también
pueden confirmar o cuestionar las teorias existentes. Este enfoque comparativo
asegura una interpretacion fundamentada de los resultados, enriqueciendo el
estudio y proporcionando una base bien sustentada para las conclusiones y

recomendaciones.
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CAPITULO IV

PROPUESTA

Titulo De La Propuesta

Programa de capacitacion para el disefio estructural del control interno en
la empresa Café Mendafa, C.A. Municipio Ospino estado Portuguesa.
Presentacion

La presente propuesta tiene como finalidad desarrollar e implementar un
programa integral de capacitacion para el personal de Café mendafia C.A., con el
objetivo de fortalecer sus competencias y comprensién acerca de la importancia
de un disefio estructural de control interno. Este proyecto tiene como meta
principal optimizar los procesos administrativos y contables de la empresa,
asegurando mayor eficiencia operativa, cumplimiento normativo y sostenibilidad
financiera. La propuesta esta disefiada no solo como una herramienta de cambio
organizacional, sino como una inversion en el desarrollo profesional del equipo
humano, que es clave para el éxito de cualquier sistema de control interno.

Una de las principales bondades de esta propuesta radica en su enfoque
practico y estratégico. A través de sus cuatro fases: planificacion, disefo,
implementacién, y monitoreo y evaluacion, se asegura que el programa esté
alineado con las necesidades reales de la empresa, generando un impacto
inmediato y duradero. Este programa de capacitacién permitird que los empleados
no solo comprendan los principios del control interno, sino también cémo
aplicarlos de manera eficiente en sus tareas diarias, potenciando asi el
desempefio colectivo de la organizacion.

Implementar esta propuesta conlleva multiples beneficios para Café
Mendafia C.A. Entre ellos, destaca la creaciéon de una cultura organizacional
orientada hacia la transparencia y la responsabilidad, lo que refuerza la confianza
tanto a nivel interno como externo. Ademas, se espera una mejora significativa en
la eficiencia operativa, una optimizacién de los recursos disponibles y una

reduccion en los riesgos financieros y administrativos. Asimismo, este enfoque
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impulsara la capacidad de la empresa para adaptarse a los retos del mercado y a
las exigencias regulatorias, consolidando su posicion competitiva.

La propuesta también beneficia directamente al personal, ya que
proporciona herramientas y conocimientos practicos que no solo mejoraran su
desempefio en la empresa, sino también su desarrollo profesional a largo plazo. Al
formar parte de este proceso de capacitacion, los empleados se convierten en
protagonistas del cambio organizacional, lo que fomenta el sentido de pertenencia,
la motivacion y el compromiso hacia los objetivos de la empresa.

En este sentido, se hace un llamado a la gerencia, a los lideres de equipo y
al area de recursos humanos para que se sumen como aliados estratégicos en la
puesta en marcha de esta propuesta. Su apoyo y participacion activa son
fundamentales para garantizar el éxito del programa, que no solo impactara
positivamente en la empresa, sino también en cada uno de sus colaboradores.
Este proyecto representa una oportunidad unica para transformar y fortalecer a
Café Mendana C.A., posicionandola como una organizacion de referencia en el
sector.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

General

Desarrollar un programa de capacitacion integral para el personal de Café
Mendafia C.A., con el propdsito de atender sus necesidades formativas, fortalecer
su comprension y compromiso con el disefio estructural del control interno, y
fomentar una cultura organizacional basada en la eficiencia y la sostenibilidad.

Especificos

Identificar las necesidades de capacitacion del personal de Café Mendafa
C.A. en relacion con la implementacion del sistema estructural de control interno,
asegurando que se adapten a los requerimientos de la organizacion.

Disenar y desarrollar materiales practicos y didacticos que refuercen el
aprendizaje adquirido durante el programa de capacitacién, garantizando su

aplicacion en las actividades diarias de la empresa.
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Fomentar una cultura organizacional basada en los principios del control
interno, promoviendo la participacion activa de los empleados y el fortalecimiento
de los valores de transparencia, responsabilidad y compromiso en la empresa.

Implementar estrategias efectivas de capacitacion para el personal, con el
objetivo de proporcionar herramientas y habilidades practicas que contribuyan a la
correcta aplicacion del sistema estructural de control interno en la gestion
administrativa y contable de Café Mendana C.A.

Evaluar el impacto del programa de capacitacion en la mejora de los
procesos operativos y administrativos de la empresa, asegurando su efectividad y
la sostenibilidad del disefio estructural propuesto.

Fundamentacion

La implementacion de un sistema de control interno es un proceso esencial
para garantizar la eficiencia operativa, la fiabilidad de la informacion financiera y el
cumplimiento de las normativas legales en una organizacion. Segun el Comité de
Organizaciones Patrocinadoras de la Comision Treadway (COSO), el control
interno se define como "un proceso efectuado por la alta direccién y el resto del
personal de una entidad, disefiado para proporcionar un grado de seguridad
razonable en cuanto a la consecucion de objetivos en las categorias de eficacia y
eficiencia de las operaciones, fiabilidad de la informacién financiera vy
cumplimiento de las leyes y normas aplicables". Esta definicién destaca que el
control interno no es un fin en si mismo, sino un medio para alcanzar los objetivos
estratégicos de la organizacion.

En el contexto de la capacitacion del personal, Gémez (1993) sefiala que
"la implementacion de un sistema de control interno debe estar acompanada de
un proceso de formacidén que permita a los empleados comprender su importancia
y aplicarlo de manera efectiva en sus actividades diarias". Este autor enfatiza que
la planificacién sistematizada, el registro adecuado y la elaboracion de informes
son elementos clave para garantizar la efectividad del sistema.

Por su parte, Cepeda (1997) subraya que "un sistema de control interno
bien disefado debe incluir herramientas y estrategias que promuevan la

participacién activa del personal, fomentando una cultura organizacional basada
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en la transparencia y la responsabilidad". Este enfoque es particularmente
relevante en el caso de Café Mendafia C.A., donde la capacitacién del personal es
fundamental para asegurar la correcta implementacion del disefio estructural del
control interno.

Ademas, Chiavenato (2009) destaca que "la capacitacién no solo mejora
las competencias técnicas del personal, sino que también fortalece su compromiso
con los objetivos organizacionales, lo que resulta en una mayor eficiencia
operativa y una reduccion de riesgos". Este autor resalta la importancia de integrar
la formacion en el disefo del sistema de control interno, asegurando que todos los
empleados comprendan su rol dentro del proceso.

En este sentido, la propuesta de desarrollar un programa de capacitacién
integral para el personal de Café Mendana C.A. se fundamenta en la necesidad de
alinear las competencias del equipo humano con los objetivos del sistema de
control interno. Este enfoque no solo garantiza la sostenibilidad del sistema, sino
que también promueve una cultura organizacional orientada hacia la mejora

continua y la excelencia operativa
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Objetivo general: Desarrollar un programa de capacitacion integral para el personal de Café Mendana C.A., con

el proposito de atender sus necesidades formativas, fortalecer su comprension y compromiso con el disefio estructural

del control interno, y fomentar una cultura organizacional basada en la eficiencia y la sostenibilidad

Objetivos Metas Actividad Tareas Recursos Costol/lapso Responsables
especificos
Identificar las Realizar un - Analizar los - Diseiar los Computadoras, | Impresion de Estudiantes de
necesidades de diagndstico perfiles de los cuestionarios y | cuestionarios cuestionarios Contaduria
capacitacion del detallado sobre puestos de entrevistas. fisicos y (100bs), Publica de la
personal de Café las trabajo. - Recolectar digitales, herramientas UNELLEZ.
Mendafa C.A. en | necesidades de - Realizar informacion software para digitales ($10
relacion con la capacitacion entrevistas con la mediante analisis de para software).
implementacion del personal gerencia para observacion datos (Excel), 2 semanas
del sistema para disefiar un entender directay acceso al
estructural de programa necesidades herramientas personal
control interno, adecuado. organizacionales. aplicadas. administrativo.
asegurando que - Aplicar - Sistematizar y
se adapten a los cuestionarios al analizar la
requerimientos personal para informacion
dela evaluar obtenida.
organizacion. competencias y

conocimientos

actuales.

Disenar y Elaborar - Investigar - Recuperar Fuentes 10”$ (impresién | Estudiantes de
desarrollar materiales normativas, informacioén de bibliograficas, de manuales y Contaduria
materiales didacticos y regulaciones y fuentes computadora, guias). Publica de la
practicos y practicos literatura académicas y software para 3 semanas. UNELLEZ.
didacticos que enfocados en relacionada. normativas disefo (Canva,
refuercen el el sistema de - Redactar legales. PowerPoint),
aprendizaje control interno. | manuales y guias - Disefiar impresora para

adquirido durante
el programa de

paso a paso para
el personal.

materiales como
manuales, guias

los manuales.




49

capacitacion, - Crear y presentaciones
garantizando su presentaciones y visuales.
aplicacion en las recursos - Revisar y ajustar
actividades multimedia los materiales en
diarias de la atractivos. colaboracion con
empresa. la gerencia.
Fomentar una Crear espacios | - Organizar - Disefiar las Espacio fisico | $20 (materiales | Estudiantes de
cultura de charlas charlas y los o virtual para impresos, Contaduria
organizacional sensibilizacién | motivacionalesy | foros. las charlas, pancartas). Publica de la
basada en los y discusién en sesiones - Preparar equipo 2 semanas. UNELLEZ.
principios del los que se informativas sobre | material visual y audiovisual,
control interno, aborden los control interno. audiovisual para materiales de
promoviendo la principios del - Facilitar foros las campanas. soporte visual.
participacion control interno. | de discusion en - Coordinar con
activa de los los que el la gerencia la
empleados y el personal logistica de las
fortalecimiento comparta sesiones.
de los valores de experiencias y
transparencia, expectativas.
responsabilidad y - Crear
compromiso en campanas
la empresa. visuales para
destacar los
valores
organizacionales.
Implementar Realizar - Disenar - Preparar las Manuales y - $20 Estudiantes de
estrategias talleres y contenido sesiones guias (materiales Contaduria
efectivas de simulaciones educativo para (contenido, elaboradas, impresos y Publica de la
capacitacion practicas con el talleres. materiales y espacio para logisticos). UNELLEZ.
para el personal, | personal. - Realizar ejercicios). los talleres, 3 semanas.
con el objetivo de seminarios y - Coordinar la equipo
proporcionar actividades logistica para la | audiovisual.

herramientas y

practicas que

realizacion de los
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habilidades
practicas que
contribuyan a la

incluyan
simulaciones de

escenarios reales.

talleres.
- Analizar los
resultados de las

correcta - Distribuir encuestas de

aplicacion del encuestas de satisfaccion.

sistema satisfaccioén para

estructural de medir la

control interno en efectividad de las

la gestion actividades

administrativa y realizadas.

contable de Café

Mendana C.A.

Evaluar el Medir el nivel - Disefar - Observary Cuestionarios | - $5 (materiales | Estudiantes de
impacto del de aprendizaje actividades documentar el de evaluacién, | para Contaduria
programa de alcanzado y su practicas para desempefio del | guias encuestas). Publica de la
capacitacion en aplicacion en observar el personal en practicas, 2 semanas. UNELLEZ.
la mejora de los las actividades desempefio del escenarios herramientas

procesos del personal. personal. simulados. de analisis de

operativos y - Aplicar - Analizar los datos.

administrativos
de la empresa,
asegurando su
efectividad y la
sostenibilidad del

encuestas y
autoevaluaciones
para recoger

retroalimentacion.

- Redactar un

resultados de las
encuestas y
autoevaluaciones.
- Elaborar un
informe de

disefio informe final con resultados para
estructural los resultados y presentarlo a la
propuesto. recomendaciones. gerencia.

Fuente: Lucena y Mejias (2024)
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CONCLUSION DE LA PROPUESTA

La propuesta presentada tuvo como objetivo principal desarrollar e
implementar un programa integral que fortalezca la comprension y el compromiso
del personal de Café Mendafa respecto a la importancia del control interno,
mejorando asi la eficiencia operativa y asegurando el cumplimiento de normativas
vigentes. Para su desarrollo, se planificaron una serie de actividades, desde la
identificacién de necesidades hasta la evaluacién continua; todo ello dirigido a los
empleados para que pudieran adquirir un profundo conocimiento sobre los
principios y practicas del control interno.

Asimismo, se llevara a cabo la promocién de una cultura organizacional de
control interno mediante campafas de sensibilizacion, reconocimiento y liderazgo
de la alta direccion permitira una integracion efectiva de las practicas de control en
el dia a dia de la empresa. También, se implementaran talleres y seminarios
practicos asegurara que los conceptos tedricos se traduzcan en competencias
practicas, mejorando la eficiencia y efectividad operativa.

Con todas las acciones organizadas, se busca asegurar que el personal
esté bien informado y comprometido con el cumplimiento de las normativas y
regulaciones aplicables a la empresa, por lo que se requiere fomentar el
compromiso y Motivacion del Personal, de alli que un programa de capacitacion
bien estructurado y continuo fomentara un mayor compromiso y motivacion entre
los empleados, reflejandose en su desempefio y lealtad hacia la empresa.

En resumen, la propuesta de capacitacion para la implementacion de un
sistema de control interno en Café Mendafa busca no solo mejorar las
competencias del personal en esta area critica, sino también crear una cultura
organizacional que valore y promueva las practicas de control interno como un
pilar fundamental para el éxito y sostenibilidad de la empresa. La ejecucion de
esta propuesta contribuira significativamente a la optimizacién de procesos,
reduccién de riesgos y cumplimiento normativo, consolidando a Café Mendafa

como una empresa ejemplar en términos de gestion y control interno.
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Aportes

La propuesta de disefio estructural para el control interno en Café Mendafia
C.A. representa una herramienta estratégica clave para optimizar la gestion
administrativa y contable de la empresa. Al centrar sus esfuerzos en la
capacitacion integral del personal, la propuesta busca fortalecer las competencias
de los empleados en el ambito del control interno y alinearlas con los objetivos
organizacionales. Este enfoque no solo garantiza el cumplimiento normativo y la
eficiencia operativa, sino que también fomenta una cultura empresarial basada en
valores fundamentales como la transparencia, la responsabilidad y el compromiso.

Ademas, la propuesta sienta las bases para una transformacion
organizacional sostenible al proporcionar un modelo practico y teérico replicable
en otros contextos similares. El desarrollo de materiales didacticos, talleres
dinamicos y actividades estructuradas asegura que el conocimiento adquirido
pueda aplicarse de manera efectiva en las actividades diarias de la empresa.
Asimismo, se destaca el impacto positivo en la motivacion del personal,
promoviendo una mayor identificacion con los objetivos estratégicos de Café
Mendafa y fortaleciendo el sentido de pertenencia dentro de la organizacion.
Aprendizajes

El desarrollo de la propuesta permitio identificar la importancia de realizar
un diagnostico previo para comprender las necesidades formativas del personal y
las areas criticas dentro de la empresa. Este proceso destaco la relevancia de
conectar conocimientos tedricos con soluciones practicas, disefiando estrategias
que respondieran de manera directa a las necesidades especificas de la
organizacion.

Un aprendizaje fundamental fue reconocer el impacto que tiene la
capacitacion en la motivacion, el compromiso y la eficiencia de los empleados. Un
programa de formacién bien estructurado no solo mejora las habilidades técnicas,
sino que también refuerza los valores organizacionales, creando un entorno mas
cohesionado y eficiente. Ademas, se aprendié que la promocion de una cultura

organizacional orientada al control interno no solo es clave para la sostenibilidad
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empresarial, sino también para fortalecer la adaptacion de la empresa a retos
futuros.

Finalmente, el disefio de estrategias de evaluaciéon demostro la necesidad
de medir el impacto de las actividades propuestas. Esto garantiza la efectividad
del programa de capacitacién y permite realizar ajustes continuos para mantener
un estandar de excelencia. En conjunto, el proceso reflejé la importancia de un
enfoque integral, que combina la planificacion, la ejecucion y la evaluacion para

alcanzar resultados significativos en la empresa.
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CAPITULO V
Aplicacion y analisis del impacto de la propuesta
Relatoria de la ejecucién de la propuesta

La propuesta presentada tuvo como objetivo principal desarrollar un
programa de capacitacion integral para el personal de Café Mendana C.A., con el
proposito de atender sus necesidades formativas, fortalecer su comprension y
compromiso con el disefio estructural del control interno, y fomentar una cultura
organizacional basada en la eficiencia y la sostenibilidad. Este enfoque estratégico
buscé abordar de manera integral las areas criticas identificadas en la gestion
administrativa y contable de la empresa, garantizando que el personal no solo
adquiera conocimientos fundamentales, sino que también sea aplicado de forma
practica para contribuir al éxito organizacional. A continuacién, se detalla el
desarrollo de la propuesta, abordando cada etapa segun lo realizado durante las
semanas.

Durante las primeras dos semanas, se trabajo en la identificacion de las
necesidades de capacitacion del personal de la empresa. En esta fase inicial, se
realizaron analisis detallados de los puestos de trabajo para entender las
funciones y responsabilidades asignadas a cada empleado. Ademas, se llevaron a
cabo entrevistas abiertas con la gerencia, buscando obtener una perspectiva mas
amplia sobre las necesidades organizacionales y los objetivos estratégicos.
Simultaneamente, se aplicaron cuestionarios al personal y se realizaron
observaciones directas de sus actividades diarias, lo que permitid recopilar
informacion clave sobre las competencias actuales y las brechas que necesitaban
ser abordadas. Este diagndstico fue esencial para establecer la base sobre la cual
se disefaron las actividades posteriores.

En las tres semanas siguientes, el trabajo se centré en el disefio y
desarrollo de materiales didacticos que sirvieran como herramientas clave para la
capacitacion. La primera etapa de esta fase incluyé una exhaustiva investigacion
de normativas legales, guias académicas y casos practicos aplicables al contexto

de Café Mendafa C.A. A partir de esta informacién, se elaboraron manuales y
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guias practicas que incluyeron procedimientos claros y ejemplos concretos.
También se disefaron presentaciones visuales y recursos multimedia como videos
explicativos para facilitar la comprensién del personal. Como parte del proceso de
validacién, se organizé un foro de discusién con la gerencia y los lideres de
equipo, donde se presentd el material preliminar y se recibieron recomendaciones
para ajustarlo antes de su implementacion.

Las dos semanas siguientes estuvieron dedicadas a fomentar una cultura
organizacional basada en los principios del control interno. En esta etapa, se
llevaron a cabo sesiones de sensibilizacion dirigidas al personal, destacando la
importancia de valores fundamentales como la transparencia, la responsabilidad y
el compromiso. Estas sesiones incluyeron dinamicas participativas que permitieron
a los empleados reflexionar sobre la importancia de su rol dentro de la
organizacion y su contribucién al control interno. Paralelamente, se diseharon y
distribuyeron campafas visuales con mensajes claros y motivadores, colocados
en areas comunes de la empresa, con el fin de reforzar el mensaje central de la
propuesta y generar conciencia sobre la importancia de estas practicas.

Durante las siguientes tres semanas, se implementaron estrategias de
capacitacion mediante la realizacion de talleres y seminarios practicos. Estas
actividades se disefiaron para ser dinamicas e interactivas, permitiendo a los
participantes practicar en simulaciones de escenarios reales la aplicacién de los
conceptos y herramientas aprendidos. Los talleres incluyeron demostraciones
practicas que facilitaron la comprensién y asimilacion de los contenidos
presentados en los materiales didacticos previamente desarrollados. Ademas, se
distribuyeron encuestas de satisfaccion al personal con el objetivo de recoger sus
opiniones sobre la utilidad de los talleres y seminarios, y de esta manera
garantizar que se ajustaran a sus necesidades especificas.

En las ultimas dos semanas, se llevo a cabo la evaluacion del impacto del
programa de capacitacién. Este proceso incluyé la observacion directa del
desempefio del personal en actividades practicas disefiadas para aplicar los
conceptos y herramientas del control interno. También se realizaron encuestas y

autoevaluaciones que permitieron recopilar retroalimentacién valiosa de los
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participantes sobre su experiencia en el programa. Con base en los resultados
obtenidos, se elabordé un informe final que fue presentado a la gerencia de la
empresa. En este informe se destacaron las areas de éxito, las lecciones
aprendidas y las recomendaciones para garantizar la sostenibilidad y efectividad
del sistema de control interno en el futuro.

De esta manera, cada etapa del plan de acciéon fue realizada de forma
metodica y alineada con los objetivos especificos planteados, garantizando una
propuesta solida y bien estructurada, lista para ser implementada en beneficio de
Café Mendana C.A. y su personal

Analisis del Impacto de la Propuesta

Luego de haber aplicado el instrumento de recoleccion de datos, basado en
un cuestionario estructurado con escala tipo Likert, se procediéo a analizar los
resultados obtenidos con el propdsito de evaluar el impacto de la propuesta
presentada. Este instrumento permitié captar las percepciones y apreciaciones de
los participantes en relacion con las dimensiones e indicadores establecidos,
proporcionando una vision integral de su comprension, aplicacion y compromiso
respecto al disefio estructural del control interno en la empresa.

La informacion obtenida fue procesada mediante técnicas de estadistica
descriptiva, lo que facilitd la organizacion y analisis de los datos en porcentajes y
frecuencias. Cabe resaltar que los resultados seran presentados de manera
visual, a través de cuadros y graficos, seguidos de un analisis detallado de cada
dimension evaluada. Asimismo, se explicaran las implicaciones practicas de los
resultados obtenidos en la vida diaria de la empresa, sustentando las
interpretaciones desde el punto de vista tedrico y considerando las bases que
fundamentan la propuesta.

Este analisis permiti6 evaluar, de manera estructurada, las dimensiones
clave; por lo que los resultados obtenidos, expresados en porcentajes y
frecuencias, reflejan el nivel de impacto de la propuesta en cada uno de los
indicadores definidos. A continuacion, se presentan las tablas y graficos que

ilustran esta informacion, junto con un analisis detallado:
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Tabla 1: Variable: Disefio Estructural, dimension: Flexibilidad, indicador: Tiempo
de respuestas a cambios

Alternativas de Respuestas

Siempre Casi siempre A veces Nunca Casi nunca

S Cs AV N CN

ITEMS (S) (CS) (AV) (N) (CN)
f % f %| f % | f % | f | %

¢, Con que frecuencia
la empresa 17 | 85% 3 | 15% 0 0% 0 0 0 0
responde de manera
rapida y efectiva a
los cambios en las
demandas del
mercado o del
entorno?

¢ La empresa adapta
sus estrategias y
procesos internos
para mantenerse

competitiva ante 17 | 85% 3| 15% 0 0% 0 0 0 0

cambios en el
mercado?

Promedio
17 | 85% 3| 15% 0 0% 0 0% 0 0%

Fuente: Lucena y Mejias (2024)
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Grafico 1: Variable: disefio estructural indicador: Tiempo de respuestas a

cambios

Dimension flexibilidad

H Siempre  ® Casi siempre Algunas veces B Nunca M Casinunca

0% 0% 0%

Autores: Lucena y Mejias (2024). Datos procesados de la tabla N° 1
Adaptado por las autoras de la investigacion.

Analisis:

Para ambos ‘items (1 y 2), se obtuvo los mismos resultados, los cuales
indican que una gran mayoria de los trabajadores perciben que la empresa
responde de manera rapida y efectiva a los cambios de la demanda del mercado,
con un 85%; ademas un 15% responde “casi siempre” ante esta opcion. Esto
muestra que, aunque no todos los trabajadores perciben una respuesta constante,
la mayoria tiene una vision positiva de la capacidad de respuesta de la empresa.

De manera similar, el 85% de los trabajadores considera que la empresa
“siempre” adapta sus estrategias y procesos internos para mantenerse
competitiva ante cambios en el mercado; asimismo, un 15% de los encuestados,
es decir tres (3) trabajadores, también consideran que la empresa “casi siempre”,
realiza estas adaptaciones. Cabe destacar, que aunque este porcentaje es menor,
sigue siendo una indicacion afirmativa de la capacidad de adaptacion de la
empresa.

En correspondencia con el analisis expuesto, se hace mencion a Jauregui
(2021), quien destaca “la adaptacion y el cambio es fundamental para la

supervivencia y el crecimiento empresarial” (p33); en este sentido, las empresas
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deben ajustar sus estrategias, estructuras y procesos para responder eficazmente

a las variaciones en el mercado del entorno operativo.

De acuerdo a lo sefalado, el presente estudio confirma esta teoria,

mostrando que Café Mendafia C.A. posee una estructura organizativa que permite

una respuesta rapida y efectiva a los cambios del mercado, lo cual es crucial para

su competitividad. La percepcion positiva de los trabajadores refuerza estas

impresiones, aunque se reconoce que hay margen para mejorar la consistencia de

estas respuestas.

Tabla 2: Variable: Disefio Estructural, dimension: Adaptabilidad, indicador:

Implementacion de nuevas tecnologias

Alternativas de Respuestas
Siempre Casi siempre A veces Nunca Casi nunca
(S) (CS) (AV) (N) (CN)
ITEMS
f % f %| f % | f % | f | %
¢La empresa ha
adoptado e
integrado nuevas
tecnologias para
mejorar los procesos
y adaptarse a las
necesidades del 14 | 70% 5| 25% 1 5% 0 0 0 0
mercado?
Promedio
14 | 70% 5| 25% 1 5% | 0| 0% 0 0%

Fuente: Lucena y Mejias (2024)
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Grafico 2: Variable: diseno estructural indicador: Implementacién de nuevas

tecnologias

Dimension Adaptibilidad

m Siempre ™ Casi siempre Algunasveces ™M Nunca ™ Casinunca

50, 0% 0%

Autores: Lucena y Mejias (2024). Datos procesados de la tabla N° 2
Adaptado por lasautoras de la investigacion.

Analisis:

Los resultados obtenidos para el item N° 3, indican que existe una mayoria
significativa de los trabajadores (70%), que percibe que la empresa “siempre”
adopta e integra nuevas tecnologias para mejorar sus procesos y adaptarse a las
necesidades del mercado. Este alto porcentaje sugiere que la empresa esta
comprometida con la innovacion y la mejora continua. Ademas, un 25% de los
empleados considera que la empresa “casi siempre”, adopta estas tecnologias, lo
que refuerza la percepcion positiva general, aunque indica que hay ocasiones en
que la aceptacion nos es tan constante.

Por otra parte, se resalta que tan solo un 5% de los encuestados respondié
que la empresa “a veces”, adopta nuevas tecnologias, lo que representa una
minoria y sugiere que, en general, la empresa mantiene una buena practica en
este aspecto.

En relacion a lo dicho, Arvanitis y Loukis (2012) citados por Arévalo, Najera
y Pifero (2018), expresan que “la integracién de tecnologias de la informacion en

las practicas administrativas de las empresas, pueden mejorar la eficiencia y la
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innovaciéon” (p9). Es decir, los autores argumentan que la implementacién de las
tecnologias puede influir satisfactoriamente en la administracién empresarial, pues
no solo podra optimizar los procesos internos, sino que también fomentara un
entorno mas innovador, pues todo ello contribuiria a una mejor gestién vy
automatizacion de tareas y una toma de decisiones mas informada y agil.

Vinculando lo anterior a la presente investigacion, las tecnologias pueden
fortalecer el control interno de la empresa, reduciendo errores humanos y
acelerando la recopilacion y analisis de datos. Esto permite a la Empresa Café
Mendafia C.A. operar de manera eficiente y con mayor precision; ademas, al
liberar recursos humanos de tareas repetitivas permite un acceso mas rapido a la
informacion relevante.

Ante ello, se puede crear un entorno en el que los empleados dediquen
mas tiempo a actividades creativas y estratégicas, lo que puede influir en las
mejoras de los procesos de la empresa, aunado a que pueden proporcionar
herramientas avanzadas para el analisis de datos facilitando la toma de
decisiones, lo que es fundamental para el control interno, ya que permite

identificar y mitigar riesgos de manera mas efectiva
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Tabla 3: Variable: Disefio Estructural, dimension: Enfoque dinamico, indicador:

indice de mejora continua

ITEMS

Alternativas de Respuestas

Siempre
(S)

Casi siempre
(CS)

A veces
(AV)

Nunca

(N)

Casi nunca
(CN)

f %

¢ Es habitual que La
empresa Café
Mendana C.A.
implemente mejoras
continuas para
optimizar la
eficiencia y la
calidad del
producto?

15 | 75%

5 | 25%

0| 0%

¢La empresa revisa
y actualiza sus
procesos internos
para adaptarse a los
cambios del
mercado y mejorar
su competitividad?

11 | 55%

8 | 40%

0| 0%

11 5%

Promedio

13 | 70%

6,5| 20%

0| 0%

05| 5%

0 0%

Fuente: Lucena y Mejias (2024)
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Grafico 3: Variable: disefio estructural indicador: indice de mejora continua

indice de mejora continua

B siempr M casisiempre aveces Mnunca M casinunca

0% 3%

Autores: Lucena y Mejias (2024). Datos procesados de la tabla N° 3
Adaptado por lasautoras de la investigacion.

Analisis:

Para dar respuesta al item N° 4, se puede decir que de las 20 personas
encuestadas, 15 respondieron “siempre” se implementan mejoras continuas para
optimizar la eficiencia y la calidad del producto, lo que representa el 75%. Las
otras personas respondieron “casi siempre”, caracterizado por un 25%. Por otra
parte, en relacion al item N° 5, sobre si la empresa revisa y actualiza sus procesos
internos para adaptarse a los cambios del mercado y mejorar su competitividad,
para lo cual 11 personas respondieron que “siempre”, se realizan estas
revisiones; lo que indica un 55%, mientras que 8 personas “casi siempre”,
representando el 40% y una persona respondio “nunca”, lo que indica el 5%.

Con respecto al promedio general, la opcidon “siempre”, tiene un promedio
de 70% para ambos items; lo que muestra una percepcion general positiva sobre
las practicas de mejora continua y actualizacion de procesos. En relacién a la
opcidon “casi siempre”, tiene un promedio de 20%, indicando que una parte
significativa de los encuestados también ve en estas practicas como frecuentes,
aunque no constantes. En cuanto a la opcion “nunca”, tiene un promedio de 5%, lo

que sugiere que hay una minoria que no percibe estas practicas en la empresa.
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En sintesis, aunque la mayoria de los encuestados perciben que La
empresa Café Mendafia C.A. implementa mejoras continuas y revisa sus procesos
internos de manera regular, hay una pequefia proporcién que no lo ve asi. Esto
podria indicar areas de mejora en la comunicacion interna o en la implementacion
de estas practicas para asegurar que todos los empleados estén al tanto y
perciban estos esfuerzos de manera uniforme.

En este sentido, para sustentar la importancia de las practicas de mejora
continua en la eficiencia y calidad del producto, asi como en la adaptacién de los
procesos internos a los cambios del mercado, se hace referencia a Ruiz y Diaz,
(2020), quienes destacan que “la mejora continua es esencial para aumentar la
competitividad de las organizaciones al optimizar recursos, reducir costos vy
mejorar la calidad del producto” (s/n); estos autores, hacen énfasis en como las
practicas de mejora continua no solo incrementa la eficiencia y calidad, sino que
también permite a las empresas adaptarse rapidamente a los cambios del
mercado, manteniendo su competencia.

Lo expuesto, se alinea con el presente trabajo investigativo, pues en él se
refleja la practica de Café Mendafia C.A. de revisar y actualizar sus procesos
internos para adaptarse a los cambios de mercado; ademas la implementacion de
un disefio estructural para el control interno, puede asegurar que las practicas de
mejora continua se realicen de manera sistematica y efectiva. Esto incluye la
documentacioén y evaluacion constante de los procesos, lo que garantiza que se
mantengan altos estandares de calidad y eficiencia.

En definitiva, un sistema de control interno bien disefado permite a la
empresa ser mas agil y flexible, respondiendo eficientemente a las demandas del
mercado. Esto es crucial para mantener la competitividad, como lo mencionan los
autores citados. La capacidad de adaptarse rapidamente a los cambios del
mercado y mejorar continuamente los procesos internos es una ventaja

competitiva significativa.
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Tabla 4: Variable: Disefio Estructural, dimension: Reconfiguracién estructural,

indicador: Numero de reconfiguraciones estructurales

Alternativas de Respuestas

Siempre Casi siempre A veces Nunca Casi nunca
(S) (CS) (AV) (N) (CN)
ITEMS
f %o f % % | f % | f %
¢,Con que
regularidad la
empresa reconfigura
su estructura
organizacional para
adaptarse a cambios
en el entorno o en 13 | 65% 3 | 15% 2 | 10% | 2 |10% 0 0
las demandas del
mercado?
Promedio 13 | 65% 3| 15% 2 | 10% | 2 |10% 0 0

Fuente: Lucena y Mejias (2024) Grafico 4: Variable: diseno estructural

indicador: Numero de reconfiguraciones estructurales

W siempre

Dimension: Reconfiguracion

10%

H Casi siempre

estructural

10% 0%

Aveces ™ Nunca

® Casi nunca

Autores: Lucena y Mejias (2024). Datos procesados de la tabla N° 4
Adaptado por lasautoras de la investigacion.
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Analisis:

Para analizar los resultados obtenidos en relacion al item N° 6, se visualiza
que la mayoria de los trabajadores (65%), perciben que la empresa reconfigura su
estructura organizacional para adaptarse a los cambios; esto sugiere una alta
frecuencia de adaptabilidad y flexibilidad en la organizacion. De igual manera un
15% considera que la empresa “casi siempre” realiza estos cambios, lo que
refuerza la apreciacion de una organizacién proactiva.

Por otra parte, un 10% de los trabajadores opina que la empresa “a veces”,
reconfigura su estructura, indicando que hay momentos en que la adaptabilidad no
es tan evidente. Mientras que otro 10%, cree que la empresa “nunca” realiza estos
cambios, lo que podria sefialar areas de mejora en la comunicacién o en la
impresiones de los empleados sobre los esfuerzos de la empresa.

En conclusion, aunque la empresa tiene conocimientos sobre la
adaptabilidad entre la mayoria de sus empleados, existe un pequefo porcentaje
que no los visualiza de esa manera; esto podria ser una oportunidad para mejorar
la comunicacioén interna y asegurar que todos los trabajadores estén al tanto de los
cambios organizacionales.

De acuerdo a ello, Pérez y Martinez (2024), destacan como “una estructura
organizacional adecuada puede influir en la eficiencia operativa, la moral de los
empleados y la capacidad de la empresa para adaptarse a nuevos desafios”. Es
decir, una estructura organizacional bien disefiada permite una mejor distribucién
de tareas y responsabilidades, lo que optimiza los procesos internos y reduce
redundancias. De igual manera influye en la moral de los empleados, pues cuando
ellos entienden su rol dentro de la organizacién y sienten que sus esfuerzos son
valorados y alineados con los objetivos de la empresa, aumenta su satisfaccion
laboral, ademas de facilitar la comunicacion y la colaboracion, contribuyendo a un
ambiente de trabajo positivo; por tanto, si una empresa esta bien preparada en
ese sentido, sin duda puede enfrentar nuevos desafios de manera efectiva.

Con basamento en lo anterior, la investigacion actual con la implementacion
de un sistema de control interno robusto en la empresa Café Mendara C.A. se

puede mejorar la eficiencia operativa al establecer procedimientos claros vy
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mecanismos de supervision, asegurando que los procedimientos se realicen de

manera consistente y conforme a los estandares establecidos; también puede

influir positivamente en los trabajadores, quienes pueden sentirse mas seguros y

motivados al saber que existen controles y mecanismos que respaldan su trabajo.

Tabla 5: Variable: Control Interno, dimensiéon: Politicas, indicador:
Comunicaciéon de politicas
Alternativas de Respuestas
Siempre Casi siempre A veces Nunca Casi nunca
(S) (CS) (AV) (N) (CN)
ITEMS
f % f % % | f % | f %
¢La empresa
proporciona con
regularidad
actualizaciones
sobre sus politicas
para un sistema de
control interno 11 55% 51 25% 4 | 20% | 0 |0% 0 0
efectivo?
Promedio 11 55% 51 25% 4 | 20% | 0 |0% 0 0

Fuente: Lucena y Mejias (2024)
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Grafico 5: Variable: Control Interno. Indicador: Comunicacion de politicas

w_ Dimension: Politicas 0%

B Siempre M Casi si Unca ™ Casinunca

Autores: Lucena y Mejias (2024). Datos procesados de la tabla N° 5
Adaptado por lasautoras de la investigacion.

Analisis:

Para el andlisis de la pregunta N° 7, la mayoria de los empleados (55%),
perciben que la empresa “siempre” proporciona actualizaciones regulares sobre
sus politicas de control interno. Esto sugiere que la empresa tiene un sistema bien
establecido y consistente para comunicar estas actualizaciones, lo cual es positivo
para mantener a los empleados bien informados y alineados con las politicas de la
empresa. De igual forma, un cuarto de los empleados, (25%), considera que la
empresa “casi siempre”, proporciona estas actualizaciones; aunque no es tan
consistente como “siempre”, sigue siendo una indicacion de que la empresa se
esfuerza por mantener a los empleados informados, sin embargo, en ocasiones en
que la comunicacion no es tan regular.

Contrario a lo anterior, un 20% de los trabajadores siente que estos
reajustes se proporcionan solo “a veces”; o que puede indicar una falta de
consistencia en la comunicacion de las politicas de control interno, lo cual podria
llevar a confusion o desinformacién entre los empleados.

En definitiva, las respuestas muestran que una mayoria significativa de los

empleados (80%), divisa que la empresa proporciona actualizaciones sobre sus
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politicas de control interno de manera regular (siempre, casi siempre); sin

embargo, hay un 20% que siente que esto solo ocurre a veces, lo que sugiere que

hay un margen de mejora en la consistencia de la comunicacion

Tabla 6: Variable: Control Interno, dimensién: Procedimientos. Indicador:
Procedimientos Operativos y de auditoria
Alternativas de Respuestas
Siempre Casi siempre A veces Nunca Casi nunca
(S) (CS) (AV) (N) (CN)
ITEMS
f % f %| f % | f % | f %
¢La empresa realiza
procedimientos
operativos y de
auditoria con
puntualidad para
asegurar la precision
y confiabilidad delas | 15 | 75% 51 25% 0| 0% | 0 |0% 0 0
operaciones?
Promedio 15 | 75% 5| 25% 0 0% 0 |0% 0 0

Fuente: Lucena y Mejias (2024)
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Grafico 6: Variable: Control Interno, Indicador: Procedimientos Operativos y de

auditoria

Dimension: Procedimientos.

m Siempre ™ Casi siempre Aveces ®Nunca ™ Casinunca

0% __9% 0%

Autores: Lucena y Mejias (2024). Datos procesados de la tabla N° 6
Adaptado por lasautoras de la investigacion.

Analisis:

Tomando en cuenta las respuestas proporcionada por los encuestados con
respecto al item N° 8, de la variable, Control Interno, dimensién: Procedimientos,
cuyo Indicador es Procedimientos Operativos y de auditoria, se puede ver que los
resultados son de alta confiabilidad, pues el 75% de los trabajadores considera
que la empresa “siempre” realiza los procedimientos operativos y de auditoria con
puntualidad, lo que indica una que la empresa tiene controles internos solidos que
confianza y precision en las operaciones. No obstante, el 25% que respondié “casi
siempre”, sefiala que, aunque los procedimientos son generalmente puntuales, sin
embargo, hay ocasiones en las que no se cumplen al 100%. Esto puede indicar la
necesidad de revisar y fortalecer ciertos controles internos para asegurar una
aplicacion mas uniforme.

En base a ello, Medina y otros (2020), “han discutido sobre la necesidad
de realizar auditorias de procesos para evaluar la eficiencia y eficacia de las
operaciones”; en otras palabras, los autores, destacan que la auditoria de

procesos es esencial para evaluar la eficiencia y eficacia de las operaciones, ya
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que estos procesos son los que transforman y afaden valor a los productos y
servicios. Este enfoque permite a las empresas no solo identificar areas de
mejora, sino también implementar cambios que aseguren una mayor claridad y
seguridad en sus operaciones.

De acuerdo a esas socializaciones hechas por los autores, se destaca la
importancia de implementar auditorias en La empresa Café Mendana C.A. lo que
permitird evaluar las actividades y procesos. Ante ello, se puede disefar un
sistema de control interno que incluya auditorias regulares para monitorear y
mejorar continuamente los procesos operativos; esto asegurara que las
operaciones se realicen con puntualidad y precision, aumentando la confiabilidad y

eficiencia de la empresa.
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Tabla 7: Variable: Control Interno, dimension Salvaguarda de activos. Indicador:

Controles fisicos y administrativos

Alternativas de Respuestas

Siempre Casi siempre A veces Nunca Casi nunca
(S) (CS) (AV) (N) (CN)
ITEMS
f %o f %| f % | f % | f %
¢ Se han
implementado
controles fisicos y
administrativos para
la proteccion de los
activos de la
empresa? 13 | 65% 7 | 35% 0] 0% | O 0 0 0

¢, Se han establecido
y documentado
procedimientos de
auditoria interna
para evaluar la 15 | 75% 2 | 10% 2 1 10% | 1| 5% 0 0
efectividad de los
controles fisicos y
administrativos
implementados para
la proteccion de los
activos de la
empresa?

Promedio
14 | 70% 45| 22 % 1 5% 05| 3% 0 0%

Fuente: Lucena y Mejias (2024)
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Grafico 7: Variable: Control Interno, Indicador: Controles fisicos y administrativos

Dimension: Salvaguarda de activos

H Siempre ™ Casi siempre Aveces ™ Nunca

5% 3%

Autores: Lucena y Mejias (2024). Datos procesados de la tabla N° 7
Adaptado por lasautoras de la investigacion.

Analisis:

Las tendencias correspondientes a la Variable: Control Interno, dimension:
salvaguarda de activos. Indicador: Controles fisicos y administrativos,
especificamente con los items 9 y 10; en este sentido, los resultados para
conocer si en la empresa se implementan Controles Fisicos y Administrativos para
la Proteccidn de los Activos El 65% de los encuestados considera que siempre se
implementan, lo que indica una percepcion positiva sobre la proteccion de los
activos. Asimismo, el 35% que respondié “Casi siempre” sugiere que hay
ocasiones en las que los controles no se implementan de manera consistente, lo
que podria ser un area a mejorar.

Por otra parte, en cuanto a la empresa ha establecido documentacién de
Procedimientos de Auditoria Interna para Evaluar la Efectividad de los Controles
Fisicos, El 75% de los encuestados considera que siempre se documentan los
procedimientos de auditoria interna, lo que refleja una buena practica en la
evaluacion de la efectividad de los controles fisicos. En este orden, el 25%
restante (10% “Casi siempre”, 10% “A veces”, 5% “Nunca”) indica que hay
variabilidad en la documentacion de estos procedimientos, lo que podria afectar la

consistencia y confiabilidad de las auditorias.
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En términos generales, un promedio del 70% de respuestas “Siempre”
indica que, en general, los trabajadores perciben que los controles vy
procedimientos se implementan de manera consistente y confiable. Asi también, el
22% de respuestas “Casi siempre” y el 5% de “A veces” sugieren que hay margen
para mejorar la consistencia en la implementacion de los controles vy
procedimientos. Sin embargo, existen riesgos Potenciales, pues el 3% de
respuestas “Nunca” sefiala que, aunque es un porcentaje pequefio, existen
ocasiones en las que los controles no se implementan, lo que podria representar
un riesgo para la empresa.

Ante ello, De La Cruz otros (2015), explican “los controles internos ayudan
a proteger los activos y asegurar la integridad de los registros financieros” (p23);
es decir, son procedimientos que permiten salvaguardar los activos, garantizar la
exactitud y confiabilidad de sus registros financieros y promover la eficiencia
operativa. Estos controles, ayudan a prevenir el robo, el fraude y el uso indebido
de los activos de la empresa; por ejemplo el uso de camaras de seguridad y
sistemas de alarma para proteger bienes fisicos.

En concordancia con lo expuesto, la implementacion de controles fisicos y
administrativos en La empresa Café Mendafna C.A. se alinea con las
recomendaciones de los autores mencionados, por lo que asegura la proteccion
de los activos y la integridad de los registros financieros a través de politicas

documentadas, procedimientos de auditoria y controles efectivos.
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Tabla 8: Variable: Control Interno, dimensiéon: Confiabilidad de la informacion

financiera y operativa. Indicador: Reportes financieros

ITEMS

Alternativas de Respuestas

Siempre
(S)

Casi siempre
(CS)

A veces
(AV)

Nunca

(N)

Casi nunca
(CN)

%

%

¢ Se generan
reportes financieros
precisos y confiables
que reflejan la
situacion real de la
empresa?

19 | 95%

5%

0| 0%

0 0%

¢La empresa se
encuentra
organizada para
realizar auditorias
periddicas para
verificar la exactitud
y confiabilidad de los
reportes financieros
gue se generen a
futuro?

16 | 80%

20%

0| 0%

0 | 0%

Promedio

17,5 | 87%

2,5

13 %

0| 0%

0| 0%

0 0%

Fuente: Lucena y Mejias (2024)
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Grafico 8: Variable: Control Interno, Indicador: Indicador: Reportes financieros

Dimension: dimension: Confiabilidad
de la informacién financiera y
operativa.

® Siempre M Casi siempre Aveces ™ Nunca

13% 0% 0%

Autores: Lucena y Mejias (2024). Datos procesados de la tabla N° 8
Adaptado por lasautoras de la investigacion.

Analisis:

Para conocer los resultados de los items 11 y 12; se puede decir, que para
la generacion de reportes financieros, la gran mayoria de los trabajadores (95%)
considera que siempre se generan reportes financieros precisos y confiables que
reflejan la situacion real de la empresa. Esto indica un alto nivel de confianza en
los procesos financieros actuales. De igual forma, la empresa parece tener
controles internos efectivos y procedimientos bien establecidos para la generacién
de reportes financieros. Sin embargo, el 5% que respondié “casi siempre” sugiere
que puede haber ocasiones en las que los reportes no sean tan precisos, lo cual
podria ser un area de mejora.

Con respecto a la organizacion para realizar auditorias periodicas, el 80%
de los trabajadores cree que la empresa siempre esta organizada para realizarlas,
es decir, la mayoria de los empleados confia en la capacidad de la empresa para
llevar a cabo auditorias constantes, lo cual es crucial para mantener la exactitud y
confiabilidad de los reportes financieros. Mientras, el 20% opina que esto ocurre
“casi siempre”; por esta razon se sugiere que hay un margen para mejorar la

consistencia y la organizacion de las auditorias.
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En cuanto al analisis del promedio general, el 87% se inclind hacia la
opcion “siempre” indicando que la mayoria de los trabajadores tiene una
percepcion positiva sobre la precisién de los reportes financieros y la organizacion
para realizar auditorias. Por otra parte, el 13% opto por la categoria “casi siempre”
por lo que se muestra que hay una minoria que percibe algunas inconsistencias.
En conclusién, aunque los resultados son mayoritariamente positivos, la empresa
podria beneficiarse de investigar las razones detras de las respuestas “casi
siempre” para identificar y corregir posibles debilidades en sus procesos de control
y auditoria.

En consideracion a lo anterior, Robles (2023), enfatiza que:

Los reportes financieros precisos son esenciales para la transparencia
y la responsabilidad dentro de una empresa. Estos informes permiten
a los lideres empresariales tomar decisiones informadas vy
estratégicas, evaluar el rendimiento y cumplir con las obligaciones
legales y fiscales. (p10)

Dicho de otra forma, se trata de documentos que reflejan de manera exacta
la situacion econdmica y financiera de una empresa; para ello, es preciso que
haya claridad para generar confianza entre accionistas, inversores y empleados;
ademas resulta indispensable la responsabilidad financiera, de esta forma, se
asegura que las decisiones se basen en datos fiables y que la empresa cumpla
con sus obligaciones legales y fiscales.

Asimismo, Gutiérrez (2024), explica que” las auditorias periddicas fortalecen
la credibilidad de la empresa ante las partes interesadas y ayudan a identificar
areas de mejora en los procesos financieros” (p9); en otras palabras, el autor
destaca, que una empresa que lleve a cabo auditorias con frecuencia, demuestra
su compromiso con la transparencia, o que puede atraer inversores y mejorar las
relaciones con los clientes y proveedores; aunado a ello, permiten optimizar sus
procesos internos, reducir costos y aumentar la eficiencia. Con ello, no solo
fortalece la confianza en la empresa, sino que también contribuye a su eficacia y

cumplimiento regulatorio.
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CAPITULO VI

Conclusiones y recomendaciones

A lo largo del desarrollo de esta propuesta, se han realizado diversas
actividades y analisis que permiten reflexionar sobre el impacto y los resultados
obtenidos en cada uno de los objetivos planteados. Es momento de presentar las
conclusiones, donde se sintetizan los hallazgos clave derivados de la
implementacién del plan de accion, asi como el cumplimiento de los objetivos
especificos y generales. En este apartado, se destaca como cada etapa del
proceso ha contribuido al fortalecimiento del personal y a la mejora de la gestidon
administrativa y contable de Café Mendana C.A. Estas conclusiones ofrecen una
vision integral de los logros alcanzados, evidenciando la importancia de la
capacitacion como herramienta estratégica para el éxito organizacional. A
continuacioén, se detallan los principales resultados obtenidos.

Conclusiones

La identificacién de las necesidades de capacitacion del personal de Café
Mendafia C.A. permitié concluir que existian carencias significativas en el
conocimiento de los principios basicos del control interno, asi como en su
aplicacion practica en las operaciones diarias de la empresa. Este diagnédstico
inicial evidencié la importancia de adaptar las estrategias formativas a las
particularidades del personal, permitiendo focalizar los esfuerzos en las areas
criticas que requieren fortalecimiento para mejorar la eficiencia operativa y el
cumplimiento de las normativas.

En cuanto al disefio y desarrollo de materiales practicos y didacticos, se
concluyé que la elaboracion de recursos adaptados al contexto de la empresa fue
un elemento clave para garantizar la efectividad del programa de capacitacion. La
creacion de manuales, guias interactivas y herramientas multimedia no solo
enriquecio el proceso de aprendizaje, sino que también resulté en un material que
puede ser replicable y utilizado como referencia en futuros programas. Este disefio
demostrd la importancia de presentar los conceptos de forma accesible y clara,

fomentando su adopcion en el dia a dia laboral.
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El fomento de una cultura organizacional basada en los principios del
control interno permitié evidenciar que la sensibilizacion del personal en torno a
valores como la transparencia, la responsabilidad y el compromiso es fundamental
para asegurar la cohesion y alineacion con los objetivos empresariales. Las
actividades realizadas destacaron la necesidad de involucrar activamente a los
empleados, lo que fortalecid su identificacion con las practicas propuestas,
creando un ambiente propicio para la integracion del sistema de control interno
como parte inherente de las operaciones de la empresa.

La implementacion de estrategias efectivas de capacitacién revel6é que los
talleres, seminarios y simulaciones practicas fueron esenciales para transformar el
conocimiento tedrico en habilidades aplicables. Los participantes lograron
comprender y practicar de manera efectiva los conceptos presentados, lo que se
tradujo en una mejora significativa en su desempefio en actividades relacionadas
con el control interno. La metodologia utilizada demostré ser adecuada para
garantizar un aprendizaje significativo, reforzando la motivacién del personal y su
compromiso hacia los objetivos organizacionales.

En la etapa de evaluacién del impacto del programa de capacitaciéon, se
concluyé que este tuvo un efecto positivo en la mejora de los procesos operativos
y administrativos de la empresa. Los resultados obtenidos a través de encuestas y
actividades practicas indicaron un incremento notable en el nivel de comprensién y
aplicacion de las herramientas de control interno. No obstante, se identificaron
oportunidades de mejora, particularmente en la necesidad de establecer un
seguimiento continuo para asegurar la sostenibilidad y efectividad a largo plazo

del sistema implementado.

Finalmente, el objetivo general de la propuesta, que buscaba desarrollar un
programa de capacitacion integral, se logré de manera efectiva al atender las
necesidades formativas del personal, fortalecer su comprension del control interno
y fomentar una cultura organizacional basada en la eficiencia y sostenibilidad.
Este trabajo no solo permitié optimizar procesos internos y reducir riesgos, sino

también consolidar un modelo de gestion alineado con los valores estratégicos de
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Café Mendana C.A. La experiencia adquirida a través de este proyecto refleja la
importancia de la formacién continua como herramienta para alcanzar el éxito

organizacional y garantizar el cumplimiento normativo en un entorno competitivo.
Recomendaciones

A partir de los resultados y conclusiones obtenidos, se presentan las
siguientes recomendaciones dirigidas a diversas instancias relacionadas con la

propuesta y su ejecucion.

A la empresa Café Mendafa C.A., se sugiere implementar de forma
continua el programa de capacitacion desarrollado, actualizando periédicamente
los materiales y actividades en funcidn de las necesidades cambiantes del

personal y las normativas vigentes.

Asimismo, se recomienda establecer un sistema permanente de
seguimiento y evaluacion para medir el impacto del sistema estructural de control
interno, identificando areas de mejora y fortaleciendo los procesos administrativos

y contables.

También seria beneficioso promover espacios de participacion activa entre
los empleados, fomentando la comunicacion, la transparencia y el compromiso
como pilares fundamentales de la cultura organizacional, para garantizar la
integracién efectiva de las practicas propuestas en las operaciones diarias de la

empresa.

En relacién con la Universidad Nacional Experimental del Magisterio
UNELLEZ, se recomienda incentivar la realizacién de proyectos que vinculen a los
estudiantes con las necesidades de las empresas locales, como medio de
fortalecer sus competencias practicas y al mismo tiempo contribuir al desarrollo

organizacional.

Es importante establecer alianzas estratégicas con empresas como Café
Mendafia C.A., permitiendo a los estudiantes participar activamente en la solucién
de problematicas reales mediante propuestas bien estructuradas. Ademas, se

sugiere implementar sistemas de evaluacién de proyectos que permitan analizar el
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impacto generado tanto en las empresas como en los estudiantes, para identificar
oportunidades de mejora en la formacion profesional y en los procesos de

investigacién aplicada.

Por ultimo, a otros organismos o contextos que enfrenten retos similares, se
les recomienda adoptar estrategias de capacitacion integrales como las
presentadas en esta propuesta, con el fin de fortalecer sus procesos internos y

fomentar una cultura organizacional sélida.

Se destaca la importancia de combinar conocimientos tedricos con
practicas aplicables al entorno laboral, integrando metodologias innovadoras que

involucren activamente a los empleados.

Asimismo, es fundamental disenar planes de accidn especificos y
sostenibles, que garanticen el cumplimiento normativo y una gestion eficiente a

largo plazo.

Estas recomendaciones buscan no solo mejorar la eficiencia operativa de
las organizaciones, sino también impulsar un modelo replicable que pueda

adaptarse a las necesidades de diversos sectores.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES EZEQUIEL ZAMORA
OSPINO ESTADO PORTUGUESA

CUESTIONARIO

Instrucciones

El presente cuestionario tiene como finalidad proporcionar informacién
valiosa y relevante para el diseio estructural del control interno de la empresa
Café Mendafa C.A. De esa manera, se evaluan como se estan llevando a cabo
las practicas de los procesos y procedimientos existentes. Es importante senalar,
que la informacion suministrada sera tratada con la maxima confidencialidad y se
utilizara exclusivamente para fines de investigacion. Su participacion es crucial
para identificar areas de mejora y disefiar un sistema de control interno mas
eficiente y efectivo

Instrucciones Generales:
1 Lea cada pregunta detenidamente
2 Seleccione la opcién que mejor describa la situacién actual de la empresa.
3 Responda con sinceridad y precision para asegurar la validez de los
resultados.
Opciones de respuesta:
Siempre (S)
Casi Siempre (CS)
A Veces (AV)
Nunca (N)
Casi nunca (CN)
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PREGUNTAS

(S)

(CS)

(AV)

(N)

situacién actual en la empresa.

Instrucciones: Por favor, seleccione la opcion que mejor describa la
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1-

¢,Con que frecuencia
la empresa responde
de manera rapida y

efectiva a los
cambios en las
demandas del

mercado o] del
entorno?

2- ;La empresa adapta
sus estrategias vy
procesos internos
para mantenerse
competitiva ante
cambios en el
mercado?

3- ¢La empresa ha
adoptado e
integrado nuevas
tecnologias para
mejorar los procesos
y adaptarse a las
necesidades del
mercado?

4- ;Es habitual que La
empresa Café
Mendana C.A.
implemente mejoras
continuas para
optimizar la
eficiencia y la
calidad del
producto?

5- ¢La empresa revisa
y actualiza  sus
procesos internos
para adaptarse a los
cambios del
mercado y mejorar
su competitividad?

6- ¢Con que
regularidad la
empresa reconfigura
su estructura

organizacional para
adaptarse a cambios
en el entorno o en
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las demandas del
mercado?

¢La empresa
proporciona con
regularidad
actualizaciones
sobre sus politicas
para un sistema de
control interno
efectivo?

¢La empresa realiza
procedimientos
operativos 'y de
auditoria con
puntualidad para
asegurar la precision
y confiabilidad de las
operaciones?

¢ Se han
implementado
controles fisicos y
administrativos para
la proteccion de los
activos de la
empresa?

10-¢Se han establecido

y documentado
procedimientos de
auditoria interna
para evaluar la
efectividad de los
controles fisicos y
administrativos

implementados para
la proteccion de los

activos de la
empresa?
11-¢Se generan

reportes financieros
precisos y confiables
que reflejan la
situacién real de la
empresa?

12-;La empresa se

encuentra
organizada para
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realizar  auditorias
periodicas para
verificar la exactitud
y confiabilidad de los
reportes financieros
que se generen a
futuro?

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Titulo del Instrumento a Validar:
Diseno estructural para el control interno de la empresa Café Mendafa, C.A.

ubicada en el municipio Ospino estado Portuguesa.

Objetivo del Instrumento:




94

Evaluar el estado actual del control interno y la factibilidad de implementar un
nuevo disefo estructural en la empresa.
Instrucciones para los Expertos Evaluadores:
Lea detenidamente cada item del cuestionario.
Evalue cada item segun los criterios proporcionados.
Proporcione comentarios y sugerencias para mejorar el cuestionario.
Criterios de Evaluacion:
Claridad: ¢ El item es claro y comprensible?
Relevancia: ¢ El item es relevante para el objetivo del cuestionario?
Pertinencia: ¢ El item es pertinente para el contexto de la empresa?
Redaccion: ¢ El item esta bien redactado y sin errores gramaticales?
Escala de Evaluacion:
1: Muy deficiente
2: Deficiente
3: Aceptable
4: Bueno
5: Muy bueno
Autores:
Brisleidy Lucena V-18.668.998
Veronica Mejias. V-31.053.279
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