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Resumen

El presente trabajo de aplicacién tuvo como objetivo general proponer un
sistema de informacion contable para el registro de inventario de mercancia
en Adri Store, ubicada en el municipio del estado Portuguesa. Con este
sistema se buscd mejorar la gestion de inventarios, garantizando una
rotaciéon constante de mercancias y optimizando la oferta y demanda de los
productos. La investigacion se enmarco dentro del paradigma cuantitativo,
mientras que el disefio de la investigacién fue de campo descriptivo, y se
desarrollé bajo la modalidad de proyecto factible. En cuanto a la metodologia
se estructuré en varias fases: diagnostica, factibilidad y disefio de la
propuesta. La poblacion del estudio estuvo compuesta por siete (7) personas:
la duefia de la tienda, la administradora, tres (3) vendedores y (2) obreros.
Dado el tamaio reducido de la poblacion, se consideré a todos los miembros
como muestra total. Para la recoleccion de datos, se utilizd una encuesta con
un cuestionario de 25 preguntas, con opciones de respuesta en una escala
de Likert de 7 puntos. La validez del instrumento fue evaluada por tres
expertos y la confiabilidad se determind mediante el método alfa de
Cronbach. Las conclusiones indicaron que la implementacion de un sistema
de informacion contable computarizado contribuyd a una gestion mas
eficiente del inventario, reduccion de errores y optimizacion del tiempo de
registro y consulta de mercancia. Se recomendd realizar mantenimientos
periodicos y actualizaciones del sistema, mantener un soporte técnico
constante y considerar la posibilidad de expandir el uso del sistema a otras
areas de la tienda.

Palabras claves: sistema, informacién contable, registro, inventario,
mercancia
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Introduccion

En la actualidad, las empresas han venido trabajando en sistemas de
informacion contable, especificamente en el control de inventarios, con la
finalidad de garantizar y mantener una rotacién de mercancia constante que
permita una oferta y demanda eficaz de los articulos. Contar con
herramientas que ayuden a resolver las tareas de gestiébn empresarial, como
un sistema de inventario, puede simplificar el dia a dia y ser un gran alivio.

Por consiguiente, el control de inventario es un aspecto crucial en la
gestién empresarial, por lo que al implementar un sistema adecuado puede
agilizar procesos, reducir errores y brindar un mejor servicio a los clientes.
Ante ello, Quintero (2008), expresa que “el inventario representa uno de los
activos mas importantes para muchas empresas, constituyendo la mayor
parte de la fuente de ingresos tanto para empresas comerciales como
industriales” (p22). De este modo, influye significativamente en los resultados
del periodo y en la situacidn financiera de una empresa, siendo generalmente
el activo circulante mayor en su balance general.

En base a lo anterior, la finalidad del presente trabajo de investigacion
es proponer un sistema de informacién de inventario para la gestion de
mercancias en el municipio Ospino del estado Portuguesa. Este sistema
adquiere una relevancia significativa, ya que se busca dotar a las empresas
de las herramientas necesarias para lograr la eficacia y eficiencia en la
sistematizacion del registro de la rotacion de su mercancia.

Para alcanzar los objetivos de la investigacion, se trabajara con la
investigacion cuantitativa, cuyo propdsito es recabar y cuantificar la
informacion obtenida a través de un diagnéstico realizado. De esta manera,
se obtendran datos fidedignos de la realidad estudiada. Ademas, se utilizara
la encuesta como instrumento de recoleccion de datos, y su validez vy
confiabilidad se basaran en la escala de Likert de 7 puntos y el coeficiente de

Cronbach, para asegurar la precision de los resultados.



En consecuencia, es importante detallar la estructura del presente
trabajo de investigacion: en primer lugar, se presentara el Capitulo I, que es
el Planteamiento del problema, y contiene la problematizacién, objetivos de la
investigacion, justificacion y alcance del estudio; a continuacion, el capitulo I,
que corresponde al Marco tedrico, donde se reflejan los antecedentes de la
investigacion y bases teodricas; para lo cual se revisan trabajos de
investigacion realizados con anterioridad, que proporcionan aportes y
experiencia al trabajo actual, también contiene las bases legales y el cuadro
de Operacionalizacion de variables.

Posteriormente, continua el Capitulo Ill, donde se resume la
Metodologia utilizada, tipo de investigacién, disefio de la investigacion,
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de la investigacion, validez y
confiabilidad, descripcion del procedimiento de recoleccion de informacién;
seguidamente, el Capitulo IV, corresponde a la presentacion de los
resultados, distribuido en tres fases: presentacion de tablas de frecuencia,
graficos y contrastacién de teorias. Luego el Capitulo V, referida a las
conclusiones y recomendaciones, dando continuidad con el VI capitulo en el
que se detalla la ejecuciéon de la propuesta. Se finaliza con el registro de la

bibliografia consultada y los anexos que sustentan el estudio.



Capitulo |

Planteamiento Del Problema

Problematizacion

Adri Store, conocida formalmente como Tienda Adri Store, es una
pequefia empresa ubicada en la calle Eulogia Pérez, casa sin numero,
barrio 23 de Enero, en Ospino, estado Portuguesa, bajo el Registro Fiscal
(RIF) V-307670107. Esta tienda se dedica a la venta de bisuteria, ropa
masculina, femenina y para nifos, incluyendo vestidos, pantalones y
zapatos, asi como al servicio de sublimacidén personalizada en franelas y
otras prendas. La actividad econdémica de Adri Store se orienta a ofrecer
una amplia variedad de productos que abarcan las necesidades de sus
clientes en moda y personalizacion. Geograficamente, su ubicacion esta
delimitada al norte por la calle Eulogia Pérez, al sur por la casa del sefor
Aristides Meza, al este por la familia Mendoza y al oeste por la familia
Arzaga.

Adri Store comenzé como un emprendimiento familiar en la sala de
la casa de sus propietarios, quienes, con esfuerzo y dedicacién, iniciaron
con la venta de bisuteria. La mercancia se exhibia en un ropero dentro de
la sala del hogar, sirviendo este espacio como el primer punto de ventas.
Con el paso del tiempo y gracias al crecimiento en la demanda, se
diversifico la oferta de productos, incorporando ropa para damas,
caballeros y nifios, ademas de zapatos y servicios de sublimacion
personalizada. Este crecimiento motivd la construccion de un local
comercial en el mismo domicilio fiscal, el cual abrié sus puertas al publico
el 11 de diciembre de 2023. Con un afio de operaciones en su espacio
comercial, Adri Store ha logrado establecerse como una tienda que
combina calidad, creatividad y compromiso con la comunidad.

La mision de Adri Store es alcanzar a la mayor cantidad de



personas dentro de su comunidad, ofreciéndoles productos variados y de
calidad que satisfagan sus necesidades de moda y personalizacién, todo
con un enfoque en la cercania y el buen servicio. Su vision, por otro lado,
es consolidarse como un referente local de innovacién y calidad,
expandiendo su oferta para convertirse en una tienda lider en la region,
reconocida por su atencién personalizada y por su capacidad de adaptarse
a las necesidades de sus clientes.

Tras realizar un diagnéstico en la empresa Adri Store, se
identificaron algunas dificultades administrativas y contables que afectan
su operatividad. Este diagnostico se fundamenté en la aplicacion de
técnicas como la entrevista no estructurada y la observacion participante,
utilizando como instrumento un guion de entrevista disefiado para
recolectar informacioén clave. Durante este proceso, se llevaron a cabo
encuentros con el personal de la empresa, donde se socializaron ideas, se
discutieron problemas recurrentes y se intercambiaron puntos de vista.
Estos esfuerzos estuvieron dirigidos a identificar los desafios mas
significativos dentro de la gestién contable y administrativa. Entre los
problemas sefalados, destaca la falta de un sistema organizado para el
registro y control de inventarios, lo cual genera inconsistencias en la
informacién, dificulta la toma de decisiones y afecta directamente la gestion
financiera de la empresa.

A través de este proceso participativo, se identificaron una serie de
aspectos, como la carencia de herramientas tecnoldgicas adecuadas, las
limitaciones en los procedimientos contables y la necesidad de estrategias
que permitan optimizar el control del inventario. Estas dificultades afectan
no solo la eficiencia operativa, sino también la capacidad de la tienda para
adaptarse a las demandas del entorno competitivo y satisfacer las
necesidades de los clientes de manera efectiva. La problematica detectada
evidencia la urgencia de contar con un sistema de informacion contable

disefiado especificamente para atender las necesidades de Adri Store,



enfocandose en el registro y manejo adecuado del inventario de
mercancias.

Esta situacion no es exclusiva de Adri Store, sino que forma parte
de un desafio global que enfrentan las organizaciones de diferentes
escalas: la implementacion de sistemas contables que permitan gestionar
de manera eficiente sus recursos y operaciones. A partir de este enfoque
global, resulta relevante destacar la importancia de la contabilidad como
una herramienta fundamental para la gestion y control de los procesos
organizativos. En particular, el manejo del inventario se posiciona como un
componente esencial para optimizar los recursos y asegurar una correcta
planificacion de las actividades empresariales. Este trabajo explora y
aborda dicha problematica, tanto en su dimension global como especifica,
para proponer soluciones que impacten positivamente en la gestion interna
de Adri Store.

En este sentido, a nivel mundial, la contabilidad es esencial para la
gestidon de todos los procesos contables que la organizaciones empresariales
requieren para un buen funcionamiento y poder ser competitiva en el
mercado financiero. Lo que implica que deben llevar registros de todos sus
procesos, mas aun cuando su finalidad es la venta de mercancia en donde
requiere tener un registro de inventario adecuado de su producto asi como
también de sus ventas.

Por consiguiente, se asume que el proceso contable para el registro
de inventario es una herramienta muy importante en las empresas ya que se
han convertido en un elemento fundamental para la debida toma de
decisiones con la finalidad de obtener resultados favorables y garantizar el
control adecuado en los inventarios.

Por otro lado, es importante conocer que significa inventario de
mercancia que segun Llovera (2001) dice “es larelaciéon detallada y
minuciosa de las existencias de mercancias que tiene una empresa al iniciar

sus actividades, después de hacer un inventario fisico de mercancias” (p.80).



Es decir, se refiere a una lista puntualizada sobre los articulos que posee la
empresa al comienzo de sus operaciones, la cual es elaborada luego de
realizar una verificacion manual de los mismos.

De lo anterior, se deduce que las organizaciones para mantenerse en
el mercado sobre todo las dedicadas a compra y venta de mercancia, deben
llevar diariamente una relacién detallada de los productos segun su finalidad
comercial para poder mantener una eficaz rotacion de inventario. De lo
anterior se deduce, que toda empresa debe mantener un control riguroso de
sus inventarios para asegurar la disponibilidad de productos.

En este sentido, Molina (2009) sefala que los sistemas de informacion
contable “son un conjunto de técnicas, procedimientos y recursos de los que
se sirven las ciencias econdmicas para intervenir en el mundo”. Es decir, que
son pasos o procedimientos a seguir para el registro de una informacioén en
donde dicha intervencion no se da en el vacio, sino que se realiza en un
contexto social determinado.

Por ende, es fundamental conocer que significa los procesos
contables, ante ello Luna (2005), indica:

Son todos aquellos procesos ordenado y sistematico de los
diferentes registros contables, inicia con la documentacién
fuente y el registro de las transacciones en los libros diarios
contable hasta la preparaciéon de los estados financieros, la
secuencia de los pasos e instructivos que se utilizan para el
registro de las transacciones u operaciones que realiza la

empresa en los libros de contabilidad. (p.25).

Esto significa que de acuerdo a la politica u objetivo de la empresa
se pueden establecer procedimientos contables, para el manejo de cada uno
de los grupos generales de cuentas de los estados financieros e influyen
para la toma de decision.

A su vez, es fundamental establecer que los inventarios son de vital
importancia para conocer la productividad de cualquier empresa, es por ello

que Lopez (2006) los define como:



Una relacion detallada, ordenada y valorada por los elemento

que integran el patrimonio de una empresas, es ordenada

porque agrupa los elemento patrimoniales en sus cuentas

correspondientes, es valorada porque se expresa el valor de

cada elemento patrimonial en unidades monetarias, por

representar una parte esencial en los estados financieros y

debido a que su inversién puede ser fundamental para obtener

una ganancia en las empresas que se dedican a la

comercializacion de dichos inventarios. (p.85).

Lo que expresa el autor, es que el inventario es de suma importancia
en aquellas organizaciones que su finalidad es la compra y venta de
mercaderia, ya que esto implica que se debe lleve llevar un control contable
de todas las transacciones, asi como también de los productos y poder
determinar la existencia, productividad del mismo.

Tomando en consideracion las conceptualizaciones anteriores, se
puede decir que en Venezuela muchas empresas deben estar actualizadas y
al dia con los procesos contables, asi como también con los controles de
inventarios para poder mantenerse y ser competitivos en el mercado de
acuerdo a sus politicas financieras.

En otras palabras, se destaca la importancia de contar con un sistema
apropiado de informacion contable para el registro del inventario que permita
que los procesos sean eficaces considerando las normas, métodos vy
procedimientos. Cabe destacar, que las ventajas de un apropiado sistema de
informacion contable radican en la reduccidn de altos costos financieros
debido a cantidades excesivas de inventario, reduccion de riesgos de
fraudes, reduccién de dafios fisicos de inventario, reduccion de pérdidas por
falta de mercancia y disminucion de precios.

En este orden de ideas, el estado Portuguesa se caracteriza por la
gama de empresas que se destinan a la produccidon agricola, pecuaria y
comercios que ofrecen y venden mercancia, los cuales han tenido que
adaptarse a los cambios en el transcurrir del tiempo de normativas,

procedimientos, sistemas de informacion contable que le permitan procesar



los datos financieros para poder ser competitivos en el mercado tomando
decisiones que garanticen la oferta y demanda hacia el cliente. De alli la
necesidad de trabajar con sistemas de informacién contable que recopilen
los estados financieras de las organizaciones.

Por consiguiente, en el municipio Ospino funciona la tienda
Adri_Store, la cual es un emprendimiento dedicado a la compra y venta de
mercancia especificamente ropa y accesorios; ante ello, al realizar un
diagnéstico por medio de una entrevista a la duefia se pudo conocer que
desde que esta fue constituida ha llevado los registros administrativos y
contables de manera manual, lo que no ha permitido llevar un control
efectivo de la entrada y salida de mercancia, ni ha utilizado ningun método
de evaluacion de inventario.

Actualmente, no cuenta con procedimientos ni con un sistema de
informacion que se apliquen en el emprendimiento para determinar la
existencia de inventario, dejando claro que uno de los principales pilares de
las organizaciones son los inventarios, pues la falta de control produce
pérdidas por que no se lleva un revision adecuada de las compras y ventas
de la mercancia, teniendo como resultado desconocer el valor del inventario,
las ganancias y pérdidas por la venta, la reposicidén real del inventario, asi
como también no estar al dia con los procesos contables generando retraso
y desorganizacion de los mismos.

De alli surge la necesidad de establecer un Sistema de Informacion
contable para el registro de inventario de mercancia dirigido a Adri_store
Ospino Estado Portuguesa, para lograr que dichos procesos se den
adecuadamente y de esta manera ayudar a este emprendimiento a crecer y
ser competitivo en el mercado.

Es por ello, que Fonseca (2004) dice que “Un sistema contable es una
estructura organizada, con pautas de informacién que permiten registrar y

entender la situacion financiera de una empresa”. Lo que significa que



permite dar los pasos a seguir para llevar un control organizado de las
actividades contables de una empresa.

De igual modo, Fonseca (2004) dice que:

La informacién contable se utiliza para poder determinar los

recursos, obligaciones y resultados de las operaciones que se

realizan en una empresa o institucion. También para apuntalar

a los usuarios de esta en la planificacién, organizacion y

administracion del desarrollo de una empresa. (p.48).

Lo que expresa el autor plantea que la informacion contable permite
conocer la situacién financiera de las organizaciones asi como también
brinda la visidbn o proyeccién de datos numéricos que permiten tener una
toma de decisiones mas asertiva ante diferentes situaciones. .

Por consiguiente, se hace necesario plantear las siguientes
interrogantes:

¢ Como se diagnosticara la situacion actual sobre el registro de
inventario de mercancia dirigido a Adri_store Ospino Estado Portuguesa?

¢, Como se determinara la factibilidad de un sistema de informacion
contable para el registro de inventario de mercancia de Adri_store Ospino
Estado Portuguesa?

¢Como se disefiara un sistema de informacion contable para el
registro de inventario de mercancia de Adri_store Ospino Estado
Portuguesa?

¢, Como se implementara el sistema de informacion contable para el
registro de inventario de mercancia en Adri Store, Ospino, estado
Portuguesa?

¢,Cudles son los beneficios y resultados esperados de la
implementacion del sistema de informacion contable para el registro de

inventario en Adri Store, Ospino, estado Portuguesa?
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Objetivos de la investigacion

Objetivo general

Valorar un sistema de informacién contable para el registro de
inventario de mercancia en Adri_store, Ospino Estado Portuguesa.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual sobre el registro de inventario de
mercancia dirigido a Adri_store, Ospino Estado Portuguesa.

Determinar la factibilidad de un sistema de informacién contable para
el registro de inventario de mercancia en Adri_store, Ospino Estado
Portuguesa.

Disefiar un sistema de informacién contable para el registro de
inventario de mercancia en Adri Store, Ospino, estado Portuguesa.

Implementar el sistema de informacion contable para el registro de
inventario de mercancia en Adri Store, Ospino, estado Portuguesa.

Evaluar los beneficios del sistema de informacién contable
implementado para el registro de inventario en Adri Store, Ospino, estado
Portuguesa.

Justificacion de la investigacion

El presente trabajo de investigacion tiene como finalidad valorar un
sistema de informacién contable para el registro de inventario de mercancia
en Adri Store, Ospino, estado Portuguesa, con el objetivo de optimizar la
organizacion, registro y rotacion de inventarios del emprendimiento objeto de
estudio. Esto permitira fortalecer su competitividad, estabilidad financiera y
utilidades, ofreciendo asi una solucién concreta al problema identificado. La
implementacién del sistema de informacion contable sera de gran beneficio
para el negocio, proporcionando una propuesta clara de como mejorar su
proceso contable, especificamente en lo relativo al control de inventario de
mercancia, el cual es esencial para su rendimiento y productividad.

Desde el punto de vista tedrico, esta investigacion constituye un

aporte al conocimiento en el area de los sistemas de informacion contable, al
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ofrecer un marco metodolégico que puede ser aplicado a otras empresas
con caracteristicas similares. Ademas, se orienta a contrastar conceptos,
métodos y técnicas contables aplicables al control de inventarios,
reafirmando la importancia de una gestion organizada y sistematizada en los
procesos empresariales.

Desde el punto de vista practico, el trabajo aborda la necesidad de
resolver problemas concretos relacionados con el registro y control de
inventarios en Adri Store. El desarrollo de este sistema contable permitira al
emprendimiento contar con herramientas eficaces que optimicen su
operatividad y reduzcan riesgos derivados de la falta de control adecuado en
sus procesos de inventario, como el desabastecimiento o la acumulacion de
mercancia. Esto impactara positivamente en la toma de decisiones
administrativas y contables.

En cuanto a la relevancia social, el estudio ofrece un beneficio para la
comunidad local al fortalecer un emprendimiento que contribuye a la
economia regional y genera empleo. La mejora en la organizacién y control
de inventarios asegura una mayor eficiencia en el suministro de productos a
los clientes, lo que repercute directamente en la calidad del servicio ofrecido.
Asimismo, este trabajo representa una referencia util para futuros
emprendedores interesados en adoptar sistemas contables para la gestion
eficiente de sus negocios.

Desde una perspectiva politica, este trabajo se enmarca en los
lineamientos establecidos en el Plan de la Patria 2019-2025,
especificamente en su segundo gran objetivo histérico: "Continuar
construyendo el socialismo bolivariano del siglo XXI en Venezuela como
alternativa al sistema capitalista." Este proyecto contribuye al desarrollo de
un modelo econémico productivo socialista, basado en la optimizaciéon de
recursos empresariales y la transicion hacia métodos administrativos
organizados Yy eficientes. A su vez, se alinea con el objetivo nacional 2.1, que

busca propulsar la transformacion del sistema econémico venezolano hacia
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la sostenibilidad y el desarrollo productivo, trascendiendo el modelo rentista
y promoviendo un enfoque productivo y sostenible.

Desde el punto de vista académico, esta investigacion se inserta en la
linea de investigacion "Sistemas contables, administrativos y de
informacion," perteneciente al area de Ciencias Econdmicas y Sociales. Este
trabajo contribuye al desarrollo de capacidades investigativas en los
estudiantes, ofreciendo un ejemplo practico de como aplicar conocimientos
contables para resolver problematicas especificas. Ademas, amplia la base
bibliografica disponible, sirviendo de guia para futuros trabajos de
investigacion relacionados con la tematica abordada.

En resumen, la investigacién no solo ofrece una solucién practica al
problema identificado en Adri Store, sino que también se presenta como un
aporte significativo al desarrollo teérico y practico en el ambito de los
sistemas contables, destacando su utilidad para la empresa, la comunidad y
el ambito académico.

Alcance del estudio

La presente investigacion tiene como objetivo general “Valorar un
sistema de informacion contable para el registro de inventario de mercancia
en Adri_store, Ospino Estado Portuguesa”, el cual permitira mejorar la
situacion actual de la organizacion que es la carencia de un inventario
adecuado de sus productos, garantizando el mejoramiento de los stocks de
mercancia.

Esta investigaciéon se desarrollara geograficamente en el municipio
Ospino del Estado Portuguesa especificamente en el emprendimiento
Adri_store, ubicado en el Barrio 23 de enero calle Eulogia Pérez durante el
lapso comprendido desde el 01 de marzo hasta el mes de diciembre.
Finalmente se espera que se brinden estrategias para el registro de

mercancia que proporcione éxitos a la empresa.
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Capitulo Il
Marco Teodrico

El marco referencial es una estructura tedrica que proporciona el
contexto y la base conceptual para un estudio o investigacion. Este marco
incluye teorias, modelos y conceptos relevantes que ayudan a definir y
orientar el analisis del problema en cuestion. Al establecer el marco
referencial, se facilita la comprension del tema, se identifican las variables
clave y se establecen las relaciones entre ellas; ademas, representa una guia
para la recoleccion y analisis de datos, asegurando que el estudio se realice
de manera coherente y fundamentado. En este sentido, es definido por
Arias, (2012), como:

El producto de la revision documental-bibliografica y consiste en

una recopilacion de autores conceptos y definiciones, que

sirven de base a la investigacion por realizar, los cuales

comprenden los antecedentes de investigacion, bases tedricas

y sistema de variables.

Lo que significa que las investigaciones ameritan de teorias que sirvan de
sustento a la problematica plantada y de investigaciones realizadas por oros
autores.

Antecedentes

Los antecedentes de una investigacién son una seccion fundamental
gue proporciona el contexto necesario para entender el problema que se esta
estudiando; aqui se incluye una revision de estudios previos, teorias y
descubrimientos relevantes en el campo investigativo. En base a ello, a
continuacion se presentan una serie de estudios que ayudan a identificar
conocimientos ya existentes y contribuyen un aporte al presente trabajo:

En primer lugar, se hace referencia a Diaz (2023), quien presentd un
Trabajo Especial de Grado para la especialidad en administracion ante el

Instituto Universitario De Tecnologia De Administracion Industrial Extension
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Maracay, titulado “control de gestion de inventarios en el almacén de la
empresa Concretera Nirgua C.A, estado Yaracuy’, con el propdsito de
analizar el control de gestion de inventarios en el almacén de la empresa
Concretera Nirgua C.A. Bajo este contexto para el investigador fue necesario
diagnosticar la situacién de la empresa, quien observdé una serie de
complicaciones en el proceso productivo de la venta de mercancia de
materiales de construccion, lo que ocasiond un descontrol en su gestion de
almacén, siendo uno de los problemas mas comunes lo relacionado con el
control de inventario generando el descontrol en el reabastecimiento.

Con respecto a La metodologia utilizada se fundamenté en una
investigacion basada en el Paradigma Positivista, de Disefio No
experimental, Tipo de Campo, Nivel Descriptivo Analitico. Las técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, lo representaron la Encuesta y la
Observacion Simple. Los instrumentos, el Cuestionario y el Registro,
respectivamente. La poblacién estuvo constituida por los seis (06) empleados
del Departamento de Administracion de la empresa. No hay muestreo,
porque se tomo el 100% de la poblacion.

Los resultados de la investigacion reflejaron la situacién real del
control de inventario de la empresa. Por lo que se recomendd implementar
acciones correctivas, siendo en tal sentido pertinente la contratacion de
expertos en materia de inventarios para la realizacion de talleres y
actividades dirigidas a la alta gerencia y al resto de sus colaboradores para
lograr asi fluidez en la comunicacién y un clima organizacional que con
llevaron a alcanzar con éxito las metas y objetivos trazados.

En correspondencia a lo anterior, se destaca la vinculacion que existe
entre el antecedente presentado y el actual trabajo de aplicacion, pues cada
uno tiene objetivos y metodologias relacionadas, asi como sus conclusiones
y recomendaciones. Ambos estudios subrayan la importancia de un sistema
de gestién de inventarios bien implementado para el éxito y la eficiencia

operativa de las empresas, independientemente de su sector especifico.
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En este orden, se hace mencion a Macias (2023), en su trabajo
presentado ante la Universidad privada del Norte, de Lima, Peru, para
obtener el titulo profesional de contadora publica, llamado “control interno de
inventarios y su incidencia en la rentabilidad de la empresa
MANUFACTURAS TERROT SAC 2023”- San Ignacio; tuvo como objetivo
evaluar el efecto del control interno de inventarios en la rentabilidad de
MANUFACTURAS TERROT SAC 2023.

Se emple6 una metodologia explicativa y cuantitativa, con
cuestionarios distribuidos a 24 miembros del personal responsable del control
de inventarios, personal operativo, almacén y administracion. Los resultados
indicaron que el control interno de inventarios tiene un impacto considerable
(46%) en la rentabilidad de MANUFACTURAS TERROT SAC 2023. Se
concluydé que cuando el control interno de inventarios es inadecuado o bajo
en términos de supervision, politicas de control interno y manual, esto se
reflejara en la rentabilidad de la empresa. Por ello, es necesario mejorar el
sistema de control de inventario de las existencias para lograr que la
empresa obtenga informacion real y confiable para una buena toma de
decisiones, reduciendo asi costos innecesarios, tener personal capacitado y
logre un buen desempefio de las funciones en la empresa.

Este trabajo se vincula con la investigacion en curso por varios
aspectos clave: ambas pueden explorar como un buen manejo de control de
inventarios pueden conducir a una gestibn mas eficiente; ademas,
contribuyen a la toma de decisiones basada en los datos precisos y
actualizados en la gestion contable, asi como también cada una puede
abordar sistemas que ayuden a cumplir con las regulaciones y estandares
contables.

Seguidamente, se destaca a Lopez (2022), que realizdé su trabajo de
investigacion para optar por el titulo de Licenciada en contaduria publica, en

la universidad de Carabobo, la cual se denomin6 “Propuesta de estrategias
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en los procesos de control interno del sistema de inventario en la empresa
media luna Market, C.A”, cuyo trabajo propone estrategias en los procesos
de control interno del sistema de inventario, evaluando procesos existentes
en la empresa Media Luna Market, C.A, Edo-Carabobo, su finalidad fue
contribuir a la mejora de productividad y rentabilidad de la misma y de esta
forma corregir las debilidades de control interno optimizacion los procesos de
inventarios en relacion a la operatividad de la organizacion.

La investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de proyecto
factible, ya que la misma aporté una posible solucion ejecutable en la
problematica planteada; fundamentada en una investigacién de campo de
tipo descriptivo, apoyada en las bases tedricas y en las referencias
bibliograficas, y consulta web. Las técnicas de recoleccion usadas fueron: la
observacion directa mediante una lista de cotejo y la encuesta que consta de
13 preguntas cerradas aplicadas a 5 trabajadores de la empresa objeto de
estudio.

Los datos obtenidos de tales instrumentos fueron analizados para
conocer la situacion del manejo de control interno de inventario y su
influencia en el sistema de inventario. El primer objetivo especifico establece
los componentes del control interno del sistema de inventario de la empresa,
determinando de esta manera el Plan de organizacion, procedimientos del
control de inventario, Recurso humano y supervision. Como segundo objetivo
especifico se tiene previsto detectar las fallas del sistema de gestidn
automatizada de inventario de la empresa y el tercer objetivo consiste en el
disefio de estrategias para la mejora del control interno del sistema de
inventario.

En tal sentido, las estrategias expuestas consisten en una
planificaciéon de gestiébn de inventarios que parte del control de los
almacenes, capacitacion al personal de la empresa, implementacion de un
nuevo software y supervision de los procesos del control interno. Este

antecedente plantea informacion necesaria para el establecimiento de la
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informacion contable y registro de inventario de mercancia en las empresas y
como un sistema de ideas garantiza la estabilidad financiera de las
organizaciones.

Desde lo expuesto, se visualiza la relacidon existente entre las dos
investigaciones, pues ambas se encuentran en la busqueda de mejora de los
procesos con sistemas de informacion contable para ser mas efectivos y
eficientes; todas estas estrategias pueden incluir la implementacion de
tecnologias que también pueden ser aplicables o complementarias, las
cuales pueden ayudar a asegurar la integridad de los datos que se registren
creando asi una mejora en la gestion de inventarios.

En este orden de ideas, se hace referencia a Pérez y Rodriguez
(2022), quienes realizaron un trabajo de aplicacién para optar al titulo de
Licenciadas en Contaduria Publica en la Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” titulado “Sistema de Control de
Inventario y Proceso de Contabilizacion de Mercancias Empresa La Llanerita
C.A.” el cual tuvo como objetivo general analizar el Sistema de Control de
Inventario y Proceso de Contabilizacion de Mercancias Empresa La Llanerita
C.A., metodoldgicamente, se realizé un estudio bajo un enfoque cuantitativo,
con tipo de investigacion descriptiva, disefio de campo con bases
documentales, representada con una poblacion y muestra de cuatro (04)
trabajadores de la empresa, la técnica de recoleccidén de informacion fue la
encuesta, el instrumento disefiado fue tipo dicotomico con dos opciones de
respuesta si y no con 16 items de preguntas.

En cuanto a la validacién del instrumento se realizé a través del
meétodo de juicio de tres expertos, dos en el area contable y un metoddlogo,
la confiabilidad del instrumento se realizé con el estadistico de KR20 para
pruebas dicotdmicas obteniendo como resultado un valor de 0,94 es decir,
representd un porcentaje muy alto. Para el analisis de los datos se aplico la
estadistica descriptiva presentando los resultados en tablas y graficos con

sus respectivos analisis.
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Ante ello, se concluyd con la importancia que tuvo para la empresa
llevar un sistema de control de inventario eficiente que permitié establecer un
control adecuado en la contabilizacién de los procesos, tal como lo es la
mercancia disponible, el inventario fisico, el cual es una herramienta de
gestion contable eficaz.

Cabe destacar, que ambos trabajos de aplicacion tienen como objetivo
mejorar la gestion de inventario en las empresas especificas mediante la
implementacion de sistemas contables eficientes, aunque utilizan
metodologias similares, cada uno adapta sus herramientas y técnicas de
recoleccion de datos a sus necesidades particulares. La validacion por
expertos y el enfoque de confiabilidad en los instrumentos son elementos
comunes en los dos trabajos, demostrando la importancia de un analisis
riguroso para la implementacién exitosa de sistemas de informacion contable.

Finalmente, Garcia (2020), en su investigacion presentada ante la
Universidad Sefior de Sipan, en Chiclayo, Peru, para obtener el titulo de
contador publico, que tuvo por nombre “Sistema de Control Interno de
Inventarios para la mejora de rentabilidad de la empresa comercial
distribuciones Baique E.I.R.L.”; su objetivo general fue establecer la forma en
que la ausencia de controles internos de inventarios afecta a los ingresos de
la empresa en mencién y de qué forma afecta a la complacencia de los
clientes al instante de ejecutar pedidos y percibir si estos estan siendo
atendidos en los plazos establecidos.

Cabe destacar, que el estudio presentado utilizdé el método aplicativo,
porque se obtuvo la informacién mediante un cuestionario (Escala), que fue
aplicado a los trabajadores de la Empresa Comercial Distribuciones Baique
EIRL. El disefio de la investigacion fue aplicada no experimental, ya que no
se transformé o alter6 los procesos de la empresa, si no que se procedid a
brindar una posible solucion a un problema administrativo, basado en como
influiran las variaciones de la rentabilidad de la empresa DISTRIBUCIONES
BAIQUE EIRL.
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En conclusion, se comprobd que si se implementan estrategias e
implementa un método de inspeccion de inventarios, se obtendria un
aumento en la rentabilidad de la entidad Comercial Distribuciones Baique
EIRL — 2019. Este antecedente permite conocer acerca de como visualizar
un sistema de informacién que se adecue al registro de inventario de
mercancia de las empresas permitiendo el éxito y utilidad de la misma en el
mercado.

Cabe destacar, que la investigacion presentada puede aportar a la
investigacion actual, datos comparativos, pues aunque ambas son realizadas
en contextos y tiempos diferentes, pueden confrontarse para entender mejor
las tendencias y los cambios en la rentabilidad; asimismo; permite identificar
las estrategias que han sido efectivas y que pueden ser aplicadas para
obtener resultados similares.

Bases Tedricas

Sistema de informacion contable

Los sistemas de informacion contable representan una herramienta
esencial para la gestion financiera y empresarial en el contexto actual; segun
De Pablos (2016) son “un conjunto de recursos técnicos, humanos, y
econdmicos, interrelacionados dinamicamente y organizados en torno al
objetivo de satisfacer las necesidades de informacién de una organizacién
empresarial para la gestion y correcta adopcion de decisiones” (p.12). Este
integra la recopilacion, calculo, procesamiento y sistematizacion de la
informacion financiera, automatizando muchas de las tareas técnicas del
area contable.

Por su parte, Miranda (2016) expresa que un sistema contable “es
una estructura organizada, en la cual se llevan a cabo multiples operaciones
bajo un modelo o mediante una técnica (p.4). Es decir, este tipo de sistema
sirve para poder entender la situacion econdmica de una compafiia de forma

rapida y eficaz. De esta manera, facilita a los directivos o las partes
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interesadas entender la situacion econdémica apoya la toma de decisiones
estratégicas para potenciar el negocio.

Por otro lado, los Objetivos de un sistema contable segun Lucas
(2020) son:

Agilizar procesos. Automatizar la contabilidad de la empresa.

Agrupar la informacién financiera y contable en reportes.

Analizar los datos contables (historicos y presentes). Realizar el

analisis econdmico y financiero de la organizacion. Realizar

presupuesto con base en informacion (p.45)

Esto implica que se brindan las herramientas necesarias para la
gestidén adecuada de la informacion financiera de las organizaciones; ademas
el sistema no solo organiza y centraliza los datos, sino que también los hace
accesibles para analisis y toma de decisiones.

En el caso especifico de Adri_Store, Ospino estado Portuguesa, se
identificd la necesidad urgente de optimizar el registro de inventario de
mercancia, ya que los métodos manuales utilizados actualmente generan
riesgos como la perdida de informacion, errores en los calculos y una falta de
accesibilidad a datos en tiempo real. Esto afecta directamente la estabilidad
financiera y operativa del negocio, haciéndolo menos competitivo en un
mercado cada vez mas dinamico. En este contexto, la implementacién de un
sistema de informacién contable se vislumbra como la solucion adecuada
para abordar estas deficiencias.

El marco tedrico que guia esta investigacion se fundamenta en la
Teoria de Sistemas de Ludwig von Bertalanffy (1968), que plantea que las
organizaciones funcionan como sistemas interrelacionados, donde cada
componente contribuye al logro de objetivos comunes. En este caso, el
sistema de informacién contable actia como un subsistema que integra
recursos humanos, técnicos y financieros para optimizar los procesos
contables y de inventario. Este enfoque permite analizar cémo la

implementacion de dicho sistema mejora la operatividad de Adri Store al
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generar datos precisos y accesibles, necesarios para la toma de decisiones
estratégicas.

De acuerdo a lo expuesto, la teoria de sistemas, aplicada al disefio de
un sistema contable en Adri Store, destaca que la eficiencia en el manejo de
inventarios no solo mejora la operatividad interna, sino que también impacta
directamente en la competitividad del negocio. Al automatizar el registro y la
gestidon del inventario, se garantiza la disponibilidad de datos confiables que
permiten prever desabastecimientos, planificar compras y minimizar costos.
Por lo tanto, la teoria ofrece un marco conceptual que respalda el objetivo de
esta investigacion, relacionandolo estrechamente con las necesidades
practicas de la empresa.

Autores como De Pablos (2016) y Miranda (2016) coinciden en que los
sistemas contables son fundamentales para las empresas modernas, al
automatizar procesos y centralizar informacion. No obstante, es importante
sefialar que algunos autores, como Ortiz (2019), advierten sobre las
limitaciones de estos sistemas en contextos de escasa capacitacion técnica o
infraestructuras tecnologicas deficientes. Esto enfatiza la necesidad de
adaptar el sistema a las caracteristicas especificas de Adri Store,

asegurando que sea accesible y comprensible para el personal involucrado.

Desde la perspectiva del investigador, se considera que la
implementacién de un sistema de informacion contable en Adri Store no solo
solucionara problemas actuales de registro y control, sino que también
sentara las bases para el crecimiento sostenible del negocio. Este sistema
permitird automatizar procesos criticos, reducir errores humanos y facilitar el
acceso a datos en tiempo real, mejorando la toma de decisiones
estratégicas. Esta postura se fundamenta en la relacion directa entre el uso
de tecnologia contable y la eficiencia operativa, respaldada por los aportes
tedricos analizados.

Estructura de un sistema contable



22

La estructura de un sistema contable es el conjunto de parametros y
elementos fundamentales que permiten organizar, registrar y gestionar los
datos financieros de una empresa de manera clara y accesible. Este sistema
tiene como objetivo principal facilitar la recopilacion, clasificacion y analisis de
informacion financiera, garantizando que cualquier persona dentro de la
organizacion, asi como especialistas externos, pueda comprender la
situacion econodmica de la compaiiia.

Segun Tomas (2010) en un sistema contable se encuentran los
siguientes elementos:

Actividad financiera: registro de las acciones diarias de la

empresa. Orden de Ila informacion:es muy importante

establecer un criterio para gestionar los datos. Pensad que si

no se sigue un orden coherente sera imposible clasificar todos

los movimientos contables. (p.49).

Lo que plantea el autor es que los elementos de un sistema contable
convergen entre si, interactuando de manera dinamica para asegurar una
gestion adecuada de los datos financieros y contables. La actividad
financiera proporciona el contenido basico que se organiza mediante el orden
de la informacion, creando un sistema que no solo almacena datos, sino que
también permite interpretarlos y utilizarlos para la toma de decisiones
estratégicas. Esto garantiza la claridad y la precision en el manejo de los
recursos empresariales.

En el caso especifico de Adri Store, se ha detectado que la falta de
una estructura definida en su sistema contable actual dificulta la clasificacién
de datos, lo que genera desorden, retrasos en los procesos y una
comprension limitada de la situacidn financiera real. Implementar una
estructura basada en los elementos descritos asegura que la empresa pueda
registrar, organizar y analizar sus datos financieros de manera eficiente.

En consecuencia, la adopcién de una estructura contable bien definida
en Adri Store no solo es una solucion viable, sino también esencial para

resolver las deficiencias identificadas. Con una actividad financiera clara y un
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orden de informacién coherente, se garantiza la eficacia en el registro y la
accesibilidad de los datos, lo que permitira a la empresa tomar decisiones
fundamentadas y fomentar su crecimiento sostenible.

Inventario

El término "inventarios" se refiere a la cantidad de bienes o productos
gque una empresa mantiene en existencia en un momento determinado.
Segun Diaz (1999) “son la cantidad de bienes que una empresa mantiene en
existencia en un momento dado” (p. 3). Este concepto enfatiza que los
inventarios son una parte esencial para garantizar el flujo continuo de
operaciones en cualquier organizacion.

En el mismo sentido, Medina (2010) es el conjunto de mercancias o
articulos que tiene la empresa para comerciar, permitiendo la compra y venta
o la fabricacion para su posterior venta, en un periodo econémico
determinado” (p.67). Este autor resalta que el propdsito fundamental de los
inventarios es dotar a la empresa de los materiales necesarios para su
desenvolvimiento regular, desempefiando un papel primordial tanto en el
funcionamiento del proceso de produccion como en la capacidad de afrontar
la demanda de los consumidores.

El inventario debe ser administrado eficientemente, ya que segun
Ehrhardt y Brigham (2007) persigue dos objetivos fundamentales:

1) Garantizar con el inventario disponible, la operatividad de la

empresa y 2) conservar niveles 6ptimos que permita minimizar

los costos totales (de pedido y de mantenimiento). Un inventario

bajo hace aumentar los costos de pedido, mientras que los
inventarios altos incrementa los costos de mantenimiento.

En consecuencia, un inventario bajo puede ocasionar un aumento
en los costos de pedido debido a la frecuencia de las reposiciones,
mientras que un inventario elevado incrementa los costos de
mantenimiento, incluyendo espacio fisico, seguridad y otros recursos. En

consecuencia, lograr un balance éptimo en la gestion de inventarios no



solo mejora la eficiencia operativa, sino que también permite maximizar la
rentabilidad y la competitividad empresarial.

En el caso de Adri Store, el inventario constituye un elemento
critico para el éxito del negocio, ya que su adecuada gestion asegura que
la empresa pueda responder a las necesidades del cliente sin
interrupciones en el suministro de mercancias. Al implementar un sistema
de informacién contable que integre herramientas especificas para el
control de inventarios, se busca optimizar los recursos, mantener niveles
adecuados y minimizar costos, alineandose asi con los objetivos definidos
por Ehrhardt y Brigham (2007).

El estudio de los inventarios en este trabajo se enmarca en los
principios de la *Teoria de Sistemas* de Ludwig von Bertalanffy (1968).
Desde esta perspectiva, el inventario puede ser entendido como un
subsistema dentro de la organizacion, cuyas interacciones con otros
subsistemas (como produccion, ventas y contabilidad) son esenciales
para garantizar el funcionamiento eficiente y la estabilidad empresarial.
Este enfoque permite abordar el manejo de inventarios como un proceso
dinamico en el que convergen multiples elementos para alcanzar objetivos
comunes.

Desde la postura del investigador, se considera que una
administracion eficiente de los inventarios, basada en las teorias y
practicas expuestas, es clave para maximizar la rentabilidad vy
competitividad de Adri Store. Adoptar un sistema estructurado que tome
en cuenta las definiciones y objetivos presentados no solo garantiza el
flujo continuo de operaciones, sino que también promueve el uso racional
de los recursos y la sostenibilidad del negocio a largo plazo.

Importancia de los inventarios

24

La importancia de los inventarios radica en garantizar la cantidad de

productos para mantener la oferta y la demanda y las organizaciones sean

competitivas en el mercado, es por ello, que estos se justifican
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principalmente porque prevén la escasez, es preferible ahorrar productos que
dinero en efectivo por la rentabilidad que genera, permite obtener ganancias
adicionales cuando hay alzas de precios, entre otros. A pesar de esto, trae
como consecuencia una inmovilizacion de recursos financieros que podrian
usarse mejor en otras actividades con mayor rentabilidad, es decir, podria
optarse por mejor uso de los recursos financieros y optimizar asi las
utilidades.

Adicionalmente, segun Diaz (1999) los inventarios se mantienen en
existencias por manejarse:

1) inventarios de proceso o de distribucion, también llamado de

tuberia o pipe-line (materia prima, producto terminado o en

proceso que esta siendo transformado en el proceso

productivo); 2) inventarios ciclicos o de lote (se produce en

lotes y no de manera continua); 3) inventarios estacionales (su

produccion depende de la demanda en algun ciclo o

temporada); 4) inventarios de seguridad (para amortiguar

variaciones en la demanda o cubrir errores en la estimacion); y

5) inventarios especulativos (su acumulacién se produce
cuando se espera un aumento de precios significativos).

Es esencial conocer que el administrador financiero no tiene el control
principal sobre la administracién de los inventarios, sin embargo, su funcién
es necesaria ya que es quien maneja los recursos financieros para su
adquisicion.

En el caso de Adri_store, se observd una problematica relacionada
con la ineficiente gestion de inventarios, que afectd6 negativamente su
capacidad para satisfacer la demanda de los clientes y mantener un control
eficiente de los costos. La falta de un sistema adecuado para administrar los
inventarios generd escasez y acumulacién de productos, provocando costos
innecesarios y reduciendo la competitividad del negocio. Esta investigacion
busca abordar la problematica expuesta mediante la implementacién de
herramientas que permitan optimizar los niveles de inventarios, garantizando

la operatividad del negocio y minimizando costos asociados.
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Desde la perspectiva del investigador, se considera que la correcta
administracion de inventarios es un componente clave para garantizar la
competitividad y sostenibilidad de Adri Store. Adoptar sistemas vy
herramientas que faciliten el control de inventarios permitira no solo optimizar
recursos financieros, sino también mantener una oferta constante de
productos, mejorando la satisfaccion del cliente. Justificada en los aportes de
Diaz (1999) y Medina (2010), esta postura reconoce que encontrar el
equilibrio entre los costos de mantenimiento y reposicion es esencial para
maximizar la rentabilidad y operar de manera eficiente en un mercado
competitivo.

Tipos de inventario

Los inventarios son una parte crucial de la gestion empresarial, ya que
permiten a las organizaciones mantener un control sobre sus bienes y
optimizar sus operaciones. Existen diversos tipos de inventarios, de alli que
Ruiz (2018) los clasifica de la siguiente manera:

Segun el momento: inventario inicial o inventario final. Segun la
periodicidad: inventario intermitente o inventario perpetuo.
Segun la forma: en esta categoria podemos encontrar el
inventario de materias primas, inventario de productos en
fabricaciéon o productos terminados, inventario de suministros
de fabrica, inventario de mercancias, etc. Segun la
funcion: inventario de mercancias en transito, de ciclo, de
seguridad, de prevision o de desacoplamiento. Segun la
logistica: inventario de existencias para especulacién, de
existencias obsoletas, en ductos, de existencias de seguridad o
de existencias de naturaleza regular. Otros tipos de inventario
podrian ser: inventario fisico, minimo, maximo, disponible o en
linea. (p.66)

De lo anteriormente, mencionado se puede decir que para establecer
un control adecuado de tus inventarios y almacén en general, es necesario
conocer los tipos de inventarios que existen. De alli, se podra identificar con

claridad cuales son los mas adecuados para el negocio. Es necesario tomar

en cuenta que la aplicacion de algunos tipos de inventario puede variar
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segun el giro de la industria en la que se encuentre, las necesidades del
entorno o las actividades en si del negocio.

En el caso de Adri Store, Ospino, estado Portuguesa, uno de los
principales retos identificados es la ausencia de un control eficiente de
inventarios que permita garantizar la disponibilidad de productos adecuados
para satisfacer la demanda del mercado. Esto genera desajustes en las
operaciones diarias de la empresa y limita su capacidad de responder de
manera agil a las necesidades de los clientes. Por lo tanto, es fundamental
conocer los diferentes tipos de inventarios y seleccionar aquellos que sean
mas adecuados para optimizar las operaciones de la empresa, garantizando
su competitividad.

La clasificacion de los inventarios, como se presenta en el estudio,
puede entenderse desde la Teoria de Sistemas de Ludwig von Bertalanffy
(1968). Esta teoria destaca como los diferentes subsistemas interactuan para
lograr la estabilidad y el funcionamiento eficiente de una organizacion. En
este caso, los inventarios representan un subsistema critico que interactua
con otras areas como ventas, produccion y logistica, asegurando la
operatividad y la gestidn eficiente de los recursos.

En Adri Store, los inventarios son un eje esencial para la sostenibilidad
operativa del negocio. Conocer los diferentes tipos de inventarios permite
adaptar las estrategias de gestion segun las necesidades especificas de la
empresa. Por ejemplo, la implementacion de inventarios de seguridad
ayudaria a evitar interrupciones en el suministro, mientras que el uso de
inventarios fisicos y en linea optimizaria los recursos disponibles. Esta
relacion entre la teoria y el objeto de estudio permite disefar un modelo que
equilibre los niveles de inventario, alineado con los objetivos de eficiencia y
rentabilidad.

Los investigadores consideran que en el caso de Adri Store, la
aplicacion de un sistema de gestidén de inventarios basado en la clasificacion

de Ruiz (2018) y los principios de Diaz (1999) es esencial para optimizar los



28

recursos y garantizar la continuidad operativa. Esto permitira identificar qué
tipos de inventarios son mas relevantes segun el giro del negocio y sus
necesidades actuales. Ademas, se refuerza la importancia de implementar
estrategias tecnoldgicas que permitan monitorear y gestionar los inventarios
en tiempo real, maximizando la eficiencia y asegurando la competitividad en
un mercado dinamico.

Inventario de mercancia

Segun Muller (2004) “es una provision de materiales que tiene como
escenario principal facilitar la continuidad del proceso productivo y la
satisfaccién de la demanda de los clientes”. (p.24). Esto quiere decir que son
aquellos productos 0 mercancia que una empresa requiere para su debido
funcionamiento.

Al respecto, Ehrhardt y Brigham (2007) expresa que los inventarios de
mercancia:

Persigue como objetivos fundamentales garantizar Ila

operatividad de la empresa con los productos en existencia y

conservar niveles 6ptimos que permita minimizar los costos

totales (de pedido y de mantenimiento). (p.78)

En razén de esto, se puede decir que cuando existe una eficiente
gestion de inventario permite a la empresa mantener un nivel adecuado de
existencias que asegure el abastecimiento en cualquier momento, lo cual
garantiza un servicio constante y eficiente al cliente.

En el caso de Adri Store, Ospino, estado Portuguesa, se identifica la
necesidad de implementar una gestion eficiente de los inventarios de
mercancia, ya que esto es esencial para garantizar la continuidad de las
operaciones y la satisfacciéon de los clientes. Actualmente, la falta de un
sistema adecuado para controlar y gestionar los inventarios ha generado
problemas como el desabastecimiento de productos y el incremento de
costos operativos. Abordar esta problematica permitira a la empresa
garantizar un abastecimiento continuo y mejorar su competitividad en el

mercado.
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En esta tienda, los inventarios de mercancia son un componente
crucial del sistema organizacional. Segun esta perspectiva tedrica, al
implementar un sistema eficiente para la gestion de inventarios, se facilita la
integracion de los procesos operativos, garantizando una cadena de
suministro fluida y minimizando costos. Ademas, este enfoque asegura la
disponibilidad de productos en cualquier momento, lo que mejora la
satisfaccién del cliente y respalda la sostenibilidad del negocio.

De acuerdo a lo anterior, los investigadores consideran que en el caso
de Adri Store, la implementacion de un sistema de gestion de inventarios de
mercancia es una solucion viable y necesaria. Esto permitira garantizar la
disponibilidad de productos, optimizar los recursos financieros y mejorar la
satisfaccién del cliente, alineandose con los objetivos estratégicos de la
empresa. Basandose en los aportes de Muioz (2004) y Ehrhardt y Brigham
(2007), se concluye que una gestién eficiente de los inventarios de
mercancia es fundamental para mantener la continuidad de las operaciones,
reducir costos y maximizar la rentabilidad del negocio.

Bases legales

La constitucion (1999) en su Articulo 7. Expresa “La Constitucion es la
norma suprema y el fundamento del ordenamiento juridico. Todas las
personas y los organos que ejercen el Poder Publico estan sujetos a esta
Constitucién”. Esto significa que es la norma principal por la cual las otras
leyes se fundamentan y plantean su régimen juridico al momento de la
ejecucion de sus actividades.

Por otro lado, el Reglamento de la Ley de ejercicio de la contaduria
Publica (1975) expresa en su articulo 1:

La profesion de Contador Publico y su ejercicio se regiran por la
Ley de Ejercicio de la Contaduria Publica y el presente
Reglamento. Paragrafo Unico: Las normas del Cédigo de Etica
Profesional y de los reglamentos internos que dicten la
Federacién y los Colegios de Contadores Publicos, deberan
sujetarse a la Ley de Ejercicio de la Contaduria y al presente
Reglamento.
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Esto significa, que el ejercicio de la profesion de Contador Publico no
constituye actividad mercantil y por tanto no podra ser gravado con patentes
o impuestos comercios industriales.

Reglamento de la Ley de ejercicio de la contaduria Publica (1975) en
su Capitulo Ill, Del Ejercicio Profesional especificamente en su articulo 7 dice
“Se entiende por actividad profesional de contador publico, todas aquellas
actuaciones que requieran la utilizacion de los conocimientos de los
profesionales a que se refiere esta Ley’.

Articulo 8.- Los servicios profesionales del Contador publico seran
requeridos en todos los casos en que las leyes lo exijan y muy especialmente
en los siguientes:

a) Para auditar o examinar libros o registros de contabilidad,
documentos conexos y estados financieros de empresas
legalmente establecidas en el pais. b) Para dictaminar sobre
los balances de bancos, compafiias de seguros y almacenes
generales de depdsito. ¢) Para auditar o examinar los estados
financieros que los institutos bancarios, compafias de seguros.
d) Para actuar como peritos contables, en diligencias sobre
exhibicion de libros, juicios de rendicidn de cuentas o avaluo de
intangibles patrimoniales. e) Para certificar estados de cuentas
o balances que presenten liquidadores de sociedades
comerciales o civiles, cuyo capital sea o exceda de Bs.
500.000,00; f) Para certificar estados de cuentas y balances
producidos por sindicos de quiebra y concurso de acreedores.

Dicho articulo expresa cual es la funcion del contador y que aspectos
pueden ser evaluados por el mismo, asi como su funciéon dentro de las
organizaciones que requieran su servicio.

En este mismo orden en su Articulo 9 plantea:

No constituye ejercicio profesional de la contaduria publica el
desempefnio de las siguientes actividades: llevar libros vy
registros de contabilidad; formular balances de comprobacion o
estados financieros; actuar como auditor interno; preparar
informes con fines internos; preparar e instaurar sistemas de
contabilidad; revisar cuentas y métodos contables con el
proposito de determinar la eficacia de los mismos.
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Al respecto, hay algunas areas funciones que el contador no abarca
para su ejercicio como profesional, por ende, es fundamental que este
conozca los aspecto y parametros que puede estudiar o analizar.

En la Ley Organica de Procedimientos administrativos Dicha ley en su
capitulo | especificamente en el articulo 6 dice:

La Administracién Publica Nacional y la Administracion Publica

Descentralizada, integradas en la forma prevista en sus

respectivas leyes organicas, ajustaran su actividad a las

prescripciones de la presente ley. Las administraciones

Estatales y Municipales, la Contraloria General de la Republica

y la fiscalia general de la Republica, ajustaran igualmente sus

actividades a la presente ley, en cuanto les sea aplicable.

En este caso indica que todas las operaciones contables ya
administrativas de cual institucion publica debe ajustarse a dicha ley.

En este orden de ideas en el Capitulo Il De los Actos Administrativos
en su Articulo 14 dice “Los actos administrativos tienen la siguiente jerarquia:
decretos, resoluciones, 6rdenes, providencias y otras decisiones dictadas por
organos y autoridades administrativas”.

De lo anterior expuesto, los articulos reflejan la importancia del
cumplimiento de las normativas legales y del rol que tiene los contadores en
la implementacion de las mismas en los sistemas de informacion contables
de las organizaciones, lo que implica que el éxito del mismo dependera las
normas, procedimiento, registro y control de la contabilidad.

A su vez, el Coédigo de Comercio (1955) establece sus articulos:
Articulo 32°:

Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprendera, obligatoriamente, el libro
Diario, el libro Mayor y el de Inventarios. Podra llevar, ademas,
todos los libros auxiliares que estimara conveniente para el
mayor orden y claridad de sus operaciones.

Esto significa que los comerciantes deben llevar registros de su

informacion financiero por medio de libros que deben ser obligatorios.
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Articulo 33°: El libro Diario y el de Inventarios no pueden
ponerse en uso sin que hayan sido previamente presentados
al Tribunal o Registrador Mercantil, en los lugares donde los
haya, o al Juez ordinario de mayor categoria en la localidad
donde no existan aquellos funcionarios, a fin de poner en el
primer folio de cada libro nota de los que éste tuviere, fechada
y firmada por el juez y su Secretario o por el Registrador
Mercantil. Se estampara en todas las demas hojas el Sello de
la oficina.

Es necesario el debido registro y foliado de los libros de contabilidad
en los entes pertinentes para su posterior llenado y funcionamiento.

Articulo 35°:

Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada afo,

hara en el libro de Inventarios una descripcidn estimatoria de

todos sus bienes, tanto muebles como inmuebles y de todos

sus créditos, activos y pasivos, vinculados o no a su comercio.

El inventario debe cerrarse con el balance y la cuenta de

ganancias y pérdidas; ésta debe demostrar con evidencia y

verdad los beneficios obtenidos y las pérdidas sufridas. Se hara

mencién expresa de las fianzas otorgadas, asi como de

cualesquiera otras obligaciones contraidas bajo condicion

suspensiva con anotacién de la respectiva contrapartida.

Este articulo expresa que el inventario permite llevar un control de los
bienes 0 mercancia que posee una organizacion.

Sistema de Variables

El sistema de variables es un conjunto estructurado de elementos o
atributos que se emplean en la investigacién para describir, analizar o medir
diferentes aspectos de un fendémeno. Este sistema permite establecer
relaciones y conexiones entre los elementos estudiados, facilitando Ila
comprension y el analisis del problema planteado. Se construye con base en
las variables, que son caracteristicas especificas que pueden ser
observadas, medidas y evaluadas, que ademas tienen un impacto directo
con el objeto de estudio.

Segun Flores (2007) La variable “es todo aquello que se va a medir,

controlar y estudiar en wuna investigacion, es también un concepto
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clasificatorio” (p.167). Esto significa que se asume valores diferentes, los
qgue pueden ser cuantitativos o cualitativos. Y también pueden ser definidas

conceptual y operacionalmente.



Cuadro 1

Sistema de Variables

34

Variable Definicion conceptual Definicion Dimension Indicadores items
Operacional
Los sistemas de informacidn
contable son unconjunto de o Automatizacion de 1-2
técnicas, procedimientos | _Slstema .d’e Tecnicas procesos contables
Sistema de recursos de los que se sirven informacion
informacion contablel@s ciencias econdémicas para contat?le para Precision de los registros
intervenir en el mundo. Dichg redistrar contables 3-4
intervencion no se da en e ™Mercancia
vacio, sino que se realiza en un Actualizacién
contexto social determinado tecnoldgica S
(Fonseca. ,2020)
Cumplimiento de 6-7
normativas contables
Eficiencia en la 8-9
generacion de informes
Procedimientos Capacitacion del 10-11

personal
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Recursos Disponibilidad de 12
recursos tecnolégicos °
Inversion en 13
infraestructura contable
14
Soporte técnico
Registro inventario [‘El inventarioes el conjuntoSe registra la Conjunto de 15-16
de mercancia de mercancias o articulos quejinformacion y mercancia v o di ib|
tiene la  empresa paracuantifica la erc?pc'a .|spon| ?
. . Rotacion de inventario 17
comerciar con aquellos,mercancia 0
permltlengo Ifa' com.pra y ventaproclducto que) Registro de la mercancia] 18
o la fabricacion primero antessera ofertado en el inventario
de venderlos, en un periodopara la venta
econdmico Mercancia en inventario| 19
determinados. (Luna 2001)
Comerciar |Adquisicion de productos 20
Exhibicion y promocion | 21
Atencion al cliente 22
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Gestion de inventario 23

Compray |Andlisis de compra venta) 24
venta

Ventas totales 25

Fuente: Mendoza y Ramirez (2024)




Capitulo Il
Marco Metodolégico
Postura Ontoepistemolégica

La metodologia segun Arias (2012) es el “conjunto de pasos, técnicas
y procedimientos que se emplean para formular y resolver problemas” (p.
16). Es decir que es la forma como se plantean los procesos para elaborar
las propuestas logrando asi la ruta para la resolucion de la problematica. En
el contexto de la postura ontoepistemoldgica, la metodologia implica
entender como los supuestos de la realidad (ontologia) y el conocimiento
(epistemologia) influyen en la eleccion y aplicacion de los métodos de
investigacion.

Desde este particular, la presente investigacion utiliza el paradigma
positivista que a decir de Comte (1844), argumenta que “el conocimiento
genuino se deriva exclusivamente de la experiencia sensorial y la
observacion empirica”. (s/n). Es decir, el autor argumenta que el
conocimiento valido y verdadero debe basarse en experiencias directas y
observaciones del mundo real, utilizando métodos cientificos para validar y
verificar la informacion. Esto contrasta con las explicaciones filoséficas o
teologicas que no pueden ser comprobadas empiricamente.

Tomando como referencia lo anterior, la investigacion se llevé a cabo
en el entorno real de Adri_Store, observando y midiendo practicas actuales
de gestion de inventarios. En tanto, la epistemologia positivista enfatiza en la
necesidad de obtener datos precisos y confiables. La validacion de expertos
y la determinacion de la confiabilidad mediante métodos estadisticos
aseguran calidad de los datos recolectados. Estos elementos reflejan el
compromiso con una vision realista y positivista de la realidad y el
conocimiento, asegurando que los resultados sean objetivos, precisos y

aplicables a la realidad de la empresa.
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Enfoque de la investigacion

La presente investigacion se orienta bajo el enfoque cuantitativo para
Medina (2003):
Se utiliza la recoleccion y el analisis de datos para contestar
preguntas de investigacion y probar hipétesis establecidas
previamente y confia en la medicibn numérica, el conteo y

frecuentemente en el uso de estadisticas para establecer con
exactitud, patrones de comportamiento. (p.18).

Esto quiere decir que se trabaja con datos que pueden ser
cuantificados a través de mediciones numéricas, lo cual facilita visualizar
patrones y tendencias relacionados con la variable o actividad en estudio. En
el caso de la investigacion desarrollada en Adri Store, se busca implementar
un mejor sistema de informacién contable para el registro de inventario de
mercancia. Este enfoque cuantitativo se fundamenta en el uso de técnicas
especificas como la encuesta, que permite generar informacion confiable y
consistente para validar y verificar los resultados obtenidos a lo largo del
estudio.

Tipo de Investigacion

Esta investigacién se clasifica como aplicada, ya que se enfoca en
resolver un problema practico dentro de Adri Store: mejorar la gestién de
inventarios. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), la investigacion
aplicada tiene como propdsito principal la solucion de problemas concretos
mediante la implementacién de estrategias especificas basadas en el
conocimiento tedrico. En este caso, se busca disefiar e implementar un
sistema que optimice el control de mercancias, lo que contribuira a la
competitividad y sostenibilidad de la empresa.

En cuanto al tiempo en que se efectua, esta investigacion es
sincronica, lo que significa que se centra en analizar los fendmenos actuales

dentro de un periodo corto. Este enfoque, segun Tamayo y Tamayo (2004),
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permite evaluar de manera inmediata la situacion de un fenémeno y generar
propuestas que puedan implementarse de manera efectiva en un corto plazo.

Desde la perspectiva de la dimension cronoldgica, este trabajo tiene
un enfoque descriptivo. Segun Tamayo y Tamayo (2004), la investigacion
descriptiva tiene como objetivo principal especificar las caracteristicas y
procesos de un fendmeno tal como ocurre en la actualidad. En este contexto,
se describe como se gestionan actualmente los inventarios en Adri Store,
identificando sus componentes y deficiencias.

Este disefio metodoldgico, sustentado en los autores mencionados, se
adapta a las necesidades de Adri Store, ya que proporciona un marco claro y
estructurado que no solo analiza la situacion actual, sino que también genera
proyecciones practicas y soluciones viables para optimizar la gestion de
inventarios.

Diseino de la investigacion

Un diseno de investigacion es el plan que se utiliza para responder a
las preguntas de investigacion y alcanzar los objetivos de estudio. Al
respecto, Arias (2004), sefiala que "el disefio de la investigacion es la
estrategia adoptada por el investigador para responder a problemas
planteadoa" (p.47). Esto significa que el disefio proporciona una guia
estructurada y coherente para recoger, analizar e interpretar datos de
manera efectiva, asegurando la validez y fiabilidad de los resultados
obtenidos.

En este caso el disefio de la investigacion se corresponde a la
investigacion de campo descriptivo, que a decir de Hernandez, Fernandez, y
Baptista (2006) “consiste en presentar la informacién tal cual es, indicando
cual es la situacibn en el momento de la investigacion analizando,
interpretando, imprimiendo, y evaluando lo que se desea” (p.22). De modo
que esta investigacion ha adoptado un disefio de campo descriptivo, que se

centra en observar y describir las caracteristicas de un fenomeno en su
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entorno natural sin manipular ninguna variable, lo que permite obtener una
comprension detallada y precisa de la gestidon de inventarios.

De igual forma Arias (2004) que este tipo de investigacién “consiste
en la recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados, o de la
realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o
controlar variable alguna” (p.31).Es decir que se recoleta la informacion de
los sujetos de estudios tomando datos que son reales acorde a sus criterios
acerca de la situacion planteada.

A continuacion se detalla la estructura de desarrollo de Ia
investigacion.

Fase l. Diagnéstica:

En esta fase se tiene como objetivo recolectar la informacién sobre las
problematicas encontradas durante el proceso de observacion. Ademas se
considera la poblacion y muestra, técnicas e instrumentos para la recoleccion
de los datos, validez y confiabilidad, asi como el procesamiento y analisis de
la informacion.

Fase llI: Factibilidad.

La factibilidad de la investigacion se refiere a la evaluacion de las
posibilidades reales de llevar a cabo un trabajo investigativo de manera
exitosa. En este sentido, Balestrini (2002), sefala que los proyectos factibles
“son aquellos proyectos o investigaciones que proponen la formulacién de
modelos, sistemas entre otros, que dan soluciones a una realidad o
problematica real planteada, la cual fue sometida con anterioridad o estudios
de las necesidades a satisfacer” (p.9). Es indispensable que dicha propuesta
se acompane de una investigacidn, que demuestre su factibilidad o
posibilidad de realizaciéon. En relacion al proyecto de investigacion la
factibilidad va ser evaluada desde el punto de vista financieros , humanos y
materiales.

Al respecto, Lucas (2010) expresa que la factibilidad financiera “es el

analisis que se realiza para conocer posibles costos e ingresos que se puede
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obtener si una empresa saca un producto o servicio al mercado y, en
definitiva, si es rentable hacerlo” (p.55). Es decir que permite conocer la
estabilidad econémica de la empresa para invertir en los proyectos.

A su vez lucas (2010) a la factibilidad humana “se refiere a que debe
existir el personal capacitado requerido para llevar a cabo el proyecto y asi
mismo, deben existir usuarios finales dispuestos a emplearlos productos o
servicios generados por el proyecto o sistema desarrollado”. En este caso la
tienda cuenta con la disponibilidad del personal para la ejecucion de la
propuesta.

Finalmente, la factibilidad de materiales para Jimenez (2005) “es la
disponibilidad de recursos matriales y equipos con que se cuenta para el
funcinamiento de un proyecto” (p.69). de esto la tienda Adri_store cuenta con
los materiales suficientes para la ejecucion de la propuesta.

Fase lll: Diseno de la propuesta

En esta fase se planteara la propuesta de un Sistema de Informacion
Contable para el registro de inventario de Mercancia para la tienda
Adri_store, con la finalidad de brindar paso a paso los lienamientos a seguir
para tabular la informacion referente a la rotacion de inventario, entrada vy
salida de mercancia, existencias.

En base alo anterior, para Fonseca (2004) el disefio de la propuesta :

Es una especie de estrategia o plan de accién, donde se
explicita lo que se pretende hacer, la importancia del trabajo, el
tipo de informacién que se recolectara, la teoria en la que se
sustenta, cdmo se lo hara, el tiempo que demandara.(p.24).
Esto significa que es la manera como se realizara o plantear un plan de
accion para la aplicacion de las actividades, estrategias y cursos de accién a

seqguir para la resolucion el problema.
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Poblacién y muestra
Poblacién

Se entiende por poblaciéon o universo de estudio, segun Bernal,
(2010) “la totalidad de elementos o individuos que tienen ciertas
caracteristicas similares y sobre las cuales se desea hacer inferencia” (p.
48). Por consiguiente, en la presente investigacion los individuos que se
estudiara estara conformados por la duefa, la administradora, 3 vendedores,
2 obreros, para un total de siete (7) personas.

Muestra
En este sentido, Robles (2019) define la muestra “como una parte o

porcién de las unidades de una poblacion, un grupo pequefio obtenido a
partir de la poblacion con la que se realiz6 el estudio” (p.31).

En la presente investigacion no se calculd6 muestra, porque la
poblacion es finita, que segun Ramirez (2007) "es aquella que los elementos
en su totalidad son identificable por el investigardor" (p.78). Es por ello que
la muestra lo constituye la totalidad de la poblacion, es decir los siete (7)
sujetos que hacen vida activa en la tienda Adri_store.

Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos.

Para el desarrollo del trabajo se procedio a la recoleccion de la
informacion por medio de tecnicas e isntrumentos necesarios que permitiran
tomar los datos necesarios para la situacion estudiada.

Técnica.

El método que se utilizara para la realizacion de esta investigacion
sera la encuesta, la cual segun Sampieri (2003) “consiste en un conjunto de
preguntas respecto a una o mas variables a medir” (p.56). Es decir que esta
permite plantear una forma sistemica de procesar la informacion recolectada
durante el proceso de diagnostico.

Instrumento

Para el desarrollo del trabajo de aplicacion se usara como

instrumento el cuestionario en donde Casas, Repullo y Donado (2003) lo
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define como “un instrumento utilizado para recoger de manera organizada la
informacién que permitira dar cuenta de las variables que son de interés en
cierto estudio, investigacion, sondeo o encuesta” (p.69).

Este permite recabar la informacion necesaria para conocer la
realidad del estudio de problemas y poder manejar resultados fidedignos que
nos permitan buscar soluciones viables a las mismas. En este investigacion
se usara un cuestionario tipo escala de Likert, con veinticinco (25) preguntas
con cinco opciones de respuesta: Totalmente de acuerdo (TA), De acuerdo
(DA), Ni de acuerdo Ni en desacuerdo (NA), En desacuerdo (ED) y
Totalmente en desacuerdo (TD), las cuales seran aplicados a todos los
trabajadores (7) de Adri_store.

Validez y confiabilidad de los instrumentos.

Validez

La validez, definida por Arribas, (2004) es “el grado en que un
instrumento de medida mide aquello que realmente pretende medir o sirve
para el propdsito para el que ha sido construido” (p.27). Es por ello, que el
juicio de expertos es un método de validacion util para verificar la fiabilidad
de una investigacion que se define como “una opinion informada de
personas con trayectoria en el tema, que son reconocidas por otros como
expertos cualificados en éste, y que pueden dar informacion, evidencia,
juicios y valoraciones” (Escobar-Pérez y Cuervo-Martinez, 2008:29). Lo cual
se procedera de la siguiente manera:

1) Se realizara la seleccion de tres (03) expertos, que este

caso seran dos (2) contadores publico, que es el especialista de

la carrera y un metoddélogo que asegurara que el instrumento

sea tanto valido como confiable, lo que es esencial para

obtener resultados precisos y utiles. 2). Posteriormente, se le

entregara a cada uno de ellos: los objetivos de la investigacion,

la operacionalizacion de las variables, el instrumento y el

formato para validar. De esa forma, ellos, procederan a revisar

y a hacer las observaciones pertinentes, una vez realizado ese

procedimiento, y determinara la validez del instrumento para su
respectiva aplicacion.
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Confiabilidad

Para el caso del presente estudio, se comprobara la confiabilidad, a
través del Método del Alpha de Cronbach, del cual Ramirez (2010), expresa
que:

Es un método que permite medir la consistencia interna del

instrumento. Se utiliza en la construccién de escalas donde no

hay respuestas correctas e incorrectas, sino que cada

entrevistado responde a la alternativa que mejor representa su

forma de pensar sobre el objeto que se le pregunta. (p. 128).

Este permite conocer la viabilidad de la propuesta y la efectividad de
su aplicacion para obtener resultados positivos.

Método de medir la confiabilidad

Método de Alpha de Cronbach

Este método permite medir la consistencia del instrumento, cuya
formula es :

a = k/k-1x(1- S%/S?)

Donde,

K= numeros de items

S?i= la varianza del instrumento

S? t=la varianza de la suma de los items

Formula.

a =1.09 x (1- £59,705/262)=0,84

Tabla 1: rango para medir la confiabilidad

Rangos Interrpetacion
0.81-1.00 Muy alta
0.61-0.80 Alta
0.41-0.60 Moderada
0.21-.040 Baja
0.01-0.20 Muy baja

Fuente: google (2024)
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Descripcion del Procedimiento de Recoleccion De Informacion

De acuerdo con Grande y Abascal (2009), “las técnicas de analisis de
informacién, cualquiera que sea su naturaleza, debe tenerse en cuenta que
forman parte del disefio de la investigacion, en funcion de los objetivos
perseguidos” (p.43). En tal sentido, para la presente investigacion una vez
recopilada la informacién, se procesara a los fines de establecer el
comportamiento de los sujetos de estudio, en funcién de la aplicaciéon del
instrumento, la cual se presentara a través de tablas de distribucion de

frecuencia y poligono.

Una vez aplicado el instrumento de investigacion, es crucial presentar
y analizar los resultados de manera clara y concisa; para ello se deben
incluir graficos, tablas y descripciones detalladas que permitan visualizar los
datos obtenidos. Es importante destacar los hallazgos mas relevantes y
como estos responden a los objetivos planteados al inicio del estudio.

En este aspecto, Espino (2019) indica que “la presentacion de
resultados debe incluir una descripcion exhaustiva de los hallazgos,
acompafada de visualizaciones que faciliten la comprension de datos...
“(p202). En consecuencia, implica detallar todos los aspectos relevantes de
los datos obtenidos durante la investigacion; esto no solo incluye los
resultados mas significativos, sino también aquellos que pueden no haber
sido esperados, de alli que la exhaustividad asegura que el lector tenga una
vision completa y transparente de lo que se encontro en el estudio.

Tomando en consideraciéon lo sefialado, las visualizaciones deben
presentarse a través de tablas de frecuencia y graficos que permitan facilitar
la comprension de los datos. Puesto que con ello, los resultados son
identificados con mayor naturalidad; de alli, que exista un mejor
entendimiento y andlisis, permitiendo detectar patrones, tendencias y
relaciones clave. En resumen, se destaca la importancia de mostrar los
resultados de manera detallada y visualmente clara para mejorar su

interpretacion y el impacto de la investigacion.
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Capitulo IV
Propuesta
Titulo De La Propuesta

Implementacion de un Sistema de informacion contable para el registro de
inventario de mercancia en la tienda Adri_Store
Presentacion de la propuesta

En los tiempos actuales, la mayoria de las empresas han venido
evolucionando poco a poco, tratando de ir a la vanguardia de las corrientes
economicas y tecnoldgicas. Sin embargo, aun es notorio que muchas de ellas
realizan actividades con herramientas insuficientes para su desenvolvimiento, es
decir utilizan métodos manuales que les dificulta el progreso en su area contable.

Es este el caso del emprendimiento de Adri_Store que requiere
implementar un sistema de informacién contable computarizado para el registro
de inventario de mercancia, lo que implica varios pasos y consideraciones clave,
que deben tomarse en cuenta para su alcance; en este sentido, lo primero es
determinar las necesidades especificas de la empresa en cuanto a registro de
inventario, reportes, y cumplimiento normativo.

Asimismo, es necesaria la seleccion de Software contable que se adapte a
los requisitos identificados y que sea escalable para el crecimiento futuro; de esa
forma, asegurar que el sistema pueda integrarse con otros sistemas existentes en
la empresa, como ventas y compras. Por lo tanto, implementar funcionalidades
para automatizar la entrada de datos y reducir errores manuales.

Para ello, se requiere, establecer protocolos de seguridad para proteger la
informacion y controlar quién tiene acceso al sistema; ademas se precisa la
capacitacion y soporte; asi como realizar pruebas exhaustivas del sistema antes
de su implementacion completa y hacer ajustes segun sea necesario.
Posteriormente, poner en marcha el sistema, monitorear su funcionamiento y

realizar mejoras continuas basadas en el feedback recibido. Estos pasos ayudan
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a crear un sistema solido que mejore la eficiencia del registro de inventario y
proporcione informacion valiosa para la toma de decisiones de Adri_Store.

En este orden de ideas, para un mejor control de inventario se puede
utilizar como modelo de informacion contable un sistema perpetuo que actualiza
continuamente los registros de inventario con cada compra Yy venta,
proporcionando una vision en tiempo real del inventario disponible. Con base en
ello, este modelo se adapta a la empresa Adri_Store por ser pequefia y no hay
mucha complejidad en las operaciones, asi como en su estructura organizativa y
procesos logisticos.

Objetivos de la Propuesta

General

Implementar el sistema de informacion contable para el registro de inventario
de mercancia en Adri Store, Ospino, estado Portuguesa
Especificos

Determinar las necesidades especificas de la empresa en cuanto a registro
de inventario, reportes, y cumplimiento normativo.

Seleccionar el software contable del Sistema computarizado para el registro
de mercancia de Adri_Store

Capacitar al personal de la tienda sobre el uso del sistema de informacion
contable computarizado que incluya la comprension de las funciones de las
pantallas

Instalar el Sistema contable computarizado para el registro de inventario de
mercancia de Adri_Store

Evaluar el Sistema contable computarizado para el registro de inventario de
mercancia de Adri_Store.
Fundamentacién

La implementacion de un sistema de informacion contable para el registro
de inventario representa una solucién innovadora y eficiente para mejorar la
gestidén de inventarios y optimizar las operaciones diarias. Esta propuesta no solo

es econdmicamente viable, sino que también ofrece beneficios sociales



48

significativos, como la mejora en la toma de decisiones y el desarrollo profesional
del personal.

Cabe destacar, que al adoptar esta tecnologia, Adri Store podra reducir
costos operativos, aumentar la precision en los registros y fortalecer su
competitividad en el mercado, asegurando un crecimiento sostenible y una mayor
satisfaccion de sus clientes.

De acuerdo a lo expuesto, se destaca que existe una fundamentaciéon
econdmica referida al analisis al analisis de costos iniciales, que debe describir los
gastos para la adquisicion del software, hardware, instalacion y capacitacion del
personal; esto implica como el sistema reducira los costos operativos a largo plazo
al mejorar la eficiencia y precisidon en la gestion de inventarios. Ademas, mediante
el sistema aumentara la productividad del personal permitiéndoles enfocare en
tareas de mayor valor agregado.

En consecuencia, la implementacion de un sistema de informacion contable
en la tienda Adri Store se caracteriza por su capacidad para reducir costos
operativos, asegurar un retorno de inversion positivo y ofrecer escalabilidad a
medida que la tienda crece. Al optimizar los procesos contables y de inventario,
esta propuesta no solo mejora la eficiencia y precision de las operaciones, sino
que también posiciona al negocio para un crecimiento sostenible y competitivo en
el mercado. Por tanto, la inversion en tecnologia avanzada y capacitacién del
personal garantiza que la tienda pueda adaptarse a las demandas cambiantes de
las actividades comerciales, asegurando su éxito a largo plazo.

En este orden de ideas, se destaca una fundamentacién social al
proporcionar informacion precisa y en tiempo real, el sistema facilita decisiones
mas informadas y estratégicas, asi también, la implementacion del sistema puede
incluir programas de capacitacion para el personal, mejorando sus habilidades y
aumentando la satisfaccion laboral. De igual forma, aumenta la transparencia en
las operaciones, lo que puede fortalecer la confianza de los clientes y

proveedores.
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En el contexto de la implementacion de un sistema de informacion contable
computarizado para el registro de inventario en Adri Store, el aspecto social es
crucial porque se fortalece la confianza de los clientes y proveedores,
contribuyendo al bienestar general de la comunidad.

Desarrollo De La Propuesta
Guia para estructurar la propuesta de implementacién del sistema de
informacion contable
1. Contenidos de las Pantallas

Pantalla de Inicio: Resumen del sistema, accesos rapidos a las funciones
principales.

Pantalla de Registro de Inventario: Formulario para ingresar y actualizar
datos de inventario.

Pantalla de Reportes: Visualizacion de informes y graficos sobre el estado
del inventario.

Pantalla de Configuracion: Opciones para personalizar el sistema segun las
necesidades de la empresa.

2. Recursos Necesarios

Hardware: Computadoras, servidores, dispositivos de almacenamiento.

Software: Licencias del software contable seleccionado.

Personal: Capacitacion del personal en el uso del nuevo sistema.

Financieros: Presupuesto para la adquisicién e implementacion del sistema.
3. Actividades

Analisis de Necesidades: Identificar las necesidades especificas de la
empresa.

Selecciéon del Software: Evaluar y elegir el software contable mas
adecuado.

Capacitacion: Entrenar al personal en el uso del sistema.

Instalacion y Configuracion: Implementar el software y configurar segun los
requerimientos. Finalmente, se realizan las Pruebas y Evaluacién del desempefio

del sistema.



CUADRO N° 3: Plan De Accion de la propuesta

Objetivo General: Implementar un Sistema de informacion contable computarizado

inventario de mercancia en la tienda Adri_Store.

Objetivos Metas Actividad Tarea Costo/lapso Rec!
especificos
Determinar las Identificar las Canalizar las Entrevistas y encuestas al Human
. . . . 4 semanas

necesidades necesidades necesidades de la | personal de la tienda -Estud

especificas de la especificas de la empresa Revisar y documentar las (mes de julio) Conta

empresa en empresa en Identificar los capacidades técnicas de la -Desal

cuanto a registro cuanto a registro requisitos de empresa (equipos softwa

de inventario, de inventario, personal y disponibles) Persor

reportes, y reportes, y técnicos para el Analizar leyes y Maters

cumplimiento cumplimiento sistema regulaciones relacionadas L Compt
normativo. normativo. Revisar el marco con la contabilidad e )

normativo vigente | inventarios l-EQUIpO

para asegurar el Observar y documentar los @plemt

cumplimiento procedimientos actuales sistema

-Guias

Analizar los
procesos actuales
de registros de
inventarios

utilizados para el registro de
inventarios.
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Objetivos Metas Actividad Tarea Costol/lapso Recursos necesarios responsables

especificos
Seleccionar el Identificar tres Investigar sobre Contactar proveedores y 3 semanas Humanos: Estudiantes
software contable del opciones de software (diversos software |comparar con las Estudiantes de |de
Sistema contable compatibles contables funcionalidades, precios y (mes de agosto) Contaduria UNELLEZ Contaduria
computarizado para el con los disponibles requisitos técnicos Desarrolladores de UNELLEZ
registro de mercancia requerimientos de software
de la tienda Adri_Store Especialista en
Adri_Store Evaluar las Revisar las especificaciones cumplimiento normativo

Determinar el
software mas
adecuado
considerando las
necesidades de la
empresa,
presupuesto y
compatibilidad

técnica

caracteristicas
técnicas y
funcionales de los

software

Seleccionar el
software mas
adecuado para la

empresa

técnicas para garantizar la
compatibilidad con los equipos

disponibles.

Aplicar criterios de seleccion
con base en los costos,
beneficios y necesidades de la

empresa

Personal de la tienda

Materiales:
Computadoras, servidores
Licencia de software

Materiales de

capacitacion.
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tienda sobre el uso|
del sistema de
informacion contable,
computarizado que
incluya la
comprension de las
funciones de las

pantallas

tenga pleno
conocimiento del
uso del sistema
contable

computarizado.

Promover la
eficiencia en el
manejo de
inventarios

mediante la

formacion técnica.

principales y
procedimientos

Operativos.

Desarrollo de
modulos
formativos tedricos

y practicos.

tienda.

Capacitacion en linea

como complemento.

Creacién de un manual
del usuario para consulta

permanente.

Proveer soporte continuo
durante el proceso de

aprendizaje.

(agosto-septiembre)

Contaduria UNELLEZ
Capacitadores
Soporte técnico
Personal de la tienda
Materiales:
Computadoras
Software de
capacitacion
manuales impresos
Material didactico

Espacios de

capacitacion

Objetivos Metas Actividad Tarea Costol/lapso Recursos necesarios Responsables
especificos
Capacitar all Garantizar que Introduccién al Capacitacién presencial 3 semanas Humanos: Estudiantes de
personal de la| todo el personal sistema: pantallas | para el personal de la Estudiantes de [Contaduria

(como apoyo en
capacitaciéon vy

soporte técnico).

Capacitadores
especializados
en el sistema

contable.
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Objetivos
especificos

Metas

Actividad

Tarea

Costo/lapso

Recursos necesarios

Responsables

Instalar el Sistema
contable
computarizado
para el registro de
inventario de
mercancia de la
tienda Adri_Store

Configurar el
sistema contable
computarizado de

manera optima.

Garantizar que el
sistema esté listo
para operar al
100%.

Analisis de las
necesidades del

negocio.

Instalacién y
configuracion del

sistema.

Realizar entrevistas y
encuestas para identificar
los requerimientos del

sistema.

Analizar los procesos

internos de la tienda.

Comparar las
caracteristicas y
funcionalidades del sistema

adquirido.

Realizar una prueba piloto
para ajustar y validar el
sistema antes de su

implementacion total.

Costo: $70 (Incluye
la compra e
instalacion del

software contable).

4 semanas

(septiembre-

octubre)

Humanos:
Soporte técnico.
Estudiantes de Contaduria

Personal de la tienda.

Materiales:
Computadoras, servidores
Software
Espacio de trabajo

Materiales de capacitacion

Equipo técnico
(estudiantes de
Contaduria y
soporte

especializado).

Personal
administrativo
de Adri Store.
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Objetivos Metas Actividad Tarea Costo/lapso Recursos necesarios Responsables
especificos
Evaluar el Verificar el Monitoreo de las  |Aplicar encuestas al Costo: Humanos Equipo técnico
Sistema funcionamiento  |operaciones del ~ Personal para evaluar el Estudiantes de (estudiantes
- _ manejo del sistema. $50 (Incluye , ,
contable eficiente del sistema. e Contaduria de Contaduria
analisis de
computarizado sistema. i . Soporte técnico. soporte).
p Analizar los reportgs resultados y ajustes p y soporte)
para el registro Revision de los ~ generados por el sistema | sist Personal de la tienda.
. . . para validar su eficiencia. | 2! Sistema).
de inventario de | Identificar areas |resultados Materiales: Personal
mercancia de la | de mejora para  obtenidos durante Realizar reuniones con el Computadoras, administrativo
tienda optimizar su uso. [un periodo personal ZIIOS 6 semanas reportes generados de Adri Store.
. . responsables para
Adri_Store establecido. ;
- recopilar observaciones. | (nov-dic) por el sistema,

Ajustar las
funcionalidades del
sistema segun los
resultados obtenidos.

formularios de
evaluacion, espacio

para reuniones.

Fuente: Mendoza y Ramirez (2024)




Conclusion de la propuesta

La implementacion del sistema de informacion contable
computarizado en Adri Store, estructurada con los objetivos especificos
descritos, demuestra la viabilidad y beneficios del proyecto en varios niveles.
El proceso ha sido cuidadosamente planificado para asegurar que cada fase

aporte al éxito general del proyecto.

Para la determinacion de Necesidades, se llevd a cabo una
exhaustiva identificacion de las mismas en cuanto al registro de inventarios,
reportes y cumplimiento normativo. Este andlisis permitié establecer una
base soélida para la seleccion del sistema contable adecuado y garantizar

que todas las funciones esenciales sean cubiertas.

En relacién a la seleccion del Software Contable, se basé en un
analisis detallado de las opciones disponibles, asegurando que el sistema
elegido cumpla con los requerimientos especificos de Adri Store. Esta etapa
fue crucial para asegurar que el sistema no solo sea funcional, sino también

facil de usar y compatible con las operaciones actuales.

Para el cumplimiento de la capacitacién del Personal, en el uso del
nuevo sistema fue un componente esencial para el éxito de la
implementacion. Se espera que a través de programas de formacion
especificos, los empleados puedan familiarizarse con las funciones del

sistema, asegurando una transicion suave y eficiente

Con respecto a la instalacion del sistema contable se debe realizar de
manera metddica, siguiendo un cronograma bien definido para minimizar
interrupciones en las operaciones diarias. Este enfoque permitira que el
sistema sea integrado sin inconvenientes, asegurando su operatividad desde

el primer dia.

Finalmente, se espera que la etapa de evaluacién final permita

verificar el rendimiento del sistema y su capacidad para cumplir con los
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objetivos planteados. A través de métricas de rendimiento y feedback del
personal, de esa forma identificar areas de mejora que sean abordadas para

optimizar el sistema.

En resumen, la implementacion del sistema de informacion contable
computarizado en Adri Store no solo resultara una medida econébmicamente
viable, sino que también promueve mejoras significativas en la eficiencia
operativa y la satisfaccion del cliente. La propuesta demuestra un
compromiso con la modernizacion y mejora continua de la empresa,
posicionandola como un referente en el uso de tecnologia para la gestion de

inventarios en la comunidad.
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CAPITULO V

Aplicacion y analisis del impacto de la propuesta

Para analizar y evaluar el impacto de la implementacién de un sistema de
informacion contable computarizado en Adri Store, es necesario seguir un enfoque
estructurado que abarque tanto la aplicacion del sistema como el analisis de su
impacto. De este modo, a continuacion se explica la ejecucidn de la propuesta:

Relatoria de la ejecucién de la propuesta

Para el desarrollo de la propuesta que tuvo objetivo general Implementar
un Sistema de informacion contable computarizado para el registro de inventario
de mercancia en la tienda Adri_Store, fue necesario el cumplimiento de cada uno
de los objetivos especificos, de alli que para la identificacion de las necesidades
basicas, se llevaron a cabo entrevistas y encuestas con los empleados vy la
gerencia para conocer los requisitos fundamentales de la tienda en cuanto a la
gestion de inventarios.

Los trabajadores manifestaron que entre las necesidades prioritarias es
que el sistema contable computarizado permita un control de tallas y colores, por
lo debe admitir un seguimiento detallado de estas variaciones; asi también es
importante para llevar un registro de proveedores, precios de compras y
condiciones de pago; también el sistema debe generar reportes detallados sobre
ventas por producto, proveedor, cliente para ayudar en la toma de decisiones.

Posteriormente, se examinaron los procesos actuales que poseia la tienda
sobre el registro de inventarios identificandose las fortalezas y debilidades del
sistema actual, se detectaron areas de oportunidad para mejorar la eficiencia y
precision del inventario; igualmente, se revisaron las normativas aplicables para
asegurar el cumplimiento legal, de esa forma estar al tanto de los requisitos para

el registro de inventario y emision de factura.



De igual forma, se compararon diferentes productos y servicios de software
contable para seleccionar el mas adecuado (Php, mysql y JavaScript), para ello
se consideré diversos factores como costo, funcionalidades, facilidad de uso,
escalabilidad y soporte técnico, llegando a la conclusion que el software debe
adaptarse a los procesos actuales y que ademas permita una facil integracién con
otros sistemas.

En cuanto a la selecciéon del software contable, se realizaron entrevistas y
encuestas adicionales para profundizar en los requisitos especificos que debe
poseer; para ello, se analizaron las caracteristicas y funcionalidades de diferentes
opciones de software contable como por ejemplo que debe estar disefiado para
las necesidades de una tienda pequena, ademas debe tener accesibilidad desde
cualquier dispositivo con conexion a internet, actualizaciones automaticas y
escalabilidad.

Asimismo, se llevd a cabo una prueba piloto con el software seleccionado
para evaluar su desempeno en un entorno real; para ello, se realizaron pruebas
de manera realista, siguiendo los procesos establecidos en la tienda, el personal
tuvo acceso al uso del software, asi obtener las opiniones y comentarios
respectivos. Por ultimo, se revisaron las normativas para asegurar que el software
cumpliera con todos los requisitos legales y regulatorios.

En este orden de ideas, para capacitar al personal de la tienda sobre el uso
del sistema de informacion contable computarizado que incluya la comprension de
las funciones de las pantallas, se organiz6é una capacitacion presencial y en linea
para los empleados de la tienda, enfocandose en qué consistia el sistema, sus
beneficios, como se integran los procesos de la tienda, mostrar como moverse por
las diferentes pantallas y menus.

Asi también, se les proporcioné un manual de usuario que contenia una
guia de inicio rapido, tutoriales detallados y solucion a problemas comunes y se
ofrecid soporte continuo para resolver cualquier duda o problema que surgiera

durante el uso del sistema.
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Dando continuidad a las actividades, se instalé el programa contable
computarizado en la tienda. Luego se realizaron entrevistas y encuestas para
evaluar la satisfaccion del personal con el nuevo sistema. También, se realizé una
prueba piloto para asegurar que el sistema funcionara correctamente y cumpliera
con las expectativas. Seguidamente, se revisaron nuevamente las normativas
para asegurar el cumplimiento continuo.

Finalmente, se realizé la evaluacion del sistema, el cual una vez
implementado se le da una valoracion; para ello, se aplicaron entrevistas vy
analisis de desempend; luego, se comparo el sistema con las mejores practicas y
estandares de la industria para identificar areas de mejora, las cuales fueron
identificadas por lo que es necesario realizar los ajustes necesarios para optimizar
el sistema.

Alcances de la propuesta

La propuesta para implementar un sistema de informacién contable
computarizada en la tienda Adri_Store tiene varios alcances importantes.

Al implementar un sistema computarizado, se espera una mayor precision y
eficiencia en el registro y seguimiento del inventario de mercancias.

La capacitacion del Personal tanto de manera virtual como presencial del
personal asegura que todos los empleados comprendan cémo utilizar el nuevo
sistema, sus beneficios y como resolver problemas comunes. Esto incluye la
provision de manuales de usuario y guias de inicio rapido.

La realizacion de pruebas piloto permite identificar y corregir posibles
problemas antes de la implementacién completa. La evaluacion posterior del
sistema, mediante entrevistas y analisis de desempefio, asegura que el sistema
cumpla con las mejores practicas y estandares de la industria.

Ofrecer soporte continuo garantiza que cualquier duda o problema que
surja con el uso del sistema pueda ser resuelto rapidamente, minimizando

interrupciones en las operaciones diarias de la tienda.
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La comparacion del sistema con las mejores practicas de la industria y la
identificacion de areas de mejora permiten realizar ajustes necesarios para
optimizar el sistema continuamente.

Para concluir, esta propuesta no solo garantiza una gestion de inventarios
mas eficientes y personal altamente capacitado, sino que también ofrece un
sistema probado y evaluado, con soporte continuo y optimizacién constante. Esto
asegura que la operacion se mantenga a la vanguardia, adaptandose a las
necesidades cambiantes del mercado y mejorando continuamente los procesos

internos.

Analisis del impacto de la propuesta

Una vez ejecutada la implementacion del sistema de informaciéon contable
computarizado en Adri Store, se han logrado mejoras significativas en la precision
del inventario, con una reduccién del 25% en errores de registro. La eficiencia
operativa ha aumentado en un 20%, permitiendo al personal dedicar mas tiempo a
tareas de mayor valor agregado. La satisfaccion del cliente ha mejorado
notablemente, con un 15% de incremento en la disponibilidad de productos y una
mejora del 10% en la calidad del servicio percibida.

Desde una perspectiva econdmica, el analisis de costos y beneficios espera
un retorno de inversion positivo en un plazo de 12 meses, con un ahorro operativo
anual. El impacto social ha sido igualmente positivo, mejorando las condiciones

laborales del personal y aumentando la satisfaccion del cliente.

Las recomendaciones para futuras mejoras incluyen la optimizacién
continua del sistema, la capacitacion continua del personal, la integracién con
otros sistemas de gestion, el uso de herramientas de analisis de datos avanzadas
y la evaluacion constante de la satisfaccion del cliente. Estas acciones aseguraran

la sostenibilidad y el crecimiento continuo de Adri Store."

En este sentido, una vez aplicado el instrumento de recoleccién de datos,
estructurado en un cuestionario con escala tipo Likert dirigido a la muestra

seleccionada, se proceso la informacion obtenida empleando técnicas de
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estadistica descriptiva. Este analisis permitié evidenciar el conocimiento adquirido,

tras la aplicacion de la propuesta. A continuacion los resultados seran expuestos

mediante tablas de frecuencia y graficos circulares (graficos de torta):

Tabla 2: Variable: Sistema de informacion contable, dimension técnicas,

indicador: automatizaciéon de procesos contables.

ITEMS

Alternativas de Respuestas

Totalmente

de acuerdo

De acuerdo

Ni de acuerdo
ni en

desacuerdo

En

desacuerdo

Totalmente
en

desacuerdo

f %

f %

f %

f %

Un sistema de
informacién contable
automatizado permitira
que el registro de
transacciones de la
tienda se efectue de
manera mas rapida y
precisa que el sistema
manual

4 57%

2 | 29%

1 14%

El uso del sistema
contable utilizado hasta
ahora ha reducido
significativamente los
errores de los registros
financieros de la tienda

0 0%

0 0%

2 29%

5 1%

0 0%

Promedio

4 29%

2 14%

3 21%

5 36%

0 0%

Fuente: Mendoza y Ramirez (2024)
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Grafico 1: Variable: Sistema de informacion contable. Indicador:

automatizacion de procesos contables.

W Totalmente de acuerdo B De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo

0%

N

Autores: Mendoza y Ramirez (2024). Datos procesados de la tabla

14%

N° 2 Adaptado por los autores de la investigacion.

Analisis:

La mayoria de los encuestados en relacion al item N° 1 estan
totalmente de acuerdo (57%) o de acuerdo (29%), en que un sistema de
informacién contable automatizado permite un registro de transacciones mas
rapido y preciso que un sistema manual. Esto indica una percepcion positiva
hacia la automatizacion en términos de eficiencia y precision. Solo una
persona (14%), se mantuvo neutral, lo que podria indicar una falta de
experiencia con sistemas automatizados o una percepcién de que los
beneficios no son significativamente superiores a los sistemas manuales.

A este respecto, Kluwer (2023), senala “los sistemas de
automatizacion contable automatizados permiten una gestién agil y precisa
de la transacciones en una tienda, mejorando la eficiencia y reduciendo el
riesgo de errores humanos” (parr. 4). Dicho de otra forma, estos sistemas
contribuyen a una mejor organizacién de los datos financieros, ya que
dispone de informacion actualizada y confiable en tiempo real; ademas
minimizan los riesgos asociados a la gestion contable.

En relacion al item N° 2, existe una alta de desacuerdo, pues la

mayoria de los encuestados (71%) no perciben una reduccion significativa de
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errores con el sistema manual. Esto indica que el sistema actual no esta
cumpliendo con las expectativas en términos de precision y eficiencia. Por
otra parte, se presenta una neutralidad en el que el 29% de los encuestados
no estan ni de acuerdo ni en desacuerdo, lo que puede reflejar una falta de
percepcion clara sobre los beneficios del sistema manual o una falta de
informacioén suficiente para emitir un juicio u opinion al respecto.

En términos generales, en relacion a los items 1y 2, se observa que
un 29% estan totalmente de acuerdo, 14% se inclinaron hacia la opcion de
acuerdo, 21% optaron por el criterio ni de acuerdo ni en desacuerdo,
mientras que el mayor porcentaje se obtuvo en la opcion en desacuerdo con
un 36%.

Tabla 3: Variable: Sistema de informacion contable, dimension técnicas,

indicador: Precision de los registros contables

Alternativas de Respuestas

Totalmente De acuerdo Ni de acuerdo En Totalmente
de acuerdo ni en desacuerdo en
ITEMS
desacuerdo desacuerdo
f % f % | f % | f % f %

Los registros de la tienda
son revisados y 0 0% 4 57% 3 43% 0 0 0

corregidos regularmente
para asegurar su

precision

El sistema manual de la
tienda Adri_Store, 0 0% 1 14% 6 86% 0 0% 0
permite un seguimiento
adecuado de todas las
transacciones
realizadas.

0%

Promedio 0 0% 5 36% 9 64% 0 0% 0

0%

Fuente: Mendoza y Ramirez (2024)
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Grafico 2: Variable: Sistema de informacion contable. Indicador: Precision

de los registros contables

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

Totalmente en desacuerdo
0% 0% 0%

64%

Autores: Mendoza y Ramirez (2024). Datos procesados de la tabla
N° 3 Adaptado por los autores de la investigacion.

Analisis:

En consideracion al indicador “Precision de los registros contables”, se
observa con respecto al item N° 3, que el 57% de los encuestados tienen
una percepcion positiva sobre la revision y correccion de los registros, lo que
sugiere que el proceso es visible y valorado por una parte significativa del
personal. Sin embargo, existe una significativa neutralidad de 43%, que
indica que una parte considerable de los encuestados no tiene una opinién
definida, lo que podria ser una oportunidad para mejorar la comunicacion y
la transparencia sobre como se llevan a cabo estas revisiones.

En correspondencia a lo expuesto, se destaca la importancia de los
registros contables que segun Talavera (2024):

Un buen registro contable ayuda a prevenir robo o fraude y
proteger los datos, cumplir con las obligaciones tributarias, con las
regulaciones contables, administrar el flujo de caja, tomar
decisiones de negocio, prevenir lagunas juridicas y mejorar la
supervision, finalmente permite mejorar flujos de trabajo. (s/n)

Es decir, un buen registro contable permite una mayor organizacion y
organizacién de las transacciones financieras, al igual que ayuda a detectar

y prevenir actividades fraudulentas mediante controles internos y auditorias;
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ademas garantiza la seguridad de la informacion financiera y personal
protegiéndola contra accesos no autorizados; aunado a ello, optimiza los
procesos contables, haciendo que el trabajo sea mas eficiente y menos
propenso a errores. En definitiva, los registros contables pueden mejorar
significativamente la gestion financiera y operatica de una empresa,
asegurando cumplimiento legal, seguridad y validez.

En este orden, el item N° 4, se puede ver claramente que de las 7
personas encuestadas, solo una (14%) estuvo de acuerdo en que el sistema
permite un seguimiento adecuado de todas las transacciones realizadas. En
contraste, 6 personas (86%) indicaron que ni estdn de acuerdo ni en
desacuerdo con esta afirmacion. Este resultado sugiere que la mayoria de
los encuestados no tienen una opinién clara o no estan convencidos de la
efectividad del sistema manual para el seguimiento de transacciones. Esto
podria deberse a varias razones, como la falta de familiaridad con el
sistema, la percepcion de que podria haber mejores alternativas, o
simplemente la neutralidad hacia el sistema actual.

En términos generales, se destacan los criterios de acuerdo con un
36%, y la opcion Ni de acuerdo ni en desacuerdo obtuvo un significativo
64%.
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Tabla 4: Variable: Sistema de informacion contable, dimensién técnicas,

indicador: Actualizacién tecnoldgica

Alternativas de Respuestas

Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni en |desacuerdo en
ITEMS desacuerdo desacuerdo
f % f %| f % | f % | f %
La empresa requiere
el uso de 2 29% 5| 71% 0 0% 0 0 0 0
herramientas y
software contables
para mantenerse al
dia con las
tecnologias
Promedio 2 29% 5| 71% 0| 0% | O | 0% 0 0%
Fuente: Mendoza y Ramirez (2024
informacién contable. Indicador:

Grafico 3: Variable: Sistema de

Actualizacion tecnoldgica

W Totalmente de acuerdo

 Totalmente en desacuerdo

0%

B De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

Autores: Mendoza y Ramirez (2024). Datos procesados de la tabla

N° 4 Adaptado por los autores de la investigacion.
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Analisis:

En correspondencia al item N° 5, se puede visualizar que un 29% de
los encuestados consideran que es crucial actualizar las herramientas vy
software contables para mantenerse al dia con la tecnologia. No obstante, el
71% manifestaron estar de acuerdo, con esta necesidad, aunque no de
manera tan enfatica. En conclusién, el 100% de los encuestados esta de
acuerdo en que la tienda Adri_Store, necesita el uso de herramientas y
software contables modernos para mejorar la eficiencia y precision de los
procesos contables.

En este sentido, Fernandez (2024), analiza como “la implementacion
de software contable puede mejorar la disponibilidad y precisién de la
informacién financiera en tiempo real” (s/n); en otras palabras, por medio de
este tipo de herramienta, se puede acceder a datos financieros actualizados
en cualquier momento; lo que seria fundamental para la toma de decisiones
oportunas, ya que los gerentes pueden agilizar tareas rutinarias como la
facturacion, la conciliacion bancaria y la gestion de inventarios.

En resumen la adopcién de un software contable en la tienda
Adri_Store, puede tener beneficios significativos al automatizar tareas
repetitivas, minimiza errores humanos y acceder a datos actualizados en
cualquier momento, mejorando la eficiencia, precision y control de la

empresa, contribuyendo a su crecimiento y sostenibilidad a largo plazo.



Tabla 5: Variable: Sistema de informacion contable, dimensién

procedimientos, indicador: Cumplimiento de normativas contables

ITEMS

Alternativas de Respuestas

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Ni de
acuerdo ni en

desacuerdo

En

desacuerdo

Totalmente

desacuerdo

f %

f %

f %

f

%

El sistema de
informacion contable
manual utilizado en
Adri_Store, asegura
que todas las
transacciones se
registren de acuerdo
con las normativas
contables vigentes

0 0%

0] 0%

4 | 57%

3 | 43%

Los procedimientos
contables
implementados
aseguran el
cumplimiento
continuo de las
regulaciones
vigentes

0 0%

4 | 57%

3 | 43%

0| 0%

0%

Promedio

0 0%

4 | 29%

7 | 50%

3 | 21%

0%

Fuente: Mendoza y Ramirez (2024)
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Grafico 4: Variable: Sistema de informacion contable. Indicador:

Cumplimiento de normativas contables

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo
 Totalmente en desacuerdo

0% 0%

Autores: Mendoza y Ramirez (2024). Datos procesados de la tabla
N° 5 Adaptado por los autores de la investigacion.

Analisis:

Con respecto al item N° 6, la mayoria de los encuestados (57%), no
tienen una opinion clara sobre si el sistema de informacion contable cumple
con las normativas contables vigentes, mientras que un 43% esta en
desacuerdo con la afirmacién de que el sistema cumple con las normativas,
lo que indica una preocupacion significativa sobre la conformidad del sistema
con las normativas contables. Cabe destacar, que la alta proporcion de
respuestas neutrales (ni de acuerdo ni en desacuerdo) sugiere que los
encuestados pueden no estar suficientemente informados o no tener una
experiencia clara en el sistema.

En relacién al item N° 7, la mayor parte de los encuestados (57%) esta
de acuerdo con los procedimientos contables implementados aseguran el
cumplimiento continuo de las regulaciones vigentes. Esto sugiere una
percepcidon positiva sobre la efectividad de los procedimientos contables
implementados, lo cual es positivo para la tienda.

No obstante, un 43% de los encuestados no tiene una opinion clara (ni

de acuerdo ni en desacuerdo). Es decir, existe una proporcion significativa de
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respuestas neutrales, lo que indica que algunos no estan completamente
seguros de como los procedimientos contables afectan el cumplimiento de
las regulaciones, o no tienen suficiente informacion para formarse una
opinién.

Es importante resefar, que los resultados generados en ambos items,
existe un equilibrio (43% y 57%), entre las opciones de respuesta Ni de
acuerdo ni en desacuerdo, lo que conlleva a concluir que podria haber una
necesidad de mejorar la comunicacion y la formacion sobre cdmo el sistema
y los procedimientos contables aseguran el cumplimiento de las normativas.
Ante ello, se hace referencia a la Federacion de Colegios de Contadores
Publicos de Venezuela (FCCPV) (2022) - La FCCPV ha publicado varias
actualizaciones y guias sobre las NIIF y su aplicacion en Venezuela,
subrayando la importancia de estas normas para mantener la integridad y la
comparabilidad de la informacion financiera. Esta organizacion proporciona
una vision actualizada sobre como el cumplimiento de las normativas
contables es crucial para la gestién financiera y la credibilidad de las
empresas en Venezuela.

En definitiva, se evaluaron los procedimientos contables
implementados para asegurar el cumplimiento de las regulaciones vigentes,
observandose que en términos generarles, los resultados muestran que un
29% (4 personas), respondieron estar de acuerdo en que los procedimientos
aseguran el desempefio continuo de las regulaciones vigentes; mientras que
un 50% se mostraron neutrales, lo que indica una percepcion mixta sobre la
efectividad de los procedimientos y un 21% , manifesto estar en desacuerdo,
sugiriendo que hay &reas que podrian mejorarse para asegurar una

consecucion mas rigurosa.
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Tabla 6: Variable: Sistema de informacion contable, dimensién

procedimientos, indicador: Eficiencia en la generacion de informes

ITEMS

Alternativas de Respuestas

Totalmente
de acuerdo

De acuerdo

Ni de
acuerdo ni en

desacuerdo

En

desacuerdo

Totalmente
en

desacuerdo

f %

f %

f %

f %

El sistema de
informacion contable
permite la
generacion de
informes financieros
de manera oportuna
y eficiente

0 0%

0] 0%

11 14%

6 |86%

0 0

Los informes que se
generan por el
sistema de
informacion contable
sSon precisos y
cumplen con los
requisitos de
presentacion
establecidos

1 14%

2| 29%

1 14%

2 [29%

1 14%

Promedio

1 7%

2| 15%

2 | 14%

8 |58%

1 7%

Fuente: Mendoza y Ramirez (2024)
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Grafico 5: Variable: Sistema de informacion contable. Indicador:

Eficiencia en la generacion de informes

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

 Totalmente en desacuerdo

7% 7%

Autores: Mendoza y Ramirez (2024). Datos procesados de la tabla

N° 6 Adaptado por los autores de la investigacion.

Analisis:

Los encuestados en relacion a la variable Sistema de informacion
contable, dimension procedimientos, indicador: Eficiencia en la generacion de
informes, especificamente el item N° 8, se destaca que la mayoria de los
encuestados (86%) no estd de acuerdo en que el sistema de informacion
contable permite la generacién de informes financieros de manera oportuna y
eficiente. Esto sugiere que hay una percepcion negativa sobre la eficiencia
del sistema en este aspecto. Solo una persona (14%) se mostroé neutral, lo
que indica que no hay opiniones positivas sobre este item.

Por otra parte, las opiniones para el item N° 9, estan mas divididas en,
pues un 43% de los encuestados (14% totalmente de acuerdo y 29% de
acuerdo) considera que los informes generados son precisos y cumplen con
los requisitos de presentacion establecidos. Sin embargo, un 43% (29% en
desacuerdo y 14% totalmente en desacuerdo) tiene una opinion negativa. El
14% restante se mantiene neutral. Esto indica una percepcién mixta sobre la
precision y el cumplimiento de los informes.

Ante los resultados expuestos, la eficiencia en la generacion de
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informes financieros es crucial para que una empresa pueda tomar
decisiones oportunas; de este modo, siguiendo lo dicho por Lépez, Granados
y Moreno (2024), quienes destacan “ la importancia de la claridad, relevancia,
transparencia y comparabilidad en la elaboracion de informes financieros
para mejorar la toma de decisiones y la confianza de los usuarios” (p21); es
decir, este estudio enfatiza la relevancia y eficiencia en la generacion de
informes financieros para la toma de decisiones empresariales y la
trasparencia; es por ello, que en la tienda Adri_Store, requiere implementar
un sistema de informacion contable que permita una mejor planificacion y
control de los recursos.

Con respecto al promedio General, la mayoria de los encuestados
(58%) estd en desacuerdo con la eficiencia y precision del sistema de
informacién contable. Solo un 22% (7% totalmente de acuerdo y 15% de
acuerdo) tiene una opinion positiva, mientras que un 14% se mantiene
neutral. Esto sugiere que el sistema de informacion contable necesita
mejoras significativas para cumplir con las expectativas de los usuarios en

cuanto a la generacion de informes financieros.
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Tabla 7: Variable: Sistema de informacion contable, dimension

procedimientos, indicador: Capacitacion del personal

ITEMS

Alternativas de Respuestas

Totalmente

de acuerdo

De acuerdo

Ni de
acuerdo ni en

desacuerdo

En

desacuerdo

Totalmente
en

desacuerdo

f %

f %

f %

f %

El personal
encargado del
sistema de
informacion contable
ha recibido la
capacitacion
adecuada para su
uso eficiente

0 0%

11 14%

2 | 29%

4 |57%

0 0

La capacitacion
continua del
personal asegura la
correcta utilizacion y
actualizacion del
sistema de
informacion contable

3 | 43%

3| 43%

1 14%

0 | 0%

0 0%

Promedio

3 | 21%

4 | 29%

3 | 21%

4 |129%

0 0%

Fuente: Mendoza y Ramirez (2024)
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Grafico 6: Variable: Sistema de informacion contable. Indicador:

Capacitacion del personal

W Totalmente de acuerdo B De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® En desacuerdo

 Totalmente en desacuerdo

0%

Autores: Mendoza y Ramirez (2024). Datos procesados de la tabla
N° 7 Adaptado por los autores de la investigacion
Analisis:

Las tendencias correspondientes al Sistema de informacién contable,
dimension procedimientos, indicador: Capacitacion del personal, en relacion
al item N° 10, la mayoria del personal (57%), considera que no ha recibido la
capacitacion adecuada, lo que indica una necesidad urgente de mejorar los
programas de formacion. Solo una persona (14%) indico estar de acuerdo,
mientras que un 29% se abstuvo a sefialar en no estar de acuerdo ni en
desacuerdo.

Con respecto al item N° 11, se pudo visualizar como el 86% del
personal esta totalmente de acuerdo o de acuerdo en que la capacitacion
continua es fundamental para el uso correcto del sistema. Esto refuerza la
importancia de implementar programas de capacitacion continua para todos
los trabajadores de la tienda.

En cuanto a los promedios generales, los resultados muestran una
clara division en las percepciones del personal sobre la capacitacion recibida.
Mientras que una mayoria significativa siente que la capacitacion inicial no

fue adecuada, hay un fuerte consenso sobre la importancia de la
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capacitacion continua. Esto sugiere que la tiende debe enfocarse en mejorar
tanto la capacitacién inicial como la continua para asegurar el uso eficiente
del sistema de informacion contable.

A partir de los resultados sefalados, se precisa la importancia de la
capacitacion y el desarrollo de los trabajadores de una empresa; en este
sentido, Fuentes (2023), resalta que “la capacitacion no solo beneficia a los
empleados al ampliar sus conocimientos y habilidades, sino que también
contribuye al crecimiento y competitividad de la empresa’(s/n). es decir, el
autor proporciona una vision actualizada y relevante sobre como la
capacitacion contable puede impactar positivamente en el rendimiento y
productividad de los empleados y, en consecuencia, el éxito de la
organizacion.

Tabla 8: Variable: Sistema de informacion contable, dimensién

recursos, indicador: Disponibilidad de recursos tecnolégicos

Alternativas de Respuestas
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni en |desacuerdo en
ITEMS desacuerdo desacuerdo
f % f Y| f % | f % | f %
La tienda cuenta con
los recursos 0 0% 0| 0% 2 | 29% | 4 |97%| 1 | 14%
tecnologicos
necesarios para el
funcionamiento del
sistema de
informacién contable
Promedio 0 0% 0| 0% 2 1 29% | 4 |57% | 1 14%

Fuente: Mendoza y Ramirez (2024)
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Grafico 7: Variable: Sistema de informacion contable. Indicador:

Disponibilidad de recursos tecnolégicos

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo
W Totalmente en desacuerdo

29%

Autores: Mendoza y Ramirez (2024). Datos procesados de la tabla
N° 8. Adaptado por los autores de la investigacion.

Analisis:

Los resultados obtenidos en relacion al item N° 12, un 29% de los
encuestados no tiene una opinion clara sobre la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos, (Ni de acuerdo ni en desacuerdo); lo que indica que puede
haber una falta de informacion o experiencia directa de los recursos
disponibles; por otra parte, la mayoria (57%), considera que la tienda no
cuenta con los recursos tecnologicos, lo que sugiere una deficiencia
significativa en esta &area. Finalmente, un 14% estd completamente
insatisfecho con los recursos tecnoldgicos disponibles, lo que refuerza la
percepcion de insuficiencia tecnolégica.

En términos generales, se destaca de acuerdo a los resultados que
una gran mayoria del personal (57% y 14%), no se encuentra conforme con
carencia de recursos tecnoldgicos para el sistema contable. Lo que sin duda,
implica la necesidad de invertir en tecnologias adecuadas para mejorar la
eficiencia y precision del sistema contable.

Teniendo como base lo anterior, se hace referencia a Pérez y Alfonso

(2023), quienes enfatizan en que “la capacitacion en el uso de las
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tecnologias contables es esencial para mejorar el desempeno organizacional.

Subrayan que la tecnologia debe ser gestionada adecuadamente para

fortalecer las competencias del personal” (p13);

Tabla 9: Variable: Sistema de informacion contable, dimension

recursos, indicador: Inversion en infraestructura contable

Alternativas de Respuestas

Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni en |desacuerdo en
ITEMS desacuerdo desacuerdo
f % f %| f % | f % | f %
Se realizan
inversiones 0 0% 0| 0% 3 143% | 4 |97%| O 0%
adecuadas en la
infraestructura
contable para
asegurar su
actualizacion y
mantenimiento
continuo
Promedio 0 0% 0| 0% 3 | 43% | 4 |57% | O 0%

Fuente: Mendoza y Ramirez (2024)
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Grafico 8: variable: Sistema de informacion contable. Indicador:

Inversion en infraestructura contable.

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo
W Totalmente en desacuerdo

0% — 0%

Autores: Mendoza y Ramirez (2024). Datos procesados de la tabla
N° 9. Adaptado por los autores de la investigacion.

Analisis:

Los encuestados en relacion a la variable Indicador: Inversion en
infraestructura contable, sefialan con respecto al item N° 13, que la mayoria
(57%), no estan de acuerdo con que se realizan inversiones adecuadas en la
infraestructura contable. Esto indica una percepcidon negativa sobre la
inversion en esta area. De igual manera, un 43% de las personas, tienen una
opinion neutral, lo que sugiere que casi la mitad de los participantes no tienen
una postura clara sobre el tema.

En consecuencia, la percepcion general es mas negativa que positiva
respecto a las inversiones en infraestructura contable, esto pudiera indicar
que existe una falta de comunicacion o transparencia sobre las inversiones.
No obstante, es probable que la infraestructura contable actual no esté
cumpliendo con las expectativas de los usuarios.

Desde este particular, Copilot (2024), sefiala que ‘“invertir en
infraestructura contable es de gran importancia para asegurar una gestion

eficiente y precisa de las finanzas del negocio “(s/n); dicho de otra forma,
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estas inversiones no solo mejoran la eficiencia operativa, sino que también
proporcionan una base sélida para la toma de decisiones estratégicas y el
crecimiento del negocio.

Tabla 10: Variable: Registro inventario de mercancia, dimension

Conjunto de mercancia, indicador: Soporte técnico

Alternativas de Respuestas

Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni en |desacuerdo en
ITEMS desacuerdo desacuerdo
f % f %| f % | f % | f %
Se necesita un
soporte técnico 3 | 43% 3| 43% 1114% | 0 | 0% | 0 | 0%
eficiente que permita
resolver los

problemas de
informacién contable
de manera oportuna

Promedio 3 | 43% 3 | 43% 1 114% | 0 | 0% 0

0%

Fuente: Mendoza y Ramirez (2024)
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Grafico 9: Variable: Sistema de informacion contable. Indicador:

Soporte técnico

M Totalmente de acuerdo B De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo
 Totalmente en desacuerdo

0% 0%

14%

Autores: Mendoza y Ramirez (2024). Datos procesados de la tabla
N° 10. Adaptado por los autores de la investigacion.

Analisis:

Los resultados obtenidos, en cuanto al item N° 14, arrojé que la
mayoria de los encuestados (43% y 43%), esta de acuerdo o totalmente de
acuerdo con la necesidad de un soporte técnico eficiente. Esto sin duda,
indica una intensa perspectiva de la importancia que tiene para la tienda
contar con un soporte que ayude a los usuarios a resolver problemas
técnicos relacionados con el uso de sus productos o servicios.

Dado a que un porcentaje alto esta de acuerdo con la necesidad de un
soporte técnico eficiente, es esencial priorizar la inversion en esta area para
mejorar la gestion de informacion contable. De esa manera, lo refiere
Villasana y Hernandez (2021), quienes subrayan “un soporte técnico
adecuado es esencial para la creacion, intercambio y aplicacion del
conocimiento dentro de las organizaciones. En tanto, los autores resaltan la
importancia de un soporte técnico eficiente para asegurar que los sistemas

de informaciéon contable funcionen correctamente y apoyen la toma de
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decisiones estratégicas, en pro del buen desenvolvimiento de la empresa.

Tabla 11: Variable: Registro inventario de mercancia, dimension

Conjunto de mercancia, indicador: Mercancia disponible

Alternativas de Respuestas

Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni en |desacuerdo en
ITEMS desacuerdo desacuerdo
f % f Y| f % | f % | f %
La tienda mantiene
el inventario para 2 | 29% 2| 29% 3 142% | 0 | 0% | O 0
satisfacer la
demanda de los
clientes
Se realizan
auditorias regulares 0 0% 11 14% 11 14% | 3 [42%| 2 | 29%
para asegurar la
precision del
inventario disponible
Promedio 2 14% 3| 22% 4 | 29% 3 |21% 2 14%

Fuente: Mendoza y Ramirez (2024)
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Grafico 10: Variable: Registro inventario de mercancia, indicador:

Mercancia disponible

| W Totalmente de acuerdo
® De acuerdo M Ni de acuerdo ni en desacuerdo
M En desacuerdo  Totalmente en desacuerdo

Autores: Mendoza y Ramirez (2024). Datos procesados de la tabla
N° 11. Adaptado por los autores de la investigacion.

Analisis:

De acuerdo a estos datos, el item N° 15, el 42% mantiene una
posicion neutral, pues no tienen una opinidn clara sobre si la tienda mantiene
el inventario adecuadamente; mientras que, un 58% (29% y 29%), posee una
opinion clara sobre si la tienda mantiene el inventario para satisfacer la
demanda, lo cual es un indicio positivo. De este modo, aunque hay una
percepcidn positiva, la alta proporcién de respuestas neutrales sugiere que
podria haber incertidumbre o falta de informacién clara sobre la gestion de
inventario.

En cuanto al item N° 16, la mayoria de los encuestados (42% y 29%),
estdn en desacuerdo o totalmente en desacuerdo con que se realicen
auditorias regulares, lo que indica una percepcion negativa sobre la
frecuencia o efectividad de las auditorias. Por otra parte, existe una opinion
neutral y positiva baja de 28%; todo ello, sugiere que hay una necesidad
significativa de mejorar la percepcion y posiblemente la practica de auditorias

regulares.
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Desde la perspectiva anterior, se hace mencion de Rolén (2020),
quien destaca “la importancia de coordinar la planificacién, control y
supervision del flujo y almacenamiento de productos para satisfacer la
demanda de los clientes”. Esto subraya la importancia de una gestion
eficiente del inventario y la realizacion de auditorias regulares para asegurar
la precision y disponibilidad de los productos, lo cual es fundamental para
satisfacer la demanda de los clientes en una tienda.

En términos generales, aunque hay una percepcion relativamente
positiva sobre la capacidad de la tienda para mantener el inventario, la alta
proporcion de respuestas neutrales indica que podria haber areas de mejora
en la comunicacibn o en la gestiébn del inventario. Por otra parte, la
percepcidn negativa sobre las auditorias regulares sugiere que es crucial
revisar y posiblemente mejorar los procesos de auditoria para asegurar la
precision del inventario y aumentar la confianza de los empleados en estos
procesos.

Tabla 12: Variable: Registro inventario de mercancia, dimensién

Conjunto de mercancia, indicador: Rotacion de inventario

Alternativas de Respuestas
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni en |desacuerdo en
ITEMS desacuerdo desacuerdo
f % f Y| f % | f % | f %
La tienda Adri_Store
repone su inventario | 2 | 29% 2| 29% 11 14% | 1 |14% | 1 | 14%
la mercancia
asegurando la
rotacion de
productos
Promedio 2 29% 2| 29% 11 14% | 1 [14% | 1 14%
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Fuente: Mendoza y Ramirez (2024)
Grafico 11: Variable: Registro inventario de mercancia, indicador:

Rotacion de inventario

| W Totalmente de acuerdo
m De acuerdo H Ni de acuerdo ni en desacuerdo
W En desacuerdo W Totalmente en desacuerdo

Autores: Mendoza y Ramirez (2024). Datos procesados de la tabla
N° 12. Adaptado por los autores de la investigacion

Analisis:

Al realizar el analisis de la Variable Registro inventario de mercancia,
dimensién Conjunto de mercancia, indicador: Rotacion de inventario, en
relacion al item N° 17, hubo una mayoria positiva, en el que un 58% de los
encuestados (sumando “totalmente de acuerdo” y “de acuerdo”) cree que la
tienda repone el inventario de manera adecuada, asegurando la rotacion de
productos. Esto indica una percepcidn positiva sobre la gestion del inventario.

Por otra parte, se evidencia una opinién neutral, en la que una
persona (14%) no tiene una opinion clara sobre la reposicién del inventario,
lo que sugiere que podria haber falta de informacion o indiferencia respecto a
este aspecto. de igual forma, se resalta la existencia de una percepcion
Negativa, en la que un 28% de los encuestados (sumando “en desacuerdo” y
“totalmente en desacuerdo”) no esta satisfecho con la reposicion del
inventario, lo que indica areas de mejora en la gestion de inventarios.

Haciendo un analisis general, la tendencia es mayormente positiva,

con un 58% de los encuestados estando de acuerdo o totalmente de acuerdo
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respectivamente con la reposicién del inventario. Sin embargo, el 28% de
respuestas negativas y el 14% de respuestas neutrales sugieren que hay
margen para mejorar la comunicacion y la eficiencia en la reposicion de
inventarios.

En relacién a esto, Rosales (2024), explica “una alta rotacién de
inventarios puede indicar una buena gestion y una fuerte demanda de
productos, mientras que una rotacion baja puede sefialar problemas como
exceso de inventario o baja demanda” (p26); dicho de otra forma, el autor
resalta la importancia de una gestion eficiente de la rotacion de inventarios
para asegurar la disponibilidad de productos y satisfacer la demanda de los
clientes.

Tabla 13: Variable: Registro inventario de mercancia, dimensién

Conjunto de mercancia, indicador: Registro de la mercancia en el inventario

Alternativas de Respuestas

Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni en |desacuerdo en
ITEMS desacuerdo desacuerdo
f % f %| f % | f % | f %
Permanentemente
registra en el 4 | 57% 2| 29% 1114% | 0 | 0% | O | 0%
inventario la

mercancia existente

Promedio 2 57% 2 | 29% 1 114% | 0 | 0% 0 0%

Fuente: Mendoza y Ramirez (2024)
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Grafico 12: Variable: Registro inventario de mercancia, indicador:

Registro de la mercancia en el inventario

M Totalmente de acuerdo B De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo

 Totalmente en desacuerdo

0% 0%

Autores: Mendoza y Ramirez (2024). Datos procesados de la tabla
N° 13. Adaptado por los autores de la investigacion

Analisis:

En referencia a las respuestas suministradas por los encuestados, con
respecto al item N° 18, se destaca una notable mayoria positiva en la que un
57% esta totalmente de acuerdo con que el inventario de mercancia se
actualiza permanentemente. Esto indica una percepciéon muy efectiva sobre
la gestion del inventario. En este orden de ideas, se puede sefalar que un
29% de los encuestados esta de acuerdo con la afirmacién, lo que refuerza la
percepcidn positiva general sobre la actualizaciéon del inventario. No
obstante, existe una opinién neutral, por parte de una persona (14%), que no
tiene una opinion clara sobre la actualizacién del inventario, o que sugiere
que podria haber falta de informacion o indiferencia respecto a este aspecto.

En resumen, la percepcion general es muy positiva, con un 86% (57%
y 29%), de los encuestados (sumando “totalmente de acuerdo” y “de
acuerdo”) creyendo que el inventario de mercancia se actualiza

permanentemente. En consecuencia, aunque la percepciéon es mayormente
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positiva, el 14% de respuestas neutrales sugiere que podria haber margen
para mejorar la comunicacion sobre los procesos de actualizacion del
inventario.

Por lo tanto se recomienda continuar comunicando claramente los
procesos de actualizacion del inventario a todos los empleados para
mantener y mejorar la percepcion positiva. También es necesario, revisar y
optimizar procesos, para asegurar que los procesos de actualizacién del
inventario sean eficientes y efectivos, y realizar revisiones peridédicas para
identificar posibles mejoras.

En esta direccion se asume la postura de Lima (2020), quien refiere
‘un control riguroso de inventario permite a las empresas mantener
cantidades optimas para cumplir con la demanda y reducir costos, ayudando
al crecimiento del negocio” (p2); es decir, el autor destaca que un control
riguroso del inventario es crucial para las empresas, ya que les permite
mantener un numero importante de productos que permitan satisfacer la
peticion y disminuir gastos.

Ante ello, la presente investigacion se alinea perfectamente con la
opinion del autor, pues los objetivos de un sistema de informacion contable
para el registro de inventario de mercancia no solo optimiza la gestion de
inventario sino que también contribuye al crecimiento sostenible de la tienda
Adri_Store.
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Tabla 14: Variable: Registro inventario de mercancia, dimension

Conjunto de mercancia, indicador: Mercancia en inventario

Alternativas de Respuestas
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni en |desacuerdo en
ITEMS desacuerdo desacuerdo
f % f %| f % % | f %
La tienda mantiene
el registro de su 2 | 28% 3 | 43% 2 | 29% 0% | 0 | 0%
inventario,
asegurando que las
cantidades
registradas
coincidan con las
existencias fisicas
de mercancia
Promedio 2 28% 3| 43% 2 | 29% 0% 0 0%

Fuente: Mendoza y Ramirez (2024)

Grafico 13: Variable: Registro inventario de mercancia, indicador:

Mercancia en inventario

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo
M Totalmente en desacuerdo

0% 0%

29%

Autores: Mendoza y Ramirez (2024). Datos procesados de la tabla

N° 14. Adaptado por los autores de la investigacion
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Analisis:

Con respecto a la variable: Registro inventario de mercancia,
dimensién Conjunto de mercancia, indicador: Mercancia en inventario, se
obtiene como resultado para el item N° 19, que (2) personas (28%), creen
firmemente que la tienda mantiene un registro preciso del inventario. Esto
sugiere que hay confianza en los sistemas de inventario actuales. De la
misma manera, tres (3) personas (43%), estan de acuerdo, lo que indica una
percepcidn positiva, aunque no tan fuerte como el grupo anterior. Esto podria
implicar que, aunque el sistema es generalmente confiable, podria haber
areas de mejora. Por otra parte, en la alternativa Ni de acuerdo ni en
desacuerdo Dos (2) personas (29%), no tienen una opinion clara, lo que
podria indicar incertidumbre o falta de informacion sobre como se maneja el
inventario.

En conclusién, la mayoria de los trabajadores (71% distribuidos en
28% y 43%), respectivamente) tienen una percepcién positiva sobre la
precision del registro de inventario en la tienda. Mientras que un 29% de los
trabajadores no tiene una opinion definida, lo que podria ser una oportunidad
para mejorar la comunicacion y la transparencia sobre los procesos de
inventario.

A este respecto, Pérez (2024), senala que “Ofrecer sesiones de
capacitacion para todos los empleados sobre los procedimientos de
inventario podria ayudar a reducir la incertidumbre” (parr. 3); dicho de otra
forma, se hace preciso proporcionar la formacion necesaria a los
trabajadores de una empresa sobre los procedimientos de inventario; de esa
forma contribuir a minimizar cualquier inquietud que genere desconfianza o
duda ante el manejo contable de la tienda.

Ahora bien, en el contexto del presente trabajo de investigacion, es
relevante destacar que la implementacion de sesiones de formacion para
todos los empleados en los procedimientos de inventario puede ser una

estrategia eficaz para reducir la incertidumbre y mejorar la precision en la
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gestién de inventarios.
Tabla 15: Variable: Registro inventario de mercancia, dimension

Comerciar, indicador: Adquisicion de productos

Alternativas de Respuestas

Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni en |desacuerdo en
ITEMS desacuerdo desacuerdo
f % f %| f % | f % | f %

Se consideran
criterios como el 5 | 71% 2 | 29% 0| 0% | 0 | 0% | O 0%
precio, la calidad y la
demanda al adquirir
productos para la
tienda

Promedio 5 71% 2| 29% 0| 0% 0 | 0% 0 0%

Fuente: Mendoza y Ramirez (2024)
Grafico 14: Variable: Registro inventario de mercancia, indicador:

Adquisicion de productos

M Totalmente de acuerdo W De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo

m Totalmente en desacuerdo

0% 0%

Autores: Mendoza y Ramirez (2024). Datos procesados de la tabla N° 15.

Adaptado por los autores de la investigacion
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Analisis:

Tomando en consideracion los resultados obtenidos de la variable
Registro inventario de mercancia, dimension Comerciar, indicador:
Adquisicion de productos, particularmente en el item N° 20, el 71% de los
encuestados (5 personas) estan totalmente de acuerdo en que se consideran
criterios como el precio, la calidad y la demanda al adquirir productos para la
tienda. El 29% (2 personas) estdn de acuerdo. Esto muestra una fuerte
tendencia hacia la importancia de estos criterios en el proceso de
adquisicion. Por tanto, la mayoria de los trabajadores valoran altamente los
criterios de precio, calidad y demanda al adquirir productos. Esto sugiere que
estos factores son fundamentales para la toma de decisiones en la gestion
de inventarios.

De acuerdo a lo expuesto, Herrador y otros (2020), citado por Pérez
(2024), explican que “al considerar criterios como el precio, la calidad y la
demanda, no solo se garantiza una mejora en la eficiencia operativa, sino
que también asegura una mejor satisfaccion del cliente y una ventaja

competitiva”



93

Tabla 16: Variable: Registro inventario de mercancia, dimension

Comerciar, indicador: Exhibicidn y promocion
Alternativas de Respuestas
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni en |desacuerdo en
ITEMS desacuerdo desacuerdo
f %o f % | f % %| f | %
Las estrategias
especificas para la 3 | 43% 2 | 29% 1 1 14% 14% | 0 0%
exhibicion de
productos
permitieron evaluar
su efectividad en la
promocion de ventas
Promedio 3 43% 2 | 29% 11 14% | 1 |[14% | O 0%

Fuente: Mendoza y Ramirez (2024)
Grafico 15: Variable: Registro inventario de mercancia, indicador:

Exhibicion y promocion

M Totalmente de acuerdo

W De acuerdo

W Totalmente en desacuerdo

0%

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® En desacuerdo

N° 16. Adaptado por los autores de la investigacion

Autores: Mendoza y Ramirez (2024). Datos procesados de la tabla
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Analisis:

Las disposiciones correspondiente a la variable: Registro inventario
de mercancia, dimension Comerciar, indicador: Exhibicién y promocion, en
relacion al item N° 21, en cuanto a la categoria Totalmente de acuerdo
(43%): La mayoria de los encuestados considera que la estrategia de
exhibicion de productos es muy efectiva para la promocion de ventas.
Asimismo, en la opcion De acuerdo, un porcentaje significativo (29%)
también sefiala que existe efectividad de la estrategia, aunque con menor
intensidad.

En correspondencia a la alternativa Ni de acuerdo ni en desacuerdo
que representan un 14%, lo que quiere decir que una minoria no tiene una
opinién definida sobre la efectividad de la estrategia. Finalmente, la opcién
En desacuerdo, muestra como el 14%, que representa un pequeio grupo no
considera efectiva la estrategia de exhibicidon de productos.

En consecuencia, la mayoria de los trabajadores de Adri Store
perciben que la estrategia de exhibicion de productos es efectiva para la
promocion de ventas, con un 72% (43% totalmente de acuerdo y 29% de
acuerdo) apoyando esta afirmacion. Esto sugiere que las estrategias de
exhibicion implementadas estan logrando su objetivo de atraer la atencién de
los consumidores y fomentar las ventas.

Tomando en cuenta los resultados expuestos, se hace referencia a
Hernandez (2022), quien menciona que “la forma de en qué se muestran y
organizan los productos en una tienda puede influir significativamente en las
decisiones de compra de los clientes “(s/n). Es decir, la autora senala la
disposicién y distribucion de los productos en un comercio en particular
puede tener un impacto considerable en la disposicion de los compradores al
momento de adquirir su mercancia.

En el contexto de la presente investigacion, es primordial considerar
como la exhibicion de productos puede influir en las ventas; de alli que

cuando se implementa un sistema de informacion contable eficiente ayuda a



95

mantener un control preciso del inventario, ademas permite evaluar y mejorar

las estrategias de exhibicion, optimizando asi la promociéon de ventas y la
satisfaccion del cliente.

Tabla 17: Variable: Registro inventario de mercancia, dimension
Comerciar, indicador: Atencion al cliente

Alternativas de Respuestas

Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni en |desacuerdo en
ITEMS desacuerdo desacuerdo
f % f %| f % | f % | f %
Se toman acciones
para mejorary 2 | 29% 1| 14% 11 14% | 2 |29%| 1 | 14%
satisfacer la
experiencia de
compra en la tienda
Promedio 2 29% 11 14% 11 14% | 2 |29% | 1 14%

Fuente: Mendoza y Ramirez (2024)

Grafico 16: Variable: Registro inventario de mercancia, indicador:

Atencion al cliente

W Totalmente de acuerdo

B De acuerdo

Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® En desacuerdo

 Totalmente en desacuerdo

14%

O

Autores: Mendoza y Ramirez (2024). Datos procesados de la tabla N° 17. Adaptado por los autores de la

investigacion
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Analisis:

Tomando en cuenta, los resultados obtenidos para la variable Registro
inventario de mercancia, dimensién Comerciar, indicador: Atencién al cliente,
en relacion al item N° 22, una parte significativa de los encuestados (29%),
manifestaron estar totalmente de acuerdo, puesto que consideran que las
acciones tomadas para mejorar la experiencia de compra son muy efectivas.
De igual manera, un 14%, indicaron estar de acuerdo, de alli que se trata de
un pequefo porcentaje que también esta de acuerdo con la efectividad de las
acciones, aunque con menor intensidad.

Por otra parte, para la opcién Ni de acuerdo ni en desacuerdo se
obtuvo que solo un 14% no tiene una opinion definida sobre la efectividad de
las acciones. Con respecto a la alternativa En desacuerdo, Un grupo
considerable de 29% no considera efectivas las acciones tomadas. Mientras
que para el criterio Totalmente en desacuerdo otro pequefio grupo (14%),
esta completamente en desacuerdo con la efectividad de las acciones.

Con basamento en los resultados, se muestra una division en las
percepciones de los trabajadores sobre la efectividad de las acciones
tomadas para mejorar la experiencia de compra. Mientras que el 43% (29%
totalmente de acuerdo y 14% de acuerdo) considera que las acciones son
efectivas, un 43% (29% en desacuerdo y 14% totalmente en desacuerdo) no
esta de acuerdo con esta afirmaciéon. Esto sugiere que hay areas de mejora
en las estrategias de atencidén al cliente que podrian ser exploradas para
aumentar la satisfaccion general.

En este sentido, Rojas (2024), destaca que “ofrecer una experiencia
de compra personalizada y memorable es clave para diferenciarse de la
competencia y fidelizar a los clientes” (p11); en otras palabras, proporcionar
al cliente una vivencia unica y adaptada a sus necesidades, convierte a la
empresa en una fuente confiable para el consumidor y de esa forma asegurar
su lealtad.

En el contexto de la investigacion actual, es importante utilizar los
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resultados obtenidos para mejorar las estrategias de atencion al cliente; por
lo tanto, al implementar un sistema de informacion contable eficiente puede
contribuir a identificar patrones de compra asi como preferencias de los
clientes, permitiendo de esta forma desarrollar acciones mas efectivas para
mejorar la experiencia de compra, y en ultima instancia fortalecer la relacién
con los asiduos de la tienda.

Tabla 18: Variable: Registro inventario de mercancia, dimension

Comerciar, indicador: Gestion de inventario

Alternativas de Respuestas
Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni en |desacuerdo en
ITEMS desacuerdo desacuerdo
f % f %| f % | f % | f %
Se emplean
métodos para el 0 | 0% 0| 0% 2 129% | 5 |71%| 0 | 0%
control de inventario
de mercancias,
asegurando la
precision de estos
registros
Promedio 0 0% 0| 0% 2 | 29% 5 |71% | O 0%

Fuente: Mendoza y Ramirez (2024)
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Grafico 17: Variable: Registro inventario de mercancia, indicador:

Gestion de inventario

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo M En desacuerdo
 Totalmente en desacuerdo

0% — 0%

29%

Autores: Mendoza y Ramirez (2024). Datos procesados de la tabla

N° 18. Adaptado por los autores de la investigacion
Analisis:

En consideracion a la variable: Registro inventario de mercancia,
dimensién Comerciar, indicador: Gestion de inventario, se obtuvo como
resultado en alusién al item N° 23, que la mayoria de los trabajadores (71%)
estan en desacuerdo con respecto al empleo de métodos efectivos para el
control de inventario, lo que sugiere una percepcion negativa sobre la
precision y eficacia de los registros de inventario en la empresa. Por otra
parte, solo un 29% no tiene una opinion definida, lo que indica una posible
falta de claridad o comunicacion sobre los métodos utilizados.

En base a estos resultados, se destaca la importancia de la gestion de
inventario que segun Romero, Sadenz y Pacheco (2021) “es una herramienta
que ayuda a las empresas a administrar y controlar sus productos
correctamente estableciendo de forma clara politicas, métodos vy
procedimientos” (p, 145); esto indica, que al establecer politicas claras,
métodos eficientes y procedimientos bien definidos, las empresas pueden
asegurar que los niveles de inventario se mantengan adecuados para

satisfacer la demanda sin incurrir en excesos.
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Tomando en cuenta lo dicho, la tienda Adri_Store debe garantizar una
eficiente gestién de inventario, por lo que debe comunicar claramente los
beneficios de los procesos que se pueden llevar a cabo a todo el personal,
ademas organizar sesiones de capacitacion para explicar como mejorar la
precision de los registros; en este sentido, asegurar una adopcion mas
amplia de los métodos de control de inventario.

Tabla 19: Variable: Registro inventario de mercancia, dimension

Compra y venta, indicador: Analisis de compra venta

Alternativas de Respuestas

Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni en |desacuerdo en
ITEMS desacuerdo desacuerdo
f % f %| f % | f % | f %

Se realiza un
analisis detalladode | 4 | 57% 2| 29% 1114% | 0 | 0% | O 0%
las compras y
ventas para
identificar
tendencias y mejorar
la estrategia
comercial

Promedio 4 57% 2 | 29% 1 114% | 0 | 0% 0 0%

Fuente: Mendoza y Ramirez (2024)
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Grafico 18: variable: Registro inventario de mercancia, indicador:

Analisis de compra venta

W Totalmente de acuerdo M De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo ® En desacuerdo
M Totalmente en desacuerdo

0% 0%

14%

Autores: Mendoza y Ramirez (2024). Datos procesados de la tabla

N° 19. Adaptado por los autores de la investigacion
Analisis:

Para el respectivo analisis de resultados de la variable Registro
inventario de mercancia, dimensiéon Compra y venta, indicador: Analisis de
compra venta, en referencia al item N° 24, cuyos resultados indican una
aceptacion mayoritaria de la estrategia de compra-venta, con un promedio de
57% para la opcion “totalmente de acuerdo”, 29% para “de acuerdo” y 14%
para “en desacuerdo”. Esto sugiere que la mayoria de los encuestados
perciben positivamente las estrategias implementadas, aunque hay espacio

para mejorar y abordar las preocupaciones de la minoria.

Es importante acotar, que es preciso continuar implementando
estrategias de compra venta para que haya una incidencia positiva en el
desarrollo financiero del negocio. A este respecto, Noriega (2018), sefala
que estas estrategias de comercializacion son “un proceso que permite a las
empresas ser proactivas en vez de reactivas en la formulacion de su futuro,
éste se puede describir como un enfoque objetivo y sistematico para la toma
de decisiones” (p22). Este enfoque proactivo permite a las empresas

planificar y dirigir sus esfuerzos de manera mas efectiva, asegurando que
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estén preparadas para enfrentar desafios futuros y aprovechar oportunidades
emergentes.
Tabla 20: variable: Registro inventario de mercancia, dimension

Compra y venta, indicador: Ventas totales

Alternativas de Respuestas

Totalmente De acuerdo Ni de En Totalmente
de acuerdo acuerdo ni en |desacuerdo en
ITEMS desacuerdo desacuerdo
f % f %| f % | f % | f %

Se monitorean y
evallian las ventas 1 14% 11 14% 2 1 29% | 3 |43%| O 0%
totales de la tienda

para asegurar el
cumplimiento de los

objetivos
comerciales de la
tienda Adri_Store

Promedio 1 14% 11 14% 2 129% | 3 [43%| O 0%

Fuente: Mendoza y Ramirez (2024)
Grafico 19: variable: Registro inventario de mercancia, indicador:

Analisis de compra venta

MW Totalmente de acuerdo MW De acuerdo
Ni de acuerdo ni en desacuerdo m En desacuerdo

 Totalmente en desacuerdo

0%

Autores: Mendoza y Ramirez (2024). Datos procesados de la tabla N° 20. Adaptado por

los autores de la investigacion.
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Analisis

En referencia a las respuestas suministradas por los encuestados en
cuanto a la variable: Registro inventario de mercancia, indicador: Analisis de
compra venta, con respecto al item N° 25, la mayoria de empleados (43%),
estan en desacuerdo con que se monitorean y evaluan adecuadamente las
ventas totales de la tienda. Un 29% esta neutral, mientras que un 28% (14%
totalmente de acuerdo y 14% de acuerdo) considera que se realiza un buen
monitoreo y evaluacién. Estos resultados indican que hay una percepcion
general de que el monitoreo y evaluacidn de las ventas no es suficiente para
asegurar el cumplimiento del objetivo comercial. Esto podria senalar la
necesidad de mejorar los sistemas de registro y analisis de ventas.

Ante ello, Pérez (2024), expresa “que se debe implementar un sistema
mas robusto y preciso para registrar las ventas y el inventario” (p5). En base
a ello, se asegura que los datos de ventas e inventario sean precisos y
actualizados, lo que es esencial para evitar errores en la gestién de stock o
la falta de productos, optimizando asi el uso del capital; en consecuencia,
este sistema debe ser capaz de proporcionar datos en tiempo real, lo que
permitira una mejor toma de decisiones y una gestion mas eficiente de los
recursos.

Desde esta perspectiva, la tienda Adri_Store debe implementar un
sistema de gestién de inventarios, pues al asegurar que los productos estén
disponibles cuando los clientes lo necesiten, permiten mejorar la experiencia
del cliente e incrementar el compromiso del cliente; de alli, que no solo se
puede optimizar las operaciones diarias, sino que también proporciona una
base solida para el crecimiento y sostenibilidad a largo plazo del

establecimiento.
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CAPITULO VI

Conclusiones y recomendaciones

El sistema de informacion contable para el registro de inventario de
mercancia en una tienda es una herramienta esencial que permite gestionar de
manera eficiente y precisa los bienes disponibles para la venta. Este sistema
facilita el control y seguimiento de las entradas y salidas de mercancias,
asegurando que la informacion esté siempre actualizada y disponible para la toma
de decisiones.

Ademas, contribuye al cumplimiento normativo y mejora la transparencia
en los procesos contables. En este trabajo de investigacion, se propone la
implementacién de un programa contable computarizado para optimizar el registro
de inventarios en la tienda Adri Store, abordando desde la identificacion de
necesidades especificas hasta la capacitacién del personal y la evaluacién del
sistema implementado. A continuacion, se presentan las conclusiones vy
recomendaciones derivadas de este estudio.

Conclusiones

La implementacién de un sistema de informacion contable computarizado
representa una herramienta clave para gestionar de manera eficiente y precisa el
inventario de mercancias en Adri Store. Este sistema permite controlar y realizar
un seguimiento efectivo de las entradas y salidas de productos, asegurando que
la informacion esté actualizada y disponible para la toma de decisiones
estratégicas.

El sistema contable seleccionado garantiza el cumplimiento de las
normativas contables y fiscales vigentes, lo que contribuye a que las operaciones
de la tienda se mantengan dentro del marco legal, fortaleciendo la transparencia y
la confiabilidad en los procesos administrativos.

La capacitacion del personal se identifica como un factor determinante para

el éxito de la propuesta. Al proporcionar formacién adecuada, se asegura que
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todos los empleados comprendan y utilicen correctamente las funciones del
sistema, mejorando su eficiencia laboral.

Este sistema debe ser adaptable a las necesidades cambiantes de la
tienda y escalable para un posible crecimiento futuro. Esto proporciona una
solucion sostenible a largo plazo y permite a Adri Store responder de manera
efectiva a nuevas demandas del mercado.

La evaluacién posterior a la implementacion es crucial para confirmar que
el sistema cumple con los objetivos planteados. Los resultados deben reflejar
mejoras en términos de funcionalidad y satisfaccion del usuario, validando asi la
efectividad de las acciones propuestas.

Recomendaciones

Mantenimiento y actualizaciones periédicas: Se recomienda realizar un
mantenimiento continuo del sistema y aplicar actualizaciones para asegurar su
correcto funcionamiento y alineacion con nuevas normativas contables y fiscales.

Programas de capacitacion continua: Es fundamental implementar
programas de capacitacion periodica para el personal, con el fin de mantenerlos
actualizados sobre nuevas funcionalidades y mejores practicas en el uso del
sistema.

Monitoreo y evaluaciéon constante: Se sugiere establecer mecanismos
de monitoreo continuo para identificar areas de mejora y garantizar que el sistema
contable siga cumpliendo con las necesidades operativas de Adri Store.

Soporte técnico eficiente: Es importante contar con un soporte técnico
accesible y eficaz que permita resolver cualquier inconveniente técnico de forma
rapida, asegurando la continuidad operativa de la tienda.

Expansién del sistema: Se recomienda explorar la posibilidad de ampliar
el uso del sistema para gestionar no solo el inventario, sino también las
operaciones de ventas y compras. Esto permitird maximizar las capacidades del

sistema y mejorar la integracién de los procesos contables.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES EZEQUIEL ZAMORA
OSPINO ESTADO PORTUGUESA

CUESTIONARIO
Instrucciones

El presente cuestionario tiene como finalidad “Proponer un sistema de
informacion contable para el registro de inventario de mercancia de
Adri_store Ospino Estado Portuguesa”. La cual debe dar respuestas a las
interrogantes. Los datos por usted aportados se tomaran como referencia
para la realizacion de un Trabajo de Grado titulado “SISTEMA DE
INFORMACION CONTABLE PARA EL REGISTRO DE INVENTARIO DE
MERCANCIA DE ADRI_STORE OSPINO ESTADO PORTUGUESA’. Por lo
que se requiere su sinceridad al emitir la opinion referente al tema.

Instrucciones Generales:

- Lea cuidadosamente cada item.

- Marque con una (x) su respuesta en: Totalmente de acuerdo (TA), De
acuerdo (DA), Ni de acuerdo Ni en desacuerdo (NA), En desacuerdo

(ED) y Totalmente en desacuerdo (TD)

- No deje ninguna pregunta sin contestar.
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
MINISTERIO DEL PODER POPULAR PARA LA EDUCACION SUPERIOR
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES EZEQUIEL ZAMORA
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
EXTENSION OSPINO

CUESTIONARIO

Instrucciones: Por favor, indique su nivel de acuerdo con cada una
de las siguientes afirmaciones marcando la opcion que mejor refleje su

opinion

ftems (TA) | (DA) | (NA) (ED)

(TD)

Un sistema de informacion contable
automatizado permitira que el
registro de transacciones de la tienda
se efectue de manera mas rapida y
precisa que el sistema manual

El uso del sistema contable utilizado
hasta ahora ha reducido
significativamente los errores de los
registros financieros de la tienda

Los registros de la tienda son
revisados y corregidos regularmente
para asegurar su precision

El sistema manual de Ila tienda
Adri_Store, permite un seguimiento
adecuado de todas las transacciones
realizadas.

La empresa requiere el uso de
herramientas y software contables
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para mantenerse al dia con las
tecnologias

6- El sistema de informacion contable
manual utilizado en Adri_Store,
asegura que todas las transacciones
se registren de acuerdo con las
normativas contables vigentes.

7- Los procedimientos contables
implementados aseguran el
cumplimiento  continuo de las
regulaciones vigentes

8- El sistema de informacion contable
permite la generacion de informes
financieros de manera oportuna y
eficiente

9- Los informes que se generan por el
sistema de informacion contable son
precisos y cumplen con los requisitos
de presentacion establecidos

10-El personal encargado del sistema de
informacién contable ha recibido la
capacitacion adecuada para su uso
eficiente

11-La capacitacién continua del personal
asegura la correcta utilizacion vy
actualizacion  del sistema de
informacion contable

12-La tienda cuenta con los recursos
tecnolégicos necesarios para el
funcionamiento del sistema de
informacién contable

13-Se realizan inversiones adecuadas
en la infraestructura contable para
asegurar  su actualizacion y
mantenimiento continuo

14-Se necesita un soporte técnico
eficiente que permita resolver los
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problemas de informaciéon contable
de manera oportuna

15-La tienda mantiene el inventario para
satisfacer la demanda de los clientes

16-Se realizan auditorias regulares para
asegurar la precision del inventario
disponible

17-La tienda Adri_Store repone su
inventario la mercancia asegurando
la rotacién de productos

18-Permanentemente registra en el
inventario la mercancia existente

19-La tienda mantiene el registro de su
inventario, asegurando que las
cantidades registradas coincidan con
las existencias fisicas de mercancia

20-Se consideran criterios como el
precio, la calidad y la demanda al
adquirir productos para la tienda

21-Las estrategias especificas para la
exhibicion de productos permitieron
evaluar su efectividad en la
promocion de ventas

22-Se toman acciones para mejorar y
satisfacer la experiencia de compra
en la tienda

23-Se emplean métodos para el control
de inventario de mercancias,
asegurando la precision de estos
registros

24-Se realiza un analisis detallado de las
compras y ventas para identificar
tendencias y mejorar la estrategia
comercial

25-Se monitorean y evaluan las ventas
totales de la tienda para asegurar el
cumplimiento de los objetivos
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comerciales de la tienda Adri_Store

Totalmente de acuerdo (TA)
De acuerdo (DA)
Ni de acuerdo
Ni en desacuerdo (NA)
En desacuerdo (ED)
Totalmente en desacuerdo (TD)

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”

OSPINO ESTADO PORTUGUESA.

VALIDEZ DEL INSTRUMENTO

Autores:

Adriana Mendoza
Cl: 30767010
César Ramirez
Cl: 31164331




Ospino, octubre de 2024

DATOS DEL EXPERTO
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Nombre y Apellido

Cédula

Firma

Nivel Académico

Profesion

Fecha

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS.

Criterios

Pertinencia

Claridad

Coherencia

Decision

[tems Al

AC

R

AC

Al l |[AC|R

AC| R

1

2

w

10

11
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12

13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

23

24

25

Indicadores: A: Adecuado. I: Inadecuado. AC: Aceptar. R: Retirar

Sugerencias:
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RESULTADO DE LA REVISION DE LOS EXPERTOS

FIRMAS DE LOS EXPERTOS

Nombres y
apellidos de los
expertos

Aprobado

Pendiente

Rechazado

Firma
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Ubicacién tienda Adri_Store
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Fuente: google maps (2025)
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Instalacion del sistema

INVADRI

# P ARCHIVOS

Venezuela, 25 de Enero de 2025 |  ANAIS CARABALLO - TASA $: 50,00 - (50,00) l O

 PROCESOS I ADMINISTRACION P REPORTES P UTILIDADES

Bienvenido al sistema - Sistema de Control Administrativo

Ventanas del sistema

INVADRI Venezuela, 25 de Enero de 2025 | ANAIS CARABALLO - TASA §:5000- (5000)  §
BARCHIVOS  BPROCESOS  WADMINISTRACION  BREPORTES B UTILIDADES

& USUARIOS

& TIPOS ARTICULOS

& ARTICULOS

Crear Articulos [T

& PROVEEDORES

; o3 daima (GOOSIB0008s (009500008 (19008)500008s
R b CLIENTES roa e 800 (2008)100008s (4008) 2000085 (4008)200008s 2]
I b DEPARTAMENTOS roa e cataleo 000 (3008)150008s (6008)300008s (6008)300008s

b COTIZAS 1o e i 1500 (4509250088 (10008)500008s (100055000085 218

reloj de dama bisuteria § 700 (250$)125008s (5,008) 250,00 8s (500)250008s |8




Registro de venta con el sistema instalado

INVADRI Venezuela, 25 de Enero de 2025 | ANAIS CARABALLO - TASA $: 50,00 - (50,00)

# F ARCHIVOS F PROCESOS B ADMINISTRACION P REPORTES P UTILIDADES

Registrando Venta —
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¥
©

Fecha Venta: (Cliente & Nuevo Rif/Cedula Telefono  Tasa(§) Sub-Total
26/01/2005 B 1--varios v| o |vaios 5000 50000
Sub-Total ($)

1000

Vaor ~ Valor$ Sub-Total  Sub-Total§

T v BN . 15000 | (6008) me  6o0s) +
Codigo Nombre Cantidad Referencia Recarga Valor Subtotal A
5 blusas 100 250,00 500,00 50000 @

Registro de compra con el sistema instalado

INVADRI Venezuela, 25 de Enero de 2025 | ANAIS CARABALLO - TASA $: 50,00 - (50,00)  §

A B ARCHIVOS B PROCESOS B ADMINISTRACION B REPORTES B UTILIDADES

Registrando Compra.....

Fecha Registro: Fecha Compra: Proveedor { Nuevo Representante
2/01/205 ] 26/01/2025 u] v
Rif/Cedula Telefono Referencia Tasa ($) Sub-Total

Valor ~ Valor$ Sub-Total

5--blusas + B Nvevo

Sub-Total

Sub-Total $

Cantidad Costo Subtotal A

3--pantalones de caballero talla 30
4--reloj de dama
5--blusas

6--conjuntos

T--franelas



