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Resumen

El presente trabajo de investigacion, surge de la necesidad de valorar la
contabilidad de gestion para la optimizacion de los procesos organizacionales de la
empresa Agroferreteria Russo, CA, que opera en el mercado de torno, ferreteria e
insumos del agro, desde el afio 2020, en la ciudad de Guanare estado Portuguesa,
como objetivo general de la investigacion, se plante6 la contabilidad de gestion para
la optimizaciobn de los procesos organizacionales de la referida empresa,
metodologicamente, la presente investigacion se fundamenta en un paradigma
positiva enmarcado bajo la modalidad de proyecto de trabajo de aplicacion,
sustentado en una investigacién de campo no experimental de nivel descriptivo, la
poblacion estuvo conformada por seis (06) sujetos que laboran dentro de la empresa,
tomandose solo a dos (02) personas que son las encargadas de llevar la gerencia de la
empresa, por ser un numero es pequefio, se considero la poblacién como finita. Para
la obtencion de los resultados se utilizd la técnica de la encuesta y como instrumento
un cuestionario de (02) items tipo escala Likert, el cuestionario fue validado por el
juicio de 3 expertos, dos en contaduria publica y uno de metodologia, en tal sentido,
la presente propuesta constituye una oportunidad para adquirir conocimientos
relevantes de como se debe llevar a cabo la contabilidad de gestion dentro una
organizacion, lo cual ayudara a los investigadores a desenvolverse en un campo
laboral relacionado con el area contable

Palabras claves:  Gestion, optimizacion,  estrategias,  procesos
organizacionales



INDICE GENERAL

DEDICATORIA oo a e e e e e s e e e e e e e s s e anrenees ii
RECONOCIMIENTO ...ttt e e e e vii
RESUIMEIN ...ttt e ettt e e et e e e e enbbe e e e e anees viii
INIDICE DE CUADROS Y FORMATOS ...ttt Xi
INDICE DE GRAFICOS ... ..ottt a e e e Xiii
INTRODUCCION ....cooiiiiiiciicie ettt 14
CAPITULO | et a e e e e e e s a e e e e e e e e e 15
PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA ...t 15
(0] 0] (T80 U 2 T (o] USSR 15
Objetivos de 1a INVESTIGACION.........coeviiiiiiiiiiiiiiiiiiiieieieeeeeeeeeeeeeeee e 20
(=] 1= . | 20
ESPECITICOS .. e 20
Justificacion de la INVEStIACION...........uuuuiiiii e e e e e 20
AICANCE AT ESTUIO ..ttt eeeeees 21
CAPITULO ottt 23
MARCO TEORICO ... ..ciiiiiiiiiiee ettt e e e e e e e neaeeeeeaans 23
Antecedentes de 1a INVESLIGACION ........uuvuuiiiiieeeiieeeiee e e e e eeaeens 23
BaSES TEOTICAS ... 28
La contabilidad de gestiOn .............coeiiiieiiiiiiiiiie e 28
Historia de la contabilidad de Gestion............ccoooeeeiiiiiiii, 30
Obijetivos de la contabilidad de gestion ............c.ouvuiiiiiieeiiiiiiieee e, 32
Estrategias de la contabilidad de Gestion .........ccccoeeeviiviiiiiiiiiiie e, 32
GeStION CONLADIE.......covviiiiiiiiiiiiiiieeeeeeeeeeeeeeeeee e 33

El control en la contabilida de gestion.............cccoooeeeiiiiiiiiiie e, 34

La contabilidad de gestion en la organizacion empresarial ...............ccccvvvennn.. 35
Procesos organizaCionales ............ccooeeeeiieeiiiiiiiie e 37
PIaNEACION ... 38
ELCONLIOL ... e 38

DO CION .. e e e 38



OB JEEIVOS ..t 38
BaSES LEJAIES ... 39
DefiniCiON de TeIrMINOS ......uuuuieii e 40
Sistema de VariabIe ............oooiiii i 43
CAPITULO T et e e e e e s r e e e e e e e e 45
MARCO METODOLOGICO ... 45
TipO de INVESEIGACION. ...t 45
VLU 1 - PP PTRPPTPIN 46
1= ] PSR 46
RV 1T 2SR a7
(@70 1= o 1 1T - o [ 47
Analisis e interpretacion de 10s resultados.............cceeevvieeiiiiiiiiiiiie e 48
Descripcion del Instrumento de Recoleccion de Informacion ........................ 48
CAPITULO TV ettt 50
LA PROPUESTA ..ttt e e e e e e e e st e e e e e e e e aans 50
ODbjetivos de 12 PrOPUESTA.........iii e e e e eeeeiiis e e e e e e e e e eeaneens 53
Objetivo General de 1a PropuUESta ........uueeeeeeeieieiiiccs e e et e e 53
Obijetivos especificos de la propuesta...........ccovvevvruriiiiiieeeiieiiiiiie e ee e, 53
Fundamentacion tedrica de la propuesta: ...........ceeeieieeiiieeeiiiiiie e 54
DESARROLLO DE LA PROPUESTA ..ottt a e 57
CAPITULO V ettt be et anee 70
APLICACION Y ANALISIS DEL IMPACTO DE LA PROPUESTA............... 70
Relatoria de la Ejecucion de la Propuesta............ccceevvveveiviiiiiiiceeeeeeeeiiinn. 70
CAPITULO Voot 85
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES .......ccooiiiiiiiiiiiieee e 85
(@0 11 [V ES] Lo g 1= 2SS PSP 85

ReCOMENdaCIONES ....ccooeeiiieeeeeeeee 86

BIBLIOGRAFIA ..ottt 87



NUm.

CuadroN.°1
Cuadro N.° 2
Cuadro N.° 3

Cuadro N°4

Cuadro N°5

Cuadro N° 6

Cuadro N° 7

Cuadro N°8
Cuadro N°9
Cuadro N°10
Cuadro N°11
Cuadro N°12

INIDICE DE CUADROS Y FORMATOS

CUADROS

Descripcion
Operacionalizacion de la Variable
Matriz Foda
Plan de Accion a de desarrollar

Identificar la necesidad de estrategias contables para la
optimizacion de los procesos organizacionales de
Agroferreteria Russo, C.A., Guanare, estado
Portuguesa.

Disenfar estrategias desde la contabilidad de gestion
para la optimizar los procesos organizacionales de
Agroferreteria Russo, C.A., Guanare, estado portuguesa
Sensibilizar al personal sobre las estrategias contables
para la optimizacion de los procesos organizacionales
Agroferreteria Russo, C.A., Guanare, estado

Portuguesa.

Aplicar estrategias desde la contabilidad de gestion
para la optimizacion de los procesos organizacionales
de Agroferreteria Russo c. a

¢Queé aspiramos a través de esta propuesta?
Finalidad de la propuesta

La contabilidad de gestion

Office Excel como herramienta de trabajo

Importancia de que las empresas se mantengan en

Pp
43
51
55

64
64
65
65
66

Xi



Cuadro N°13
Cuadro N°14

Cuadro N°15

Xii

actualizacion tecnoldgica dentro de sus procesos
organizacionales

Reflexion 66

Leyenda de suministro de datos de Excel 67

Cronograma de actividades 71



NUam.

GraficoN.° 1

GréaficoN° 2

GraficoN° 3

Grafico N° 4

GraficoN° 5

GraficoN° 6

GraficoN° 7

Grafico N° 8

GraficoN° 9

Grafico N° 10

INDICE DE GRAFICOS
Descripcion

La informacidn contable con la que se contd
permitié que se cumplieran los procesos
organizacionales con efectividad.

El sistema administrativo empleado le ofrecio un
rendimiento a su gestion contable.

El personal que se encuentra en el area contable le
garantizo una gestion productiva.

Segun las actividades ejecutadas se demostré que la
toma de decisiones como fusién administrativa
permitio el logro, de los objetivos exitosamente.

Las estrategias planteadas permitieron enfrentar los
riesgos para optimizar el funcionamiento de la
empresa.

Existioé una buena comunicacion organizacional
entre el personal de la empresa

Utilizo la empresa una planeacion contable para el
compromiso contable requerido

La organizacion aplicada permitié adecuar la
optimizacién de los procesos administrativo

Existio un plan de control para mejorar los procesos
organizacionales

Los procesos organizacionales contribuyeron a
logro de los objetivos desde el punto contable y
financiero.

Pp
73

74

75

76

77

78

79

80

81

82

Xiii



14

INTRODUCCION

El mundo empresarial y el impacto en el manejo de toda organizacion han obligado a las
entidades publicas y privadas a ajustarse progresivamente a los nuevos desafios tecnoldgicos, a
diferentes metodologias y conceptos en todos los niveles administrativos, con el fin de responder
a las exigencias gerenciales que cambian a diario de manera vertiginosa y asi poder competir en
este mundo globalizante.

Es por ello, que dentro de toda empresa es necesario la utilizacion e implementacion de
herramientas que permitan el correcto y eficiente manejo de los recursos de una organizacién
para poder ser competitivos y acudir a los mercados globales; de alli pues, que todas las
organizaciones necesitan instaurar los procesos administrativos y contables, con el proposito de
que sirvan como instrumentos para desarrollar, simplificar y controlar de manera mas efectiva las
actividades que realizan.

Atendiendo estas consideraciones se hace necesario valorar la contabilidad de gestion
para la optimizacion de los procesos organizacionales de la empresa Agroferreteria Russo, C.A
ubicada en Guanare Portuguesa, ya que existe deficiencia en los manejos y procedimientos que
se realizan en la misma. Es importante destacar, que el control de la contabilidad de gestién es un
elemento fundamental dentro de la organizacidn, se disefia e implanta con el fin de detectar, en
un plazo deseado, cualquier desviacion respecto a los objetivos establecidos en cada
organizacion y de prevenir cualquier evento que pueda evitar el logro de los objetivos.

Capitulo I: Planteamiento del problema, contentivo de la problematizacion, objetivos de
la investigacion, justificacion y alcance del estudio.

Capitulo Il: Marco teorico, donde se reflejan los antecedentes de la investigacion y bases
teoricas; desarrollado a través de la consulta de trabajos de investigacion realizados con
anterioridad, los cuales sirven de referencia al trabajo actual; asimismo, también contiene las
bases legales y el cuadro de operacionalizacion de variables.

Capitulo I11: Metodologia utilizada, donde se plasman los siguientes aspectos: el disefio
y tipo de investigacion, nivel de investigacion, poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, validacién y confiabilidad del instrumento, y, por Gltimo, analisis y

presentacion de la informacion.
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CAPITULO I

PLANTAMIENTO DEL PROBLEMA

Problematizacion
La contabilidad de gestion es una herramienta de accion para incrementar la

competitividad con que cuenta una empresa u organizacion dentro del mercado, estos orientan de
manera efectiva el rumbo de la institucién facilitando la tarea innovadora de direccion y
liderazgo con la finalidad de hacer frente a diferentes escenarios, gerenciando de manera segura
y desarrollando un marco de trabajo que actie como medio de control y equilibrio en la
organizacion. Sin embargo, el proposito de la contabilidad de gestion es describir y proveer datos
e informacidon relevante que sean esenciales y utiles, para el logro de los objetivos planteados,

adaptando los cambios que se presenten con el transcurso del desarrollo de las actividades.

Es importante considerar que, los procedimientos organizacionales en todos los paises,
constituyen una serie de acciones definidas que se deben realizar en forma consecutiva de
acuerdo a las necesidades de los procesos organizacionales que tengan las empresas en la
realizacion de sus actividades; es por ello, que las empresas venezolanas se han planteado
cambios en los procesos gerenciales y contables los cuales consideran la misidn, vision y

objetivos de la empresa.

Por consiguiente, hay que considerar que la contabilidad de gestion para el personal que
labora debe generar la intencidn de orientar a lograr cumplir los objetivos, los recursos
financieros disponibles, informes periodicos y el proceso de control de egresos e ingresos. Tal
situacion a su vez, exige que las organizaciones dispongan de las herramientas fundamentales, a
fin de abordar cualquier situacion sobre una base cientifica comprobada, y no tener que

improvisar para que la empresa tenga éxito.

Esta contabilidad de gestion se considera imprescindible para poder obtener ventajas
competitivas con respecto al resto de los competidores en el sector del area comercial de la

empresa. Ademas, se puede considerar una contabilidad analitica que permite analizar, registrar
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y controlar para realizar mejores estimaciones, asi como planificar y gestionarlos de un modo
mas eficaz y asi lograr obtener la autorizacion de las distintas transacciones presupuestarias y
financieras en la empresa. Esta autorizacion es una funcion de la administracion asociada
directamente con la responsabilidad de lograr los objetivos de la organizacion y es el punto de
partida para establecer la gestion contable de las operaciones.

Por este motivo, es importante reconocer que esta contabilidad ofrece una herramienta
para crear un departamento contable y solido para que las empresas se beneficien
significativamente de los procesos de gestion que estan estructurados adecuadamente; entre los
procedimientos méas relevantes que debe poseer un sistema organizacional se encuentra la
segregacion de las funciones y procedimientos a seguir basandose en el grado de responsabilidad

que tenga cada persona.

A este respecto, para la realizacion de este estudio se tomara como referente a la empresa
Agroferreteria Russo C.A., inscrita legalmente segun registro de informacion fiscal (Rif): J-
50096597-4, es una compafiia que tiene como objetivo proveer y brindar asistencia técnica en el
area del agro ofreciendo servicio de maquinaria, torno, prensa hidraulica, venta de materiales de
construccion, agricolas, herreria, hogar entre otros; con el fin de promover y mejorar la calidad
de vida de los hogares guanarefios y de sus alrededores, apoyados en un plan de marketing que
aplica nuevas técnicas de venta utilizando estrategias digitales empleadas en las redes sociales,
siendo esta la via de publicidad, comunicacion y venta mas rapida, efectiva y comercial de hoy
en dia, para relacionarse con los clientes y publico en general.

Por tal caso, la empresa nace con la finalidad de brindar servicios a todas las
colectividades cubriendo aquellas necesidades bésicas y prioritarias que surgen en el dia a dia de
todos los ciudadanos, empresas y productores.

Es de sefialar, que la empresa Agroferreteria Russo C.A, se encuentra ubicada en la calle 30

Local Nro. S/N Barrio Colombia Sur, diagonal a la Urbanizacion los Caneyes, Limitando:

Norte: Avenida Portugal,

Sur: Avenida circunvalacion Simén Bolivar y oficina de Motiasca,
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Este: Plaza Los Inmigrantes, Aeropuerto comercial Virgen de Coromoto y finalmente por él

Oeste: Avenida Rotaria, instalaciones de los ministerios.

De esta manera, Agroferreteria Russo C.A., tiene como misidbn mejorar y brindar
soluciones a los portuguesefios, a través de cada una de sus actividades comerciales y del recurso
humano, caracterizandose por ser una empresa comprometida con su trabajo y dando lo mejor de
si, para ser excelentes proveedores y mejores aleados a la hora de ofrecer un servicio eficaz y a
su vez sea agradable a todos sus relacionados (trabajadores proveedores, consumidores y

accionistas).

De igual manera, tiene como vision ser una empresa lider a nivel local, regional y
nacional en constante desarrollo y muy competitiva en venta y distribucion de sus servicios en el

mercado agricola y urbano. Cabe destacar que esta empresa cuenta con los siguientes valores:

Amor: A Dios primeramente por ser el pilar fundamental y guia de esta empresa. El amor
a nuestra familia, creyendo que es el nicleo incluyente en nuestra vida y desarrollo integral de

nuestra organizacion.

Compromiso: Es la capacidad que tiene el ser humano de la importancia de cumplir con
el desarrollo de su trabajo con el tiempo estipulado para ello, al comprometernos ponemos al

maximo nuestras capacidades para sacar adelante nuestra actividad encomendada.

Responsabilidad: Es un compromiso voluntario que asume la empresa tanto con su
recurso humano al asegurar su bienestar personal y laboral, asi mismo al dar pronta respuesta a

su clientela y a la colectividad.

Honestidad: Comprende verdad, lealtad, normas éticas y una conducta moral, con

respecto al profesionalismo.
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Respeto: Es la demostracion de compromiso, honor y cumplimiento con el trabajo

adquirido, con las personas con las que se trabaja, con el cliente y para la organizacién misma.

Organizacion: Es una entidad social que esta conformada por dos o0 méas individuos con la

finalidad de cumplir metas y objetivos.

Esfuerzo: Es un valor de las personas que se puede definir como voluntad, confianza y
esperanza, es fundamental para lograr metas dificiles, pese a la circunstancia que se encuentran
en el camino.

Por todo ello, Agroferreteria Russo C.A., tiene como enfoque ser una empresa lider,
fundamentada en principios de honestidad, responsabilidad y compromiso, con un equipo
calificado y de alto desempefio; autogestionaria, proactiva y competitiva. Dicha empresa se
inicio en el afio 2020 en plena pandemia mundial, ofreciendo sus productos y servicios a través
de las redes sociales tales como Instagram, WhatsApp, Facebook entre otras; asi logra
consolidarse como empresa en el afio 2021 y estd conformada por un presidente, un
vicepresidente, un gerente y un personal administrativo-obrero.

Es de considerar que, a través del diagndstico realizado mediante la realizacion de una
entrevista no estructurada y la observacion directa a Agroferreteria Russo C.A., se pudo
determinar los diferentes problemas y deficiencias en el area de gerencia porque no cuenta con
una estructura organizacional que le permita al gerente gestionar las funciones de acuerdo a las
destrezas y habilidades de sus trabajadores, ya que no desempefian productividad en sus tareas
laborales, lo cual trae como consecuencia el descontrol de la empresa afectando el

funcionamiento de la misma.

Del mismo modo, se pudo apreciar mediante el intercambio de ideas, que la empresa
posee dentro de sus fortalezas que cuenta con un personal humano capacitado, pero dentro de las
debilidades presenta la carencia de informacion de gestion contable para poder llevar una
estructura organizacional dentro de una empresa, lo cual lo expone al atraso que a su vez le
genera a la empresa que no funcione a cabalidad, teniendo como limitante comercial empresas

que realizan la misma actividad econdmica y manejan las gestiones requeridas.
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De alli que, la organizacion administrativa asume una necesaria labores que ha de estar
presente en las funciones que realice quien administra 0 gerencia la empresa, puesto que
mediante este importante proceso se pueden asegurar la deteccién de fallas y por ende la

aplicacion de los correctivos oportunos.

No obstante, a pesar de la importancia que tiene la organizacién administrativa, para el
alcance de los objetivos organizacionales, en la Agroferreteria Russo C.A. de Guanare Estado
Portuguesa, presenta en la actualidad fallas en la organizacion de gestion para mantener un buen
control de su capital, por lo que es necesario la optimizacion de procesos organizacionales en la

empresa Agroferreteria Russo, C.A. que le asegure un buen funcionamiento.

Ante lo planteado, es necesario enfatizar que de no asumir estos argumentos descritos
traera como consecuencia que este proceso no se logre identificar, valorar y controlar los riesgos
que podrian afectar a una entidad, por lo tanto, si no se detectan a tiempo y no se establecen
controles preventivos, podria presentar dificultades que conllevan a un manejo inadecuado de

sistemas y procedimientos.

Es importante sefialar, que con este estudio se pretende dar solucién a la necesidad que
presenta la empresa. A fin de que pueda llevar una gestion eficiente y productiva de la
contabilidad y el seguimiento de las actividades organizacionales, contables y legales. En este
sentido el objetivo de esta investigacion es valorar el impacto para la optimizacion de procesos
organizacionales en la empresa Agroferreteria Russo, C, A y asi adecuar su estructura

organizacional.

Todo lo anterior permitié reconocer la importancia de ofrecerle a la empresa una
contabilidad de gestidn, asi como dar respuesta a la siguiente interrogante: ¢Cual es el efecto
causado si se aplica la contabilidad de gestidn para la optimizacion de procesos organizacionales

de la empresa Agroferreteria Russo, C.A., Guanare, estado portuguesa?
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Objetivos de la investigacion
General
Valorar la implementacion de la contabilidad de gestion para la optimizacién de procesos
organizacionales en la empresa Agroferreteria Russo, C.A., Guanare, estado portuguesa.

Especificos
- Diagnosticar la situacién actual que presenta la empresa Agroferreteria Russo, C.A. en

cuanto al manejo de su estructura organizacional
- Analizar la necesidad de la aplicacion de la contabilidad de gestion para la optimizacion
de procesos organizacionales en la empresa de Agroferreteria Russo, C.A., Guanare, estado

portuguesa.

- Formular una contabilidad de gestion para la optimizacion de procesos organizacionales
en la empresa para adecuar su estructura en la empresa Agroferreteria Russo, C.A., Guanare,
estado portuguesa

- Aplicar la contabilidad de gestion para la optimizacion de procesos organizacionales para

adecuar la estructura de la empresa Agroferreteria Russo, C.A., Guanare, estado

portuguesa.

- Evaluar la contabilidad de gestion para la optimizacion de procesos organizacionales para

adecuar la estructura de la empresa Agroferreteria Russo, C.A., Guanare, estado portuguesa.

Justificacion de la investigacion

Con la presente investigacion se busca resaltar la importancia de la contabilidad de
gestion en toda empresa que ha de efectuarse a cabalidad para dirigir y obtener el alcance de
objetivos y metas de forma eficiente y eficaz, por lo tanto, la administracion organizativa
siempre esta presente como actividad de una organizacion, antes, durante y después de cada

procedimiento que ejecuta la empresa.

En tal sentido, la implicacién de la practica del desempefio de la gestién contable
representa un pilar fundamental en las organizaciones, ya que su aplicacién proporciona una

seguridad razonable sobre las operaciones que se desarrollan, es necesario considerarlo como
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para la optimizacion de procesos organizacionales indispensable en los procesos administrativos
y contables para asi realizar una efectiva gestion organizacional. Para una empresa como
Agroferreteria Russo, C.A, la contabilidad de gestion es fundamental, porque de éste dependera
realizar proyecciones financieras de ingresos y egresos con el fin de hacer seguimiento, control y
evaluacion para la toma de decisiones y el logro de los objetivos organizacionales.

Cabe destacar, que al ser ésta la principal funcion de la empresa Agroferreteria Russo,
C.A daré origen a todas las restantes operaciones que necesitardn de constante informacion
resumida y analizada, la cual sera confiable s6lo si aplican controles que supervisen y verifiquen
las operaciones inherentes a la gestién administrativa contable, sobre las que se basard la

gerencia para tomar decisiones.

De alli que, el presente estudio reviste su importancia, porque pretende ofrecer a la
empresa Agroferreteria Russo, C.A Guanare, estado portuguesa, un conjunto de herramientas,
para valorar herramientas de gestion ajustados a sus necesidades actuales y al panorama

cambiante que tanto afecta a la organizacion.

Por consiguiente este trabajo de aplicacion permitira que la empresa Agroferreteria Russo
C.A. logre una gestion administrativa contable desde una visién productiva, que le genere un
desarrollo y crecimiento social teniendo en cuenta sus valores personales y éticos como empresa
fomentando asi un crecimiento laboral mas inclusivo y sostenible a través de su propia actividad,
sefialando que de lograr esta gestion administrativa se puede alcanzar una mejor relacion en
cuanto a la empresa con sus clientes y proveedores, facilitindole un orden en los productos
dependiendo de la calidad y preferencia de los diferentes tipos de clientes y a su vez clasificar las

casas de los proveedores dependiendo de los servicios que tiene para ofrecerle.

De este modo, el estudio se considera importante, por cuanto servira de referente tedrico
para el desarrollo de investigaciones que posteriormente se realicen en cuanto a la aplicacion de

la contabilidad de gestion y que aborden problematicas similares a las planteadas.

Alcance del Estudio
Esta investigacion intenta, valorar la aplicacién de la gestion contable a la empresa

Agroferreteria Russo, C.A., Guanare, estado portuguesa y a su vez sirva de base para

investigaciones futuras, ademas de favorecer al desarrollo y amparo de principios de contabilidad
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que sean fundamentales, balanceados e internacionalmente comparables y provocar su
observacion. Ademas, con los resultados obtenidos de este estudio también se logra optimizar los
niveles de rendimiento y desempefio de los trabajadores quienes tendran después de aplicadas las
acciones correctivas una vision profunda de la importancia tanto de su trabajo en particular como
del0 equipo en general, con el Unico fin de lograr alcanzar los objetivos propuestos por la

empresa.

El estudio se desarrollara, especificamente en la empresa Agroferreteria Russo, C.A,
involucrando directamente al personal que alli labora durante el periodo de enero a junio del
2024

Es importante acotar, que en la investigacion se abordara tematicas relacionadas con la
valoracion de gestion, organizacion administrativa y contable, eficiencia y productividad. De esta
manera, el estudio pretende ofrecer a la empresa Agroferreteria Russo, C.A, una herramienta

productiva y necesaria para adecuar con la contabilidad de gestion el éxito organizacional.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco tedrico forma parte del trabajo de investigacion en el que, ademéas de la base
conceptual y tedrica adjuntada a las variables, también describen el contexto que permite tener
una mejor comprension del estudio, por tal razén (Sampieri, 2008), describe el marco tedrico
como “un compendio escrito de articulos, libros y otros documentos que describen el estado
pasado y actual del conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a documentar como
nuestra investigacion agrega valor a la literatura existente”. Seguidamente se describen los
antecedentes de la investigacion, bases tedricas y teorias que apoyan al estudio; tal como se

describen a continuacion:

Antecedentes de la investigacion
Se debe mencionar que los antecedentes de la investigacion son estudios previos, que ya

se han realizado con anterioridad con respecto al tema, mayormente estan relacionados con
investigaciones de pregrado o postgrado, como también articulos cientificos y de ciencia, estos
sirven como base de apoyo para dar argumentos, direccion y andlisis al investigador en cuanto a

su investigacion.

En este contexto debemos sefialar a (Perozo, 2021), que realizo para la obtencion de su
titulo en Contaduria Publica, un trabajo de aplicacion sobre el analisis del desempefio en la
gestion contable inver market barinas 2021 c.a. resefio que en dicha empresa presentaba la
problematizacion que, por ser una organizacion pequefia presentaba debilidades en cuanto al
alcance del analisis financiero y, explico que la informacién era manejada fundamentalmente por
el duefio, bajo ningun procedimiento o técnicas de andlisis que certifique la situacion de la

empresa en términos de liquidez, rentabilidad, endeudamiento y actividad.

En este sentido, determino que la empresa tuvo como consecuencia dificultades en cuanto
a la forma de medir prospectiva o retrospectiva del desempefio en un lapso determinado, dicha
situacion que conlleva a una toma de decisiones errénea que puede provocar la puesta en practica
de estrategias que limiten su crecimiento y expansion; y preciso que la empresa debera tomar una
actitud que incentive la posibilidad de renovarse en materia del desempefio de la gestion contable

para alinear los planes que realice conforme a las politicas y estrategias que determinen al cierre
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de cada ejercicio, las posibles variaciones; ademas del grado de alcance de los objetivos y metas.
El instrumento de investigacién que realizo para llegar a estas conclusiones fue la encuesta, una

técnica de investigacion que ayuda a recoger la informacién por medio de un cuestionario.

Cabe destacar, que la investigacion de (Perozo 2021), tiene afinidad con nuestra
investigacion porque sefiala la gestion contable como método de herramienta para el manejo de
sus activos liquidos, recursos humanos y por sobre todo el crecimiento empresarial
organizacional de una empresa pequefia con direcciones de desarrollo que se encuentra en
constante evolucion, para lograr mantenerse en el tiempo, superando los cambios que deban

asumir como organizacion.

De igual modo (Quientero, 2021), que para la obtencion de su titulo de contador publico
realizo un trabajo de aplicacion para la empresa “Inversiones Gre Lara c,a” el cual fue titulado la
contabilidad gerencial como sistema de informacion de gestion estrategica en la empresa
“inversiones gre lara c.a” barinas estado barinas 2021, en dicha compafiia encontro que tenian
como meta empresarial buscar a ser lider en la venta al mayor y detal de repuestos de vehiculos a
nivel estatal y nacional pero, sin embargo; dicha empresa que se encontraba en pleno crecimiento
presentaba dificultades a nivel de sistemas de informacion contables por lo cual, dicho autor
establece que la empresa debe ser sometida a procesos contables para poder registrar las
operaciones en las que incurre la organizacion, de forma sistematica y contable, esto permitira
llevar una investigacion relevante a la gerencia y desde alli crear o generar sistemas de
informacion que puedan mejorar su gestion con el fin Gnico de resumir sus operaciones

econdmicas, y de esta manera alcanzar los resultados deseados.

El disefio de investigacion que utilizo estuvo enmarcada en un disefio mixto tanto
bibliografico como de campo ya que, el estudio tomo fuentes primarias y secundarias para el
desarrollo del trabajo a nivel conceptual y, escogio un modelo descriptivo para analizar e

interpretrar la situacion de dicha empresa.

Dentro de esta perspectiva, podemos argumentar que el autor de la investigacion de la
empresa “inversiones Gre Lara”, busca dar una solucién optima para los procesos
administrativos de la compafiia, con el fin de ofrecer resultados oportunos, veracidad y

formalidad a su registro de informacién financiera, que con ellos puedan mantener su estatus
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legal como marca, asi como direccionar y tener el control sobre su mercancia, ventas y futuras
inversiones que logren favorecer a la empresa para asi lograr la meta empresarial que tienen
trazada. Esta problematica y propuesta de solucion del autor, mantiene similitud, con la ya
mencionada situacion de la empresa Agroferreteria Russo c,a, porque ambas mantiene el deseo
de crecer y expandirse, pero presenta las misma dificultad de no tener gestion y control dentro de

sus procesos administrativos, que le permita mantener la sostenibilidad financiera de la empresa

En ese mismo contexto el autor (Fernandez, 2009), en su trabajo de grado para optar al grado
de Magister Scientiarum titulado modelo de control de gestion para mejorar los procesos
administrativos de la division de administracion del instituto de cultura del estado Portuguesa,
Guanare, Portuguesa en la presente investigacion encontramos una institucion publica, que
cuenta con una estructura organizacional establecida, con un sistema de procesos
administrativos, agregandole un personal profesional y capacitado que mantiene el uso de ellas;
sin embargo el autor pudo observar y resalto que el problema era que la gerencia que mantiene
la gestion del instituto de cultura del estado Portuguesa, ha generado poca importancia a los
procesos administrativos, a su ejecucion y el seguimiento de los mismos, lo que genera en grado
significativo del incumplimiento de acciones programadas en todas las areas, dispersandose los
esfuerzos con minimos resultados, asi como también, la escasa informacion oportuna referente a
las actividades desarrolladas lo que impide la reformulacion de acciones y la retroalimentacion

del proceso en general.

Es por ende que (Fernandez, 2009), propone un control de gestion para mejorar los procesos
administrativos, a través de la actualizacion y capacitacion de nuevos métodos como la
programacion de objetivos y metas del plan anual de forma integral para asi, garantizar una
mejor atencion al publico y a su vez, brindar un ambiente laboral armonioso. Esta investigacion
estuvo enmarcada por un modelo cuantitativo para el cual, utilizo el cuestionario como método

de investigacidn, y considera que tiene un proposito no experimental.

Resulta oportuno utilizar una empresa puablica, ya formada y constituida con una estructura
organizacional que utiliza modelos de procesos administrativos, para demostrar que la
contabilidad de gestion, se muestra como una solucion para controlar y mejorar las estructuras de

las organizaciones 0 empresas, ya que permite contribuir de forma significativa en la toma de
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decisiones laborales, que de ser utilizadas de la forma correcta pueden cambiar el declive de una
institucion y hacerla formidable y sostenible a través del tiempo, logrando por sobre todo una
operatividad de trabajo en el area de recursos humanos. Por ello es inevitable mencionar que al
igual que la presente investigacion, se busca proponer y establecer la gestion como método de

optimizacién para los procesos organizacionales.

De este modo, haciendo énfasis en los cambios que puede presentar una organizacion se
debe citar (Condori Diaz y Saavedra Rojas, 2023), en su trabajo de tesis para obtener el titulo
profesional de contador publico, expusieron una problematizacion presentada en el periodo
2020-2021 en las empresas comercializadoras de hidrocarburos en el distrito de ate, que
enfrentaban para ese momento, al igual que otras empresas la crisis de la pandemia del COVID-
19, que afecto en diferentes formas a los sectores economicos. Destacaron el hecho de que
producto de esta crisis, la gestion contable y tributaria debi¢ adaptarse a las nuevas necesidades
de informacion y nuevos modelos de negocios basados en el uso de plataformas virtuales, lo que
ocasiono insuficiencia en los procedimientos para el registro de las operaciones contables,
asimismo la falta de verificacion en la liquidacion de impuestos y el descuido constante del
control de las operaciones contables originando inconsistencias en declaraciones juradas
mensuales y anuales, asi como también, en la informacion sobre la situacién financiera de la

empresa, lo que finalmente perjudica los objetivos con respecto a la rentabilidad empresarial.

Por tal razon, proponen a la empresa un mejoramiento en la gestion contable y tributaria,
con herramientas actualizadas, para asi lograr obtener informacién confiable y oportuna sobre los
estados financieros de tal manera que se tomen decisiones a base de una apropiada planificacion
financiera. Esta investigacion se califica como “investigacion aplicada”, y utilizaron la técnica de
encuestas. De igual manera, este trabajo de tesis se nos asemeja y nos demuestra que, aun siendo
una empresa grande con una estructura organizacional ya creada, puede presentar fallas en su
gestion ya que no esta formada para enfrentar cambios en su estructura, y manteniendo un
manejo antiguo y no actualizado con la era la digitalizacién contable, se puede perder
significativamente informaciones relevantes, a su vez limita la direccién y control sobre el

manejo financiero de la empresa.
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Seguidamente (Navas y Jhoerleny 2022), expresan también en su investigacion titulada el
sistema de control interno y el impacto en la gestion de las ligas deportivas cantonales de la
provincia de Pastaza, que realizd la aplicacion del sistema de control interno en la gestion de las
ligas deportivas mediante un estudio analitico en el cual se determinan las ventajas y desventajas,
es por ello que la utilizacion de este control interno en la administracion es un beneficio de la
comunidad deportiva, teniendo en cuenta estos resultados se manifiesta que el control interno y
de gestién es un impacto tanto en las entidades publicas como empresas, tanto porque ayuda a
minimizar riesgos en la empresa y al mismo tiempo promover resultados positivos, recalcando la
importancia del mismo, ya que hay un avance significativo al iniciar con la implementacion del
control interno, es por ello que es de gran impacto y la razén de por qué se debe incluir en la

empresa.

En este orden de idea, es necesario citar a (Camba, 2021) en su trabajo de investigacion
aplicacion de un sistema de contabilidad de gestion en una pequefia empresa de moda y
accesorios, nos sefiala el objetivo que tiene de demostrar que al implementar una contabilidad de
gestion en una pequefia empresa de moda el resultado seria favorable para la organizacion en
cuestion, justificando que la contabilidad de gestion es importante para una pequefia empresa
emprendedora porque les permite llevar una organizacion detallada de su materia prima, la
distribucién y el control de sus costos, para lograr obtener un producto final que pueda competir
con otros productos del mercado, expresando que la contabilidad de gestion en este periodo se ha
convertido en una herramienta Util y necesaria para mantener el dominio sobre la actividad

empresarial que se esté llevando a cabo.

Para realizar este estudio, lo dividié en dos etapas una primera en la que se procede a
realizar una revision de la literatura, y la segunda etapa que se corresponde con el trabajo de
campo Y estudio del caso. Este trabajo de aplicacion tiene la misma finalidad que se quiere con el
presente trabajo de investigacion que es demostrar la importancia que tiene la contabilidad de
gestion dentro de la organizacién de cualquier tipo de empresa, comparandola como una
columna vertebral que necesita toda organizacion empresarial para realizar sus funciones y
operaciones, ademas de ser una herramienta de Gtil y de calidad, para conseguir posicionarse
como lideres en el mercado, ya que a través de esta, podran conocer a detallar el valor de sus

productos para garantizar un mejor servicio hacia sus clientes.
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Bases teoricas
Estas comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen una

perspectiva 0 enfoque determinado, dirigido a explicar el fendmeno o problema planteado. Esta
seccion puede dividirse en funcion de los tdpicos que integran la temética tratada o de las
variables que serén analizadas. A partir de esto y con la finalidad de sustentar la investigacion,
se presentan las bases tedricas constituyendo las diferentes proposiciones de diversos autores,
documentos bibliograficos que permiten desarrollar ain mas el proyecto en estudio. Asi mismo,
representan en gran medida la afirmacién y seguridad del tema explorado, donde los autores
pueden afianzar el tema de investigacion, dando origen a una adecuada seleccién de enfoques
tedricos, conceptos, publicaciones entre otros, permitiendo la fundamentacién y explicacién de
aspectos significativos del tema.

La contabilidad de gestion

Comenzaremos a definir cada uno de estos términos en dos partes: el primero es la
contabilidad. Segun (Fernandez, 1995), la contabilidad es una ciencia econémica, su objeto es el
patrimonio en sus aspectos estaticos y dindmicos, cualitativos y cuantitativos, su fin hace
referencia a la representacion de dicho patrimonio, lo cual exige una captacion y cuantificacion
previas. Al mismo tiempo (Zapata Sanchez, 2017), sefiala que la Contabilidad es “La ciencia, la
técnica y el arte de reconocer, valorar, presentar y analizar las operaciones econémicas que
realiza una empresa en un periodo determinado. Con el fin de conocer los resultados obtenidos y
estructurar los estados financieros que serviran de bases para la toma de decisiones gerenciales”.
Estas citas nos permiten afirmar que la contabilidad es la ciencia econdmica, que permite a las
empresas administrar, sostener y cuantificar su patrimonio, a través de informes financiero
concretamente realizados por medio de las actividades econdmicas de dicha identidad.
Expandiendo alin mas su concepto se puede afadir que, la contabilidad no solo se basa en arrojar
datos de pérdidas o ganancias, sino de dar un analisis, sobre la situacion financiera de la
empresa, en base a los registros que se realizaron de sus actividades se toman en cuenta los
resultados, para tomar decisiones que van orientas a la direccion o el rumbo que tomara la

empresa en su vida comercial.

En segundo lugar, encontramos el termino de gestion, segun el diccionario de la Real

Academia Espafiola, este término que proviene del latin gestién, y se refiere a la accion y efecto
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de administrar. En este sentido, el autor (Beltran; 1999), define genéricamente la gestion como
aquel "conjunto de decisiones y acciones que llevan al logro de objetivos previamente
establecidos”. En términos simples, podemos argumentar que la gestién dentro de una compafiia,
hace referencia al progreso de las tareas principales de la administracion que, comprenden la
planificacion, la organizacion, la direccién y el control. Segun este autor, la gestion va mas alla
de la simple accion, ya que implica establecer metas, tomar decisiones estratégicas, disefiar
planes de accidn y supervisar su ejecucién y control. Por su parte (Garcia, 2002), considera la
gestién como "EI campo de la préctica fundamentada en forma reflexiva y articulada que se
extiende a través de un gran nimero de niveles y esferas de actividad. Nétese, que "practica” esta
referido al &mbito de la accion, pero no cualquier accion, sino la que se fundamenta en la
reflexion y la que se ejecuta de manera estructurada, valga decir con cierto nivel de

organizacion.”

De esta manera, podemos determinar la gestion, como un termino que al ser utilizado,
nos dirige a la accion de conseguir algo que deseamos, por medio de mecanismos 0 pasos ya
sugeridos que competen a la organizacion que se debe tener para dirigir una empresa u
organizacion. Es por ellos, que los objetivos o las metas que quiera lograr una empresa deben
llevar una planificacion sustentada de informacion veraz y concisa de la actual situacion
financiera que presenta la identidad. Por ende, conociendo sus definciones de forma individual
en cuanto a la contabilidad de gestion podemos iniciar a, abordar un estudio enfatico de esta
especialidad, por ello se hace necesario mencionar al autor (Perozo, 2021), que define la
contabilidad de gestion ‘“como el proceso de identificacién, medida, acumulacion, andlisis,
preparacion, interpretacion y comunicacion de informacion (tanto financiera como de
explotacién), usada por la direccion para planificar, evaluar y controlar dentro de la
organizacion, asi como para asegurar el uso de tales recursos y la responsabilidad sobre ellos™.
También encontramos a los autores (Palomino y Rojas, 2014), expresan que, “la Contabilidad de
Gestidn hace referencia al analisis econdmico orientado a facilitar la toma de decisiones por la
gerencia y pretende destacar la interrelacion existente entre el sistema de informacion interna y el

proceso de toma de decisiones en la empresa.”

Ahora bien, apoyandonos en estos autores, podemos intrepertar la contabilidad de gestion

como un instrumento de planeacion gerencial que incurre dentro de las tomas de decisiones de
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una empresa y, que constituyen en el destino de los fondos financiero de la indentidad, como lo

es su patrimonio.

Historia de la contabilidad de Gestion

La historia de la contabilidad de gestién nace cuando el propietario de una empresa se da
cuenta de que la situacion financiera de la organizacion no puede ni debe responder a los
cambios en el entorno. En el siglo XX, las empresas se gestionaban segun el concepto de
respuesta: los cambios en la produccidn, los niveles de precios y otras variables empresariales se
determinaban en respuesta a cambios en el entorno empresarial. La contabilidad de gestion surge
cuando los empresarios deciden tomar medidas internamente dentro de su organizacion para

gestionarla tanto financiera como operativamente.

Su registro en la historia empieza precisamente en los afios 50, pero en afios anteriores.
cientificos en el area financiera empezarian el camino de este estudio, que empez06 desde de la
aplicacion e innovacion de la contabilidad de costo, a través de la necesidad que tenian los
empresarios de dar respuesta a la demanda que exigian las fabricas que laboraban en la época de
la revolucidn industrial que su objetivo era obtener el control sobre los costos que generaban las

actividades dentro de la organizacion.

A partir de esta necesidad, se propusieron diferentes teorias y sistemas de costos, de entre
ellas, una de las mas famosas fue la de Donaldson Brown (1885-1965), quien desarrollé una
formula para monitorear el desempefio corporativo en 1914 que combinaba ganancias, capital de
trabajo e inversion en equipos y bienes raices en una Unica disposicién llamada "retorno de la
inversion”. EI modelo DuPont se utiliza para definir estrategias para incrementar la rentabilidad

de una empresa.

Para ese entonces, ya eran utilizados diferentes sistemas de costos, y este modelo Dupont
dio excelentes resultados entre ellos que, luego de obtener la informacion financiera sobre los
costos y la rentabilidad de la empresa se iniciaba el proceso de direccion y de toma de
decisiones, creando asi el nacimiento de lo que hoy conocemos como la contabilidad de gestion

moderna, y los mas populares departamentos de gerencia.
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Esta innovacion pas6 a ser conocida posteriormente en los circulos académicos y
financieros como método DuPont 0 modelo de retorno de la inversion. Esta medida se ensefia
ampliamente en las escuelas de negocios y, muchas empresas la utilizan como una forma de
evaluar la salud financiera de un producto o negocio. ROI sigue siendo la contribucion mas
notable de Brown, y el método alcanz6 su estatus como el enfoque dominante para la gestion
financiera de empresas industriales en la década de 1950.

A partir de esta década, se empezaron a publicar variedades de trabajo en cuanto a la
contabilidad de gestion y su necesidad de ser una especialidad necesaria en el manejo de las
actividades empresariales, sobre todo porque para ese momento existian circunstancias que
fueron llamadas como “consumo y demanda masiva” que hizo mas urgente dar respuesta a las
exigencias informativas de los directivos que permitiesen sustentar el proceso de toma de
decisiones cada vez mas compleja. En respecto a esto, la (AECA, 1990) sefiala que “desde una
mera cuantificacion del coste del producto, se pasé a la racionalizacion del mismo”, esta cita nos
expresa que no solo el célculo y el control de los costos son necesarios para mantener a flote una
empresa, también lo son la planificacion y las estrategias creadas a traves de dichos resultados,
para lograr asi “un enfoque administrativo y de gerencia”, que nos dara “un enfoque para la

direccion” mas claro.

La contabilidad de gestion en esta era moderna se encuentra ya adecuada en las necesidades
que las empresas han enfrentado en estos ultimos afios consiguiendo un entorno descentralizado,

e incurriendo en diferentes areas como:
- Sistema de costo: Ayuda a determinar el costo de producir bienes o prestar servicios.

- Presupuesto: Pronostica las cifras de ingresos y gastos para ayudarle a alcanzar sus

objetivos.
- Analisis financiero: Examina medidas como rentabilidad, liquidez y apalancamiento.
- Precios: Determine el precio de venta en funcion de los costos y margenes deseados.

- Toma de Decisiones: Proporciona informacién para tomar decisiones de inversion,

expansion, reduccién de costos y otras.
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Objetivos de la contabilidad de gestion
De acuerdo con los autores (Mizael. Valdez y Requenes 2017), quienes describen el

objetivo de la contabilidad de gestion como la ocupacion de la captacion, medicion y
valoracion de la circulacion interna de la empresa, asi como; de su racionalizacion y control
con el fin de suministrar a los diferentes estamentos directivos de la organizacion, la

informacion suficiente y relevante para la toma de decisiones.

Haciendo enfansis en este citado, podemos definir los elementos que caracterizan los
objetivos de la contabilidad de gestion son:

» Calcular, registrar y analizar costos para fijar precios y determinar rentabilidad.
» Elaborar un presupuesto operativo que sirva como guia de accion.

* Medir el desempefio regional y comunitario a través de la comparacion con las metas

presupuestadas.
» Detectar desviaciones de lo planeado para investigar causas y tomar acciones correctivas.
» Proporcionar informacion relevante y oportuna para apoyar las decisiones internas.

* Implementar sistemas de costeo como el estandar, ABC o costeo directo segun sea

necesario.
» Motivar a los gerentes y empleados para lograr las metas organizacionales.

» Apoyar el proceso de planificacion estratégica con informacidn de costos, presupuestos y

andlisis financieros.

Estrategias de la contabilidad de Gestion
Las estrategias de contabilidad de gestién analizada por los investigadores (Ripoll &

Urquidi, 2010) hacen referencia a sistemas utilizados para controlar la gestion dentro de la

empresa, los cuales detallan:
1. Sistemas de medida y control.

2. Aplicacion de sistema de Costos Basado en Actividades.


https://www.redalyc.org/journal/695/69559233021/html/#B33
https://www.redalyc.org/journal/695/69559233021/html/#B33
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3. Gestion de costos de calidad.

4. Gestion de ciclo de vida del producto.

5. Gestion estratégica.

6. Gestion organizativa y de recursos humanos.

Cabe destacar, que no todas estas herramientas son aplicables en todas las empresas, ya que
varia depediendo su actividad comercial, o su vision caulitiva y cuantitiva de su produccion,
debemos sefialar, que el objetivo principal de las estrategias es realizar informenes que contenga
toda la informacion necesaria que conlleve a la planificacion y el control de su rentabilidad
financiera, como la direccion y sostenibilidad de la compafiia, asi como lo hacen la contabilidad
financiera al mostrar informenes sobre la situacion financiera de la empresa asi como lo sefiala
(Kaplan, 1990), “No solo un sistema de informacion no satisface las necesidades de informacion
de la empresa, debido principalmente a la importancia que tienen los objetivos de la contabilidad
financiera (obtencion de los estados financieros), los cuales no coinciden con los objetivos de la
contabilidad de gestion (suministrar datos relevantes y oportunos para la toma de decisiones), por
lo que los primeros tienden a dominar el sistema de informacion y los datos obtenidos no sirven

para planificar, controlar y evaluar nuestra actividad.”

En este sentido, la contabilidad de gestion proporciona metodos y herramientas para que
puedan ser aplicadas en la empresa, y logren obtener datos relevantes y reales, que puedan ser
utilizados para cambios dentro del area de produccion, de recursos humanos, de costo, de

presupuesto y de orgonzacion en dicha empresa

Gestion Contable
Ahora bien el termino de gestion contable seg(in (Robbins y Coulter, 2005), expresan que

“gestion o administracion se refiere a la coordinacion de actividades de trabajo, de modo que se
realicen de manera eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas”. De igual manera Hitt
(2006, Pag. 8). La define como "el proceso de estructurar y utilizar un conjunto de recursos

orientados hacia el logro de metas, para llevar a cabo las tareas en un entorno organizacional”
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Asimismo (Rubio Dominguez, 2006), cita que “La gestion se apoya y funciona a través
de personas, por lo general equipos de trabajo, para poder lograr resultados”, por ende podemos
mencionar que la gestién es utilizada como una herramienta para trabajar y se apoya en el
recurso humano para conseguir sus objetivos que son en primer lugar, la gestion y mejora de
procesos, en segundo lugar, los documentos que se encargan de almacenar los datos y, por

altimo, herramientas que consolidan los datos y permiten tomar decisiones correctas.

En este orden de ideas, podemos sefialar que la gestion en el area contable cumple un
papel importante, ya que se presenta como un instrumento que permite realizar las operaciones
de una forma sistematica, pasando por procesos administrativos, logrando asi el registro de todas
las actividades que son realizadas en las operaciones financieras de la empresa. Es por ello que
(Briones, 2007), discribe la gestion en la contabilidad “como un conjunto ordenado de etapas
que se concretan en el reconocimiento y la revelacion de las transacciones, los hechos y las

operaciones financieras, econdmicas, sociales y ambientales”.

El control en la contabilida de gestion
A principios de los afios ochenta, el control de gestion se consideraba una serie de

técnicas tales como el control interno, el control de costos, la auditoria interna y externa, los
ratios y el analisis de puntos de equilibrio, pero el control presupuestario constituia el elemento
fundamental de la gestion y todavia resulta dificil para algunos, constituir los elementos basicos

de la gestion.

Inclusive, en tiempos actuales en las empresas existe una competencia por obtener
recursos necesarios para mantener a flote sus organizaciones, utilizando métodos y herramientas
diferentes para conseguir reducir los gastos y costos, mejorar la calidad de los productos y
servicios y, lograr avances en las comunicaciones para asi, sumar clientes y a su vez ganancias,
esta situacion ha cambiado la forma en que actuamos e interactuamos con las organizaciones. De
igual modo, los procesos de gestidn evolucionan hacia sistemas superiores. Estos y otros factores

hacen que el concepto clasico de control sea s6lo un elemento de consulta.

En concordancia, los autores (Pérez, Ramos y Ramos 2005), sefialan que “todos los entes

comerciales y financieros, tienen la necesidad de mantener un control sobre todos los
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movimientos que ocurren en la empresa. De esta manera se obtendrd una mayor productividad y

un mayor aprovechamiento del patrimonio que la misma posee”

Asi mismo el autor (Suarez, 2013), involucra el control y la contabilidad de gestion como
“una accion en el ambito social que busca regularizar el comportamiento de los individuos que
componen el sistema, implicando recursos (monetarios 0 no) intentando alcanzar un fin
determinado”. En este sentido, se entiende por control de gestion, la gestién de los recursos
destinados a la obtencion de los objetivos fijados utilizando diversas fuentes de informacion de

acuerdo con el objetivo de la organizacion.

De hecho (Kaplan y Norton, 1996), como reflexion principal, sefialan “que parece
imprescindible recordar que la existencia de un adecuado sistema contable de gestion es uno de
los pilares imprescindibles de cualquier compafiia que pretenda alcanzar el éxito competitivo en

el largo plazo.”

Es por ello que, estos autores determinan que la contabilidad de gestion entendida como

instrumento de control puede facilitar la realizacion de varias funciones fundamentales:

e La formulacion de objetivos explicitos para cada uno de los departamentos o centros

de responsabilidad.
e La medicion contable del comportamiento de cada uno de los distintos departamentos.
e Laevaluacion de la actuacion de las personas y departamentos a partir del
e correspondiente célculo de desviaciones.

La contabilidad de gestidn en la organizacién empresarial
La contabilidad de gestion es un area, que se convierte imprecindible en toda

organizacion que desea establecerse en el mercado y escalar a medida que se presentan nuevas

oportunidades de negocio.

Por ello (Mayor Gamero J G. 2015,) explica que “el entorno en que se desenvuelven la mayoria

de las organizaciones empresariales obliga a sus dirigentes a incrementar la flexibilidad operativa
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de su organizacion y adaptarse con rapidez, a los cambios y paradigmas contables con el

proposito de lograr la mayor eficiencia o performance”.

Las ideas expuestas, nos hace recordar que al ser la contabilidad de gestion una
herremienta analitica de informacion financiera, esta podra arrogar los costos de la mano de obra
producida en las empresas, por el cual ayudara a determinar la utilizacion del recurso humano,
garantizar empleos o la reduccién del personal, como determinar las actividades y funciones

dentro del personal que labora dentro de las organizaciones.

Es por eso que (Chiavenato, 2006) argumenta que, “La gestion empresarial es el proceso
de planear, organizar, integrar, direccionar y controlar los recursos (intelectuales, humanos,
materiales, financieros, entre otros), de una organizacion con el propésito de obtener el maximo

beneficio o alcanzar sus objetivos”.

A través de esta agrumentacion se logra definir que la implicacion de la contabilidad de
gestion en las organizaciones es ejemplo de comparacién de un capitan con su barco, porque

ambos tiene el fin de mantener, impulsar y lograr el destino al que se trazaron llegar.
Procesos

Con referencia a lo mencionado sobre las organizaciones, debemos empezar a definir los
procesos que hacen parte de este nlcleo, por tal razon, se considera la definicion de procesos
como una unidad en si que cumple un objetivo completo, un ciclo de actividades que se inicia y
termina con un cliente o un usuario interno. De igual modo, asi lo expresa (Carrasco, B., 2001,
pg.11), entendiéndose a un proceso que comprende una serie de actividades realizadas en
diferentes areas de la organizacion y asi se gestionan de modo estructurado, y sobre la mejora de

cada uno de ellos se basa la mejora de toda gestion administrativa.
Organizacionales

En ese sentido, tenemos que tomar en cuenta que las organizaciones es el conjunto de
interrelaciones entre sus elementos constitutivos, es decir los roles o cargos, las cuales
conforman una red cerrada que posee una identidad propia. De esta manera, la organizacion es la

disposicion de relaciones entre componentes o individuos que produce una unidad compleja,
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dotado de cualidades desconocidas en el nivel de los componentes o individuo ya que asegura
solidaridad y solidez relativa a estas uniones, por ende, sin la administracion las organizaciones
no tendrian las condiciones para existir y crecer. En otras ideas (Chiavenato, 2007) sefiala que,
“la administracion es el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos
para lograr los objetivos organizacionales. Por lo tanto, la administracién es imprescindible para

la existencia, la supervivencia y el éxito de las organizaciones”

Procesos organizacionales
Teniendo en cuenta las definiciones anteriores podemos llegar a saber que un proceso

oranizacional empresarial es un conjunto de pasos o etapas a seguir para la gestién de los
recursos internos, que abarcan el capital humano, tecnologico y financiero. De igual modo
(Stoner, J. 1996) interpreta que los procesos oranizacionales es el medio que sigue una empresa
para poder alcanzar determinados objetivos, a través del planeamiento, la organizacion
estructural de la entidad, el direccionamiento y el control de lo que se hizo frente a lo que se
planificd. Dicta los procedimientos para que estos se realicen de una manera mas eficiente y
alineada con los objetivos de la organizacion. También indica (Koontz y Weihrich 2002) que el
proceso organizacional comprende las actividades interrelacionadas de planificacion,
administracion, direccion y control de todas las actividades que implican relaciones humanas y

tiempo.
Actividades de los procesos organizacionales:
Organizacion

Se trata de desglosar las actividades de las areas empresariales mediante un organigrama
para aclarar y definir las actividades que debe realizar cada miembro de la organizacion.
También significa ejecutar buenas decisiones en beneficio de la entidad. Asi pues (Luhmann,
1997), define una organizacién como un sistema formado por complejos de toma de decisiones,
cuestiono el vinculo entre la toma de decisiones y la accion, creyendo que la toma de decisiones
es un examen de alternativas, ignorando asi el proceso de disefio del observador y es mas

conveniente comprender decisiones, no como un disefio.
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Planeacion
Se trata de elegir, definir opciones frente al futuro, pero también significa, proveer los

medios necesarios para alcanzarlo, es basarse en trazar con premeditaciéon un mejor camino
desde el presente con el proposito de obtener o impedir un determinado estado futuro de las
cosas. Para seguir ahondando en la importancia de la planificacion (Ferrer, 1998), expresa la
necesidad de crear programas que garanticen el 6ptimo aprovechamiento y distribucién de los

recursos.

El control
El control es el proceso que verifica el rendimiento mediante su comparacion con los

estandares establecidos, La funcion de control posee una especial importancia en la vida de una
organizacion ya que le permite determinar el desvio entre lo planeado y lo realizado y como
consecuencia corregir las acciones para el logro de los objetivos fijados, Por su parte Koontz, H.
(2007) afirma que controlar significa “implantar modelos para poder evaluar el desempefio
personal y colectivo de los miembros de la organizacion, con el objetivo de direccionar las
acciones de acuerdo a lo planificado, corrigiendo todas las dolencias que se presenten en el
trayecto.”

Direccion

Hace referencia a la coordinacion y organizacion de las actividades empresariales, los
administradores de empresas encargados de la gerencia comercial supervisan las operaciones y
ayudan a los empleados a alcanzar sus niveles maximos de productividad, es vital para el
correcto funcionamiento administrativo. Ella se ocupa de ejecutar los lineamientos proyectados
en fases previas (planeacion y organizacion) para obtener de la estructura organizacional el
mejor desempefio posible. Sobre el asunto (Chiavenato 2004), explica la direccion en que “es la

orientacion de acciones que reciben los subordinados por parte de los directivos™. (p.21)

Objetivos
Los objetivos, suelen plantearse antes de emprender la accidn ya que, resulta conveniente

saber hacia donde vamos antes de empezar a caminar, es decir, solo podremos determinar la
mejor ruta hacia el éxito si sabemos cudl es el objetivo que nos hemos propuesto. En los prcesos

organizacionales el objetivo es promover la integracion y la cooperacion entre grupos e
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individuos y definir un balance entre las necesidades de la organizacién y las metas profesionales

como evaluar y desarrollar continuamente los canales internos de informacion y comunicacion.

Bases Legales
Todas las investigaciones deben estar respaldadas por una base juridica que permita dar

un caracter legal a las investigaciones en curso. En este caso es necesario, recalcar que si
deseamos mostrar consintencia en el presente trabajo de investigacion, se debe resaltar la
importancia de implementar el area juridica porque este nos permite fijar normas y
asegurar el curso normal del trabajo de contabilidad vigilando y controlando sus actividades para
un mejor rendimiento en los procesos administrativos y gestion. En el articulo 117 de la

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela de 1999 establece que:

“todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y servicios de
calidad, asi como una informacion adecuada y no engafiosa sobre el contenido
y caracteristicas de los productos y servicios que consumen; a la libertad de
eleccion y a un trato equitativo y digno. La ley establece los mecanismos para
garantizar esos derechos, las normas de control de calidad y cantidad de bienes
y servicios, los procedimientos de defensa del publico consumidor y las
sanciones correspondientes de los dafios ocasionados y las sanciones
correspondientes por la violencia de estos derechos.” (p. 105).

Este articulo nos hace referencia que, el estado tiene el objetivo de proteger y velar los
bienes y servicios que se ofrece al cliente en la empresa Agroferreteria Russo c.a para asi,
mantener un comercio estable en la economia pero, aun mas importante, aclarando las normas
de control establecidas para una informacion adecuada a los consumidores, garantizando asi un

producto adquisitivo y de buena calidad.

En ese mismo contexto el codigo de comercio en su seccion Il de las obligaciones de los
comerciantes, el articulo 32° inidca que “todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprendera, obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de
Inventarios. Podra llevar, ademas, todos los libros auxiliares que estimara conveniente para el

mayor orden y claridad de sus operaciones.”

Por otra parte el articulo 33 refleja que: El libro diario y el inventario no pueden

ponerse en uso sin que haya sido previamente presentado al tribunal o registro mercantil en
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los lugares donde lo haya o el juez ordinario de mayor categoria en la localidad donde no
existen aquellos funcionarios, a fin de poner en el primer folio de cada libro nota de lo que
estuviera fechada firmada por el juez y secretario o por el registro mercantil. Se estamparia en

todas las demds hojas el sello de la oficina. (p. 23).

Estos articulos nos expresa la necesidad de la formalidad y la legalidad que debe tener
toda empresa dentro de su contabilidad, ya que representa credibilidad de las acciones que

realizan dentro de sus operaciones mercantiles.

En la Ley del Impuesto al Valor Agregado (2020), en su articulo 1, de la Ley del
Impuesto al Valor Agregado (IVA) se establece la creacion del impuesto “que grava la
enajenacion de bienes muebles, la prestacion de servicios y la importacion de bienes, segun se
especifica en esta Ley, aplicable en todo el territorio nacional, que deberan pagar las personas
naturales o juridicas”. Este articulo nos hace mencion a la obligacion que tiene el comerciante

de cumplir con los impuestos que facilitan el desarrollo economico del pais.

Tambien debemos enfatizar en darle importancia a la Ley del IVA ensu art. 47, 48, 49y
50 y sus disposiciones prevén esto y es que el contribuyente y responsable deben presentar una
declaracién deimpuestos donde se toma juramento sobre sus actividades sujetas y exentas de
impuestos en cada periodo mensual con el fin de recaudar impuestos, reducciones de debitos y
creditos fiscales.A su vez el estado tambien desea proteger a las empresas y estimular el
crecimiento comercial de estas, asi como lo expone el articulo 38 de la Constitucion de la

Republica Bolivariana de Venezuela de 1999:

“El estado protegera y promovera la pequefia y mediana industria, las
cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la empresa familiar, las
microempresas Yy cualquier otra forma de asociacion comunitaria para el
trabajo, el ahorro y el consumo,bajo régimen de propiedad colectiva, con el fin
de fortalecer el desarrollo econémico del pais, sustentando en la iniciativa
popular. Se asegura la capacitacion, la asistencia Unica y el funcionamiento
oportuno”. (p. 283)

Definicion de Terminos

Administracién
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Conjunto de acciones necesarias para mantener en forma continua y permanente, la

operatividad de las funciones.
Comunicacion Organizacional

Consta de toda la informacidn que se trasmite desde una empresa o institucion y dentro de la
misma. Contribuye a la motivacion y generar identidad

Contabilidad

La contabilidad es la disciplina encargada de estudiar, medir y analizar los activos, la

situacion economica y financiera de una empresa u organizacion.
Contabilidad de gestion

Es el analisis e interpretacion de la informacion obtenida de la contabilidad financiera de

cara a la adopcidn de decisiones a corto plazo en el seno de la organizacion.
Control

Implica la ejecucion de acciones para llegar a un resultado. Ramirez (2005)
Direccion

Es el proceso a seguir para gestionar los recursos de una empresa para alcanzar las metas

y objetivos fijados por sus propietarios, directores y gerentes.
Estrategias

La estrategia se entiende como un conjunto de programas generales de accidn, que llevan

consigo compromisos de énfasis y recursos para poner en practica una mision basica
Gestion
Implica la ejecucion de acciones para llegar a un resultado.

Informacion Contable
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La informacién contable se utiliza para poder determinar los recursos, obligaciones y

resultados de las operaciones que se realizan en una empresa o institucion.
Objetivos

Los objetivos son aquello que se quiere lograr en un tiempo determinado.
Operacibnes Financieras

Una operacion financiera es un instrumento que permite realizar intercambios de
capitales financieros disponibles en diferentes momentos del tiempo. Mediante la operacion
financiera se realiza un intercambio de disponibilidad dineraria entre los sujetos que participan

en la operacion
Organizacion

Se puede definir organizacion como un grupo de personas que trabajan en conjunto para

crear valor agregado satisfaciendo necesidades de su grupo de interés
Sistema

Conjunto de cosas que relacionadas entre si ordenadamente contribuyen a determinado

objeto
Riesgo
Cada una de las contingencias que pueden ser objeto de un contrato de seguro.
Toma de decisiones

La toma de decisiones consiste, basicamente, en elegir una opcion entre las disponibles, a

los efectos de resolver un problema actual o potencial
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Sistema de Variable

En este proposito se puede sefialar (Alvarez 2008), que nos indica que un sistema de
variables consiste: “en una serie de caracteristicas por estudiar, definidas de manera operacional,

es decir, en funcién de sus indicadores o unidades de medi
Cuadro N°1. Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Valorar la implementacion de la contabilidad de gestion para la
optimizacion de procesos organizacionales en la empresa Agroferreteria Russo, C.A., Guanare,

estado portuguesa.



Variable

Contabilidad
de

Gestion

Procesos

Organizacionales

Definicion Conceptual

“La contabilidad de gestion
es el proceso de
identificacion, medida,
acumulacion, analisis,
preparacion, interpretacion y
comunicacion de
informacién (tanto financiera
como de explotacion), usada
por la direccion  para
planificar, evaluar y controlar
dentro de la organizacién, asi
como para asegurar el uso de
tales recursos y la
responsabilidad sobre ellos”
(Perozo, 2021)

“Los procesos
administrativos es el medio
gue sigue una organizacién
para poder alcanzar
determinados objetivos, a
través del planeamiento, la
organizacion estructural de la
entidad, el direccionamiento
y el control de lo que se hizo
frente a lo que se planifico
dicta los procedimientos para
que estos se realicen de una
manera mas eficiente vy
alineada con los objetivos de
la organizacion” (Stoner, J.
1996)

Definicidon Operacional

"La contabilidad de gestion
es el analisis e interpretacion
de los estados financieros de
una empresa, que consigue
buscar redirigir la direccion
administrativa y financiera
de la entidad, con la finalidad
de lograr el éxito
empresarial”. (Camacaro y
Russo 2024)

“Es el método en que se
llevan a cabo los planes para
el funcionamiento 0
cumplimiento de los
objetivos trazados que se
desean alcanzar brindando un
beneficio, siguiendo un plan
0 normas especificas que
ayuden a un desempefio Util
y didactico a la empresa”
(Camacaro y Russo 2024)

Fuente: (Camacaro y Russo 2024)

Dimensién

Contable

Administrativa

44

Indicadores

Informacion
contable

Sistema
Gestidn

Toma de
decisiones

Riesgos

Comunicacion
organizacional

Planeacion
Organizacion
Control

Obijetivo

Ite
ms

10
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

El autor (Azuero, 2008) define el marco metodologico como “La parte de una
investigacion que se encarga detallar cada aspecto seleccionado para desarrollar dentro del
proyecto de investigacion que deben ser justificado por el investigador. Respaldado por el
criterio de expertos en la tematica, sirviendo para responder al “como” de la investigacion. Se
expone el tipo de datos que se requiere buscar para dar respuesta a los objetivos, asi como la
debida descripcion de los diferentes métodos y técnicas que se emplearan para obtener la

informacion necesaria.”

Tipo de Investigacion
El presente estudio esta sustentado en una investigacion descriptiva donde se los autores

(Hernéndez, Ferndndez y baptista, 2006) expresan que “una investigacion descriptiva consiste en
presentar la informacion tal cual es, indicando cual es la situacién en el momento de la
investigacion analizando, interpretando, imprimiendo, y evaluando lo que se desea. De igual
modo, este estudio se sustento sobre una modalidad de proyecto de trabajo de aplicacion donde

(Azocar R, 2012) define a un trabajo de aplicacion parte de una pregunta evaluativa, ya que es
lo que se quiere alcanzar, permite una variedad de disefios de investigacion para alcanzar sus

objetivos
Disefio de Investigacion

El presente trabajo de aplicacion se identifica como investigacién de campo, porque se
mantiene en contacto directo con los empleados y la gerencia de la oficina de Agroferreteria
Russo C,A, Guanare — Edo Portuguesa lo que nos permitié obtener la informacion necesaria para
el desarrollo de la misma. (Arias, 2012) la investigacion descriptiva consiste en la
caracterizacién de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura
0 comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se ubican en un nivel intermedio
en cuanto a la profundidad de los conocimientos se refiere. Esta investigacion surge del entorno
inmediato de la investigadoras y de la interaccion con el objeto de estudio, para este caso dirigida
a la contabilidad de gestién para la optimizacion de la estrutura organizacional de la empresa

Agroferreteria Russo, C.A
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Poblacion y Muestra
Poblacion

La poblacion es un conjunto de individuos de la misma clase , todos especializados en su
area. Segun (McMillan y Schumacher, 2005) una poblacion es un grupo de elementos o casos, ya
sean individuos, objetos o acontecimientos que se ajustan a criterios especificos y para los que se
pretende generalizar los resultados de la investigacion, del mismo modo se entiende que la
poblacién para este estudio esta constituido por seis (6) empleados que conforman la empresa

Agroferreteria Ruso , C.A

Muestra
La muestra sefiala Tamayo y Tamayo (2006), la define como: "el conjunto de

operaciones que se realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad
de una poblacién universo, o colectivo partiendo de la observacién de una fraccion de la
poblacion considerada” (p.176). De tal manera que para la presente investigacion se tomara
como muestra (02) empleados que forman parte de la gerencia de la oficina de la empresa

Agroferreteria Russo, C.A

Tecnica
Para (Perozo, 2021) la técnica es indispensable en el proceso de la investigacion

cientifica, ya que integra la estructura por medio de la cual se organiza la investigacion, en
consecuencia la fuente primaria, son los dos empleados quienes forman parte de de la gerencia, y
seran los que aporten la investigacion relevante sobre la realidad del objeto de estudio. Los datos
seran recoletados a través de la encuesta que es una tecnica de investigacion que ayuda a recoger

la informacion por medio de un cuestionario

Para Tamayo y Tamayo (2003), la encuesta es aquella que permite dar respuestas a
problemas en términos descriptivos como de relacidn de variables, tras la recogida sistematica de
informacion segun un disefio previamente establecido que asegure el rigor de la informacion

obtenida.

El instrumento que utilizo la encuesta fue el cuestionario (Casas, Repullo y

Donado, 2003) sefiala que el cuestionario es un instrumento utilizado para recoger de manera
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organizada la informacion que permitird dar cuenta de las variables que son de interés en cierto
estudio, nvestigacion, sondeo o encuesta. Para efecto del presente estudio el cuestionario se
estructuro en diez items con cinco opciones de respuesta identificado de la siguiente forma:
definitivamente si, problablemente si, indeciso, problamente no, definitivamente no, de igual
manera, el instrumento se elabora en concordancia con los indicadores presentados en la
operacionalizacién de variable, a la redaccion de los items, para recabar la informacion, se

estrutura un instrumento tipo cuestionario a escala de likert.

Validez
Tamayo y Tamayo (2003), consideran que validar es determinar cualitativa y/o

cuantitativamente un dato. La validez se refiere al grado en que un instrumento mide la variable
que pretende medir. En efecto la validez de estos documentos sera determinada por el juicio de
expertos en el area gerencial y administrativa bajo este concepto la confiabilidad y la validez son
cualidades esenciales que deben estar presente en todos los intrumentos de caracter cientificos
para la recolecion de datos. si estos instrumentos reunen estos requisitos, seran participe de estos

resultados obtenidos en el estudio, por lo tanto las conclusiones seran confiable y comprobables.

Confiabilidad
De esta manera Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) explican que "la confiabilidad de

un instrumento de medicion se determina a través de diversas técnicas y, se refieren al grado en
el cual su aplicacion repetida al mismo sujeto de estudio, que producen resultados iguales”. Por
ende para determinar la confiablidad del instrumento seleccionado se aplicara una prueba piloto
a un grupo de personas que no forman parte de la muetra pero que presentan las misma
caracteristicas de los sujetos o objeto de estudio, los resultados seran sometidos, al coeficiente
Alpha de Cronbach que ajucio de lo mismo autores constituye una medida que permite obtener el
indice de consistencia externa del instrumento por ello dando un resultado que reafirme la

confiabilidad.

K

a = [L] 1 — LS‘
k—1 S,
Donde:

¢t = Alfa de Cronbach.
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Jc = N de preguntas o Items.
>¥ 'S, = Sumatoria de la Varianza de cada item.

S¢ = Varianza Total.

Criterio de Decision segun Ruiz (2002):

Si @ < 0,50 el instrumento se considerard poco confiable.
Sia >0,50y < 0,75 el instrumento se considerara confiable.

Si & >0,75 se considerard altamente confiable.
Al respecto, la aplicacion del Alfa de Cronbach a los datos recogidos en el instrumento de

evaluacion arrojé un 0,88% indicando que es altamente confiable.

Analisis e interpretacion de los resultados

Una vez teniendo en cuenta el disefio oportuno de esta investigacion, y la poblacion ideal,
en consecuente con el problema de estudio la siguiente etapa consiste en recaudar los datos
necesarios, para las variables ya antes mencionada en la investigacion para la seleccion de las
tecnicas se tomo en cuenta diferentes fuentes de investigaciones, de tipo primario, la cual esta
definida por Berenson (citado por Marquez, 2013) “como un método que implica la seleccion,
presentacion y caracterizacion de los datos que tiene como finalidad especificar las
caracteristicas que éstos presentan”. (p.148). Una vez obtenidos los resultados, se presentan a
través de estadisticas descriptivas, tablas de frecuencia relativa y porcentual y graficos de barras
para visualizar mejor los resultados, que luego los autores analizan y reciben apoyo de los

tedricos de campo.

Descripcion del Instrumento de Recoleccidon de Informacion
Las herramientas utilizadas responden a las caracteristicas de la encuesta, El cuestionario

es un instrumento que agrupa una serie de preguntas relativas a un evento, situacion o tematica

particular, sobre el cual el investigador desea obtener informacion (Hurtado, 1998).

La estructura y forma del cuestionario deben estar cuidadosamente elaboradas, no deben
incluirse preguntas o datos cuya utilidad no estén precisadas con exactitud. Es de gran
importancia el orden en que deben aparecer las preguntas, ya que, su redaccion esta intimamente

relacionada con el orden en que son formuladas para recabar informacion al respecto,
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Agroferreteria Russo, C.A, Guanare, estado Portuguesa utiliza una encuesta con preguntas
enviadas a la direccion de la oficina, en tipo de escala Likert, con la que el encuestado elige la
opcion segun su nivel de comprensién y sinceridad, sirve para medir el impacto de la
implementacion de la propuesta. Se realiza internamente, por lo que no hay identificacion del

tema de investigacion, y es validado por tres expertos.
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CAPITULO IV

LA PROPUESTA
TITULO:

APLICAR LA CONTABILIDAD DE GESTION PARA LA OPTIMIZACION DE
PROCESOS ORGANIZACIONALES PARA ADECUAR LA ESTRUCTURA DE LA
EMPRESA AGROFERRETERIA RUSSO, C.A., GUANARE, ESTADO PORTUGUESA.

PRESENTACION

En los dltimos afios la contabilidad moderna ha utilizado como estrategia de optimizacion
a la contabilidad de gestion para la estructura organizacional de las empresas, esto resulto
producto de la observacion de expertos, que a traves de estudios realizados llegaron a la sintesis
de que las empresas asi como crecian financieramente debian evolucionar tambien en su
estructura organizacional, esto a su vez ha generado un desconocimiento en cuanto a la
aplicacion de la misma ya que siguen utilizando metodos manuales que no dan abastecimiento a
mantener las necesidades de la empresa que exige el mercado actual, ya que en los ultimos 5
afios con los avances de software de aplicacion que popularmente conocemos como office (word,
power point, excel), sistemas administrativos (valery, SAP, e-proit, SAINT) y las redes sociales
(whatsapp, telegram, gmail, instagram, facebook) han dejado atras las tareas manuales,
permitiendo asi un trabajo mas rapido y eficaz, sin embargo estas herramientas que nos ofrecen
estas plataformas no son aprovechadas por los empresarios por desconocer sus cualidades

generando desconfianza en ellas.

Hoy en dia las organizaciones locales de nuestra cuidad de Guanare Edo-Portuguesa,
gue contengan una vision futurista, deberan iniciar una busqueda constante para mejorar el
desempefio, calidad y eficiencia de cada uno de sus procesos. Debido a que las empresas en el
ambito mundial y latinoamericano han comenzado a mejorar constantemente los procesos que
ayudan a la completa realizacion de sus funciones, contando con una herramienta muy efectiva,

como lo es la contabilidad de gestion.

La presente propuesta se basa en la aplicacion de la contabilidad de gestion para la

optimizacion de procesos organizacionales para adecuar la estructura de la empresa
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Agroferreteria Russo, C.A., Guanare, estado Portuguesa; con la finalidad de alcanzar la
eficiencia y eficacia de los objetivos y actividades que se desarrollan dentro de la misma, a través
de la implementacion de herramientas y conocimientos tecnologicos, tomando en consideracion
el impacto que ha tenido la tecnologia en el &rea contable, garantizando sin duda alguna la

productividad en cualquier institucion.

Actualmente, las organizaciones tanto publicas como privadas se han unido a la
innovacion tecnoldgica y estan al dia con los cambios globalizadores que demanda los procesos
organizacionales. Desde los pequefios hasta los méas altos empresarios utilizan los métodos de
contabilidad de gestion para manejar su relacion de ingresos y egresos , libro de compra y venta,
facturacion, cuentas por cobrar e inventario, entre otros; permitiendo que tales procedimientos
logren optimizar las posibles debilidades y profundizar para alcanzar una mejoria en resultados

certeros y factibles.

A tales efectos, la presente propuesta ayuda a establecer una contabilidad de gestion
que garantice la productividad dentro de los procesos organizacionaales para lograr el orden

dentro de su estructura organizativa.

Para que esta propuesta sea exitosa, es de vital importancia que la gerencia de la
empresa se involucre en la supervision de procesos y de personal, ya que se requiere la
verificacion de las funciones en lo que respecta a la contabilidad de gestion para un control de
sus procesos organizacionales. Por tanto, el objetivo fundamental de la propuesta es aplicar la
contabilidad de gestion para la optimizacion de procesos organizacionales para adecuar la
estructura de la Empresa Agroferreteria Russo, C.A, Guanare, estado Portuguesa y de esta
manera a través de procesos automatizados lograr el correcto y mas eficiente desempefio

empresarial.

Diagnostico de la unidad de analisis

A fin de establecer un diagnostico inicial sobre la unidad de analisis, se procedi6 a la

construccion de la siguiente matriz DOFA de los cuales se selecciond el cuadrante DA:

Cuadro N° 2. Matriz FODA.
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INTERNO

EXTERNO

FORTALEZAS

DEBILIDADES

1-  Personal capacitado y profesional.

2-Disposicion para aprender sobre las
nuevas tendencias de la era digital
contable.

3- Empresa relativamente joven en
cuanto a su estructura organizacional

1-Falta de delegacion de funciones y
actividades.

2-Desconocimiento sobre el uso de
Office Excel.

3- Ausencia de direccién en cuanto a
la organizacion administrativa.

OPORTUNIDADES

ESTRATEGIAS FO

ESTRATEGIAS DO

1. Buenas relaciones comerciales
con los entes privados y publicos
del municipio Guanare.

2- Convenio institucionales para la
asistencia técnica.

3-Buenas relaciones con la banca
privada

F1, + 01, 02, 03.

Organizacion eficaz del trabajo de
equipo para la distribuciéon de
tareas.

D3 ,+ O3

-Efectividad de los  procesos
organizacionales de planificacion,
organizacion, direccion y control.

AMENAZAS ESTRATEGIAS FA ESTRATEGIAS DA
1- Servicio eléctrico | F2 + Al D1, D2, D3,+Al, A2.
deficiente. -Formulacién de los métodos . . .,
2- Inflacién formales para la optimizacion de los | - Aplicar la contabilidad de gestion

3- Carencia del suministro
del combustible gasoil,
como insumo principal
para la operatividad de la
empresa.

procesos organizacionales

para la optimizacion de procesos

organizacionales.

Fuente: Camacaro y Russo (2024)




53

Objetivos de la propuesta
Objetivo General de la propuesta
Aplicar estrategias desde la contabilidad de gestion para la optimizacacion de los

procesos organizacionales Agroferreteria Russo, C.A., Guanare, estado Portuguesa.

Objetivos especificos de la propuesta
- Identificar la necesidad de estrategias contables para la optimizacion de los procesos

organizacionales de Agroferreteria Russo, C.A., Guanare, estado Portuguesa.

- Disefiar estrategias desde la contabilidad de gestion para la optimizar los procesos

organizacionales de Agroferreteria Russo, C.A., Guanare, estado Portuguesa.

- Sensibilizar al personal sobre las estrategias contables para la optimizacion de los
procesos organizacionales de la empresa Agroferreteria Russo, C.A., Guanare, estado

Portuguesa.
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Fundamentacién teodrica de la propuesta:

En toda empresa, los procedimientos contables permiten lograr los objetivos trazados, con la

finalidad de controlar y organizar las diferentes tareas que faciliten las actividades de los
distintos departamentos, siendo los procesos organizacionales indispensable en este ambito para

evitar las desviaciones de los objetivos que se persiguen en una organizacion.

Por lo tanto, Chiavenato (2000) define a la organizacién como “un sistema de actividades o
fuerzas conscientemente coordinadas de dos o mas personas”. Se convierte fundamental
mantener una organizacion en cuanto a los procesos organizacionales ya que se convierte en una
pieza clave para garantizar la eficiencia y claridad de la contabilidad de gestion. En este sentido,
todos los métodos coordinados y las medidas adoptadas en el negocio con el fin de proteger sus
activos, verificar la confiabilidad y exactitud de los datos contables, promover la eficiencia de las

operaciones y estimular la adhesion a las practicas ordenadas por la gerencia.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, la contabilidad de gestion es una herramienta
que permite a la empresa tener el conocimiento exacto de con que cuenta la empresa, crecer

financieramente y el control de las actividades organizativas.

La contabilidad de gestion viene siendo un instrumento gerencial, integral y estratégico que,
apoyado en indicadores sistematicos y objetivos, permite que la organizacion sea efectiva para

captar recursos, eficientes para transformarlos y eficaz para canalizarlo.
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APLICAR LA CONTABILIDAD DE GESTION PARA LA
OPTIMIZACION DE PROCESOS ORGANIZACIONALES DE LA
EMPRESA AGROFERRETERIA RUSSD, C.A., GUANARE,
ESTADO PORTUGUESA




Cuadro N 3

Objetivos especificos

PLAN DE ACCION A DESAROLLAR

Acciones

Descripcion de la actividad Temporalidad

recursos humanos
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Responsables

- lIdentificar desde la contabilidad
de gestion las estrategias para la
optimizacion de los procesos
organizacionales Agroferreteria
Russo, C.A., Guanare, estado
portuguesa.

Visita a las instalaciones de la
empresa Agroferreteria Russo c, a con
los empleados tantos administrativos
como de campo, para compartir
conocimientos donde se pueden
expresar y conocer las debilidades y
fortalezas en cuanto al manejo de sus
actividades laborales

Intercambio de informacion
de conocimientos entre los
trabajadores de la empresa
Agroferreteria Russo ¢, a y
los investigadores en cuanto
a la contabilidad de gestion

04 horas
06/05/24

v Humano

v" Tecnolbgico

Angeline Camacaro
Orleni Russo

- Disefiar estrategias contables de
gestion para la optimizacion de
procesos de los organizacionales
Agroferreteria Russo, C.A.,
Guanare, estado portuguesa.

Dictar un taller para la capacitacion y
conocimiento de la estrategia contable
presentado como alternativa de
optimizacion para los procesos
organizacionales de la Empresa
Agroferreteria Russo ¢, a

Presentar la importancia de
involucrar en estos tiempos
el &rea tecnologica en las
oficinas de la empresa
Agroferreteria Russo ¢, a

04 horas
13/05/24

v Humano

v" Tecnol6gico

Angeline Camacaro
Orleni Russo

- Sensibilizar al personal sobre la
importancia de las estrategias en la
contabilidad de gestion para la
optimizacion de los procesos
organizacionales Agroferreteria
Russo, C.A., Guanare, estado
portuguesa.

Compartir las opiniones sobre la
experiencia manejando un sistema
contable, donde puedan describir el
impacto que tuvieron al realizar esta
herramienta por primera vez.

Conversatorio a través de
una lluvia de ideas, donde
cada trabajador expone su
opinion donde manifiestan
su experiencia al utilizar
esta nueva herramienta.

04 horas
22/05/24

v" Humano

v' Tecnoldgico

Angeline Camacaro
Orleni Russo
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Luego de delimitar el problema objeto de investigacion, en funcion de los objetivos,
propuestas, el marco tedrico y la operacionalizacion de variables, se ejecuta un analisis critico de
la realidad dentro de la organizacion, identificando la necesidad de formacion en cuanto a la
sistematizacion y control de inventario dentro de la empresa; asi también, disefiar estrategias
gerenciales donde se puedan dictar talleres de formacion y explicar la importancia de llevar un
adecuado control de inventario. De igual manera, se sensibilizara al personal de la empresa
donde se intercambiaran ideas y conocimientos sobre el control y la sistematizacion del

inventario

En el ambito laboral, ha existido la necesidad de regular los procesos inherentes a la
vision organizacional es por ello, la suma importancia, de aplicar la contabilidad de gestion
constantenmente, y de esta manera, desde la suma de los esfuerzos, en conjunto con el talento
humano, los recursos tecnologicos, y la dinamica organizacional de hoy por hoy, intensificar con

permanencia, tecnica y lineamientos, que garantiza el logro esficaz de las metas planteadas.

Desde estos planteamientos surge, la presente propuesta denomida estrategias desde la
contabilidad de gestion para la optimizacacion de los procesos organizacionales Agroferreteria
Russo, C.A., Guanare, estado Portuguesa. A continuacion se detalla, los objetivos establecidos

para la aplicacion de nuestra propuesta.

- Identificar la necesidad de estrategias contables para la optimizacion de los procesos

organizacionales de Agroferreteria Russo, C.A., Guanare, estado Portuguesa.

Para el alcance de este objetivo, se dio un encuentro presencial con el personal
administrativo de la empresa, en el cual desde una mesa trabajo se realizo una socializacién de
saberes en cuanto al menejo de los procesos organizacionales que incurre en la empresa, en el
cual aprovechamos la opoirtunidad de sugerir y dar a conocer el office excel como estrategia de
optimizacion para sus actividades laborales, con el fin de convencer sobre las bondades

tecnologicas que nos exige la dinamica laboral actual.
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Asi mismo, se aplico un diagnostico muy especifico y dirigido al personal encargado del
area admnistrativa de la empresa, que cabe destacar que cumplen sus funciones en el control del
invitario, costo de venta, stock actualizado, facturas fiscales, cuentas por cobrar y por pagar, e
ingresos y egresos diarios. Es importante destacar que en dicho diagnostico, podran expresar, sus
conocimientos, fortalezas y debilidades, en cuanto al manejo de la herremienta Office Excel.

Luego de haber obtenido, los resultados del diagnostico utilizado, pudimos valorar y
determinar las necesidades de formacion en el area contable, y disefiar estrategias viables, que le
ayuden a solventar necesidades, en cuanto, tiempo, recursos e informacion para lograr asi la

optimizacién de los procesos contables.

AGROFERRETERIA RUSSO C.A |

U550
DIAGNOSTICO

A continuacion se realizard un diagnostico mendiente una serie de preguntas, relacionadas con sus funciones
en el area administrativa, y de esta manera conocer las debilidades y fortalezas, que ustedes poseen en los
procesos organizacionales, y asi ofrecerles herrmientas que brinden conocimiento en cuanto a sus actividades
laborales

¢ Conoce usted sobre el manejo de excel ?

¢ Que les parece la estrategia de utilizar excel
para sus procesos organizacionales ?

é Cree usted que al utilizar esta herramienta
lograria optimizar sus tareas diarias?

i Esta usted de acuerdo en recibir formacion
desde la contabilidad de gestion para la
optimizacion de los procesos organizacionales de
la empresa?
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- Disenar estrategias desde la contabilidad de gestion para la optimizar los procesos
organizacionales de Agroferreteria Russo, C.A., Guanare, estado Portuguesa

Desde la informacién obtenida del diagnostico realizado, en el objetivo numero uno de
nuestra propuesta, lograrmos crearle a la empresa, estrategias contables en diferestes hojas de
calculo en formato excel donde se encuentra de forma especificada cada actividad a elaborar.

En la primera hoja de calculo, cuenta con un localizador de un codigo unico con el cuenta
cada producto especificado, cabe sefialar que estos codigos ya estaban creados en la entidad, en
donde podemos visualizar caracteristicas como su precio unitario expresado en divisas y en

bolivares soberanos, al igual que su base imponible y el impuiesto al valor agregado.

AGROFERRETERIARUSSO CA 1

BUSCAR He-001 Herraje para poceta JOMAI

PRECIO $ $ 4,78 BASE $4,20 Credito fiscal $0,58

PRECIO BS Bs. 194,88 BASE Bs. 168,00 credito fiscal Bs. 26,88
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Luego, en la segunda hoja de calculo, se describe el resumen de invatario por producto en

stock, su precio de costo de venta, sus ganacia, su valor en divisas y en bolivares soberanos, esta

misma hoja de calculo, cuenta con un localizador automatico, ya que la empresa cuenta con mas

de 400 productos, y esto permite que las personas encargadas del inventario logren localiozar

con ma

yor rapidez su producto

Inventario de Productos

stock P-C G P-$ va $ PenBs Ivaenbs
-) Mangueras para lavamanos plasticas a4 0,75 0,3 1,05 0,14 42 6,72
| MA-003 |
EXISTENC
CODIGOD PRODUCTO A c-P J——— P-EN$ IVA$S P-Bs
He-001 Herraje para poceta JOMAI 12 5 3.00(5% 1,20 | % 420| % 058 168,00 76,88
He-D0D2 Herraje completo PLASTGRIFOS 10 $ 448|535 179|535 6275 087 250,88 4014
Ma-003 Mangueras para lavamanos plasticas B4 5 075|% 0305 105|% 014 42,00 6,72
Ca-004 Canillas flexible de aluminio [ 5 0505 0205 070|% 010 28,00 448
Go-005 Gomas para tanque de pocetas grande 29 § 050|5 020|5 0O70(S 0,10 28,00 448
Go-006 Gomas para tanque de pocetas pequeiia 27 §$ 900|5 360|5 1260(5 1.74 504,00 80,64
Ch-007 Chapaleta de goma con cadena ( Sapito) 7 $ 500|S 200(5 700|S 097 280,00 44 80
LI-008 Llave para ducha individual BRASS SHOWER VALVE FERM 5 § - 3 - 5 - 5 - 0,00 0,00
LI-009 Llave para ducha individual pomo acrilico 13 $ 1225|% 4905 17.15| % 237 686,00 109,76
LI-010 Liave p/l individual de %" pomo acrilico deluxe FERMETAL q % 525|% 210|% 7.35(% 101 294,00 47,04
LI-011 Llave plindividual de *:" pomo cruceta FERMETAL 8 % 525|% 210 | % 735 % 101 294,00 47,04
L0112 Llave pil individual de *:" manilla Neru FERMETAL 10 $ 525|% 210 | % 7.35(% 101 294,00 47,04
LI-013 Llave pil doble BAR FAUCET FERMETAL [ $ BOO|S 3205 11.20|% 1,54 448,00 71,68
Gro014 CTIETIS para avamanos &~ Wania ywmg Cartcna 3 $1736|5 694]s 2430]s 335 972,16| 155585
Re- 015 Regadera plastica cromada con brazo y roseta 5 s 450|(5% 1,80 |5 630(% 087 252,00 40,32
Re-016 Regadera plastica SPLACA 10 § 273|5 109|5 382[S 053 152,88 24 46
R-017 Regadera plastica ECO/4™ 22 § 295(S% 1185 413(5 057 165,20| 26,43
Re-018 Rejillas de desagile metalizado 2™ 17 $ 443|% 177|S5 6205 086 248,08 30,69
Re-019 Rejillas de desagile metalizado 37 17 $ 400|5 160|5 560(% 077 224,00 35,84
De-020 Desagile para fregadero BASKET STRAINER 16 s 20058 0B0|% 2.80| % 039 112,00 17,92
De-021 Desagiie de fregadero CATERPILLAR 36 § 250(% 1,00 (S 350|S 048 140,00 2240
De-022 Desagiie para lavamanos 1 ¥4 SPLACA 12 5 - 5 - 5 - 5 - 0,00 0,00
L Ne-n23 Desaque para lavamano plastico GRIVEN 10 4 1n3ls na1ls 14418 n2n 57 AR Q23
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En la tercera, hoja de calculo, tenemos el control de inventario alli pueden especificar de
forma inmendiata y eficaz todos los productos en existencia, y generar una carga o una salida de
ella, la cual podran buscar de manera sistematica con su codigo, para una entrada y una salida,
que se sumara o restara de forma inmediata en las demas plantillas, y en el caso de un nuevop

prodcto que no existia en la empresa, lo podran agregar facilemente con un nuevo codigo.

| Inventario de Productos

RUSS0

BUSCAR ,O

COSTO STOCK

2

Herraje completo PLASTGRIFOS 448 10

EXISTENCIA

PRODUCTO [ Costo STOQY ENTRADAPS Fecha[f] SALIDAE Fecha
1  |Herraje para poceta JOMAI $ 300 12 6 5/5/2024 0 0/1/1300
2 Herraje completo PLASTGRIFOS % 448 10 5 6/5/2024 1] 0/1/1900
3  |Mangueras para lavamanos plasticas 3 075| B4 10 7/5/2024 9 5/4/2023
4 Canillas flexible de aluminio § 050 6 20 8/5/2024 2 6/4/2024
5  |Gomas paratanque de pocetas grande $ 050 29 8 9/5/2024 3 10/4/2024
6 |Gomas para tanque de pocetas pequefia § 00| 27 5 5/5/2024 0 5/4/2024
7  |Chapaleta de goma con cadena (Sapito) 5 1,000 7 10 5/5/2024 10 10/5/2024
8 Llave para ducha individual BRASS SHOWER VALVE FERMETAL § 0,50 5 [ 5/5/2024 0 0/1/1900
9 Llave para ducha individual pomo acrilico % 12,25| 13 4 5/5/2024 0 0/1/1900
10 Llave p/l individual de 2" pomo acrilico deluxe FERMETAL H 5,25 ] 3 5/5/2024 5 6/5/2024
11 Llave pil individual de 2" pomo cruceta FERMETAL 5 5,25 B 0 10/5/2024 4 B/5/2024
47  |Llave pllindividual de ¥%:" manilla Neru FERMETAL B 525| 10 0 5/5/2024 3 9/5/2024
13  |Llave pil doble BAR FAUCET FERMETAL % 800 6 2 5/5/2024 3 10/5/2024
14 Griferiag para lavamanos 4" Manilla Wing cartucho ceramico FERMETAL (] 17,36 g 5/5/2024 1] 1]
15 Regadera plastica cromada con brazo y roseta § 4,50 3 6/5/2024 0 0
16 |Regadera plastica SPLACA 3 2,73| 10 4 5/5/2024 0 0
47 | Regadera plistica ECOM4 5 295| 22 10 5/5/2024 0 0
4§  |Rejillas de desagile metalizado 2" (] 443 17 30 4/5/2024 0 0
19 |Rejillas de desagile metalizado 3™ $  a400| 17 47 5/5/2024 0 0




ENTRADA

SALIDA
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CODI@ Producto +| ENTRADA . |COSTO , |FECHA, CODIGC y|Producto +| SALID/, |COSTO, |FECHA|,
1|Herraje para poceta JOMAI 6 5/52024 1|Herraje para poceta JOMAI
2(Herraje completo PLASTGRIFOS 5 652024 2(Herraje completo PLASTGRIFOS
3{Mangueras para lavamanos plasticas 10 7502024 3{Mangueras para lavamanos plasticas 9 542023
4]Canilas flexible de aluminio 20 aloi2024 4]Canilas flexible de aluminio 2 Gi4i2024
5|Gomas para tanque de pocetas grande & Q572024 5|Gomas para tanque de pocetas grande 3 101412024
6| Gomas para tanque de pocetas pequeda 5 2| Gi52024 6| Gomas para tanque de pocetas pequeria Si42024
7|Chapaleta de goma con cadena (Sapio) 10 1| 552024 7|Chapaleta de goma con cadena (Sapita) 10 10/5/2024
8|Llave para ducha individual BRASS SHOWER VALVE FER ] 05 552024 8|Llave para ducha individual BRASS SHOWER VALVE FERMETAL
9| Llave para ducha individual pomo acriico 4 5/52024 9| Llave para ducha individual pomo acriico
10|Liave p/lindividual de ¥<" pomo acriico deluxe FERMETA 3 5/52024 10|Lkave p/lindividual de & pomo acrilco deluxe FERMETAL 5 652024
11|Llave pil individual de 2" poma cruceta FERMETAL 0 10/5/2024 11|Llave pil individual de Y2 pomo cruceta FERMETAL 4 852024
12(Llave p/l individual de ¥ manila Neru FERMETAL 0 5/52024 12(Llave p/l individual de Y2 manila Neru FERMETAL 3 Q572024
13|Llave p/l doble BAR FAUCET FERMETAL 2 B/5i2024 13|Llave p/l doble BAR FAUCET FERMETAL 3 1052024
14|Griferias para lavamanos 4° Manila Wing cartucho ceram 9 5/52024 14|Griferias para lavamanos 4" Manila Wing cartucho ceramico FERMETAL
15|Regadera plastica cromada con brazo y roseta 3 10| 6/52024 15|Regadera piastica cromada con brazo y roseta
16|Regadera plastica SPLACA 4 5| S52024 16|Regadera piastica SPLACA
17| Regadera plastica ECO/4™ 10 23| S52024 17| Regadera plastica ECO/4™
18|Rejilas de desagie metalizado 27 k] 452024 18|Rejilas de desagle metalizado 2
19(Rejilas de desagie metalizado 37 4 5/52024 19(Rejilas de desagle metalizado 3~
20|Desage para fregadero BASKET STRANER 6 5/52024 20|Desage para freqadero BASKET STRANER
21|Desagle de fregadero CATERPLLAR 1] 5/52024 21|Desage de freqadero CATERPILLAR
22|Desage para lavamanos 1 % SPLACA 1] 52024 22|Desagle para lavamanos 1 % SPLACA
23| Desague para lavamano plastico GRIVEN 4 20502024 23|Desague para lavamano plastico GRIVEN
24|Griferias para lavamanos & Manila Wing cartucho ceram 2 5/52024 24|Griferias para lavamanos 4° Manila Wing cartucho ceramico FERMETAL
25| Monomando ducha para empotrar cromo DOMOSA 1 5/52024 25|Monomando ducha para empotrar cromo DOMOSA ‘
26|Griferia fregadero 8° cuello cisne manila curve satinada 1] 1152024 26|Griferia fregadero 8 cuelo cisne manila curve satinada cartucho ceramico FERMETAL
27|Griferia para fregadero monomando TAI PICO SEVEN BEL 1] 5/52024 27|Griferia para fregadero monomando TAIPICO SEVEN BELT-G ‘
28| Griferia Monomando Pico de 10° KITCHEN DECK FAUCET i} 28|Griferia Monomando Pico de 10° KITCHEN DECK FAUCET FERMETAL
29| Sifon plastico corrugado fregadero 1 1/25AC0 1] 29| Sifon plastico corrugado fregadero 1 1/25AC0
30| Cerradura Embutir pequena Gancho 30 DVC NK CISA 1] 30| Cerradura Embutir pequenia Gancho 30 DVC NK CISA
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Despues de ello, pasamos a la siguiente hoja que es la de los ingresos y egresos, donde
podran tener informacion precisa, constante e inmediata de lo que cuenta en disponible en su caja
chica, especificando la fecha, descripcion y valor del movimiento o transaccion realizada.

Finalizamos con la ultima hoja de calculo, que la titulamos como cuentas por cobrar y por
pagar, en esta hoja de caldulo obtendran de forma de detalla y cronologicamente las deudas,
obligaciones y creditos que tenga por pagar y cobrar a la empresa, y asi poder tener un

seguimiento de los plazos establecidos para la pronta cancelacion de las cuentas.

CUENTAS POR COBRAR Y PAGAR

Fecha  Cliente Discripcion Manto § Fecha  Discripcion Monto §
8/6/2022 Fran Laminas ~ Caje de Remache 5,30 10/5/2024 TODO TRACTOR CA 540000

1162022 Amiga Giovanni  pegos y cal
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- Sensibilizar al personal sobre las estrategias contables para la optimizacién de los
procesos organizacionales Agroferreteria Russo, C.A., Guanare, estado Portuguesa.

Despues de haber realizado la capacitacion sobre el manejo de la hoja de calculo en
formato excel sobre las actividades que realiza la empresa, pasamos a hacer una charla de
formacion en materia de gestion contable, para crear conciencia , y aliniarlos a la realidad
laboral en concordancia a las bondades que ofrece la tecnologia y sus facilidades, asi mismo se
insto en la importancia de formarse constantemente, dado que estos procesos involucra
actulizacion permanente. Logrando asi una respuesta favorable y de mucha satisfaccion de parte
al personal, en cuanto a la palicacion de estrategias desde la contabilidad de gestion para la

optimizacacion de los procesos organizacionales Agroferreteria Russo, C.A., Guanare, estado

Portuguesa.

[
Aplicar estrategias desde la Il
contabilidad de gestion para la
optimizacion de los procesos '
organizacionales Agroferreteria
Russo, C.A, Guanare, estado
Portuguesa



¢QUE ASPIRAMOS A
TRAVES DE ESTA
PROPUESTA?

. Identificar desde la contabilidad de gestion las
necesidades de la empresa y dar una solucion
efeciente que garantice resolver y fortalecer sus
debilidades

. Disefar una herramienta, que a través de una
capacitacion al personal, se logren optimizar sus
actividades

. Sensibilizar al personal sobre la contabilidad de

gestion y sus benéficos hacia la empresa

Finalidad de la
propuesta

Es brindarle a ustedes como empresa, una
herramienta de trabajo que les ayude a
optimizar sus tarea de forma rapida y FSA8
eficiente para asi reducir los inconvenientes

como perdida de informacion, retraso en
las actividades, descontrol de su inventario §
y caja chica, como también de mantener a
la empresa actualizados en los nuevos |
recursos tecnologicos y lograr estar al dia |
en el mercado con precios actualizados '




LA CONTABILIDA DE GESTION

Es el andlisis e interpretacion de ko

0 ] informacion de la contabilidad
financiera

Se refiere o la coordinacién de
actividodes de trabajo, de
modo que se realicen de
manera eficiente y eficaz

02

Proporciona métodos y
herramientas para gue
puedan ser aplicadas en la
EMmpresa

03

04

05

06
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Sa convierte imprescindible an toda
organizocian gque deseq estoblecerse
en el mercada ¥ escalar o medida que
5@ prasentan nuevas oportunidades de
negacio.

Planear, organizar, integrar,
direccionar y controlar los
recursos

Facilita la toma de
decisiones por la
gerencia

OFFICE EXCEL COMO HERRAMIENTA DE
TRABAJO

Lleva un registro contable, se
alimenta de datos suministrados
manualmente, para luega dar los
cilculos deseados

0]

02 s facil de instruir y manejar, no
s requiere gran experiencia

ES un farmato confiable, y
te permite arganizar todo
lo necesaria de manera
eficiente.

03

04

0

Dptimiza y simplifica el tiempao de
trabajo,

Ayuda a mantener, organizary
equilibrar cuentas financieras y
de inventario complejas.

Garantiza el control del
manejo de caja chica
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ACTUALIZACION TECNOLOGICA DENTRO DE SUS PROCESOS

IMPORTANCIA DE QUE LAS EMPRESAS SE MANTENGAEN
ORGANIAZCIONALES l

Brinda lo posibilidad de gestionar ) o

grandes cantidodes de datos y Mantiene el arden financiero de lo
0 métricas objetivas para  tomar 04 Empresa

mejores decisiones

Los empleados de alto nivel tienen

Ofrece una estructura interna
02 usudisposil:if:ntuduh 0

; s . mas eficiente
informacian necesaria para
evaluar situaciones concretas

0 Mejora la comunicacian 0 Ofrece mayor
con clientes, seguridad de los datos

Todo el mundo necesita un poco de inspiracion m
de vez en cuando, especialmente en el entorno
profesional. Tu trabajo como lider es motivara  f{|/55(
los miembros de tu equipo a través de acciones

y frases que los empoderen.
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LEYENDA SUMINISTRO DE DATOS EN
EXCEL NTRADA

bl Y Ve

0] I
m‘"" « LWEAR, TUD, B
03 { B o oot /A ’ ' Ao
« R e LT : LA

Paralos tablas entroda y salidalos casillos entrada, costoy
fecha para colocar la nueva informacion que va
actualizar de forma automdtica ala Tabal existenciay la
sequnda hoja de calculo llamada Inventario

02 i e -
En elboton "Délar” Podrdn
botén  "seleccionar todo® e

agregar el valor del dolar de 0 4
referencia del dia BCV. (EL VALOR : 5
Y — .~ Ingresaran en la barra buscar el

REFERENCIAR ES UN EJEMPLO) ] numero del producto, para luego
‘ . obtener el producto deseado en

D¢ . primera  fila y ogegar o
- - ' informacién
[Acoan | | caneer | !

En cada hojo encontraran
una opcion de bisqueda,
donde  ingresaran el
codigo de producto para
saber la informacion  que
necesita.

Presionando el icono filtro en la
cosilla codigo, se mostraran en
forma de lista los nlmeros Gnico
de cada producto presionaran el
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LEYENDA SUMINISTRO DE DATOS EN
~ EXCEL

ke
0 5 WA TS Sl g
0 6 ek (OAWNOMERE L A0 CENPRA [ BOTLLOAES |
Gl T LTI INENETAE #l
WD AR L 3N L) i
X L S0 RMAWAAI) A0S 2 "
Bl N B Bl iNar A
Agui ze muestran los totales en
coja tanto en divisas v en bg, Se
fumn y resban los resultodos de
forma automdtica de lo que en el Ll o inrk e 2
dics,
En esta tabla solo deben suministrar lo infarmacian de ko
vinto y egrese su fecho, descripeidn, valor en § oen bsy
- poadran yerlo deforma detollo en coda descripeian

LEYENDA SUMINISTRO DE DATOS EN ‘
EXCEL

07  cosmonancs IGGEHASN

AU550
PEAT Fre Ly Lopdeimche % VAN TOOTRCTORCA | S4M suministraran la

TR A o ey informacién que

se requiere en
cada casilla
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CAPITULO V

APLICACION Y ANALISIS DEL IMPACTO DE LA PROPUESTA

Relatoria de la Ejecucion de la Propuesta
La propuesta sugerida de valorar la implementacion de la contabilidad de gestién para la

optimizacién de procesos organizacionales en la empresa Agroferreteria Russo, C.A., ubicada en
Guanare, Estado Portuguesa, dio origen a partir de un acercamiento presencial en las
instalaciones de la empresa, cont6 con la participacién de dos (02) trabajadores pertenecientes al

area administrativa y contable de dicha organizacion.

De esta manera, para el dia 06/05/2024 se realizo la primera visita a la empresa donde
se procedio a establecer un intercambio de informacion sobre el manejo de sus actividades, y las
herramientas en la cuales se apoyaban, la cuales nos permitieron abordar la capacitacion del
personal de la misma y se ejecutaron conversaciones socializadas con los empleados, respecto a
los procesos organizacionales que se llevan a cabo alli y especificamente los investigadores se
enfocaron en conocer la estrutura organizativa de la institucion e interectuar con el personal
sobre el manejo de sus actividades administrativas — contables, que estaban utilizando en dicha
organizacion, atendiendo diferentes medidas que permitieron abordar los diferentes tipos de
estrategias a ser aplicadas como el trabajo de equipo, la distribucion de tareas administrativas, asi

como también, la toma de decisiones,

Para finalizar con la visita se realizo un diagnostico donde se evaluaron las carencias y
conocimientos con el cual contaba el personal de la empresa, permitiendonos, evaluar y disefiar
una herramienta favorable para ellos desde sus necesidades y destrezas, para que a través de la

msima lograr conseguir la optimizacion de sus procesos organizacionales.

Aunado a esto, como segundo encuentro el dia 15/05/2024 se aplico el taller de
manejo de la plantilla en excel donde se especifican las funciones administrativas y contables del
departamento, especificamente a los miembros que intervienen en la organizacion,
evidenciandose a través de esta herramienta la informacion dispuesta para el analisis de los

errores mas importantes tratados en este proyecto de investigacion.
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Posteriormente, como tercero y ultimo encuentro el dia 23/05/2024 con el propdsito de
consolidar y culminar la aplicacién de nuestra propuesta dirigida a la empresa Agroferreteria
Russo C,A. se ejecutaron actividades de formacion donde de una manera precisa se brindaron
conocimiento acerca de la contabilidad de gestion como estrategia para mejorar los procesos
organizacionales de su empresa. En este mismo orden de ideas, se abordaron y socializaron
puntos importantes, como la importancia de la contabilidad de gestion en esta nueva era de la
contabilidad digital. Como parte de estas estrategias, se consideré como factor sustancial la
planificacion, organizacién, direccion, ejucucion y control ya que es fundamental aplicarlas

dentro de cualquier organizacion.

Por su parte, se logré sensibilizar al personal mediante una charla donde se abordd la
importancia de aplicar una contabilidad de gestion para los procesos organizacionales de la
empresa. Para ello, se desarrollé una socializacion de saberes, sobre la contabilidad de gestion y
sus beneficios, a los trabajadores de la empresa con la oportunidad de realizar preguntas y
compartirlas en conjunto. Donde se pudo lograr tener un nivel de conocimientos en cuanto a
materia de contable y administrativa, todo esto con la finalidad de dar a conocer el significado de

valorar las estrategias como oportunidad de crecimiento empresarial.

Estas estrategias impartidas de manera presencial, tuvieron como objetivo que el
personal administrativo, adopte las diversas herramientas para optimizar los procesos
organizacionales dentro de la empresa, ya que es la base fundamental para la sostenibilidad y
sustentabilidad del organismo en estudio. Asimismo, se aplicdé el instrumento pertinente al
trabajo de investigacion a fin de precisar la importancia de valorar la implementaciéon de la
contabilidad de gestion para la optimizacién de procesos organizacionales en la empresa

Agroferreteria Russo, ubicada en Guanare, Estado Portuguesa.

Cabe destacar, que el desarrollo del tema cumplié de una manera muy significativa
con los objetivos planteados, logrando aclarar dudas entre los empleados participantes, por lo
que se identifico en cada uno de ellos la satisfaccién de haber participado; lo anteriormente
descrito afirma que, la presente propuesta permitié cumplir de manera exitosa cada uno de los

propdsitos establecidos y asi, consolidar tanto para el personal administrativo de la empresa
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como para nosotros como investigadores responsables directos una experiencia formativa muy

productiva alineada a la realidad que se vive hoy por hoy a nivel organizacional.
Cronograma de actividades

Cuadro N° 12

VISITA DEL
DEPARTAMENTO,
CONOCERY

SOCIALIZAR SOBRE EL X
AREA Y REALIZAR
DIAGNOSTICO

TALLER DE
CAPACITACION DE LA X
PLANTILLA EN EXCEL

SOCIALIZACION Y
DEBATES DE
CONOCIMIENTOS DEL

PERSONAL X
CAPACITADO Y EL
CAPACITADOR

Fuente: Camacaro y Russo (2024)
Impacto de la Propuesta

La aplicacion de valorar la implementacion de la contabilidad de gestion para la
optimizacion de procesos organizacionales, genera un impacto positivo en la estructura
organizativa de su empresa, ya que permite minimizar el tiempo haciendo mas eficiente y eficaz
su trabajo, y a su vez progresivamente influye en diferentes areas como el funcionamiento

laboral de la empresa, en su economia, orden y los impulsa a estar actualizados en el area digital.

Desde esta perspectiva, contar con los instrumentos administrativos acorde a sus

necesidades, permitird a la empresa Agroferreteria Russo c.a una mejor, mas facil y correcta
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gestion administrativa y operacional. Este apartado corresponde al analisis de resultados
obtenidos a través del diagnostico primario a dos (02) personas que laboran la empresa
Agroferreteria Russo c, a.

Con el disefio de estas estrategias se logra la optimizacion de procesos
organizacionales a través de la contabilidad de gestion en dicha organizacion, obteniendo los
siguientes resultados, contentivos en el instrumento aplicado, siendo éste un cuestionario escala
Likert para evaluar porcentualmente la consideracion de cada uno de ellos. Es de suma
importancia hacer mencion que todas las debilidades que fueron identificadas dentro de la

empresa Agroferreteria Russo c,a se convirtieron en fortaleza.



1- La informacién contable con la que se contd permiti6 que se
cumplieran los procesos organizacionales con efectividad.

Alternativa frecuencia % ‘
Totalmente de acuerdo 1 50,00
De acuerdo 1 50,00

En Desacuerdo
Totalmente desacuerdo

2 100%

Fuente: Camacaro y Russo (2024)
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Como puede observarse, el 50% de las personas encuestadas manifestaron estar
totalmente de acuerdo con respecto a la pregunta: “La informacion contable con la que se contd
permitiéo que se cumplieran los procesos organizacionales con efectividad.”, mientras que el 50%

manifest6 estar de acuerdo.

2- El sistema administrativo empleado le ofrecié un rendimiento
a su gestion contable.

Alternativa frecuencia %
Totalmente de acuerdo 2 100,00
De acuerdo

En Desacuerdo
Totalmente desacuerdo
Total 2 100%

Fuente: Camacaro y Russo (2024)
GRAFICAN° 2

2- El sistema administrativo empleado le ofrecio
un rendimiento a su gestion contable
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El 100% de los encuestados manifestd estar totalmente de acuerdo en relacion a al
rendimiento que el sistema administrativo aplicado, le brindo a su gestion contable, haciendo que
sus actividades diarias fueron optimizadas en su totalidad.

3- El personal que se encuentraen el &rea contable le garantizo
una gestién productiva.

Alternativa frecuencia % ‘
Totalmente de acuerdo 1 50,00
De acuerdo 1 50,00

En Desacuerdo
Totalmente desacuerdo
Total 2 100%,

Fuente: Camacaro y Russo (2024)
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Segun los datos recogidos, pudo constatarse que el 50% de los encuestados esta
totalmente de acuerdo y el otro 50% esta de acuerdo, en que segln las actividades ejecutadas le
brindo en su &rea de trabajo una gestién productiva y pueden valorarlo como una herramienta

que les ayudara a obtener el logro de los objetivos exitosamente.

4- Segun las actividades ejecutadas se demostré que latomade
decisiones como fusién administrativa pe rmitio el logro, de los
objetivos exitosamente.

Alternativa frecuencia %
Totalmente de acuerdo 1 50,00
De acuerdo 1 50,00

En Desacuerdo
Totalmente desacuerdo
Total 2 100%

Fuente: Camacaro y Russo (2024)
GRAFICAN° 4
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Segun los datos recogidos, pudo constatarse que el 50% de los encuestados esta de
acuerdo en que segun las actividades ejecutadas se demostré que la toma de decisiones como
funcién administrativa, garantiza el logro de los objetivos; en contraste con el 50% que estuvo

totalmente de acuerdo.

5- Las estrategias planteadas pe rmitieron enfrentar los riesgos
para optimizar el funcionamiento de laempresa.

Alternativa frecuencia %
Totalmente de acuerdo 2 100,00
De acuerdo

En Desacuerdo

Totalmente desacuerdo

Total 2 100%

Fuente: Camacaro y Russo (2024)

GRAFICAN° 5
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Se puede observar a través de los datos que el 100% de la muestra estuvo totalmente
de acuerdo en que la empresa debe contar con estrategias que permitan enfrentar los riesgos

administrativos y contables para optimizar el funcionamiento de la empresa

6- Existio una buena comunicacion organizacional entre el
personal de laempresa.

Alternativa frecuencia % ‘
Totalmente de acuerdo 1 50,00
De acuerdo 1 50,00

En Desacuerdo
Totalmente desacuerdo
Total 2 100%

Fuente: Camacaro y Russo (2024)
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Al ser interrogados acerca de si existio una buena comunicacion organizacional en los
procesos organizacionales entre el personal de la empresa, el 50% de los encuestados manifestd

estar totalmente de acuerdo, mientras un 50% estuvo de acuerdo.

7- Utilizo la empresa una planeacién contable parael
compromiso contable requerido

Alternativa frecuencia %
Totalmente de acuerdo 1 50,00
De acuerdo 1 50,00

En Desacuerdo
Totalmente desacuerdo
Total 2 100%

Fuente: Camacaro y Russo (2024)
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Los datos recogidos entre la poblacion de estudio al ser interrogada acerca de si utilizo
los formatos presentados como planeacion contable fueron oportunos para el compromiso
contable requerido, arrojé que el 50% estuvo totalmente de acuerdo, mientras que el 50% estuvo
de acuerdo

8- La organizacién aplicada pe rmitié ade cuar la optimizacion
de los procesos administrativo.

Alternativa frecuencia %
Totalmente de acuerdo 1 50,00
De acuerdo 1 50,00

En Desacuerdo
Totalmente desacuerdo
Total 2 100%,

Fuente: Camacaro y Russo (2024)
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Al ser consultados acerca del cumplimiento de las expectativas en cuanto a las
organizacion aplicada, el 50% de la muestra estuvo de acuerdo, mientras un 50% estuvo

totalmente de acuerdo.

9- Existi6 un plan de control para mejorar los procesos
organizacionales.

Alternativa frecuencia %
Totalmente de acuerdo 1 50,00
De acuerdo 1 50,00

En Desacuerdo
Totalmente desacuerdo
Total 2 100%

Fuente: Camacaro y Russo (2024)

GRAFICAN°9
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Los datos estudiados arrojaron que el 50% de los encuestados estuvieron totalmente de
acuerdo en que el plan de control aplicada garantizo mejorar los procesos organizacionales con
efectividad. Un 50% estuvo por su parte de acuerdo.

10- Los procesos organizacionales contribuyeron al logro de los
objetivos desde el punto de vista contable y financiero.

Alternativa frecuencia %
Totalmente de acuerdo 1 50,00
De acuerdo 1 50,00

En Desacuerdo
Totalmente desacuerdo
Total 2 100%

Fuente: Camacaro y Russo (2024)
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Los datos recogidos demuestran que del 100% de la muestra, al ser consultado sobre si
los procesos organizacionales contribuyeron al logro de los objetivos de la empresa; el 50%

manifestd estar de acuerdo, mientras que un 50% estéa totalmente de acuerdo.

Con las respuestas suministradas por parte de los encuestados, nos permite hacer una
reflexion coherente y pertinente donde sin duda alguna el valorar la implementacion de la
contabilidad de gestion para la optimizacién de procesos organizacionales en la empresa
Agroferreteria  Russo, C.A., Guanare, estado portuguesa, sumara significativamente al

cumplimiento efectivo de los objetivos planteados por dicha empresa.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Una vez concluido el diagndstico efectuado en la empresa Agroferreteria Russo C.A. Guanare
estado portuguesa, se logré analizar la ausencia de un control en su gestion contable, a lo largo
del tiempo, ha propiciado un deficiente manejo en cuanto los procedimientos contables y
administrativos de la misma, afectando directamente los resultados de la entidad.

Aunado a esto, se disefiaron procesos organizativos aplicando estrategias relacionadas a la
contabilidad de gestion, en donde permiten llevar de forma directa y organizada el monitoreo de
actividades de las areas que forman parte de la empresa. De tal manera que, a través de la
basqueda de informacion se identifico que la misma no cuenta con una sistematizacion y
planificacion de actividades, como una proyeccién o evaluacion dentro de sus procesos contables

que favorezca al 6ptimo funcionamiento de la organizacion.

Por lo tanto, durante el desarrollo de la investigacion, se aplicaron estrategias en los procesos
organizacionales que contribuyeron a definir elementos pertinentes para lograr considerar la
valoracion de la contabilidad de gestion para la optimizacion de los procesos organizacionales de
la empresa Agroferreteria Russo C.A asistiendo con ello, la posibilidad de precisar medios
efectivos en cuanto a la disposicién del trabajo aplicado, con la finalidad de fortalecer el

desempefio de la empresa.

De alli que, al aplicar estrategias para la contabilidad de gestién de acuerdo al desarrollo de
las actividades, generaron un impacto efectivo en cuanto a los procesos organizacionales, dado
que generd beneficios de manera directa e indirecta al personal adscrito a la empresa
Agroferreteria Russo C.A por lo que contribuyé al reconocimiento efectivo sobre los procesos
organizacionales, los cuales comprenden la importancia de su aplicacién, siendo estos un factor

considerable al destacar la finalidad del estudio.
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Recomendaciones

En atencion a los datos proporcionados en la conclusién, resultados y aplicacion de la
contabilidad de gestion, se plantean las siguientes recomendaciones:

— Tomar en cuenta esta investigacion para ser aplicada no solo a esta empresa, sino también a
todas aquellas que deseen hacer uso de ella, con la finalidad de mantener una adecuada
contabilidad de gestion.

— Con la aplicacion de esta propuesta, la empresa podré estar informada acerca de sus recursos,
permitiéndole al mismo tiempo, planificar sus necesidades para la ejecucién de sus tareas y
objetivos logrados en la empresa Agroferreteria Russo C.A.

— Realizar evaluaciones que se ajusten a las necesidades de valorar la importancia de darle
continuidad a los procesos organizacionales, segun las actividades que se programaron
durante la capacitacion, de manera que, se incremente la eficacia de la contabilidad de
gestion.

— Generar procedimientos contables correspondientes a la optimizacion de los procesos
organizacionales, es decir, replanificar los medios de la organizacién que fomenten la
direccion y control efectivo en la aplicacion de los procesos organizativos para dar solucion a

problemas sobre el manejo de la contabilidad de gestion.
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ANEXO A: CUESTIONARIO MODALIDAD ESCALA LIKERT

ANEXOS

Objetivo General: Valorar la implementacion de la contabilidad de gestién para la
optimizacion de procesos organizacionales en la empresa Agroferreteria Russo, C.A.,

Cuestionario Modalidad Escala Likert

Guanare, estado portuguesa.

OPCIONES DE RESPUESTA

Totalmente de | De acuerdo

En

acuerdo desacuerdo

Totalmente en
desacuerdo

TA DA

ED

T.D

[tems

Afirmacién

TA

DA | ED

T.D

La informacion contable con la que se
contd permitié que se cumplieran los
procesos organizacionales con
efectividad.

El sistema administrativo empleado le
ofrecid un rendimiento a su gestion
contable.

El personal que se encuentra en el area
contable le garantizo una gestion
productiva.

Segun las actividades ejecutadas se
demostrd que la toma de decisiones
como fusién administrativa permitio el
logro, de los objetivos exitosamente.

Las estrategias planteadas permitieron
enfrentar los riesgos para optimizar el
funcionamiento de la empresa.

Existi6 una buena comunicacién
organizacional entre el personal de la
empresa.

Utilizo la empresa una planeacién
contable para el compromiso contable
requerido

La organizacion aplicada permiti6
adecuar la optimizacion de los
procesos administrativo.

Existié un plan de control para mejorar
los procesos organizacionales

10

Los procesos organizacionales
contribuyeron a logro de los objetivos
desde el punto contable y financiero.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”

"L VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
l\ PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
T“ GUANARE - ESTADO PORTUGUESA

La Universidad que Siembra

ACTA DE VALIDACION

Yo, b‘PaHa ()a()l-{(_ hﬂomflo ' titular de la Cédula de
ldenudad N° lé 072. 4 ? ¢/. _, por medio de la presente hago constar que
he leido y evaluado el instrumento de recoleccién de datos (Cuestionario Modalidad
Escala Likert), correspondiente al Trabajo de Aplicacion: “La contabilidad de gestién
para la optimizacién de procesos organizacionales en la empresa Agroferreteria
Russo, c.a., Guanare, estado Portuguesa”, de las estudiantes: Russo Rojas Orleni
Paola, Titular de la Cedula de identidad N° 28.200.367 y Camacaro Boza Angeline
Jhoxara, Titular de la Cedula de identidad N° 27.464.432; para optar al Titulo de
Licenciadas en Contaduria Piblica, el cual APRUEBO en calidad de VALIDADOR .

En Guanare, a los 30 dias del mes de Mayo del 2024.-

Firma del Experto:

CI. N / é 0’72 /U
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Cuadro de Validacion para el Cuestionario
Datos del Experto

Nombre v Apellido: Wia. Gabriela Moreno

Cedula de Identidad W=: 16.072.674

Profesion: Lic. Contaduria Publica
Fecha de 1a Validzeion: 01-06-24

ITEMS | PERTINENCIA | COHERENCIA | CLARIDAD RECOMENDACION
SI [ N0 | SI [ N0 | SI | NO | ACEFTAR | MODIFICAR | ELIMINAR

1 X X X

z X b X

3 X X X

4 X X X

5 X b X

§ X X X

T X X X

5 X X X

[ X X X

10 X X X
OBSERVACIONES:

Al
FIEMAY HUELLA: ﬁéf -k -{
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA"

VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA

L'Ll'_— PROGRAMA CIENCIAS SOCTALES Y
1L

ECONOMICAS
-T| GUANARE - ESTADO PORTUGUESA

La Universidad que Siembra

ACTADE VALIDACION

Yo, Femando A Prado M titular de 1a Cedula de Identidad N° V-16644824. por

medio de la presente hago constar que he leido v evaluado el imstrumento de
recoleccion de datos (Cuestionario Modalidad Escala Likert), correspondiente al

Trabajo de Aplicacion: “La contabilidad de gestion para la optimizacion de

procesos organizacionales en la empresa Agroferreteria Russo, c.a., Guanare,
estado Portuguesa”™, de las estudiantes: Russo Rojas Orlen Pacla, Titular de la
Cedula de 1dentidad N° 28.200.367 y Camacaro Boza Angeline Jhoxara, Titular de la
Cedula de 1dentidad N 27 464 432; para optar al Titulo de Licenciadas en Contaduria
Piblica, el cual APRUEBO en calidad de VALIDADOR .

En Guanare, a los 30 dias del mes de Mayo del 2024.-

Firma del Experto; a
CLN°: V-16644824
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Cuadro de Validacion para el Cuestionario
Datos del Experto

Nombre v Apellido: Fernando Alexander Prado Marabay

Cedula de Identidad N°: V-16644524

Profesion: Contador Publico. MSc. En Administracion. Mencion Gerencia General
Fecha de 1a Validacion: 01-06-2024

ITEMS | FERTINENCIA | COHERENCIA | CLARIDAD RECOMENDACION
51 | NO | SI | MO | 81 | NO | ACEPTAR | MODIFICAR | ELIMINAR
1 X X X X
X X X X
3 X X X X
r X X X X
X X X X
; X X X X
X X X X
B X X X X
g X X X X
10 X X X X
OBSERVACIONES:

—

FIRMAY HUELLA: -
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“EZEQUIEL ZAMORA"

VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA

IIIL._ PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

GUANARE - ESTADO PORTUGUESA

La Universidad que Siembra
ACTADE VALIDACION

Yo, Ciria Landaeta, titular de la Cédula de Identidad N® V-11401393, por medio de
la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
(Cuestionario Modalidad Escala Likert), correspondiente al Trabajo de Aplicacion:
“La contabilidad de gestion para la optimizacion de procesos organizacionales en
la empresa Agroferreteria Russo, C.A., Guanare, estado Portuguesa”, de las
estudiantes; Bnsso Rojas Orleni Paola, Titular de la Cedula de identidad N° 28, 200,367
y Camacaro Boza Angeline Jhoxara, Titular de la Cedula de identidad N° 27.464.432;
para optar al Titulo de Licenciadas en Contaduria Publica, el cual APRUEBO en
calidad de VALIDADOR .

En Guanare, a los 30 dias del mes de Mavo del 2024 .-

Finna del Experto:
CIL N V- 11.4J1 393
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HOJA DE VALIDACION/ DATOS DE ESPECIALISTA

Apellidos y Nombres: Ciria Landaeta

C.L.V.: 11.401.393

Titulo de Pre-Grado: Lcda. Contaduria Publica. Abogada

Titulo de Post-Grado: Dra. En GerenciaAvanzada. MSc. Gerencia Empresarial.
Especialista Derecho Tributario.
Fecha: 30.05.2024 Firma:

Marque con una (x) debajo de las caracteristicas que cumplan cada item

items Coherencia Pertinencia g::;::gig: Ubicacion
A R | A | R I A R I A R I

1 v, A V. V.
2 v v v v
3 1V v, V. Ry
4 |V v, Vv Vv
5 |V v, V. v
6 v v Vi v
1/ A y; v
s |V v v ¥
o |V v, /4 o/
10| v Vi i
1 N Vv, / 2

12| J v 7 b,

(A): Aprobado (R): Revisado con observaciones (l): Inadecuado.

Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades o alguna parte
especifica del instrumento, forma o contenido que requiere ser mejorada, por favor

hacerlo en las observaciones.

Observaciones:

Aprobado /

Aprobado con correcciones
No aprobado



ANEXO B: COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

“ [k:] 1_E%Sil

t

Donde: Criterio de Decision segln Ruiz (2002):
@ = Alfa de Cronbach. Si@ <0,50 el instrumento se considerara poco confiable.
k = N° de preguntas o Items. Si@ >0,50 y < 0,75 el instrumento se considerara confiable.

k . . : . . ,
Yi=13; =Sumatoria de la Varianza de cada item. | Si@ >0,75 se considerar altamente confiable.

St = Varianza Total.

Analisis de la Aplicacion del Instrumento

SUJETO (Itms1{Itms2[Ite ms3|Itms4| Itms5| Itms 6| Itms 7| Itms 8| 1tms 9| Itms 10 Fotal
12

il 1l 1 ol 1 1] 2 i 1 1 1

ol 1 1 ol 1 1] 2 1 1 1 1 12

Varianza | 019 069] 05| 075] 06| 069] 019] 05 069 06 24.25
k = 9,00
Z_ S= 538
S= 2425

a= 0,88 >0,75 (el instrumento se considera efectivo)
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ANEXO C: MEMORIA FOTOGRAFICA DE LA APLICACION DE LA PROPUESTA

Figura nro 1 - Figura nro 2 _
Visita a las areas de la empresa Reconocimiento a los espacios donde
laboran

Figura nro 3 Figura nro 4
Conociendo un poco el manejo dentro de la Aplicacion del diagnostico al personal
empresa administrativo
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Figura nro 2 . Figura nro 6
El personal administrativo realizando el Taller de como realizar el manejo de la plantilla
diagnostico Excel

Figura nro 7 Figura nro 8
Explicacion paso a paso de la plantilla Excel Socializacién y compartir de saberes dirigido al
personal
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Figura nro 9 Figura nro 10

Explicacién detallada del manejo de la plantilla Compartir de conocimientos

Figuranro 11 Figura nro 12

El personalhaciendo uso de la plantilla Excelente experiencia significativay llena de conocimientos




ANEXO D: PTOPUESTA DE TRABAJO DE APLICACION

REFUBLICA BOLTVARIANA DE VENEZUELA
UNTVERSIDAD NACIONAL EXFERIMENTAL

DELOZ LLANOSE OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORBA" - UNELLEZ

PROPUESTA DE INVESTIGACION DE APLICACION DE CONOCIMIENTOS

13 03 2024
FECHA:
Nombre y Apellido del autor o |Orleni Paola Russo Rojas C.J [28.200.367
los autores Angeline Jhoxara Camacaro Boza C.l 27464432
Carrera Lic. En Contaduria Publica
Seccion T

Tutor Metodologico

Dr. Alfonso Méndez

Tutor Académico

Dra. Andrea Marquez

Titulo propuesto

LA CONTABILIDAD DE GESTION COMO UNA ALTERNATIVA
PRODUCTIVA PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS
ORGAMIZACIONALES EN LA EMPRESA AGROFERRETERIA
RUSSO, C.A., GUANARE, ESTADO PORTUGUESA

Objetivos de la investigacion

General: Valorar la implementacion de la contabilidad de gestion como
una alternativa productiva para la optimizacion de procesos
organizacionales en la empresa Agroferreteria Russo, C.A., Guanare,
estado portuguesa.

Especificos: Diagnosticar la situacion actual que presenta la empresa
Agroferreteria Russo, C.A. en cuanto al manejo de su estructurs
organizacional

Analizar la necesidad de la aplicacion de la contabilidad de gestion|
como una altemativa para la  optimizacion de procesos
organizacionales en la empresa Agroferreteria Russo, CA., Guanare,
estado portuguesa.

Formular una contabilidad de gestion como alternativa para Ig
optimizacion de procesos organizacionales en la empresa pars
adecuar su esfructura en la empresa Agroferreteria Russo, CA.,
Guanare, estado portuguesa con la finalidad de lograr una gestion
eficiente y productiva

Evaluar la contabilidad de gestion como atemnativa para |a
optimizacion de procesos organizacionales para adecuar la estructura
de la empresa Agrofemrsteria Russo, C.A., Guanare, estado
portuguesa.

101



Apraximacion al objeto de estudio

En este trabajo de aplicacion fitulado la contabilidad de gesfion como una alterativa produciva
para la opfimizacion de procesos organizacionales en la empresa Agroferreteria Russo, c.a.
Guanare, estado portuguesa su aproximacion al objeto de estudio es demostrar que con 13
implementacion de la contabilidad de gestion seria una estrategia 0fil para realizar |a optimizacion
de |a estructura organizacional de |a empresa, ya que se considera la contabilidad de gestion coma
una heramienta de accion para incrementar la compefitividad con que cuenta una empresa U
organizacion dentro del mercado.

Implementar la contabilidad de gesfion en esta empresa permifira a sus directivos orientar dg
manera efectiva el rumbo de la institucion, facilitando sus tareas diarias, asi como la de direccion
y liderazgo, feniendo como resultado una buena gerencia, para que asi logren mantener el contro
financiero y el equilibrio en la organizacion, manteniéndose en el mercado como potenciales lideres
comerciales.

Es necesario y conveniente ufilizar los metodos practicos y tedricos, en cuanto a las actividades

contables y adminisirativas que necesita su estructura, a fraves de la observacion, el analisis, 13
planificacion, |a formalizacion y evaluacion de los hechos, para lograr |a optimizacion que se desed
para la empresa Agrofereteria Russo C A, que se encuenira en la necesidad tener un plan d
gesfion para sus actividades diarias que les permita optimizar su frabajo y asf lograr apruvechaj
mejor su talento v capacidades humanas.

Por lo cual Ia propuesta de |a aplicacion de |a contabilidad de gestion como una altemativa
productiva para la optimizacion de procesos organizacionales en la empresa Agroferreteria Russo
c.a., Guanare, estado Portuguesa, mejoraria y cambiaria de manera oporuna |3 situacion actua
de 1a empresa, ya que les va permitir conocer de forma real, v no de manera aproximada sy
situacion financiera, accion que traeria como resultado el dominio y el confrol de su presencia en
el mercado agricola y ferretero del comercio guanarefio.
Formulacion del problema
i Cudl es el efecto causado si se aplica |a contabilidad de gesfion como una afterativa para la
optimizacion de procesos organizacionales de |a empresa Agroferreteria Russo, C.A., Guanare,
esfado portuguesa?

FIRMAS TELEFONO Y CORREC

DESFETHIT3Y
& }‘% ' orleznirussof@omail com

- AT S0 TIED

angelinscamacanaidgamil com
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ANEXO E: COMPROMISO DEL TUTOR ACADEMICO

REPUBLICABOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXFPERIMENTAL
DE LOE LLANOE OCCIDENTALES
"EZEQUIEL ZAMORA™ - UNELLEZ

13 03 2024
FECHA:
Compromiso de Tutoria Académica
DATOS PERSONALES DEL (DE LA) TUTOR(A)
Yo, (Nombres y Apellidos del Tutor) [*'DREA D. MARQUEZ SILVA c.g [17-261.38
Grado(s) Académico(s) de Lic. En contaduriz Pliolica
Pregrado
Grado(s) Académico(s) de Dra. En ciencias de [a educacitn
Postgrado
ME COMPROMETO A ORIENTAR EN CALIDAD DE TUTOR{A) AL (LOS) ESTUDIANTE (S)
Nombres y Apellidos del (de la) (0rleni Pacla Russo Fojas cl 28.200.347
Estudiante :
Nombres y Apellidos del (de la) |Angaline Thoxara Camacaro Boza cll 27.464.432
Estudiante i
ICIENCIAS SOCTALES
Perteneciente(s) al Programa

EN LA ELABORACION, DESARROLLO, CONCLUSION Y PRESENTACION DE SU TRABAJO DE
INVESTIGACION DE APLICACION DE CONOCIMIENTOS, TITULADO

LA CONTABILIDAD DE GESTION COMO UNA ALTERNATIVA PRODUCTIVA PARA LA
OPTIMIZACION DE PROCESOS ORGANIZACIONALES EN LA EMPRESA AGROFERRETERIA
RUSS0, C.A., GUANARE, ESTADO PORTUGUESA

EN CONSECUENCIA, QUEDO OBLIGADO(A) A

1. Prestar asesoria académica en calidad de tutor(a) al {los) estudiante (s).

2. Asistir a las reuniones convocadas por la Jefatura del pregrama respectivo v a los diferentes momentos del proceso de

evaluacion del frabajo de aplicacion (TA) o tesis.

1. Planificar conjuntamente con el estudiante el desarrollo del trabajo hasta la culminacion y defensa del mismo en la

fecha y hora que se establezea.

4. Revizar que los informes de discusion y defensa, asi como el informe final y definitivo, cumplan con lag formalidades
establecidas en la Mormativa Interna para la Elaboracion y Presentacion de los Trabajos de Seminario de Trabajo de
Aplicacion v Trabajo de Aplicacion en 1as Carreras Licenciatura en Administracion y Licenciatura en Contaduria
Piblica, v Seminario de Tesis | y Il en la Carrera Licenciatura en Sociologia del Desarrollo del Programa Académico
Ciencias Sociales v Economicas, Vicerrectorado de Produccion Agricola.

5. En caso de renuncia, comunicar por escrito al Jefe de Programa la decision fomada.

FIRMA DEL{DE LA) TUTOR(A) Gﬁw,aa q l}Eih-wv Mo

®
-




ANEXO F: ASISTENCIA A LAS ASESORIAS

BEFUBLICABOLIVARLAN A DE VENEZUELA
THRIVERSIDAD XACICNAL EXTERDIENTAL
DELOSLLANOI OCCIDENTALESD
"EZEGUIEL ZAMORA" - TNELLEZ

REGISTRO DE ASISTENCIA A LAS ASESORIAS

Titulo del trabajo: LA CONTABILIDAD DE GESTION PARA LA OPTIMIZACION DE

PROCESOS ORGANIZACIONALES EN LA EMPRESA AGROFERRETERIA RUSSO, C.A.,

GUANARE,

ESTADO PORTUGUESA

Tutor Académico: Dr. Andrea Marquez

Tutor Metodologico: Dr. Alonso Méndez

Datos de los tutorados:

Nombres y Apellidos: Orleni Paola Russo Rojas

C.l. 28.200.367|

Nombres y Apellidos: Angeline Jhoxara Camacaro Boza C.l. 27.464.432

Fecha Hora Avances Firmas

Tutorados

11-03-14 10:00am 2 12:00pm | Orieatacion sobre las nonmativas para & la

lelaboracicn del antepravacts i

18-03-14 10:00am 2 12:00pm [Estructura del capitale I
e o

27-03-24 10:00am 2 12:00pm Fevision v corracciones capitale Iv 1T

[2-04-24

10:00am 2 12:00pm [Fevisicn ¥ correccionss capitule ITT

2

[24-4-24 10:00am a 12:00pm [Estructura del Caprtulo IV

[27-4-24 (2:00pm 2 6:00pm  Revisidn v comeceiones capitale [V

'( [':l F'I f[:lj- L (_\ltif-ﬂ;‘
Firma Tutor Académico (26! Bl
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BEFTBLICA BOLIVARLAY A DE VENEZUELA
CXNTVERSIDAD NACTONAL EXTERDIENTAL
DELOZLIANOE OCCIDENTALES
"EZEQUIEL ZAMORA" - UNELLEZ

REGISTRO DE ASISTENCIA A LAS ASESORIAS

Titulo del trabajo: LA CONTABILIDAD DE GESTION PARA LA OPTIMIZACION DE
PROCESOS ORGANIZACIONALES EN LA EMPRESA AGROFERRETERIA RUSSO, C.A.,

GUANARE, ESTADO PORTUGUESA
Tutor Académico: Dr. Andrea Marquez

Tutor Metodoldgico: Dr. Alonso Méndez

Datos de los tutorados:
Nombres y Apellidos: Orleni Paola Russo Rojas C.l. 28.200.367
Nombres y Apellidos: Angeline Jhoxara Camacaro Boza C.l. 27.464.432

Fecha Hora Avances Firmas
Tutorados
13-05-14 10:00am a 12:00pm | Socializacion de avances v expariencias sobre el
leapitula IV i
[20-03-14 10:00am 2 12:00pm [Socializacidn de avances v experiencias sobre el
leapitula IV mﬂ
[27-05-14 10:00am 2 12:00pm [Estroctura dal capritale Vv VI
M4-05-24 10:00am 2 12:00pm [Fevisidn ¥ comeccionss capitulo Vy VI
e 2

'( (,‘- F': il:l.j- | Ul'-i-"‘]}
Firma Tutor Académico (326155



ANEXO G: CARTA DE ACEPTACION DEL TUTOR

REFUBLICA BOLIVARIAN A DE VENEZUELA
UNIVEREIDAD NACIONAL EXFERDMENTAL
DELOS LLANGS OCCIDENTALER
"EZEQUIEL ZAMORA" - UNELLEZ

CARTA DE ACEPTACION DEL TUTOR ACADEMICO

Guanare, 13 de marzo de 2024

Quien suscribe Profesor, Andrea Desirée Marquez Silva, titular de la C.I. N.2 V-

17.261.962 ;por medio de la presente hago constar que acepto asesorar y acompaiiar en
calidad de TUTOR, durante el periodo de Planificacién, Desarrollo, Presentacion y
Evaluacion del TRABAJO DE APLICACION a los bachilleres Orleni Paola Russo Rojas
fitular de la cédula de identidad No._28.200.367_y _Anqgeline Jhoxara Camacaro Boza,
fitular de la cédula de  identidad No.27.464.432: estudiantes regular del
semestre VIl de la carrera CONTADURIA PUBLICA, que estan desarrollando el trabajo
que tiene por nombre LA CONTABILIDAD DE GESTION PARA LA OPTIMIZACION DE
PROCESOS ORGANIZACIONALES EN LA EMPRESA AGROFERRETERIA RUSSO,
C.A.. GUANARE, ESTADO PORTUGUESA,

En la cuidad de Guanare a los dias 13 del mes de marzo del 2024

Atentamente,

Nombres y Apellidos del Tutor Académico
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ANEXO H: COMISION ASESORA AMPLIADA

Guanare, 05/06/2024

Sres.

Comisién Asesora Ampliada
Programa Ciencias Sociales
UNELLEZ - VPA

Estimados Profesores:

Por la presente me (nos) comprometo (comprometemos) a no hacer uso de medios
fraudulentos para la elaboracién de mi (nuestro) Trabajo de Aplicacidn o Tesis de titulo: "
LA CONTABILIDAD DE GESTION PARA LA OPTIMIZACION DE PROCESOS
ORGANIZACIONALES EN LA EMPRESA AGROFERRETERIA RUSS0, C.A.,
GUANARE, ESTADO PORTUGUESA, que se considerara para el otorgamiento del titulo
de Licenciado en CONTADURIA PUBLICA en la Universidad Nacional Experimental de
los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora®™

El trabajo corresponde a una contribucion original, inédita y trata de Valorar la
implementacion de la contabilidad de gestion para la optimizacion de procesos
organizacionales en la empresa Agroferreteria Russo, C.A., Guanare, estado portuguesa

El (Los) autor (es) firmante (s) del trabajo es el {los) mismo (s) que ha (han) contribuido
a su concepcion, realizacion y desarrollo, asi como a la obtencion de los datos, la
interpretacion de los resultados, su redaccion y revision. Asi mismo, el (los) autor (es) del
trabajo se adhiere (n) a las condiciones establecidas por la Universidad Macional
Experimental de los Llanos Occidentales "Ezequiel Zamora” (UNELLEZ) en lo relativo a
Derechos de Autor y Compromiso Efico, esto es:

El (Los) autor (es) de este trabajo garantiza (n) que la contribucion no ha sido tomada de
ningtn lugar totalmente y que los insertos parciales han sido debidamente referides de
acuerdo a la normativa vigente en la Universidad y del pais. Por lo tanto, la version
presentada para ser sometida al proceso respectivo de evaluacion publica por un jurado,
cumple con lo estipulado por la UNELLEZ.

Atentamente,
e . 1 "
/% Wl ag Lo
Autor (es) Autor (es)
C.1. 28.200.367 C.l 27216531

Seccion: UT Seccion yr
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