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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propoésito describir las estrategias para el control
de inventario de materiales para la empresa Agro-Ferreteria La 23, C.A. Ubicada en
el Municipio Guanare del Estado Portuguesa. De acuerdo con la postura
Ontoepistemoldgica se utilizo el paradigma positivista, el cual esta sustentado en un
trabajo de aplicacion de campo de tipo No experimental, bajo la modalidad de trabajo
de aplicacion, ya que permitio detallar, analizar e interpretar los datos conseguidos.
La poblacion objeto de estudio estuvo conformada por cuatro (04) empleados de la
empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A., Se aplico la técnica de encuesta y el instrumento
aplicado fue un cuestionario tipo Likert aplicado a la mencionada poblacién. La
validez se realiz6 con el apoyo de tres (3) expertos con perfil en el area de Contaduria
Publica, se utilizé el coeficiente Alpha de Cronbach y se obtuvo la confiabilidad de
0.94, indicando que es muy alto. De esta manera, durante el proceso de aplicacion del
instrumento, se reconoce que represento un aval para seguir promoviendo estrategias
de manera continua. A modo de conclusion, se logré visualizar que las estrategias
aplicadas logran un alcance significativo y asertivo para el control del inventario
dentro de la organizacion.

Palabras claves: Estrategias, control del inventario.



INTRODUCCION

En toda organizacién, es imprescindible contar con una planificacion, ya que,
de esto dependera el buen desarrollo y cumplimiento de los objetivos previstos para la
empresa, mantener un rendimiento eficaz, garantizara un buen ambiente empresarial,
por ende, mantener una proyeccion eficaz sera como una guia con la cual, se
implementaran y ejecutaran proyectos y cumplimiento de objetivos. Para cumplir con
dichos objetivos, se debe mantener una planificacién, la cual, ayudara a mantener un
orden tanto de un equipo de trabajo como de la organizacidn en general, esto se debe
a que, al planificar, se establecen las bases y tareas que debe cumplir cada area y
persona perteneciente a la empresa, es decir, mediante este proceso, se mantiene un
orden y especificacion de las tareas que deben ser asignadas y cumplidas dentro de un
margen de tiempo, segun lo decidan, es decir, puede ser a corto o largo plazo.

En la actualidad se reconoce la importancia de la planificacion en las
organizaciones, ya que su crecimiento y bienestar a largo plazo es eficiente y de
mejores condiciones y direccion de sus actividades. La gerencia debe participar
activamente ya que tiene la visidn necesaria para considerar los aspectos de la
organizacion y asi desarrollar a la empresa utilizando métodos racionales de los
recursos. La planificacion prepara a la empresa para hacer frente a las contingencias
que se presenten, garantizando éxito, por ello, el proceso administrativo realiza una
buena planificacién que lleva a tener una buena organizacion, direccion y control de
las empresas, lo cual genera una administracion cien por ciento efectiva.

Por otra parte, se puede incluir lo que es la filosofia empresarial, esta asume un rol
fundamental dentro de cualquier organizacion, esto se debe a que, establece la mision,
vision y valores de una empresa. Todo esto garantizard el cumplimiento de dichos
objetivos y posicionard a la empresa en el mercado y aumentard el margen de
ganancias, al igual que mantener una buena imagen y estrategia, asi como innovar y
mantenerse en constante evolucidn y adaptacion al cambio.

El objetivo principal de toda empresa es guiar a toda la organizacion a un fin

especifico, el cual, es cumplir con los objetivos previstos y trazados dentro de dicha



organizacion; es alli, en donde juega un rol fundamental dentro de cualquier entidad
conocer a profundidad la empresa y analizar inconvenientes o posibles desviaciones
que se puedan presentar, garantizara un mejor desempefio.

Se hace énfasis en el control interno de la empresa, ya que son diversos los
factores que influyen en una organizacion, es de suma importancia llevar un control
detallado sobre las habilidades y debilidades que pueda presentar una empresa, para
ello, es de gran importancia analizar y estudiar como se encuentra actualmente se
toman decisiones y se emplea un plan estratégico.

Por otra parte, para garantizar el éxito y organizacion dentro de un area
empresarial, se hace imprescindible contar con una misién, vision, planes
estratégicos, plan de accién, evaluacion, planificacion, analisis y toma asertiva de
decisiones, un analisis sobre las Fortalezas y Oportunidades, Debilidades y
Amenazas.

Una de las herramientas que juegan un rol importante dentro de las empresas
valiosas es llevar un buen control de inventario, la mayoria de las organizaciones,
desconocen el impacto positivo que puede generar contar con las herramientas
adecuadas como lo es un sistema de control de inventario, e implementarlo de manera
efectiva y lograr un alcance positivo dentro de sus actividades.

Es importante destacar, que muchas empresas carecen de un sistema de control de
inventario, esto trae como consecuencia el desconocimiento de las cantidades
existentes de productos, asi como también, mercancia en mal estado, mercancia
repetida 0 en muchos casos, existencias obsoletas.

Por lo tanto, la presente investigacion tiene como objetivo valorar estrategias para
el control de inventario de materiales en la empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A.
Guanare, Estado Portuguesa. Se desea alcanzar un 6ptimo funcionamiento en todos
los departamentos vinculados a la misma, ya que, al garantizar un ambiente laboral
sano y en maximas condiciones, se pueden alcanzar las metas previstas por la

organizacion, asi mismo, brindarle al personal conocimientos que seran base



fundamental para desarrollar las actividades diarias, guiando a la organizacion a
conocer su actividad y situacion actual de la misma en base al control del inventario.
Este trabajo se estructur de la siguiente manera:
Capitulo I: En el cual se hace el Planteamiento del problema, la problematizacion,
objetivos de la investigacion, justificacion y alcance del estudio.

Capitulo Il: Marco teorico, donde se expresan los antecedentes de la
investigacion, bases tedricas; trabajos de investigacion realizados anteriormente,

también se detallan las bases legales y el cuadro de operacionalizacion de variables.

Capitulo I11: Se expone la Metodologia manejada, se desarrollan aspectos,
como son el disefio y tipo de investigacion, el nivel de investigacion, la poblacion y
muestra, técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, validacion y confiabilidad

del instrumento, por ultimo, el analisis y presentacion de la informacion.

Capitulo 1V: Disefio de la propuesta, la cual plantea la problematizacion,

justificacion, fundamentos tedricos, objetivos, estructura y conclusion de la misma.

Capitulo V: Aplicacion y andlisis del impacto de la propuesta, acumula la

relatoria de la aplicacién y andlisis de los resultados o impacto de la propuesta.

Capitulo VI: en este, se da a conocer las conclusiones y recomendaciones,
referencias bibliograficas, validacion y confiabilidad del instrumento, asi como los

anexos que certifican la investigacion que se realizé.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Problematizacion

Desde tiempos inmemorables los pueblos de la antigiedad acostumbraban
almacenar grandes cantidades de mercancias para ser utilizados en los tiempos de
calamidades o de insuficiencia, y, asi de esta manera hacer frente a periodos de
escasez, esto le aseguraba la subsistencia de la vida y el desarrollo de sus actividades
normales. Esta forma de almacenamiento de todo los bines y alimentos necesarios
para sobrevivir origino la existencia de un resguardo y control de los mismos.

Es por ello, que toda empresa o entidad es indispensable contar mantener el
control de grandes cantidades de activos corrientes considerado como rubro en los
estados financieros, inventarios, que permitan minimizar estos problemas y
racionalizar al maximo este importante aspecto. Tomando como referencia lo
expresado por Chiavenato (1994), el cual sirvié con su libro de administracion de
materiales, “existencia es la composicion de materiales que no se utilizan
momentaneamente en la empresa”. (p.20).

Cabe destacar, un sistema de control de inventario, el mismo, garantizara
mantener una mayor rentabilidad, asi como también cumplir con los objetivos que se
tienen previstos dentro de la organizacion; es por ello, que se hace necesario que las
empresas implementen esta herramienta como una guia para gestionar la mercancia
almacenada, permitiendo conocer con exactitud la cantidad de productos existentes
con los que cuenta actualmente la empresa; llevar un control y registro de la misma,
asegurara la eficiencia en las actividades desempafiadas.

Se debe tener en cuenta, que las entidades desempefian sus actividades dentro de
un mercado el cual es cambiante, por lo que cada dia se vuelve mas competitivo, por
dicha razon, es indispensable mantener un control en el inventario y ofrecer productos

de calidad a los consumidores, asi como también, desarrollar estrategias que



permitan aumentar las ganancias y disminuir los costos, teniendo como objetivo
principal, mantener la operatividad y al mismo tiempo brindar productos de calidad,
lo cual va a generar confianza en los clientes y satisfacer sus necesidades; esto traerd

como resultado lograr posicionarse en el mercado.
En este contexto, Rivas (2011), define control interno como:

La serie de acciones concatenadas y realizadas por todos los
miembros de la entidad, orientados a la consecucion de las metas
organizacionales, a prevenir la pérdida de recursos, a asegurar
informacion financiera confiable y que la empresa cumpla con las
leyes y regulaciones aplicables. Resalta la idea de que el control
interno efectivo solo puede ayudar a la organizacion a lograr sus
objetivos méas no asegura el éxito organizacional (p. 118).

Al analizar lo expuesto anteriormente, se puede deducir que el control interno
ofrece lineamientos claros y comprensibles que permiten mejorar constantemente los
procesos que se llevan a diario dentro de las organizaciones, asegurando la veracidad
de la informacion contable, y al mismo tiempo cumplir con los objetivos previstos
por la entidad. Es importante mencionar que los inventarios en las organizaciones
tienen un nivel de alto porque representan un costo extremo al tener paralizado un
capital que podria emplearse con provecho. Por tal motivo, es importante la
determinacion de la cantidad de inventario el cual debe mantenerse, la fecha en que
deberan colocarse los pedidos y las cantidades de unidades a ordenar.

En relacion a lo antes expuesto se puede decir que, el control de inventario es
un factor que influye en la reduccién de costos de la empresa, por tal motivo se debe
tener en cuenta este aspecto tan importante, para que de esta manera se obtengan
mejores utilidades y beneficios para la organizacién. Puesto que la gestion de
inventario; es un proceso destinado a planificar, administrar y controlar los recursos
disponibles dentro de la organizacién, permitiendo asi el manejo apropiado de los

mismos.



Desde esta perspectiva, este trabajo tiene como finalidad valorar estrategias en el
control de inventario de materiales de la empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A. Se busca
optimizar el control y registro del inventario, evitar posibles inconvenientes que
puedan presentarse y buscar soluciones que guien a la empresa y a sus trabajadores a
mejorar la actividad desempefiada de manera mas eficaz, evitando pérdidas e
inconvenientes, para ello, se proponen estrategias que permitan mantener una
rentabilidad; el mismo, permitira conocer la situacion actual de las existencias, asi
como utilizar la informacion arrojada para proceder a la toma de decisiones que
beneficien de mejor manera las actividades desempefiadas en la organizacion.

Haciendo énfasis en lo mencionado anteriormente, se puede decir que, emplear
estrategias en un sistema de control de inventario puede beneficiar tanto a empresas
publicas como privadas, y guiarlas al cumplimiento de sus objetivos primordiales, por
lo que representa una herramienta fundamental, cuyo objetivo es permitir a las
organizaciones conocer los productos con los que cuentan, garantizando obtener
informacion segura y evitar posibles inconvenientes o fraudes que puedan
presentarse, también cumplir con las demandas del mercado y garantizar la venta de
productos destinados al consumidor. Asi mismo, el control de inventarios se enfoca
en verificar y llevar un seguimiento de la mercancia existente y analizarlas con las
necesidades actuales y las futuras, esto va a permitir cubrir las necesidades que
puedan surgir.

Por otra parte, cabe destacar, que el éxito de una empresa se debe al buen
manejo y la toma de decisiones, asi como factores internos y externos que influyen en
la misma, por lo tanto, es necesario dirigir estas organizaciones utilizando
herramientas y estrategias que permitan mantener una rentabilidad, como es el caso
del control de inventario; el cual, permite conocer la situacion actual de las
existencias, asimismo, utilizar la informacion arrojada para proceder a la toma de
decisiones que beneficien de mejor manera las actividades desempefiadas en la

organizacion.



Actualmente, muchas empresas carecen de un sistema de control de inventario,
esto trae como consecuencia el desconocimiento de las cantidades existentes de
productos, asi como también, mercancia en mal estado, mercancia repetida o en
muchos casos, existencias obsoletas.

Debido a lo expuesto anteriormente, resulta oportuno mencionar, que la mayoria
de las organizaciones, desconocen el impacto positivo que puede generar contar con
las herramientas adecuadas como lo es un sistema de control de inventario, e
implementarlo de manera efectiva y lograr un alcance positivo dentro de sus
actividades.

Por su parte, son muchos los casos en los cuales surge la pregunta “;De qué
manera puede beneficiar mantener un control del inventario?”, para resolver esta
interrogante, es necesario conocer el concepto de control de inventario, el cual se dice
que, es una herramienta que permite obtener informacion de la mercancia, asi como
aplicar un seguimiento que permita mantener las existencias en buen estado y
comprobar que los saldos arrojen informacion confiable y exacta; de esta manera, se
puede obtener estimado de las compras necesarias y cuanto deberd invertirse para
obtener la cantidad indispensable de dichos productos, logrando optimizar las areas o
departamentos vinculados a este proceso.

Adicionalmente, es necesario mencionar que todas las organizaciones se ven
afectadas en gran medida por factores externos que pueden influir a nivel mundiall,
como lo son; los cambios econdmicos, politicos, sociales y culturales. Dichos factores
pueden afectar de manera directa el desempefio de las actividades, por lo que se hace
necesario poner en practica estrategias que minimicen las consecuencias que puedan
surgir a causa de estos factores; de igual manera, un buen control, seguimiento y toma
de decisiones asertivas pueden garantizar la obtencion de resultados favorables y asi
cumplir con los objetivos previstos por la entidad. Es por ello que, Stewart (2009)
expone que “es propio de la naturaleza de las organizaciones, que ellas cambian con
el tiempo vy, por tanto, los gerentes por definicion, tienen que estar tratando de

manejar el cambio con una vision proactiva” (p. 35).



Segun las consideraciones anteriores, Chiavenato (2011), expone lo siguiente
sobre estrategias “Se refiere a diversas elecciones administrativas que existen entre
opciones, es decir, se constituyen en el medio para lograr el fin, son acciones que se
definen para consolidar el logro de los resultados propuestos”. En relacion a lo
expuesto por Chiavenato, hace referencia a que las estrategias son procedimientos de
referencias al momento de tomar decisiones con el objetivo de lograr algin fin, es
decir, el cumplimiento de o los objetivos que se tienen previstos.

En este mismo orden, Catadora (2009), define el inventario, “Como la
representacion del conjunto de bienes que son propiedad de una empresa y cuyo
objetivo de adquisicion o fabricacion es el de obtener un margen de utilidad
razonable”. Al analizar lo expuesto por el autor mencionado anteriormente, se puede
decir, que el inventario representa los bienes con los que cuenta una empresa para
proceder a venderlos y obtener un ingreso por la venta del mismo, dicho inventario
puede venderse en su estado original o también transformados.

Ante la situacion planteada, surge la presente incognita ¢Qué tanto beneficiara
valorar estrategias para el control de inventario de materiales en la empresa Agro-
Ferreteria la 23, C.A. Guanare, Estado Portuguesa? Para resolver dicha interrogante,
sera de suma importancia conocer a profundidad el control del inventario y llevar un
seguimiento para resolver inquietudes y posibles problemas que pueda estar
presentando al momento de llevar un registro y control de dichas existencias.

Actualmente, la tecnologia juega un factor indispensable dentro de las
organizaciones, por lo tanto, mantenerse actualizado y adaptarse a los cambios que
puedan ocurrir, permitira que dentro de la organizacion exista una vision enfocada en
satisfacer las necesidades cambiantes del consumidor y seguir posicionandose en el
mercado. En este sentido, las organizaciones deben proponer y desarrollar estrategias
de gran innovacion, enfocadas en mejorar las condiciones de la operatividad,
eficiencia, productividad y competitividad en relacion al registro y control de

inventario.



Es importante destacar, la mision que tiene la empresa Agro-Ferreteria la 23,
C.A, que es brindar a sus clientes productos de calidad, asi como satisfacer sus
necesidades; por ello, se hace necesario proponer estrategias en el sistema tradicional
de inventario con el que vienen trabajando, de esta manera lograr un alcance positivo

en el servicio y guiar a la organizacion a cumplir con sus objetivos previstos.
Objetivos de la Investigacion
Objetivo General:

Valorar estrategias para el control de inventario de materiales para la empresa

Agro-Ferreteria la 23, C.A. Guanare Estado Portuguesa
Objetivos Especificos:

e Diagnosticar la situacion actual del control de inventario de la empresa Agro-
Ferreteria la 23, C.A. Guanare, Portuguesa.

e Analizar la necesidad de implementar estrategias para el control del inventario
en la empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A.

e Disefar estrategias para el control de inventario en la empresa Agro-Ferreteria
la 23, C.A.

e Evaluar el alcance obtenido al implementar estrategias para el control de

inventario en la empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A.

Justificacion de la investigacion

Para todas las empresas es indispensable aplicar técnicas que ayuden a mantener
un buen manejo y control del inventario, esto permitira mantener un registro continuo
de las existencias con las que cuentan; cabe destacar, que no contar con un control
adecuado puede causar que se presenten problemas tanto financieros como

administrativos.
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Es por ello, que la presente investigacion, tiene como objetivo principal valorar
estrategias en el control de inventario de materiales para la empresa Agro-Ferreteria la
23, C.A. Al ofrecer dicha propuesta, se espera lograr un impacto en el aspecto teérico
que organice de una manera favorable el area de inventario, del mismo modo,
mediante informacion que serd fundamental a la hora de tomar decisiones sobre el
control y manejo de las operaciones realizadas y llevar un registro del stock de
mercancia, evitando pérdidas e inconvenientes; para ello, se utilizaran herramientas y
estrategias que permitan mantener una rentabilidad, como es el caso de la evaluacién
del control de inventario.

Ahora bien, es preciso mencionar, que al momento de aplicar la propuesta, se
busca que la empresa mantenga un debido control en el manejo de su inventario, esto
va a permitir obtener informacion que sera fundamental al final de su periodo
contable, es decir, se podra comparar la informacion actual con el registro de
operaciones anteriores, dicho informe arroja informacién confiable con respecto a la
situacion econdmica de la organizacion, lo que definira si hubo incrementos en sus
ventas durante un periodo de tiempo determinado, asi como ofrecer informacion que
sera analizada con el propdsito de tomar decisiones asertivas sobre el futuro de la
empresa.

Debido a lo mencionado anteriormente, se busca ofrecer estrategias adecuadas en
el control de inventario de la empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A para lograr
incrementar sus ventas durante los proximos afios, también el fortalecimiento de los
saberes con respecto a dicho tema de estudio, logrando asi, proporcionar informacion
fundamental a la gerencia, la cual, se encargara de tomar las decisiones mas
convenientes para el crecimiento de la entidad objeto de estudio. Jugardan un rol
fundamental estrategias como; analizar, recopilar, diagnosticar informacion necesaria
que sera de gran ayuda para lograr el alcance de dicha propuesta y lograr un impacto
favorable de la misma.

Al mismo tiempo, se busca incrementar la eficiencia en el area de inventario al

momento de recibir, organizar, almacenar, despachar y devolver mercancias; esto,
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con el fin de evitar un descontrol o mal manejo de dichas existencias, proporcionando
informacion segura que permita cumplir con un 6ptimo desempefio de las actividades,
y seguir destacandose como una empresa destinada a brindar a sus clientes productos
de calidad y satisfacer sus necesidades.

De alli que, de acuerdo a lo planteado en el Plan General de Lineas de
Investigacion UNELLEZ (2020-2025), el estudio esta vinculando con la linea nimero
9 Cultura y educacién, o los procedimientos para el control de inventario,
permitiendo a la organizacion mejorar la gestion administrativa contable, aplicando
estrategias que le permita llevar un control, que a su vez beneficie el desarrollo

economico de la empresa.
Alcance del estudio

Dicha investigacion esta prevista para desarrollarse en el periodo académico
2024-1, y su objetivo principal es beneficiar a la empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A.

buscando optimizar el area de inventario y facilitar el desempefio de sus actividades.
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CAPITULO II

MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

En dicho capitulo, se hace énfasis a trabajos de investigacién que fueron
realizados anteriormente, los cuales tienen una estrecha relacion con la investigacion
que se esta realizando. Ahora bien, segun Arias (2012), define lo siguiente “Los
antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un area
determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones”. (p.108). esto
quiere decir que, los trabajos de investigacion anteriormente propuestos y con
objetivos similares, funcionan como una guia para hacer comparaciones y tener una
vision amplia de dicha investigacion en un periodo de tiempo determinado, y sirve
como base referencial en donde se hayan implementado las mismas variables o
propuesto objetivos similares.

Asi mismo, segiin Arias (2012), “El marco tedrico o marco referencial es el
producto de la revision documental- bibliografica y consiste en una recopilacion de
ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones que sirven de base a la
investigacion por realizar”. A continuacion se muestran algunos trabajos de

investigacion.

Internacionales

Bacilio (2016) estudiante de la universidad Cesar Vallejo, ubicada en Lima-Perd,
para optar al titulo profesional de Ingeniero Industrial; elabor6 un trabajo titulado:
“Gestion de Inventarios para Mejorar La Productividad del Area de Almacén de La
Empresa Tambos Perd SAC, Lima-2015”. Dicho trabajo, tiene como objetivo
principal determinar como influye la gestion de inventarios para mejorar la

productividad del almacén de dicha empresa. También se hace necesario resaltar que
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el disefio de la presente investigacion es cuasi experimental con enfoques
cuantitativos, al igual que la validacion de instrumentos fue a juicio de expertos; es
importante mencionar que la investigacion se llevo a cabo en el area de almacén, por
lo tanto, se logrd visualizar y medir todo lo relacionado a la investigacion referente.
Como consecuencia de la falta de registros de inventarios, se pudo observar una serie
de desventajas al momento de establecer la cantidad de mercancia para abastecer las
demandas, asi como productos dafiados y vencidos, en pocas palabras, se desconocia
la cantidad de existencia de mercancia, dicha situacion puede ocasionar muchos
resultados negativos en la produccion.

De igual manera, se utilizaron fundamentos de Sampieri, Tamayo, Anaya,
Krajewski; asi mismo, la muestra fue conformada por 12 semanas de estudios, en los
cuales se analizaron todos los datos obtenidos en la gestion de inventario y su
productividad; los datos que fueron recolectados, se analizaran y seran procesados
implementando el sistema estadistico SPSS version 20. Concluyendo, se da a conocer
que los resultados que se obtuvieron, fue mediante la prueba t de student, por lo que,
se demuestra que utilizar dicha herramienta como gestion de inventarios, mejora la
productividad en el area de almacén de la empresa Tambos Peru SAC.

Por otra parte, Pinto y Tello (2019) estudiantes de la Universidad Auténoma del
Pert, para obtener el titulo de Contador Publico, elaboran un trabajo titulado:
“Estrategias de Inventarios y su Incidencia en la Determinacion del Costo de Venta
de carne de ganado vacuno Macho en La Empresa Estancia Santa Fe S.A.C., Del
Distrito de Surco, Lima 2018”. Dicha investigacidon buscaba determinar coémo
influyen las estrategias de inventario en la determinacion del costo de venta de carne
en la empresa Estancia Santa Fe S.A.C, para ello se formuld la siguiente pregunta
¢Cudl es la incidencia de las estrategias de inventario en la determinacion del costo de
venta de ganado vacuno macho en la empresa Estancia Santa Fe S.A.C, del Distrito
de Surco, Lima-2018?

Asi mismo, se aplicé el cuestionario en conjunto con una ficha de trabajo, asi

mismo, la poblacion fue conformada por 15 trabajadores de dicha empresa; la
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muestra es de caracter no probabilistico. Por ultimo, al obtener los resultados se
evidencio que las estrategias de inventarios inciden positivamente al momento de
determinar los recursos de produccion, sin embargo, se determiné que dichas
estrategias no inciden positivamente al momento de determinar los costos de los

productos terminados.

Nacionales

Bércenas y Gonzalez (2019), estudiantes de la UNELLEZ-Guanare, presentaron
un trabajo titulado: “Plan de accion para el fortalecimiento del control del inventario
de mercancia en el central panelero Dofia Mapy C.A., Guanare, estado Portuguesa”.
Por lo tanto, se puede decir que aplico como objetivo principal valorar el plan accion
para el fortalecimiento del control del inventario de mercancia. Tuvo un enfoque de
caracter cuantitativo, al hablar del nivel de investigacion, se tiene que es descriptivo,
al igual que, para su evaluacidn se apoyaron en un disefio de campo-transversal; asi
mismo, se tomo de muestra a 12 trabajadores.

Como instrumento se utilizd la observacion directa y la encuesta, se aplicdé un
cuestionario tipo Likert de dieciseis items, el cual se valido por juicio de expertosy la
confiabilidad por el coeficiente de Alfa de Cronbach que arrojé como resultado 0,85.
A modo de conclusion se identificd que dicha empresa no contaba con un control de
inventario de mercancias de forma eficiente, por ende, se recomendé la continuidad
en la capacitacion a todo el personal. Al analizar la aplicacion de dicha investigacion,
se puede deducir que se muestra la efectividad e importancia que tienen los
procedimientos al momento de registrar el inventario de mercancia y su contribucion
dentro de la gestion de la misma.

Para dar continuidad, se hace necesario resaltar que, Camacho (2021), estudiante
de la UNELLEZ- Barinas, present6 un trabajo titulado “Estrategias de Control
Interno para el Area de Inventario en La Empresa Agroveterinaria Reino Animal
Ubicada en el Municipio Barinas”, por lo tanto, el objetivo principal de dicha

investigacion, es proponer estrategias de control interno para incentivar el manejo
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eficiente del inventario de dicha empresa. La investigacion presenta enfoques
cuantitativos, se utilizaron técnicas de investigacion de proyecto factible, de tipo no
experimental, a su vez, se obtuvo la informacidn necesaria ya que se implementé un
instrumento compuesto por 23 items, mediante un cuestionario aplicado a cinco
trabajadores que conforman dicha area de estudio.

Asi mismo, se obtuvo informacién que valida la importancia de disefiar o
implementar estrategias de control interno para optimizar los inventarios de la
empresa Agroveterinaria Reino Animal, F.P., AL igual que se demuestra su
efectividad dentro de las necesidades de planificacion, control y ejecucion de
actividades vinculadas a los inventarios, de dicha forma, lograr la toma de decisiones
mas asertiva o conveniente para la organizacion.

Para profundizar dicho tema, es indispensable resaltar que, Vargas (2021),
estudiante de la UNELLEZ- Barinas, en condicion de optar al titulo de licenciado en
Contaduria Publica, present6 un trabajo titulado “Analisis De Control Interno Para
La Optimizacion Del Inventario De La Empresa Natural Dick Para El Primer
Trimestre 2021 Ubicada En EI Municipio Barinas”, dicha investigacion, tiene como
objetivo analizar el control interno para optimizar el inventario de la empresa Natural
Dick ubicada en el Municipio Barinas; en el mismo, se utilizaron técnicas de
investigacion descriptiva, asi como también se implementé un instrumento
compuesto por 16 items, dicho cuestionario se aplicd a una muestra de 8 personas
encargadas del area de estudio, al obtenerse los datos, se pudo visualizar y evidenciar
la situacion actual del inventario, por lo tanto, se hizo necesario identificar los
procedimientos del control interno y optimizar el area de inventario.

De igual forma, se realizaron las respectivas recomendaciones para dar
cumplimiento con los objetivos de la investigacion, ya que se pudo llegar a la
conclusion de que la empresa no contaba con un adecuado control interno de
inventario, lo cual ocasiona la limitacién en su desempefio econémico, de operacién y
legal. Por ende, se hizo énfasis en la importancia que tiene mantenerse actualizados y

adaptarse a las situaciones que puedan presentarse de manera imprevista, para asi
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poder lograr satisfacer las necesidades de planificacion y ejecucion de sus respectivas
actividades y guiar a la empresa al cumplimiento de sus objetivos previstos.

Finalmente, Barazarte y Ramirez (2021), estudiante de la UNELLEZ- Barinas,
para optar al titulo de licenciado en Contaduria Publica, presentaron un trabajo
titulado “Plan Estratégico De Control Interno Para El Mejoramiento Del Manejo De
Inventario Del Abasto Inversiones Yury Montilla I, F.P, Ubicado en el Municipio
Bocono Estado Trujillo”, en la presente investigacion, se busca proponer un plan
Estratégico de Control Interno para mejorar el manejo de inventario de dicha empresa
mencionada, en este sentido, el estudio se enmarco bajo la modalidad proyecto
factible el cual se apoy0 con una investigacion Descriptiva-Documental,
investigacion de campo no experimental; contd con una poblacion de 3 personas, asi
mismo, para lograr la obtencion de los datos, se utilizd como instrumento una
Observacion Directa mediante una lista de cotejo y un cuestionario de preguntas
cerradas (SI-NO) que permitié obtener la informacion necesaria.

Al obtener los resultados, se concluyé que el Abasto Inversiones Yury
Montilla 11, F.P, presentan procedimientos definidos mas no actualizados, esto trae
como consecuencia, que no se cumplan de manera efectiva el registro de entradas y
salidas de las mercancias, al igual que la falta de planificacion, registro y control de

dichos inventarios.

Bases Tedricas

Arias (2006) sostiene que “Las bases teéricas se refieren al desarrollo de los
aspectos generales del tema, comprenden un conjunto de conceptos y proposiciones
que constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el
fenomeno o problema planteado”. En base a lo expuesto por dicho autor, las bases
tedricas juegan un factor fundamental dentro de cualquier investigacion, esto se debe
a que su propoésito es brindar al investigador un apoyo o ayuda al momento de
sustentar y reforzar la investigacion. A continuacion seran presentadas las bases

conceptuales relacionadas al tema de estudio de dicha investigacion a realizar.
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Ahora bien, es importante visualizar hacia donde van dirigidos los objetivos y
politicas que tiene la empresa a futuro, con el fin de tomar decisiones vinculadas con
los resultados obtenidos, asi poder concluir con los aspectos en los que no se lograron
los objetivos propuestos.

Estrategias del sistema de control interno:

Son acciones, politicas, normas y métodos implementados en las empresas, su
finalidad es evitar riesgos o inconvenientes que puedan hacerse presentes dentro de la

(13

organizaciéon y su entorno. Segun Chiavenato (2010), lo define como: ‘el
procedimiento que genera un balance de los recursos dentro de la una organizacion,
esto tiene que ver con los materiales bien sea para la compra o con los que ya cuenta”
(p. 84).

En este sentido, el sistema de control interno facilita el control de los bienes y el
stock, asi como, registrar los movimientosy el seguimiento de las compras,
conservando una organizacion de la cadena de suministro sin  ningun
inconveniente. Para garantizar una gestion efectiva de inventarios, es necesario
conservar una vision de todos los procesos, al igual que mantener 6ptimos niveles de
stock durante todo el afio para evitar pérdidas.

Por otra parte, (Estupifian 2012, p21.) expone que el control “es el proceso para
determinar lo que se esta llevando a cabo, valorizacion vy, si es necesario, aplicando
medidas correctivas, de manera que la ejecucion se desarrolle de acuerdo con lo

planeado.”

Gestion

Se podria decir que es un conjunto de procedimientos y acciones que se realizan
para lograr obtener un mayor alcance de los objetivos. De este mismo modo, Beltran
(1999:24), aporta lo siguiente sobre la gestion" conjunto de decisiones y acciones

que llevan al logro de objetivos previamente establecidos".
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Por otra parte, Robbins y Coulter, (2005) exponen que se trata de “la
coordinacién de las actividades de trabajo de modo que se realicen de manera

eficiente y eficaz con otras personas y a través de ellas”. (p. 81).
Planificacion

Segun Chiavenato, describe que, “La planificacion es una técnica para minimizar
la incertidumbre y dar mas consistencia al desempefio de la empresa” (p.1).
Asi mismo, Ewing, plantea que, “La planificacion es en gran medida la tarea de

hacer que sucedan cosas que de otro modo no sucederian” (p.1).

Al analizar lo expuesto por ambos autores, se puede llegar a la conclusion de que
se reconoce la importancia de la planificacion en las organizaciones, ya que su
crecimiento y bienestar a largo plazo es eficiente y de mejores condiciones y
direccion de sus actividades, la planificacion ayuda a mantener un orden tanto de un
equipo de trabajo como de la organizacion en general, ya que, al planificar, se
establecen las bases y tareas que debe cumplir cada area y persona perteneciente a la
empresa, es decir, mediante este proceso, se mantiene un orden especifico de las
tareas que deben ser asignadas y cumplidas dentro de un margen de tiempo, segun lo

decidan, es decir, puede ser a corto o largo plazo.
Recursos

Chiavenato (1999), expone lo siguiente sobre los recursos “son bienes o servicios
utilizados en la ejecucion de las labores organizacionales. La administracion requiere
varias especializaciones y cada recurso una especializacion.” (p.10). Intervienen
todos los elementos indispensables para llevar a cabo las operaciones cotidianas de
una organizacién (Maquinas, programas de computadora, dinero o personas) y lograr

el cumplimiento de los objetivos propuestos.
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Ademés de los recursos mencionados anteriormente, se necesita conocer la
situacion de la organizacion, es decir, analizar el entorno interno y externo en el cual
se desenvuelve dicha empresa, para obtener un mejor resultado, se pueden tomar en
cuenta datos pasados, es decir analisis y estudios de la situacion de la empresa,
basandose en datos anteriores, actuales y visiones a futuro. Existen diversos factores
que influyen en el entorno empresarial, entre esos factores se destacan: los clientes,
productos y servicios, la competencia, el mercado, el entorno bien sea politico, social,

econdmico y cultural; por Gltimo, el manejo y administracion de los recursos
Supervision
La supervision segun Ford, y Jones (1995)

“Es uno de los métodos de desarrollo profesional de las profesiones de ayuda, ya que
se manifiesta particularmente funcional en las profesiones en las que es importante el
manejo de las relaciones: se dirige hacia el desarrollo de profesionales altamente
integrados y competentes. Este objetivo de la supervision puede verse como
promocion de una integracion bidimensional”. (p. 56).

Por lo tanto, se tiene que la misma, comprende la recoleccidn, analisis y
evaluacion de la informacion vinculada con las actividades del area administrativa
Por ello, el disefio de una buena organizacion juega un rol fundamental, al igual que
mantener un constante seguimiento para que el personal desarrolle las actividades a
su cargo, desarrollados en los planes establecidos. La supervision debe ejercerse en
diferentes niveles, por diferentes funcionarios y empleados y en forma directa e

indirecta.

Meétodos del control interno
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Segun Arens (1996, p.310), expresa los métodos del control interno de la siguiente
manera:

e Separacion de funciones de operacion, custodia y registro

Dualidad o pluralidad de personas de cada operacion, es decir, en cada

operacion deben intervenir aungque sea dos personas

Ninguna persona debe tener acceso a los registros contables que controlen su

actividad

El trabajo de los empleados serd de complemento y no de revisién

La funcion de registros de operaciones es exclusiva al departamento de
contabilidad
Objetivos del Control Interno

Cepeda (1997, p. 7) sefiala que los objetivos del control interno son:

e Proteger: Permite salvaguardar los recursos de la organizacién, garantizando
una adecuada administracion ante los riesgos que puedan presentarse y que
afecten de manera directa dichos recursos.

e Garantizar: La eficacia y eficiencia de todas las operaciones de la
organizacion, aumentando su economia y facilitar la correcta ejecucion de sus
funciones y actividades.

e Velar: Se encarga de hacer cumplir los objetivos previstos, es decir, garantiza
que las actividades y recursos de la organizacion, sean los adecuados para
lograr el cumplimiento de las metas previstas.

e Garantizar: Se debe contar con un manejo correcto de evaluacion y su
respectivo seguimiento en la gestion de la organizacion.

e Asegurar: Todos los registros de la informacion deben ser confiables, ya que
son los que respaldan la gestién de la organizacion.

e Definir: Se deben aplicar medidas para corregir y del mismo modo prevenir

riesgos y desviaciones que puedan ocurrir, por lo tanto, estas medidas pueden

detectar y corregir dichos factores que afecten a la organizacion.
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Haciendo énfasis al orden de ideas, se puede resaltar que el cumplimiento de los
objetivos del control interno permite a la organizacion asegurarse de que todas sus

operaciones se registren en el ejercicio econdmico correspondiente.

Elementos del Control Interno

De acuerdo con Hernandez (2007), hace referencia a elementos dentro del plan de
organizacion y todos los métodos y medidas de coordinacién aplicadas dentro de la
empresa para resguardar sus activos, verificar la correccion y total confiabilidad de
los datos contables, optimizar las politicas gerenciales establecidas en la empresa. El
Control interno se conforma por una serie de componentes que Se encuentran
vinculados y orientan la forma con la cual se maneja la administracion de las
operaciones. Por mencionar estos componentes tenemos:

e Ambiente de Control: Fundamenta a todos los deméas componentes del control

interno, incentivando a la conciencia de control de los empleados, proporcionando

disciplina y estructura.

e Valoracion de Riesgos: Identifica y analiza los posibles riesgos relevantes para

la consecucion de los objetivos, formando una base o estrategia para determinarla

manera en que deben administrarse los riesgos.

e Actividades de Control: Representa las politicas y procedimientos que

aseguran que las direcciones administrativas se lleven a cabo. Su rol es asegurar

gue se tomen acciones indispensables para guiarlos hacia el cumplimiento de los

objetivos de la empresa.

e Informacion y Comunicaciones: Deben identificarse y comunicar la

informacion necesaria en un tiempo adecuado que permita a los empleados

cumplir con sus actividades de forma responsabilidades.

e Monitoreo: En relacion a este Gltimo punto, se puede agregar que dichos

sistemas de control interno deben ser monitoreados, con el fin de valorar la calidad

y desempefio del sistema a lo largo del tiempo.
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Ante lo expuesto, el propdsito del control interno es permitir hacer correcciones
sobre posibles desviaciones y evitar que se repitan a través de indicadores cualitativos
y cuantitativos, asi garantizar el éxito y cumplimiento de los objetivos y metas,

alcanzando una vision asertiva.
Control de Inventario

Estas normas o planes son establecidos por la empresa y proporciona informacion
financiera confiable en un momento determinado. Segun Catacora (2009), define el
inventario como “la representacion del conjunto de bienes que son propiedad de una
empresa y cuyo objetivo de adquisicion o fabricacion es el de obtener un margen de
utilidad razonable”.

Analizando lo expuesto por el autor mencionado anteriormente, se puede decir, que
el inventario representa los bienes con los que cuenta una empresa para proceder a
venderlos y obtener un ingreso por la venta del mismo, dicho inventario puede
venderse en su estado original o también transformado.

Segun Mendoza (2016), expone que, “El inventario es uno de los activos mas
importantes, ya que en algunos casos la mayor parte de su capital de trabajo esta
invertido en este” (p.208). También hace referencia en que se deben tomar medidas
de control en el mismo instante en que se reciben las mercancias, esto con la finalidad

de detectar cualquier inconveniente de las mismas.

Ampliando la informacién, es necesario agregar que, las Normas Generales de

Control Interno (1999) exponen al respecto lo siguiente:

El control interno administrativo lo conforman las normas,
procedimientos y mecanismos que regulan los actos de administracion,
manejo Yy disposicién del patrimonio publico y los requisitos y
condiciones que deben cumplirse en la autorizacién de las transacciones
presupuestarias y financieras (Art. 5).



23

En base a dicho argumento, se puede decir que, el control de inventario es un
procedimiento utilizado para garantizar el seguimiento de las cantidades manejadas
en las entradas y salidas de los inventarios, ofreciendo a la entidad un resguardo de
costos excesivos y posibles fraudes, obteniendo asi resultados exactos de la
mercancia almacenada en un momento determinado.

Segtn lo expuesto en la investigacion de Edgar Tovar (Venezuela “AUDITOOL”
Red Global de. Conocimientos en Auditoria y Control Interno) Los elementos de un
buen control interno de los inventarios, son:

a) Conteo fisico de los inventarios por lo menos una vez al afio, no
importando cual sistema se utilice.

b) Mantenimiento eficiente procedimientos de despacho.

c) De compras, recepcion, almacenamiento del inventario para protegerlo
contra el robo, dafio o descomposicion.

d) Permitir el acceso al inventario solamente al personal que no tiene acceso a
los registros contables.

e) Mantener registros de inventarios continuos.

f) Comprar el inventario en cantidades moderadas.

g) Mantener suficiente inventario disponible para prevenir situaciones de
déficit.

h) No mantener un inventario almacenado demasiado tiempo, evitando con
eso el gasto de tener dinero restringido en articulos innecesarios (p.37).

Sistema de Registro de Inventario

De acuerdo a la investigacion de Criollo, Moreno y Rodriguez (2022), exponen lo

siguiente:
1) Sistema de Inventario Periodico

Segiin Gomez, (1991) “La base de sistema de inventario periddico es el conteo
fisico de las mercancias disponibles al final del periodo.” (p. 310). Este
procedimiento llamado toma del inventario, es inconveniente y costoso. Por lo tanto,
un inventario fisico por lo general, se toma al final del afio. El sistema de inventario
periddico se ajusta a la preparacion de estados financieros anuales, pero no a la

preparacion de estados correspondientes a periodos contables mas cortos, como
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meses 0 trimestres. Para determinar el costo de la mercancia vendida por el sistema
de inventario periodico, los registros contables deben mostrar el costo del inventario
al comienzo vy al final del afio, y el costo de las mercancias compradas a lo largo del

afio.

El sistema de inventario periddico funciona de la manera siguiente:

-Se toma un inventario fisico al final del afio para determinar el
inventario final. Este conteo fisico también determina el inventario inicial
debido a que elinventario final del afio anterior es el inventario inicial del afio

en curso.

- Las compras de mercancias durante el afio se asientan en los registros

contables.

- El inventario inicial se suma a las compras netas para determinar el costo

de las mercancias disponibles para la venta durante el periodo.

- El costo del inventario final se resta del costo de las mercancias
disponibles para la venta, las cifras resultantes representan el costo de las

mercancias vendidas durante el periodo.

El sistema de inventario periddico constituye un medio para valorar los inventarios
y determinar el costo de las mercancias vendidas. Bajo este sistema de registro, el
valor del inventario se determina al final de cada periodo contable a través de un
conteo fisico, y el costo de las mercancias vendidas se determina a través de un
calculo, este sistema es de amplio uso, especialmente en empresas que venden

productos de costo unitario relativamente bajos.

2)  Sistema de Inventario Permanente
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Para Goémez, (1991) un inventario permanente, “Es un registro auxiliar que indica
las cantidades y precios, de materia prima o de productos terminados.” (p. 310). Es
decir, el sistema de inventario permanente contrasta considerablemente con el sistema
de inventario periodico. Bajo el sistema de inventario permanente, la cuenta inventario
se mantiene continuamente actualizado. Bajo este sistema también una cuenta de
mayor, muestra el costo de las mercancias vendidas durante el periodo. La cuenta

inventario se debita por cualquier compra de mercancia.

Cuando se vende mercancia se hacen los asientos; el primero registra el ingreso
por venta (débito efectivo o cuenta por cobrar, créditos a ventas) y el segundo reduce
el saldo de la cuenta inventario y registra el costo de la mercancia vendida (debito a la

cuenta costo de las mercancias vendidas, créditos a inventarios).

Procedimientos de los Inventarios

Por parte Koontz (2004, p.127) define los procedimientos de la siguiente manera,
“Son planes por medio de los cuales se establece un método para el manejo de
actividades futuras. Son secuencias cronoldgicas de las acciones requeridas”. Por lo
tanto, es de suma importancia mantener o seguir los procedimientos en cuanto a la
recepcion de mercancia, el almacenamiento de la mercancia, asi como también el

despacho de mercancia.

De acuerdo con lo expresado, es necesario citar a Catacora (1997, p.70), quien
expone que “una empresa establece procedimientos a seguir para poder regular las

actividades diarias de los trabajadores”.

Asi mismo, Catacora (1997, p.71), expone que los procedimientos contables “son
procesos e instructivos que se utilizan para registrar las transacciones u operaciones

en los libros contables”.

De acuerdo a los procedimientos contables, tenemos los siguientes:
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e Recepcion de inventarios
e Ventas de productos
e Fabricacion de productos
e Registro de estimaciones
Basicamente, los objetivos principales de estos procedimientos, es definir las
posibles operaciones que puedan o estén afectando los estados financieros, asi como
también, conocer los procesos que ayuden a determinar los posibles errores que

pueden afectar o tener mayor impacto en el mismo.
Inventario

Segun (Moya, 2015 p.19) Se define un inventario como la acumulacion de
materiales (materias primas, productos en proceso, productos terminados o articulos
en mantenimiento) que posteriormente serdn usados para satisfacer una demanda

futura.
Segun el autor Brito José (1999) define el inventario como:

Es uno de los activos mas grandes existentes en una empresa. El
inventario aparece tanto en el balance general como en el estado de
resultados. En el balance, el inventario a menudo es el activo corriente
méas grande. En el estado de resultado, el inventario final se resta del
costo de mercancias disponibles para la venta y asi poder determinar el
costo de las mercancias vendidas durante un periodo determinado (p. 42).
El inventario representa el mayor activo de la empresa, su objetivo es informar con
cuantos productos cuenta la empresa, para llevar un control sobre los pedidos que se
deben realizar para cubrir la demanda de los clientes y evitar excesos o escasez de

productos.

Meétodos de valoracién de inventarios:
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Toda empresa cuenta con criterio propio para elegir los métodos de valuacién que
considere indispensable y adecuado a sus actividades. Cabe destacar que al momento
de elegir el método, debera seguir usandolo por lo menos por cinco ejercicios
econdmicos. Béasicamente, indica que los activos deben ser registrados al precio
inicialmente pagado, bien sea en efectivo o crédito, destacando la fecha de
adquisicion con su debido registro, debe destacarse que estos valores se pueden
modificar dependiendo los cambios que se puedan presentar.

Se debe tener en cuenta que existen varias circunstancias econémicas que
pueden alterar el valor de recuperacion de los inventarios, como la obsolencia,
mercancia dafiada y los sobre inventarios. Se debe generar varias soluciones de
registro con el fin de garantizar la comprobacion de la informacion financiera
generada, cada afio y sin cambio alguno; para ello existen distintos métodos de
valuacion como son (PEPS, Promedio ponderado). En la valuacién se debe
comprobar que los registros hayan sido valuados por métodos aceptables
contablemente, para evitar inventarios defectuosos. Por otro lado, el estudio de la
valuacion comprende la verificacion de los precios de compra, examinar los sistemas
de costos, comparar los precios iniciales con los precios de venta y estudiar el
material obsoleto.

De acuerdo con la Norma Internacional de Auditoria (NIA) 501, emitida por la
International Federation of Accountants (IFAC), el auditor debe obtener evidencia de
auditoria suficiente y apropiada con respecto a la existencia y condiciones del
inventario.

Por otra parte, segiin Hernandez (2005) sefiala los métodos mas utilizados:

e Método PEPS: Este método se basa en que la mercancia mas antigua debe ser
la primera en salir, mientras que el inventario arrojara el saldo final con la
mercancia recién adquirida.

e El costo Promedio ponderado: Este método determina un promedio entre los
valores existentes en el inventario y las nuevas compras, esto se divide entre

el nimero de unidades existentes en los inventarios y los de la nueva compra.
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Bases Legales

Son todos aquellos conjuntos de normas juridicas que sustentan una investigacion,
y sobre rige a algunas empresas para que cuenten con normas de control interno que
les ayude a mejorar el funcionamiento de la misma, asi mismo, también se garantiza
que la gerencia tome de decisiones de acuerdo a lo estipulado en estos basamentos
legales. En Venezuela se rigen por la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela y el Codigo de Comercio.
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Articulo N° 112.-Establece: “Todas las personas pueden dedicarse libremente a la
actividad econdémica de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta
Constitucion y las que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano,
seguridad, sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés social. EI Estado
promoverda la iniciativa privada, garantizando la creacion y justa distribucion de la
riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios que satisfagan las necesidades
de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio de
su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y regular la economia e

impulsar el desarrollo integral del pais”.
Articulo N° 311. Estipula lo siguiente:

La gestion fiscal estara regida y sera ejecutada con base en principios de
eficiencia, solvencia, transparencia, responsabilidad y equilibrio fiscal. Esta
debe equilibrarse en el marco plurianual del presupuesto, de manera que los
ingresos ordinarios deben ser suficientes para cubrir los gastos ordinarios”.
Estos articulos se relacionan con la investigacion puesto que la empresa objeto
de estudio se realiza en una entidad comercial dedicada a la compra y venta de
productos veterinario, con el fin de satisfacer las necesidades de la poblacién y

poblados cercanos, garantizando una atencién de calidad al cliente, ademas del
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solvencia, transparencia, responsabilidad y equilibrio fiscal.
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En relacion al Cédigo Organico Tributario (2020), en su articulo 13, hace mencion

que:

La obligacidn tributaria surge entre el Estado en las distintas expresiones del
Poder Publico y los sujetos pasivos en cuanto ocurra el presupuesto de
hecho previsto en la ley. La obligacion constituye un vinculo de carécter
personal aunque su cumplimiento se asegure mediante garantia real o con
privilegios especiales.

Por otra parte, la Ley de Impuesto Sobre la Renta (2015), Seccion sexta:

Deberes Formales en el Articulo 169, el cual menciona la Informacion relacionada al

control mensual de las entradas, salidas y existencias de bienes dejando constancia

del método utilizado para el control de inventarios y valuacion de los mismos, en

cuanto al registro de los inventarios.

En este mismo orden de ideas, el Cddigo de Comercio Venezolano (1955), al

mencionar en su:

Articulo N° 32.- En relacién a la contabilidad mercantil:

Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad, la cual
comprendera, obligatoriamente, el libro Diario, el liboro Mayor y el de
Inventarios. Podra llevar, ademas, todos los libros auxiliares que estimara
conveniente para el mayor orden y claridad de sus operaciones”.

Articulo N° 33.- Establece que:

El libro Diario y el de Inventarios no pueden ponerse en uso sin que hayan
sido previamente presentados al Tribunal o Registrador Mercantil, en los
lugares donde los haya, o al Juez ordinario de mayor categoria en la
localidad donde no existan aquellos funcionarios, a fin de poner en el
primer folio de cada libro nota de los que éste tuviere, fechada y firmada
por el juez y su Secretario o por el Registrador Mercantil. Se estampara en
todas las demas hojas el Sello de la oficina.
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Articulo N° 35.-Especifica que:

Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada afio, hara en el
libro de Inventarios una descripcidn estimatoria de todos sus bienes, tanto
muebles como inmuebles y de todos sus créditos, activos y pasivos,

vinculados o no a su comercio. El inventario debe cerrarse con el balance y

la cuenta de ganancias y pérdidas; ésta debe demostrar con evidencia y

verdad los beneficios obtenidos y las pérdidas sufridas.

Es pertinente resaltar la obligatoriedad que tienen los contribuyentes
ordinarios de llevar los libros y registros necesarios de acuerdo a las
disposiciones establecidas en leyes y otras de caracter imperiosa que permite
respectivo registro y control adecuado de los inventarios, entre otras, se puede
mencionar las Normas Internacionales de Contabilidad N° 2, en cuyo objetivo es
prescribir el tratamiento contable de los inventarios, al reconocerlo como una

activo que representa ingresos para las organizaciones.

Sistema de variables

Las variables segun Tamayo (2012) “Es un aspecto o dimension de un fendmeno que
tiene como caracteristica la capacidad de asumir distintos valores, ya sea cuantitativa
o cualitativamente” (p.169). Expresado en otro termino, es el factor que asume que
dicha investigacion se debe determinar mediante observaciones. En la presente

investigacion la variable a considerar es:

Variable Independiente: Estrategias para el control de Inventario de materiales

Operacionalizacion de Variables
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Es un proceso metodoldgico que consiste en derivar variables que componen el
problema de la investigacion, comenzando desde lo méas general a lo mas especifico;
por lo tanto, estas variables se fragmentan en indicadores, por lo que se hace
necesario ordenar los indicadores de medicidn, y finalmente se establecera la relacion

de variables planteadas por la hipétesis o idea a defender.



Cuadro 1

Operacionalizacion de las Variables
Objetivo General: Valorar estrategias para el control de inventario de materiales para la empresa Agro-Ferreteria la 23,
C.A. Guanare Estado Portuguesa.
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Variable Definicién conceptual Definicién Operacional Dimension Indicadores Items
El inventario es uno de los | Son normas y planes Gestion 1
i Ao i i ; Estrategias del
activos mas importantes, ya | establecidos con el fin de ' Planificacion )
que en algunos casos la | obtener y brindar informacion | Sistema de control
; Recursos 3
mayor parte de su capital de | financiera confiable, asi mismo, Interno
. L . . . Supervision 4
i trabajo esta invertido en | tomar medidas vinculadas a )
Estrategias para . Sist
| control d este.  (p.208). Mendoza | dicho control al momento en Istemas y 5
el control de -
. (2016). que es recibida la mercanca, procedimientos
Inventario de ] ) _
terial para lograr evitar posibles Politicas 6
materiales
Cabrera (2024). inventario
Métodos de
-z 8’9
valoracion

Fuente: Cabrera 2024
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico es el conjunto de acciones que analizan y describen las
causas de un problema planteado, en el cual intervienen procedimientos especificos,
incluyen técnicas de observacion y recoleccion de datos, ofreciendo una vision de
como realizara dicho estudio.

En este mismo sentido, sabino (2008) expresa “En cuanto a los elementos del
marco metodologico que es necesario operacionalizar pueden dividirse en dos
grandes campos que requieren un tratamiento diferenciado por su propia naturaleza:
el universo y las variables”

A su vez, Hurtado y Toro (1998) lo define como:

El desarrollo propiamente dicho del trabajo investigativo: la definicion de
la poblacién sujeta a estudio y la seleccién de la muestra, disefio y
aplicacion de los instrumentos, la recoleccion de los datos, la tabulacion,
el analisis y la interpretacion de los datos” (p.90).

En este mismo orden, Arias (2012) define el marco metodoldgico como “Conjunto
de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para formular y resolver
problemas” (p.16). En otras palabras, lo citado anteriormente, hace referencia a que el
marco metodoldgico se basa en formular hipdtesis que bien pueden ser aceptadas o

rechazadas por medio de investigaciones con relacion al problema planteado.

Postura Ontoepistemolodgica

La postura Ontoepistemoldgica permite evaluar los distintos pensamientos con
argumento o criterio propio. De acuerdo con lo mencionado anteriormente, el

presente estudio esta enmarcado de acuerdo a su naturaleza la cual se presenta bajo
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enfoque cuantitativo, teniendo como finalidad asegurar la precision y el rigor que
requiere la ciencia, apoyado con el método deductivo y el paradigma positivista.

A su vez, Hurtado (2008), expone que “es un medio para lograr precision a través
de la simbolizacién numérica, sobre todo, en aquellas investigaciones cuyo evento de
estudio permite la cuantificacion o cuando el interés del investigador es estimar

magnitudes, intensidades, frecuencias o duraciones” (p. 25).

Tipo de investigacion

La presente, busca describir el comportamiento de las variables que se especifican,
la misma se vincula a las estrategias para el Control de Inventario de materiales y su
comportamiento o alcance dentro de dicha empresa objeto de estudio.

Segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2003) “Los estudios descriptivos buscan
especificar las propiedades importantes de personas, grupos, comunidades o cualquier
otro fendmeno que se ha sometido a analisis” (p. 185). Al ser de caracter descriptivo,
se busca obtener hechos que se vinculen al problema de la investigacion a realizar, asi
como, identificar las caracteristicas del universo de la investigacion, formas de
conducta y actitudes referentes a lo investigado, establecer comportamientos
concretos, descubrir y comprobar como se asocian estas variables de investigacion.

Esta investigacion se desarrolla partiendo de la modalidad proyecto de
aplicacion, que de acuerdo con Arias (2010) define como: “Un conjunto de
actividades vinculadas entre si, cuya ejecucion permitira el logro de objetivos

previamente definidos en atencidn a las necesidades que pueda tener una institucion o
un grupo social en un momento determinado”. (p. 18). Es decir, este tipo de
investigacion, tiene una utilizacién inmediata, la ejecucion de la propuesta. La
propuesta que lo define puede referirse a la formulacion de politicas, programas,
tecnologias, métodos o proceso, que solo tienen sentido en el ambito de sus

necesidades.
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Disefio de investigacién

Asi mismo, la presente investigacion esta asociado a un disefio de campo de tipo
No Experimental, en el cual se observara el desempefio en su ambiente natural, es
decir, no se manipularan las variables. Haciendo referencia a la misma, se hace
necesario mencionar lo expuesto por el siguiente autor Kerlinger (2003); "la
investigacion no experimental, es cualquier investigacion en la que resulta imposible
manipular variables o asignar aleatoriamente a los sujetos o a las condiciones”.
(p.116).

En conformidad con el problema expuesto, y de acuerdo con las funciones de sus
objetivos, se realizd una investigacion bajo el modelo de Trabajo de Aplicacion, el
cual se apoya en un modelo operativo, descriptivo, analitico y evaluativo de una

unidad de accion. Hurtado (2008), expone que:

Consiste en la elaboracion de una propuesta, un plan, un programa o un
modelo, como solucion a un problema o necesidad de tipo préactico, ya sea
de un grupo social, o de una institucion, o de una region geografica, en un
area particular del conocimiento, a partir de un diagnostico preciso de las
necesidades del momento, los procesos explicativos o generadores
involucrados y de las tendencias futuras, es decir, con base en los
resultados de un proceso investigativo. (p.47)

Poblacién y Muestra
Poblacion

Rodriguez (2003), la define como “el conjunto de mediciones que se pueden
efectuar sobre una caracteristica comun de un grupo de seres u objetos”. (p.79). por lo
tanto, en el caso de esta investigacion que lleva por titulo “Estrategias para el control

de inventario de materiales para la empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A. Guanare
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Estado Portuguesa” se tiene una poblacion correspondiente a cuatro (04) personas en

su totalidad.
Muestra

Marquez (2000) expone lo siguiente haciendo referencia a la muestra “Es una
parte del universo que interesa investigar y del cual se obtendran los datos mediante
la aplicacion de cuestionarios y entrevistas” (p.44). Por ende, segun lo aportado por
Ary (2002), “cuando la poblacion es finita no se hacen criterios muéstrales” (p. 49).
Segun lo expuesto anteriormente, se permite captar toda la informacion con relacion a
la empresa objeto de estudio, siendo parte involucrada en dicho proceso, la poblacion
que se tiene, la cual corresponde a cuatro (04) personas directamente vinculadas al

mismo.
Técnicas de instrumentos de investigacion

En este proceso de investigacion, se llevd a cabo el desarrollo de las fases
correspondientes, asi como también fueron ejecutadas. Las técnicas de recoleccion
de datos segun Arias (2006 p.146) “Son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion, empleados para para recoger y almacenar datos”. Al momento de
solicitar informacion vinculada al estudio, se procede a utilizar la encuesta como una
técnica a emplear.

Es importante resaltar que segiin Tamayo y Tamayo (2007, p.184) expresan que la
entrevista e informacién son indispensables en el desarrollo de una investigacion.

En cuanto al instrumento, se produjo un cuestionario conformado por nueve (9)
items en relacién al objeto de estudio.

En tal sentido, se obtienen y registran la informacién proporcionada por los
empleados que laboran en la empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A. Ubicada en
Guanare, Estado Portuguesa. Asi mismo, (9) items del objeto de estudio, se

emplearon a base de preguntas Policotomicas, es decir, (totalmente de acuerdo, de
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acuerdo, ni de acuerdo ni en desacuerdo, en desacuerdo, totalmente en desacuerdo)

para lograr comprender las acciones y actividades de los trabajadores.

Validez y Confiabilidad

Validez

Hernandez (2003) expone que la misma representa “El grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p.346). Por lo tanto,
se evalla su validez para asegurar que cuenta con las condiciones necesarias en el
disefio de investigacion, ya que permite obtener informacion real de lo que se
pretende medir, es decir, los resultados detectados deben dar respuesta a las preguntas
que fueron formuladas. Como resultado, se realizo la validez del instrumento por
parte de tres (03) expertos, quienes revisaron el instrumento y presentaron sus
observaciones sobre el mismo, para asi proceder a ser validado; tomando en cuenta la
redaccion de los items, el contenido y la pertinencia de medir exactamente lo que se

busca saber con respecto a la investigacion.
Confiabilidad

De acuerdo a Landeau (2007) aclara que “Es el grado con el cual el instrumento
prueba su consistencia, por los resultados que produce al aplicarlo repetidamente al
objeto de estudio” (p.81). Es decir, la confiabilidad se hace presente al momento en
que las conclusiones de la investigacion arrojan informacion vinculada con similitud
en el estudio.

Para garantizar la confiabilidad del instrumento, se aplicara una prueba piloto
dirigida a cuatro (04) sujetos. Una vez obtenidos los datos, se procedera a aplicar la
formula del coeficiente Alpha de Cronbach, que dicho por los mismos autores,
representa una medida que permite lograr obtener un indice elevado del instrumento

aplicado, dando como resultado que se reafirme la confiabilidad de la misma.
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De acuerdo con la tabla de Ruiz (2000), en caso de que el instrumento presente
un rango mayor de 0,81, equivale a un grado de confiabilidad muy alto. Con lo
expresado anteriormente se puede entender que dicha tabla confirma de gran
medida la confiabilidad de los instrumentos a utilizar en la investigacion.

Magnitud: Muy Baja Baja Moderada Alta Muy Alta

Rango: 0,01a0,20 |0,21a0,40 |041a060 |0,61a0,80 |0,81a1,00

Donde:

K= nlmero de items
L2 ) ) -
ZSI = sumatoria de la VVarianza de los Items.

St = Varianza de los puntajes totales.

9 [ []104]
o

“9_11" 0725
a= 1125[1 —0,16]
a =1,125 x 0,84

a =094

Por lo tanto, el resultado obtenido es de 0,94, indicando que la confiabilidad es muy

alta.
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Descripcion del procedimiento de recoleccion de informacion

Se exponen las distintas operaciones a la cual se sometieron los datos obtenidos de
la investigacion. Representa elementos indispensables dentro de la investigacion, ya
que logra identificar las partes que conforman un problema; en este caso, se busca
identificar dichos elementos importantes.
Segtn Arias (2012) expone “Las técnicas de recoleccion de datos son las distintas
formas o maneras de obtener la informacion. Son ejemplos de técnicas, la
observacion, la encuesta, el andlisis documental, andlisis de contenido” (p.25). De
acuerdo a lo antes expuesto, se debe considerar que las técnicas deben coincidir con
los objetivos de la investigacion, asi como también, los datos que se obtuvieron deben
contribuir al conocimiento e interpretacion de la realidad del objeto de estudio.
Haciendo énfasis en los instrumentos, Arias (2012) considera “Los instrumentos son
los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la informacién. Como
lo son, fichas, formatos de cuestionarios, guias de entrevistas, lista de cotejo,

grabadores, escala de actitudes y opiniones” (p.25)



40

CAPITULO IV

LA PROPUESTA

Titulo: Estrategias para el control de inventario de materiales para la empresa Agro-
Ferreteria la 23 C.A. Guanare Estado Portuguesa

Presentacion

El propdsito de este capitulo es visualizar e identificar las debilidades que
presenta la empresa objeto de estudio; asi mismo, ofrecer estrategias que beneficien
las actividades en el &rea del control de inventario, es por ello, que la finalidad de la
propuesta es lograr el cumplimiento de los objetivos previstos por dicha
investigacion, asi mismo, ofrecer estrategias que mejoren el control de inventario de
materiales de la empresa Agro-Ferreteria la 23 C.A., juegan un rol fundamental todo
el personal que labora en la misma, ya que, de ellos depende conocer a profundidad
cada uno de los factores que interfieren de manera directa durante estos procesos, con
ello, lograr una organizacion y cumplimiento del trabajo de manera eficaz.

La empresa objeto de estudio, presenta algunos desafios al momento de realizar
sus actividades, debido a la inflacion que presenta el pais, lo cual genera desafios al
momento de desempefiar sus actividades, es por ello, que se busca ofrecer estrategias
gue mejoren su control de inventario; para lograr lo antes mencionado, se tomara en
cuenta los procesos y seguimientos del inventario y orientar al personal a realizar un
buen manejo del mismo, evitando asi el riesgo de posibles errores; de igual manera,
se busca encontrar un equilibrio para garantizar un abastecimiento adecuado,
cumpliendo con las demandas del consumidor y evitando un exceso de stock.

Principalmente lo que se busca, es lograr un orden y evitar dafios en la mercancia
y almacenamiento de productos obsoletos; por otra parte, se busca que la gerencia
realice un estimado de sus ventas, ya que, se desea cumplir con la demanda de los

clientes y al mismo tiempo evitar pérdidas, por lo que es necesario planificar las
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compras exactas, y asi impedir la carencia y sobrantes de mercancia.

Es importante resaltar, que dicha propuesta pretende solucionar problemas y
minimizar las amenazas causadas por las debilidades ya determinadas a través de la
investigacion. En este sentido, la propuesta va dirigida a la empresa Agro-Ferreteria
la 23, C.A. Ubicada en Guanare, Estado Portuguesa. Su propdsito es aumentar la
eficacia y eficiencia del control de inventario, con el propésito de que se logren
incrementar las condiciones de venta y servicios, de igual forma ofrecer un mayor
conocimiento en cuanto a estrategias de organizacion, control y direccion, entre otras.

Asimismo, esta propuesta tiene como finalidad ofrecer herramientas estratégicas
que logren un 6ptimo funcionamiento en el control del inventario de la empresa
Agro-Ferreteria la 23, C.A. facilitando la ejecucion de actividades de los procesos
administrativos y contables.

Se evidencia informacidn de acuerdo a lo aportado en el diagndstico anticipado de
la problematizacién de dicha propuesta. De esta manera, se requiere que los
empleados asuman el compromiso de participar en el desarrollo de la misma, ya que,
ellos representan pieza clave al momento de lograr la optimizacion mediante el
conocimiento de estrategias de los procedimientos en el control del inventario, esto se
debe a que se quiere lograr que sean capaces de conocer un poco mas sobre el control
de inventarios y como lograr su maximo potencial a través de estrategias que
interfieren dentro de la Gestion, Planificacion, organizacidn, supervision y control de
dichos procesos.

En este mismo orden de ideas, se busca dejar conocimientos en cuanto a las
estrategias para el manejo de las herramientas o recursos de la misma, ya que dichas
herramientas son indispensables para garantizar la rentabilidad, eficacia, y el
cumplimiento y funcionamiento de las actividades realizadas por la empresa.

Por dicho motivo, la investigacion tiene como primer objetivo dar a conocer las
herramientas estratégicas para aumentar el rendimiento en el area de control del inventario en
la empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A., buscando ofrecer que la misma, logre una gestion

eficaz en el area de almaceén, controlar los gastos y mantener un rendimiento necesario para

alcanzar un nivel superior de los mismos. Proponiendo conocimientos descriptivos (analisis,
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teoria y conceptos basicos) de los procesos vinculados a las estrategias sobre inventarios, su
funcionamiento, y deméas factores que intervienen en el cumplimiento de sus procesos,

logrando su productividad.
Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Disenfar las estrategias para el control de inventario de materiales para la empresa
Agro-Ferreteria la 23, C.A. Guanare Estado Portuguesa.

Objetivos Especificos

v" Concientizar a los empleados sobre la importancia de las estrategias para un
optimo control del inventario en la empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A. Guanare
Estado Portuguesa.

v/ Fomentar en el personal que labora en la empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A.,
sobre el buen uso y control del inventario que se maneja dentro de la organizacion.
v" Visualizar el alcance obtenido por el personal al ser orientados en el desempefio
de estrategias para alcanzar el maximo potencial en el control del inventario de la

empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A.
Fundamentacidn Teorica de la Propuesta

Segun Roberto Herndndez Sampieri (2008), Autor del libro “Metodologia de la
Investigacion” que distribuye McGraw-Hill para estudiantes y profesores, hace
referencia a que un marco tedrico es una de las fases mas indispensable de un trabajo
de investigacion, ya que consiste en desarrollar la teoria fundamentada en el proyecto
con base al planteamiento del problema que se ha elaborado.

Esta propuesta esta fundamentada de acuerdo a bases tedricas. Por lo tanto,
Kenneth Andrews expone lo siguiente sobre estrategia “conjunto de misiones y

objetivos principales o metas, asi como politicas y planes esenciales para realizar
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estas metas, presentados en la forma de definicion de actividades a las que la empresa
enfocara o no sus esfuerzos”. (s/n). Haciendo énfasis en lo mencionado por dicho
autor, se hace notable que las estrategias son enfoques y direcciones de lo que desea
alcanzar una organizacion, es decir, lograr el cumplimiento de sus objetivos
organizacionales.

Asi mismo, se hace necesario mencionar que los autores (Thompson y Strickland,
1998), exponen lo siguiente “La estrategia es el patron de los movimientos de la
organizacion y de los enfoques de la direccion que se usa para lograr los objetivos de
la organizacion y para luchar por la mision de la organizacion”. (p.14).

Por lo tanto, esta investigacion se fundamenta con las respectivas bases teoricas,
vinculadas a las estrategias para el control de inventario de materiales para la empresa
Agro-Ferreteria la 23, C.A. Ubicada en Guanare, Estado Portuguesa. Con la finalidad
de aumentar el rendimiento en el area de control del inventario, buscando ofrecer que
la misma, logre una gestion eficaz en el area de almacén y mantener un rendimiento

necesario para alcanzar un nivel superior del mismo.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS ACCIONES LINEAMIENTOS TEMPORALIDAD RECURSOS RESPONSABLES
NECESARIOS
Concientizar a los empleados sobre la
importancia de las estrategias para un Ofrecer charlas sobre * Gestion ° 'll_'I:cmn?)?(?gico Personal
- -, () - .
6ptimo control del inventario en la conocimientos estratégicos * Planificacion 2 ?nrglrr;lsztratlvo de la
empresa Agro-Ferreterfa la 23, C.A. para el control de inventario * Recursos
Guanare Estado Portuguesa y el alcance de la misma. e Supervision Investigadora
Fomentar en el personal que labora en la | Mejorar las acciones del e Sistemas Personal
empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A., personal a través de la e Procedimientos e Humano 22?;:2'5?61“\/0 de la
sobre el buen uso y control del inventario | socializacion de saberes e Politicas * Tecnoldgico
. L Investigadora
que se maneja dentro de la organizacion. | sobre los conceptos y sus 2
funciones y estrategias
desarrolladas para el buen
uso y control del inventario
Visualizar el alcance obtenido por el Personal
personal al ser orientados en el Reforzar conocimientos e Métodos de * Humanp . administrativo de a
e Tecnoldgico eémpresa
desempefio de estrategias para alcanzar el | sobre estrategias para lograr valoracion
méaximo potencial en el control del optimizar el control de e Asignacion de Investigadora
2

inventario de la empresa Agro-Ferreteria
la 23, C.A.

inventario

responsabilidades
e Conteo y
seguimiento del

inventario
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AGRO-FERRETERIA LA 23, C.A. GUANARE ESTADO
PORTUGUESA.

* Realizar un control y evaluacion en el area de almaceén.

* Definir responsabilidades en los puestos de trabajo vinculados al area del inventario.

ESTRATEGIA

* Facilitar reportes con informacion sequra a la gerencia.

+ Crear un manual de procedimientos y funciones referentes al control de inventario en la \

* Realizar un presupuesto de ventas para obtener una vision estimada de las proximas ventay

\

* Evaluar el rendimiento de las actividades y desempefio de los trabajadores.
* Ordenar y clasificar los productos de acuerdo a la demanda de los consumidores.

TRATEG » Administrar, organizar y dirigir dichas actividades ajustandose al objetivo previsto por dicha

organizacion.
“ 4 g )
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ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL DE INVENTARIO DE
MATERIALES PARA LA EMPRESA AGRO-FERRETERIA
LA 23, C.A. GUANARE ESTADO PORTUGUESA.

AUTORA:
Nicole Cabrera V- 29.632.368



Objetivo L: Concientizar a los empleados sobre la importancia de las estrategias para un
Optimo control del nventario en la empresa Agro-Ferreterfa la 23, C.A. Guanare Estado
Portuguesa

Actividad N° 1: Charlas sobre estrategias para el control

de inventario y el alcance de la misma.

Gestion

Representa una pieza clave para lograr el
éxito empresarial, logrando optimizar los
recursos y cumplimiento de objetivos.
(tendencias, oportunidades,
actualizacion,metas claras, liderazgo y
manejo eficiente de los recursos).

Recursos

Son elementos fundamentales que s
requieren para lograr un buen funcionamiento
de la organizacion (personal, tecnologia,
finanzas, entre otros) los mismos, permiten
optimizar el rendimiento de la entidad, asi
como, reducir costos y aumentar la eficiencia.

Plamficacion

Define el enfoque de wna organizacion,
establece objetivos y estrategias para alcanzar
las oportunidades y desviar erores que
puedan afectar a la empresa, conocer el
analisis del entorno, planes de accion,
evaluacidn, entre otros factores influyentes.

Supervision

Mediante la direccion y control de
actividades, se puede lograr que la
organizacion alcance sus objetivos previstos,
garantizando el desempefio del personal y la
eficiencia de sus operaciones, asi mismo, se
coordina, s¢ mejoran los procesos y se tiene
un ambiente laboral positivo.



Objetivo IL: Fomentar al personal que labora en a empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A, sobre
el buen uso y control del inventario que se maneja dentro de la organizacion.

Actividad N° 2: Socializacidn de saberes sobre los conceptos y

funciones para el buen uso y control del inventario.

Sistemas Procedimientos
Clasificacion ABC: Definen reglas y procesos para guiar las
Permite identificar los productos mas actividades diarias. Detallan los pasos a
importantes. Los articulos «A» representan seguir para realizar una tarea, logrando
mayor inversion y requieren de mayor consistencia y calidad en la ejecucion de
seguimiento; por otro lado, los articulos «C» actividades.

tienen menor impacto en el inventario.

Politicas

Métodos de
control

48
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Objetivo II1: Visualizar el alcance obtenido por el personal en el desempefio de estrategias
para alcanzar el maximo potencial en el control del inventario de la empresa Agro-Ferreteria
223, CA.

Actividad N° 3: Reforzar conocimientos sobre estrategias para lograr

optimizar el control de inventario.

Meétodos de
valoracion
Asienacién d Meétodo de
signacion de Costo
responsabilidades | Promedio
/
> Ponderado

\_

Conteo Método
seguimiento del PEPS
mventario

Método
UEPS
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CONCLUSION DE LA PROPUESTA

Fomentar el uso de estrategias para el control del inventario en la empresa Agro-
Ferreteria la 23, C.A. Ubicada en Guanare, Estado Portuguesa., se debe a que para
lograr manejar el control del propio, es necesario que todas las personas que hacen
vida laboral en la empresa tengan conocimientos sobre el correcto total de la
mercancia existente, y llevar el respectivo control del inventario que ha entrado y
salido. Su objetivo principal, es que se logre cumplir con las operaciones y
actividades desempefiadas dentro de la misma. Asimismo, a través de esta evaluacion
y seguimiento, se puede obtener informacion que servira de base para la toma de
decisiones asertivas, analizando factores que estan vinculados de manera directa e
indirecta, beneficiando al momento de elaborar nuevas politicas que guien a la
empresa objeto de estudio a reconocer y monopolizar el patrimonio con el cual
cuentan.

Al momento de desarrollar la propuesta, se tomaron en cuenta tres objetivos los
cuales se consideran que pueden beneficiar a la empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A.,
dichos objetivos son los siguientes:

Se da paso al primer objetivo, el cual fue “Concientizar a los empleados sobre la
importancia de las estrategias para un optimo control del inventario en la empresa
Agro-Ferreteria la 23, C.A. Guanare Estado Portuguesa”, en el mismo, se brindé una
charla sobre los estrategias para el control de inventario y el alcance de la misma,
haciendo énfasis en los factores e importancia que influyen en la misma, al igual que,
se quiere lograr que el personal logre adoptar un sentido de pertenencia al momento
de vincularse con el cumplimiento de los procesos que intervienen en el logro de un
optimo inventario.

En segundo lugar, se busca fomentar en el personal que labora en la empresa
objeto de estudio, sobre el buen uso y control del inventario que se maneja dentro de
la organizacién. En este segundo objetivo, se realiz6 como actividad tomar en cuenta
al personal y mejorar las acciones de los mismos a través de la socializacion de

saberes sobre los conceptos, funciones y estrategias desarrolladas para el buen uso y
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control del inventario, debatiendo temas de gran relevancia como lo son; Sistemas,
Procedimientos y Politicas.

Finalmente, como Ultimo objetivo se consideré necesario, visualizar el alcance
obtenido por el personal al ser orientado en el desempefio de estrategias para alcanzar
el maximo potencial en el control del inventario de la empresa Agro-Ferreteria la 23,
C.A., dicha actividad se desarroll6 en la necesidad de reforzar los conocimientos
sobre estrategias para lograr optimizar el control de inventario, en el mismo, se quiere
lograr que se enfatice y se reconozca el rol que implica tener los conocimientos bases
para comprender los métodos de valoracién, la asignacion de responsabilidades, el
conteo y seguimiento del inventario, entre otros que son fundamentales para guiar a la
organizacion al cumplimiento de sus objetivos y mejorar la rentabilidad de la misma.

Cabe destacar, que con dicha propuesta, se desea alcanzar un &ptimo
funcionamiento en todos los departamentos vinculados a la misma, ya que, al
garantizar un ambiente laboral sano y en maximas condiciones, se pueden alcanzar
las metas previstas por la organizacion, asi mismo, brindarle al personal
conocimientos que seran base fundamental para desarrollar las actividades diarias,
guiando a la organizacion a conocer su actividad y situacion actual de la misma.

Para concluir, se destaca el pensamiento de Henry Mintzberg, el cual expone que,
“La estrategia es un patron en una corriente de decisiones”. Por lo tanto, se considera
que las estrategias tienen un enfoque hacia el cumplimiento de los objetivos y

perfeccionamiento estratégico para lograr el cumplimiento de actividades previstas.
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CAPITULO V

APLICACION Y ANALISIS DEL IMPACTO DE LA PROPUESTA

Relatoria de la ejecucién de la propuesta

El dia 06 de Mayo de 2024, se reunieron la investigadora con el gerente y personal
directivo de la empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A., Guanare, Estado Portuguesa. El
objetivo de la misma, fue debatir los detalles de la propuesta, relacionada con el uso
de estrategias para el control del inventario, donde se les manifestd que dicha
propuesta busca un mejorar el funcionamiento dentro de la empresa y todo lo
vinculado con el manejo del inventario, esto con el fin de evitar que se presenten
pérdidas para la empresa. En la misma, se contd con la disposicion y apoyo del
propietario y personal de la empresa, quienes tuvieron interes para el logro de la
propuesta.

El dia 21 de Mayo de 2024, corresponde al segundo dia de visita, en la misma, la
investigadora procede a dar inicio al primer objetivo, el cual fue concientizar a los
empleados sobre la importancia de las estrategias para un Optimo control del
inventario, en el mismo, se brindé una charla sobre las estrategias para el control de
inventario y el alcance de la misma, haciendo énfasis en los factores e importancia
que influyen en la misma, al igual que, se les oriento para que el personal logre
adoptar un sentido de pertenencia al momento de vincularse con el cumplimiento de
los procesos que intervienen en el logro de un 6ptimo inventario.

Para el dia 30 de Mayo de 2024, se realiza la tercera visita, dicho dia, la
investigadora desarrolla el segundo objetivo, buscando asi, fomentar al personal que
labora en la empresa sobre el buen uso y control del inventario, su importancia y
cémo manejarlo dentro de la organizacion. En el transcurso de ese dia, se realizd
como actividad tomar en cuenta al personal y mejorar las acciones de los mismos a
través de la socializacion de saberes sobre los conceptos, funciones y estrategias
desarrolladas para el buen uso y control del inventario, debatiendo temas de gran

relevancia como lo son; Sistemas, Procedimientos y Politicas. Se buscé como
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objetivo, que la organizacion obtenga conocimientos de cémo llevar un registro de
mercancia y su debido control.

El 04 de Junio de 2024, corresponde al ultimo dia de visita, en el cual, se
considero necesario, visualizar el alcance obtenido por el personal al ser orientado en
el desempefio de estrategias para alcanzar el méaximo potencial en el control del
inventario, dicha actividad se desarroll6 reforzando los conocimientos sobre
estrategias para lograr optimizar el control de inventario, en el mismo, se quiso lograr
que se reconozca el potencial que implica tener los conocimientos bases para
comprender los métodos de valoracion, la asignacién de responsabilidades, el conteo
y seguimiento del inventario, entre otros que son fundamentales para guiar a la

organizacion al cumplimiento de sus objetivos y mejorar la rentabilidad de la misma.

Analisis del impacto de la propuesta

Luego de finalizado el estudio, en el mismo se incluye la aplicacion de la
metodologia de investigacion seleccionada, se obtuvo informacion acerca de la
situacion actual de la empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A. ubicada en Guanare,
Estado Portuguesa. En la misma se evidencio los resultados, los cuales son
presentados, analizados e interpretados tomando como base la teoria presentada en el
marco referencial. Se debe considerar que los resultados van a contribuir a la
visualizacion de la problematica; asi mismo, se presentan los resultados de la
investigacion de acuerdo a lo obtenido por medio de un instrumento denominado
“cuestionario”, el cual se aplicdé a la muestra seleccionada, que estuvo conformada
por nueve (9) items.

Asi mismo, luego de aplicar el cuestionario, los datos obtenidos permitieron
reconocer los objetivos y estudio de las variables planteadas, obteniendo una visién
mas amplia sobre la necesidad de implementar estrategias para la optimizacion del
funcionamiento en todos los departamentos relacionados al control de inventario,

analizando factores que estan vinculados de manera directa e indirecta, beneficiando



54

al momento de elaborar nuevas politicas que guien a la empresa objeto de estudio a

reconocer y monopolizar el patrimonio con el cual cuentan. Se procesaron los datos

en tablas y gréaficas donde se muestran los resultados que se obtuvieron.

Cuadro N° 3. Distribucion de la Frecuencia Porcentual de la Variable: Estrategias
para el control de Inventario de materiales, Dimension: Estrategias del Sistema de
Control Interno, Indicadores: Gestion, Planificacion, Recursos y Supervision.

items | Totalmente | % De % Ni de % En % | Totalmente @ %
de acuerdo acuerdo acuerdo ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo

1 3 75 1 25

2 2 50 2 50

3 2 50 1 25 1 25

4 1 25 1 25 2 50

Fuente: Cabrera (2024).

Grafico N° 1

Dimension: Estrategias del Sistema de Control Interno
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Item 1 Ttem 2 Item 3 Ttem 4

B Totalmente de acuerdo 75 50 50 25
B De acuerdo 25 50 25 25
u Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25 50
B En desacuerdo
u Totalmente en desacuerdo

Fuente: Cabrera (2024).
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Andlisis

De acuerdo con el item 1, cuadro N° 2, gréfico N°1, se determiné que un 75%
estd totalmente de acuerdo en que las estrategias aplicadas en la empresa Agro-
Ferreteria la 23, C.A., fomentan una gestion de control de inventario de materiales
eficiente y eficaz. No obstante, el 25% expreso estar de acuerdo. Por lo tanto, se
puede apreciar que la mayoria de los encuestados manifiestan estar totalmente de
acuerdo en que las estrategias implementadas en la empresa Agro-Ferreteria la 23,
C.A., logran un alcance significativo en todo lo concerniente a la gestion de control
de inventario de materiales, logrando asi, mantener una eficiencia y eficacia. De
acuerdo con los autores Ehrhardt y Brigham (2007), lo expresan como “objetivos
fundamentales que buscan asegurar que el inventario disponible garantice la
operatividad, por otro lado, mantener niveles Optimos para minimizar los costos
totales”. (s/n). Es decir, facilita la alineacion directa con los objetivos estratégicos de
la empresa, permitiendo decisiones informadas y formando una estructura de

actividades solidas para atender a los clientes internos y externos.

De acuerdo con el item 2, cuadro N°2, grafico N°1, el 50% estuvo totalmente
de acuerdo en que La empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A., cuenta con una
planificacion adecuada para la administracion del control de inventario de materiales.
Mientras que, el otro 50% manifestd estar de acuerdo en que la empresa cuenta con
una planificacion adecuada para la administracion del control de inventario de
materiales. De acuerdo con Hartunian (2023), expresa, “Planificacion de inventario
establece detalles de politicas operativas, como puntos de reorden especificos de
articulos y cantidades de pedidos, y predice la demanda futura y los plazos de entrega
de los proveedores™. (s/n).

En el item 3, cuadro N°2, grafico N°1, un 50% demostro estar totalmente de
acuerdo, mientras que un 25% manifest6 estar de acuerdo, no obstante, el otro 25%

expreso no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. Por lo tanto, Grant (1991), expresa
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que “los recursos son entradas en el sistema productivo y la unidad bésica de analisis
a nivel interno de la empresa” (p.116).

De acuerdo con el item 4, cuadro N° 2, grafico N°1, se determind que un 25%
considera estar totalmente de acuerdo con que las estrategias aplicadas prometen una
adecuada supervision del control de inventario de materiales en la empresa Agro-
Ferreteria la 23, C.A., mientras que, un 25% expresa estar de acuerdo. Asi mismo, un
50% expresa no estar ni de acuerdo ni en desacuerdo. En otras palabras, la
supervision permite lograr una gestion efectiva del inventario, ya que es una
herramienta que ayuda a obtener resultados para lograr tomar decisiones asertivas
tanto en el personal, como en los recursos esenciales vinculados al funcionamiento de

la empresa.

Cuadro N° 4. Distribucidn de la Frecuencia Porcentual de la Variable: Estrategias
para el control de Inventario de materiales, Dimension: Control de Inventario,
Indicadores: Sistemas y procedimientos, Politicas, Planes y Normas, y Métodos de
valoracion.

items | Totalmente | % De % Ni de % En % | Totalmente | %
de acuerdo acuerdo acuerdo ni desacuerdo en
en desacuerdo
desacuerdo
5 1 25 2 50 1 25
6 1 25 3 75
7 3 75 1 25
8 3 75 1 25
9 2 50 2 50

Fuente: Cabrera (2024).
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Grafico N° 2

Dimension: Control de Inventario

100

2

8

c

3

5 50

o

0 . ; ; . .
Item 5 Item 6 Item 7 Item 8 Item 9

B Totalmente de acuerdo 25 25 75 75 50
B De acuerdo 50 75 25 25 50
u Ni de acuerdo ni en desacuerdo 25
B En desacuerdo
u Totalmente en desacuerdo

Fuente: Cabrera (2024).

Analisis

De acuerdo con el item 5, cuadro N° 3, grafico N°2, se determind que un 25% esta
totalmente de acuerdo en que La empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A., cuenta con los
sistemas y procedimientos adecuados para el control de inventario de materiales. No
obstante, el 50% expreso estar de acuerdo; y un 25% manifesté no estar ni de acuerdo
ni en desacuerdo. Por lo tanto, se puede apreciar que la mayoria de los encuestados
manifiestan estar de acuerdo en que la empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A., cuenta
con sistemas y procedimientos adecuados para su control de inventario de materiales.

De acuerdo con el item 6, cuadro N° 3, grafico N° 2, el 25% estuvo totalmente de
acuerdo en que Las politicas establecidas en la empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A.,
se ajustan a las estrategias para el control de inventario de materiales. Ahora bien, el
otro 75% manifesto estar de acuerdo.

En el item 7, cuadro N° 3, grafico N° 2, un 75% demostr6 estar totalmente de
acuerdo en que los planes y normas implantados en la empresa Agro-Ferreteria la 23,
C.A,, se alinean a las estrategias para el control de inventario de materiales., mientras

que un 25% manifestd estar de acuerdo. Los autores Longenecker, Moore y Petty
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(2001), expresan que “un documento escrito que establece la idea basica que subyace
en un negocio” (p.121).

De acuerdo con el item 8, cuadro N° 3, grafico N°2, se determiné que un 75%
considera estar totalmente de acuerdo con que La empresa Agro-Ferreteria la 23,
C.A., mantiene el método PEPS como método de valoracion que se ajusta a las
estrategias para el control de inventario de materiales. Mientras que, un 25% expresa
estar de acuerdo. Segun el autor Lopez (2016), manifiesta que “el método PEPS tiene
como base que las existencias que primero entran al inventario son las primeras en
salir del mismo” (p.15).

Asi mismo, en el item 9, cuadro N° 3, grafico N° 2, un 50% expresa estar
totalmente de acuerdo con que La empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A., mantiene el
costo de promedio ponderado como método de valoracion que se ajusta a las
estrategias para el control de inventario de materiales; mientras que el otro 50%
manifiesta estar de acuerdo. Para el autor Lopez (2016), el método de costo promedio
ponderado es “el de uso mas difundido, en razén de que toma en cuenta el flujo fisico
de los productos, especialmente cuando existe variacion de precios y los articulos se
adquieren repetitivamente” (p.17).

Segtn el autor Suarez (2012), el método de valoracion de inventarios es “el
proceso en que se selecciona y se aplica una base especifica para valorar los

inventarios en términos monetarios”. (s/n).
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Las conclusiones y recomendaciones obtenidas se presentan luego de estudiar
la informacion aplicando la herramienta de acuerdo con los objetivos del estudio y las
necesidades presentadas en la empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A. Se realizd un
diagnostico de inventario, para ello fue necesario lograr los objetivos de la

investigacion.

Conclusiones

Al Valorar estrategias para el control de inventario de materiales para la
empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A., se hace notoria la necesidad de optimizar la
gestion del inventario, ya que, se deben implementar las mismas para que se ajusten a
los objetivos y necesidades impuestas por dicha empresa objeto de estudio; es por
ello, que los empleados fueron orientados sobre la importancia de las estrategias para
un optimo control del inventario en la empresa.

En relacion a la secuencia, se hizo necesario diagnosticar la situacion actual del
control de inventario de la empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A., en el mismo, se logré
fomentar en el personal sobre el buen uso y control del inventario que se maneja
dentro de la organizacion. Con el mismo, se logra un alcance favorable para optimizar
el rendimiento de la empresa en las actividades de organizacion y capacitacion.

En tercer lugar, se da paso a analizar la necesidad de implementar estrategias para
el control del inventario en la empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A., la misma permitio
potenciar el desempefio en el control de inventario de dicha empresa objeto de
estudio, se observo el comienzo de un cambio dentro de la empresa porque se
demostrd la correcta implementacion y manejo del inventario, fortaleciendo los
procedimientos y garantizando la productividad y la operatividad, con dicho objetivo

se busca beneficiar tanto al personal de la empresa como a todos sus clientes.
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Asi mismo, se logro disefiar estrategias para el control de inventario en la empresa
Agro-Ferreteria la 23, C.A., ya que, es imprescindible que toda organizacion cuente
con estrategias vinculadas a los sistemas y procedimientos que garanticen una buena
gestion, planificacion, mantenimiento de los recursos, supervision, politicas; asi como,
mantenerse actualizados en todo lo concerniente a los métodos de valoracion y su
respectiva asignacion de responsabilidades para gestionar el conteo y seguimiento del
inventario. Se debe tener en cuenta, que la comunicacion asertiva con los empleados
evitara errores en el desempefio de las actividades diarias.

Por ultimo, evaluar el alcance obtenido al implementar estrategias para el control de
inventario en la empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A., fomentd la organizacion,
asignacion de responsabilidades y el optimo funcionamiento de las actividades en los
diferentes departamentos vinculados a la misma, garantizando un ambiente laboral

sano y en maximas condiciones.

Recomendaciones

En atencion a los resultados y conclusiones de la investigacion se exponen las

siguientes recomendaciones:

e Planificar, organizar y ejecutar estrategias que mejoren el control de
inventario de materiales de la empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A.

e Ofrecer actividades de capacitacion y formacion al personal de la empresa
Agro-Ferreteria la 23, C.A, esto con el objetivo de optimizar el
rendimiento de las actividades desempefiadas y lograr mantenerse
actualizados en todos los temas vinculados al rea.

e Dar seguimiento y control en el area de inventario de la empresa Agro-
Ferreteria la 23, C.A.
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Anexos A
CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

La Universidad que Siembra GUANARE - ESTADO PORTUGUESA

Estimado Profesor (a)

La presente tiene como finalidad solicitar su valiosa colaboracion para determinar la Validez
de contenido de los items que conforman el instrumento que se utilizara para recabar la
informacion requerida en la investigacion titulada: ESTRATEGIAS PARA EL CONTROL
DE INVENTARIO DE MATERIALES PARA LA EMPRESA AGRO-FERRETERIA
LA 23, C.A. GUANARE ESTADO PORTUGUESA. Usted fue seleccionado tomando en
consideracion su destacada experiencia académica y de investigacion para formar parte del
grupo de expertos gque evaluaran el instrumento de investigacion para confirmar su validez, la
misma debe realizarse de acuerdo a los siguientes parametros:

e Coherencia: Si los items tienen relacion con lo que se desea medir.

e Pertinencia: Sefalar si considera gque los items son pertinentes con los objetivos de la
investigacion.
e Claridad de redaccion: Evaluar la redaccion del instrumento.
¢ Ubicacion: Si la posicidn en que se encuentra ubicado el item corresponde a la l6gica
del instrumento.
La evaluacion de los items debe realizarla considerando los siguientes términos:
e Adecuado (A): Si el item se ajusta a los objetivos.
¢ Regular (R): Cuando hay que realizar alguna modificacion.
e Inadecuado (I): Cuando el item no cuenta con suficiente capacidad o debe ser
modificado.
Al final de la evaluacion podra realizar cualquier observacion que considere necesario en

relacién a las modificaciones de los items o dimensiones tratados.
Agradezco de antemano sus aportes en la validacién del instrumento.

Atentamente;

Nicole Cabrera
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Objetivo General: Valorar estrategias para el control de inventario de materiales

para la empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A. Guanare Estado Portuguesa.

En la empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A., luego de implementar las estrategias para el

control de inventario de materiales:

Opciones de Respuesta
Totalmente de De acuerdo Ni de acuerdo ni en En desacuerdo Totalmente en
acuerdo desacuerdo desacuerdo
T.A D.A I E.D T.D
item Afirmacion TA|IDA] I [ DJ]TD

Las estrategias aplicadas fomentan una gestion de control de inventario de
materiales eficiente y eficaz.

1

La empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A., cuenta con una planificacion
9 adecuada para la administracion del control de inventario de materiales.

La disponibilidad de los recursos en la empresa Agro-Ferreteria la 23,

C.A. influye en la ejecucidn de estrategias para el control de inventario de
3

materiales.

Las estrategias aplicadas prometen una adecuada supervisién del control
4 de inventario de materiales en la empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A.

La empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A., cuenta con los sistemas y
5 procedimientos adecuados para el control de inventario de materiales.

Las politicas establecidas en la empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A., se
6 ajustan a las estrategias para el control de inventario de materiales.

Los planes y normas implantados en la empresa Agro-Ferreteria la 23,
7 C.A., se alinean a las estrategias para el control de inventario de

materiales.

La empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A., mantiene el método PEPS como

método de valoracion que se ajusta a las estrategias para el control de
8 inventario de materiales.

La empresa Agro-Ferreteria la 23, C.A., mantiene el costo de promedio
ponderado como método de valoracion que se ajusta a las estrategias para
el control de inventario de materiales.
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Anexos B
HOJA DE VALIDACION/DATOS DEL ESPECIALISTA

Apellidos y Nombres:
C.lLV.

Titulo de Pre-Grado:
Titulo de Post-Grado:
Fecha: Firma:

Marque con una (x) debajo de las caracteristicas que cumplan cada item

Coherencia Pertinencia Calidad de Redaccion Ubicacion
items A R | A R I A R | A R |
1
2
3
4
5
6
7
8
9
10
11
12

Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades o alguna
parte especifica del instrumento, forma o contenido que requiere ser mejorada, por
favor hacerlo en las observaciones.

Observaciones:

Aprobado
Aprobado con correcciones
No aprobado
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HOJA DE VALIDACION/ DATOS DE ESPECIALISTA

Apellidos y Nombres: Yannedi Yalisa Diaz
C.1.V.: 10.722.694
Titulo de Pre-Grado: Economista Agricola

Titulo de Post-Grado: Magister Scientiarum en Administracion Mencion

Gerencia y Planificaciéon Institucional.

Magister Scientiarum en Innovacién Curricular.

Fecha: 06/06/2024 Firma: 0. L 5 i
_

Marque con una (x) debajo de las caracteristicas que cumplan cada item

< Coherencia Pertinencia Calldad'c'ie Ubicacion
Items Redaccién
A R I A R | A R I A R I

1 X X X X

2 X X X X

3 X X X X

4 X X X X

5 X X X X

6 X X X X

7 X X X X

8 X X X X

9 X X X X

(A): Aprobado (R): Revisado con observaciones (l): Inadecuado.

Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades
o alguna parte especifica del instrumento, forma o contenido que requiere ser
mejorada, por favor hacerlo en las observaciones.
Observaciones:

Aprobado _x_ Aprobado con correcciones No aprobado



HOJA DE VALIDACION/ DATOS DE ESPECIALISTA

Apellidos y Nombres: Rodriguez Rodriguez Argelia maria
C.l.V.: 12.506.492
Titulo de Pre-Grado: Lcda en Contaduria Publica

Titulo de Post-Grado: Magister en Ciencias de la Educacién mencién

Docencia Universitaria =
=) / » ~"/
—% — e

Fecha: _06/06/2024 Firma:

Marque con una (x) debajo de las caracteristicas que cumplan cada item

items Coherencia Pertinencia gzggzgigﬁ Ubicacion
A R 1 A R 1 A R 1 A R |
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X

(A): Aprobado (R): Revisado con observaciones (l): Inadecuado.

Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades
o alguna parte especifica del instrumento, forma o contenido que requiere ser
mejorada, por favor hacerlo en las observaciones.
Observaciones:

Aprobado _X Aprobado con correcciones No aprobado
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HOJA DE VALIDACION/ DATOS DE ESPECIALISTA

Apellidos y Nombres: Corniel Maria Yaquelin

C.l.V.: _15.500.029

Titulo de Pre-Grado: _Licenciada en Contaduria Publica

Titulo de Post-Grado: _Magister en Ciencias de la Educacién mencién
Docencia Universitaria fEq0s
Fecha: __05/06/2024 Firma: il

Marque con una (x) debajo de las caracteristicas que cumplan cada item

fioms Coherencia Pertinencia gzzgzgigﬁ Ubicacion
A R 1 A R 1 A R | A R 1
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X

(A): Aprobado (R): Revisado con observaciones (l): Inadecuado.

Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades
o alguna parte especifica del instrumento, forma o contenido que requiere ser
mejorada, por favor hacerlo en las observaciones.
Observaciones:

Aprobado _X Aprobado con correcciones No aprobado
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Prueba de confiabilidad

70

1 1 2 3 1 2 2 1 2 15
1 2 1 2 3 2 1 1 1 14
2 1 3 1 2 2 1 1 2 15
1 2 1 3 2 1 1 2 1 14
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MEMORIA FOTOGRAFICA

Desarrollo de la propuesta

Charla al Gerente de las estrategias
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