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La BIBLIOTECA BE EDUCACION tiene el propésito de difundir los estudios teéricos y
las experiencias practicas més avanzadas que surgen hoy en el ambito internacio-
nal, y de dar a conocer también las investigaciones, ideas y propuestas innovadoras
que se van generando en los paises de habla hispana. Las distintas series de Ia Bi-
blioteca se editan bajo la responsabilidad de reconocidos especialistas y estan de-
dicadas a la formacion- de los docentes, a Jos métodos didacticos, a la psicologia y
los procesos cognitives del aprendizaje, a 1as nuevas tecnologias y fas herramientas
para investigar en su aplicacién a todas las materias que constitnyen los curricalos
escolares y planes de estudio universitarios.
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La primera edicién de-este libro fue
cia. acumulada en la énsefianza de
alumnos de posgrado de universidac
y en la preparacién y redaccién de|
distancia para la Open University
field. Existen en el mércado mucho
dos de investigacién, pero en aquel

0 - -
a la tercera edlf'lon 1nglesa

el resultado de la experieryi
métodos de investigacién a
les britdnicas.y extranjeras,

y la Universidad de Shef:
s buenos libros sobre méto!
la época no cons‘egui encon:

trar ninguno que abarcara por completo los principios: béswos-_ _

de la planificacién investigadora, (ﬁue estuviera escrito en un
lenguaje sencillo y que no diera por supuestos en los alumnos
conocnmentos previos sobre investigacién. Cémo hacer tu pn-.
mer trabajo de investigacion se coné1b16 para inspirar confianza

¥y proporcionar a los investigadores nuevos unas destrezas y unds
técnicas que les permitieran aboﬁiar después trabajos y lec—
turas mas complejas. Me dicen que hoy es una obra de lectura

obligada en muchos cursos de licenciatura y de posgrado. : %’

Todas las técnicas y los procedi
la primera edicién se ensayaron y
cosas siempre se pueden hacer me]

mientos que se exponian en
comprobaron bien, pero las
or. En algunos casos, la ex:

periencia de aplicar exhaustivamente algunos de los procedi-

mientos en los talleres sobre métod
ba a planteamientos alternativos y
material adicional. Unos y otro se

08 de investigacién apunta-l
a la conveniencia de ofrecer
incorporaron a la segunda

edicién de 1993, incluido un capitulo nuevo sobre mterpretacwn
y presentacién de datos. :

1 c y b

materiales de ensefianza a&.

«  Em esta tercera edicién (primera en castellano) han sido ne:

cesarios otros cambios adicionales. Cuando se publicé la prime-
ra edicidn, eran relativamente pocos los alumnos diestros en
tecnologia de la informacién (IT), y inicamente en las bibliotél
cas mas adelantadas se podia acceder de forma general a ins:
trumentos de busqueda informdtices. Los tiempos han camb1a~
do y han obligado a disponer de nuevo material sobre acceso a

-

las bibliotecas, técnicas de bisqueda, localizacién de materiales -

publicados, bases de datos mform%atlcas e Internet. Se hacen
muy buenas investigaciones sin necesidad de equipamientos

4 e

(b}
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Prélogo a ia tefCera -ediCién inglék_a- I

B

- complejos pero, si existen/las instalaciones que nos puedan fa-

cilitar las cosas, lo razona{ble es utilizarlas.
Entre otros cambios que incorpora esta edicién estdn la
ampliacién de los capitulos dedicados al planteamiento de la in-

- vestlgacwn educativa y al andlisis de pruebas documentales;

varios afiadidos a algunos capitulos; algunas actualizaciones de
las sugerencias de lecturas complementarias; y ajustes y suple-
mentos a las hojas de control. Sin embargo, la estructura basi-

' ca es la misma que en.la'primera y segunda ediciones. La re-

troalimentacién recibida de alumnos y profesores indica que el
libro ha funcionado bien a lo largo de los afos, y confio en que
su formato y sus contemdos le segulran siendo de utilidad al

" lector.

r Judith Bell

R
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Introducciéon

Esta obra va dirigida a ‘quienes vayan a emprender algun tlpo de
investigacién educatwa relacionada con su trabajo o como emgen-
cia de unos estudios dé licenciatura,|diplomatura o de posgrado.
Si el lector es 1nvest1gador prlnmplante, los problemas a;
que se enfrenta son log mismos tanto si va a realizar un peque-
no trabajo, una tesina de licenciatura o una tesis doctoral. De-
bera escoger el tema, sefialar los obJetlvos de su estud.lo, plam-'
ficar y disefiar una metodologia adecuada, idear.instrumentos:
de investigacién, negociar el acceso a mstltucmnes, materlales y:
personas, recoger, analizar y exponer informacién y, por tltimo,
elaborar un informe 0 una tesina blen ‘redactados. Cualqulera
que sea el tamafio de. la empresa, hay que dominar unas técni-.
cas y crear un plan de accién que n¢ pretenda abarcar mas allé,
de las limitaciones que imponen la ﬁropla competencia, el tiem-
po y el acceso. Los proyectos de investigacién a gran escala ex:l-'
giran una técnica compleja y, a menudo, conocimientos de esta-
distica e informatica, pero es: perfectamente posible produc1r un
estudm de calidad sin utilizar el ordenador y con un mlmmo co-

_ nocxmlento de estadistica. : : :

i Todos aprendemos a mvestlgar investigando, pero una pre-:
paracién inadecuada- puede hacer perder mucho tiempo y sofo-
car el animo. Esta obra pretende Bfrecer al lector las herra—'
mientas para realizar el trabajo, éyudarle a sortear algunos
obstaculos y a evitar falsas pistas que consumen el tiempo de!
que dispone, a adoptar unos buenos habitos de mvestlgacwn v
a llevarle desde la fage de seleccién de un tema hasta la de pro-
duccién de un informe:final o una tesina bien planificados, me-
todolog‘ncamente sélidos, bien redacﬂados y jen el plazo prewsto'
Despues de todo, poco sentido tiene hacer todo el trabajo si nun-
ca se consigue presentarlo. .

A lo largo del libro emplearé los términos «1nvest1gac1on»
«jndagamon» y «estudio» indistintamente, aunque soy conscien--
te de que no todos aceptan tal equlﬁara016n.

Algunos sostienen que «investilgar» supone un trabajo més:
riguroso y técnicamente mas complejo. Howard y Sharp abor-
dan el tema en The Management of a Student Research Project:

|
l
|

—
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Introduccion

¢

La mayoria de las persf)nas asocia la palabra «investigacién» con
actividades que se alejan sustancialmente de la vida cotidiana y
a lag que se dedican personas de una capacidad especial y con
un grado de entrega desacostumbrado. Evidentemente, se trata
de una visién que tiene mucho de verdad, pero a nuestro juicio
- un objetivo de esta indole no estd limitado a este tipo de perso-
na y, desde luego, puede resultar una experiencia apasionante y
satisfactoria para muchas personas de espmtu formado e in-
quleto _ .

(Howard y Sharp, 1983, pag. 6)

Definen la investigacién (pag. 6) como una «bisqueda mediante

procesos metédicos para ampliar el propio cuerpo de conocimien-

tos y, es de esperar, el de los deméds, gracias al descubrimiento de
hechos e ideas que no son triviales»,

Drew (1980) dice que «la investigacién se realiza para re-

‘solver problemas y expandir los conocimientos» (pdg. 4) y des-
- taca que «la investigacién.es una forma sistematica de plantear
- preguntas, un método de indagacién sistemdtico» (pag. 8). En la

realizacién de los trabajos de investigacién lo importante es el
planteamiento sistemdticéd, no el titulo de «investigacién», «in-
dagacion» o «estudio». Cuando se trata de reunir datos (notas
de entrevistas, respuestas a cuestionarios, articulos, informes
oficiales, actas de reuniones, etc.) son esenciales el reglstro or-
denado y la planificacién rigurosa.

Ningtn libro puede sustituir a un buen director, pero los
buenos directores de tesis e investigaciones estan muy solicita-
dos, y si el lector se puede familiarizar solo con los enfoques y
las técnicas basicas, podra aprovechar al maximo el tiempo de

* tutoria para tratar temas prioritarios.

Los ejemplos que se ponen en los capitulos siguientes se re-

- fieren sobre todo a proyectos que deban completarse en dos o
- tres meses (lo que he llamado proyectos de «100 horas»), pero

me he sentido satisfecha:al saber que muchos alumnos de li-
cenciatura en educacwn, filosofia o de cursos de doctorado los
han encontrado 1gualmente atiles. Espero que también lo sean
para el lector.
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o Plante.amien tos de la
. investigacion educatlva

Es perfectamente posible realizar una investigacién de calidad
sin poseer un conocimiento minucioso de los diferentes enfo!
ques o estilos de investigacién educativa, pero el estudio de los
distintos planteamientos permitira comprender las dlferentes
formas de planificar una mvestlgacion y, de paso, el lector cono
cera mejor la literatura sobre el tema. Uno de los problemas
que se plantean cuando se lee acérca de métodos de investiga!
cién y articulos al respecto es la termmologla. Los mvest1gad0-
res emplean términos y a veces ‘una j jerga que pueden ser in:
comprensibles para las demés personas. Ocurre lo mismo en
todos los campos, donde se desarrolla un lenguaje especializado
para facilitar la comunicacién entre los profesionales. Asi pues,
antes de considerar las diversas fases de la planificacién y rea:
lizacién de investigaciones, tal vez sea 1til hablar de las princit
pales caracteristicas de determinados estilos de investigacién
bien afianzados y documentados. B
. Los diferentes modelos, enfoques y tradiciones emplean
distintos métodos para la recogida|de datos, pero ningin plan:
teannento exige ni rechaza automdticamente ningin método en
partlcular. Los investigadores cuahtitativos registran los he—_

chos y estudian la relacién de un co
hzan técnicas con las. que previsib

lemente van a llegar a con-

clusiones cuantltatlvas y, si es posible, generalizables. Los
investigadores que emplean una pe|rspectiva cualitativa se pre-

njunto de ellos con otro. Utic
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Pianteaqﬁen_tps' de la investigacién educativa

1.

ocupan mas de comprender la percepcién que cada persona tie-
ne del mundo. Pretenden comprender la realidad, mds que ha-
cer un andlisis estadisticd. Dudan de que existan <hechos» so-
ciales y se preguntan si se puede emplear un planteamiento
«cientifico» cuando se trata de seres humanos. Hay ocasiones,
sin embargo, en que los investigadores cualitativos emplean
técnicas cuantitativas, y viceversa.

Decir de in enfoque que es cuantitativo o cualitativo, etno-
grafico, una encuesta, una investigacién en la accién o lo que

" sea, no significa que, una vez seleccionado un planteamiento, el

investigador no pueda alejarse de los métodos que normalmen-
te se asocian con ese estilo. Cada enfoque tiene sus virtudes y
sus defectos y es particularmente adecuado para un determina-
do contexto. El' enfoque que se adopte y los métodos de recogida
de datos escogidos dependeran del carécter de la investigacion
y.del tipo de informacién que se requiera.

Es imposible hacer justicia en unas pocas paginas a ningu-

.no de los modelos de investigacién bien asentados, pero los

apartados que siguen servirdn al menos de base para otras lec-
turas y podran darle al lector ideas sobre unos enfoques que tal
vez quiera adoptar en sus'estudios.

El modelo de la investigacién en la accién
y del «profesor como investigador»

Existen muchas definiciones de investigacién en la accién. Co-
hen y Manion (1994, pag. 192) la describen como

esencialmente un procedimiento centrado en su objeto y pensa-
do para tratar un problema concreto localizado en una situacién
inmediata. Esto sagmﬁca que lo ideal es que el proceso gradual
se controle constantemente a lo largo de periodos variables y
mediante diversos mecanismos (cuestionarios, diarios, entrevis-
tas y estudios de casos, por ejemplo), para que la consiguiente
retroalimentacién se pueda traducir en modificaciones, ajustes y
cambios de orientacidn, segun convenga, para asi conseguir unos
beneﬁc:os duraderos para el propio proceso en marcha, mas que
para alguna ocasién futura...

- ; (Cohen y Manion, 1994, pag. 192)
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. mejorando la practica. Elliott (1991,

.
-1 ayudar a las personas a actuar de

partir de la practlca. chen'

Como bien sefialan, una caracteristic
gaci6n en la accién es que el trabajo
na el proyecto. Los participantes sigt

su deﬁmclon. o .

1 a T

. validez de las «teorias» o hlpétesns

Pretende aportar un _]ulcm préct;lcm a 91tuac1ones concretas y.ld;

a 1mportante dela 1nvest1- ;'
no concluye cuando termi- ;
ren revisando, evaluando i
pag 69) daun paso mas en |
SO

que genera no: depende tantg |
dad como de su utilidad para#

de las pruebas «cwntlﬁcas» de verx

forma més mtehgente y-con :

mayor hablhdad En la mvestlgac(]lon en la accién; las «teonas» f

| no se validan ‘de manera indepen

Brown ¥ McIntyre, que ‘describen un

la accién para la innovacién del’ curirlculo en la§ escuelas éscos

iente’ y 1uego se aphcan a la‘

préctlca._ _Se vahda,n.m_edlante la pl*actlca - :

e N

,':‘a

modelo de mvestlgacwn e

!
i
I
|
le
:'

‘-i-.;..

césas insisten también en el pl‘lI‘lClp]LO de derlvar las hlpéteSIS

1
b

+

de ella, y por lo tanto el objetivo i
esos problemas. El investigador/a

_ ‘Lé_s‘preguntas de la=investigaci6n surgen' dél andlisis de los pro‘i
1" blemas que los profesionales‘de la ‘situacion en cuestion haceﬁ“_
' mediato es el de comprender |

tor, en una primera fase, for-

mula principios especulativos, prokusmna]es y generales relat1-.

vos a los problemas que se hayan

identificado; a partir de esosi

de accién es previsible que conduz

-gerdn datos sobre sus_efectos; est

piada que refleja una modificaci6

1

cambm de ésta, - F

i e £ n e i e oo

1 '- .
La naturaleza esenmalmente pré.ctl

principios, después se pueden generar hipétesis- sobre qué tipo "

a a las mejoras que se desean

'mtrodumr enla practlca. Luego selensayara esa accion y se reco-
s.datos se utlhzan para re-"
visar hipétesis anterlores e iden ificar una acc16n més apro-:

de los’  principios generales;:

y asi suceswamente se va avanzando hac1a una mejor com-.
prensién y una mejora de la pract'ma Esto implica un contmuo '
proceso de’ indagacién, y la valldéz del trabajo se juzga por la;
comprensién de la practlca que ée con51gue y por el des.eablel

(Brown y McIntyre, 1981 pag 245)‘

il

cary de resoluczlén de pro

. blemas de la investigacién en la adeién hace que ésta resulte

rﬁuy atractiva para aquellos profesionales investigadores que:
hayan identificado un problema en el transcurso:de -su trabajo

y; consideren: que merece la pena investigarlo y,. a ser posible,..

L
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1.

mejorar la practica. Nada tiene de nuevo la idea del profesional
que actia de investigador, y sobre el modelo del «profesor como
investigador» se ha hablado muchisimo (Bartholomew, 1971;
Cope y Gray, 1979; Raven y Parker, 1981).

Evidentemente, la investigacion en la accién no se limita a
proyectos de profesores sobre situaciones educativas. Sirve para

- cualquier contexto en que «se requiera un conocimiento especifi-

co para un problema especifico y en una situacién especifica, o
cuando haya que introducir un enfoque nuévo en un sistema ya
existente» (Cohen y Manion, 1994, pag. 194). La investigacién en
la accién se ha de planificar de la misma forma sistematica que
cualquier otro tipo de investigacion, v los métodos de recogida
de informacién que se elijan dependeran de la naturaleza de la
informacion que se necesite. L.a investigacion en la accién no es

- un método ni una técnica. Es un planteamiento que ha demos-
trado atraer de forma particular a los educadores por el énfasis

que pone en la practica y en la resolucién de problemas, porque

. son los profesionales (a veces con otros investigadores ajenos al

centro en cuestién) quieﬁes realizan la investigacién y porque
el objetivo de ésta es comprender mejor la practica y mejorarla
durante un periodo de tiempo. .

| El éstu’_dio de casos’i-

El estudio de casos es especialmente apropiado para investiga-

- dores individuales, porque da oportunidad de poder estudiar en

profundidad un aspecto de un problema dentro de una escala de
tiempo limitada (aunque algunos estudios de casos se realizan

- durante un largo periodo, como el de Elizabeth Richardson (1973)
de la Nailsea School, que duré tres aios).

Se ha descrito el estudio de casos como «un término para-

. guas para designar toda ‘una familia de métodos de investiga-
* ¢ién que tienen en comiin la decisién de centrarse en indagar en

torno a un caso» (Adelman y otros, 1977). Es mucho més que la
historia o la descripcién de un acontecimiento o una situacién.
Como en toda investigacion, se recogen pruebas sistematica-
mente, se estudia la relacién entre las variables y se planifica
metédicamente la indagacién. El estudio de casos se ocupa
principalmente de la intéraccién de los factores y los aconteci-
mientos y, como sefialan Nishet y Watt (1980, pag. 5), «a veces la
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~ ocultos en una encuesta a gran escala; pero pueden ser fundamen-

- comunes y exclusivas.: El 1nvest1gahor de estudio de casos se!

' de funcionar de la institucién.

|

unica forma de conseguir una imagen completa de la interaccién!
es a través de un caso préctico». La observacion y las encuestas se|
emplean con mucha frecuencia en el estudio de casos; pero no!
se excluye en éste ningtin método. Se seleccionan los sistemas de|
recog1da de informaciéh adecuados para el trabajo.
*  La gran virtud del método de estudio de casos es que el in-
vestlgador se puede concentrar en unjcaso o una situacion concre-
tos para identificar, o tratar de identificar, los diversos procesos |

interactivos que intervienen. Estos procesos pueden permanecer |

tales para el éxito o el fracaso de sistemas u organizaciones. |

‘Los estudios de casos se pueden realizar para hacer un se- !
guimiento de una encuesta y darle ¢ontenido. Pueden precederi'
uha encuesta y se pueden emplear| como medio de identificar
los temas clave que merezcan mayor investigacién, pero la ma-!
yoria de los estudios de casos se realizan como ejercicios inde:!
pendientes. El investigador identifica un «caso» —que podria ser|
la introduccién de un programa de estudios nuevo, la forma en I
que una escuela adapta una competencia nueva, o cualquier in! |
novacion o fase de desarrollo de una institucién— y observa, pre:
gunta y estudia. Todas las instituciones tienen caracteristicas

propone identificar estas caracteristicas y mostrar cémo afec-
tan a'la puesta en practica de sistemas e influyen en la- formal
i Si un unico investigador ha de lecoger toda la mformacmn,
es inevitable que se deba hacer una seleccién. El investigador se-
lecciona el drea que haya que estudiar y decide el material que se
presenta en el lnforme ﬁnal Es dificil vérificar la informacién y, .
por consiguiente; sSiempre existe el péhgro de distorsionarla. Losl
titicos de los estudios de casos sefalan este problema y otros. |
Apuntan al hecho de que no siempre |es posible la generalizacién 1
¥ cuestionan el valor del estudio de acont,emmlentos tinicos. Otros \
no estdn de acuerdo con tales criticas. -

i

. Denscombe (1998, pags. 36-37 observa que «el grado eni
que las conclusiones de un estudio de casos se puedan general:l-I
zar a otros ejemplos de la clasé depénde del grado de similitud |

del ejemplo del estudio de casos comn| otros de su tipo», y basan-.

.

_ ‘dose en el ejemplo de un estudio de casos de una pequernia es--

cuela de educacién primaria, advierte que

I
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esto significa que el investigador debe obtener datos sobre ca-
racteristicas significativas (el drea de influencia, los origenes ét-
nicos de los alumnos ¥ el grado de renovacién del personal) de
las escuelas de educacién primaria en general, y luego demos-
trar dénde encaja el ejemplo del estudio de casos dentro de la
imagen general.

Bassey sostiene ideas pairecidas, pero prefiere emplear el tér-
mino «relacionabilidad» mas que el de «generalizacién». En su

opinion, , : *
un crlteno importante para juzgar el valor de un estudic de ca-
sos es el grado en que los detalles son suficientes y apropiados
para que un profesor que trabaje en una situacién similar rela-
cione su toma de decisiones con la descrita en el estudio de ca-
sos. La relacionabilidad de un estudio de casos es més impor-
tante que su generalizacién.

r . . ' 4

(Bassey, 1981, pag. 85)
Cree que si los estudios de casos

$e realizan de forma sistemética y critica, si ponen su objetivo

én la mejora de la educacién, si son relacionables y si con la pu-

blicacién de sus conclusiones amplian las fronteras de los cono-

cimientos existentes, entonces son formas validas de investiga-

cidn educativa. ‘ ' .

“ o 3 ' (pag. 86)
Un buen estudio proporcionard al lector una imagen tridimen-
sional e ilustrard las relaciones, los temas micropoliticos y los

" modelos de mﬂuencxas de un contexto determinado.

Una advertencia: los 1nvest1gadores que trabajen solos, con
unos plazos fijos y una escala de tiempo limitada deben ser muy
cuidadosos en la seleccién del tema del estudio de casos. Como
recuerda Yin (1994, pag. 137):

Se han hecho estudios de casos sobre decisiones, sobre progra-
mas, sobre procesos de implantacién y sobre cambios organizati-
vos. Hay que tener cuidado con estos temas. Ninguno se define
facilmente en lo referente al punto de inicio o de conclusién del
«Cas0».

1
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' El modelo etnograﬁco o el. trabaJo de campo lo desarrollaron ori

- prender mejor por qué actuaban éstbs como Lo hacian y «ver lag|
cosas como:las ven los implicados» (Denscombe, 1998, pag. 69) i
El sisterna ya no estexclusivo de los estudios antropologlcos, .-

Considera‘el autor que «cuantas ‘mas proposiciones espemﬁcasl

contenga un estudio, més se mantendra dentro de limites razo-

nables» (pag. 137). Y'siempre hay (3 e mantener las mvestlga-
ciones dentro de limites razonables, tanto si se trabaja en un|

. proyecto de 100 horas como en una tesis doctoral..- . - RE i '
¥

Elmodelo etnografico A

1]
ginariamente. antropdlogos que deseaban estudiar én, profundl-'

: dad una sociedad. o algin aspecto-de.una sociedad, una cultura |

{un grupo. Elaboraron un enfoque que dépendia mucho de la'
observacmn y, en algunos- casos, la integracién completa o par:
cial enla sociedad objeto del-estudiol Esta forma de observacién!|
participante permitia a los mvestlgadores compartir, en la met|
dida de lo posible, las'mismas experiencias que los-sujetos, com=1.

sino que se ha empleado de forma. eﬁcaz en muchos buenos es-|
tudlos de grupos pequefios. - . : cot
chas veces no-estd al alcance de 1nvest1gadores que trabajen-en! )
proyectos de 100 horas. El 1nvest1gad0r ha-de ser aceptado por|

-'los individuos o los grupos estudla(ios 'y esto puede 51gn1ﬁcar1 :

que haya que realizar el mismo trabajo o vivir en.el mismo en-{
torno y las mismas circunstancias due los sujetos,duranté lar-:

gos ‘perfodos: El tlempo no es elu umco problema de este plantea: !

miento. Como en los estudios: de ¢ 1508, los criticos seiialan e]}

p’roblema de la representat1v1dad Sl el investigador estudia’ en=-

profundidad a un grupo durante un periodo, ¢qu1én puede declr
q*ue ese grupo sea el tipico de otros. é‘rupos que puedan tener- la
mlsma denominacién? ;Los profesores de un centro educativo:
son necesariamente representatwoé de-los profesores de otro:

U i S

-t . La observacién participante reqmere tlempo, por esto. mu-;

centro similar de otra parte del pais? jEs probable que los tra- ¥
bajadores de la cantina de un tipo de .organizacién sean los ti-
picos de todos los que trabajanien una cantina? La generaliza- '
cién puede ser un problema:pero, como en el.estudio de casos, el:
estudio puede ser relacionable de forma-qué permita que miem-

bros - de grupos similares ‘reconozca

n-los problémas y, posible-’
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'Las encuestas =~ | -

E ’ @

-

B v

t ‘ . 1
mente, descubran formas de solucmnar problemas sumlares de
su pl‘OplO grupo. . e
) ! - S .. g{'
a
i

i .
El objetwo de una encuesta es obtener 1nfor1nac:on que se pue-
da analizar, extraer modelos y hacer comparacwnes El censo es
un ejemplo de encuesta en la que se hacen las mismas pregun-
tas a una-poblacién seleccxonada (una poblacién que es el grupo

- ola categorfa de individuos seleccionados). El censo pretende
“abarcar al 100 por ciento de la poblacién, pero la mayoria de las

encuestas tienen obJetivos menos ambiciosos. En la mayoria de

i -los casos, una encuesta tratara de obtener informacién de una

seleccion representativa dela poblacién, y a partir de esa mues-
tra presentar conclusxones representativas de toda la poblacién.
Es inevitable que el metodo de las encuestas tenga problemas.
Hay 'que tener mucho cu1dado de queila muestra sea realmente
representativa de la poblacmn. En un nivel muy simple esto
significa: asegurar que, si 1a poblacién total es de 1.000 hombres
y-50. mujeres, hay que geleccionar esta misma proporcién de

hombres y mujeres. Peroiel ejemplo es una burda SImpllﬁcacmn

del método de elaborar uha muestra representatlva, y si se de-
cide hacer una encuesta habra que considerar qué caracteristi-
cas de 1a poblacién total deben estar representadas en la mues-
tra, para asi poder decirlcon toda segundad que la muestra es
razonablemente representativa. - |-

' En las encuestas se,hacen las mismas preguntas a todos
los part1c1pantes Yy, en Ia medida de lo posible, en las mismas
circunstancias. Redactarlas preguntas no es tan sencillo como
pudiera parecer, y es necésario realizar pruebas cuidadosas para
garantlzar que todas las preguntas signifiquen lo mismo para to-
dos los que las. vayan a responder La informacién se puede re-
coger mediante cuestmnanos que cada individuo completa (como

en.el caso del’censo) o medlante cuestionarios, listas o controles

que administra un entrewstador Cualquiera que sea el sistema
de recogida de mformacmn que se elija, el objetivo es obtener de
un gran nuimero de | personas unas respuestas a unas mismas
preguntas.que al investigador le permitan no sélo describir sino

también comparar, relacionar una caracteristica con otra y de-

mostrar que determinadas caracteristicas existen en determi-

T
L

.

.
E

R
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nadas categorias. Las éncuestas pu(isden proporcionar: respues;?
tas a las preguntas de 6Qué‘? ¢Dénde? ;Cudndo? y ;Cémo?, pero
encuesta raramente puede !

no es facil averiguar ;Por qué? Una
demostrar relaciones'causales, si es'
algin momento. El énfasis estd sob
hechos, y si una encuésta estd bien e

que puede demostrarlas en

re todo en la busqueda de|
structurada y comprobada, |

-medlbles. Por ejemplo, se han disefixdo experimentos para me

puede ser una forma relativamente barata y répida de obtener )

1nforma<:1on.
i Lo S C

_ - fi
El modelo experiinental. b S ;
- 1

i
i
Es relatwamente fac11 montar experlmentos sobre fenémenos;

dir los efectos del uso 'de dentifrico|fluorado en las caries, for: |

mando para ello un.grupo de control (que no usaba el.dentifri: [
0) y un grupo experimental (que s1 lo usaba). En este tipo de|

experimentos, a los dos-grupos, que|coincidian en lo.relativo a

edad sexo, ratio de chicos y chicas, cla::e social, etcétera, se les hizo| -
un examen dental previo a la prueba y se les dieron instruccio; |
nes sobre el tipo de dentifrico que debian utilizar. Al cabo de un |
afio, 2 ambos grupos se les hizo un examen dental y se sacaron

conclusmnes acerca de la eficacia ¢ no eficacia del dentifrico’
ﬂuorado. El principio-de los experi entos de este tipo es que 31
se seleccionan dos grupes idénticos|y a uno de ellos (el g"rupo

experimental) se le da un tratamiento especial y al otro (el gru-:

po de control) no, entonces cualquier diferencia que aparezca’
entre los dos grupos al final del- explerlmento se puede atribuir:
al diferente tratamiento. Se ha establecido una relacién causal. -

_ Es posible que analizar el alcance de 1a caries dental sea: bas-

tante sencillo (aunque incluse en ese experimento el alcance de .
la caries se podria deber a muchos factores que el experlmentol
no controla), pero otra cuestion muy distinta es analizar los|’
camblos de conducta. Como dice Wﬂson (1979}, las causas so; |
clales no actian individualmente. En cualquier examen de un.
bajo rendimiento escolar o un elevado coeficiente intelectual in-:
tervienen multiples causas:. S . .

L

Para: aislar cada una de lés causaié se reﬁuiere un nuevo grupo
- experimental .cada vez, y Ia extensién y la dificultad del expen- :
mento atimentan rapldamente Es posible realizar un experlmen-

R,

i
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to en el que se ponigan.en practica simultdneamente diversos tra-
tamientos, pero habra que disponer de muchos grupos y no sélo de
dos... Las causas de los,fendmenos sociales suelen ser miltiples y
un experimento que quiera estudiarlas exige grandes cantidades
de personas, muchas veces durante largos periodos. Esta exigen-
cia limita la-utilidad del método experimental.

(Wilson, 1979, pag. 22)

Asi pues, el método experimental permite sacar conclusiones so-
bre causas y efectos, si el disefio del experimento es sélido, pero

en educacién y en ciencias sociales por lo general se necesitan

grandes grupos si se quieren controlar las muchas variaciones y
ambigiiedades propias del comportamiento humano. Estos expe-
rimentos a gran escala son caros y requieren méas tiempo del que
puede disponer la mayor:la de los estudiantes que trabajan en
proyectos de 100 horas. A}gunas pruebas que sélo requieren unas
pocas horas (por ejemplo, comprobar la memoria o la percepcién
a corto plazo) pueden ser muy efectivas, pero cuando se preten-
de demostrar la éxistencié de una relacién causal, hay que tener
mucho cuidado de asegurar que se hayan con51derado todas las
causas posﬂales :

t

La indagacién narrativa

-Mi interés por el uso y la interpretacién de narraciones y, en

particular, la aceptacién de historias como buenas fuentes de
datos es reciente. Las historias son sin duda interesantes y las
han utilizado durante afios asesores de direccién y otras perso-
nas para exponer ¢jemplos de practicas eficientes (o que han
sido un fracaso) para empezar a hablar de ¢émo poder emular
las de éxito y evitar los desastres. Lo que siempre me he pre-
guntado es como una informacién extraida de la narracion de

. una historia se puede estructurar de forma que produzca unas

conclusiones vdlidas para’la investigacién. Para poner mis ideas
en orden al respecto necesité de un experto grupo de alumnos
de posgrado y posdoctorado que habian planificado su investi-
gacion siguiendo el sistema de indagacién narrativa, y me ex-
plicaron exactamente qué comportaba ésta. No estaba segura ni
siquiera de lo que significaba realmente «indagacién narrativa»;
por esto, como siempre he pensado que la mejor forma de averi-

CA

;

R
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. guar las cosas es preguntarselas-a un especialista, le pedi a una |
- componente del grupo, la doctora Janette Gray, que me lo: exph- _
cara. Esto es lo° que escribié: S o | a3

e ai

‘forma de recogida d¢ informacién q como una manera de estruc- |

Implica la recopilacién y ¢l desarrollo de. h1st0r1as sea como una |

turar un proyectd de mvestlgacmnt. Los informantes ‘suelen ha- |
blar en forma de historia durdnte las entrevistas, y como inves- -
tigadores, que escuchamos’ é ‘intentamos comprender oimos sus "
«historias». Un método de mvestlg.l,tcuin se puede describir como,
narrativo cuando la recoglda de dzitos la interpretacién y la re- !
daccién se éntienden como un’ proclsso de «elaboracién de 31gmﬁ-

cado», con unas caractenstlcas smlrulares a las de las historias :

(Gudmunsdottir;, 1996, pag. 295). 1a 1ndagacwn narrativa pue-:
de implicar una autoblografla refléxiva, una historia de la vida |

o la ‘inclusién de pasajes de las lFlstorlas de los partlcu')antes]I

" para ilustrar un tema que -déesarrolla el investigadot. El enfoque

" parrativo de la mdagacmn es el mas apropiado cuando al inves- |
-tigador le-interesa retratar de forﬁna apasienada versiones per-|
" sonales de la experiencia hurhana. Lias narraciones pemuten tener|
" vozial investigador, a los partlclp antes ¥ a los grupos cultura- |

les— y én este sentido pueden tener’la capac1dad de’ desarrollar,

aspectos de mucha fuerza y claramente politicos. : S
(Gray, 1998, pag 1)"

Colegas con quienes habia hablado|previamente y'que habian |
empleado con éxito el planteamientd narrativo enuno o m4s dé }
sus proyectos siempre habfan-dicho{que las historias no se-uti:

lizaban meramente como una setiede «cajas de historias» api::
ladas una sobre otra sin ninguna estructura particular ni tema
q’ue las relacionara. Mi problema era comprender cé6mo se-po-
dian derivar esas estructuras y esos t‘émés. Esta fue la explica-
cwndeJan. : ST T '

C e et e

‘Todas las formas de indagacién’ nllrratwa conllevan un elemen-u o
to de anadlisis y desarrollo de temas, que depende dela perspec-| -

tiva del investigador. Las historias’ comparten una estructura
basica. El poder de‘la historia dep‘ende del uso del lenguaje que,
haga quien la cuénta para exponL:r una interpretacién de unal

l .experiencia personal. La destreza del ‘investigador -narrativo:.
- estd en la capacidad de estructura'r los.datos:de Ia entrevista de;
+ forma. que produzean - claramente una sénsacién de principio,;

desarrolle y fin. Adngue el useo de 1a historia cbmo herrarmenta de;
L :
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mvestlgaclén es un concepto relatwamente nuevo en las cien-
‘cias soclales, tradlclonalmente la historia ha sido una forma
aceptada de relacionar los conocimientos y desarrollar el autoco- '
‘nocimiento. Una de las mejores virtudes de este sistema de in- d
vestigacién es que posibilita que los lectores que no comparten '
_unos origenes culturales similares a los del autor de la historia '
_ o del mvestlgador puedan Ilegar a comprender los motivos y las o
1, consecuencias' de,las ‘acciones que se exponen con formato de
' “higtoria. La narracmnfes una forma de conocimiento poderosa y
dlferente... !

La recoglda de datos en la mdagacmn narrativa exige que _
el 1nvest1gador perrmta al narrador que estructure las conversa- ’
ciones; y que el primero sea quien haga preguntas de seguimien- :
to. Asi, un enfoque narrativo de la cuestién de cémo perciben :

1. - alumnos de.edad avanzada su capacidad-de enfrentarse a la ex-
penenma ‘de .volver alos estudios implicaria unas entrevistas
extensas y abiertas con uno o dos de esos alumnos. De este modo

_ - los alumnos podrian exponer su experiencia personal de los pro- i

- blemas, las fmstraclones y las alegrias denvadas de su regreso

R R " alos estudlos 'I‘amblén podria requerir «conversaciones» simila-

res con otros 1mphcados en la ensefianza,.de esos alumnos —para

el dlsponer de una perspectlva multiple del contexto de la ense-
o nanza de adultos umversmarla— ' ;

e
s
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L S . _ (Gray, 1998,pég. 2) .

. - * - ) .i . . P '
‘ Jan anad:lo que «el beneﬁcm de una negomaclon atenta y cuida-
i da serd una historia que permitira contemplar de forma increi-
- blemente personal y multifacética la situacién-objeto del anali-
. sis». Estoy segura de que;asi es. Me he convencido del valor de
1y este planteamiento y de . que las hlstonas pueden servir en al-
. {4 - gunos casos para mejorar la comprensién dentro de un estudio
R de casos o etnogré.ﬁco. Sm embargo, las narraciones pueden te-

ner sus' propms problemas

F3
i
F s
)
L]
i
4
]

" "

gacién educativa

i

L
'r :i :

» Las entremstas requleren mucho tiempo y emgen que el investi-
gador permlta a los narradores que cuenten a su manera la ex-
periencia de ser “alumnbo (o profesor). Es posible que en una pri-

. mera entrevista no se consiga tal propésito. Mientras no se

. desarrolle .una relacmn de confianza entre el investigador y el
' narrador; es muy 1mprobable que se comparta esa informacion |
tan. 1nt1ma. Esa 1mphcac16n personal con'el investigador conlle-
va nesgos y plantea unas particulares cuestiones éticas. Los na-
rradores pueden dec1d1r que han revelado de sus sentumentos

1
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mads de lo que estdn preparados para compartir en piiblico e in-!
sistir en que se recorte sustancialiente lo que hayan dicho o en;
retirarse del proyecto. :

B (Gray, 1998, pég 2)i
I

Problemas de este tipo se pueden plantear casi en cualqmei‘i;
tipo de investigacidn, especialmente en aquellas que dependen{ '

- mucho de datos de entrevistas, perg la estrecha relacién que se|

necesita para la indagacién narrativa puede hacer al 1nvest1ga-..
dor (y al narrador) espemalmente vulnerable. o

. El hecho de que el enfoque nar'ratlvo acarrea muchas difi-!
cultades potenciales, sobre todo para investigadores noveles, y!
ex1ge que los investigadores deban ¢efiirse a un programa muy:
ajustado, no significa, desde Iuego,l que haya que descartarlo
cuando se piense en el sistema de investigacién adecuado para
el tema que escojamos. Ni mucho m\enos, pero, como ocurre con!_
toda planificacién de una 1nvest1g§cmn, creo que seria conve-!

niente hablar exhaustivamente de

estas cuestiones con el dl-"

rector del traba]o que se vaya a emprender antes de tomar unal_

decisién y, si es posible, intentar enc
ga experiencia en indagacién narrati

ontrar-un director que ten—i.f
iva o, al menos esté 1ntere-‘
|

sgdo_ en ella. _ o : ;

LQué sistema escoger?

Clasificar un sistema como etnografico, cualitativo, experimental.
o-de cualquier otro modo, no significa que, una vez.seleccionado,.
el investigador no pueda alejarse de los métodos normalmente:
asociados con tal sistema. Pero es probable que el conocimiento’
de las ventajas y los inconvenientes| de los principales sistemas;
nos ayude a escoger la metodologia thas adeciada para el traba-|
jo que vayamos & realizar. En este capltulo sélo se contemplan los;
principios mds elementales asociado§ con los diferentes estilos o|
planteamwntos de investigacién y szstara con ellos, por lo menos !_
hasta que decidamos el tema de estudio y consu:leremos qué 1n-|
formacién necesitamos obtener. :

Al final del capitulo se sugieren algunas lecturas. En la:

“medida de lo posible, he procurade sefialar libros y revistas que;

se deberian encontrar en bibliotecas académicas. Sin embargo,;
siempre conviene consultar el catélo o de la biblioteca. Si ex1ste
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alg‘t’m dispositivo on-line, el bibliotecario nos mostrara como fun-

ciona. Luego hay que aprovechar los fondos de la hiblioteca o los
que se puedan conseguir de otra de la zona, a poder ser sin cos-
te alguno. Pedir prestados libros mediante el sistema de présta-

~ mo interbibliotecas puede resultar muy caro, ademas de lento.

!
aF

’ o Ni )
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"Jo11qe3 /W09°300qo0R]

Q
O

Q.

9576 e1oIe3RI0IR

I

i
o
[N

Ha\'rt E ' y Bo'nd M., Ac'tzo'n Research for Health and S’ocml Care. A
Gmde ‘to Pracut;oners, Buckmgham, Open Umvermty Press,
11995, '

* Marsh, C., The Survey Method: The Contribution of Surveys to Socze-

i logical Explanatwn, Londres; Allen & Unwin; 1982, = ... .. .
Mchﬂ‘ J., Action Research: Princtples and Pract;ce, Basmgstoke,
Maczmllan Education, 1988, -

I}Ioser, C. A,y Kalton, G., Survey Methods in Sot:zal Investzgauon, 2"_

‘ed. Londres, Hememann, 1971, A J

| _ _N1sbet J. D. y Watt, J., Case Study, Redlgu.lde 26, University of Not~-

tingham School of Education, 1980. Reproduc:ldo tamblén como '

B ' Capitulo 5 en Bell, J. y otros, 1984

- i
* Thody, A.'con Downes, P., Hewlett, M. y Tomlmson, H., «Lles, damned

y
l - cipals” ‘anecdotes to research, tealchmg and leaining:about-the

lieg —and storytellmg an explorat:on of the contribution of pnn-' )

management of schools and collegles» EduCatwnaI Management .
i - ~and Adminisiration, 25(3), julio,’ 1997. ' __
Wilson, N. J.,.«The ethnographic style: Iof reseatch», en Bloque 1 (Va- :

curso DE304 deila Open- Umvermty, Methods.in Education andl
the Social Sciences, Milton Keynes Open University Enterpr:ses]
1979, Reproduc1do tamblén como, Capitulo 2 en. Bell, J. y otros,
1984,

}

;
b
P
E

3

-"Wmter, R., Action Research and the Na ture of Soc;al Inquzry Profes-

szonal Innovatton and: E‘ducatzonaz Work Aldershot Avebury,' '-
1987 IR - . - . _ . . : JL

#
v
_F
i
F
b
3

1
D

'S

o LTmab e

e

- rietyin Soc1a1 Science Research), Parte I (Styles of Research) del -




m—— v = - - Bt ol et - - .{J).J.I.: - e .J.s.ur -~ ’ - — - wdeg e el - . e R I = - 41”4:
ks LR S e R S R el TRt aF .t ATy ek B oL .:.m ©
- . - - ¥
- - a e T T - CO . S = - -~ - - .- - S - ..._ £ - -t
N k' : . B
— |.I..e;.,| B L L - - = A — .- . - e T R - [ P e e e im e em
. N . - - . hd _ _ : —_—
B k] .
e e S = e weEmacoam Lo B B T i P S U Y R P, - P, ..i TR ’ - P [ N VNS S
_ facebook.com/gabriel.garciagarcia.9256 o
. 2 s i .4“.. & sy




0§76 e1o183R10183 [911qRS /W0 Y00qIdk]

— -]

L 2 |

; e e, wlwl” - y .
. Planificacién del proyecto !

Seleccionar el tema !

Es posible que el tema nos venga dado, en cuyo caso otros. ha—i :

bran decidido por nosotros, pero lo m4s frecuente es que se nosf
pida que lo seleccionémos -de entre una lista o que nosotros,

" mismos lo decidamos: Quiza tenganlxos alguna idea o un campo;

que nos interése de forma especxal ¥y que quisiéramos estudiar.!
Puede ser que tengamos varias 1déas todas interesantes por’
igual. De ser asi, conviene escribirlds: la ensefianza superior de’
adultos; la evaluacion; el estrés de lols dirigentes; algo relaciona-:
do con la formacién permanente. Todos son buenos temas,:pero’
antes de decidir cusl escogemos, hay que hacer varias cosas. No:
dispondremos de tiempo para leer profusamente sobre cada uno’
de los temas, pero debemos consultar el catdlogo de la bibliote--
ca para ver cuénto se ha escrito, prleguntar en la biblioteca so-f_
bre tesinas y articulos que se hayan podido escribir sobre temas' <
similares, y hablar con:los colegas y los compafieros de:estudios.’
Hablar de los problemas y de temas posibles con los colegas es' ¢

" una fase esencial de cualquier plan. Es posible que sus.ideas di-

fieran de las nuestras,iincluso que sean opuestas, y pueden su-!
gerir lineas de investigacién alternativas. Los colegas pueden;
pensar en aspectos de determmado's temas que .pudieran cau-
sar problemas en alguna fase, o conocer publicaciones recientes:
que no aparecen en el catalogo de 14 biblioteca. Si pensamos en:
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realizar la investigacién en nuestra propia institucién, otra bue-
na razén para hablar de posibles temas con los colegas es que
probablemente tendremos que pedirles apoyo y colaboracidn:
asesorarse pronto es esenc1a1 si se quieren evitar problemas mas
adelante.

Escoger un tema es -;:nés dificil de lo que pueda parecer a
primera vista. Al disponer de poco tiempo, existe la tentacién de
seleccionarlo antes de preparar el terreno, una tentacién que
hay que resistir. Si preparamos bien el terreno, luego nos aho-
rraremos tiempo. Nuestras conversaciones e indagaciones nos
ayudaran a elegir un tema que probablemente nos interesara,
tendremos oportunidad de terminarlo, hara que los esfuerzos
realizados merezcan la péna e incluso que pueda tener después
alguna aplicacién practica.

Muchos investigadores educativos insisten en la conve-
niencia de pensar en los resultados prdcticos del estudio. Lan-
geveld advierte de que .
Los estudios educativos... son una «ciencia préctica» en el senti-
do de que no sélo queremos conocer unos hechos y comprender
las relaciones Gnicamente para adquirir unos conocimientos,
gino que los queremos conocer y comprender para poder asf ac-

tuar, y actuar mejor que antes.
v (Langeveld, 1965, p4g. 4)

Esto no significa negar la importancia de las investigaciones edu-

. cativas con las que quizé no se obtengan unos resultados précti-

cos inmediatos. Eggleston recuerda oportunamente la importan-
cia de los objetivos a largo plazo y de la necesidad de ver m4s alld

~ de las practicas educativas actuales. En su opinién, una investi-

gacitn educativa que se limitara a las précticas educativas actua-
les podria ser «acusada de que su vinica funcién es la de aumentar
la eficacia del sistema existente desde el punto de vista de unos
criterios aceptados, y se le negarfa la oportunidad de analizar al-
ternativas potencialmente'més eficaces» (Eggleston, 1979, p4g. 5).

Es evidente que giempre serd necesario estudiar alternati-
vas a la actual oferta educativa que sean potencialmente mds
eficaces. Con estudios de 100 horas, no es probable que estemos
en condicionés de recomendar cambios fundamentales en el sis-
tema educativo. Sin embargo, cualquiera que sea el tamafio y el
alcance del estudio, en cualquier caso analizaremos y evaluare-

g 1
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- bre «primeras ideas». En esta fase, el orden yla:fermulacién de|

posibles, por vagas que puedan ser. M4s adelante las puhremos -

.\4.

- 8i.

mos la informacién que recojamos y quizé eritonces éstemos.en|

situacion de proponer’ actuacmnes que’ mtroduzcan cambms en laff

politica; meJoras enla. practlca 0 ambas cosas.” & cons
: - Hay.que hablar ¢on nuestro’ dlrector sobre*pombles resulta- !

“dos précticos.y ‘decidir en qué- debe" hacer h1ncap1é el estudio’ |

¢Debe ser un estudio que se pueda abhcar o son otros-sus obJet1--.. '

' vos‘? Una vez de01d1d0 el tema, hay que estahlecer ‘exdctamente

en qué ha de centrarse el estudio. Deberemos. demdir exacta;i_
_mente qué aspectos; de ‘nuéstro-tema se han. de 1nvest1gar y cont 1
31derar las preg'untas que quls1éramt:)s hacer R o i A: !

1

._‘; e e d - PN R

I-}acer una relaclon de‘«pnmeras 1deas» L
Y fuar el centro de atenclén: del estudlo 4

..'.;i.-

0

En un proyecto corto 1o es pos1ble hacerlo todo, a&u que conviet|
ne fijar unas prlorldades Si- decidithos que ‘nosinterésarfa in-|
vestlgar los obstdculos-con-que. se. enfrentan log umvermtarlo%? g
adultos, por- ejemplo, reahzanamos una lista de ‘preguntas so:

A

las preguntas no son nnportantes Elilobjetwo es-anotar todaslas] -

y{ordenaremos La llsta puede ir-en: este sentido: : . - o
1:; - {Qué se ent1ende por «adulto» en el contexto de esta mves'—
I tigaci6n? . LJ

i ¢(Existe alguna relac:én entre et'ofp;fofesores 'y el-. rendi.-;';f
{  miento?" ' BL

f (Existen algunas., d1ferenc1as tre el rend1m1ento de: 105

- - alumnos adultos y el de los’ qu% empiezan la 11cenc1atura
; ‘provenientes. directamente de 1& educacién secundaria?. { :
'. (Los alumnos adultos que 1n101an unos. estudws de llcen;1 C
1 c1atura gin unos requ:s1tos aca éricos previos van mejor o‘| .

, peor que quienes cuentan con esos reqmautos‘? Tl o)
5; J,Qué obstéculos ‘para su apreﬂdmaae encuentran los: pro-]
“pios-alumnos’ adultos? e O R i
¢ Qué obstéculos para el aprend. zage enctientran aus profe--

2
3

=
E
i_

F 7 4Qué: creen.los alumnos.- adult'os que podria meJorar sul

¢ aprendizaje o ayudarles a superar 1os obatéculos para elp
- aprendizaje? v o T o) e T syt Ty

gores o tutores? ;Son los mismos? 1 [




9576 BI0Ie3RI0IRS [oLIqRS /W0000qa0R)

[T

i6n del terreno

. 1...Préparacion

Y

LI e i

2. Planificacion del prayecto

. ¥
E 4o
. ‘ r Y
:Il . .* f' E - ' I ]

. ’ 1 S
- 8. ¢Se encuentran los alumnos adultos con alg'un obstaculo
para el aprendlzage que difiera de los que encuentran los

alumnos mds jovenes? De ser asi, g,cuales’f’
9. ;Qué tipo de tutorlal o de explicacién les ha sido de ma4s
~ayuda a los alumnos maduros (o les ha entorpecido més)?
10. Si esos alumnos tuv1eran oportunldad de planificar un sis-
' tema de iniciacién y de apoyo, (,como seria? .

r

" En este punto qulza nos hayamos dado cuenta de que es preciso

pulirialgunas.de las preguntas. Preguntémonos exactamente qué
querémos decir con cada una de ellas. ;Estamos seguros de que el
vocabulario que hemos empleado va a significar para alumnos y
profesores lo inismo que significa para nesotros? Probablemente
veamos que algunas preguntas se pueden’' descomponer en ele-
mentos mas pequenos. Al someter cada pregunta a un examen ri-
guroso, empezaremos a clarlﬁcar cuales son los objetivos y las
metas de nuestro estudio y a fijar su centro de atencién.

Todas las fases son 1n proceso de pulido y clarificacién, de
manera que al final llegamos a una lista de preguntas, tareas u
objetivos que podemos preguntar realizar o examinar. Hay que
decidir exactamente qué’ "es lo que intentamos averiguar y por
qusé. Preguntarnos por qué necesitamos una determinada infor-
maci¢n nos. ayudara a ellmmar elementos 1rrelevantes y a cen-
trarnos en los aspectos 1mportantes del tema.
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61-11p0tesm u objetn‘ros?
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Muchos trabajos de mvest:gacwn emplezan con la formulacuSn

de una hlpétesxs, que Verma y Beard deﬁnen como

una proposmlén pr0v1smnal que est4 Sujeta a verificacién me-
. dlante la posterlor mvestlgaaén Se puede entender también
como la guia para el 1nvest1gador en el sentido de que muestra
y describe el método que se ha de seguir en el estudio del pro-
blema. En muchos casos, las hipétesis son presentimientos del
1nvest1gador acerca de la ezustencla de una relacién entre las va-

3 . i
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(Verma yBeard 1981, pag. 184)
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Medawar da un paso mas en esta deﬁnicic’m, y !d_ice:
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Todos los avances en la comprensiﬁgn cientifica, a todos los nive-

les, empiezan con una aventura especulativa, una.idea precon- '
cebida imaginativa sobre lo que p‘ud;em ser verdad ~una idea |
preconcebida que siempre, y necesariamente, ‘trasciende un poco 3
" (y a veces, mucho) de cualqmer coka sobre 1a que terigamos aut !
toridad légica o factual para creer In ella_. Es la invencién de un |
. mundo posible, o0 de una diminuta fraccién de ese mundo. Luego, i
' la con]etura se expone a las crltlcas para averiguar si ese mun- L
t  do imaginario se parece ¢ no al real. Por conmgmente el razona- ;
. miento cientifico és en todos sus J:uveles una interaccién entre i
dos episodios del pensamiento, unLdlalogo entre dos voces: una |

imaginativa, y la otra critica; un diglogo, si se quiere, entre lo po-
sible y lo real, entre lo propuesto & lo disponible, la conjetura.y |

la critica, entre lo que pudiera ser verdad y lo que en realidad

sea el caso.
| (Medawar, 1972, pag. 22)
A31 pues, las hlpotesm hacen aﬁrme{cmnes sobre las relacmnes
entre variables y sirven de guia al mvestlgador para ver c6mo
sé puede comprobar el presentlmlemlto inicial. 8i partimos de la !
hipétesis, porque suponemos que pueda ser asi, de que la edad
(una variable) influye en los resultados de los estudios unlver—:
s%tarlos (otra variable); entonces podemos intentar averiguar si;
realmente ‘ocurre asi —al menos -entre los sujetos de nuestra.
muestra— L l : 1
En la mayoria de los estudlos xperunentales y de las ent ]
cuestas se postula una hipétesis, y la investigacion se estructu-¢
ra de forma que permlta comprobarla. Algunos estudios cuali-
tativos empiezan sin formular prekuamente una hipétesis ni.
espeaﬁcar unos objetivos. Los investigadores tendrén mertaj :
idea de lo que estdn haciendo, pero|no diseiian pro_cedlmlentosl.
detallados antes de empezar. El estudio estructura a la investi-
gacuSn y no al revés (Bogdan y Biklen, 1982, pags. 38-44). 3
. Este planteamiento tiene sus pehgros y ocurre que eni
ciertas ocasiones incluso investigadores expertos:terminan con,
una inmensa cantidad de datos y muy poca idea sobre qué ha-’
cer con ellos. No es recomendable recoger todo lo que esté a la;
v1sta con la esperanza de que de todo ello_surgiré algﬁn patrén_i: '
de comportamiento. . - . .
\ Los proyectos de pequeria escala del tlpo que exponemos en’
este libro no exigirdn la comprobacwn estadistica de las hipéte-:
sis que muchas veces: requieren los estudios de- muestras de
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1. Prebarécién del -terrenc? : I

2. Planificacién def proyecto

- gran escala. A menos que el director del trabajo nos aconseje

otra cosa, normalmente basta con una formulacién precisa de
los objetivos. Lo importante no es tanto si existe una hipétesis,
sino si hemos pensado con detalle sobre lo que merece la pena y
lo que no merece la pena investigar y en cémo se va a realizar
la investigacién, Puede ser permisible introducir pequefias mo-
dificaciones en los objetivos a medida que avanza el estudio,
pero esto no obvia la necesidad de identificar exactamente al
principio qué nos proponemos hacer. Mientras no se complete

~ esta fase, no se puede pensar en una metodologia adecuada.

El esquema del proyecto

_ Antes de considerarnos en condiciones de proponer un esquema

de proyecto a nuestro director, debemos repasar de nuevo las pre-
guntas de «primeras ideas» para ver si conviene eliminar o reto-

- car alguna cosa. Una ' vez nos sintamos satisfechos con todas

ellas, decidiremos si los sujetos van a colaborar y si es previsible
que dispongamos de tiempo para recoger y analizar los datos. De

- este modo podremos eliminar algunas preguntas o corregir otras.
~ Hablaremos con los colegas, que quizé nos recuerden aspectos

importantes de este estudio que no se nos habian ocurrido. Le

. pondremos nombre al proyecto y nos fijaremos uno o dos objeti-
" vos, tal vez siguiendo las lineas que sefialo a continuacién.

Titulo del trabajo: obstéculos para el aprendizaje

La versién definitiva del tftulo debe transmitir al lector de qué
trata el estudio, de modo que s6lo estaremos en disposicién de

_ pensar en un titulo definitivo cuando tengamos claro en qué se

va a centrar el estudio. De momento servird el de «obstéculos
para el aprendizaje» pero, més adelante, no hay duda de que un

subtitulo aclararé la naturaleza del tema objeto del estudio.

Objetlvos

1, Investigar si existen obsté.culos para el aprendizaje en el

cago de los alumnos adultos de la Universidad de Bramhope.
2. De ser asf, considerar qué medidas se pueden tomar para
eliminar o reducir el efecto de tales obstdculos.
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Preguntas que se deberén réspo nder R

1, . $Qué. mst;tuczones hay que mcluzr en. esta mvestzgaczén?
{ (Habré que pedlr al director que tnos aconseje sobre cémo ob-|-
[

. o
.—-|

tener los permisos necesarios. ;Basta. con una 1nst1tu016n? Sll'
no, jeudntas haran falta?) '

§Qué entienden las instituciones por «adulto»?
(6Més de 21 afios? ;Méds de 2

L

¢,A1guna otra deﬁmcwn?'

gEx;ste alguna relaczén entre. -sujeto’/ profesores y rendzmzento ot
(Averiguar si las instituciones y 1 han mvestlgado esta rela-'
cién. Comprobar si existe materlal al respectoen la b1b11ote-
-ca. En esta fase no hay tiempo para leer muchas cosas, pero

_serfa 1til saber si otras personaé han reahzado algun estu-:
“dio sobre este tema, jExigiré investigar los resultados de losl
alumnos adultos en los ultimos 3/5 afios? Probablemente se
. podré hacer, si las"instituciones. estén de acuerdo. Pero se re-1

U - ._

qu1ere tlempo oY el rendimiento’ En los exdmenes o los traba-h .

“una meJor idea sobre los. obstaculbs ‘Quiz4 los que abandona-

ron en-primero encontraron msélvables -algunos® obstdculos.. 114

i
4"
]
e jos de- pnmer y segundo curso? Tal vez éstos: puedan darnos‘
1‘

! Hay que estud1arlo mé.s Tal vez necesn;emos orlentamén para
!, este anéllsls) N : T

4r 3Qué obstdculos’ pa_ra el aprend;zaje encuentran Zos propws
. alumnos adultos?-’ £

L

(Habré que- preguntérselo a. los alumnes GSeré necesarlak’ ;
: '; una definicién de “«obstéculos»,}-0 -esto, provocana que’ los ‘

alumnos respondleran umcamente alo que nosotros permbl-

mos como obstdculo?-Tal vez. uﬂ ‘cuestionario: sea la- ‘mejor:

|
j forma de.réecoger. o mformamén ?}ésma, segu1do de. entrews-
F

tas con una muestra. Seria necesario pensar ¢6mo-elaborar;; -

! administrar N anahzar el cuestmnano szﬁ los alumnos
«de edad- normal»ise encuentren con los mismos. obstéculosu

:
f
. (,Slgmﬁca esto que. deberlamos ‘mandar el mismo cuestiona’ = |
i rio a una muestra:de alumnos &e edad.normal? Esto.serfal - -

' mucho trabajo. Hay que pensarlm. 6Estarian dlspuestas laB.
« instituciones a facilitar el nombrre -y la-direccién.de los alum-
; nos? Pudiera ser.que no. 6Cémo podremos contactar con los
alumnos si no disponemos de sus nombres ni dlrecclones? Es
“un problema mésmomplejo de lo que- parece ) '

L T T U R P
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- ¢{Qué entendemos nosotros por a ulto") o b
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. Este tipo de examen sistématico de las preguntas es una fase

fundamental del proceso de planificacién. No hay que saltarse-
la. Nos ahorrard después mucho tiempo y asegurara que lo que
aparece en nuestro esquema de trabajo pueda ser factible.

Tiempo y plazos

5 ) l .
Nunca se dispone del tiempo suficiente para realizar todo el tra-
bajo que parece indispensable para hacer las cosas bien pero, si
tenemos una fecha de entrega, de algin mode habra que termi-
nar el trabajo en el plazo convenido. No es probable que poda-
mos ajustarnos de forma rigida a un calendario, pero hay que
esforzarse en disefiar un p"rograma para poder comprobar el pro-
greso periédicamente y, si es necesario, obhgarnos a pasar de
una fase del proyecto a otra.

Si dentro de un mismo afio tenemos que concluir m4s de un
proyecto, és especialmente importante confeccionar una lista o
un grafico que indiquen el momento en gue deben estar recogi-
dos todos los-datos, se haya realizado el andlisis y haya empe-
zado la redaccién. El retraso en un proyecto significa que se re-
sentirdn los plazos del segundo y el tercero. No importa que
hagamos una lista o un grafico, pero hay que intentar de algun
modo planificar el progreso. ‘

Una de las prmmpales causas de los retrasos es que la fase
de lectura lleva més tiempo del previsto. Hay que localizar li-
bros y articulos, y la tentacién de leer otro libro mas es fuerte.
En algan momento hay que decidir dejar de leer, por muy pobre
que sea la cobertura que hagamos del tema. Obligarnos a avan-
zar es una disciplina que hay que aprender. Debemos mante-
nernos en contacto con €l d1rect0r del proyecto para controlar el
progreso.

-Si las cosas se tuercen ¥ nos quedamos atascados en una

- determinada fase, tal vez existan otras formas de solucionar el

problema. Deberemos hablar de éste. Pedir ayuda y consejo an-
tes de quedarnos rezagados semanas en nuestro calendario,
para tener oportunidad de corregir el plan original. El esquema
del proyecto es s6lo una guia. Si acontecimientos posteriores in-
dican que seria mejor hacer preguntas distintas o incluso fijar-
se otro objetivo, entonces deberemos cambiar mientras haya
tiempo. Hay que trabajar siguiendo los plazos establecidos por

{.\

|
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~ la institucién, cosa que el dlrector y el exammadot' externo com_-'

3

I - i

prenderan.

g
i
i
Y

La direcciéon
| S :
Me contaron en cierta ocasufm el cago.de un alumno de doctors{-.
do que decia convencido que no necesﬂ:aba director alguno y;
que no tenia intencién de asistir a ninguna tutoria de mvest:-l;
gacion. Se le dijo que no era una posicién sensata y que sus po-
slblhdades de salir airoso de sus dstudios sin ningun tipo de
apoyo eran escasas. Insistié en su jpostura y al ﬁnal presentoi'
una tesis que demostré ser una obra de destacada calidad y pro-
ﬁundldad El examinador externo Eno dudé en recomendar elj
aprobado. Existe un problema con este planteamiento: el de quej
pocas personas pueden aspirar-a tal grado de determinacién ¥,
brillantez. La mayoria necesitamos jun director en quien conﬁeJ
mos, con.-quien podamos compartir | nuestras 1deas que esté dlS—

puesto a aconsejarnos y a dar su oplmon sobre los borradores, y
que se preste a trabajar tanto si ds un traba]o de 100 horas ,‘.
como una tesina o una tesis doctoral: ' . S ‘
] - L : |

!
Las relaciones entre alumno y dlrector
En algunas ocasiones he oido que_]afse a alumnos de que sus di-

rectores les tratan mal y,.en: algunos casos, es posible que tu-l- -

vieran razén, aunque no siempre. Los directores son también
humanos: la mayoria de ellos dan clases tamb:lén dirigen tran
Bajos de otros alumnos y realizan sus propias 1nvest1gac:|0nes

El tiempo de que se dispone suele ser escaso, y algunos amlgos
muy dedicados a su trabajo de direccién de, proyectos de i inves,
tlgamdn me decian que parece que pienso que deberfan estar en
todo momento a disposicién del alumno que quisiera comentar
éualqmer aspecto de:su trabajo, sinlque importe el momento del
dia, la cantidad de t1empo que se vaya a emplear nila frecuen:
cia de tales exigencias. No es eso. ay que buscar un equlllbno _
razonable, aunque me doy cuenta de que la cuesnén es qué 31g- '

nifica «razonable» para ambas partes. =

i Phillips y Pugh:{(2001, pags. 130- 144) hablan de una am-
pha variedad de tipos de expectativas de alumnos y directores

y de practicas de direccion, que fax}orecerlan 0 supuestamente
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2. Pianificacion del proyecto

v

1
3
i
i
o

" impedirian log logros de los alumnos, ¥ yo misma saqué conclu-
~ siones similares en una investigacién sobre los obstaculos para
* la conclusi6n de los estudios de posgrado (Bell, 1996). La mayo-
- ria de los alumnos entrevistados habian disfrutado de unas re-

i

laciones muy positivas con sus directores. Sus comentarios iban
en la linea de’«muy titil»; «me ensefi6 qué es investigar»; «no po-
dria haberlo ello sin él»; «ine convencié de que podia hacerlo, me

- animaba en los. momentos dificiles, leyo detenidamente todos

-~

los borradores, me decia claramente lo que pensaba de lo que

: habia escrito y lo que necesitaba hacer». Sin embargo, cuando
_ las cosas iban mal, iban muy mal, y los comentarios de los alum-

nos eran del tipo «nunca podxa hacerme con él»; «<nunca contesta-
ba mis llamadas»; «<me ha(:1a sentir un mepto» «no demostraba
que habia leido los borradores» «no parec1a que pensara tener al-
guna obligacién de aconsejarme sobre mis planteamientos»; «sélo
- estaba dlspuesto a recibirme una vez al trimestre durante 20 mi-
: nutos. Llegaba siempre tarde pero termindbamos a la hora. Yo
~tenia’ que recorrer 160 kilémetros para esa’ reunién de 10 minu-
“tos»; v «se fue de permiso por estudms, no me lo dijo ni se de-
51gno a nadie que me ‘recogiera’ en un momento fundamental
. de mi-invéstigacién, cuando realmente nece51taba ayuda».
. Algunos directores se¢ defendian con energia. Las llamadas
: de telefono alas 1l1.dela noche o mas tarde, pese a las repeti-

" das advertenclas de que no le llamaran después de la 9, exas-

LS

peraron tanto a un’director que se negé a facilitar el nimero
de teléfono de su casa a sh siguiente grupo de tutorandos. Ha-
bia quejas de que los alimnos no aparecian a reuniones fija-
das; de que s& les pedla que leyeran borradores de un dia para
otro; de que se daba por supuesto que los directores deberian
estar'en su despacho para cualquier consulta y siempre que se
les necesxtara etcétera. i :
Si saco aqui estos temas no es para ‘echar la culpa a unos
“ni a ofros, sino para ver la forma de evitar conflictos si es p051—
ble y, si no‘prevalece la razon ver la manera de resolver las si-
' tuacmnes dlﬁcﬂes R

g

. b
. P -
t ’ F

Codlgos de actuaclon de la dlrecclén | )

Hoy todas las umversadades disponen’ (o deberian disponer) de
: un cédigo de actuacién para la direccién de trabajos de investi-
' gacuin Sm embarg'o, una cosa es facﬂltar este cédigo y otra

“ B 1

. .-2.‘...-».- :a.'v

"
-
fome -

P
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f muy distinta asegurar que todos los| 1mp11cados 31gan sus orlen-;
. taciones. Desde luego deberemos poder ver el cédigo de nuestra
universidad u organizacién, para saber. cusles son nuestros- de-lg’
rechos y obligaciones y los del director. En algunas universida-;
des se facilita auntométicamente una; copia ‘a los alumiios; en_'
“gtras, no. El-cédigo elaborado por ¢} Instituto dé Ciencia y Tec—l"
nologia de la Universidad de Manch ester (UMIST), quesigue lo

que se ha convert1d0 €n.un formato ‘bastante comin, insiste esd
pecmlmente en que DU ST !
- - T tE T
1 Es 1mportante que dlrectores y a] uminos clarifiquen,’muy pron:
! to, el plan de direccién, para reducir al minimé el riesgo y los
i . problemas dé malas interpretaciones, choques de caracteres dig;
i &pares dlreccmn inadecnada o trabajo-insatisfactorio, con: unas
3 relaciones cuya naturaleza variard en funcnfm de las persona%
i lmpllcadas b -
| !

-

(UMIST- 1‘998 .‘pé.rra_fo 2 (c))

Habra que confiar en que, si se sigue este conse]o 1o p031blés
puntos conflictivos se puedan resol{ler efectivamente en.los pri-

meros momentos. Aun asi, de vez en- cuando lag relacmnes entre _

dlrector y alumno se rompen y, si todos log ‘esfuierzos por. meJo—
rar la situacién fracasan, lo unico ﬁue se puede hacer es emgli'
un cambio antes de que la: depresuﬁn y la desesperanza nos. en‘n1
barguen ' o

.1 ot

'Camblo de du'ector

‘.'.' =
.1.l-_.

« I :

Consegulr un camblo satlsfactorlc puede que 1‘10 swmpre sea.
tan. facil como pudlera ‘parecer. Una-alumna a stiempo par01al-

{que no se entendia ¢on su director ‘bstaba deseéperada por.cam-
Fblarlo pero: en el departamento eran’ mcapac{es de_encontrar
otro-director que estuviera dispuesto a aceptarla. Después_de
segulr todos los: procedlmlentos establec:ldos sin resultado algu-

0, decidié pasar a la accién. Se:plants ala puerta dela sala co-

miin de alumnos de- posgrado un: dla a la hora del alihuerzo Sr .

& -

L

grité:.«;Hay algmen aqui que haga 1nvest1gac16n histérica?» Se o
levantaron algunas'manos y la alumna pregunté a-esas perso-
nas qué.pensaban de sus directores y.cudl era sn eSpeaahdadz
Desesperada, pidié una entrevista: conel dlrector que ajuicio de
los demas alumnos éra- «<amable,’ |utﬂ competente pero durds,
quien al final, aunque con’cierta ret1cenc1a, comrmo en aceptar-.‘, o
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1. Preparacién' del terreno

. 2. Planificacién del proyeeto

- la. Se llevaron bien y al éabo de tres afios recibié su doctorado

en filosofia. El consejo que daba a los alumnos que se encontra-
ran en una situacién como la suya era:

5
: .

Si tenéis preocupaciones razonables, hablad de ellas e intentad
solucionarlas de manera informal. Si asi no conseguis nada, se-
guid los cauces formales. En mi caso, ninguna de las dos cosas
produjeron los cambios deseados, asi que decidi que debia coger
¢l tore por los cuernos. No me gusté hacer lo que hice, pero con
el primer director nunca habria terminado la tesis. Parecia de-
jarme con la sensacién de que no vaha intelectualmente para la
1nvest1gacmn.

“En la mayoria de los casos, todo funciona bien y los directores

ansian triunfar tanto como Ios alumnos, pero si las cosas van
mal, debemos-exponer nuestro caso de forma clara y honrada y
no rendirnos. t

Levantar acta

‘Delamont y otros (1997, pég 22) dicen a Ios directores que le-
vantar

acta escrita de la experiencia de direccién indica que se tiene
grandes expectativas sobre ella, que se espera que vaya a durar.
Conviene registrar por escrito las decisiones tomadas por ambos
y'asegurarse de guardar una copia en los archivos. Tendrd valor
especial en caso de que nos pongamos enfermos, disfrutemos de
un aifio sabdtico o tengamos que ausentarnos por cualquier ra-
z6n y deba sustituirnos otro director.

Yo afiadiria que también és importante que los alumnos guar-
den una copia en su archive. Delamont y otros plantean un
tema que ha adquirido cierta importancia en estos tiempos da-
dos al litigio: «Tiene también un valor incalculable si acabamos
implicados en alguin juicio o cualquier otro procedimiento legal
o disciplinario. Ayudara también a los alumnos cuando redac-

‘ten la tesis, porque las decisiones ‘constaran en acta’ en nues-

tros archivos y en los suyos» (pag. 22). No podria estar yo mas
de acuerdo. Por desgracia han aumentado las disputas y con-
viene por igual a ambas partes asegurar que tienen una cons-
tancia escrita acordada de lo que haya ocurrido, de cuéntas teu-
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niones se organizaron, qué consejOs‘ se dieron.y. de si se siguiei?

ron o0 no. Llevar un registro no es-un simple intento de 1mponer'
un nivel mas de burocracia initil. Es una buena costumbre pro-
fesional. ' : !r | i
I ) PR 1 ' - - N ; L3 ; !
La experiencia investigadora ]

Una buena relacién con nuestro director garant1zara que la ex-

perlenma investigadora sea exigente y dura, pero- también quef
resulte valiosa, que disfrutemos con ella y que se traduzca en ;
una buena conclusién de nuestro estudio; y dentro del. plazo :
Como indicaba antes, sélo los gembs individualistas, que dls-_

ﬁongan de mucho tiempo y una biblioteca de primera clase a Su‘l
disposicién, pueden llegar a trlunfaxi' en sus empefios, pero en elf
mundo no hay. muchgs genios. La m yoria de nosotros necesita{
mos ayuda, 4nimo y una direccién! experta. Como bien atesti-

guan investigadores‘con experlencxé un buen director es d1ﬁc1-;-_

hslmo de encontrar:y, con mucha d1ferenc1a, el recurso més
vahoso de que dlsponemos. . H

1T
.|"5

La propiedad 1ntelectual ‘,
El afio pasado, estuve presente en-una reunién de alumnos m-t
vestlgadores de posgrado que hablaban sobre sus diversas expe-
l‘lencw.s de investigacion. Los debates empezaban en tono disten-
dldO pero se iban deteriorando cuando se planteaba la cuestién
de la propiedad intelectual. Los altmnos deseaban una norma

que determinara -a quién corresponhla la propiedad de sus des-

¢ubrimientos y sus escritos. Uno se quejaba: de que su director le
habia animado a que presentara untarticulo a una revista profe-
smnal basado ‘en sus 111vest1gacmnés, pero luego iinsistié en que
su nombre (el del director) aparem ra en primer. 'lugar. Muchos
éstudiantes consideraron que era una actitud falta de ética, in:
cluso aquellos que habian tenido una buena dlreccmn y hablan
dlsfrutado de unas buenas relacmnés con sus dlrectores S I
; Suele ser una costumbre: muyF extendida entre los depar®
tamentos cientificos y tecnologwosi que los nombres de-los di-
rectores aparezcan en articulos conjuntos, y que la decisién so-
bre el orden de los nombres o bien la tome el director segin sea
1a costumbre del departamento ola umver51dad o bien se tome
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. siguiendo exclusivamente esta costumbre. En los casos de in-

vestigaciones patrocinadas por organismos gubernamentales o

- por empresas privadas, las universidades generalmente esta-

blecen un acuerdo sobre los derechos de propiedad intelectual,
del que se informa, o se deberia informar, a los alumnos al ini-

_ cio de sus investigaciones. En algunos casos, se puede exigir a
- los alumnos que asignen la titularidad de su propiedad intelec-

tual a la universidad para asegurar que no se pierdan cualquier

- posible patente u otro derecho, de modo que es especialmente

importante que todos comprendan qué significa tal cosa.
En educacién y en ciencias sociales, estas orientaciones pre-

cisas son poco corrientes, aunque hoy las universidades estédn
. empezando a abordar la compleja cuestién de quién exactamen-

te es propietario de qué. ;Lo que escriben los alumnos es propie-
dad de la universidad, de} organismo o del consejo investigador
que financia la investigacién? jEs propiedad exclusiva del in-

- vestigador, o pertenece conjuntamente a éste y al director del es-

tudio? Si es una propiedad compartida, ;qué nombre ha de apa-
recer en primer lugar en las publicaciones? La cuestién del
orden de los nombres puede parecer trivial, pero no se puede su-

. bestimar la importancia que tiene para los organismos, las uni-

versidades y las personas. Las universidades quieren que sus
alumnos publiquen, y a sus profesores se lo exigen. Salir airosos

“de las evaluaciones sobre investigaciones no sélo da prestigio a

los departamentos, sino también dinero, y ambas cosas tienen su

“importancia. Delamont y otros (1977, pag. 22) indican que

El director, segiin de qué disciplina se trate, probablemente es-
peraré que el alumno saque unas conclusiones que se puedan
publicar. También es 1itil decidir qué va a pasar con estas publi-
caciones (qué nombre aparecerd en primer lugar, etcétera), y deci-
dirlo pronto, antes de que exista publicacién glguna. Sin embargo,
en ciencias y en tecnologfa, donde las publicaciones conjuntas
son mucho més comunes, hay que procurar que los alumnos sean
conscientes de las convenciones de la disciplina, del laboratorio
y del grupo de trabajo. Si la costumbre del laboratorio es que to-
das las publicaciones lleven los nombres del catedratico y del di-
rector de la investigacidn, cuanto antes conozcan los alumnos
esta costumbre y la razén de ella, mejor.

Sefialan también que los directores del;en asegurarse de que los
,alumnos conozcan perfectamente «la politica de publicaciones,
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' bre prop1edad 1ntelectua1

la de los grupos de investigacién y:

. 22). Pero por si nuestro director no

da del departamento» (pég.‘
sigue este- conseJo 0 No. e8:

consciente de su 1mportancxa, conv1ene pedir una copia no sélo!
del c6digo de actuac:én para directores de investigaciones del

nuestra universidad, sino también

e ]a pol1t1ca convemda so-f

-Antes de iniciar las técturas preliminares, estudiemos |

]
_ , I

s Capftulos 3y 4. - . . }
. . .r . N - i
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_ ngun 1nvest1gador puede exigir que se le.facilite el acceso a;

_Negocmcmn dJel acceso, o
ética y. problemas dela

investigacion «interna» |

]

! !

una institucién, un organismo o unos materiales. Quienes sé|
presten a ayudarnos.nos hardn unfavor, y necesitardn saber!

exactamente qué les: vamos a pedir, cudnto ‘tiempo se caleula :

que nos deberdn dedicar y qué uso se va a hacer de la-informa-i
0}011 que nos proporcionen. Profesor('as, administradores, padresl
yi responsables de documentos tendre’m que ‘estar convencidos:
de nuestra integridad: y del valor del estudio que’ vayamos a.
reahzar, antes de-decidirse a colabox"ar 0 no. e :

El perrmso para realizar una investigacién se debe ped1r
S}empre al principio. Tan pronto conio hayamos acordado un es-
quema de proyecto y hayamos leido lo suficiente para estar con-.
vencidos de que el tema es factible,: bs aconsejable dirigirse for-
malmente y por escrito a las’ personas y las’ instituciones’

1mp11cadas para hacerles una resefia de nuestros planes. Hay"

que ser honrado. Si realizamos una investigacién relacionada,

con unos estudios de diplomatura o hlcenmatura, debemos decir:

qhe asi es. Si pensamos que el estudio probablemente va a dar|

una informacién 1til e 1nteresante,I debemos advertlrlo clara—-

mente, siempre teniendo cuidado de[no pretender mas de lo que
la investigacién pueda dar de si.. .- : .
+ Algunas instituciones y orgamzacmnes insisten en que to-

das las solicitudes de alumnos que (;leseen reahzar un proyecto,

de investigacién las debe aprobar algtn alto cargo o, depen-:
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. 3. Negociacién delvacceso, ética y problemas...

¥
diendo del tema, una comisién de ética. En la mayoria de los ca-
sos, sera el director de la facultad o de la escuela quien tenga la
autoridad para permitir o denegar el acceso, pero despejar los
cauces oficiales es sélo la primera fase del proyecto. Una fase
importante, pero también deberemos estar completamente se-
guros de que las personas que tengan que dedicar su tiempo a
responder nuestras preguntas o completar nuestros cuestiona-
rios estén dispuestas a hacerlo. Si emprendemos una investiga-
cién en nuestra propia institucién y conocemos bien a nuestros
colegas, es posible que presumamos que todos van a estar dis-
puestos a ayudar. No es sensato dar por supuesta su colabora-
cién, sobre todo si algunos de ellos han tenido experiencias ne-

gativas con otros investigadores.
i

. [
F

Pautas éticas y protocolos

Hoy, muchos ‘organismosiya tienen formalizados unos procedi-
mientos para investigaciones y disponen de sus propias pautas
éticas y de su protocolos. Todos los hospitales y muchos depar-
tamentos universitarios en los que se investiga sobre personas
deben contar con comisiones de ética, que tienen la regponsabi-
lidad' de garantlzar que cualquler propuesta de investigacién
cumpla los principios y las condiciones aprobados. Sin la auto-
rizacién de la comisién de ética, no se permitira realizar la in-
vestigacion. Determinados cuerpos y sociedades profesionales
tienen sus propias pautas, que pueden incluir temas como los
del engaiio acerca del propésito de las investigaciones; la inva-
si6on de la intimidad; la ¢onfidencialidad; la seguridad; el cui-
dado necesario cuando en la investigacién participen nifios; y
muchos mas. Los directores de las investigaciones deben ser
conscientes de cualquier posible restriccion o exigencia legal y

" asegurarse de que estamos suficientemente asesorados sobre

los procedimientos antes! de iniciar la recogida de datos; pero
seamos precavidos en este sentido. Si albergamos alguna duda
sobre la integridad de nuestra propuesta,'deberemos consultar
y hablar de nuestras preocupaciones y no actuar si nosotros o
quienes nos aconsejen tenemos algtn recelo.

Hart y Bond (1995, pags. 198-201), al hablar de investiga-
cién én la accién en el campo de la salud y la asistencia social,
ofrecen diferentes tipos de ejemplos de cddigos de actuacién o
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. rémos m4s adelante en‘este mismo éapltulo cumphr tales pro— '
- mesas puede resultar mas dificil de 10 que cabria/ pensar en un I

; :
. !
i i
i I
1
-

3

“de protocolos que obligan a los mvest1gadores a gllrantlzar que |
- los participantes conozcan perfectamente. el objeﬁvo del estu-

le y sepan cudles son.sus derechoé ‘Algunos est;an dlsenados 5-
para leerse en voz alta al principio de las entrevistas,’y en. _ellog
se explica que la part101pa01on es voluntarla, que-los. PaI‘tICI: -
pantes son libres de negarse a responder cualqmer pregunta Vi
de rétirarse de la- entrevista en cualquier momento En la ma- |

yoria se promete conﬁdenc1a11dad ¥ anonimatg pero; como ve-|

1

L -
primer momento. Algunos indican que quienés vayan a respori- ;
der firmen una copla fdel protocolo Antes de mlc:érse la entre: :

vista, sefialando que conoceri todas llas condlclones y estan de P

a(!:uerdo con ellas. Sin embargo, Hart y Bond dlan que, ‘en su o

opmlon, - -[ § _ i _ - \
‘no basta con que el entrev1stador se llrmte a-leerlo® [el protocolo]

" en voz alta y- esperar gue el entrev1stado lo ﬁrn&e... Es posuble
que a éste le angustle tener que fis rmar algo sobre todo en unos

3
1' primeros momentos en que. quizd: no conozca an al entrev1sta- l
!
i
|
]
:

i

dor. Pensamos que seria mejor darle tiempo para due leay repase i
-el-pretocolo, a su ritmo, y negoc1arrcon el mvestléador cualquler

posible afiadido o cambio. También recomendariamos que-el em1 i
trevistado tuviera:una copia ﬁrmada del mlpresol para que que-
de constancia.

e i

4 _

S (i995 pég. 199)
] -
; -

: Es un buen consejo En mi 0p1n1on, ‘nunca hay qule esperar que

los sujetos firmen un protocolo sino han tenido. trempo de leer; .
1d y considerar sus 1mphcac1ones Tpdos los mveét1gadores de-l-
bén respetar el principio del «consentlmlento informado» (vease‘
Cohen y"Manion, 1994, pags. 349- 376) queé exige|una prepara-
cwn detallada que implica una exph acmn yuna consulta anteq;
de mmar la recogida de datos. - 'L '

nera 105 principios etlcos de la 1nvest1gac10n° o

4

.
f
f
1

" Blaxter y otros (2000, pag. 199) resumen de la

&' : -

- La ética de la 1nvest1ga01on mcun}ibe a la indole!
* que han llegado usted y los suj jetos, sometldos a'es

31gu1ente ma

[ ‘. —

|
del acuerdo alL
tudlo o los conp-

" tactos. El acuerdo debe aertamente ser claro.

De ahi que los

contratos const1tuyan uh recurso’ ‘de suma- utllldL’Eld La ética der
la 1nvest1gacmn 1mp11ca obtener el consentlmlentso mformado de

L
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las perso’nas que mvestlgara, entrev:stara, interrogar4, observa-
ir4 o de quienes extraera materiales. Ello significa llegar a un
consenso.en cuanto al :use de los datos y a.la comunicacién y di-
fusién del anilisis de esos datos y, una vez alcanzado ese acuer-

do atenerse aél. 4§

No hay contrato, protocolo ni cédigo de actuacién que pueda re-
solvér todos los problemas, pero Cohen y Manion (1994, pag. 381)

consideran que «un COdlgO de comportamiento. ético hace cons-

‘cientes a los investigadores de sus obligaciones con sus sujetos

y también con aquellos puntos probleméticos en los que hay un
consenso general sobre qué es aceptable y qué no es aceptable.

" En este s’entijdo, tiene un valor esclarecedor». .

.‘. ) ) oi =. . f : W jo . ‘ » ' .
La mvestlgaclon etlca' en la practlca

La experlencla de un mvestlgador, Stephen Waters, ofrece ideas
mteresantes sobre los problemas que se pueden plantear, inclu-
so en un estudio bien preparado Waters siguid el consejo de
Sapsford y Evans (1984, pag 270), que dicen que los 1nvest1ga-
dores deben preguntarsei«;A quién puede hacer daiio mi inves-
tlgacwn» Y luego adv1erten de que
Cuando a las personas se las conv;erte en smetos de la investi-
gacién sin que lo sepan y, por consiguiente, sih tener la oportu-
nidad de salvaguardap ‘sus propios intereses, el investigador debe
procurar de forma esp:ebial cuidar de esos intereses. .o mismo
cabe- dec1r de los sujetos que se prestan voluntanos para colabo-
raren la mvestlgamén ‘pero estén enganiados respecto al propési-
to de ésta. Lo ideal es que el investigador prevea cualquier posible
efecto secundarlo de sus proced1m1entos y se proteja contra ellos.
P - 4 : (pag. 270)

Ed

Stephen tomo nota de estas advertenclas y demduﬁ confeccionar

- su propic cédigo de actuacién, en el que se establecian clara-

mente las condiciones y las garantias en las que pensaba que de-

bia trabajar, para asegurar su propia 1ntegr1dad la de sus cole-

gasy. ‘la de su escuela. Entre enero y septiembre, debia terminar

" tres proyectos relac1onados con un diploma superior en adminis-

tracién educativa de la Open University y decidié que, de ser po-
51ble, los reahzarza en su. pr0p1a escuela En aquella época, era

[
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1. Charlainformal con el dlrector de la escuela pe

profesor de Lengua en una escuela comprenswa*

1

v le interesaba

la investigacién sobre la funcién de su propio jefe de departa-:

mento (que se llamaba director de Lengua). El dir
t6 su interés por el estudio y lo apoyé, y
hen de que el tema mereceria la pena y de que

ector manifes--

esto conyenci6 a Step-.

tenia mucha&

probablhdades de terminarlo con éxito en él tiempo pre\rlsto
(tres meses) La ‘preparacién se reahzo mgmendqj) estas 11neaS'

!

F .

acuerdo de principios.

Precisién del tema, formulacién de los objetivos
preparacién de un esquema del proyecto.

Charla con su ‘tutor y nueva conversacién con
Pequenos aJustes en el esquema del proyecto y

ra llegar a un

il

5 del estudio y

el director.

Y- SR > WU U )

consideracién
de los métodos que se fueran a emplear. ' ot
Presentacién formal del esquema del proyectolal jefe del de-,
partamento, con indicacién de los nombres de los colegas que;
- deseaba entrevistar y de determmadas garantias y COIldlClO—
nes en las que se 1ba a real:lzar la mvestlgacmu . , i

5 S N TS S

""""u"mv*"vm'r

s
.as condiciones y garantlas se presentaron como sigue: o

A todos los participantes se les daré la oportunidad de per-
manecer en el anonimato. .- : H
Toda la informacién se tratara con la m4ds- estricta confiden-;
cialidad.
Los entrevistados podran verlﬁcar sus palabras cuando este
redactado el borrador del estudio. '
Los participantes recibirdn una copia del informe ﬁnal
La investigaci6én deberd evaluarla la Open Un|1vers1ty con el
_unico propésito de sacar conclusiones; pero si mas tarde se
- plantea publicarla, se debera pedlr autorlzaa!on alos partl-'. -
cipantes. : ' i I. '
La investigacién intentara analizar la administracion edu—
cativa en la practlca. Se espera ;que el 1nforn%le final pueda
ser beneficioso para la escuela y para quienes participen en

el proyecto. : . ¥

i * Centro de secundaria para alumnos de cualguier nivel de ap'titud'
distinto de la grammar school, también de secundaria, en las que sélo se
puede ingresar después de superado un examen de aptitud (N. del T.)
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; , ¢Cémo funcmné‘? Esto es
do el proyecto .

T x

. !

[ R T L N S

0 que dec1a Stephen una vez conclui-

m———

Pensaba que exponer formalmente las garantias era fundamen-
tal. Yo no tenia expenencla alguna:como investigador, asf que

. debfa asegurar al director del centro que el trabajo.de campo se
- reahzaria .con mtegndad y convencerle de que podia confiar en
- mf. Tenfa adn reciente'en la mente el consejo de Simons de que

«por armoniosas que. puedan parecer las relaciones en una es-
cuela, por democrétlca que pueda parecer la organizacién, la
confianza no existe de forma automética entre los profesionales.
Hay que crearla» (Simons, 1984, pg. 127). Adem4s, deseaba con-
vencer & todos los participantes de que debian recibir, en pala-

‘bras de Preedy y Riches (1985, pag. 4), _«alguna compensacién

por haber facilitado el acceso». .

. Vistas las cosas a~postenor1, deberia haber gido més cauto.
No se pudo cumplir en'su totalidad la Condicién 3 porque més
tarde descubri que, a pesar de que se pudo comprobar lo que los
entrevistados habian d1cho en las entrevistas, no hubo tiempo
suficiente para que éstos pudieran leer todo el borrador. La Con-

. dicién 4 se cumplid, pero el coste demostré ser prohibitivo y de-

cidf ehmmarla al emprender los otros dos estudios de casos.
Esta experiencia sin duda me alerté del peligro que supone pro-

meter demasiado excesivamente pronto.

Cuando se acercaba el momento de difundir las conclusio-
nes de mi" estudlo fue cuando me di cuenta de dos dreas en las
que la formulacién de mis condiciones de investigacién estaban
abiertas a interpretaciones. La primera era que, al prometer
confidencialidad (Condicion 2), no habia dejado claro qué impli-
caciones iba a tener la revelacién de informacién. Como no se

~ disponfa de tiempo suﬁclente para sacar un borrador del infor-

me, nadie pudo comprobar si la mterpretamén que yo hacia de

- "lo que habfan dicho era correcta. En cualquier caso, como el di-

rector del centro era la dnica persona que poseia una copia de

;- 1his garantias, los entrevistados sélo'podfan interpretar las con-

diciones en las que habian convenido en participar a partlr de
mi exphcac:én oral. VlStO desde leJos, habrfa sido mejor haber

_proporéionado un duphcado de 1a explicacién del curso y un re-

sumen por escrito de mls intenciones. Los profesores §011 perso-
nas atareadas y no era razonable presumir que podrian recor-
dar una conversacién: ‘que habfa tenido lugar cierto tiempo
antes de que se les p1d1eran formalmente sus servicios. El re-
sultado fue que, tanto si recordaban como si no recordaban las
garantfas, dependl’an por completo de mi mtegndad para que la

’ 1

S i ' - -

S C o .
R B -
1‘ v R L]



+ exposicién que hiciera de sus opin mnes fuera— equilibrada y ob-,
jetiva. ;i -
= Lo més ingenuo fue que, haai,a que no empecé a- escnblr el|

J primer-informe, no me di cuenta de que ; 1dent.1f'1l ar.a las. perso-«

' nas por su funmdn puede garannzt: el anonimato ante un lector'

: externo, pero no ocultaba en el mismo grado al individuo en

f b cuestién ante las personas de la escuela. Afortunadamente, este| -
| fracaso mfo en aclarar estas cuestiones no se tradujo'ien“p';'oblé-_?

4 E ma alguno, pero podria haberlos p‘lanteado : ' ?

1

e e T

- Y

| Stephen Waters aprendlé mucho de su pnmera experlencm de
j llevar a cabo una mvestlgacldn Pejlsaba que en|su.primer in-;
! tento habfa cometido algunos errores y se sentfa incémodo por-
j que no habfa sido capaz de cumplir|todas las condiciones y ga-'
rantias. Habia preparado el terreno muy bien, péro no' habiai
{ calculado perfectamente el tiempo i( el esfuerzo que se necesi-|
| tarfan para mformar a los-colegas y elaborar copias dé los es-'
: critos. Le preocupaba esta falta de bremsuén en definir exactaﬂ
' mente qué’ entendfa por anonimato y" confiden]clahdad y se
b, aseguré bien de que en las 1nvest1gaJc1ones ‘posteriores, aclararia:
" ‘la cuestién. Le fue dificil saber qué hacer ante un confhcto de;
”“funcwnes. Era profesor a tiempo completo’e mvesﬁgador a t1em-']
gpo parcial, una combinacién nada 1nfrecuente v e‘ln algunos mo-,
8nilentos encontré d1ffc11 compaginar, ambos papeles:;Set un in-'
Wesﬂgador «interno» tenfa ventajas indudables! Por eJemplo,
.oconocia perfectamente-el contexto- de, la mvesngﬁcxén ¥ la mi-,
Bcropolitma de la institucién, no habfa problema |de viajes y se|
Upodia llegar fécilmente a-los sujetos. Conocia'la mejor forma de; -
wabordar a las personas'y sabfa algunas-de las’ ‘dificultades en.
—que se encontraban. Descubrié qu “los colegas Icelebraban lai
moportunldad de airear los problemaé y de que alguien-que cono-,
~ Cefa la realidad cotidiana y préctica) de su trabajo*analizara su
josituacién. Por otro lado, éntrevistar a algunas dd ellos fue’ l:maat1
' 'wexpenencm mcémoda .para ambas partes.’ Comoipersona de la/
mcasna pronto se percat6 de que uno ha de convivir con sis erro-,
_ es una vez termmada la investigacién. El contacto estrecho
'chon la institucién y Ios colegas hacfa diffcil conségun' la obJet1-
i vidad y‘le-parecia que conocer cosals conﬁdencw.ies podia afec-;
t’ar a su relacién-con, los compaﬁeroé Al final, no’ yarece que asf

| ocurriera,.pero pudo- imaginar situaciones en’que-se. podrfan
| haber planteado problemas.” -+ s N P :
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Una vez completada con éxito la diplomatura, se le pre-
gunté si pensaba que habia merecido la pena y si querfa hacer

- algin comentario que pudiera ser util para otros que estuvie-
“ ran realizando un trabajo- de 1nvest1gacmn por pnmera vez.

Esto es 10 que escrlblo ? ' o -
[ , “‘g- T . !

: Tal vez haya dado la 1mpre316n de que fueron tantas lag dificul-
tades de mi investigacién que resulté contraproducente De ser
asi, se debe a que des€o advertir al futuro investigador interno
que debe ser pmdente y consciente de los posibles inconvenien-
tes. La realidad es que’disfruté inmensamente con mi estudio y
descubri que la experiéncia de entrevistar a profesores de dife-
rentes categorias me proporcioné muchos més conocimientos
pricticos sobre el ejercicio de la administracién escolar. En efec-
to, mi investigacién era tan absorbenté que a veces me resulta-
ba dificil atender bien mis obligaciones docentes. Por lo que dice
Pecke, parece que éste‘problema no es infrecuente entre los pro-
fesores mvestlgadores. «Ser un buen investigador puede obligar
a abandonar un poco. la dedicacién al trabajo de profesor; es cu-
rioso que ina preocupacnfm por la calidad de la educacién pueda
motivar a'un profesor a dedicarse a investigar al tiempo que va
en detrimento del pI‘OplO trabajo del profesor en su aula» (Peeke,
1984, pag. 24). .

' Aun sin poder anahzar lds cosa’s sin la sab1dur1a que da la
'expenenma, estoy seguro de que poco habria podido hacer para
solucmnar este dilema. Puedo decir sinceramente que mi inves-
tigaciéon me ha hecho éomprender mejor los problemas con gue

‘se enfrentan los responsables de la direccién de una escuela y,
posterlormente me ha hecho pensar mucho sobre cuestiones
~educativas. S1 mi estudio no hubiera tenide una relevancia prac-
tica me habria preocupado el grado en que me dedigqué a él. El
hecho es que la escuela ha recogldo algunas de las recomenda-
ciones que aparecian en mi primer informe; mi tercer informe
sobre el papel del equipo directivo en. el curriculo se incluyé en
el orden del dia de la reunién del segundo trimestre del consejo
escolar, y muchos colegas me han felicitado por el contenido del
estudio’ en general. Si tuviera que recomendar una estrategia a
* futuros 1nvest1gadores internos, seria la de relacionar el informe
del estudio con las preocupaciones pragmaticas de la institucién.
Tal vez, como indica Vyas (1979), asi se pueda superar la dicoto-
mia entre: mvestlgacuin y practica y sea la forma de convencer a

los propios colegas de que la participacién en el estudio serd pro-

vechosa tanto para ellos como para el mvestlgador
e ' s _
[ R . I K . B '
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1. Preparacién del tetreno

S

Una advertencio. Si en algiin momento del futuro, unos colegas u otros investigadores.nos piden
que ¢olaboremos ‘en un proyecto, jestariamos dispuestos a dedicarles la misma cantidad de
tiempo y de esfuerzo que nosotros solicitamos? $i no es asi, quizd estemos pidiendo demasiado.

Si relamonamos 0 no nuestro estudio coh las preccupaciones
pragméticas de la institucién depende de la naturaleza de nues-
tro trabajo y de nuestros particulares intereses, pero tanto si el
investigador es interno cémo externo, a tiempo completo como a
tiempo parcial, experto como inexperto, hay que tener cuidado
de consultar, de fijar unas pautas y de'no hacer promesas que no
se puedan cumplir. El sentido. comiin y la buena educacién faci-
litardn mucho una buena practica, pero recordemos que normal-
mente la investigacién lleva mas tiempo del que imaginamos,
asi que, cuando iniciemos el proceso de negociacién del accéso y
de comprobacién de las pautas éticas y los protocolos, deberemos
utilizar la siguiente hoja de control para asegurarnos de que nos
hemos acordado de todo'y ewtar emprender mds cosas de las
que podamos dommar “

F
R
PR

Lecturas recomendadas

: Berger,R. M. y Patchner, M:A., «Research ethzcs» Capftulo 6 de Ben-

nett, N., Glatter, R. y Levacm, R. (comps.}, Improving Educatio-
nal Management through Research and Consultancy, pags. 93-
98, Londres, Paul Chapman, 1994. * '

Blaxter, L.,Hughes, C. y Tight, M. y otros, Cémo se hace una investi-
gaczén Barcelona, Gedisa, 2000. En las péginas 118 a 202 se ha-
bla del toma de la ética.

Cohen, L. ¥ Manion, L., «La-ética de la 1nves1:1gac16n educativa y so-
cial», Capitulo 16, pégs 347-384 de Research Methods in Educa-
tion, Londres, Routledge, 1994,  °

| Hart, E. y Bond, M., Action" Research for Health and Social Care A

Guide to Pmcutzoners, Buckingham, Open- University Press,
1996. En las psgmas 198-201 se dan eJemplos de protocolos éti-
“cos. '

May, T, Socml Research: Issues, Methods and Process, Buckingham,
Open University Press, 1993. En las pégmas 41-48 se trata de la
ética de los estudlos sociales.

¥
e

- F
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Ahtes de segmr conila: planlﬁcac1én, debemos c
como investigadores, iestamos’ fam1harlzados con
de registro y de toma de notas.-Es 1;11uy habitual

_......_-.._.‘__
v

fo‘rma de llevar un reglstro de las cosas y de tom
embargo, la experlencm ensefia que por muy bien!

Regnstro, tomaidle noﬂzas
y ]localnzacnon dle lballblmfecas L

' - {r
'omprobar s}
los s;s_temaag
que profesio: ;

nales expertos rechacen la idea.de ‘que se. les deba recordar la :

ar notas. Sin .
‘que Sepamos

| _?de todo lo que se lea, y cuanto.antes; se adopte \in método de re: '

estudiar e investigar, a todos se nos, debe recordar la unportan-e i: :
cm de-un registro- sistematico. Las. destrezas que ‘Sste supone

o son parte de las herramientas de- trabaJo del 1nvest1gador. i

Encontrar la informacién por primera vez puede regultar !

--_béstante dificil. Encontrarla de nuevo un-poco después puede -
ser mds dificil todavia, a menos que dlspongamos de un método °

sisternético’de registro y archivo. Todos pensamosque nos acor- -

_daremos pero, después de unas semanas de leer, analizar y-se-

1ecc1onar, la memoria va fallando. Al cabo de unos mesés, tal vez
recordemos vagamente haber lefdo: algo en a]guanomento 80- "
bre el tema que estemos estudaando, pero se.nos escapa cudndo -
y dénde. Transcurrido un perfodo un poco més largo, las posibi- -
hdades de acordarse son remotas. Asi pues, hay que tomar nota

- glstro sistemdtico,mejor. - .- . &

o Registrar una fuente .que demuestra no»tenfLr ut111dad ni+

" interés puede parecer una pérdida: de tiempo, peroialguna razén -
debe de haber para que dec1d1éramos consultarla la pnmera i

i
I ‘
f
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ylocatizacion... -

stro, toma de notas

1
'
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u

vez. Tal vez nos parec1o 1nteresante el titulo, o’ qulza habiamos
leido otras obras del thismo autor que nos habian 1mpresmnado
Es posible, entonces, que;, .al eabo de un tiempo, el titulo siga pa-
reciéndongs interesante 'y recordemos atin que el autor tenia
otras buenas obras en otro contexto. Podemos encontrarnos de
nuevo con-la referencla yiténer que pedir el libro otra vez. Todo
esto es una perdlda de tiempo, y en cualquier investigacién
nunca se chspone del- suﬁclente para hacer todo lo que hay que
hacer. Una nota que nos recuerde por qué el libro no tenia inte-
rés bastaria para refrescarnos la memoria y peder abandonar
esa linea de 1nvest1ga016n.

+ o

Las fichas

§ -y
.{.. . b ]

Lo om o w

En los pnmeros ‘dias de uha 1nvest1gac10n podemos pensar que
basta con anotar una referencia en. el reverso de un sobre, pero
unos sobres viejos dejados en una caja no fios serviran de fuente

‘de informacién fiable, y lo mas probable es que las referencias

sean'mcompletas y de dificil seguimiento en fases posteriores. Si
no vamos a necesitar mas que media docena de referencias, pue-
den servir trozos de papel, pero a medida que avanza la investi-
gacion, 1remos acumulando muchas fuentes de informacién y
serd necesario disponer de un sistema ordenadé desde el princi-
pio. Muchos de los que se dedican. a la investigacién reconocen
que han desperdiciado un tiempo valioso buscando libros, publi-
caciones y.citas por no haberse acordado de anotar la referencia

ensu momento, 0 porque: ‘inexplicablemente no tomaron nota del
nombre de la revista, del. autor o de la fecha.

Yo sigo utilizando las fichas. No dispongo de ordenador por-
tatil y; en cualqmer caso,;por portatiles que sean, llevarlos sigue
siendo un engorro. Las ﬁchas practicamente no pesan nada, son
baratisimas, caben perfectamente en una caja de zapatos y, si
siempre llevamos alguna en el bolsillo, en cualquier momento
podremos registrar detalladamente las fuentes dondequiera
que se encuentren. Yo guardo copla de todo. Soy de las que
swmpre se preguntan: «;Y si ...7 (,Y si pierdo todas las fichas?
¢Y sl las tiro por desculdo? .Y si...7 Por esto, tan pronto como
puedo paso al ordenador 1a informacién de 1as fichas. Asi dis-
pongo de una segunda cotpla y de las éntradas de toda una lista
de referencias, en: -orden alfabético. Con' el ordenador S0y aun

L

f

o4
,;
- l

f
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_ bles nos va mejor.

mas de ese talante del jy si...? (Y si por un apagér
el trabajo hecho? O lo que es mas probable, ;¥ si un
voco de tecla y borro diez capitulos? Copias de se
supuesto, con lo que ya tengo un tercer registro,

guridad, por
por si acaso.

Realmente no importa el método de hacer copias que escojamos,

siempre que las hagamos. Algunos colegas consideran que mi |

1.pierdo todo -
dia me equi-_

obsesién por dlsponer de diversos tipos de ¢opias es excesiva.
Quiza tengan razén, pero cada uno tiene su forma e trabajar y -

]
no debemos permitir que nadie nos dlga que soio hay una forma
de hacer las cosas. _

' Los ordenadores nos han cambiado la v1da a tbdos. Recuer-

do los dias en que casi nadie disponia de ordenador y escribir -

un libro, un informe o una tesis s1gmﬁcaba pasar los escritos a
mAaquina una y otra vez. Si resultaba que un parrafo no estaba.
donde correspondia, mala suerte. A mecanograﬁar de nuevo la;
pag‘ma Ahora se puede cortar, pegar y borrar en segundos. Ha-,
cer graficos, esquemas y tablas era muy laborloscle algo que yo

nunca consegui hacer decentemente. Hoy, pese ajmi. 1ncompe— !

tencm informatica, hasta yo me las 56 arreglar para que el or- |

denador me haga el trabajo. "

j Pero sigo utilizando fichas de 15 x 10 centimetros, que nor-
malmente tienen espacxo suficiente para informacién adicional,
como la del ISBN, con'el qué b1b110tecarlos y Yibreros pueden lo-
cahzar un libroe; tal vez una nota para sefialar que la biblioteca
dlspone del libro 6 la revista; una referencia a capitulos o pagi-

nas relacionados con determinados temas 0 cualq{ner otra cosa

que pueda ser de utilidad. Las fichas son come unas existencias
portatlles y conviene empezar a almacenar ex:sten cias tan pron-
to como empecemos la mvest1gacmn. o

P - . : : -

Las referencias

| |
r

de las instituciones educativas disponen de su sistema preferido .
«de 1a casa», que se supone que tendremos que ad0ptar. Si nos
dejan escoger, deberemos considerar cudl de las ‘opciones posis

! " Las distintas edltorlales tienen’ estilos diferentes. Fijémé}-
nos en las Bibliografias o las Referencias del final de los libros,

' Hay varias formas de registrar fuentes y otro tipo de informa: :
cwn todas ellas perfectamente aceptables, aunque’la mayorid :
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Lo mé.s probable es que nos encontremos con dlversos sistemas,
aunque todos contendrén la S1gu1ente informacién:

1

eyt

;§.

..-.-..-w

Para libros

Apelhdo y nombre 0 1n1c1ales del nombre, del autor
Fecha de pub11cac16n '
Tftulo (subrayado en el manuscrlto, en curswa en la copia im-

"

Nombre del editor

i o o

. gi
I

" Para articulos y capltu]os de libros el

Apelhdo y nombre, oiniciales del nombre del autor
Fecha de pubhcacxén o £
Titulo (entre comillag) | - oo T
Fuente del artfculo o el capitulo, es dec1r
Titulo de la revista o el libro (subrayado o en curswa)
Volumen, numero y himeros de pégma en las revistas
El s1stema de Harvard que es el que utlhzo en este libro,
1:1ene una serie de ventajas sobre otros sistemas. Evita ias notas
a pie de pégma que swmpre resultan incémodas. Todas las
fuentes que e, citan aparecen al final del libro o del articulo, y
no capftulo por capitulo. :Cuando en el texto sé hace referencla

a las fuentes, s6lo aparecen los nombres de los autores y la fe-
" chade pubhcac16n Por ejemplo: «Como dicen Delamont y otros

(1997, pag. 47)... ». Todos los detalles de la obra aparecen des-

. pués en la lista alfabétwa de referencias del final del artfculo,
- libro'o tesis, y se relaclonan todos los nombres mc1u1dos en el «y

otros», de la szgulente manera;

. De]amont S., Atkmson,!P y Parry, 0(1997) Supervzsmg the

PhRD: A Guide to Success Buckmgham SRHE y Open Uni-
vers1ty Press : _, o ;

«Y otros» se emplea cuando hay tres o més autores pero cuan-
do s6lo son dos, se incluyen los nombres de ambos.
Si Delamont, Atkmson y Parry tuvieran mds de una publi-

. cacién en 1997 se le. aﬁade «a» y «b» al ano Por ejemplo, en el
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- algunas diferencias, como se ilustra;a continuacia

texto apareceria Delamont y otros (19973) 0 (19971

" bres, junto con la «a» o la «b», aparecer:lan ‘e la

renmas y en nuestras-fichas.- Srse citan varlas de

" ciones’ ‘¢on distintas fechas de’ pubhcacuin éstas
- en orden cronolog“jcoﬁ S '

s BTN S "!,t«“

Tal vez‘ queramos anadir a la ﬁéha una deter
macmn o algin’ recordatono. Sl es 351, la ﬁcha I

v
1
i
: i
[
g
¥

h), ¥ sus nom- ;
lista"de refe- ' ;
]

pe- relacxonanr '

mmada mfor-Jf
odrla quedar ’

D‘OS palabras sobre ésta ﬁcha Despues del titulo
cef punto o comds: Tampoco eS'hecesario ‘sangrar
segunda linea: Si e desea; se pueden poner los no

| _ yuscula, como en algunos: ‘de-log* ejemplos que do

i
1

COITIO _sigue: _ U A C - N
. _ _ L

5 o . ¥
[ﬂ)belgmont S, Atkmson P .y Parry, 0O:- (1997) Superv; ,mg the PhD 1'»

_ j J ~A Guzde to Success. Buckmgham SRHE ¥ Open Un1ver51ty '
: E, PreSS . ™ l t ' e -""-:._, - _* ", PR "‘_ ; ,‘;*’i’ L ) 1
ISBNN° 0 335 19516 4 (riistica) * P LIS
Y M '-‘_- *r * UL E R ' i ;. PIL I " e | 1
’-k\fer‘”pég": 47 sobre ética:t’ ~-1_‘ Vo ff}""? RN = o »‘gn-'.- § %

. < 1. P LV T - P -] PR N ..rt
.:“:; tw SR S T "'... iﬂ Ty e Cw ‘]['
.;'.a.-: S T L L T ) I SR Y |
‘puede’ aparelE '

I
a partir de la'

mbres en ma— i
y a coritinual r

ci6n. Pero hay que tener en cuenta- que las editorialés y univer-

51dades ‘tendréan-sus propias norids 'y Kay*que af

sistema’ Si'no existén normas, y si‘decidimos-quie es mejor otro:

aptarse a suy

formato, *adoptémoslo, pero. recordemos.que una vez demd:ndo,l

- .
i

hiay que respetarlo.- © = "¢ 7 obe o

! El registro de articulos'de rev1stas ‘0 de colecciones tlenent;

I
1

,

'A’rticuloé de revistas

TR

4= a PRI > -oIi'-; -.'-.a * Lk

M. I

P

4

LATTER R ( 1997) «Context and capablllty in. Ed1

ucatmnal Ma-

} “nagement», Edueattonal Management and Admtmstratwn,q_
I n 25(2) pp. 181-192, C oy T CRT U
. [ SEL e L Iy o E
i oF i . ‘ P ] A tas !_Ei'_ L 3 j
! — . - 4od s RS S L B LF R Sl R “ R
| f .
A

‘sus pubhca- i
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f Articulo§ de colecciones
i.
BAKER Sy CARTY dJ. (1994) «therature Searchmg, Fmdmg, Or-
- ganizing and Recordmg Information» en Bennett, N., Glatter,
I R. y Levacic, R. (comps,) Improving Educational Management
o through Research and Consultancy, Londres, Paul Chapman
en asoaacxén con la Open Umversﬂ:y '

i _ '
Anotar las referencias n‘:':)s puede llevar tantotiempo que lle-
. guemos a desesperarnos‘si hay que repasar una y otra vez, por
* esto las buenas costumbres que adoptemds al inicio del trabajo
s nos recompensaran mas adelante. Si tenemos en buen orden
. la fichas y el registro mformétlco, elaborar las listas de refe-
. rencias finales no serd mas que cuestién de transferir la infor-
. macién de'la ficha al ordénador y al papel, o dé seleccionar del
ordenador las citas incliidas en el texto. Sin. embargo, es en
esta fase cuando un buen- registro nos serd rentable. No se pue-
de utilizar el sistema de Harvard para una referencia, el brit4-
nico para otra y uno persona} para una tercera.

Cuesta. poco recordar Ios detalles de lo que hay que subra-
yar (o escribir en curswa).y lo que hay que incluir entre comillas,
_y, cuando apa.recen fechas, la forma de incluir las citas y el tipo
" de puntuacién escogido. Una vez dominados los detalles, se con-

" vierte en algo antomaticod el registro’ de todas las fuentes tan
pronto como las encontramos, siempre con el -mismo formato.
Mientras no estemos seguros de dénde'va cada cosa, tal vez que-

- ramos utilizar fichas modelo, snnplemente para comprobar que
hemos reglstrado toda la mformamén esencial.

N

o SR

. Toma de notas y‘pré‘paracién del informe

Ademas de registrar detalles blbhograﬁcos, necesitaremos dise-
fiar un sistema de toma de notas que recoja los datos obtenidos
en nuestras fuentes. Alg'unos investigadores prefieren utilizar
" cuadernos; otros, hojas sueltas de papel; algunos utilizan un or-
denador o una agenda portitiles; y otros prefieren las fichas. Si
* utilizamos un cuaderno,-hay que registrar la informacién tal
‘como se obtiene. Dejaremos un buen margen y sélo utilizaremos

R i
¥ 3
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_cosa que. podamos necesﬂ;ar. . - f

una cara de las hojas. Es posible:que' més "adelante quéramos
separar las hojas, cortarlas por el mismo tamaiio, lp’a:_ra poder se-
parar el material en apartados 'que nos permitan estructurar el.
trabajo (el esquema  analitico) para -el informe final. Utilizar;
cuadernos, hojas sueltas, un ordenador o fichas {dependera de:
n'uestras preferencias, pero el tipo de informacién que reglstre-
mos y el sistema de hacerlo seran siempre los mismos. SR
. En cierto momento de mi vida, decidi’ ‘que mi ‘casa no dis-
poma de espacio suficiente para guardar maés. archivos de notas;,
a31 que adopté la costumbre de:recortar papeles del tamafio der'
mis fichas. Lo que hago ahora es grapar estos pa{peles a las ﬁ-

~ chas: A veces en una cantidad impresionante. Le comenté mi!
sustema a un alumno muy ducho en ordenadores| | que me miré:

iheréduloe y dijo: «;Si?: Bien, como siempre digo, 1 10 que a uno le
va bien tal vez no le ¢onvenga-a otro. Decidamos. qué 51stema

) prefernnos y procuremos ne escuchar a nadle que nos dlga

«681‘?» condesaprobacién. SR : :
-Orna (2001; pag. 62) recomienda confmsmtenaa ‘qué se or='
gamce un sistema de indexacién de las notas: Es,|evidentemen:
te, un consejo muy sensato, aunque reconoce la atttora que no es.
fécﬂ elaborar un indice que nos. permlta accedelsr a cualquler
l ... por el 31mp1e hecho de reunir. los mformes por|una caracteris-
-} " tica.(por autor, por tema principal o por fecha-de adicién al archi-
' wo, por gjemplo), separa los informes que tienen atras- caracteris-
i . ticas en ‘comun. Un mismo-autor ‘puede haber escrito articulos
sobre un gran namero de temas diferentes, de modo,que un orde-

gL namlento por autor puede facilitar;la. bisqueda pnr ese rubro, por
. otro lado dificulta’ la locahzamén por temas. _
S ) . ot (Orns 2001, pég'. 63)

I;._. :
i

Blen, la vida nunca ha pretendldo ser facil, ¥ no tenemos mas
que hacer todo lo que podamos para asegurarnog de que dispo-
nemos de algun tipo de sistema de mdexamén ¥ de registro que
sea facil de llevar, y que prew51blemente nos va alfacilitar el ac-

ceso a la mayor paite de los materiales y de los temas que con- _

tienen nuestros datos.’ Como dice 'Orna: «NO existe un. Gnico
“modo correcto” de hacerlo, y los investigadores exitosos utili-
zan una amplia variedad de estrategias» (pag. 50).
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Clasificacién de los datos
Todo;-el trabajo preliminé@f conduice a la::.f-redacéién del informe,
la tesina o la tesis. Si yathemos decidido los titulos de los capi-

tulos, ya disponemos de 1os inicios de un mapa que se ird desa-

rrollando-a medida que avancemos. Es casi seguro que incluir4

unos determinados temas, unas palabras-clave o categonas que
Pensamos que podrian ser, unportantes. Si al principio no se nos
ocurren estas categorias,ya irdn apareciendo a medida que lea-
mos..Las primeras categdrias. que elijamos (nuestros presenti-

' -m1entos) siempre puedené resultar inadecuadas; quiz4 sea nece-

sario hacer ajustes y anadldos mientras vamos comprendiendo
mejor el tema. Ce g :

~ Una de las formas mas faciles de elaborar un sistema de
indice sencillo y practlco es anotar en la fichas bibliograficas
las posibles palabras clave que vayan apareciendo con las lec-
turas. Yo solia escribirlas‘en color o las destacaba de algun otro

- modo en la parte superior de la ficha. Los alumnos me decian

que éra mds sensato escribirlas a ldpiz, para poderlas borrar o

reclasificar mas adelante si era necesario. Bien, siempre he es-

tado dispuesta a aprender" de manera que hoy sigo este siste-
ma. Sin embargo, si tenemos cajas llenas de fichas bibliografi-

. ‘cas y tratamos de localizar las fuentes relacionadas con un
~ tema, nos llevara mucho tiémpo revisarlas todas. A medida que

surjan posibles categorias tal vez queramos abrir méds fichas
de clasificacion. Asi, en nuestra investigacién sobre los obsta-
culos para el aprendlzaje con que se encuentran los universi-
tarios adultos podrlamos dlsponer de fichas sobre rendimiento
y éxdmenes; edad; experlenma educativa anterior; obligaciones
famlllares dlspomblhdad de libros; grado de ayuda econémi-

- ca; etcetera Una ficha de categoria cuyo encabezamiento fuera: _
: «edad y rendlmlento» contendrla todas las fuentes relaciona-
' das con este 1mp0rtante tema, con 111(110301011 de autor, fecha

y pégina. A la hora de redactar el borrador, estos agrupamien-
tos estaran ya listos y todo lo que tendremos que hacer es re-
currir de huevo a las notas originales (que en mi caso siempre .

© estardn grapadas ala ﬁcha blbhograﬁca) para comprobar las
' cuestlones de detalle. _

2 . .
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lles habituales relativos.a 1a fuente,y adjuntar la fotocopla ala’

Anotacmn de mtas"“ e ek
S ey g e xRt S TR ST U :«
Una determmada observacién . persplcaz de alguniautor muchas
veces puede ilustrar, :algin punto’.que: queramos*hesarrollar em
a]gun trabajo 0 1nforme a la vez que da otra diménsién a nues-
tia exposicién, Anotar estas observaciones en el momento en‘
que las leemos es tan importante: como registrar;toda.la,infor-
macién bibliografica sobre la fuente. Cuando redactemos el in-t
forme final, no tendremos tlempo de recordarlos libros de- la bi--
bhoteca ni-de busdcar en. la ca_]a de dos: sobres- usados. Sien-un-.
momento: de_la: lectura Nnos. 1mpresmna una frase o.un ‘parrafo.
determinados y. pensamos que puedan ser-una. pb51ble cita; los;
debemos coplar con cpidadd, tomar nota del caplthlo y el name--
ro.de pégina;-dejar bien-claro con puntos: suspenélvos si hemOSs '
omltldo unas palabraﬁo varlas, ¥y arcluvarlos donde. estemos" se-
guros de que los:vamos.a encontrar,xaunque ellojnos obligue‘ar
referenczlas cruzadas en el indice-dedfichas.Si- dlsponemos de los®
medios;-essmejor. adr fotocopiar. el:pasaje;. aniadiéndo los: deta-+

ficha. (Los :responsables de la biblioteca nos informaran- de*lasf, '
normas:referentes al. c0pyr1ght )-Si no: podemos hiacer una foto-n
copia, dejemos bien:¢laro qué es:la’ icita ¥ qué nuestras anotaﬁ_

- ciones, de lo contrarxo,*cuando vayamos-a. redactar. el ti~abé|j0ié

nos podemos encontrar con que cometeros el pecado de utlhzar,-
como-propias.las ,palabras de-otra persona ot L e nE

b T S . VP L T "-- EELVSRERNE ST REFLLE L N &

. 4 . . . .
fi - R - Kx . T L. "\? ~-'f_~_~ : B S S ToE e
¢ o

¢Mucho ruldo para nada" Lo
Pues no. No hacemos sino procurarnos las herramlentas de tra— .

bajo.eLa cuestion de las:referencias.bibliograficas puede ser de,

‘una'minuciosidad exasperante, pero-una vez adqu|1r1da una’cos-.

tumbre,.el registro de.da informacién, se: hace automatlco ¥ no ':

“supone problema: alguno. .Slaasum]amos la informacién de este:

capitulo y.registramos las: fuientes:de forma precusia y sisteméti- .

- ca, habremos empezado a- -adoptar unos haébitos de 1nvest1gac:|6n~
y'a sentar. las-bases.de nuestro propio estudio:-Se:nos recom-

pensaré el:arduo-trabajo, si no en-el cielo, si, sin [duda, cuando’
nOS. PONgamos .a redactar. Sabremos. locahzar facilmente.la in- .

formacién, reagrupar yireclasificar.ios datos, y disponer de citas

que ‘apoyeh nuestros argumentes. Sin embargo,jantes de que
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podamos hacer todo esto, necesntaremos aseg‘urarnos de que po-

~ demos acceder a una buena biblioteca, algo que, en estos tiem-

Il

pos de recortes presupuqstarlos y de cargos por los servicios
prestados, no es tan automatico como-solia ser. .

+ .
L - - o
iy .

|
¥

El aicces'o'h: lé.S biblidtecas -

S -k
Por lo que yo ent:zendo los mvestlgadores no pueden trabajar sin

" bibliotecas y sin el servicio de los bibliotecarios, Como muy bien

* dice Sally Baker en el.capitulo siguiente, quiza podamos acceder

" a bases de datos informaticas desde. casa, si contamos con el

equipo y la experiencia adecuados y hemos negociado el acceso a
redes de recursos especializadas. Sin-embargo, aunque sigamos
esa ruta, nos sera igualmente necesario poder acceder a las bi-
bliotecas para consultar libros y, de manera particular, revistas.

~ Todos creemos- saber,cémo se utilizan las bibliotecas, y des-
de luego a nadie nos costaria mucho familiarizarnos con el sis-
tema de funcionamiénto.y los fondos de bibliotecas pequefias.

Otra cuestién completamente distinta es orientarnos y averi-

guar qué podemos encontrar en las bibliotecas publicas impor-
tantes y en las espec1ahzadas de las umversxdades y grandes
escuelas universitarias. A los investigadores y estudiantes les
pueden parécer como laicueva de Aladino. Encierran tesoros
que encandilan; pero-las cuevas pueden ser peligrosas. Es fécil
perderse y, angustiarse tanto por no olvidarse de-ningiin tesoro,
que se hace imposible salir de ellas alguna vez. Es un decir,
pero muchos proyectos de investigacién se han ido a pique por
falta de disciplina en la léctura y por no saber aprovechar todas

- las facilidades que ofrecen las blbhotecas .

‘Se han producido cambios masivos en la forma que tienen
las bibliotecas de organizar el material i impreso y en el desarro-
llo de las bases de datos informéticas que (en entidades que es-
tén suscritas) nos dan acceso a’ conjuntos de datos on-line que
nos pueden proporczlonar informacién de un valor incalculable
referente a los indices de citas, los detalles bibliograficos de ar-
ticulos de revistas, resefias de libros y acceso a muchas redes de
Ambito mundial: La cueva de Aladino se ha convertido en algo
muy complejo, desdé luego, y puede que necesitemos mucho -
tiempo para llegar a dominar los muchos y diversos sistemas
generados' por ordenador de los que ‘hoy se puede disponer en

1
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e 'dénde se guardan: los nimeros actuales -y aty

. e’éta’l en su catdlogo. Muchos de estos catélogos est
_ternet y se les suele llamar OPAC(On-Line ' Pub

las grandes-bibliotecas, que nos: pueden ofrecer f
quezas, pero sé6lo si sabemos cémo utilizarlas.

. Un problema que se les plantea a los investig
los bibliotecarios tienen otras 1deas respecto a ¢
orgamzar sus fondos y sobre los 51stemas on-lme
viene suscribirse. Necesitaremos ' tiempo- para“fa

odas estas r1-
aty e b
radores es que
6mo se deben'
a los ¢ que éon-!

mlhanzarnos

con la distribucién de las‘blbhotecas que ut111cem0s y para ave--

et '-';L A

rlguar por ejemplcr o

: ’ RPN . . . .
" 4 4 FLEVR I TR AP Tl ‘:_!‘.i- 6. AT L

pubhcacmnes penédlcas si existén eni sir form
' ~en microficha, y ‘de qué titulos se puede dlSp(
- " trénicamente, si e$ que hayalguno.. - ' -
* st hay colecciones de libros de reserva espemal
-+ por tlempo limitado, y §i todos-los foridos €stan e
¢ de qué bibliografias; indices y ex{;ractos se disg
formato si hay alguna blbllog'raf" ia especializa
* tro campo de estudio; si-la:secci¢n de consult
! dias, directorios, diccionarios;. anuarios) estd se
| leccwnes de consulta raplda, generales otemati

'[- oo -’- ' IR |,- .5_

3 " 8 . -

Muchas blbhotecas dlsponen de gulas ‘impresas
den ayudar-a orientarnos répldamente Por-lo g
pégmas .weéb de las bibliotécas se ‘encuentra. mi
orientacién (aunque deberemos aprendera utili
Sin embargo, la clave de lo que puede ofrecer u

talogue .Catélogos On-line de Acceso. Pablico).- N
mos' saber de qué fondos dispone.la biblioteca
utlhzando, ‘sino que con un OPAC podremos €ons

-

4 4 ¥ i
asados de las
ato impreso o;
ner sélo eléc’-";,-_
.

0 de' prestamo

n la’ b1b110teca'

hohe y en qué,
da para nues-;
as (encwlope b
parada en co-

.411

icas. Lt
it ! ?‘
'que hos-pue-"
eneral, en las’
icha ayuda y.
zar -Internet).”
ina biblioteca’
4n hoy en In-.
Jic Access Ca+"
lo .s6lo podre-:
que estemos’
ittar los cat4-
alla guianal

logos de’ otras bibliotecas: ‘Los ‘menius de-pant

u%uarlo en la busquedatpor autor, titulo o-materia;y-se puedéi -

aver1guar qué blbllotecas cuentan ‘con ’el material’ que “Mejor ;
nos pueda servir para-nuestra itivestigacién. Algé ‘magico,’ pero,
pueden surgir algunos problemas.' Por ejemplo es posible queé’
no tengamos derecho autilizar todas las bibliotecas (aungueé*

- uha solicitud cortés a-veces puede provocar una reaccion itil).

t
Sin embargo, todas estas puertas se nos cerrardn a menos que

. dispongamos de un biblioteca a una distancia razonable de nues-

~ tra casa, que nos garantice al menos. poder hacer tonsultas y, lo
¥ .

i

'
E ‘
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t
que es muchisimo mAs importante, ponga a nuestra disposicion
el servicio de préstamo.
: i

Las bibliotecas academlcas

Las bibliotecas de 1nst1tuc1ones académzcas probablemente con-
tardn con la mayoria de los recursos especializados que vamos
a necesitar para nuestra investigacién, pero si no somos miem-
bros del claustro o alumnos de ese centro, tendremos que averi-
guar exactamente qué servicios se nos permite utilizar. En al-
gunas bibliotecas no se nos permitira acceder de ningiin modo;
otras s6lo nos permitirdan el acceso para consultar sus coleccio-
nes, pero esto significa que tinicamente podremeos consultar li-
bros, revistas, bibliografias, obras de referencia, etcétera. Algunas
nos dejaran utilizar tinicamente material impreso y, debido a
las condiciones de algunas licencias, no nos podrdn dar acceso a
recursos on-line que no sean OPAC. Algunas cobran incluso por
poder consultar sus colecciones; otras nos permitiran acceder al
sistema de préstamo externo por una determinada cantidad, en
algunos casos con la posibilidad de utilizar el servicio de prés-
tamo interbibliotecas. Puede ser que tengan unas determinadas
limitaciones respecto a la.cantidad de libros que pedamos pedir
en préstamo y a la diversidad de colecciones de entre las que
podamos escoger. Antes de realizar mngun pago, debemos ase-
gurarnos de que se nos permitira utlllzar el material que nece-
sitamos. '

Si tenemos posibilidad de utilizar Internet podemos ave-
riguar las normas de uso.de las bibliotecas académicas de todo
el pais visitando las pdginas de cada una de ellas a través
del Mapa Confidencial del Reino Unido de la Universidad de
Wolverhampton, en: http:/www.scit.wlv.ac.uk/ukinfo/uk.map.
html.Desde este sitio se puede acceder también a los OPAC de
las distintas bibliotecas de los centros de ensefianza superior
del Reino Unido, con lo que, al poder consultar los catélogos
on-line, nos podemos ahorrar viajes inuitiles. Ademas, una vez
hayamos accedido a las paginas de las bibliotecas, también po-
dremos encontrar otra informacién general util, por ejemplo
sobre el horario de funcxonamlento durante el curso y en va-
caciones. .

' : ¢

v 1
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: pubhcada. El proceso'de; prestamo interbibliotecas
" goy +de:manera que nos'serd mas fAcil conseguir.de

L ?“_; " 4oL e
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Las blbhotecas publlcas

Lal ;‘Ln‘ ko

T I
H DA e
S 5T TR,

Afortunadamente, en las blbhotecasipubhcas, -aunque: vanan:los;
servicios que ofreceni; las:restricciones ‘de’ acceso antes senaladas;‘
no existen. Algunas de las biblioteca’s. piiblicas municipales méas
grandes ‘poséen -unas: exceléntés coleccionesde -consultar Por 1o°
comun se tratara de colecciones de .cardcter-generaliPero niu“—’-'
chas’ veces' podremos encontrar una seléccion’de importantes re:;

vistas:de educacién’y,ciencias. soc:lales, ademads de:

los:extractos e:

1nd1ces qué necesitaremos pard:averiguar qué librosy ‘articulos;

se ‘han publicado sobre -estas'materias: Si los utili

zamos'y pedit}

nflos poder acceder 'al servicio-de préstamo” interbibliotecas (el

servicio tiene'una‘tasa) para: consegulr el materia

I'qué-no- tlene‘

14 biblioteca, podremos consultarla mayor parte de la: 11teratura

puede‘ser lar-"
ntro-del- plaZoi

16 que necesltemos si‘hacemos'la sohcltud lo"antes ‘posible:s . 4%
d - ‘Hoy en muchas blbhotecas pﬁbhcas se. puede -acceder‘a.- In-

térnet pero también hay-que pagar el servicio, y fstos pagos: se*

pneden iracumulando en el transcurso de nuestrd proyecto. Sm
embargo, ainque.no podamos acceder:a unas -biblidteca- -universit”
taria,las-pablicas deberian-proporcionarnos la ayor ‘parte de
lasinformacién’si: les ‘damos el tlempo' uficiente p ara ello. Si fe-

cesitamos ayuda pafa sacar el méxuno prov’echo elo.que haya,
i dlspomble, ‘acordémonos:de. pedirsela al personal '_e la -bibliote' | :
el Estasipersonas saben qué fondos; recursos informaticos v deh

‘diversarindole. poseen,.y a veces, por. ejemplo, blb‘imgraf ias. q‘ueh,

utlllzan los.bibliotecarios:né son. de acceso publico, aunque: nor:! }

malmente‘deberzamos poderlas- consultar- si lo; sohjmtamos.

: /town/squarefa(:940/ukpubllb html R T .
N Rt R R BT R Y T 4-?._ , ik

b ,.! . ”H " '._,‘.',j. r:-.;: .,-__\_‘;‘_J"_ :_;{:"f S ,» n;.,.__.;;;

Grandes tesorog_;, perq _ 2irecn N ey g i 311
a

'- Lbs servicios'y sistemas de. que hoy dlsponen los mvestlgadores
son.de.una calidad: extraordinaria; y-quien esté trabajando en®

~ alguna tesis doctoral,gpor ejemplo, deberd hacer:todo.lo que esté - -
. en su_mano para familiarizarse'con todo.lo,que sele: ofrece.,;Sin

_ad1010na1 on:line-en esta direccién: http://dspace:dial: p]pex comi*
P . st - rl .

*;:, Por+dltimo; se ‘puede acceder. a*las’ pégmas ‘web dela bis
bhotecas del-Reino Unido:y:Europa- jpara~buscat 1nformacwn

embargo,em trabajamos enha.m proyecto de 100 horas, una. blb]l()-
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teca piblica local digna y'los recursos de nuestra propia escue-
la, universidad o del lugar de trabajo nos pueden proporcionar el
material suficiente con el que hacernos una idea de los trabajos
que ya se hayan realizado sobre el tema de nuestro estudio u
otros similares. La cantidad de informacién previa que necesita-
remos dependera enteramente del tamafio, la profundidad y el
contexto del tema de estudio que hayamos escogido, y es posible
que no necesitemos utilizar ninguna base de datos informética,
aunque nos podrd ahorrar mucho tiempo. Pero existen ciertos
peligros: es muy fécil dejarse seducir por la gran cantidad de in-
formacién que esas bases aportan, a menos que seamos muy
concretos respecto a qué es lo que necesitamos saber.

Contrariamente a la creencia popular, no todos los investi-
gadores tienen ordenador, lo utilizan o quieren saber algo de él,
sin gue ello sea Gbice para que sepan llevar a cabo unos estu-
dios de muy buena calidad. Sin embargo, €l ordenador es una
ayuda util, como el aspirador o la lavadora. Una vez sabemos
utilizarlo, nos puede ahorrar horas y semanas de arduo trabajo,
pero la clave del éxito estd en aprender a sacar el maximo pro-
vecho de lo que nos puede ofrecer. Esto nos puede llevar cierto
tiempo, pero sera un tiempo por lo general bien empleado.

En el capitulo siguiente, Sally Baker nos adentra en las
complejidades de la bisqueda de bibliografia y nos informa sobre
qué podemos esperar encontrar mediante Internet y en las bi-
bliotecas universitarias y las piblicas grandes. Es posible que en
un pnmer momento no necesitemos toda la informacién que nos
proporciona, pero sin- duda deberemos conocer los procedimien-
tos que implica la localizacién de fuentes antes de empezar a
buscar. Tal vez sea util leer la primera parte det capitulo, que
estd relacionada directamente con los procedimientos propios
de 1a busqueda de bibliografia (técnicas de biisqueda, estructu-
ra de la bisqueda, seleccién de palabras clave, gestion de la in-
formacién, citas y referencias, y evaluacién de las fuentes), y los
apartados finales, que explican c6mo se llev6é a cabo una biis-
queda de bibliografia relacionada con el abandono de los estu-
dios por parte de estudiantes adultos. Luego, tal vez decidamos
leer por encima: los parrafos dedicados a las fuentes de infor-
macién, hasta que estemos preparados para iniciar nuestro es-
tudio (bibliografias, busqueda de articulos de revistas, de publi-
caciones oficiales, de tesis, recursos de Internet, instrumentos
de bisqueda y portales d¢ Internet) y para poder consultar esos
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“gjercicio de entrenamiento tal vez nos sea 1til s

apartados. Antes de iniciar nuestra propia invest

mos pasos que Sally en su estudio sobre el aband
tudios por parte de los alumnos adultos, simplem
gurarnos de que nos: ‘sentimos completamente fai
comodos con los procedlmlentos 1mp11c1tos.

eguir los mis-;
lono de los es-.
ente para ase-j

is

ligacion, como-
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Hemos elaborado nuestra lista de temas hemos centrado nues:
tro estudio y ahora’ ‘necesitamos averlg'uar qué hay publlcado

_sobre nuestro tema de estudio-En-este capitulo po-se pretendé

?frecer una lista exhaustiva de fuentes de infor acién, sino que
se intenta ayudar-a.encontrar: 1a. ruta entre toda la d1ver51dad
de materiales de que podemos disponer,’y ayudar asia plamﬁ-
}:ar y llevar a-cabo la.bisqueda de literatura. -« }’ -

- v Identificaremos - las prmmpales fuentes: secundarzas. Son
las bibliografias, los. indices-y extractos que podemos utilizar
bara -que nos ayuden a encontrar l!as fuentes pnirzarms articu-
los’ completos, 11bros, informes- oﬁmales, etceter "que debemos
leer para nuestra investigacién. "'+ A R
i Enlos dltimos afios; la ‘cantidad de 1nf0rmaclon que‘se pue—
de encontrar on-line:ha aumentado’ ‘enormemente. Muchas fuen-
tes blbhograﬁcas estdn- disponibles en diversos formatos: im*"
presas, en CD-ROM y on-line; a través-de Inte et. Si tenemos -
acceso on-line niediante un ordenador -es pomblé buscar los de-
talles.de hbros, articulos de revistas' y actas de conferencias;
ademé.s de’ datos como estadlsticas, mapas, contactos en instiz
tucmnes, direcciones’ electrénicas,: etcétera. Es posible’ tamblen_ )
‘que podamos acceder on-line al texto completo dé muchas de las
fuentes primarias que necesitemos, en particular articulos de
revistas: El ndmero;de pubhcacmnes penodlcas (Ln fOrmato elec—
trénico crece rap1damente= A R A | (RERTI

El
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Sin embargo, aunque normalmente este sistema hace que
la basqueda sea mas rapida, puede resultar caro. La mayor par-
te de la informacidn se puede conseguir de diversas fuentes dis-

tintas (en efecto, no hay ninguna fuente que sea exclusiva), y no

hay que pensar que debemos tener acceso a todas las que aqui
se relacionan. Por esta razén, los recursos on-line e impresos se
incluyen para que podamos elegir la forma de buscar informa-

"¢i6n, tanto mediante ordenador como a mano, segin nuestras

circunstancias personales.
Cuando decimos «a mano», nos referimos a ir a la bibliote-

‘ca, buscar en los indices y extractos impresos, manejar las fuen-
tes bibliogrdficas y anotar los detalles. Con el ordenador, signifi-

ca consultar los recursos on-line, quizd desde el ordenador de
casa, del trabajo o de una biblioteca, buscando informacién elec-
tréonicamente e imprimiendo lo que encontremos. Sin embargo, a
medida que avancemos en nuestra busqueda de literatura, pro-
bablemente emplearemos una combinacién de ambos sistemas.

La busqueda de bibliografia

Si nos dan el tema de la investigacién, sin duda nos proporcio-

naran también una lista de libros, articulos y otros materiales
de lectura obligada o recomendada para nuestro estudio. Es po-
sible que para un pequefio proyecto no haga falta ir m4s all4 de
‘esta lista de lecturas. Si somos nosotros quienes escogemos el
tema de la investigacién o.tenemos atin que precisar su centro
de atencién, entonces necesitaremos averiguar qué se ha publi-
cado sobre ese campo. Las técnicas de bisqueda son las mismas
‘para proyectos pequenos o grandes. La diferencia esta en la can-
tidad de tiempo que se dedica a la bisqueda de literatura y al
nimero de fuentes que se usa: cuanto mds avanzada sea la in-
vestigacién, mas exhaustiva-tendra que ser la busqueda.

' Es importante planificar la bisqueda o las bisquedas (si se
trata de un proyecto de investigacién extenso, probablemente
realizaremos varias para ponernos al dia sobre publicaciones que
vayan apareciendo), y tener siempre presente nuestro objetive.
Evitaremos la idea de que debemos procurar encontrar todo lo que
se haya escrito sobre el tema. Puede resultar desalentador encon-
trarse empantanado en una masa de informacién, con muy poco
tiempo disponible para leer de verdad lo que hayamos encontrado.
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técnicas de busqueda

Planificarla buSqueda de. llteratura°

M

T T
!

El objetivo de nuestra bisqueda es encontrar i
rectamente relevante para nuestro, estudio, y ev

-.a.-=' e ¥

informacién di-
tar que el ma-

terial que no tenga mas que un interés sec¢und

del tema y nos agobie, Parece algo ev1dente,
forma eficaz significa- que debemos ser sistematicos no s6lo en

c6mo y dénde buscamos, sino: tamblen en la fo

rio nos desvie
ero buscar de

a de reglstrar

los detalles de lo que vayamos encontrando., La|misma impor-
tancia fundamental tiene decidir qué vamos a s¢leccionar para
leer de entre todas las referencias (ilue obtengamos.

b

queda, en cualquier momento. deberiamos cons
cnterlos de busqueda Por e_]emplo.,
| !

O S I PR P

1

;Los ultimos cince o diez aifios?

;Peénsamos léer tihicamente lo p{lbhcado en- e
+ ¢En Estados Unidos? 6Austra113‘7 v e

(,Que tipo de material queremos buscar? ¢Libr

sis, informes oficiales, recursos de Internet?

$Sélo matenal en‘inglés, o tamblen en otros id

r - o o . A A

e

RN M

—y

En'la mayoria de los ¢asos. tendremos un plazo
terminar el estudio.:Si no queren'aos ‘despeérdici
precioso, es importanté qué procuremos definir ¢
lo antes posible-qué’es lo-qué estamos buscando.
$in embargo, podremos centrarnos inepr cuando
busqueda y ‘empecemos un rastreoiinicial de 1a 1
¢illamente- porque ya sabremos qué'es lo ¢ que no

T 'd . 'y l'_ ‘F\l'*‘
[ .

Estrﬁctura de la busqueda .

5

4

La Figura 5.1 1lustra*la estructura ibaswa de une
tema. Supongamos que- estudlamos el rendimie

el-tema en las partes.que lo componen ~(«rendim

¢o», «alumnos'adultos» y «ensefianza. superlor> er,

mos cada una de-ellas con un:cireilo, como-mu

Aunque no podrémos tomar uha decisién definitiva hasta
que veamos las referencias que conmgamos con nuestra bus- -

iderar algunos

s ;Hasta dénde nos vamos a rem?ntar para buscar matenal‘?

Reino Unjdo?
a t i Lo

08, revistas, te:
P j' oy -
liomas? -~ "

T 2 fava
concreto para
iar un tlempo

on exactitud ¥ -

Muchas veces!

preparemos la’

iteratura, sen-

buscamos. !

N ) ey

) bﬁ's‘queda por

nto académico: :
de los-alumnos adultos en la ensenanza superloﬁ- Si' dividimos

iento académi-
y. representa:
tra el gréﬁcq,_
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la informacién que estamos buscando, que contendra los tres
elementos del tema, se encuentra en la interseccién sombreada

wh

de los circulos,

Ensefianza
superior

Alumnos -
adultos

-+ Rendimiento
: académico

Figura 5.1 Modelo de bdsqueda de literatura.

€
i

iEste es el tipo de figura que conviene tener presente si realiza-
mos una busqueda on-line, con el ordenador. Podemos teclear
tantas palabras clave como creamos relevantes para cada com-
ponente de nuestro tema. El ordenador combinard automadtica-
.mente los diversos términos cuando realicemos la busqueda.
Sin embargo, si realizamos una bisqueda «a mano», llegar
a esta intersecciéon de informacién dependerd de nosotros. Los
materiales impresos se han de buscar empleando términos in-
‘dividuales. Para utilizar el ejemplo anterior («el rendimiento
‘académico de los alumnos adultos en la ensefianza superior») es
.posible que, en el transcurso de nuestra buisqueda, nos encon-

tremos con la entrada «educacién permanente», por la que an-

tes no habiamos buscado. Podemos pensar perfectamente que
merece la pena repasar todas las fuentes que ya hemos busca-
do empleando ahora esta nueva entrada. Hacerlo cada vez que
nos encontremos con una entrada adicional supone mucho

“tiempo, y tenemos que haber sido muy meticulosos y haber ano-

tado las fuentes y las palabras clave que ya hayamos buscado,
' para evitar duplicar esfuerzos. Sin embargo, la biisqueda a mano
‘'mediante fuentes impresas se realiza de forma lineal, y nos per-
mite hojear, ver posibles entradas contiguas y tal vez descubrir
por azar algo relevante. Esta posibilidad de descubrir cosas for-

'
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tuitamente no- suele serhabitual en’ la ‘biasqueda medlante orde-
nador, porgue es més dificil- hOJear el éster. wr.e] et see

-1.2.- Las referencias:de obras impresas. hay queJescnblrlas-aal
1hano, o fotocopxarlas, mlentras quedlas- ‘qué e encuentran on

11ne sespueden bajar, 1 :lmpr:lmlr 0 nmandar por:COrreo el_ect_romco.__ .

Sm embargo, el-que trabaja:aiman¢ tiene considerables venta-

~ jas.frente al'que-lo, hace con-el- ordenador-cuando ocurre-que nor

;} Tomando .como-ejemplo el temd| :
- nuestra-lista.se puede. amphar:con1derablemente. Si utlhza-

“obtener las: referencias queé conteng

: °tConJunto 1: alumnos adultos 0 edy

funcmna la impresora,:se bloquea-el’ ordenador ¥[no'nos permi-,

te accederia: aquellas -referencias-que-con tanto cuidado. habia-.

mos-sefialado, o-o funciona la red:y no podemos tecoger las re-,

ferenmas que nos hablamos‘mandado POT-COTTED - lectromco. e

'.4_ . .- - . . - e i . i .o
4 ,J: I L .1 N T ,!3_}1 U AF R 3 W .

Selggclon de las paiabrés Elave ’l«, SRS

L
"'-;" T N Y] »‘H-ﬂ"}:‘ Ty _‘*

b
gamos, debemos orgamzar nuestro ema:, a'de estud10 ‘eir grupos o1

con\;untos temétlcos y anahzar las

d (por e_]empltJ

, en 1ngles el British Education Thesaurus)que rélacmna listas li.
" de sinonimos y de palabras afines, pt

ra que nos ayude a pensar}
nce y en graf|" as alternat1—
ticas.disponen de un, dlC- :

en. términos, de mayor-y menor. alc
vas.aAlg'unas bases de datos inform

" cionario ideolégico tematico onsline, que:podemos; utilizar para :

locahzar térmings ad1c1ona1es mient] ras. buscamos.., wod |
qué: ilustra- la Figura 5. I

mos «Y» con’ «O» (conocidos como operadores booleaJnos) podemos
ver:c6mo-se pueden combinar’ loglcmente los. cdnjuntos para .
an los-'tres eiementos qué
1}ustra la Figura 5.1: Loy gyt e |

fnf. L L,oete ;_E.If . .IJ .

o

[ tg:.ﬁ_:._z__f N *Ju :r. h-.-i S S K

I
e
i

alabras clavé de cada und) 3

- *‘:‘-v; I . v feﬂ.\-
- EE "‘_< Jf»

[N SR DY

L e -
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. Preparacién del terreno !

1

¢

S

i

A med1da que vamos buscando probablemente corregiremos

" nuestra lista para 1nc1u1r palabras claves adicionales o para
. deshacernos de términos mds amplios‘que recogen grandes can-
- tidades dereferencias demasiado generales para poder ser ti-
.. les. Sélo en este punto es posible decidir qué es lo que no que-

remos. La inclusién de “aprendizaje continuo» y «educacién

" postsecundaria» entre los términos de bisqueda, por ejemplo,
- nos puede dar unas referencias a estudios no universitarios o al
- sector de la educacién postsecundaria nouniversitaria que sean

demasiadas para que puedan tener alguna relevancia para un

tema de estudio que se centra en los estudios universitarios.
Cuando encontremosuna referencia relevante, puede ser iitil

tomar nota de cualquier ‘encabezamiento tematico, llamados a

- veces «identificadores» o «descriptores», que se haya utilizado
- para indexarla. La necesidad de modificar nuestra lista de pa-

labras clave a medida que vamos buscando significa que debe-

. mos acordarnos de anotar dénde y qué hemos buscado, y qué

hemos encontrado s

B ' Q: - . ®
Gestion-de la informacién -

¥ A

'Aunque decidamos no dedicar tiempo alguno a la planificacién

de la busqueda, tomemos, nota de este apartado. Los investiga-
dores que no tengan limite de tiempo pueden decidir meterse a
buscar literatura sin ning’una'preparacién y sin esperar que la
suerte les acompaiie. Sin. embargo, del mismo mode que un in-
vestlgador es mads eficiente si adopta un enfoque sistematico en

) la planificacién y la realizacién de la'basqueda de bibliografia,

;

asf, también, la investigacién saldré ganando si gestionamos
eﬁc1entemente la informadcién. Por desgracia, si consideramos la
cantidad de profesores el 1nvest1gadores que han de presentar
informes o tesis que se ven palidos y aterrorizados en las bi-
bliotecas buscando desesperadamenté unas fuentes que les fal-
tan, unos nimeros de pigina, las iniciales de algin autor, etcé-
tera es evidente que hasta un descuido ocasional en el registro
de detalles b1b11ograﬁcos se puede traducir en una gran canti-
" dad de tiempo perdido, en un- momento en que éste es particu-
larmente escaso. Es inevitable que de vez en cuando nos falte
algin detalle de una referencia, a veces como consecuencia de
un incorrecto sistema de referencia de otras personas, pero si

PO S PR, T

e _ . F
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"adoptamos un metodo d]SC]phnado eh la gestién de la informa-
! cién, podremos redumr al minimo el numero de [ocasiones en

tque'eso ocurra. - o oL s

o o o R r EEE

Menclones y referenclas '_

£ : . -y

En el Capltulo 4 se nos aconsejaba eh detalle sobr= cémo regls—

la informacién y‘se nos daban gjemplos de como elaborar
referencms para distintos tipos de materiales. Cdmo ya se ha:
dlChO con insistencia, hay que reconoger las fuentes para que no

se;nos pueda acusar de plagio. Cuando redactemt}ts el estudio,: -

utilizaremos una mencién para indic
uria informacién, un.comentario o ur

ar en el texto la fuente de.

a cita de otra obra. Por la. -

menclon el lector sabe que hemos utilizado la. obra de otro au-

tor (también podemos mencionar otr
mdma dénde puede encontrar todos

as obras nuesltras) y se le;
19s -detalles de 1a fuente..

Aparecerd en nuestralista de referencias, que normalmente se

coloca al final del artlculo, la tésina

AS1 pues, las referenczas dan detalles de los libros, articulos y, |

cualqmer otro tipo de material que
nuestro texto. Una bxbhogmﬁa es un
leldo o consultado en| el transcurso

‘el proyecto b el capitulo,

| . . i
hayamos mencionado -en:
o lista de obr"I s que hemos:
de nuestra mvestlgamén,]

|
que puede incluir tamblén obras que|hayamos cﬂ;ado.
| La informacién se sigue publicando en una cpversudad de1

formas cada vez mayor, como es el cago de las fuentes impresas,

como libros, articulos'de revistas y publicaciones| oficiales, de’
‘modo que hoy se estdn desarrollande formas estdndar de-refe--
rencias, de documentos en Internet o de los, publi¢ados en for-|

mirlto electromco. Para averiguar cémo.consignar ia referencla’

de toda una diversidad de pubhcacm es se puede, consultar Cu‘e
Tkem Right en: http //www unn.ac.u centralflsd/cxte/ C

.. Podemeos optar por elaborar nueptra b1b110graf’ a a mano 0|
~med1ante un procesador.de textos. Existen también dwersos|
programas bibliograficos informdticos —EndNote, Pro-Cite v Re-:
ference Manager, por ejemplo— que ayudan a man‘e.]ar la infor-| ;

l

i
macién siguiendo las normas de diferentes swtemas de conmg-l .

na*cwn de referencias: y que obligan a cefiirse sienipre ‘a los’
‘mismos detalles en el registro de datos. Algunos pr&gramas per-’
imiten importar detalles bibliograficos seleccmnado‘s de algunas-
*bases de datos on-line directamente . la blbhograf’ a que este-
fmos recopllando y en el estilo. que norsotros demdamos. L

R
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Evaluaclon de las fuentes

A medida que aumenta la informacién que recogemos ¥ vamos
adquiriendo més experiencia en la bisqueda, observaremos que
somos capaces de enjuiciar el valor de esa informacién casi sin
pensar. Tal vez merezca la pena seiialar pronto en nuestra in-
vestigacion el tipo de preguntas que quisiéramos emplear para
que nos ayuden a desarrollar esa capacidad de evaluacién. Por

. ejemplo: : .

o ;La fuente que utilizamos goza de prestigio en nuestro campo?

o ;El nombre del autor lo han citado otros o lo hemos visto re-
lacionado en otras fuentes bibliograficas?

o ;Se da la referencia de los puntos clave para que se puedan
comprobar?

o ;Las referencias estdn actualizadas con los mas recientes
avances de nuestro campo?

Pronto desarrollaremos cierta intuicién ante estas cuestiones,

pero al principio nos podra ahorrar tiempo saber que éste es el

tipo de criterios que aphcamos

t

Busqueda de literatura: las fuentes de
informacion

Es posible que no podam’ps utilizar los sistemas de ordenador o
a mano de que habldbamos antes. El sistema que empleemos
dependera mucho de las fuentes primarias y secundarias de
que dispongan la biblioteca o las bibliotecas que utilicemos, y
de si somos usuarios visitantes o registrados. La mayoria de las
fuentes impresas que se mencionan en este apartado se podran
encontrar en las bibliotecas académicas, y algunas también en

- lasg bibliotecas piblicas més grandes.

A vueltas con la tecnologia

A cualquiera que no haya utilizado bases de datos informati-
cas, tal vez le dé miedo la idea de tener que dominar la nueva
tecnologia. Quizd ayude recordar que las fuentes on-line varfan
ampliamente, con diferéntes pantallas de biisqueda, distintas
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formas dé seleccionar:y combinar lds bisquedas; de imprimir
16s resultados, eteétera. Se cambian ¢on frecuencia para hacerlas:
mas intuitivas y,fipo_xr't:consigtiiente,' de'mas facil| uso.-El deseo
de ser utiles de los provéedores-de informacién tiene sin 'dud-ah:r

sus inconveniéentes,.sobre todo si und se-ha familiarizado ya con.

- una base de datos.. Recueido muy bien haber empezado una se*

sién-. de:formacién.de nuevos: investigadores ugilizando una.
busqueda: que habiapreparadoel dia antes para énsefidrsela;
a? los alumnos."Unaivez ‘dentro ‘dé]sistema, descubri que-se
habia redisefiado completamente.una-gran cantidad de inter<
faces, y que de la noche ala‘mafiana habia-perd ido todas mis;
habilidades.y me encontraba.endaimisnia-situacion que cual:
quier-usuario principiante. Y'es que todos:hemas de empezar,
eén un sitio u otro, y merece.la’pena reservar (cierfo tiempo,
para. acostumbrarse; al sistema‘'y probar algunas estrategias
de busqueda’ Las pdginas: de-«Ayuda» on:line|son un-buen:
punto‘de partida. .: - v e Stladl L eeafn P L

o

; R S T T YTk TEDAISINTEINPR BT SRUNE
: [
b _ e e

Conocer nuestra biblioteca =

Tk

3eow 0y

B
. by . e . ' e .
- e P S [ L +

Aéord‘émonos de 'pedii_r ayuda al personal de‘latbibl ioteca. La ma- :

- foria-’de'-las bibliotecas disponén de guias impresds para ayudar® .

A4

aE..losusuarios a encontrar.lo'que buscan,.péro hablar con el bi#
bliotecario nos puede ayudar a.averiguar mas.deprisa de qué
fuentes y servicios' disponemos. '_-Enl;conéreto,-.. querremos- saber-
dénde se- ‘encuentran: las bibliografias, en especial las de los
campos-de:la éducacién ylas'ciencias sociales. Hablamos ahora
'die‘bibliograﬁ’a* para referirnos a‘esas fuentes se¢undarias —inz,
dices y extractos que estén tdisponibies ‘on:line d en- CD-ROM;
mhicroficha o versiones impresas— que relacibnan,Lp'orf disciplina.
o pais, los detalles de los libros, articulos-de revistas y demas. Son.
ektas bibliografias.las quetendremos que utilizar ara averiguar*
qué se ha publicado 'sobre nuestro'tema de:investigacién.”Una
vez tengamos los detalles .bibliograficos (autor, ~tﬂ:ulo; fecha, et
c[_étera);.zpodemos ponernos a co'nSe‘ggir el material que‘necesita:;
mos-leer. = - .o L - _

I Prébablémente empezareinos pbr comprobariel catalogo dé’
la biblioteca que estemos uti‘lizandc}."La mayorialde ‘estos cata*’
logos estdn:on-line yiseguramente SE podré.acceder a-ellos des-
de muy diversos-puntos de la*biblioteca. Muchas veces: figuran
como OPAC, y'nos deberemos-guiat per: un -menu de pantalla

FEA T S o h
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que nos ayudar4 a buscar. Si la biblioteca no dispone del material
que buscamos, deberemos preguntar si tenemos derecho a utili-
zar el servicio de préstamo interbibliotecas. Podremos utilizar
este servicio en cualquier biblioteca publica en que nos hayamos
registrado, pero debemos tener en cuenta tanto el coste que ello
tiene como el tiempo que se puede tardar en obtener el material.

Si podemos visitar otras bibliotecas académicas y si hemos
negociado el acceso (por ejemplo, para utilizarlas para consul-
tas) podemos utilizar un OPAC para comprobar las existencias

-y decidir si merece la pena viajar a alguna otra parte para leer

algo que debamos leer. Quienes dispongan de ordenador port4-
til con un navegador de Internet podran ver los catalogos de las
bibliotecas on-line, sin tener que levantarse de la silla, en http:/
www.niss.ac.uk/reference/opacs.html.

En los siguientes apartados se relacionan las principales
fuentes para localizar diversos tipos de material. Indico si exis-
ten, en este momento, en formato impreso, on-line, o en los dos,
para asf ayudar a quienes, trabajen con ordenador y a quienes lo
hagan a mano.

No es habitual que el disefio de las bibliografias impresas
cambie radicalmente y, aunque todas difieren en algiin sentido,
normalmente encontraremos en las primeras paginas unas no-
tas sobre cémo utilizarlas. Sin embargo, encontrarse con que
las mismas bases de datos bibliograficas on-line varian mucho
se puede prestar a confusiones, ademads de ser irritante. Ocurre
asi porque, aunque normalmente las publican las mismas edi-
toriales que publican la versién impresa, el acceso de los usua-
rios por lo general es a través de un proveedor de servicios.
Cada proveedor de servicios puede utilizar un interfaz estédn-
dar para toda una serie de hases de datos diferentes. Asi, en
ERIC (Educational Resources Information Center, Centro de
Informacién sobre Recursos Educativos), 1a principal fuente bi-
bliografica para encontrar detalles sobre articulos y documen-
tos sobre educacién (ver «Buscar articulos de revistas», en la
pagma 89) se debe buscar de diferentes formas, en funcién de
si utilizamos la ruta on—hne a través del proveedor de servicios
BIDS (Bath Information and Data Services, Servicios Bath de
Datos e Informacién) o del proveedor OCLC Firts Search. Tan-
to BIDS como OCLC First Search ofrecen acceso a bases de da-
tos on-line de gran valor.para investigadores en educacién y
ciencias sociales, pero los usuarios deben estar registrados y ob-



tener unas:contrasefias para poder realizar las b

i
3

L

éntidades suscritas normalmente pagan una-tasa
do con-la que su personal y sus alumnos tienen-ace
.81 no-estamos-ain- preparados-,para empeza

quuedas (Las
. por adelanta-
ceso ilimitado.)
r la busqueda

de hteratura tal vez prefiramos dejar los siguientes apartados
para cuando-los necesitemos. En esta fase, qulzé encontremos

mds Gtil hacernos una idea generali ‘de cémo llev

ar a,cabo'una :

busqueda -leyendo paraello el apartado «Bisqueda de hteratura. .
un.ejemplo».(ver las paginas 95-102); donde se.utiliza una pe-‘
quena seleccién de fuentes. de-informacién dispon 1bles para ens;

contrar matenal sobre un determmado tema. -
{:; oy ;,f.- . i 8 et o T

|1
1 R
}

L T }

Nota sobre la term.mologla ‘

Y

v =y
N

En el apartado «Menciones y referenaas» (ver pag"lha 83) deﬁma
brevemente estos:térmiinos tal como los tilizan.quienes- escrlben" .

algun tipo de mvestlgamén En un-contexto ‘mas

amplio, «refe-‘

rencia» se.emplea para referirse a los detalles: blbhogréﬁcos que

1é1ent1ﬁcan una fuente, Y algunos proveedores de

'Servicios on-.

line emplean «menczlén» 0 «cita» con este mismo S1gn1ﬁcado (por
ejemplo, ERIC a través de BIDS). Sin embargo, el Social Scien-
ces Citation Index realmente indexa las obras.que|se mencionan.
eh el texto de los articulos (ver mds|adelante «Buscar articulos’

de revistas»). Indice» niormalmente” se refiere a Pna blbhogra-

f' a que relaciona. finicamente’ los detalles bibliogréficos, sin los
«extractos», que-ofrecen -un resumen adicional de-los conteni-
dbs. Cuando busquemos, nos encontraremos con fuentes que se
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Buscar hbros
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llaman «indices» y que no obstante también mcIuyen extractos
(por ejemplo, €l B?‘Etlsh ‘Humanities: Index) 1 P

[

b

- P T

Sl utilizamos un OPAC de una blblloteca académica podémoé-
mtroduclr las palabras clave de: nuestro tema para averlguar s1
hay algtin libro sobre nuestro’ campo de-estudio-
cénsultar o-estd’ prestado .Si encontramos‘algunas|entradas ati- -
les en el catalogo, podemos anotar la SJgnatura para luego.ir a-
1as estanterias, donde tal vez enicontremos otros libros relevan-
tes si-buscamos en ellas. Sin duda encontraremo% ‘los” detalles
de publicacién de otro material relevante que merezca estar.en.
" las blbhog'raﬁas de-estos libros. +:~

v si-se puedex :

| PRI e

;_H_
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Casi segiiro que en una biblioteca piblica podremos ver el
catalogo on-line. Quienes-utilicen el ordenador pueden averi-
guar qué bibliotecas publicas disponen de catdlogos on-line, y
luego comprobar sus fondos en: http .//dialspace.dial.pipex.com/
town/square/ac940.,

Para ampliar la busqueda mas alla de los fondos de la bi-
blioteca que estemos usando, y para encontrar los titulos de los
libros que se hayan publicado, o estén en prensa, existen algu-
nas bibliografias generales que podemos utilizar. Si anotamos o

. imprimimos las referencias que sean relevantes, las podremos
- comprobar mediante el catdlogo de la biblioteca, para ver si los

libros figuran-entre sus fondos. De no ser asi, o si estdn presta-
dos, podemos recurrir al servicio de préstamo interbibliotecas o
informarnos de si existen en alguna otra biblioteca que podamos
usar.
American Book Pubhshmg Record, R. R. Bowley (impreso).
Indice acumulativo de la produccién de libros estadounidenses.
Books in English, The British Library (microficha). Incluye

~ todos los titulos que aparecen en la British National Biblio-
~ graphy (ver mas adelante) y los catalogados por la Library of

Congress.

British National szlwgraphy, The British Library (CD-
ROM e impresa). Sobre todo libros publicados en el Reino Uni-
do, pero también incluye algnnas publicaciones del gobierno.

COPAC (Consortium of University Research Libraries
(CURL) Online Public Access Catalogue) (on-line en http:/co-

- pac.ac.uk/copac). Acceso unificado a los catalogos de las mayo-

res universidades de -investigacién universitarias del Reino
Unido e Irlanda. Muy 1til para comprobar referencias, y los de-
talles se pueden bajar o imprimir.

Global Books in Print, Bowker .Saur (CD-ROM). Incluye
Books in Print (USA), Whitaker’s BookBank (GB), International
Books in Print (Europa, Africa, Asia y América Latina), Austra-
lian and New Zealand Books in Print y Canadian Telebank.

Internet Bookshop (on-line en http://www.bookshop.co.uk).
Registro de casi un millén de libros impresos del Reino Unido.
Se pueden pedir on-line.

QPAC97, The British Library (on- line en http://opac9?.

* bluk/). Acceso a 8,5 millones de registros de material de la Bri-

tish Library, 1nclu1das las colecciones temadticas de referenma
No se pueden bajar ni imprimir de este OPAC.
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4. WorldCat (a- traves. de OCLC FlrstSearch |
uk oclc.org:3000).-Inmensabase de datos con ' ing
nes de referencias de. libros y-de: otros.medios de
tecas de todo el mundo. Para detalles sobre libr
tengo que utlhzar cualqmer otra fuente, -~ v .-

+, . -1 : R N L r'-'_"

AER R ¢ . d Ta

s

Bliscar artlculos dia rev1stas By

o
Los extractos: y‘los indicesnos. dan- acceso a: nnles
de articulos de revistas. Su’ frecue cia’ de public
ten’a las - revistas entfuentes‘de ini ormacion acty
provechosas que los Tlibros. Si dlsponemos dé. ac
bases de ‘datos blbhograﬁcas, probemos prlmero
que »nosfpueden ahorrar-tiempd; Muchas veces, |

proveedores de 1nf0rmacmn ofreden acceso gratis

oy M s e

Attpi/fwww. ref
s deé 39 millo
17:000 bibliot:
08, raramente;

ooy kl
de referencmsj
acion- convzer-;
1ahzadas MAs;
ceso on-line a
con ellas, por--
{los editores:y-
on-line al tex-,

de més de 350 rewstas informesmacionales y.con erenmas edu—

' mamdades dé mas de 320 peI’IOdlCOS y.revistas. .

tb completo de numeros pasados de la revista, ademds de accet:

d? los detalles para un prestamo mterblbhotecas. Cot o
l..\(!' " - ’__.“ 'ﬂ., ;_t ..*: . e‘; ,,L; . i,,\ 1 ,'v- . 'K‘. i
' . T a Tk A
szlwgraﬁas temattcas de art:culos de revzstas vt B
Brmsh Education Index (BEI) Lelds Universith Press (CD- -
ROM -véase: Interndtional .ERIC: 1’mpre_so.“;y+0n— ine en BIDS

http /fwww.bids.ac.uk-). ‘El BEI éfréce un indice. (no extractos) -

: ¥
ib - Rt st 4

LI

cétwas W .
Bnt;sh Humamttes -Index; Bowker: Saur (C
preso) Indices (y, desde 1993, extraétos) de articulos: sobre hu:
‘i‘ g, e F'
~it.- Contents Pages in’ Education, Carfax (imipresd). Abarca indi- *
ces de contenidos de mas de 700 rev1 tas educativas del mundo.
Current Index to Journals in Ed‘ucatwn (CIJE), Oryx:Press

; (ifhpreso, pero véase también ERIC): Ofrece extrac tos de artlcu—

los de-mas de 800 reVJStas). Ca nJ, AP PR 4"

1
i
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ERIC, US Departmeﬂ‘t of Education (CD-ROM y on-line via
BIDS y OCLC FirstSearch). ERIC es la mayor base de datos de

temas de educacién, e incluye tanto Current Index to Journal in

Education como Resources in Education (RIE). RIE indexa y
compendia sobre todo informes de investigacién, documentos
educativos y actas de conferencias. La base de datos informati-
ca ERIC a la que se puede acceder via BIDS dispone de un ex-
celente diccionario ideolégico on-line. Merece la pena recordar
también que muchas revistas britdnicas indexadas en el British
Education Index (sin extractos) también se encuentran en
ERIC y, por consiguiente, si lo utilizamos podremos acceder a
extractos de estos articulos.

IBSS Online, British Library of Political and Economic
Sciences (on-line via BIDS). IBSS son las siglas de Internatio-
nal Bibliography of the Social Sciences (Bibliografia Internacio-
nal de Ciencias Sociales) (ver méas adelante). Se pueden buscar
en ella detalles de articulos, resefias de hbros y capftulos de
obras selectas de varios autores.

International Bibliography of the Social Sciences, British
Library of Political and Economic Sciences (CD-ROM e impre-

_ sa). La versién impresa se publica en cuatro volimenes anua-

les, cada uno con el titulo del drea tematica: sociologia, econo-
mia, ciencias politicas y antropologia. Por lo tanto, deberemos
buscar International Bibliography of Sociology, International
Bibliography of Economics, ete.

International ERIC,;The Dialog Corporation (CD-ROM).
Este CD contiene el Australian Education Index (con extrac-
tos), el British Education Index (sin extractos) y el Canadian
Education Index (con extractos).

Research into Higher Education Abstracts, Carfax en nom-
bre de la Society for Research into Higher Education (impre-
s0). Ofrece una revisién de las publicaciones periédicas inter-
nacionales de relevancia para la teoria y la practica de la
ensefianza superior, con; una cobertura selectiva de libros y
monografias.

Social Sciences Index, H. W. Wilson (CD-ROM e 1mpreso,

on-line via OCLC FirstSearch como SocSciAbs —ver mas ade-
lante-). Indice acumulatlvo de revistas en inglés sobre ciencias
sociales.

Sociology of Educatwn Abstracts, Carfax (impresos). Ex-
tractos de fuentes internacionales que abarcan los avances teé6-
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rlcos metodolégicos pohtlcos relevantes para el
léglco de la educacién. -* - . Lot

{ . 'SocSciAbs, H. W: Wllson (on l1ne via OCLC
Versién: on-line .del Social Scr,ences Index,. pero
desde 1994, Abarca las revistas 1nternac:onales
glesa.” . S AR L '

: !

'F ' . L v T ",g_!,_ E
'

P

- --.I-"."F
. L

I

¢ _
Indtce de mencwnes y c;tas

SR .
.
iI a .-I‘i

t

Soczal Sczences Cr,tatwn Index (SSPI) Instltute

estudio socm-
FlrstSearch)..
con. extractos'

. )
en lengua in-

Informahon (CD-ROM, impreso y on-line via'BIDS). Indexa las’

referen01as, 0 menciones, que e relacwnan al finall de los articus

los de revistas. Nos puede ser itil si queremos ayeriguar quién

ha citado articulos que nos hayan ﬂaremdo espec

ialmente.rele-

vantes ‘para. nuestra mvestlgamon Podemos ‘syponer que, si

otras personas han citado estos artlci.llos se hab

ra hablado de

algun aspecto de nuestro tema. El- SSCI nos ‘permiite encontrar.

una forma-de prever futuros debatés’o avances g
produmr en el tema. En el SSCI se puede buscar:

~ detalles bibliograficos completos della obra del alitor citado. ES?
ue se vayan a -

por tema,_autor.

y tltulo, y la versién on-line.es espt c1almente falcﬂ' de utilizar:

. 3 . . o Lo
Jraer : : O S Y B

z?rtfculos de revistas: texto completo=on-line
Como ya se ha sefialado, se puede disponer dé mu
newstas on-line, y se puede leer el texto comple

. Sy

P

chos titulos de
to en la panta-

lla, 0 ba]arlo e 1mpnm1rlo. Algunos titulos se pd

blican en ver-

swnes impresa y-electrénica; otros lexisten sélo dn esta ultima.
versién. A veces el acceso es gratis, sobre-todo para nimeros;
atrasados. Pero recordemos que - muchas veces se necesita un
software especial para leer.todo lo que no sea tex 0 en pantalla,

y i,

I
Buécar pubhcaclones ofimales

¢

Las publicaciones del Estado son una ut11 fuen

mas educativos y de ciencias sociales. Sin embar

por eJemplo,rgraﬁcos, figuras 0 fotograﬁas. J

de datos, do 1

localizar los

cumentos politicos e informes parajquienes mvz?:lguen en te-

detalles- ‘bibliogrificos puede resultar dificil, debi

o-a la comple-

jidad de los diversos tipos-de pubhcacwnes, Es frel:uente que las

bibliotecas cuenten con una persona espec1ahsta

n este campo,

;for’ Scientific,

| e
BN
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que nos ayudara con mucho gusto. Probablemente quienes uti-
licen el ordenador tendran ventaja en la busqueda y obtencién
de este tipo de publicaciones, porque muchas veces el texto com-
pleto vy los informes de ma4s reciente pubhcamén sélo estan dis-
ponibles en Internet. :

British Official Publications Current Awareness Service
(BOPCAS) (http://www.soton.ac.uk/~bopcas/). En este sitio se
ofrecen listas actualizadas de publicaciones oficiales. Algunos
informes se pueden leer al completo, aunque BOPCAS se ha con-
vertide en un. servicio de suscripcidn, por €l que hay que pagar.

Department for Education and Employment (DIEE) (http:/

. www.open.gov.uk./dfee/). Resume los objetivos de la politica edu-

cativa del gobierno y facilita el acceso a estadisticas, informes y
conclusiones de investigaciones educativas.
Government Information Service (http://www.open.gov.uk/).

Informacién sobre departamentos y politica gubernamentales,

adema4s de los textos de las notas de prensa y la informacién ge-
neral del gobierno.

National Center for Educational Statzstacs (http://’www.ed.
gov). El sitio del Departamento de Educacion de Estados Uni-
dos, para programas educativos, estadisticas y noticias.

Office for National Statistics (http://www.ons.gov.uk). Esta-
disticas del Reino Unido sobre temas sociales, econémicos y de-
mograficos. . |

Office for Standards in Education (Ofsted) (http://www.open.

- BOV. uk/ofsted.htm). Texto completo de los informes de inspec-

cién de la Ofsted.
The Stationery Office (http://the- statlonery-oﬁice co.uk/). In-
cluye vinculos con las Leyes del Parlamento y el texto completo

de algunos documentos oficiales. "
The Stationery Office Annual Catalogue (1996- ). La Stafio-

" nery Office (antiguamente HMSO Annual Catalogue, HMSO)

(CD-ROM e impreso). También se publican listas impresas dia-
rias, semanales y mensuales. La Daily List, y otra informacion,

esta disponible en http://www.the-stationery-office.co.uk/.

Buscar tesus y estudms
Hay toda una serie de fuentes que podemos consultar cuando

" queramos saber si se esta realizando o se ha realizado alguna

investigacién sobre nuestro tema. La mayoria de tesis y tesinas
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g térnatlonal ens‘asociacioén, con:la.B

‘ preso) (antiguamente Dissertation Abstracts, impresos y en mi:
croficha). Encontraremos también ofros nombres (Dissertation

se pueden comprar o:pedir prestadas.en.el.servicio;interbiblio-
tecas, ademss de poderlas’ consultar en:la biblioteca‘de la.insti-
tacién donde se leyeron. FURRVIFTIN 1O SRS RSN FPUIPYAPIET SR
: Current Research in- Brztam Social Studtes, Catermill In:
Ltlsh Library. (GD-ROM- e

1mpreso) .Detalles.de proyectos, 'fueﬁtes de fiiangiacién, fechas :
deun]cm y de conclusién previstas, ademas de:los nombres de-

las, .personas: con, quienes hayas que:ponerse. en’ ontacto. para’.

nias informacion.« -7 <5 .. 1 ek I:f" WPy v [ e eatas gt
i s --Dissertation-Abstracts Internationdl, UMI Qompany: (im- .

.Abstracts Online, Dissertation Abstracts Ondisc (CD- ROM)) se- -

'.by the Universities of\Great Britain and Ireland d
_ y fon-line en http: /lwww.theses.com/)ri P l 00 SN LIS O AN

: gzster of Educationdl Research, Rout'ledge (versi6

blbhograﬁcos y.dé buena cahdad de Internet antes sefialados, y

-

giin el proveedor de servicios o el formato: Contiehe détalles de
mvestlgacmnes avanzadas, doctorales- erOSdOCtOIj les. Es acon-

sejable utilizar una.versién. electrénica .s1 podemos. acceder,.a
ella,»a . menos. que. dispongamos de. [y aucho tiémpo.y- paczenma.
i_ -;Index to Theses with Abstracts Accepted for-Higher. Degrees
}Lshb._ -(Lm.pr.eso '

s ¥

. Cubre;todas las;tesis de doctorado-y 11cenc1a ura. Hay, que g
conocer el titulo completo -de esta bll:hlog'raf” {arsi'ld buscamos.en
el catélogo de una biblioteca, pero sisla pedimos éniuna: blbllO--.l
teca ‘basta. con el «Aslib Index-to Th SESrs 5 i e 2T
'} National,Founidation. for Educational Researc (NFER) Re-
impresa.que’;
s¢ publica: cada dos afios). Preténde finchuir. estudios concluidos
y.en marcha llevados a cabo.en el Reino Unido en el campo de
la educacién y-otros afines, y abarca desde grandes programas
patrocinados hasta proyectos indi viduales. E}| personal de-
NFER nos buscara en la base de datos on- lme. Hay que pagar

el servicio. Los detalles se pueden conseguir’ en hittp: //www.nfer L

a([:U.k oo, f L mt ﬁ.‘*‘ S e : ‘ "';‘I i ‘

t“ S | ) v F' A o o P A M

“r
Buséar recursos de Internet B I
PR T e R BTN L A

los recursos’

-

Es p031ble que queramos buscarren algo mMas que

quiza estemos ya- familiarizados coh: las dos herramientas de

Internet. —Ios buscadores y los portales;-. descrlta's en esta sec-
_cién. Muchas veces se.utilizan ,1nd_13t1__‘ntam.§>n_t¢_a los términos
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P A ]

D PR

«Internet»y «World Wide Web». Internet es una inmensa «red
de redes» que conecta ordenadores de todo €l mundo para que
sus usuarios se puedan-comunicar..La World Wide Web («la
Red») es una parte de Internet, y consiste en una coleccién de
documentos que uno puede trasladar,a través de unos vinculos
destacados, que llevan al usuario a las péginas o los sitios de
los proveedores de informacién. El Online Netskills Internet
Course (TONIC) es un curso estructurado que ofrece una guia
préctica sobre los principales temas de Internet para la comu-
nidad educativa del Remo Unido (http /fwrww.netskills.ac.uk/
TONIC/) F '

e
Buscadores :

i

Un buscador rastrea la red en busca ‘de documentos en gue se

" mencionen las palabras élave o los términos del indice que ha-

yamos introducido. La inmensa cantidad de resultados de la
btsqueda que muchas veces se obtiene no se filtra en modo al-
guno, y su calidad puede variar mucho. Algunos buscadores

" ayudan a reducir la cantidad de basura que tendriamos que ver,

y para ello ofrecen la opcion de ajustar la busqueda mediante
los operadores booleanos («Y», «<O», «NO») y aconsejan sobre las
mejores estrategias. .Conv1ene probar con diversos buscadores
hasta que encontremos ‘ino o dos que sepamos gue funcionan
bien'y que nos proporcionen una informacién de calidad. Por

ejemplo, Alta Vista (http://www.altavista.digital.com/); o Meta-

'
]

crawler. (http://www.metacrawler.conV), que rastrea simult4-
neamente diversos buscadores y produce una lista de resulta-

dos combinada ordenada’por orden de relevancia.

- 4
| o L]

Portales de Internet ' _; . .

3

Los portales de Internet nos guian hacla coleccmnes de recursos
de Internet evaluados que estén organizados de forma sistemé-
tica. Las anotaciones nos pueden ahorrar mucho tiempo y es-
fuerzo porque nos ayudan a decidir si merece la pena seguir un
vinculo. Dos portales tematicos especificos son:

NISS (National Information Systems and Services) (http:/
www.niss.ac.uk). El portal de informacién para la comunidad de
ensenanza superior, que da acceso a bases de datos, directorios,
periédicos, catdlogos y matenal de referencia on-line.

1

Sy .

4 . . :

! T LI k]
e '

by

i
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qlie abandonan sus estudios los alutnnos adultos

-damos levar para leer. Previamente hemos. usad

: reglstrado para poder utilizar las bases de datos

SOSIG (Social - Science. Informatwn Gatew:
81g ac.uk/) ‘Este portal da acceso a ‘una extensa

recursos sobre ciencias sociales y educacmn. .
[

i FaY

acd 1. B I': Cd L

a - . LR b .‘“
vk

g
B 7 squeda de. llteratura' un: ejemplo

Supongamos .que,hemos decidido 1nvest1gar las ¢

sﬁpenor y.decidimos averlg'uar si se ‘ha realizado
sobre el tema en'los ultimos cinco-aios.. Nos hen
una tarde para ir a la-biblioteca de}nuestra.univ
reahzar una primera busqueda y hacernos una ide

ry) (http://so-
diversidad -de -

ausas por las’
de ensefianza.’
algiin estudio

10s reservado .
ersidad, para *
ea general so- -

bre‘la direccién que siguen los debates en este campo. Nuestro’

objetwo es que.al final de la tarde hayamos encon
referencms utiles y d1spongamos de algin materi

1a biblioteca, pero sélo para buscar por autor o titu

trado algunas
al que nos po-
o el. OPAC. de :
lo; nos hemos ;

como tampo: ,

i
on-line, aunque nunca hemos buscado en ninguna

r
co -nunca,hemos utlhzado bibliografias impresas, ni tenemos !

. idea de.en'qué estanteria de la biblioteca se encuentran. Es la .

primera vez que necesitamos hacer solos un estu io en profun: | 1
didad. i 3
' El personal de la biblioteca nos ha ayudado unpoco y dis?
ponemos ya de algunas guias tematicas para las-fuentes. blbho— :
grificas, un plano.de la biblioteca, y en la secciéh de consulta
hémos encontrado dos diccionarios ideolégicos deleducacién, El

bibliograficas

, primero se centra en el Remo Umd0° el segundo, en Estados |

Unldos. o Lo e Lt .
} .

Ilinclar la lista de palabras clave (el abandono de los .
estudlantes maduros de ensenanza superlorD ' S

: i
En da entrada «estudlantes maduro§>> en.el. Brzt:Jsh Educatmn 1

Thesaurus (1991) (2° ed. Leeds UnWersﬂ;y Press descubrlmos
qﬁe este término se emplea para «alumnos .no tradicionales» | .
. Hay también una extensa lista de términos afin s;.de los que

; solo escogemos «estudiantes adultoss. Rechazamos «estudiantes

‘ umversnar]os» y «estudiantes a tiempo parmal» porque es p051-
- ble que no sean estudiantes maduros. - . | o

1

1

R — T . “
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En «abandonos» escogemos «abandonos de estudiantes adul-
tos», «fracaso académico», «perseverancia académica», «<bajas ve-
getativas», «actitudes de abandono», «caracteristicas de los aban-
donos», «<prevencién del abandono», «tasa de abandonos», «estudio
sobre abandonos», <hajas de alumnos» y «retirada». En «ensefian-
za superior» seleccionamaos «universidades» y «escuelas universi-
tarias». .

No encontramos nada como «estudiantes maduros» en el The-
saurus of ERIC Descriptors (1995) (13 ed. Oryx Press). En su lu-
gar, utilizamos «estudiantes adultos», y en esta entrada escoge-
mos ademds «educacién de adultos», «aprendizaje de adultos» y
«estudiantes no tradicionales». En la entrada «abandonos» elegi-
mos «abandono de adultos», «perseverancia académica», «actitu-
des de abandono», «caracteristicas del abandono», «prevencién del
abandono», «estudio del abandono» y «bajas vegetativas de alum-
nos». En «ensefianza superior», escogemos inicamente «educacién
postsecundarla» «escuelas umver31tar1as>> y «universidades».

1
L

Busecar libros s

En primer lugar acudimos al OPAC de nuestra biblioteca. Par-
timos de la entrada «abandono y estudiantes maduros». Obte-
nemos dos referencias, de las cuales queremos ver una:

McGivney, V. (1996) Staying or Leaving the Course: Non-comple-
tion and Retention of Mature Students in Further and Higher
Education. Leicester, Natmnal Institute of Adult Continuing
Education.

El libro estd prestado. Hacemos una reserva para que nos avi-
sen cuando esté disponible.

. A continuacién probamos en la BNB (British National Bi-
bliography) en CD- ROM, 1986-98. Utilizamos el indice para
comprobar si aparecen las palabras clave que seleccionamos del
British Education Thesaurus. Nos damos cuenta de que avan-
zar a través de los titulos de la pantalla es tan rdapido que deci-
dimos no probar de combinar términos de busqueda. Vemos las
34 entradas que aparecen en «abandonos». Descubrimos la re-
ferencia de McGivney, pero no hay ninguin otro libro que se cen-
tre en lo que buscamos, Imprimimos una lista, para después po-
der ver los titulos que hemos rechazado.



by Por 1altimo, utlhzando nuestro apellido vy nuestra contrase-

fia; buscamos en WorldCat via

a ‘OCLC FirstSearch: Optamos

por la «Busqueda -avanzada»; que no$ permite pulI r la'bisque-:
da mediante detalles: adlcmnales. Podemos fijar algunos:limites
(por ejemplo; afios 1992-1998, y sélorlibros:escritos.en-inglés): °

0676 e1o1e3e10183 [911qRS /W0 Y00qIdk]

- i

- aparege una vez imasslar.referencia:

Utilizamos la: opcién: <hojear. €] indice» para ver.¢
aﬁarecen nuestras. palabras clave eﬁtre 1992 :y:1
ciendo-cada una de-ellas en el recuadro:del «encabe
métwo (frase exacta)». <Ensefianza dJe adultos»= 2
donos» = 3.274; «ensefianza supermr»| = 44:773:Pes
no obtenemos ningtn-resultado cuando los combin
solaabusqueda' Tal-ves.cerremos demasiado el foed

nantas-veces *
D98, introdu- -
szamiento te:

0.339; «aban-

e a todo esto,
amos en-una

- 1i A contifiuacién ‘miramos-las paﬁnas de- «Ayﬁda» sy descu-

bnmos qué‘pédemos truncar nuest
<<+» en el recuadro de, «palabras clav

tematlcas»

os.términos utilizando.un

pero sélo enz

cohtraremos los plurales. Esto:se dju ta anuestra, investigacién

actual;. pero debemos irecordar que el truncado en|
Search, a diferéncia del*BIDS, es'm y elemental |

OCLGC-First-
Por:ejemplo;-

«escue1a+» éncontrara los encabezar

ientositeméat

jcos.«escuela»

dénos» y, cualqmer otra presencia det

Yz«escuelas» ‘pero- no '«escolarlzacm 1, «maestro: de escuelar:o
«escolares» -Por tantoy <abandono+» nos dara «abandono» y «aban:

tro:de’una frase; por ejem-

plo «prevencion:delrabandono en-la ensefianza” dd'adultos». Lo.:
comblnamos 'con «ensefianza superior»icomo.un’ «ehcabezamient -

to: temédticos(frase exacta)», realizathos la ‘basqueda y- obtene-L=
moszuna\hsta de 60 registros:-Ojeamos-los titulos) y entre- ellos ;
+de McGivney. "Por- cons1-: '
guiente, sabemos. que empleamos-lgs términos correctos; pero
decidimos.que. ninguno’ de-los.otrosititulos'se ajusta a nuestro
téema: Imprimimos-los resultados:para-tenerlos-r glstrados. En
este punto, decidimos, que ya'hemos:probado: suficientes fuentes
de 11bros Y pasamos a la busqueda ‘de;articilos, dé revistas.. .o

3 N
L . T .- . . . Al
Y LI L i e - T wie ], N e T S L TR Ty

B’Elgsca!r a:{r?:}c_ulos dg revis’i};és R P
Empezamos buscando en ERIC via rBIBS* porque podemos lltl-
lizar BIDS para buscar. tanto en.ERIC, la prmczphl ‘base de- da-l‘
tos de. orientacién estadounidense;jcomo el British Education
Index;la pnnmpal base de datos:inglesa: Todos-los articulostin--
gleses que encontremos.en ERICitendran un.extracto,:queé 1nos

ayudard.a decidir-si debemos:leer-el.articulo:.-> | - < -ien

/ S
et -
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1. Preparacion del terreno

5. Busqueda y focalizacidn de las fuentes ..,

Entramos en el sistema, escogemos la opcién «Acceso a la
Red» y seleccionamos ERIC 1984-1998, Ya hemos utilizado la
versién impresa del Thesaurus of ERIC Descriptors para elabo-

‘rar una lista de palabras clave, que introducimos en el recuadro

de bisqueda. Sin embargo, si pulsamos en «Situar el término en
el encabezamiento temético» (el diccionario ideolégico on-line),
esta'caracteristica relaciona automaticamente todas las pala-
bras clave con el diccionario ideolégico temético, y nos permite
decidir abrir o cerrar el foco de nuestra bisqueda. Si lo preferi-
mos, también podemos introducir un término que no aparezca
en el diccionario. «<Estudiantes maduros» no es un descriptor de
ERIC, no obstante nos da 68 registros, porque la frase aparece
en titulos y extractos que podemos decidir buscar. También aco-
tamos nuestra bisqueda: articulos de revista (CIJE) en inglés
entre los afios 1993 y 1998.

Introducimos nuestros términos en nuestros subgrupos te-
maticos, pero descubrimos que el «combinar» es tan ficil de
usar que intentamos una serie de permutas diferentes. Vemos
que si cometemos un error, podemos retroceder y seleccionar de
nuevo o borrar palabras clave, y que no necesitamos una estra-
tegia de busqueda compleja. Al final, nuestros conjuntos «estu-
diantes adultos», «<abandonos» y «ensefianza superior» pasan de
un total de 30.980 registros a un resultade combinado de 21. Nos
parecen pocos, y volvemos a combinar los dos primeros conjun-
tos, dejando de lado el conjunto de ensefianza superior. Vemos
que aparecen 42 registros. Una vez leidos los extractos, selec-
cionamos 12 como relevantes. Hay una lista impresa de titulos
de revistas junto al ordenador que utilizamos en la biblioteca.
Descubrimos que 3 de las 12 estdn en la biblioteca. Una es Adult
Learning, y tendremos acceso directo a: McGivney, V. «Staying
or leaving the course: non-completion and retention», Adult Le-
arning, February 1996, pp. 133-135. Es un resumen de algunas
de las conclusiones que forman la base del libro de McGivney de
1996 del mismo titulo, que esta prestado. La referencia parece

- muy relevante, y nos alegramos de que se nos reserve el libro.

A continuacién entramos en el British Education Index
1986-1998 via BIDS. Una vez mas, fijamos los limites en los
anos 1993-1998. No emste un diccionario ideolégico on-line. In-
troducimos cada uno de los términos que hayamos seleccionado
del British Education Thesaurus en sus conjuntos. El primer
conjunto, «estudiantes maduros» o «estudiantes adultos» o «es-
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tudiantes no tradicionales» nos da jun resultado|de 120 regis-
tros. Nuestro segundo conjunto sobre «abandonosr es extenso, y
nos preocupa que se nos limite el r]iujmero de los que podamos
introducir de una vez. Sin embargo, descubrimos; que el peque-
no recuadro de biisqueda se amplia hasta aceptar todas nues-
tras 11 palabras clave, y la bisqueda nos da 89 {'egistros. Una
vez combinados, se reducen a seis. Bor consiguiente, no nos mo-
lestamos en introducir nuestro conjunto de «ensefianza superior»
y mostramos los seis registros. Tres parecen relev%mtes, y de he-
cho son los mismos tres titulos de revistas de nuestra busqueda
en ERIC que descubrimos que estaban disponi,:bles en la bi-
blioteca. Imprimimos los resultadoé, incluida la (historia de la

biisqueda. Como seguimos en BIDS, probamos
IBSS Online (International Bibliogl'raphy of the
ces), pensando que podremos identificar algunos
les en obras de varios autores o en|{compilacione

de buscar en
 Social Scien-
capitulos uti-
§, pero no en-

contramos nada.

. El Social Science Citation Indeix es la iltimal base de datos
que probamos via BIDS. Podemos buscar por titulo o por tema,
pero al cabo de tres horas en la biblioteca nos apelteceria encon-
trar nuestros tres articulos y por fin pasar a manejar algunas
fuentes primarias. Terminamos, por el contrarioJ con una bus-
queda de citas introduciendo «McGi_?vney» en el récuadro de au-
tor. Cualquier autor que cite a McGi%mey puede hablar de aban-
donos de alumnos adultos en algan lugar de su articulo, aunque
éste no se centre en dicho tema. Descubrimos que V. McGivney
se cita ocho veces, e imprimimos los resultados de dos que pa-
recen ttiles.

Por fin podemos examinar los astantes de las revistas. Por
las bisquedas de ERIC y de BEI, en¢ontramos los|tres articulos.
El resumen de McGivney no tiene &‘eferencias,npero merece la
pena leer el extracto. El segundo a.J;'ticulo (Frank, F. y Hough-
t{m, G. «<When life gets in the way», zfldults Learning, May 1997,
Pp. 244-245) tiene unas pocas referencias, y un niimero de con-
tacto para més informacién. i :

. El tercer articulo (Scott, C., Burns, A. y Coone
for discontinuing study: the case of mature age fe;
with children», Higher Education, ol. 31 no 2,
pp. 233-252) se refiere a un estudio realizado en !
también muchas referencias sobre émas de géne
de estudios. Mientras miramos esta revista.nos

y, G. «Reasons
male students
March, 1996,
Australia y da
ro y abandono
damos cuenta
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' de lo 1til que resulta hoje’ér. Encontramos, por casualidad: Blax-

ter, L., Dodd, K. y Tight, M. <Mature students markets: an insti-
tutional case study», Higher Education, vol 31 no 2, March 1996,
pp. 187-203. Contiene material que pensamos que nos podra
proporcionar informacién de fondo para nuestro estudio, ademas
de otras referencias que quiza después necesitemos revisar.
Miramos y rechazamos uno de los articulos que se mencio-
naban en McGivney, pero, el otro (Studies in Higher Education,
vol 23 n°® 2, June 1998, pp. 234-235) es una resefia que Alan

. Woodley hace del libro de Veronica McGivney. Entre otras co-

sas, le alaba la exhaustiva blasqueda de literatura y el gran ni-
mero de organismos que aportaron datos para su estudio. Es
una resefia autorizada y entendida, y, consiguientemente, deci-
dimos anotarlo para después averiguar qué ha escrito el propio

 Alan Woodley sobre el tema.

Cumplimentamos las solicitudes de prestamo interbiblio-
tecas. La lista de titulos incluye:

.o «Razones de la interrupcién de la ensefianza de adultos: el

. caso de alumnas maduras con hijos»
o «BEl alumno de ensefianza supenor la permanenaa de los
. alumnos no tradicionales».

o «Alumnos no tradicionales: obstaculos percibidos para la ob-
tencién del titulo». :

o «Alumnas mayores de instituciones mixtas: prever quién va.
a seguir, esta vez». . -

e «Abandono de los alumnos en los centros de postsecundaria».

. L - - - l -
Buscar publicaciones de investigaciones

"~ En la versién impresa de Current Research in Britain: Social

Sciences, encontramos «estudiantes maduros» en la lista de pa-
labras clave, y debajo-diversos aspectos del tema relacionados
en orden alfabético, desde «acceso» a «retirada», Anotamos el ni-
mero de referencia de «estudiantes maduros - retirada», busca-
mos el namero en la parte principal del volumen y encontramos
detalles de un proyecto de investigacién que se realizé entre

. 1995 y 1996 en la Universidad de Glasglow: Karkalas, A. M.
. and MacKenzie, A. Reasons for Non-completion of the Depart-

ment of Adult and Continuing Education. University Introduc-
tion to Study. of Mature Students During Three Years. Decidi-



mos que mas adelante nos pondremas en contacto con las per-
sonas que se sefialan de 1a Universidad de Glasgow para ver si
estd disponible el proyecto. :

A continuacién vamos a Research into Higher Education
Abstracts, una fuente impresa en la que buscamos datos referen-
tes a los afios 1993-1998. Hay tres volimenes por afio, pero como
el tercero contiene un indice acumulativo de todo el aiio, vemos
que repasamos los cinco afios muy deprisa. No encontramos nada
nuevo, pero reconocemos muchas referencias a articulos que ya
hemos visto en otras bibliografias. B(Lsulta tranquilizador com-

probar que no parece que hayamos oltidado nada edencial, yesta

ce de-varias fuentes distintas. ’ :

i La biblioteca est4 suscrita a la edicién impresa del Index
to: Theses (ver paginas 92-93), de 'maL‘xera que podémos acceder
a la versién on-line. Entramos en el sistema y escogemos-la op-
cién «Busqueda sencilla» Buscamos por una palabralclave («aban-
donos») y encontramos unos pocos titulos, y queremos examinar
todos los detalles bibliograficos y los extractos. Cada vez que in-
tentamos obtener los detalles pulsando sobre el titulo, tal como

bisqueda confirma que la misma infornacién aparece en el indi-

- se nos ordena, nos aparece una pantalla llena de toda una je-

rigonza. Para no rendirnos, decidimos buscar en los voltimenes
impresos de 1993 a 1998. Nos cuesth casi una hota revisar los
25 volumenes que abarcan estos aflos y, aunque{no encontra-
mos nada que tenga una relevancia directa, anotamos un par
de titulos que nos podrian servir de lectura de fondo.

- Sin embargo, si nos percatamos; de los caprichos de los in-
dices ~encontramos una tesis en une de los volinenes de 1996
en cuyo titulo aparece «abandono», pero no tiene entrada en el
indice por este término—. En su lugar se usa «énseﬁanza de
adultos». Afortunadamente, utilizdbamos siete palabras clave, y
una de ellas era «ensefianza de adultos». Esto nog confirma un
comentario que leimos de Alan Woodley en su resefia de McGiv-
ney: «las estadisticas sobre la conclugién de los estudios son de-
salentadoras y a veces impenetrables, no en menngrado debido

a'la variedad de términos tematicos». También hemos descu-
bierto que la mayoria de los investigaciones que hemos encon-
trado sobre alumnos maduros se centran en su motivacién, pro-
greso y rendimiento, mas que en |las causas del abandono.
Woodley, en la misma reseiia, menciona las obsérvaciones de
McGivney en el sentido de que las instituciones son reticentes a
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|

dar publicidad a las tasas de abandonos. Hemos identificado
una laguna importante -en las investigaciones sobre alumnos
maduros. :

Conclusion : .

Hacia el final de nuestra primera tarde de bisqueda de litera-
tura disponemos de cuatro articulos para leer, que incluyen re-
ferencias relevantes que tendremos que controlar. Hemos reser-
vado un libro y hemos.hecho nueve solicitudes de préstamo
interbibliotecario. También hemos empezado a ver tesis y estu-
dios, una tarea que proseguiremos mds adelante, cuando haya-
mos tenido ocasién de asimilar toda la informacién que hemos
recogido. Tenemos que organizar las notas y lo que hemos im-
preso, registrar las fuentes y empezar nuestra bibliografia. Una
vez que hemos planificado y llevado a cabo una bisqueda de li-
teratura, y hemos utilizado varias bibliografias en diferentes
formatos, demostrando que nos las sabemos arreglar tanto con
el ordenador como a mano, ya no debemos considerarnos nova-
tos en nuestra préxima visita a la biblioteca.

P
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de :.Ias fuentes de mformac;onﬁ

» 2.1 ampliando nuestra lista de pafabras -

"Hoja de control dé'la bUSqti“ed y "locallzaaon

i
1. Planlfu:ar la busqued lo antes posible. Décidir hasta dénde nos’ cueremos remontar,
a e ! = 1R, que paises;: idiomas ¥- Hipo de’ matenai nos’,
v i vamds a centrar.”

Recordemos anotar por. q palabras clawe
“itlave a'thedida’ que descubrlmas més _ -k‘emﬁs bitiscado v qué- fue tes hemos
términos temdticos. _ i utilizado. -

3.. Gestiorgr la.informacigi obtenida. - "Reglstrar los detalles b:bllqgréﬁcos de forma.
ST . oo istemitica, para asegurarnos de gue ‘darfos
la referenaa exacta de cualqu:er cosa que

itel'l"lOS

e TR " . :." e ’ bt I T
. Ninguna fuente bibliogeafica lo podrd La mismia lnformacmn est{ré dlspomble
, abarcar todo. +*- en diferentes fuentes. No i0s preocupemas
I I Iy . :

8t no.jpodemos acceder 4 todas-las fuentés
descritas. Recordemos también que algunas

fuentes bibliogréficas cambian sus titulas
“de acuerdo con gl formato del'material gue. .
rcan CD-ROM, ‘on-line o |mpreso

a

La termmqlogi’a puede diferir de un pais. .

< haiotrd Ao que ef-el Reing, Umdo se llama:
«gestién éducativa, en una fuente

- de Estados Unidos o de Austrai:a recibe’

‘elhofnbre de cadministragion, educativas,

_Si en'huéstra busqueda obtenemos poca

"o ninguna informacion de (as bibliografias

de libros,-tal vez:tengamos mas éx|to cuando
u'sqliemos articuios de re istas.

6 Si necesitamos ayuda, p|damo' consejc
Ios encargados de la blbllote

l



n
oy = '
- 3 - - .

- -

- - [ - s . - PR, . - - o i -
e Ve - P P— - . . PN . - I - - PR -
v - *
" . -
T . ; e B, . .
. . PR . - e B T R e e e me e W Sy e =
n ? ’
P - - w o -
- B & N . - - 3 N - .
- - - - - 4 ErS Lm... - - - - B T - - = - f— - . = =
- .. = . - - -
. .
- PO . -
[ B . Fo g - w w 3. I - eme . e wpa o e - @
. . = - * - - . A
.
r = e ke s - A T B - PR o et W e e mn s m mai

. : . wmommoow.85\_%&:@_.mm:oﬁmmagm.@wm@



o

0C 6 BIIPSPTITES T E S Mo TS OUqoot]

5
<
(]
&
|l o
o
=
.
®
[
v

L . [ ;

literatura

i

¥ .. . . . P . ' o s .
Todas las investigaciones, cualquiera que sea su tamario, impli-

cardn leer lo que otras personas hayan escrito

sobre nuestro

campo de interés, reunir informacién|que apoye o refute nuestros’
argumentos y escribir nuestras conclusiones. En un proyecto

redumdo, no se esperaré que hagam
del estado de 1a cuestién en nuestra|

s'una exposmlén definitiva
area de estudlo, pero debe-

remos demostrar que hemos lefdo determinada cantidad de li-

teratura relevante y que conocemos
tualmenté se sabe sobre el tema

. Lo ideal es que la mayor parte
principio de la investigacion, aunque

en cierta medida lo que ac-

de las lectur[as se haga al
en la prictica hay una serie

de actividades que se desarrollan de forma simultériea, y la de leer

puede incluso coincidir con la fase
nuestro estudio. Debemos procurar q
mds tiempo del que les podamos ded
den conseguir copias de todos los lib
momento en que los necesitamos, de

se va a producir un solapamiento entre las distintas actividades.
1 .

-t

R

Esquemas analitico y tedric

v . - - . -
. '

de recolecciéh de datos de
e las lecturad no nos lleven
lcar, pero raramente se pue-
T0S ¥ articulog en el preciso
modo que méwtablemente

A )]
. i :

Leersobre nuestro tema de estudnE tanto como el tiempo nos

permita nos puede proporcionar ide

as.sobre plaﬁtear_mentos y
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métodos que no se nos habian ocurrido, y también sobre c6mo po-
driamos clasificar y presentar nuestros datos. Nos puede ayudar
a disefiar un esquema teérico o analitico como base del analisis y
la interpretacion de los datos. No basta con limitarse a recoger
hechos y describir qué son. Todos los investigadores recogen mu-
chos hechos, pero luego tienen que organizarlos siguiendo un pa-
trén coherente. Verna y Beard (1981) sefialan que los investiga-
dores necesitan

identificar y explicar las relaciones relevantes entre los hechos.
En otras palabras, el investigador debe elaborar un concepto o
construir una estructura teérica que pueda explicar los hechos y
las relaciones entre ellos... Lo importante de la teoria es ayudar
al investigador a resumir informaciones previas y orientar el fu-
turo curso de su accién. A veces, al formular una teoria se puede
descubrir la falta de ideas o de vinculos y el tipo de datos adicio-
nales que se requieren. Asf pues, una teoria ¢s una herramienta
de investigacién fundamental porque estimula al conocimiento
para que avance alin m4s.
s (Verma y Beard, 1981, pag. 10)

A veces se emplea el término «modelo» en vez del de «teoria», o
ambos se usan de forma indistinta. Cohen y Manion explican que

ambos se pueden considerar dispositivos explicativos o planes
que tienen un esquema conceptual, aunque los modelos muchas
veces se caracterizan por el uso de analogias para ofrecer una
representacién mas grafica o visual de un determinado fenéme-
no. Suponiendo que sean precisos y no deformen los hechos, los
modelos pueden ser de gran ayuda para conseguir claridad y
centrarse en los temas clave de la naturaleza del fenémeno.

. (Cohen y Manion, 1994, pag. 16)

El nombre no es importante, pero si lo es el proceso de ordena-
cion y clasificacién de los datos.

A medida que vamos leyendo, debemos adquirir la costum-
bre de examinar cémo clasifican los autores sus descubrimien-
tos, c6mo analizan las relaciones entre los hechos y cémo se ex-
plican éstos y aquéllas. Es posible que métodos que empleen
otros investigadores no nos sirvan para nuestros propésitos,
pero nos pueden dar idea sobre cémo podriameos clasificar nues-
tros propios datos, y sobre la manera de poder basarnos en el

3
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trabajo de otros estudiosos para apoyar o refutar nuestras tesis rem——
y conclusiones. -
Revision critica de ]la literatura g.'
: ]

En muchas estudios de posgrado serd necesario un estudio ex- g;
haustivo de la literatura y una revision critica de lo que se haya 3.
escrito sobre el tema de la tesis final. Un proyectt!) de dos o tres 2
meses de duracién no exigirda nada tan ambicioso. Podemos op- -
tar por omitir por completo una revisién inicidl si nuestras g
lécturas no han sido lo suficientemente exhaustivas para ga- §
rantizar su inclusién, pero si decidimos hacer una revisién bi- o

bliografica, es importante recordar que vinicamente se mencio-
nan las obras relevantes y que esa resefia es algo mds que una
lista de «obras leidas». _ :

4 e ~ R P . . . .

i Esecribir reseiias hibliograficas jpuede ser un ejercicio exi-
gente. Haywood y Wragg comentan}irénicamente que las revi-
siones criticas son la mayoria de las veces revisiﬁmes’ acriticas,

lo que ellos describen como _. | :

; .
‘ un catdlogo de ventas de mobiliario| en €l que todo|merece una en-
! trada de todo un parrafo, sin que importe 1o bien que se haya rea-
"~ lizado: Bloggs (1975) descubrié esto, Smith (1976) descubrié esto
otro, Jones (1977) lo de mas all4, {Bloggs, Smith{y Jones (1978)

* descubrieron la felicidad en el cielo.
(Haywood y Wragg, 1982, pag. 2)

Blaxter y otros (2000, pdg. 162) nos|recuerdan cosas importan-
tes acerca del uso y abuso de las referencias. Dicen que las re-
ferencias se deben emplear para:
¢ justificar y apoyar sus argumentgs;
¢. hacer comparaciones con otra investigacién;
¢ expresar las cosas mejor de lo quf usted lo hul‘jniera hecho;

¢ demostrar su familiaridad con sulcampo de investigacién.

Sefialan también que las referencias no se deben emplear para:

i

&
=
g
=
o
=
o
1
&,
g?:

* impresionar a sus lectores con togo lo que ha léido;
¢ atiborrar su escritura de nombres y citas;
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reemplazar con ellas la nece31dad de formular sus propios
pensamientos; i

e presentar a otros autores de una manera equivocada.
(Blaxter y otros, 2000, pag. 162)

-]

Se necesita disciplina para realizar una revision critica que de-

" muestre «que el autor ha estudiado con perspicacia las obras

existentes en el campo en cuestién» (Haywood y Wragg, 1982,
pag. 2), pero lo mas importante que hay que tener en cuenta es
que una resefia debe proporcionar al lector una imagen, bien
que limitada en un proyecto corto, del estado de conocimientos
y de las principales cuestiones del 4rea temdtica que se esté in-
vestigando. ! '

Consideremos la siguiente mtroduccmn a un estudio de
Alan Woodley (1985), titulado «Consideracién de los estudian-
tes maduros». Es posible que el tema no nos sea familiar, pero
;la introduceién nos sitaa en el tema? ;Nos da idea del trabajo
que ya se ha realizado y nos prepara para lo que va a seguir?

Nadie de los muchos que han estudiado la relacién entre edad y

rendimiento académico en las universidades ha dado ain una

respuesta a esta aparentemente sencilla pregunta: «;Los estu-
diantes maduros rinden més ¢ menos que los més jovenes?»

Harris (1940), de' Estados Unidos, encontré pruebas que

" indican que los alumnos més jévenes suelen obtener unos resul-

tados mejores en sus estudios de licenciatura. A conclusiones si-

milares llegaron en Gran Bretafia Malleson (1959), Howell (1962),

Barnett y Lewis (1963), McCracken (1969) y Kapur (1972); en

Australia, Flecker (1959) v Sanders (1961); en Canadd, Fleming

(1959); v en Nueva Zelanda, Small (1966). Sin embargo, la mayo-

ria de estos estudios se'basaba en muestras de estudiantes cuya

edad solia oscilar entre los diecisiete y los veintitun afios, y las
técnicas de correlacion empleadas significaban que las relaciones
entre edad y rendimiento en realidad sélo afectaban a esta estre-
cha banda de edad. Asi las cosas, los resultados probablemente
indican que los jévenes brillantes admitidos a mas temprana
edad en la enseflanza superior van mejor en sus estudios que
aquellos cuyo ingreso se retrasa hasta reunir los requisitos nece-
sarios. Una idea que apoya Harris (1940), que descubrié que la
relacién entre edad y rendimiento desaparecia cuando controlaba
la inteligencia. Otros estudios han demostrado que quienes po-
seen los requisitos necesarios y retrasan uno o dos afios el ingreso
en la universidad obtienen mayores éxitos que quienes ingresan
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- académicamente: (_qudley,-

directamente desde el instituto (Thomas, Beeby y Oram, 1939;
Derbyshire Education Committee} 1966). ' !

. - En los estudios realizados con muestras que contenian un
gran nimero de alumnos mayores, los resultados indicaban gue
la relacién entre edad y rendimiento no es lineal. Phillips y Cu-
llen (1955), por ejemplo, descubriton que los alumnos de veinti-
cuatro afios o més solian rendir mejor que el grupo de edad de
diecinueve afios. Sanders (1961) demostré que la tasa de éxito
universitario bajaba hasta la edad de veinte ¢ veintiin anos
para después, desde los veintidés hacia arriba, empezar a subir
de nuevo. El problema de estos dos estudios es| que muchos de
los estudiantes mayores eran miljtares que regresaban a los es-
tudios. Solian ser alumnos cuyo ingreso en la llmvermdad hu-
biera sido normal, pero que se retrasé por la gEerra, y muchos
habian recibido algin tipo de formacién en ciencias y matemati-
cas mientras estuvieron en las fubrzas armadas Ademas, mien-
tras Eaton (1980) cita nueve estﬂdlos estadounidenses que con-
firman la superioridad académaca de los veteranos, existen otras
pruebas contradictorias en el Remo Unido. Mbuntford (1957)
averigud que los alumnos prover}entes del eJerJﬂ;o que ingresa-

rron-en la Universidad de Liverpog¢l entre 1947 y{1949 solfan em-
plear un afio 0 mas extra en sus studlos, y era més los que no
los completaban. : i ! ‘

Algunos estudios han demostrado que el echo de que los

|
.-alumnos maduros rindan més o menos que los Inds j6venes de-

pende de la disciplina que se estudie. Sanders (1963) ha sefiala-
do que la madurez asociada con una mayor edad y experiencia
parece ser un indicador positivo de éxito en-el caso de algunos
cursos de letras y ciencias sociales. La conclusién general de que
los alumnos mayores rinden mejcjor en letras y enh ciencias socia-
les, y peor en ciencias y matemadticas, ia avalan Flecker (1959);
Barnett, Holder y Lewis (1968), Fagin (197 1) Sharon (1971):

. El estudio de Walker (1975)! sobre alumnol; maduros de la
Universidad de Warwmk representa.el mejor esfuerzo realizado
en Gran Bretafa por desenmarafiar la relacién hue exista entre
edad y rendimiento. Estudié 240 élumnos de licenciatura que in-
gresaron en la umverSIdad entre 1965 y 1971, yLomparé su pro-
greso con el de los otros estudiantes. Esto le dio aina muestra ra-
zonhable ‘con la que trabajar y los plazos significaban que los
resultados no los podia deformar el «factor de lod alumnos ex mi*
litares». La metodologia que 31gu10 tenia otras| peculiaridades.
En primer lugar, excluyé a'los aliimnos extranjeros. Estos estu-
diantes suelen ser mayores que ld media, ademds de rendir peor
1 79)’ por lo- que mﬂuyen en cual-

-
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quier relacién entre edad y rendimiento. En segundo lugar, em-
pleé dos medidas de rendimiento; la proporcién de los que
abhandonaban sin obtener el titulo, y €l resultado de quienes rea-
lizaban los exdmenes de licenciatura. Por dltimo, considers la
clase de titulo obtenido segiin su frecuencia o rareza en cada fa-
cultad. - . :

Las siguientes conclusiones adquirieron relevancia esta-
distica:

1. En total, los alumnos maduros obtenfan mejores titulos que
* los no maduros.

2. En la facultad de letras, los alumnos maduros obtenian mejo-
res titulos que los no maduroes.

3. Los alumnos maduros que no cumplian los requisitos de en-
trada generales obtenian mejores titulos que todos los demés
alumnos.

4. Los titulos de los alumnos maduros de entre veintiséis y
treinta afios eran mejores que los de los otros alumnos ma-
duros. '

Se observaron algunas otras diferencias, pero no revestian im-
portancia estadistica debido a las pequefias cantidades que su-
ponian. La muestra de alumnos maduros sélo contenia treinta y
tres mujeres, veintiséis alumnos de ciencias y treinta y siete ma-
yores de treinta afios. El objetivo del presente estudio era exten-
der la obra de Walker a todas las universidades britdnicas, de
modo que éstas y otras relaciones se pudieran comprobar en una
muestra de alumnos maduros mucho mayor.

{Wocdley, 1985, pags. 152-154)

Esta resefia es mucho més completa de lo gque normalmente se

exigiria para proyectos cortos, pero el planteamiento es muy si-
milar, cualquiera que sea €l ejercicio en cuestién. Alan Woodley
selecciona entre la gran cantidad de literatura referente a estu-
diantes maduros. Agrupa determinadas categorias y comenta-
rios en caracteristicas que tienen un interés particular, compa-
ra los resultados de diferentes investigadores y se ocupa con
cierto detalle de un estudic de Walker (1975), que sirve de pilo-

to para su estudio mas exhaustivo de los alumnos maduros de

las universidades brit4nicas.

De este modo, el lector se hace una idea y adquiere cierto
conocimiento del trabajo que ya se ha realizado en este campo.
No hay duda de que Woodley omitié muchas publicaciones que
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habria consultado en el transcurso de su’ 1nvest1gacmn Slempre
resulta duro‘dejar de lado publica iones que tal vez supusieron
horas o hasta semanas de lectura, ;‘;aro.hay que hacer una selec-
cién. Es una disciplina que-hay que;dominar. Unasvéz-hayamos
identificado las categorias posibles 4 partir de nuestras lecturas
iniciales, .y tengamos en orden las ﬁchas o las referencias y no-
tas en el ordenador, estaremos enj disposicién de agrupar las
fuentes, y la redaccién de la reseiia [sera mucho mds f4cil. ’

Un segundo ejemplo de-una buena revisién de literatura,
esta vez relacionada con una tesina/de Médster en Educacién, es
la que hizo Clara Nai, una’ alumnal de la Universidad de Shef-
field residente en Singapur. El téma de su estudio eran los obs-
taculos para lo que ella denomma a un aprendlzaje contmuo
entre trabajadores maduros del aeropuerto de Smgapur Expo-
ma con cierto detalle su propia m todologla, la que utilizaban
otros autores y los problemas que sele planteaban para sinteti-
zar la muy extensa cantidad de 1nfc+|rma010n obtenida acerca de
los:obstaculos para el aprendizaje. Habla leido mucho y se hal
bia encontrado con las dificultades habituales al agrupar lo que
consideraba que eran conclusmnes importantes de la investiga:
01611 che S N TS IR S S S

P k- e N T

" Después de léer tanto, me ¢ost6 bdstante’ re51gnarme alo que po-
dia exponer en una resefia condensada Parece injusto que sélo
‘pueda aparecer en letra impresa una fraccujn de meses de ar-
duas lecturas. Dejando de lado 1| s sentlmlentos he decidido..

" clasificar los factores qué afectan ala partlcxpamon en cuatro

grandes apartados para consohdar me_]or lo descubierto. :
A (Nal, 1996, pég. 33)

Imagmo que muchos mvestlgado 1es nuevos y expertos com-
prenderein la exasperacién de Clata. Identificar categorias en .
los primeros momentos de lectura ayuda, aunque haya que re-
chazar algunas y afiadir otras; en cambm si no se ha hecho mn—
gin intento al respecto, decidir'luego las categorias se- convier:
te en algo muy dificil y que requlere ‘muchisimo tiempo. Clara
tuvo la buena idea de examinar cénlm habian categorizado otros

investigadores sus hallazgos, y deciché emplear ¢l agrupamien-

- to amplio de obstéculos para el aprendlzaje situacionales, insti-

tucionales y disposicionales que habia adoptado Cross (1981).
No hay razén para que los mvestlgddores no deban adoptar una
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metodologia ideada por otros, como Woodley proponia hacer en
el primer ejemplo, siempre y cuando se reconozca la fuente.

La eleccién de encabezamientos funcioné bien. No dispone-
mos aqui de suficiente espacio para reproducir toda la resefia,
pero confio en' que el siguiente fragmento del apartado «Obsta-
culos institucionales» de Clara dé una idea de cémo planteé
ésta su trabajo. ' i :

Los obstdculos institucionales siguen en importancia a los situa-

cionales, y afectan a entre el 10 y el 25 por ciento de posibles

alumnos entre los entrevistados de la mayor parte de las en-

cuestas (Cross, 1981). Son las politicas y los procedimientos gue

los responsables politicos, el personal de recursos humanos o los

proveedores educatwos 1111p011en normalmente de forma no in-
_ tencionada.

Cross agrupé los obstéculos institucionales en «problemas
de organizacién», «problemas de ubicacién y transporte», «falta
de cursos interesantes; practicos o relevantes», «problemas de
procedimiento en la matricula», «criterios de admisidn estrictos»
y «falta de informacién». De ellos, hasta una cuarta parte citaba
ubicaciones inconvenientes, organizaciones inconvenientes y fal-
ta de cursos interesantes o relevantes como los mayores obstéd-
culos para la participacién. El diez por ciento de los trabajadores
britdanicos hablaba concretamente de «una falta de cursos ade-
cuados» como un obsticulo (Great Britain Training Agency,
1989, Tabla 11.21).

Sorprendentemente la 1dea de umvermdad abierta, de la
que las instituciones britdnicas British Open University, Brmsh
Tech, Open Learning y Open College son buenos ejemplos de ini-
ciativas disefiadas especificamente para adultos trabajadores,
esté llena de barreras institucionales. McIntosh y Woodley (1975)
hicieron algunas observaciones sobre los obstaculos con que se
encontraban los candidatos de la British Open University. El es-
tudio demuestra que si los administradores de estas institucio-
nes docéntes no estdn dispuestos a transigir sustancialmente en
los criterios, la eliminacién de las barreras seguira siendo un sue-
fo. Por ejemplo, (lag instituciones de ensefianza abierta estdn
dispuestas a eximir a las madres de nifios pequefios de la asis-
tencia obligatoria, a aceptar una notas més bajas para el apro-
bado para los alumnos con menos estudios, a eximir de las tasas
de matricula a los econémicamente desfavorecidos, o a reorgani-

zar las clases para aJustarlas a los trabaJadores con turnos ro-
dados‘? '
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En efecto, la‘encuesta sobre ¢nsefianza superior que patro-
cin6 la Comisién Estaounidense para Estudios No Tradicionales,
(Ruyle y Geiselman, 1974) demuestra que las escuelas universi-:
tarias ya reorganizan las clases| conceden créditos mediante;
exdmenes para la ensefianza no presencial y disponen de unos'
procedimientos de admision flexibles, pensandg siempre en el

- estudiante adulto: Y sin embargo, 1 uchos.adultog todavia se en-!
cuentran con obstéculos insuperables para poder participar.
f (Nai, 1996, pags. 35-36)!

i
[

¢Este fragmento nos aporta alguna informacién sobre el proble-;
ma de los obstaculos: institucionales, tal como estén identifica-'
dos en las cuatro fuentes citadas?|Se podrian Haber incluido.
muchas mds cosas, pero se trataba de.una tesina de licenciatura,;
no de una tesis doctoral, y de una resefia de literatura de una!
tesina no se espera que haga una exposicién exhaustiva de to-;
4
]

4

das las investigaciones que se hayan publicado jen su campo,
Las revisiones de literatura han de ser sucintas|y nunca gera
posible ni deseable incluir todo lo qie se haya leido. Como Cla-+
ra descubrig, bien puede ser que myche de lo quei se haya leido’

sé tenga que abandonar al preparar la resefia. Lo que en unai
determinada fase pudo parecer una prometedora linea de in-i
v_'_estigaéién, puede démostrar ser dd £8Cas0 interss después de:
haber leido m4s cosas. Pueden surgir cien y hasta mil informa-*.
ciones individuales, que en si mismas sean interesantes, pero’
s{ilo cuando se agrupeén, se equilibren con otros deécﬂbr’imiez_ltc)gs '
y,se expongan de forma que los lectores puedan entender, dis-°
pondremos de una resefia coherente yjque haya evitado el enfoque

del «catdlogo de ventas de muebles» Todo esto exige un registro
disciplinado de las fuentes desde el grincipio de nuestra invésti- .
gacion, y, a medida que avancemos en nuestras lecturas, tomar
nota de posibles palabras clave, categorias y agrupamientos. '
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Una 'vez dec:dldo y perfilado el“tema‘y fi Jados los| objetwos, es- |
taremos en 31tua010n‘ de* consutlerar cémo recoget las’ ‘pruebas ’

que‘ ‘hecesitamos. La’ pregunta inic
gla‘?» sino: «éQue necesnto saber Y
preguntarem03° <<¢Cual es la mejor orma "de rec
' cuin‘?» y «Cuando dlsponga de esa inforinacion, jqué voy a hacer :

con ella‘?»

“Ningiin 51stema depende excl"' swamente{ dé in"
como tampoco se va a exc!mr nmgun 1étodo smlpl mente porque i

0

(1)

kot

iI'no es: «Qué metodolo: |
T que'?» SoloLentonces Il_?S i

4

H
i

todo

se le denomme «cuantﬂ;atwo» «cual tatlvo» «estudlo de casos»,
«1nvest1ga016n en, la accwn» 0 de cualquier otra forma. Como se-

nalaba en

el Capltulo 1 algunos pl;

cho de un tipo de método de recoleccion de datos,

swamente. Podemos Jpensar;que-un estudio.en qué- se utilice un | ¥

cuestlonarlo .inevitablemente sera-cuantitativo,
tamb1én& puede . tener. caractenstlca cualitativas! Los.estudios .

de casos, que por lo general se consideran-estudios cualitativos, -

teamlentos dependen mu- .'

I)ero no exclu-

sin embargo, - »

pueden combinar una amplia variedad de métodos, incluidas |
tecmcas cuantitativas; Los-métodos} se seleccionan porque’; 0o |
~ vanaproporcionar los datos que necesitamos para llevar a cabo’
una mvestlgacmn completa. Hay que‘decidir qué métodos son
los. mejores para unos determina
que disefiar unos mstrumentos de
funcionen. .. - I PRI T A B

g propésitos.y luego hay

recoleccic’m

) .
i ca

‘.é.'-':_ , _...\_ . Lo

ger | mforma— "

de datos que
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' -negatlvo pero no tiene sentido elaborar un pretencmso programa

Limitaciones ~ = '

El alcance de nuestra-rééogida de datos dependers del tiempo
de que dispongamos. Puede parecer un planteamiento un tanto

~ que exija‘un afio y un equipo de investigadores si estamos solos,
* no se nos financia el estudio y, en cualquier caso, debemos en-

tregar el estudio en un plazo de tres meses. Aun asi, si es posi-
ble, hay que esforzarse por verificar los hallazgos, y si se trata

- de un estudio mas exhaustlvo, utilizar més de un método de re-

cogida de datos. Este sistema de métodos muiiltiples se conoce
como tnangulacton yen'el curso E811 de la Open University se
descrlbe como - {
la venﬁcac16n de la emstenma de determmados fenémenos y la
veracidad de las expllcaclones individuales mediante la recolec-
cién de datos de una serie de informantes y una serie de fuentes,
para posteriormente comparar y contrastar una explicacién con
otra, con el fin de elaborar un estudio lo m4s equilibrado posible.
' (Open Umversﬂ:y course E811, 1988 pag 54)

x
P T

'- Cohen y Manlon (1994, pag 240) llevan el tema de la triangu-

1

: lacmn un poco mas lejos

g

n

Cuando hay que eValuar de forma exhaustiva algin aspecto polé-
mico de la edicaci6n, existen miiltiples métodos para hacerlo. Ei
tema de las escuelas comprensivas,’por ejemplo, se ha debatido
acaloradamente desde que se crearon; y sin embargo, incluso en
este punto ha habido pocos estudios serios que investiguen estas
instituciones en su totalidad. No basta con juzgar estas escuelas
unicamente desde la perspectiva del rendimiento académico, con
unas «tablas clasificatorias» basadas en las calificaciones corres-
pondientes, por importantes que éstas sean. Se necesita un retra-
to mucho més elaboradoe de estas instituciones, un caso que aboga
claramente por unos métodos miltiples.

Sugieren que-unos métodos miltiples podrian medir e investi-

gar factores-como «los logros académicos, los métodos docentes,

las destrezas practicas, los intereses culturales, las destrezas

. sociales, las relaciones interpersonales, el espiritu de comuni-
- dad, etcéteras. En un estudio a més largo-plazo. «la validez se
- podria incrementar mucho mediante la investigacién de una

Tk -l
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amplia muestra de escuelas (triangulacién espacial), por ejem-
plo una vez al afio, durante un periodo de cinco afios {(triangu-
lacién temporal)». _ ' L ' :

- Cabe suponer que las investigaciones a mas largo plazo de
este tipo produzcan contlusiones de calidad, pero mlingl’m alumno
que se proponga un proyecto de 100 horas, y muy pocos de los que
se embarquen en una-tesis doctoral, pueden permitirse el lujo de
dedicar cinco afios a proseguir sus estudios. Hay que hacer lo que
mejor se pueda en el tiempo de que se disponga. Es probable
que existan otras limitaciones. Por ejemplo, si queremos observar
reuniones, nos veremos limitados por el nimero y la periodicidad
de las programadas para el periodo de nuestro.estudio. La dispo-
nibilidad de las personas a ser entrevistadas u obg.ervadas, para
responder unos cuestionarios o llevar unos diarios afectara inevi-
tz;ablemente a-la decisién que tomemos sobre qué|instrumentos .
utilizar. Podemos pensar que un cuestionario remitide por correo
seria el sistema mds apropiado de obtener cierta informacién,
pero estos cuestionarios cuestan bastante dinero, de manera que
tendremos que considerar si podemos contar-con [alguna. finan-
ci;acién,.y si merecera la pena ese gasto. . - N :

r

Fiabilidad y validez - - -~ »
Cualquiera que sea el procedimiento de recogida de datos que
se-elija, siempre habra que examinarlo criticamente para juz-
gar en qué medida es probable que sea fiable y valido. La fiabi-
lidad es el grado en que una prueba 0 un procedimiento produce
en.todas las ocasiones resultados similares en unas condiciones
constantes: Un reloj que unos dias.se atrase diez minutos, y
otros dias se adelante esos diez minutos, no es fiable. Una pre-
gunta factual que pueda producir un tipo de resﬂ)uesta en una
otasién y otra distinta.en otra ocasién tampoco |es fiable. Las
preguntas en que se-piden opiniones pueden producir diferen-
tes respuestas por toda una variedad de razones. Quien respon-
de quiza acabe de ver un programa de television gue influyé en
8us opiniones, o tal vez ha tenido alguna experiencia que le eno-
J6 o le alegrd, con lo-que afecta a su respuesta. Wragg (1980,
pag. 17), al hablar de las entrevistas, pregunta: «;Dos entrevis-
tadores que empleen el mismo guién o el mismo procedimiento
obtendran un resultado similar? ;El entrevistador que usara

-
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2. Seleccion de los métodos... ._ '

Introduccidn

L3
los procedimientos en distintas ocasiones obtendria una imagen
parecida?» Son preguntas razonables que nos podemos plantear
al comprobar los elementos de un cuestionario o de un guién de
entrevista. e :

Hay muchos sistemas para comprobar la fiabilidad de es-
calas y tests, como el de test-retest (pasar el mismo test al cabo
de un tiempo de haberlo hecho por primera vez), €l método de
formas alternas (en el que se dan versiones equivalentes de los
mismos items y se comparan los resultados), o el método de par-
tir en dos (donde los items de un test se dividen en dos mitades
igualadas y se comparan las puntuaciones obtenidas). Estos
métodos no son siempre factibles ni necesarios, y los tres llevan
aparejados inconvenientes y problemas. En general, si el direc-
tor de nuestra investigacién no dice otra cosa, estos mecanis-
mos de comprobacién no seran necesarios a menos que preten-
damos elaborar un test ¢ una escala. La comprobacién de la

. fiabilidad se realizara enla fase de formulacwn de preguntas y

de ensayo del instrumento.

La validez es un concepto much131mo mas complejo. Nos
dice si un item mide o describe lo que se supone que ha de medir
o describir. Si un item no es fiable, entonces ha de carecer tam-
bién de validez, pero un item fiable no tiene que ser necesaria-
mente valido también. Podria producir las mismas o similares
respuestas en todas las ocasiones, pere pudiera ser que no mi-

- diera lo que se supone que debe medir. Parece algo muy senci-

llo, pero medir el grado de validez puede resultar muy enreve-
sado, y la validez tiene muchas divisiones y subdivisiones. Para
los fines de proyectos de 100 horas que no pretenden pruebas y
mediciones complejas, raramente es necesario insistir en la me-
dicién de la validez, aunque hay que esforzarse por examinar

. criticamente los items.

Preguntémonos si es probable que otro investigador que uti-
lizara nuestro instrumento de investigacién obtendria las mismas
respuestas. Expliquemos a otras personas (colegas, los encuesta-
dos piloto, compaiieros de estudios) qué intentamos averiguar o
medir, y preguntémosles si es previsible que las preguntas o los
items que hemos disefiado cumplan ese propésito. Este método

" improvisado al menos nos recordars la necesidad de alcanzar cier-

to grado de fiabilidad y validez en la formulacién de preguntas,
aunque no es probable que satisfaga a los investigadores que

. administren escalas y tests a grandes cantidades de sujetos.
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‘para que puedan ser de alguna util
tulos 12 y 13 de la Tercera Parte se han de estulliar junto con

A veces, a los investigadores principiantes les preocupa sa-
ber cémo hay que distribuir muchos| cuestionarios o realizar en-
trevistas. No hay normas fijas, y tendremos que Hejamos acon-
sejar por nuestro director antes de entregarnos a un ambicioso
plan que exceda mucho de lo necesario. Nuestro objetivo es ob-
tener una variedad de respuestas tan representativas como sea
posible, para poder alcanzar los objetivos de nuestro estudio y

dar respuesta a las preguntas clave.

Los instrumentos de la investi
boran para que nos permitan obter
trumento no es méds que la herramic
datos, y es importante que elijamos
éste propésito. En los siguientes cap
los procesos que implican el andlisis
les, ¢l disefio y la administracién de
cién y realizacién de entrevistas, los
servacion. Poca atencién se dedica
esta parte, pero hay que analizar e

ltj)s capftulos de la Segunda Parte.

i
f

3

Lecturas recomendadas

Todas las fuentes mencionadas en est
Parte son sélidas y merecen un mayor
bién nos podran orientar.

ﬁammersley, M., «<Some notes on the
i lity”, British Educational Resear
En esta reseiia muy exhaustiva se]
lidad y validez, y de las incongri

gacion se seleccionan y ela-
ier esas respuestas. El ins-
nta que nos permite reunir
la que mejor pueda cumplir
{tulos nos adéntraremos en
de las prueb‘jas documenta-

al an4lisis db los datos en
interpretar todos los datos
idad, de modo que los Capi-

h Introducciénl de la Segunda
estudio. Las siguientes tam-

terms “validity» and “reliabi-
ok Journal 13(11), 73-81, 1987.
habla del signgiﬁcado de fiabi-
iencias de sus definiciones y

v X !
aplicacién. Una obra erudita, aunque de ardua lectura.

['.
Kjrk, J. y Miller, M. L., Reliability a

cionados con el debate sobre cuali

que la fiabilidad y la validez son Jnayores en los| estudios cuali-

tativos.

Validity in Qualitative Re-

search, Newbury Park, CA, Sage, 1985. Trata de!los temas rela-

fivo y cuantitativo y sostiene

cuestiOnario's, la planifica-.
diarios y los dstudios de ob-

o
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El anallsm de las pruebas docu-
e . .mentales

R S O

| Brendan'. pﬁ‘y

e e 4o

La mayoria de las mvestlgacmnes ducativas ex1ge el anéhsls,
de pruebas documentales. En algu as, se empleara para com-
plementar la informacién obtenida mediante otr s métodos, por.
ejemplo cuando se comprueba la ﬁ;ﬂ ilidad- de las pruebas reu-.
nidas en entrevistas o cuestionariosl En otras, serd el método de
investigacién pnnclpal o hasta ex¢lusivo. Sera especialmente
ut:ll cuando el acceso a los sujetos de la investigacién sea dificil
o imposible, como cuando se emprende un estudio longitudinal
¥ las personas de la entidad que sefinvestiga dejan de pertene-
cer a ésta. La falta de acceso a los sujetos que hay que investi-
gar puede ser algo desalentador; pefo el andlisis. documental de
los archivos y registros educativos|se puede convertlr en una
fuente de datos de valor inestimable (Johnson, 1984 pag..23).

En este capitulo.se. pretende expli

zar, seleccionar y analizar document

sigue deriva de los métodos histéric
en los problemas de seleccién y e

métodos los desarrollé por primera
do enla forma de elaborar cualqui
zun y Graff, 1977, pag 5; Evans, 19¢

I T

ar c6mo locahzar, categori-

s. El plantealmlento que se
S esencxalmehte empleados
aluacién de pruebas. Estos.
vez Von Ranke y han influi-
er informe. académico (Bar-
37, pag. 18).
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2. Selecci

7. El analisis de [as pruebas documentales

1

e

Aproximacién a los documentos

En un estudio que utilice documentos se pueden adoptar dos
enfoques. A uno se le ha denominado enfoque «orientado a la
fuente», en el cual dejamos que la naturaleza de las fuentes de-
termine nuestro proyecto:y nos ayude a generar las preguntas
de nuestro estudio. No abordariamos las fuentes con pregun-
tas predeterminadas; sino que nos dejariamos llevar por el
material que aquélias contienen. El segundo enfoque, y mas ha-
bitual, es el «orientado al problema», que implica formular pre-
guntas tras la lectura de las fuentes secundarias, leer lo que ya
se haya descubierto sobre.el tema de estudio y fijar el centro de
atencion del estudio antes de pasar a las fuentes primarias re-
levantes (estos términos se definen mas adelante). A medida
que avanza el proyecto, nos hacemos una idea mas clara sobre qué
fuentes son relevantes, y se nos ocurren més preguntas a medi-
da que profundizamos en’el conocimiento de nuestro objeto de
estudio (Tosh, 1991, pag. 54).

o,
Localizacion de los documentos -

La bisqueda de documentos se ha de realizar exactamente de
la misma forma que la de literatura, para poder determinar si
el proyecto que nos hemos propuesto es factible y para infor-
marnos sobre los antecedéntes y la naturaleza del tema. Es po-
sible que la blisqueda de documentos tenga que abarcar fuentes
de pruebas tanto nacionales como locales.

En el émbito local, 1a naturaleza del proyecto nos llevara
a unas determinadas fuentes. Un estudio sobre la relacién en-
tre una escuela universitaria y su entidad patrocinadora exigiria
buscar documentos referentes a los archivos de ambas institu-
ciones, y habria que tener en cuenta sus caracteristicas especia-
les. Si el centro universitario dispusiera de un cuerpo académico
o equivalente, sus actas serfan una fuente; si los departamentos
de la entidad patrocinadora se ocuparan de diferentes aspectos de
la administracién de la universidad, sus archivos serian signifi-
cativos. Es importante preguntar qué archivos o qué tipo de do-
cumentos existen en una organizacién. ;Qué datos guarda la
secretaria de la escuela, el administrador de la biblioteca, y qué
otros pueden guardar las personas o los departamentos de la
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institucién? ;La autoridad educativa local tlene1 datos.de las
escuelas? ;Cuanto tiempo guardan esos- documentos las organi-
zaciones? Los investigadores se pueden encontrar con que el
sistema de himpieza de archivos de los departamentos guberna-
mentales se traduzca en la destruccién de fuentes cuyo interés
se descubre demasiado tarde (Duffy 1998, pags. 129-30). Come
mvestlgadores debemos estar preparados para n1 a la caza de
las fuentes de informacion. Evidentemente, nunca se puede dar
por supuesto que si los documentos existen deberan estar a dis-
posicién de quien quiera estudiarlob. Algunas fuentes se pue-
den considerar demasiado confidengiales para. dESvelarlas de
manera que habri que informarse :—i.t las dlsposmlones referen-
tes al acceso y consulta de esas fuentes. - : : : :

La naturaleza de las pruebd

En la fase de biisqueda de documen

s documentales

tos, es 1til aclarar exacta-

mente qué tipos de documentos existen. «Documento» es un tér-

mino general para referirse a una hy

5
ella que un.ser humano ha

dejado en un: objeto fisico. La investigacion puede implicar el
andlisis -de fotografias, peliculas, videos, d1ap051twas y otras
fuentes no escritas, todas las cuales e pueden considerar fuen-
tes, pero el tipo de documentos mas Habitual en la‘investigaci(m
educativa son fuentes escritas e impresas, de modo que este ca-
pitulo se centra en éstas. Las fuentes pueden ser también de
naturaleza cuantitativa o. eStadlstlja pero seria tun error, por
supuesto, pensar que estas llamadas fuentes. «impresas» de
pruebas son mas fiables que otro tipo de material. |Es de i impor-
tancia capital emplear el método de janalisis critico-recomenda-
do para comprobar cémo se.han producido - unas c_‘,antidades de-
términadas. ;Qué se ha contado? ;Con qué exactitud? ;Quién lo
ha contado? ;Cuédndo? ;Dénde? ? ;¥j por qué? (Stanford, 1994,
pag. 146).. - S : b :

: : | L

Fuentes primarias y secundarias i
' i

Los documentos se pueden dividir en fuentes prtmar:las y se-
cundarias. Las fuentes primarias son las que se orlgmaron en ¢l
periodo que se estudia (por ejemplo,|las actas de las reuniones
del consejo escolar de una escuela). Lias fuentes secundarias son
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2. Seleccién de los métodos... ‘

7. El anfisis de las prusbas documentales

interpretaciones de hechos acontecidos en ese periodo basadas
en las fuentes primarias (por ejemplo, una historia de esa es-
cuela que recogiera pruebas de las actas de los consejos escola-
res). Es una distincién que se complica por el hecho de que al-
gunos documentos son primarios desde un punto de vista, y
secundarios desde otro (Marvick, 1989, pag. 200). Si el autor de
la historia de la escuela fuera el sujeto de la investigacion, por
ejemplo, su libro se convertiria en una fuente primaria para el
investigador. El término.«andlisis secundario», que algunos es-
tudiosos de las ciencias sociales (Hakim, 1982) emplean para
referirse al andlisis del material de encuestas o de documentos
primarios reunidos en colecciones, no es util, porque se puede
confundir con el uso de fuentes secundarias. Este anlisis se-
cundario es, evidentemente, una investigacién primaria tal
como aqui se define.

Fuentes deliberadas e involuntarias

Las fuentes primarias se pueden dividir, a su vez, en dos cate-
gorias. Las fuentes deliberadas se producen en atencién a futu-
ros investigadores. Entre ellas estan las autobiografias, las me-
morias de politicos o educadores, los diarios o cartas pensados
para una futura publicacién, y documentos de autojustificacién
(Elton, 1967, pag. 101). Implican un intento deliberado de pre-
servar las pruebas para el futuro, posiblemente con fines de au-

torreivindicacién o de buena fama (Lehman y Mehrens, 1971,

pag. 24).
Las fuentes’ mvoluntanas las utiliza el investigador con fi-

nes distintos a aquellos que originariamente perseguian. Las
producen los procesos de los gobiernos local vy central y el fun-
cionamiento diario del sistema educativo. Ejemplos de este tipo
de documentos primarios son:

¢ los archivos de los cuerpos legislativos, departamentos gu-
bernamentales y autoridades educativas locales;

pruebas de bases de datos nacionales;

informes de la inspeccién;

encuestas nacionales;;

actas de los 6rganos académicos, organismos de administra-
¢ién, reuniones de gestores medios, grupos de trabajo y claus-
tros de profesores; .

a
v
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manuales y folletos informativos; | - o
‘examenes; D :
chntroles de asistencia;
.expedientes personales;

datos sobre el personal; _
documentos que recojan opciones y decisiones;
boletines;

cartas y periédicos; .
¢ presupuestos, o
sitios web de centros educativoes y jotro material‘; de Internet.

* & 2 & & & o 9
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Estos documentos involuntarios sonL los mas comunes y, nor-
malmente, las fuentes primarias mas valiosas. Se produjeron
en su momento con un fin préctlco AA conmgulenteinente, se po-
dria pensar que son fuentes mds sistemadticas quei deliberadas.
Puede que asi sea. Pero a pesar de kllo hay que ‘tener mucho
cuidado con ellas, porque no se puedel descartar que la finalidad
de los documentos involuntarios fuera la de desorientar a otras
personas que no son el investigador, e que lo que _pfueda parecer
una fuente involuntaria (algunos dodumentos del ’gobierno, por
ejemplo) en realidad sean intentos ie Justlﬁcar accmnes ante
las generaciones futuras (Elton, 1967, pag. 102). A]gunos docu-
mentos que en una escuela se gener!m para lai 1nspeccmn pue-
den tener como objetivo producir la mejor impresién posible a
los inspectores, 'y es‘posible que la egcuela no fuera tan prohﬁ-
ca en declaraciones de intenciones y{ objetivos.en 'su folleto in-

formativo si no esperara una inminepte inspeccién.

Pruebas mtenclonadas y no mtemcionadas

SR [S——"

Una ultlma cuestlén acerca de la naturaleza de los documentos
es la de las pruebas «intencionadass o «no mtencmnadas» que
puedan contener. Una prueba mten%wnada es la informacién
que queria dar el autor original de lors documentos Una prueba
né intencionada es cualquier otra cosa que se pueda descubrir
en un documento (Marwick, 1989, pdg. 216). Si, por ejemplo, un

ministro del gobierno hiciera un disciirso en que al unciara una

reforma educativa, la prueba intencionada seria todo lo que se
afirmara en el discurso acerca del cambio propuésto. Por otro
lado, la prueba no intencionada podria estar en cualqmer su-
puesto subyacente que el ministro revelara involuntariamente
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con-sus palabras, o en elﬂé'hechode'que el gobierlio hubiera esco-
gido un determinado método para anunciar la reforma. El he-
cho de que se encargue a un ministro menos relevante el anun-
cio de un recorte de gastos en educacién bien puede indicar que
sus colegas de mayor prestigio esperan que se‘vaya a criticar al
gobierno. Todos los documentos contienen pruebas no intencio-
nadas, pero le corresponde al. mvest1gador evaluar su impor-

tancia exacta.
! . \j )

% ' # < -
La seleccmn de documentos

SAETN i

. ' E

' La cantldad de matenal documental que podamos estudlar de-

pendera 1nev1tablemente del tiempo de que dispongamos para
esta fase de nuestro estudlo Por lo general no se puede exami-
nar todo, de modo que hay que decidir qué es lo que se seleccio-
na. Si estamos familiarizados con-las diferentes categorias de
pruebas, nos sera.mas facﬂ decidir qué es esencial para el pro-
yecto, con lo que sera necesana «una selecci6n controlada» para
asegurarnos, de que. noinos olvidamos de ninguna categoria
importante (Elton, 1967; pag. 92). Procuraremos no incluir de-
masiadas fuentes dehbgyadas y no seleccionar los documentos
tinicamente con el criterio de c6mo puedan respaldar nuestras
propias ideas o hipétesis. Nuestro objetivo es hacer una selec-
cién’ lo més equilibrada: posible, teniendo siempre presentes
las limitaciones de: ‘tiempo. Periddicamente, comprobaremos nues-
tro plan,.y si observamos que le estamos robando tiempo a la
fase siguiente de nuestra investigacién, habra que proceder a
reducir la seleccién. La: percepmén de qué es lo que tiene im-
portanma mejorara a meidlda que "avance nuestro estudio.

t-p-.

| El anahsxs de contemdos

Una buena seleccmn de. documentos es espemalmente impor-
tante en lo que se denomina el «anélisis de contenidos», que se

ha definide como «una técnica de investigacién para poder ha-

cer a-partir de los datos.deducciones-validas y repetibles en su
contexto» (Krippendorf, 1980 pag. 21). El analisis de contenidos
se ha empleado para examinar sesgos y parcialidades en noti-
cias, los contenidos de los perlodlcos el alcance de los estereoti-
pos sexuales y raciales en los libros de texto, las diferencias en
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las letras de las canciones populares de blancos ¥ negros,'y el
sesgo nacionalista de los libros de texto de historia {Weber, 1990,
pag. 10). Normalmente implica contar el nimero he veces que
aparecen unos términos o unas «unidades de registro» determi-
nados en una muestra de fuentes, pero también puede implicar
métodos como el de contar el niimero de centimetros de la colum-
na dedicada a un tema en un periddico, o el ndimero de fotogra-
fias de una publicacién. Se podrian estudiar todos log documentos
de una determinada categoria, por ejemplo los bolétines o folle-
tos informativos de una escuela, perd en otros casds-se necesita
una técnica de muestreo. Un ejemplo de este tipo seria el de un
periédico que se seleccionara en una jhvestigacién 'sobre la acti-
tud de la prensa amarilla hacia las escuelas comprensivas. Se
podrian examinar todos los niimeros{de un periédico a lo largo
de tres meses, o se podria escoger lda primera senflana de cada
mes durante un aiio. Hay que poder defender la naturaleza de la
muestra, y ésta ha de ser lo suficientemente amplia para que se
puedan sacar conclusiones vilidas. Si el investigahor estuviera
interesado en cémo se presentan las|asociaciones de profesores
en los medios de comunicacién, la muestra de periédicos de la
primera semana de cada mes seria muy inapropiada, porque no
es probable que las referencias importantes a asotiaciones con-
cretas sélo se produzcan en esos primeros dias del i'mes. Una vez
fijada la frecuencia de los términos q}le hayamos decidido, a con-

tinuacién debemos poder situarlos e “contexto, antes de inter-

pretarlos y explicarlos. Para hacerlo bien, es necesario aplicar el
método que se propone en el apartacho siguiente. El andlisis de
contenidos puede ser un planteamieﬂlto muy arido si la natura-
leza de los documentos no se analizalde la forma que aqui se in-
dica, y es posible que no sea apropiado para muchos estudios de
pequeiia escala.

1

El analisis critico de documlentos
i 1

L .

i .y -
La critica externa __ I
El analisis de documentos se puede dividir en critica externa e

. interna, aunque una y otra se pueden solapar en gran medida.

El objetivo de la critica externa es descubrir si un ;documento es
a la vez original (es decir, no falsifieado) y auténtico (es decir,
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2. Seleccion de Jos métodos...

7. El andlisis de las pruebas dogumentales

;
es lo que dice ser y da una informacién veraz sobre sus conteni-
dos) (Barzun y Graff, 1977, pag. 85). Por ejemplo, unos observa-
dores podrian elaborar un informe sobre una reunién a la que-
no hubiesen asistido. Seria un informe original, porque lo escri-
bieron de verdad, pero no seria auténtxco, porque no estuvieron
presentes en la reunion. ;

En la critica externa es necesario saber con seguridad que
el autor produjo el documento, de modo que hay que hacerse al-
gunas preguntas. En el caso de una carta, entre esas preguntas
estarian las siguientes:

i

* ;Se sabe que el autor de la carta estaba en el lugar desde el
que se remitié ésta en.el momento en que se escribio?

* ;Hay otras fuentes que corroboren que esa persona escribié
la carta? ;Concuerda esta con otros hechos conocidos sobre el
autor? '

o ;Utiliza la misma dlSpOSlClOl’l y txene la misma forma que
otros documentos similares?

¢ ;Sigue el formato tlplco de otras cartas u otros documentos
escritos por el mismo autor‘?

Es improbable que debamos o podamos verificar cualquier posi-
ble falsificacién o engafio; pero hay que esforzarse por decidir si
realmente esa persona determinada fue quien hizo el discurso o
escribié la carta y puso en ella su firma.

La critica interna

El método analitico que mas probablemente se va a utilizar en
investigaciones educativas de pequeiia escala es la critica inter-
na, un método en el que los contenidos de un documento se so-
meten a un analisis riguroso que busca, en primer lugar, res-
puestas a las siguientes preguntas:

* ;Qué tipo de documento es? ;Una circular del gobierno? ;Una
ley? ;Un informe politico? ;Un libro de actas? ;Una carta de
una exténsa correspondencia? ;Cudntas copias existen?

e ;Qué dice realmente? ;Los términos que aparecen en él se
utilizan en el mismo sentido en que nosotros los utilizaria-
mos? Documentos como leyes o articulos legales pueden usar
un lenguaje especializade que hay que dominar, y en la co-
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. rrespondencia privada pueden aparecer térmi;inos de forma
: muy particular, que también hay|que comprender.

¢ ;Quién produjo el documento? ;Qué se sabe del autor?

¢ ;Qué finalidad tiene? /El autor pretendia lnfoi'mar, ordenar,
. recordar (por ejemplo en un memorandum) o !producn' en el
' lector algin otro efecto? Un documento siempre se escribe

: para unos lectores determinados, y se configura de acuerdo :
con las expectativas que el autor tiene sobre ]‘la interpreta- -

cién que de €l vayan a hacer aquéllos (Evans, 1997, pag 104).

: i
* es consciente de los propésitos y las intenciones de su autor.
¢ ;Cudndo y en qué circunstancias sé produjo? ;Cémo se originé?

¢ ;Es un ejemplo tipico o atipico dellos documentos de su clase?
o ;Ests completo? ;Se ha alterado g corregido? Pudiera ser que

: fuera mds completo de haberse publicado mucho tiempo des—
pués de producirse los hechos que describe.

Tamblén deberemos evaluar la aplicacion y d:hgencxa de los

productores de documentos. Las personas completan con mucho
cuidado los documentos que haya que utilizar en procesos lega-

les 0 en reuniones pubhcas, y cuando tengan que informar so-
bre algun alumno, si saben que los Ipadres de esbe u otras per-
sonas van a leer el informe, lo escribirdn de muy distinta forma
de cémo lo harian si sélo tuvieran que leerlo sus cbmpaneros de
trabajo. .
Después de hacernos esas preguntas bdsicas, deberemos
h{acernos otras mas sobre el autor: - ' :
. ;Qué se sabe del origen social del autor, de sus ideas politi-
- cas, de sus ambiciones y de sus e)igeriencias pafsadas?
e ;Vivié u observé lo que describe? De ser asi, jera experto en
lo que se contemplaba y observador formado de los hechos
f que se exponen? .
¢ ;Decia normalmente la verdad, o gxageraba, falseaba u omi-
*tia hechos?
¢ ;Cudnto transcurrié desde que oc¢urriera el hecho y la pro-
- duccién del documento en que se|recoge? ;Es ﬂaosible que la
memoria haya hecho de las suyas? . -

Es posible que no todas estas preguntas sean relievantes para
todos los documentos,.pero cuando sé persigue un anilisis criti-

Del mismo modo, el lector, cuando lee el documento, siempre
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Seleccion de los métodos...

2.

‘7. El analisis de las pruebas docuritentales

co es.importante no aceptar las fuentes a la primera. Hay que
examinarlas con detenimiento. Las lagunas en los datos y las
pruebas a veces pueden ser muy importantes, porque pueden
indicar algin prejuicio o la determinacién de ignorar algin
cambio propuesto. Deberemos decidir si una determinada afi-
Hacién politica pudo influir en el tono o el énfasis de algin do-
cumento, e intentar llegar a una conclusion a partir de todas las
pruebas de que dispongamos. La evaluacién de la fiabilidad de
un documento debe implicar la pregunta: «;Fiable para qué?»
(s una explicacién fiable de las ideas del autor sobre un de-
terminado tema? En otras palabras, jes representativo de esas
ideas? Es posible que no sea veraz en un sentido més general
~por ejemplo, es posible que un documento que apoye la divi-
si6n del alumnado en grupos segin sus aptitudes no transmita
necesariamente la verdad sobre los efectos que tal método pro-
duce, pero.seria una expresién veraz y, por consiguiente, fiable,
de las ideas del autor sobre el tema-. Otra posibilidad es que la
fuente sea un ejemplo fiable de los de su tipo, como en el caso de
un documento de toda una larga serie.

(Objetivo o tendencloso"

Uno de los objetivos més 1mportantes del estudlo critico es juz-
gar si la principal caracteristica de un documento es su objeti-
vidad o su tendenciosidad (Barzun y Graff, 1977, pag. 154). No
es frecuente que los autores declaren sus supuestos, de modo
que ha de ser el investigador quien los desvele si es posible. Ob-
servemos en especial si aparecen términos que indiquen algun
tipo de partidismo. Preguntémonos si las pruebas que ofrece un
documento apoyan de forma convincente las tesis del autor.
(Respaldaba éste un determinado tipo de accién en el que {u-
viera cierto interés? Si el documento va en contra de los intereses
de su autor, aumenta la probabilidad de que diga la verdad. ;Le
influian al autor las presiones, el miedo o incluso la vanidad al
escribir el documento? (Best,1970, pag. 105). Busquemos pistas.

Si observamos partidismos, esto no significa necesaria-
mente que haya que descartar cualquier posible valor del docu-
mento. En algunos casos, las pruebas mas atiles pueden derivar
de fuentes tendenciosas que revelan con precision las verdade-
ras ideas de un individuo o un grupo. También de testimonios
involuntarios se pueden hacer deducciones, aunque se piense
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que las pruebas intencionadas no son sélidas. U:na exposicion
tendenciosa del desarrollo del curriculum, por ejemplo, podria
proporcionar muchas ideas sobre los procesos politicos que con-

lleva la innovacién. Desde luego que habra que analizar con

mucha precaucién el documento sesgado y comparar sus datos

_ . .|
con los de otras fuentes, pero aun asi sigue teniendo su valor.
Intentemos situarnos en la pésicién del autor del docu-

‘bas opuestas con las que determina

mento y mirar a través de sus ojos

]
En vez de aventurarnos a

conclusiones precipitadas, busquemos deliberadamente prue-

la veracidad de un documento, y
propio partidisme. Puede resultar 1
denciosidad de los dem4as que la. pr
chazar aquellas pruebas que no corz
curemos resistir la tentacién. Las fus

} con el mayo} rigor posible’

srevengamongs de nuestro
n4s facil recdnocer la ten-
pia, ¥ resulth tentador re-
:oboren nuestras tesis. Pro-
2ntes se puedien interpretar

de diferentes modos (aunque algunas se pueden entender razo-
nablemente sélo de una manera), péro Evans ( 19_97) acabé bri-
llantemente con la idea posmoderna de que los documentos
pueden estar sujetos a una infinidad de significados. No obs-
tante, el principio conductor del an4lisis documental es que hay
que cuestionarlo todo. Debemos desarrollar por igual las cuali-
dades del escepticismo y de la empatia. 5

mentos aqui seftaladas no son mas que la aplicacién del sentido
comun (Tosh, 1991, pag. 71). En pa rte es verdad| pero cuando
estudiemos las fuentes, poco a poco iremos adquiriendo ideas y
conocimientos detallados que nos llmroporcionarés_n un «mayor

Se podra argumentar que las tTjnicas de analisis de docu- |

sentido comin» que, a su vez, nos permitira apreciar mejor el °

valor de las pruebas (Barzun y Gra
el método critico se convierte en un
bras de Marwick, podremos «exprim

' 1977, pag. 130). Al final,
habito con el|que, en pala-
ir hasta la wltima gota» de

cualquier documento (Marwick, 1989, pag. 233).
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7. El-anslisis de fas prugbas documentaes. -

e

e e

Ho]a de. "c ntrol del anélisls de las pruebas - S

N 4
¥

1. Decidir céimio’ queremos utlllzar- las. - LSeduILzarén como complmnento da otfas ¥
pruebas docum ntaiess' T 8T fuentés de prusbas; o,como &) dnico: mémdr: .
' c ' «de recogida de dates?’ :
2. Decsd:r fa, apmxmanun s " Padermos defar i sea o material v
alos dqcumehto' RS de fa-fienite ¢l que determiné nuestras . |
| © preguntas de investigacién o, o quesiele -
i _ - $eri4s hizbftoal; seremis nosotros quienes
» “formidenios tas preguntas, después-de ler
s X . Jailiteratura sobre ef téma en cuestign, - .
o y\.las;aphwemos alasfoertes. oo
: 3 Emplear una’ busqueda de dacumenws -, “tos-doturmentos se pueden encomrar :
Qe garaﬁuceia:-eszistenqa de dlfemntes . én diferentes lugares de una instituicn, . :
; di !a:impurtanmade saf perseverante, ;
Hay Gue’'negociar siernpee el accesor . .0y
o *a los docurientos y.no darpor skpueste-~
quelgs podemios consultar: es posible que :' "
=7 ciertain armacian ses confidenicial. o
A Anahzar Ia natura!eza de 1ps fuent: Algunas fuehtss ¢ Habran efaborada ;
' ernpleadas, Ce ’ : ﬂeltberadamenteen diencidh a futuros -
St e UL s igadores,pemloméshabrmalﬁsque .
- C . ; sean fruto involuntario del fincionariento.. . !
T . o .cotldlano det Sistemia edocativo, -
S, 51 Iqs docum;antqs SON mur.hos. : “Intentar leek yna Seleccwn equilibrada -
- seanidcesario optar por and técnica - dedocumentos en ef tiempo'de :
‘de muestreo é _ ;_ d‘sponga. La gstratedia fia-deser Iz adet:uada
. ; il propasita de nuestro invesfigacion, * -
S S i =y se-debe poder’jusuﬁcar en nuestrg infwme :
6. Pensar gue todos los. dociimentds: “Buscar pruebas mtenemnadas yna
puajen contener drferentes t:po s mténcionadas :
7 v depruebas,. ; : Co
i ? Aplicara totidso _documentos Qué dice’? ;;Qu nJo escﬁbié‘? LPor qué? -
i el.métoidp critic y hacer una v Edad f,Cén:ra 56, ariginé? ;b5 tipico de fos.desy
boode preguitas.; = i L clase?- ,,Esté tqmp fatg? .
i 8, Comparar el documen;o Ccm otras AR o S ' !
C 7 huerites; pdra ver'si: es ﬂei B - A '? Y g
: mpresfeptatrvb. T e n e . ST o .
I 9. Acontinvacith acer pregunta; sob -‘ {Cudles son sus-origenes. sociales ¥ sus ideas | |
.. Abs-aytarés.delog documents o opolfticas? Hivieron i observaron loque ¢ §
1,5 R RSP exponeh'? zNDmalmente Hecian Iaverdad? Ty
+ 10, Det --lkeqﬁrdemas que las pmebas tendenc;osas i
- mibiér: tienen su \calar : ¢
- " Lo canteastaremos con otras fuentes para
’ garaﬁhzar suveracddad; pero recordémas -
: - ,-.que pése.a no:ser una versin fiek dp un :
o b Acorifecarn, puede sérla exprésién |
: . !iabie de-tas ideas.del autor. '
-1 Procyrar. aprwaf todo o, vabr “ © . Atilicetrios los conacimierftos acumulados.
i de una fuerte o +para adeuirir ideas & intentemos hacer
oo | delmitodo Critico un habito en huestros
i ; métodos de mvestigacrén : :
B ' .
. i “‘
£ N .
o
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Diseiio y distribucion
de cuestionarios

1
! . '

Sélo alcanzaremos la fase de disefio de un cuest1onar10 después
de haber realizado el trabajo preliminar de planificacién y con-
sultas, y de decidir exactamente qué es lo que debemos averi;
guar. Sélo entonces sabremos si un| cuestionario| es adecuado
para nuestros propésitos y si es previsible que vaya a propor-
cionarnos datos que podamos utilizar, Nos preguntaremos si un
cuestlonarlo pueda ser una forma de|recoger inforinacién mejor
qlie las entrevistas y la observacién, por ejemplo. Si asi es, en-
tonces deberemos asegurarnos de qhe elaboramos un cuestio-

nario bien disefiado que nos proporcipne la informacién que ne-
cesitamos, que sea aceptable por parte de los sujetos que vayan

a responderlo y que no nos dé problemas en la fase de analisis
e interpretacion.

. Elaborar un buen cuestionario ¢s més dificil de lo que ca-
br1a pensar. Oppenheim (1966, pag VII), en el Presmbulo a su
hbro Questionnaire Design and Attitude Measurement, decia
que «el mundo estd lleno de personas blenmtenélonadas que

creen que cualquiera que sepa escripir correctam!ente ¥ posea’

un minimo sentido comun puede elaborar un buén cuestiona-
rio». Luego demuestra que escribir dorrectamente y el sentido
comin, aunque pueden ayudar, no son suficientes: Hay que te-

_ner cuidado en la seleccién del tipo de preguntas, en su redac-

cién, en el disefio, en la comprobacién, la dlStI‘lbuClOl‘l y la devo-

-lucién de los cuestionarios. Hay que|pensar en c6mo se van a
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2. Seleccion _de' lbg métodos... I

8. Disefio y distribucion de cuestionarios

'

analizar las respuestas en la fase de disefio, y no cuando nos de-
vuelvan todos los cuestionarios. Son éstos una buena forma de
recoger determinados tipos de informacién de forma rapida y
relativamente barata, siempre y cuando tengamos la suficiente
disciplina para abandonar las preguntas que sean superfluas
para lo que es el trabajo principal.

LQué es exactamente lo que necesﬂ:amos
averiguar?

En nuestras lecturas preliminares y nuestro plan de investiga-
cién habremos sefialado las dreas de estudic importantes. Reto-
maremos nuestras hipétesis o los objetivos y decidiremos qué
preguntas debemos hacer para lograr esos objetivos. Luego escri-
biremos posibles preguntas en unas fichas o unas cuartilias, para
que nos sea mds facil ordenarlas en una fase posterior. Debere-
mos ensayar varias redacciones para evitar la ambigiiedad, para
lograr el grado de precisién necesario para garantizar que los su-
jetos entiendan exactamente qué les preguntamos, para compro-
bar que no exista ninguha expresién excesivamente informal,
para decidir qué tipo de pregunta emplear, y para asegurar que
podremos clasificar y analizar las respuestas. En el Capitulo 12

~ se dan orientaciones sobre el andlisis, y deberiamos leerlo dete-

nidamente antes de completar nuestro disefio del cuestionario.
El tiempo dedicado a la preparamén nos ahorrara después mu-
chas horas de trabajo.

El tipo de pregunta

Cuanto maés estructhrad; esté una pregunta, mas facil sers de
analizar. Youngman (1986) habla de siete tipos de preguntas:

#

Verbales La respuesta que se espera es una palabra, una
o abiertas : frase o un comentario extenso. Las respuestas a
preguntas verbales pueden producir informacisn
1til, pero su andlisis puede plantear problemas.
Para el material verbal se necesitara algin tipo
de analisis de contenidos, a menos que la infor-
macién ob;otenida se vaya a emplear para unos fi-
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nes especiales. Por ejemplo, podemos pénsar que
es necesario dar a los encuestados la oportuni-
dad de.expresar su opinién sobre el tema objeto
de estudio, o de manifestar alguna queja. Tal vez
queramos utilizar las|preguntas co;mo introduc-

- ¢ién a una posterior entrevista de seguimiento, o

en las entrevistas pila!to, en las queﬂ es importan-
te saber qué aspectos|del tema rev1;sten una im-
portancia particular para los encuestados.

Las preguntas més estructuradas no presentarah tantos pro-

blemas en la fase de analisis. Youn

Lista

B
[

C;ategoria !

Qlasiﬁcadén

-

P

Escala

1

C_;aintidad
|

Cuadricula

1an propone I_?s siguientes:

Se ofrece una lista de items, de los| que se puede
seleccionar cualquiera. Por ejemplo,| se puede pre-

. . - f
guntar sobre cualificaciones, y al encuestado se

le da una lista de éstas. E B

La respuesta sélo es|una de entre un conjunto
dado de categorias. Por ejemplo, si ;se dan las ca-
tegorias de edad (20429, 30-39, etcétera), el en-
cuestado s6lo puede ¢ntrar en una? de ellas.

En las preguntas de tlasificacién, al encuestado
se le pide que clasifique algo siguiendo un or-
den. Por ejemplo, se [le puede pedir que ordene

'unas cualidades o unas caracteristicas.
- Hay diversas fases de dispositivos de escala (no-

minal, ordinal, interyvalo, ratio) que se pueden
utilizar en los cuestionarios, pero hay que mane-
jarlas con sumo cuidado. ‘

La respuesta es una gifra (exacta o aproximada)
que representa la cantidad de algunas caracte-
risticas. i ‘
Una tabla o cuadricula se emplea para registrar
respuestas a dos o méas preguntasia la vez.

Los alumnos han descubierto que una vez han prc:)bado y se han

familiarizado con diferentes forma

de analisis y presentacion

de las respuestas a las preguntas de lista, categoria, clasifica-

* ¢idén, escala, cantidad o cuadricula, son capaces de seleccionar el

formato mas apropiado cuando llegan a la fasei' de disenar y

analizar los datos de su proyecto.

-,
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'Formu_laclon de las preguntas '-

Amblguedad 1mprec1316n ¥ presuncion

EI

‘Unas palabras que para nosotros pueden tener un mismo signi-
ficado, para otras personas pueden significar algo diferente, por
lo tanto. debemos pensar qué puedan significar nuestras pre-
guntas para’ los encuestados. Por ejemplo, supongamos que que-
remos averiguar cuantostiempo dedican al estudio los alumnos
maduros. Preguntamos '

Mucho ° -1

e

}',Cuéﬁto tié'mpo .
dedlcas al estudio Bastante {1
por terrmno medlo‘?’ ”lf No mucho i{]

1'.-
¢,Qué haremos con las respuestas? (Qué mgmﬁcaran‘? «Mucho»
puede significar algo dlferente para el alumno A y para el alum-
no B. En cualquier caso, los alumnos pueden dedicar 20 horas a
la semana en algunos permdos del aiio, pero probablemente no
mas de cuatro en otros: perlodos Qué eugmﬁca «por término
medio»? Si realmente queremos saber cudnto. tiempo dedican
los alumnos al estudlo, tendremos que encontrar otra manera
de redactar la pregunta. Al pensar en este tema, tal vez decida-
mos que hemos de pedir-a los alumnos que sigan un diario du-
rante un determinado tlempo Quiz4 necesitemos especificar el
t1empo de estudio dedlcado a las distintas asignaturas. Una vez
que lo dejemos claro, podremos formular las preguntas con la
precisién suficiente para asegurar que 31gn1ﬁquen los mismo
para todos los encuestados.

Si los encuestados estén confusos o si dudan antes de res-
ponder, es posible que g€ salten la pregunta. Queremos que las
respondan todas, si'es pos:lble, por tanto tenemos que evitar la

- confusién. L ' )

La 31gmente pregunta parece dlrecta, pero ;lo es?

_ (_A qué t1po de escuela} Escuela infantil ]
asiste su hijo? = Escuela pnmana J
(Marcar con una cruz.). Escuela comprenswa J
_ & Grammar School O
i ”i
L & L)

-

&
-

‘Otra (especificar) -

i 2
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La pregunta presume que el encuestado tiene un hijo. Si no tie-
ne ninguno o tiene cuatro, uno en Ja escuela mfantﬂ otro en

primaria y dos en una escuela comp

ensiva, jqué, 'hace? ;Marca

todas las casillas o ninguna? ;Pone ¢l nimero de nifios en la ca-
silla que corresponda? ;Estamos preparados para una respues-
ta de categona, 0 queriamos que fuera una lista? Tal vez no im-
porte, pero si nuestro anélisis se planifica sobre la base de una
respuesta de categoria, se nos plantearan problemas adiciona-
les cuando nos den respuestas de lista. Adema4s, blen puede ser
que los encuestados nos pregunten|para qué quéremos esa in-
formacién. ;La queremos? ;Es esencial para nuestro estudio? Si
no es asi, no hagamos la pregunta. 1

!
:
]
| |
La memoria juega malas pasadas. $i nos preguntaran qué pro-
gramas de televisién vimos la semana pasada, 6nos acordaria-

mos de todo? 6Estar1amos seguros de que fue la sFmana pasada
cuando vimos un determinado programa y no la anterior? Con-

La memoria ., ;

suderemos la S1gu1ente pregunta, que aparecia en un cuestiona-

rio que se ocupaba de la educacién de los padres. A primera vis-
ta, parece perfectamente clara.

.ji._

{Qué asignaturas estudié usted en la escquela?_ ]
_‘ I
Si los encuestados hace poco que han terminado la educacién
pr1mana o secundaria, tal vez puedan recordario claramente,
pero si las terminaron hace 20 afios, es posible qpe les sea difi-
cil de recordar. Si en la lista de as gnaturas no incluyen la de
lenguaje, jes que no estudiaron lenguaje, o sencillamente se ol-
vidaron de anotarla? Pensemos qué|informacién necesitamos de
Yerdad. Si queremos saber cudles fle una lista de asignaturas

éstudié ese encuestado, tal vez se
(;.ién de asignaturas para que las p

a mejor ofrecerle una rela-
heda serialar.: De este modo,

nos asegurariamos de que se contémplan las as;gnaturas mas

importantes; pero el tipo de pregun
formacién que necesitemos.

ta dependeré del t1po de in-

-
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2. Selection de fos métodos...

8. Disefio y distribucion de cuestionarigs -

‘

}

1

Teneér conocimiento de las cosas

Tengambs cuidado con las preguntas que pidan informacion

que los encuestados tal vez no sepan o no dispongan de ella en
ese momento. Por ejemplo, puede parecer razonable preguntar
a los alumnos maduros cuédles son los criterios para distribuir a
los estudiantes en los grupos de tutorias. Pero lo mds probable
es que no lo sepan. Y si los encuestados han de buscar la infor-
macién, es posible que decidan abandonar todo el cuestionario.

_ . N
Preguntas dobles
Puede parecei' obvio recordar que nunca hay que hacer pregun-
tas dobles, pero es facil que no nos fijemos en preguntas del si-
guiente tipo: :

. f . Yo ‘ ,on
JAsiste usted a clases de matematicas y de quimica?

Si la respuesta fuera «Si», ;significaria que asisten a ambas cla-
ses o s6lo a una de ellas? Si necesitamos saberlo, habria que di-
vidir la pregunta:

4

(Asiste usted a clases d;e matematicas?
;Asiste usted a clases de guimica?

Preguntas dirigidas’

No siempre es'facil detectar una pregunta dirigida, pero el uso
del lenguaje emotivo o la manera en que se formula la pregun-
ta puede llevar a los encuestados a responder de una determi-
nada forma. Por ejemplo:
£
;Est4 usted de acuerdo'en que los alumnos maduros deberian
tener derecho a expresar su opinién en las clases de tutoria?

Seria dificil, quiza, que los alumnos respondieran «No» a esta
pregunta.
4
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Preguntas con presunciones prev1as |

Este tipo de preguntas suelenser causa de errores en los cues-
tionarios. Cuando se incluyen suelé ser porque €l investigador
tiene unas ideas muy claras sobre ¢l tema y olv:lda que tal vez
no todos piensen como &l. Por ejemplo: :

1

¢La universidad ofrete un servici¢ de orientacién-adecuado?

Podemos pensar que todas las universidades deberian contar
con un servicio de orientacién. Pexo, {y si los encuestados no
opinan igual? ;Y si no saben realménte qué hace un servicio de
orientacién? Tal como aparece en 14 pregunta, e1§ término «ade-

cuado» no significa nada. La pregu
de orientacidn es neéesario, lo cual

T

Preguntas hipotéticas

+

Hay que tener cuidaiio con las preg

ta presuponelque el servicio
invalida la pregunta. :

i

e T o

intas que s6lo pueden genf;e-

rar respuestas inttiles. La mayoria de las preguntas hipotéti-

cas entran en esta categoria. Por ¢j

"+ ¢8i no tuviera usted obligaciones
{ cho dinero, qué haria de su vida?
Pe'ro, puede décir el :encuestado, el

pmplo: “ i
familiares y dispusiera de mu-
1

caso es que téngo obligacio-

nes familiares, no tengo dinero y por lo que veo nitnca lo tendré;
o sea que ;por que me ® VOy & poner i pensar en eso‘?

Pt . !
I

Preguntas ofenswas y sobre temas senmbles

Huelga decir que hay que elimi

ar cualqmer ‘pregunta qué

pueda significar una ofensa. Si d¢ verdad necesitamos infor=

macién sobre algo que los encuesta
tiones sensibles, deberemos tener
lacién de la pregunta y con el
Algunos investigadores opinan qu
preguntas hacia el final del cuesti
ria de que si los encuestados aban

os puedan considerar cues:_

ucho cuidado con la formu-

ugar dondeila colocamos.
€8 mejor situar este tipo d'«'e
nario, basiandose en.la teo-
onan el cueshonano en esk
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2. Seleccion de los mjét_'odps._.;

8. Disedo'y distribucion de cuestionarios

punto, al menos dispondremos de las respuestas a las pregun-
tas previas. ‘ _

Se suele considerar que la edad entra en la categoria de lo
sensible ¥ que, mas que preguntar directamente por la edad
exacta, tal vez sea mejor pedir a los encuestados que indiquen
una categoria, por ejemplo:

;Qué edad tiene usted? 20 anos 0 menos
entre 21 y 24 aiios
_entre 25 y 29 aifios
entre 30 y 34 afios
35 afos 0 méas

OCaon

3

Hay que tener cuidado de que las categorias no se solapen. No
es raro ver categorias de edad relacionadas como 21 afios 0 me-
nos, entre 21 y 25 aiios, entre 25 y 30 afios, etcétera.

Aspecto y maquetacién

Un cuestionario que esté excelentemente preparado perderia
mucho si tiene un aspecto desordenado. Fijémonos en algunos
estudios publicados que empleen el cuestionaric como sistema
de recogida de datos y nos daran ideas sobre la maquetacién.
Hay que estimular a los destinatarios a que lean y respondan
las preguntas, y una presentacién sucia y desordenada de un
documento preparado deprisa puede provocar su rechazo. No
existen normas absolutas sobre disefio y maquetacién, pero si
se pueden dar unas orientaciones de sentido comun para que el
cuestionario tenga un buen aspecto:

1. Los cuestionarios hay que presentarlos escritos a maquina

(o impresos, cuando se trate de un estudio muy amplio).

2. Las instrucciones deben ser claras (en letra mayuscula o con
un tipo de letra distinto). _

3. Un buen espacio entre las preguntas ayudara al lector; y
también a nosotros cuando analicemos las respuestas.

4. Si queremos que el cuestionario ocupe un niimero determi-
nado de hojas, tal vez sea mejor hacer copias reducidas.

5. Todas las casillas para respuestas deben estar alineadas en
el lado derecho de la hoja. Esto facilitars el trabajo de los
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1 mos clasificar y reclasificar mejor).

-~

encuestados y nosotros podremlos extraer la informacién

+ mds facilmente. Coy

6. Sivamos a utilizar el ordenador, dejemos éspacio a la dere-

cha de la hoja para poder codificar.

| qué impresién nos produciria si fuéramos sus 1‘destmatarms '
8. Cuidemos el orden de las preguntas. Dejemos las cuestio-
| nes sensibles para el final. Empecemos con preguntas di-
rectas, de facil respuesta, para pasar después a temas mas

I complejos (si escribimos las preguntas en fichas las ‘podre-

Componer una muestra | - | e

El nimero de sujetos de nuestra investigacién de‘lpenderé nece-.
sariamente de la cantidad de tiempo de que dispongamos. Si
trabajamos en un proyecto de 100 horas, no podremos incluir a
todos los universitarios maduros del pais. Si hemos decidido li-
mltar 6l estudio a una institucién, necesﬂ;arefnos averiguar:
cudntos universitarios maduros tiene. Si son%100, no es proba-
Ble que dispongamos de tiempo ni fe medmslpara mclunrlos a
todos. Habra que seleccionar una muestra. ¥ -

' En encuestas muy amplias, por ejemplo bl cénso las técni-
¢as de muestreo se émplean para componer ~final muestra que,
en la medida de lo posible, sea representativa del|conjunto de la
poblacién. De este modo, de las conclusiones se|pueden hacer
generalizaciones. En estudios mas pequefios, ldet emos hacer lo
mejor que sepamaos. 0

! Todos los investigadores dependen de 1a bue na voluntad y
la disponibilidad de los sujetos, y pr )bableméhte ser4 dificil que
un solo 1nvest1gad0r que trabaje enfun proyec!:o de escala redu-
¢ida consiga una auténtica muestra aleatoria:-Si asi ocurre, tal
vez nos veamos obligados a entrevistar a. cualqmera de la po-
blacuSn total que esté disponible y dispuesto en su momentp
Las muestras de oportunidad de este tipo genéralmente son
aceptables siempre y cuando se especifique clarainente c6mo se
han compueste y se sea conscien ‘de las lmutacmnes de este

Estudiemos criticamente el cuestionario y pl‘eguntemonos. :

!
I
Ie
I
i‘ ¢

tipo de datos. Sin embargo, inclusg en estudios pequerios, hay f

que esforzarse por seleccionar una muestra lo mgds representa-
tiva posible. Supongamos.que decidimos incluir al 50 por ciento

1
|
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8. Disefio y distribucion de cuestionarios

de nuestra poblacién. Una muestra aleatoria dard la misma
oportunidad de ser seleccionado a cada una de las personas, Po-
demos decidir seleccionarlas alternando los nombres de una lis-
ta alfabética, y que la primera se decida por sorteo. Es posible
que no todos los seleccionados quieran participar, por lo que es
razonable disponer de nombres de reserva. Por ejemplo, si la
persona nimero veinte no quiere o no puede participar, pode-
mos haber decidido previamente, como parte del disefio de
nuestro estudio, seleccionar la veintiuna.

Puede ser que en algunas ocasiones queramos incluir sub-
grupos representativos. Tal vez deseemos seleccionar la propor-
cién adecuada de hombres y mujeres, de personas de diferentes
categorias de edad o algun otro subgrupo de la poblacién objeti-
vo. De ser asi, podriamos tener el siguiente tipo de estratifica-
cibén: ’

Poblacidn: objetivo total: 100

Nitmero de hombres: 60. Numero de mujeres: 40

En vez de seleccionar nombres alternos, la muestra de pobla-
cién se podria formar escogiendo el segundo de cada dos hom-
bres, y la segunda de cada dos mujeres, con lo que obtendriamos
30 hombres y.20 mujeres, :

Si quisiéramos saber cuantos de cada grupo tenian niveles
A en los examenes de ingreso, podriamos avanzar un pasoc més
en el proceso, de la forma siguiente:

Hombres My jeres  Total

Tenian niveles A (4 levels)

en ¢l ingreso 30 10 40
No tenian niveles A en el ingreso 30 ° 30 60
Total S 60 40 100

Si el sexo y los niveles A én los exdmenes de ingreso fueran es-
pecialmente importantes,.entonces los subgrupos se especifica-
rian como parte del diseiio del estudio, y la muestra se formaria
con la adecuada proporcién de cada subgrupo o celda. Es un
ejemplo muy rudimentario, pero, para un estudio de escala re-

+

{

b
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ducida, normalmente sera una forma aceptable de seleccionar
una muestra. Si en nuestro proyecto necesﬂ:amos un plantea-
miento mas cientifico, tendremos qd leer més y adqumr deter-
minados conocimientos de estadisti¢a.

Al final del capitulo se recomiendan otras lecturas

Probar el cuestionario

é

Todos los instrumentos de recogida [de informacidn se deberfan
probar para ver cudnto les cuesta completarlos a sus destinata-
rios, comprobar que todas las preguntas e instrucciones estdn
claras y poder eliminar cualquier itéem con el que no se obtenga
datos utilizables. En un estudio pequeiio existe la tentacion de
pasar directamente a la fase de distribucién, pero por mucho
que el tiempo apremie, tenemos qué hacer todo 10 posible para
hacer una prueba del cuestionario, aunque tengamos que obli-
gar a familiares y amigos. Lo ideal seria probarlo:con un grupo
que fuera similar al que forme la pgblacién de nuestro estudio
pero, si no es posible, hagdmoslo con quienes podﬁmos Los en-
cuestados nos dirdn cuédnto tiempo les costé completar el cues-
tionario, y si dejan alguna pregunta sin contestar, podremos
averiguar la razén. El objetivo de yna prueba es eliminar los
problemas de los instrumentos, paral que los su]etos del estudio
no tengan después dificultad algung para completarlo, ¥ Nnoso-
tros podamos realizar un primer andlisis sobre si la formula-
cién y el formato de las preguntas plantearan problemas cuan-
do se analicen los datos. . ‘. :

.+ A nuestros congjillos de Indias les preguntaremos:

1. ~ ¢Cudnto tiempo le costd responder a todo el cuestlonarlo‘?

2. ;Estaban claras las instrucciones .

3. ¢(Alguna pregunta era confusa o a.rnbigua? De sér asi, g,cuél y
[ por qué? '
4.; ;Ha tenido reparos en responder alguna pregunta?

5 En su opinién, jse ha omitido algtin tema importante?

6.: ;La presentacién del cuestionariolera clara y atractiva?

7. (Algan comentario?

Tt

- Con sus respuestas podrenios revisar el cuestions‘:lrio y dejarlo
listo para su distribucién definitiva.|Nos Ilevara ¢ierto tiempo.

e ¥
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8. Disefio y distribucion de cuestionarios™ ..

:

2. “Seleccién de los métodos...

P

™

~ lograr un buen disefio y una buena presentacion, pero si la pre-
. paracién se hace bien, luego, en la fase de analisis, nos ahorra-
- remos muchas horas y hasta semanas de trabajo.

] [ X
! . . =
'

" Distribucion y devolucién de los cuestionarios

Deberemos decidir pronto la forma de distribuir el cuestionario y
qué vamos a hacer con los que no se respondan. Entregar el cues-
tionario personalmente alos sujetos tiene sus ventajas. Sé puede
explicar la finalidad del éstudio y, en algunos casos, se pueden
responder los cuestionarios en el mismo momento. Es probable
que ¢onsigamos una mejor colaboracién si podemos establecer
un contacto personal, pero si no es posible, tendremos que idear
otras formas de distribucién. A veces se puede conseguir permi-
so para distribuirlos mediante el sistema de correo interno. Se
puede convencer a colegas y amigos para que nos echen una
mano. Si nos falla todo lo demds, podemos mandar las copias

" por correo, pero-es un sistema caro y el porcentaje de respues-

tas suele ser bajo, de modo que s6lo recurririamos al correo si

‘nos fuera 1mposxble ponemos en contacto con los sujetos de otro

modo.. . . v

A menos que entreguemos los cuestmnanos en mano, seri
necesaria una carta de acompafiamiento, en la que se explique el
objetivo del cuestionario, se indique que se cuenta con la apro-
bacién oficial (si asi es).y se diga qué se va a hacer con la in-
formacién que se facilite. Normalmente se suele garantizar la
confidencialidad, el anonimato o ambas cosas, pero antes de ha-
cerlo, decidamos qué queremos decir con ello. ;Significa que no ha-
bra manera de poder identificar a los encuestados, o que sélo

~ nosotros y otras personas determinadas veremos lo que se nos

devuelva? ;Significa que publicaremos las conclusiones, pero
que en el informe no se mencionard nombre alguno? Leamos de
nuevo el Capitulo 3, cuando Stephen Waters habla de los proble-
mas con que se encontré referentes al principio de confidenciali-
dad, y luego-decidamos. qué podemos prometer y qué no. Antes
de dlstnbmr los cuestlonar:los ‘hay que dejar bien claras todas
estas cosas. | - g

Cuidemos la expresufm en esa carta. Una carta que sea de-
masiado brusca o demasiado halagadora puede producir un
efecto negativo en quien la lea, de modo que conviene ensefidr-

—d— e T m
i
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sela antes a los amigos y pedirles s
fijar una fecha de devolucién, bien e
destacado del cuestionario. La expe
la mucho. Si no se especifica una fec

o
|

opinién. Acordémonos de

la carta, bien en un lugar

iencia aconseja no dilatar-

a o 51 se alarga mucho, re-

sulta muy facil que los encuestados fejen de lado;el cuestiona-
rio, lo cual muchas veces significa quye no lo van aiver mas. Dos

semanas es un plazo razonable. Esp¢

cificaremos el dia concreto

de devolucién, en vez de pedir educadamente que se devuelva el
cuestionario en un plazo de dos semanas. Por alguna razén, pa-

rece que uno se acuerda mejor si se |

e dice Ia fecha exacta.

1 Adjuntaremos un sobre con nueL‘.tra direccion (y franquea-
do, si nos tienen que devolver el cuestionario por correo).

Los cuestionarios que no se

Anotemos bien la fecha en que se di

responden _
: ! :
stribuyeron los cuestiona-

rios y la de su devolucién. Por lo gencL:ral, al princii)io el porcen-

taje de respuestas suele ser elevado

¥ luego va disminuyendo,

de manera que, si hemos decidido hacer un seguipiento de los

que no responden, habrd que mandaz
cuestionario.

" una s.egundal carta con su

¢

Si no se pide que se dé el nombre

0 si no seguimos algin sis-

tema de numeracién, no habra forma de saber quién ha respondi-
do y quién no, por lo que no se podra hacer ningin seguimiento. Si
prometimos el anonimato, no podemojx ingeniar ninguna artima-
fia para saber quién ha devuelto el cuestionario. Anonimato signi-,
fica que no hay forma alguna de relacionar las respuestas con las-
personas, asi que, antes de distribuir| los cuestionarios, hay que-

decidir ¢6mo se les va a hacer un se
ser y Kalton (1971, pags. 267-268), «1
ma por la probabilidad —repetidamen

miento. Como sefialan Mo--
no respuestaes un proble-
e confirmada en la practi-

s ot

ca— de que las personas que no devuelven los cuestionarios tengan
un modo de ser distinto del de quienes si los devuelven». Scott
(1961), cuyo articulo JEistudio sobre las encuestas por correo» es
una importante fuente para aquellos investigadores. que empren-
dan trabajos a gran escala y que impliquen cuestionarios que se
tengan que mandar por correo, piensa gue si los cuestionarios que
no se responden s6lo son el 10 por ciento, en la mayoria de los ca-

= =T

. . | . .
_$0s no importa mucho la tendenciosidlad que puedan significar;
quienes no responden, pero un porcen

cr_p_._.':l

aje mayor podria distorsio-|
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nar 16s resultados y, por c&nsiguiente sies posible, hay que hacer
el esfuerzo de estimular a las personas para gue respondan los
cuestionarios’ y los devuelvan. -

Las opiniones sobre el tiempo que conviene dejar transcu-
rrir hasta mandar un recordatorio son diversas, pero en un pro-
yecto parar el’ que se dlsponga de-poco tlempo, habra que hacerlo
una semana después de }a fecha original, si se quiere terminar
la recoglda de datos en el tiempo asugnado para elio. En algunos
proyectos grandes se puede mandar un tercer y hasta un cuarto
recordatorio, pero no es probab]e que ¢l mimero de devoluciones
que se consigan con este método justifique el tiempo y los incon-
Vementes que 1mphca { . ey

.

: Anahsm de los dat(]>s |

[

-En una. 51tua016n 1deal lo mejor seria esperar a que se devol-

vierdn todos los. cuestionarios y examinar todas las respuestas
antes de empezar a codlﬁcar. y registrar. En un proyecto con li-
mitacién’de tiempo tal vez sea necesario empezar a registrar

_ las respuestas tan pronto como se devuelvan los primeros cues-

tionarios. Los proced1mlentos de andlisis y presentacién de re-
sultados,.que.se describen en el Capitulo 12, pueden influir en
la forma de estructurar el cuestiohario y de formular las pre-

" guntas, de modo que, antes de decidir definitivamente los con-
tenidos y el formato, leal?o_s con detemmlgnto ese capitulo.

Hacer una hstsa de Jos. ftems sobre los que s
5 necesita mﬁ:»rmacton;

' Examifrar I3 hsta ¥ efiminar cualquier item
“fue no esté telamnadcrdnrectamente

2, Preguntarse'-po'
lnformaqon :

1 arlo_.la melor frmna
de obtener Ia-inforrnacsén’ Ce

ude bapei mdmduales, para después poderlas
ordépar més facilmente. Pensar en el tipo _
de pregunta (werbal a;uadrfcula, et} C
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; Decidir pronto la forma de dlstrlbun‘ oy
“los cuestionarios, : : '

5 Comprbbar la redaccién de cada - AT n leng ;el senc‘tlo No emplear
pregunta, ;Hay alguna ambigiiedad, pala%:s que los encuestados tal vez
imprecisién o presuncién? ;5e pide ' no comprendan. (ll‘lCll.lldO el lenguaje
‘a fos encuestado$ que recuerden’cdsas? "5 técnifo), 4 mends que se'frate con un grupo
¢Podrén hacerlo? ;Se les piden profesional que pueda entender expresiones
conocimientos que acaso no poseen? " .especializadas, | .
iAlguna pregunta doble, dirigida, + - <. ol
hipotética, que dé cosas por supuestas
o resulte ofensiva? .

6. Decidir el tipo de pregunta.» - Verba, lista,. categoria, clasificacion, escala,

o ' T cantidad y cuadifcida. Cada tipo requiere

un arjalisis diferente (para més informacion,
, . ver el Capltulo 12) ¥

7. Una vez satisfechos con el tipo % Lo méjor suele ser de,ar Ios ‘temas sensibles

de preguntas y con su formulacién, para fa parte ﬁnal del cuesttonarlo
. ordenarlas. . c _ o
‘8. Redactar las instrucciones- que haya " lose cuestados deben saber perfectamehte
que incluir en €l cuestionario. céma han de responder fas preguntas
. N L (ma ar €on un SifNo, etc.)
e,  Las inktrucciones.se han de’ presentar
con claridad (quizd con un tipo de letra
. _ istinfe en un.lugar destacado). Decidir
Iy S : " i neg e a la derecha para * -
codlfu‘:ar
10. _-Mecanografiar 0 lrnprlmlr i :
"6l euestionario, waat W
. . . \ oL, -
11, "Decidir una muestra. =~ 7, ¥ ;
o . A suleto puedan ser representatwOs
de la ;oblacién. 5 nos las tenemas
P, . S :-rque-aii-‘egla_r cofuna-muestra des . . .
) h oportunidad, digémoslo en el informe.
12. Probar el cuestionario. Lo ideal serfa mandarlo-a personas
i oL w &m0 CLique feran parecidas adas de la-muestra
+ o * ‘selecclonada. Sin embargo, si no es pasible,
pidanios ayuda a famnlaares, amigos
: e C e ‘n y colegas. : o
* 13. Ensayar los métodos de anilisis., Con sélo cinco o seis cuestronarlos ya
Leer el Capitulo 12 antes de decidir podretnos ver si &s probable que surja algun
. definitivamente el formato y el andlisis.  .probldma cuando anahcemos todos
SN o P TR - o defnds.
14. Hacer cualquier ajuste necesario al Pensel{'bos en el tiempo S5i a nuestros

cuestionario, a fa luz de los comentarios - i.conejiflos de Indias-les llevé mucho tnempo
de los encuestados. de prieba ©" ¢ o
¥ de nuestro andlisis preliminar.

r, N espefemos que encima tengan
arlo '

Si no somos-nosotros quienes pasamos
el cuestionario, incluiremos un carta
de acompanarniento y un.sobre con
nuestra dweccnén e

ue re ponden ek cuesttonarlo nos hacen "

*
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8. Disefo y-distribucion de tuestionatios

| E T3 Noralviderhos dnch Tnfoeha
|

|18, ANTES de distribuit Tos cuestionatios

\ 20, Empézar &mgistrar datos tam pronto. . No'disrianei'nus de ti_empo para esperar

: ; ~ cuestionarios, .
i 21 Nonigs metimos ers estad:sﬁcas ¥

- F

' “Regisrar las fochas de distibucion =~ © |
. y récepr.mn de los cuestionarios. .

£IT que qumeramﬂs que S8 ﬂOS A
dévolweran los: Cuestionarios.. , LS

coal Recmdgmgs que no podremns mandar
‘recordatorios si hentos prometido.

- decidiv qué se va.a hacer can 1osqu

; 6 se resporidan. - . e anonimato.

© 19, No distribiir Jos cuestionarigs sin - 7 Nq presumar nnnca que «nQ pasa nada»

{. ' comprobaf primél‘d sihay que obiemr* _ ; '
3 : Pﬂfmm . S . fo

| €OMe s vayan: devolviendo los M aflos rezagadm _

5. puede realfzar perfectamente uri buen C

: corplicadss 81 ng sabmos P trabiajo sin tener grandes conogimienias -
¢ to.que hacemds. . 0 .4 . deestadistica, slemnpre y cuando se disefie
' F Yoo W TP b;en T2 estructura def cuestionario,”

a e it e, e ; - ; P oo s s e e

Y

Lecturas recomendadas

o s

La mayoﬁa tl;e_ los libros sobre métodos de investigabién tendra un ca-

- pitulo dedicado al disefio de cuestionarios, de modo que las obras que

aqui se relacionan son textos estdndar que se pueden encontrar fécil-
mente en las bibliotecas. En todas se dan buenos consejos y se ofrece
una sélida base para qluen desee disefar un cuestionario como parte
de su estudlo - :

4
1

Moser, C. A. ¥ Kalton, G., Survey Methods in Social Investigation,
2* ed.; Londres, Heinémann, 1971. Ver los Capitulos 11 y 13.

Oppenheim, A. N., Questiorinaire Design and Aititude Measurement,
Londres, Heinefnann ,1966. Una obra ya un tanto antigua, pero
que sigue siendo una rica fuente de informacién sobre el disefio
de cuestionarios.

Scott, C., «Research on mai_l_ surveys», Journal of the Royal Statistical
Society, Serie A:(124),143-205, 1961. Un articulo que merece la
pena estudiar, si se puede conseguir. Si no, muchas de las cues-
tiones que Scott aborda se tratan también en Moser y Kalton.

! Youngman; M. B., Designing and Analysisng Questionnaires. Rediguide

12, University of Nottingham School of Education, 1982. Tam-
‘bién reproducido como Capitulo 10 de Bell, J. y otros, Conduc-
ting Small-scale Investigations in Educational Manogement,
Londres, Harper & Row, 1982. Una de las guias mejores y mas
directas para el dlseno y la distribucién de cuestionarios. Una
‘version actualizada aparece como Capitulo 17, «Designing and
using’ questionnaires», en Bennett, N., Glatter'R y Levacic, R.

" (comps.); Improving Educatmnal Management through Research
and Consultancy, Londres Paul Chapman 1994.

3
. : . ‘ ¥
e TR PN SHSR Yi Frmes e e .



USCO b.lJ.IUI)U_lJ.lUD I\)_l.l\,lU() oI )lUU\,lJJUJ

Plamflcaclon y reallzaclon
de entrevistas |

i . b v
Una ventaja importante de la entrevista es su adaptabilidad.
Un buen entrevistador sabe seguir| las ideas, sondear las res-

puestas e investigar motivos y sentimientos, algo que en un
cuestionario nunca se puede hacer. [L.a forma en gue se da una

respuesta (el tono de voz, la expresién de la cara! la vacilacién,
etcétera) puede proporcionar una informacién que en una res-

puesta escrita no se manifiesta. Las respuestas a cuestionarios
se han de interpretar por lo que dicen, en cambio las que se dan
en una entrevista se pueden desarrpllar y aclaraI[' :

| Existen también problemas, por supuesto. Las entrewstas
requieren tiempo, y en un proyecto de 100 horas sélo podremos
entrevistar a un nimero de personas relativamente pequertio.

Es una técnica muy subjetiva y, por|consiguiente, siempre exis--

te el peligro de la parcialidad. El analisis de las réspuestas pue-
de plantear problemas, y la formulacién de las preguntas es
casi tan dificil en las entrevistas como en los cuestionarios. Aun
asi, la entrevista puede proporcionar un rico mater:al y dar mas
contenido a las respuestas de un cuestionario.

:  Moser y Kalton (1971, pag 271) definen la entrevista.como-

«una conversacién entre el entrevistador y el entrevistado con
el fin de obtener de éste una informlacién determinada». Puede
parecer, siguen diciendo, algo muy irecto, pero éonseg‘u'ir una
buena entrevista es mucho mds complejo de lo que esa deﬁm-
cién pueda indicar.- i

* 9_'“{
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9. Plahificacion y realizacion de entrevistas

M i e = e b b b e i s S

Wiseman y Aron (1972) comparan la entrevista con una

~jornada de pesca y, siguiendo con la analogia, Cohen (1976, pag.

82) afiade que «al igual que la pesca, la entrevista es una acti-
vidad que requiere una preparacién cuidadosa, mucha pacien-
cia y una practica considerable, si 1o que se quiere conseguir al
final es una buena pieza».

La preparacién de las entrevlstas sigue en gran medida los
mismos procedimientos que la de cuestionarios. Hay que selec-
cionar los temas, disefiar las preguntas, pensar en los métodos
de andlisis y preparar y ensayar un plan.

La formulacién de las preguntas es importante, pero quizd

- no importe tanto ser tan exacto en el uso de determinados térmi-
© nos como en los cuestionarios, aunque, claro est4, el lenguaje que
* se emplee debe ser comprénsible para los entrevistados. En €l ca-

pitulo sobre diseiio de cuestionarios, ponia el ejemplo de alumnos
a los que se preguntaba cuanto tiempo dedicaban al estudio y se-

. fialaba que «Mucho», «<Bastante» y «No mucho» significarian co-

sas distintas para personas diferentes. En una entrevista, se po-

dria preguntar: «;Cuanto tiempo dedica usted al estudio?», para

luego seguir con alguna indicacién del tipo: <Por ejemplo...»
Sigamos las normas sefialadas para los cuestionarios (que

~ no haya preguntas dirigidas, con presunciones previas, ofensi-
. vas, etcétera). Preparemos los temas y luego las preguntas en
. fichas o en hojas de papel, para poder decidir el orden en que

las vamos a plantear una vez considerados todos los temas.
Pensemos en cudl sera la mejor forma de ordenar las pregun-
tas. El orden puede ser importante para establecer una relacién

- fdcil con el entrevistado. Sin duda lo sera también la forma en

que hagamos las preguntas. Practiquemos la entrevista y nues-
tro plan para garantizar que nuestra forma de preguntar sea
clara, no moleste a la otra persona y nos permita registrar las
respuestas de manera que las podamos comprender una vez
terminada la entrevista. .

Tipo de entrevista .

Una vez decidido qué es lo que necesitamos saber, hay que de-
cidir el tipo de entrevista que tenga mas probabilidades de ge-

" nerar la informacién que precisamos. Grebenik y Moser (1962,
~ pag. 16) consideran que los posibles tipos de entrevista varian



|
en lo que ellos llaman «un continug de formalidad» En un ex-
tremo esta la entrevista completa.mfnte formalizada, en la. que
el entrevistador se comporta de la forma mas paremda a como

lo hace una méaquina. En el otro extremo est4 la entrevista com- | E
pletamente informal, cuya configuracién la determinan los en- ﬁ
trevistados. Cuanto maés estandarizada sea un entrevista, més -
facil serd juntar y cuantificar los resultados. Unaientrevista es- SaT
tructurada puede tener forma de cupstionario o de hoja de con- g
' trol que completa el entrevistador, mas que el entrevistado; y si -
somos principiantes en estas lides til vez nos resulte mas facil e
utilizar un formato de entrevista estructurado. - L 13
En el caso de nuestro estudio dobre los obstéculos para el 8.
aprendizaje, quizd queramos averiguar en qué medida los alum- S
nos maduros participan de las actividades de la Asomacmn de "' :

Alumnos Maduros. En este caso, podriamos preparar un plan del ' T

siguiente estilo: . P ‘
i ‘ : ' ! s
: S . ' |
Fecha de la entrev1sta .. Nombre del entrevistado: g
; Institueidén: De;};rtamentq: i |
1 1 Tema: La participacion en la Asocjacién de Alum%nos Z @l
& ' Maduros
S . ¢En qué medida ha partlclp ado usted en las :
g actividades de la Asociacién de Alumnoé Maduros? . :
.: Sugerlr ;Acontecimientos sociales? , o1 | 2 3 N
o Representacién en comisiones . “l
=3 de la universidad .1, 2 3 9
as Grupos de apoyo entre compafieros | 1: 2 3 .
g (Algo mas? : S 3
@ 1 = Nada ' | | @
q 2 = Un poco (pedir ejemplos) ° ! E& '
13 = Mucho (pedir ejemplos) - . :
_ P
Si el entrevistado nos informa sin que tengamos que sonsacar- :‘,* ,
le; no seran necesarias las sugerenc 5, pero si queremos saber, .S
en particular, por ejemplo, si los alurhnos ut111zan los grupos de 8
apoyo entre comparfieros y si les parecen utlles, entonces tal vez 3
' sea necesario sugerirselo. C g
-El formato anterior permite sefialar las respuestas y, si se, bg
deja suficiente espacio, se puede anbtar cualquier comentario a
' que haga el entrevistado. Ahorra mlucho tiempo én la fase de, —
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-angdlisis y podemos estar seguros. de los temas que se han tra-

tado. El problema de este formato es que somos nosotros, como

- entrevistadores, quienes decidimos las preguntas que se van a

hacer, y es posible que no sean éstas las méds importantes.

Las entrevistas no estructuradas centradas en torno a un
tema pueden generar una gran cantidad de datos valiosos, y asi
ocurre cuando las realizan personas expertas, pero es un tipo de
entrevista que requiere mucha experiencia para controlar y
mucho tiempo para analizar. Conversar sobre un tema puede
resultar interesante y dar muchas ideas acerca de un problema,
pero conviene recordar que una entrevista es algo mas que una
conversacién interesante. Necesitamos una determinada infor-
macién y hay que diseiiar unos métodos para obtenerla si es po-
sible.

Las entrevistas preliminares probablemente se pueden si-
tuar en el extremo de «completamente desestructurada» del
continuo de formalidad. Es la fase en que intentamos averiguar

" qué 4reas o temas son importantes y en que a las personas di-

rectamente implicadas en el tema se les anima para que hablen
sobre lo que para ellos es de importancia fundamental, En esta
fase buscamos pistas sobre qué dreas se deben explorar y cué-
les abandonar. Las entrevistas de este tipo s6lo exigen una mi-
nima toma de notas, y bastara con que éstas sean lo bastante
claras para poder extraer los puntos de interés y los temas que
vayamos a incluir en el estudio.

La mayoria de las entrevistas realizadas en la principal

fase de recogida de datos de la investigacién estarian en algin

punto entre los extremos de completamente estructuradas y de
completamente desestructuradas de ese continuo. Sin duda es
importante que el entrevistado tenga libertad para hablar de lo
que para él, y no para el entrevistador, reviste una importancia
esencial, pero algin tipo de estructura flexible que asegure que
se cubren todos los temas considerados esenciales para el estu-
dio elimina algunos de los problemas de las entrevistas entera-
mente desestructuradas..La entrevista guiada o centrada cum-
ple estos requisitos. No se emplean cuestionarios ni hojas de
control, perose establece un esquema mediante una seleccién
de temas en torno a los que se orienta la entrevista. Al entre-
vistado se'le permite un ‘grado considerable de libertad dentro
de ese esquema. Se hacen determinadas preguntas, pero el en-
trevistado tiene la libertad de hablar del tema y de dar su opi-
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nién en el momento que desee hacjrlo. El entre{ristador ha de

saber hacer preguntas y, si es nec

sario, intervenir en el mo-

mento preciso, pero si el entrevisthdo pasa libr?mente de un
tema a otro, la conversacién se puede desarrollar sin interrup-

ciones.

La ventaja de una entrevista c
un esquema de antemano, y de este
simo el andlisis. Esto es importante
pero lo es en especial en estudios g
limitado. '

¥ El tipo de entrevista que se sele
medida, de la naturaleza del tema y
ramos averiguar, Las entrevistas pri
recoger ideas sobre qué temas pod

por lo que es necesario un sistema estructurado. Cuando se ne--

|
entrada es que se establece
modo se simplifica muchi-
en cualquier investigacidn,
ne dispongan de un tiempo
¢ \
ccione dependerd, en cierta
de lo que exactamente que-
climinares seirealizan para
emos incluir en el estudio,

cesita una informacién concreta, generalmente lo razonable es

fijar algun tipo de estructura, de lo

contrario al final podemos

‘encontrarnos con una inmensa cantidad de informacién, sin

tiempo para explotarla y, a pesar de
necesitamos.

I;a parcialidad

El peligro de la parcialidad siempre

acecha en las entrevistas,

debido en gran medida, como sefialapn Selltiz ¥ otros (1962, pag.

" 583), a que «los entrevistadores son

eres humanos y no maqui-

nas» y a que su actitud puede influir en los entrevistados.
Cuando se emplea un equipo de entrevistadores, se puede apre-

ciar un elevado grado de parcialid

d en el anslisis de datos,

pero si es s6lo un investigador el q{.\e realiza una serie de en-

trevistas, esa parcialidad puede ser
tanto, pasar inadvertida.

-t - Son muchos los factores que, dé

siempre la misma y, por lo
_ S

‘ 13 [ .
una u otra forma, pueden

influir-en las respuestas. Borg advierte de algunos de los pro-

blemas que se pueden plantear:
X

5
i
i

¢+ Las ganas que el entrevistado tiene de complacef_‘ al entrevista-

dor, un vago antagonismo que a v
la tendencia del entrevistador a

ces surge enire uno y otro, o
scar respuestas que respal-

. . J
den sus ideas preconcebidas son sélo algunos de los factores que

1

|
]
}
[

fodo, sin Ia informacién que.

LN

Coami, s

.

3
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pueden contribuir a 1d parcialidad de los datos obtenidos en la
entrevista. Algunos investigadores llaman a estos factores el efec-
to respuesta.

(Borg, 1981, pag. 87)

Es mas facil reconocer que la parcialidad acecha que eliminarla
por completo. Gavron, que investigé la situacién y las oportuni-
dades de las madres jovenes, era muy consciente de los peligros
inherentes al estudio que realiza un entrevistador dnico. Decia
la autora: «Es dificil ver, cémo se puede evitar [la parcialidad]
completamente, pero puede ayudar a ello ser consciente del pro-
blema, ademas de un autocontrol constante» (Gavron, 1966,
pag. 159). .

Si sabemos que tenemos unas ideas muy fijas respecto a al-
gin aspecto del tema, debemos prestar atencién especial a cémo
formulamos las preguntas. Es mas facil ain «dirigir» en una en-
trevista que en un cuestionario. La misma pregunta hecha por
dos personas diferentes, ¢on un énfasis distinto y distinto tono
de voz, puede preducir unas respuestas muy diversas. Hay que
busecar una objetividad absoluta.

Registro y verificacion

Si empleamos un formato estructurado que permita marcar con
una cruz o rodear con un circulo las respuestas en un cuestio-
nario o una hoja de control preparados previamente, debemos
terminar la entrevista con una serie de respuestas que se pue-
dan analizar facilmente.'Si empleamos un sistema menos es-
tructurado, tendremos que disponer de algin medio de registrar
las respuestas. Algunos investigadores graban las entrevistas
(con el permiso del entrevistado) y, si cuentan con un buen apo-
yo administrativo, analizan las respuestas a partir de las trans-
cripciones. No es probable que nosotros dispongamos sin mds
de esta ayuda administrativa, y si nos tenemos que transcribir
las grabaciones, deberemos pensar en unas diez horas de traba-
jo por cada una de grabacién. Cabe preguntarse si nos podemos
permitir tanto tiempo y'si mereceria la pena el esfuerzo. Las
grabaciones pueden ser itiles para comprobar las palabras
exactas de alguna afirmacién que quisiéramos citar y confirmar
que las notas que tomamos son fieles. También pueden ser de
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- mos fijar un lugar y una hora en que

utilidad si queremos realizar algun tipo de analisis de conteni-
dos y necesitamos poder escuchar varias veces para identificar

las categorias. Sin embargo, con la

xperiencia, los entrevista-

dores aprenden a desarrollar sistemas propios de taquigrafia, y
sii las notas se pueden pasar a limpi¢ de inmediato o muy pron-
to después de finalizar la entrevista,|se puede hacer un registro

razonable de lo que se haya dicho e
o ‘un plan para la entrevista cuida
ayudaran a registrar las respuestas |
que hayamos preparado. Los apunte

las 4reas clave. Una guia
dosamente elaborados nos
bajo unos’'encabezamientos
s relacionados en ese plan

no se pueden emplear como tales en [la entrevista, pero nos ser-

virdn de segundos encabezamientos
tructura para la toma de notas.
Siempre que sea posible, las tr,
tas, y en particular las declaracione
como citas directas en el informe, haj
trevistado. Lo que no queremos de ni

fase del informe se nos cuestione alguna de esas eclaraciones. -

y nos ofreceran cierta es-

anscripciones de entrevis-
s que se vayan a utilizar
7 que’ verlﬁcalllas con el en-
hguna manera es que en la

Sin embargo, recordemos las dificultades y las hmltacmnes de'

tiempo con que se enfrentaba Stephen Wabers (Capltulo 3). L1-§ '

mltemonos a hacer todo 1o que podamos en el t__1empo de que dis-
: :

pongamos

Tiempo, lugar y estilo de la entrewsta

Las personas que se prestan a una

]

E
%‘ I
§
l

entre\nsta mierecen cierta

con31derac1on ¥, por consiguiente, deberemos ajustarnos a sus

planes por inconvenientes que nos

Pl‘etender entrevistar mientras no p

puedan plantear. Procure-
no se nos vaya a molestar.
hra de sonar el teléfono ni

dejan de llamar a la puerta eliming cualquier p051b111dad de

continuidad.
| Antes de empezar a fijar citas,
mos despejado los cauces oficiales, si

-

asegurémono's de que he-
existen. Siempre nos ayu-

dard una carta del director de nuestro estudio,-del director.de
nuestro centro o departamento en 13 que se diga qué hacemos

y por qué.

i

Es dificil establecer normas sobre cémo realizar una entre-.

“vista. Como siempre, con el sentido comin y la-buena educacién
ya habremos adelantado mucho, perc

hay dos:o tres cumphdosi

X -
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que siempre hay que observar. Si en nuestra organizacién se
exige ajustarse a un protocolo ético, o si pensamos fijar nues-
tras propias condiciones y garantias, hagamos todo lo posible
para que el entrevistado los conozca de antemano. Siempre nos
debemos presentar y explicar la finalidad del estudio, aunque
contemos con una carta de presentacién. Expliquemos bien qué
vamos a hacer con la informacién y comprobemos si las citas y
las opiniones deben ser anénimas o si se puede mencionar al
autor correspondiente. Cuando fijemos una cita, digamos cudanto
va a durar previsiblemente la entrevista y hagamos todo lo po-
sible por no excedernos del tiempo establecido. Es muy facil in-
teresarse tanto en el tema objeto de la entrevista que el tiempo
discurra deprisa v, antes de darnos cuenta, nos hayamos pasa-
do del fijado. -

Johnson (1984) senala que terminar la entrevista es res-
ponsabilidad del entrevistador, no del entrevistado. Dice la
autora:

Tal vez haya sido dificil negociar el acceso y entrar por primera
vez, pero el entrevistador que, una vez dentro, se queda hasta
que le echan, trabaja mds con el estilo del periodismo de investi-
gacién que con el del estudioso social... Si una entrevista dura
dos o tres veces més de lo que el entrevistador dijo que iba a du-
rar, el entrevistado, que ha pospuesto otros trabajos y activida-
des sociales, acabard después por enojarse, por agradable que en
su momento le resultara la entrevista. Este tipo de préctica in-
cumple une de los principios éticos de la investigacién social pro-
fesional, el de que no hay que dejar el campo mads dificil para
posteriores investigadores que quieran explorarlo, al hacer que
la propia idea de participacién en la investigacidn les resulte
molesta a los entrevistados.

(Johnson, 1984, pags. 14-15)

Entrevistar no es facil, y muchos investigadores han encontra-
do dificil alcanzar el equilibrio entre una objetividad absoluta y
la pretensién de que el entrevistado se sienta comodo. Existen
dificultades particulares en la entrevista a colegas de mayor
autoridad y experiencia, como bien observé Stephen Waters al
entrevistar al director de su escuela. Decia:

Al entrevistar a personas de mads autoridad de mi escuela y, en
particular, a mi director, era consciente del grado en que mi con-
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dicién de profesor me situaba en posicién de s’jubordinado, al
tiempo que, paraddjicamente, mi papel de entrevistador me otor-:
. gaba el tipo de ventaja que Platt (1981) dice es inherente a la re-!
lacién entre entrevistador y entrevistado. I}Iuncila consegui li-:
brarme de la sensacién de incomodidad que me provocaba la
pretensién de conciliar ambas fun;'ones. Estoy seguro de gue el
director debié de sentir un conflicto interior similar. Podria no
haber sido facil hablar del proces;:lnde administracién de la es-
cuela con un investigador inexperto que también era miembro;
de su propio claustro. Diré en faver de todos los; participantes
que, por lo que yo sé, no se me ofrecieron mds que facilidades y
actitudes sinceras y, consig‘uientei;ente, superé lo que podria
haber sido una grave limitaciéon para esa investigacién interna:
mfia. Naturalmente, los entrevistaios escogian con cuidado las,
palabras, porque sabian que los colggas tendrian o!portunidad de;
leer el informe final. Parece que la consideracién que orienté
todo el trabajo fue Ia diplomacia, ymo la ocultaciéh. '

|

Es dificil saber como se pueden sup

prar estas dificultades. La

sinceridad sobre la finalidad del estudio, la integridad en la rea-

lizacién y el informe de la entrevista

y una promesa de que los:

entrevistados podran ver las transctipciones o el borrador del

informe si es posible, ayudaran, a

que el coste y el tiempo

pueden dificultar la circulacién de borradores. Todo lo que se pro-
meta se ha de cumplir, de modo que debemos procurar no prome-
ter demasiadas cosas. _ :

Algunas advertencias
Las entrevistas requieren mucho tiempo. Si reservamos una
hora para la propia entrevista, hay que contar con el tiempo de
desplazamiento y el que se pierde en fcada uno de los numerosos
contratiempos (nos entretenemos en casa, un problema repenti-
no con los hijos que nos retrasa, una visita inespérada que in-
terrumpe la entrevista, etcétera). Lu(—:!go esta el tiempo necesario

= # ] i |+ '
para considerar qué se ha dicho durante la entrevista, para re-:

pasar las notas, para ampliar y aclarar puntos que se hayan
anotado muy deprisa. Si trabajamos a tiempo completo, no es
probable que podamos realizar mésjde una entrevista en una
tarde, y aunque podamos dedicarle tbdo el tiempo:al trabajo, es
dificil conseguir hacer mas de tres o cuatro entrevistas al dia,
|

1
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2. _Se.le.c_ciiin_ de los métodos...

9. Planificacion y realizacién de entrevistas ~ © -

. . 3 tF.s ?a entrewsta Ia me]or fcrma

R i e RO TR 1 T AT "R b b g i W
e

El plan orlgmal de nuestro proyecto debe contemplar el tiempo
necesario para plamﬁcar y realizar las entrevistas, para arre-
glar 1as citas canceladas; para las ségundas visitas y para bus-
car sustitutos a las personas que abandonan el proyecto.

e R |

Hacer ung Ilsta de rtems sobre. Ies gue:
se requiera informacion.

2 'Preguntar por qué: necesitamos E,xammar Ia !lsta y. ellmmar cualqwer Item
rnfwmacion . s _# .

1, . Foo.

con el;rabajo;_
- r

Pensar e, alternatjm o ;

' -.de Sbtener. aMorrnadén? o . : i

4. De ser asi; empea.'ar 2 formu!ar
Ias pregunta :

:

_ '*” La, forma ‘final de Jas preguntas deperiders
- de_[ tipo de entravista {y viceversa). ‘

Una entrevistd estructurada generard
fespuestas estructuradas 2Es esto Jo que
‘queremos, o'l qUe neco_qtamos es algo maés
-abige'rto'? R N -
Escribir Tas pmguntas en ﬁchas. Cbmprobar
s redaceion tverla ho]a de’ cnntmi
oo los CUEStIBI"IaﬂOS) .

¥ .
.Consultar e/ Capftulo 12 antes de decidir .
“definitivamiente el tipo de pregunta.

. .Prepafar on 'esquemq 0 una gui - %2 Pefisar eft £ orden dé las preguntas, Preparar
de fa eritrewsta' “apuntes:poy i ef entravistado no nos da-par
N i solo & formacaon suficiente.

-Hay qjue’s orriprobar los. planes, y tenemos
- ee hager préctzcas de preguntar yregistrar.
Fespuestas. .

Tengamos en cuenta Jos comentanos
“de.fos ent:ewstados de prueba..

-Tengamos cuidado, sébre I:rodc:, 5| tenemos
ideas iy tijas Sobre algiin aspecto del tema.

N ‘Sl fuerd oira persona quien hiciera (8 misma
pregunta fa: respuesta seria la inisma? ,

U Kas entfw'lstas requicren tiempo. Procuremos *
. $eleccionar a:tina muestra represéntativa.

*“Diecidanmios Gué varmnos a hacer silas personas

;1 estogidds no quiéren o-no pueden

“concedérnos Una-entfevista. Seamos realistas

isobre,¢l nithero de ehtrevistas que -

7 se puedén realizar con el tlempo de que
dlspongamos. 5 .

®

i
~

_\--»

-t
.

L g s

© | Sera Gtil'una earta del director def estudio,

. Asegurarse de haber dsespe]ad arta -
" det director dél tentfo.¢-del departarriento,

los. cauces oficiales y-de.que los:

£ - entrevistados vean-d " &n que se explique la finafidad del estudio.
. b e ' ) : L
. Ty i I T 2 1
; v s ,
3 . l
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15. Presentarﬁe, explicar 1a finalidad del “Deécir qué prelendemos hacer
. estudio, aungue se disponga de una. - con a:informacién’ que nos dé

§

" dela declaratnones (ver el Cap‘tulo 3).7
Hace! todo lo poslble por no’ excederse

‘entrewstador. la fldelldad ‘e las niotas ;!
.. {sobre todo o que s¢ vaya a citar en el N6 plometamos’ que s¢ va a contrastar
informe). . con lds enl.rewstados si- pensarnos que nos .

- ‘La smcendad y 1a |ntegndad son
e :mportantes

"
- f

20 Con &l sentido: com'dn‘y:la uer. s p rsonas' que aceptan ser entrevust% as. "
educacion ya se tendré mucho nos hacen un favor. Merecen cigrta )
adelantado. T consn_ eracion.

21. No fastidiar a otros estud" 05 al hacer
%3 que’los‘entrévistados fo Glietan. Vil
i partlmpar en-una investigacion.

s:s50n las razonies. por las que un ..
‘participante se puede desengafar. Cita
"a las que no se acude o a las que se liega
tarde;lentrevistas que duran mas -

de lo pstablecido; promesa de contrastar

izdr.Ja-entrevista con tajante hostil;
no. da las gracias al}enlrewstado

Lecturas recomendadas ;
Como en el caso de los cuestionarios, I mayona|de 1(|)s libros habi-
tuales sobre métodos de investigacién tendrdn capltulos dedicados a
la entrevista. Algunos de los mas conocidos son: '
Brenner, M., Brown, J. y Canter, D., The Research Intermew. Uses and.
; Approaches, Nueva York, Academic Press, 1985. Es una coleccién
de lecturas que abarcan muchos d¢ los problemas y de las ven-
tajas de la entrevista en la investigacidon socxal A veces de ardua.
lectura. o :
Burgess, R. G., «The unestructured interview as‘ conversation», en
Burgess, R. G. (comp.), Field Reseanch: A Souice Book and Field
Manual, Londres, Allen and Unwinj, 1982. :
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9. Planificacion y reafizacitn de entreylstas

.{I

+ Cohen, L. y Manion, L., <The interview», Capitulo 13 de Research

Methods in Educatwn ‘4% ed. Londres Routledge, 1994.

. Fldler, B., «Telephone 1nterv1ewmg» reimpreso como Capitulo 19 de
Bennett N. y ofros, Improving Educational Management through
. Research and Consultancy, Londres, Paul Chapman.

May, T., Social Research: Issues, Methods and Process, Buckingham,
Open University Press, 1993.

. Moser, C. A. y Kalton, G., <Methods of collectmg the information III -
Interviewing», Capltulo 12 de Survey Methods in Social Investi-

~ gation, 2° ed., Londres, Heinemann, 1971,

' Powney, J. y Watts, M., Interviewing in Educational Research, Lon-

~dres, Routledge & Kegan Paul, 1987,

_ Wragg, E. C., Conducting and Analysmg Intervzews Rediguide 11,

Umvers:ty of Nottingham School of Education, 1980 Reprodum-

do también como Capitulo 11 en Bell, J. y otros, Conducting

Small-scale Investigations in Educational Management, Lon-

dres, Harper & Row,. 1984; y como Capitulo 18 en Bennett y

otros, Improving Educattonal Management through Research

and Consultancy,’Londres, Paul Chapman, 1994
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A primera vista, los diarios son una

{ LOS diar

ios . | .

L}

forma atractiva de reunir

informacién sobre cémo las personas emplean su fiémpo. Estos
diarios no son un registro de compromisos, pensamientos ni ac-
tividades personales, sino registros ¢ diarios de las actividades
profesionales. Pueden proporcionar una valiosa informacioén so-
bre patrones de trabajo y sobre actividades, supm}iiendo que los
sujetos sepan perfectamente qué se les pide y por;qué. Cumpli-
mentar formularios de este tipo exige tiempo, y puede resultar
enojoso para una persona ajetreada jque tiene que dejar un mo-

mento el trabajo que esté realizando

para anotarlo en el diario,

Si los sujetos no participan de buen grado en la labor, o si se les
ha forzado a cumplimentar esos impresos, probablemente no los
completen del todo, si es que llegan a completar algo. Como ocu-
rre en todas las actividades de investigacién, es esencial contar
con personas que nos cedan su tiempo, para que p:odamos expli-
carles bien la finalidad del ejercicio, preguntar si hay proble-
mas y, de ser posible, resolverlos. Los sujetos _reaciios muy pocas
veces nos van a proporcionar datos|utilizables, de manera que
es de suma importancia hacer una consulta prelifninar. oL

i Oppenheim advierte de un, pr
técnica:

blema importante de esta

1 que el interés del encuestado por ltﬁnar el diario le lleve a modi-

ficar la propia conducta que quere

0s que registi‘e. Por ejemplo,
1 .

i
i

[}
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2. Selecc

[

10. Los diarfos

"

81 Ileva un diario semanal ‘sobre st héhlto de ver la television,
esto puede provocar que se imponga la «obhgaclén de mlrarla»
para asi«tener algo glie registiars, o quzza mire programas «me-
Jores» con el fin de causar una mejor impresién.

_ . T (Oppenheim, 1966, pag. 215)
; ' i . b

Por lo general, los diarios abarcan un periodo de tiempo acor-
dado —un dia, una semana, un mes o, muy de vez en cuando, un
periodo m4s largo— en funcién de la informacién que se precise.
En determinados momentos especificados, «en el mismo mo-
mento» o retrospectivamente, se pide a los sujetos que digan
qué hicieron. Los diarios se ocupan mas de conductas que de
emociones, aunque se pueden adaptar para ajustarlos a cual-
quler objetivo que tengamos en mente. La solicitud de informa-

cién suele tener la 31gu1ente forma.

s

«,Con que frecuencm en la. ultlma hora (dia, semana etcétera)
usted ha:..?» -
‘«En log ultlmos. siete dias ha hecho usted algo de lo si-
- guiente?(a), (b), (¢), etcétera »
«Anote todo lo que haya hecho entre las 4 y las 5 de la tarde.»
- S . 1 . L ' :
Las instrucciones deben’ser explicitas. ;Queremos saber real-
mente que alguien se t6mé6 un café, pagé al lechero y se baiio, o
s6lo nos interesan las actividades relacionadas con el trabajo?
‘En todoejercicio de diario se plantean problemas con la re-
presentati'vidad :Ese dia de la semana era tipico, o el lunes
siemipre es un dia critico? ;Es excepcional esta semana? Como
en cualquier-otro sistema de recogida de datos es recomendable
alguna forma de’ comprobacmn SR
El metodo de entrev1sta-d1ar10
Y E r . !
Como observa Burgess (1981) los dlanos se pueden utilizar
como predmbulo de la-entrevista. Zimmerman y Wieder asi los
utilizaron .en su estudio etnografico. sobre la contracultura en
Estados Unidos. En un articulo sobre el método de diario entre-
vista explican el pr0p031t0 de los diarios:
i ' : C _
El inyéstigador éncarga a las ,perso'_nas que' sigan... un registro
durante un periodo:determinado y de acuerdo con una serie de

£ +

*

et



. método, entre ellas el mucho tiemp

\jb CO l;.[‘).lbf)b_ld.lb.() I\J.l.l\,lb.() WO J )IUULIU\JBJ.

.instrucciones. El uso del materis

1 de diarios en este sentido,

« cuando va unido a una entrevista-(o una serie de entrevistas)

basada en el diario, es también si
la vida»... La técnica que explican

¢  de los diarios como material de ob
feccionan y que luego se puede ut
trevista exhaustiva.

!

ilar al método de «historia de-

os pone el ace'nto en el papel

lizar como bage para una en-

(Zimmerfan y Wieder, 1977, pag. 481)

I. . :
Asi pues, Zimmerman y Wieder cot aEsuderan que los diarios se

pueden usar como algo preliminar

la entrevista, en los casos

en que al prmc1p10 no estén claras las preguntas:que convenga

hacer v

lo que la persona dice en su diario
nerar preguntas para la posterior
! rio convierte al diario (una fuente
en un generador de preguntas y, p
mento de recogida de datos.

; . i
! I.

se usa como una forma de ge-

entrevista. La'entrevista dia-

de datos por derecho propio)
1

or consiguiente, en un instru-

El potencial de los diarios como insts
guntas es evidente, pero Zimmerm

‘umentos para generar pre-
y Wieder llevan este pro-

ceso un paso mds adelante. Entienden el uso dei diario, junto

i

con la entrevista diario, como una aproximacion al método de la

observacién participante. Apuntan &

que cualquier observador, incluso el

algunas dificultades de este
0 que conlleva; el hecho de
participante, puede produ-

cir algian efecto en la conducta normal; y, en algunos estudios,

limitaciones morales, legales o éticd

s."Proponen el uso del mé-

todo de la entrevista diario «para

quellas sﬂ;uacmnes en las

que los problemas de la observacién| directa se reswtan a'la so-

lucién, o cuando una observacién m

exhaustiva pueda perju-

dicar las fuentes disponibles» (pag 81). !
" Pedian a sus sujetos que registiraran en ordén cronolégico

las actividades en las que particip
siete dias, siguiendo la férmula de ¢

El «qué» implicaba una descripcién
gistrados segun las propias categ;
«cudndo»-obligaba a referirse al tie
vidad, con especial atencién al re

an durante un periodo de-

servacion que los sujetos con-

(pag. 489)

e e
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Jué, cudndo, dénde y cé6mo. ; :
de la actividad lo del debate re- 2
brias del autor del diario. El 3
po vy la crono}ogla de la acti- "
istro de la auténtica secuencia | | |lmm——
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10. Los diarios

de acontecimientos. El «dénde» significaba sefialar la ubicacién de
la actividad, perfectamente codificado para evitar que se pudiera
identificar a las personas o los lugares. El «c6mo» suponia una
descripcién de cualquier logistica que la act1v1dad conllevara,

' - (pag. 486)

Es evidente que quien lleve un diario ha de poseer un determi-
nado nivel educativo para comprender las instrucciones, y no
digamos para completar el diario. Ademas ha de disponer de
tiempo Si pedimos a los cblegas que colaboren y sigan un dia-
rio, podemos estar seguros de que éste es la mejor forma de ob-
tener la informacién que necesitamos, y de que podemos con-
vencer a nuestros sujetos de que lo que hacen es probable que
tenga una utilidad practica.

Bradley y Eggleston (1976) adoptaron un enfoque de me-
nor alcance en su estudio sobre los profesores en practicas de
tres Autoridades Educativas Locales. A los profesores en practi-
cas se les pidi6 que llevaran un diario semanal en tres ocasio-
nes distintas del trimestre. Se pedia informacién sobre activi-
dades profesionales en las que los profesores pudieran haber
partmlpado, fuera del tiempo de docencia establecido. Se les
proporcioné un formulario para cada dia de la semana, inclui-
dos sabado y domingo.

Ademads de llevar diarios semanales, se pidié a esos profe-
sores que anotaran aquellas cosas en las que habian estado
pensando mucho durante el dia (por ejemplo, los problemas de
los alumnos que no.sabian leer, mantener un nivel de ruido
aceptable, etcétera); que hicieran una lista de las personas con
quienes habian hablado de asuntos relacionados con su trabajo;
y que sefalaran qué habian hecho en todos los momentos en
que no estaban dando clase.

Evidentemente, el tipo de preguntas reflejard doénde se
hace hincapié en el estudio. Unos diarios completos pueden pro-
porcionar muchisima informacién, lo cual puede ser en si mis-
mo un problema a menos que en la formulacién de las pregun-
tas se tenga el mismo cuidado que el que se necesita para los
cuestionarios y las entrevistas, y a menos que, antes de disefiar
y completar los diarios, se haya pensado en c6mo se analizar4 la
informacion. i

Holly (1984, pag. 5) aiiade sus propias preocupaciones so-
bre la dificultades que supone el manejo de datos:

1

4

i
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* Lo que se escribe en un diario es algo interpretativo, descriptivo, |
. de multiples dimensiones, desestructurado, a veces factual, y a |
+ veces todo ello a la vez, por esto es dificil de analizar. No es facﬂ '

distinguir entre pensamientos, sent1m1entos, hechos... ;

i | 1
[ l

Lo

&
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Tampoco lo es tener en cuenta todas estas Edif'lc;ultao:ies, pero
esto no significa que haya que abandonar los esfuerzos por
' a*veriguar cémo emplean su tiempo las personas. Si las difi
* cultades en el manejo de los diarios demuestran ser insupera-
bles, entonces habri que encontraf otros swtemas alternati-
vos. Oxtoby (1979, pags. 239- 24 sefiala’ qué en algunas
circunstancias se pueden obtener mejores datos ‘con 1a identi-
ficacién de los «incidentes criticost y la elaboracién de una
_«carpeta de problemas». - ' -

1 * 4 }
Los incidentes criticos y la carpeta ‘

d_e pr_oblemas

s

o

R
i
|

———
r et

Una forma de investigar el trabajo que las personas realizan es
pedu‘les que describan los «incidentes criticos» que se hayan
produ01do en un determinado periodo (Flr:mag;an,| 1951, 1954);
Al hablar de los problemas con que|se encuentran los Jefes de _
departamento en la ensefianza post ecundaria, Oxtoby se pre- | [.. .
gunta de qué forma pueden éstos intentar averiguar cémo se .| | =
emplea su tiempo, y cémo pueden separar los aspectos claves de .
su trabajo de los triviales: _ * | IS

El ar.léli_sis de las actividades laborales se ptfede ﬁlantear desde
muchos diferentes puntos de vistal.. Los jefes de departaments
no pueden utilizar algunos métodos para controlar sus propias
actividades, por ejemplo, las entrevistas, la observacién y muestra

de actividades, los cuestionarios y Jas hojas de control. Métodod
mas adecuados son aquellos que se basan eni un registro escrito
de las actividades de un tipou otr‘E por ejemplo, Ios diarios, los

Lok

. informes sobre incidentes criticos y las carpetas: ‘de problemas
El uso de un diario de trabajo quiza sea la forma de averiguar
cémo se emplea el tiempo més serncilla y de mayor aceptacién.
Pero el autorregistro puede ser impreciso —se tlende a omitir,
muchos de los episodios mas breveg—, y reunir un |dlarlo detalla-
do suele ser empresa agotadora y onerosa. Aunqup sin duda tie-
ne su valor, porque permite que las personas empleen mejor su |

sogiéif; s07 -Jl

|

| |
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‘10, Los diarios " -

A
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tlempo, un diario no proporcmna mucha informacion fiable sobre
las destrezas o las-cualidades desarrolladas Ademds, la idea de
tener que utilizar ‘diarios para _comparar las diferencias entre
grandeés cantidades de personas y sus trabajos resulta desalen-
tadora, aunque sdlo séa por las dificultades que conlleva la ges-
tién de datos. Por consiguiente, utilizar los diarios de trabajo
para analizar la diversidad de actividades de los jefes de depar-
tamento tlene sus problemas
La técmca del incidente critico es un intento por identificar
los aspectos mas «notables» de la conducta profesional, y se basa
en el supuesto de que Ios trabajos se componen de tareas criticas
"y tareas no criticas. Por ejemplo, una tarea critica o fundamen-
tal se puede definir como aquella que establece la diferencia en-
tre el éxito y el fracaso en la realizacién'de partes importantes
del trabaJo La idea es recoger informes sobre qué hacen las per-
sonas que sea especialinente eficaz porque contribuye a un buen
rendimiento, y luego ordenar los incidentes segin su grado de
dificultad, frecuencia & importancia para el trabajo en su con-
junto. La técnica supef‘a al uso de los diarios en que se centra en
acontecimientos concretos y en lo que se juzga como una con-
ducta eficaz. Pero sigue siendo algo laborioso ¥ que no permite

una cuantlﬁcacmn objetlva
(Oxtoby, _1979 pags. 239-240)

P 'gf

Oxtoby coniclufa gue un planteamlento mas flexible y'productivo
. de su particular trabajo de identificar los problemas con que se

'- enﬁ'entan los jefes de departamento de escuelas universitarias
: serlar adoptar los métodos por los que Marples (1967) aboga

'qulen sug19re que la medlda de la capacidad de un gestor se pue-
“de expresar desde el punto ‘de vista del ntimero y la duracién de
1los «asuntos» o problemas que se abordan en un momento deter-
minado. -Aboga’ por la compilacién de «carpetas ‘de problemas», en
“las que se registre informacién- acerca de ¢énio surge cada pro-
* blema, 1os métodos para solucionarlo, las dificultades que se en-
: cuentran eteétera. Un andlisis dée este tipo también suscita
cuestmnes sobre'el uso que del tiempo hace el protagonista del
trabaJo fqué proporeién de su tiempo se emplea en comprobar,
en ocuparse de los problemas que otros le plantean, en proble-
mas genérades por él,mismo, én problemas «de méxxma priori-

~ dad», en cuestmnes menores‘?

“* L. A Yy
¥ : : £

" (Oxtoby, 1979, pag. 240)
SEEEEEE L .
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En su estudio, Oxtoby envié un cuestionario a 240 jefes de de-
partamento de centros de educaciétf_ postsecundaria de Inglate-
rra y Gales, en el que les preguntaba: «;Cudl ha sido la tarea o
la situacién mas dificil que ha tenido fque abordar eh los dos o tres
dltimos dias?». Otra forma de plantear el trabajo hubiera sido
pedir a los jefes de departamento qnie elaboraran un diario du-
rante una semana, y que expusieran en unas diez lineas €l pro-

blema o la situacién més dificiles qiie tuvieron que tratar cada

dia, por qué se planted, por qué era (dificil y como actuaron.

En un proyecto de 100 horas no gs probable que podamos es-
tudiar 240 departamentos, pero es posible que!i queil'amos pregun-
tar a universitarios maduros cudntoj tiempo emplean en el estu-
dio y a qué asignaturas tienen que dedicarle m4és. Si asi es, las
técnicas de los incidentes criticos y [de la carpeta’ de problemas
pueden ser apropiadas. Tienen la ventaja de que no obligan a
nuestros sujetos a emplear mucho tiempo en completar un diario
con cosas que podrian parecer triviales, y a nosotros nos permi-
ten ver qué creen los propios sujetos gue constituye un problema.

Como se puede ver de todo lo dicho, el luso {lde los diarios
como método de recogida de datos plantea ﬁroblémas, ¥ no en
menor grado por el tiempo que se necesita para completar los
formularios. Sin embargo, los diariog pueden producir gran can-
tidad de datos interesantes y son relativamente faciles de ad-
ministrar. Sin embargo, el anilisis de los diarios ya completos
no es tan facil, por lo que tendremosique considerdr cémo se van
a codificar las respuestas antes de embarcar :_a nu:estros sujetos
en la elaboracién de unos diarios. Si utilizamos éstos como par-
te de algun proyecto, antes de distribuirlos tal vez queramos
consultar la hoja de control del final de este capitulo.

¢ Una ultima observacién sobre el uso de los diarios como he-
rramientas de investigacién. Burgess (1994, pag. 310) recuerda
que los diarios plantean cuestiones éticas, sobre todo en lo refe-
rente a la intromisién: C '

! |

En muchos casos, se aboga por losg diarios cé)mo medio para ac-
ceder a situaciones en las que norinalmente no seria posible ob-
& ' tener datos. Sin embargo, se podria decir que el investigador s¢
“entromete en-la vida y el trabajo de profesores y alumnos mucho
més que cuando sé realizan obseryaciones en las escuelas y las
aulas. Aqui hay que considerar el equilibrio entre la informacién
necesaria y el grado de intromisign en la vida dk las personas,
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2. seleccién de los métodos...
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10, Los diarfos

i " decidir cdmo
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Como 31empre, habra que obtener permiso e informar de forma

~detallada: sobre lo que sé pide, de qué forma y con qué fin. Si
- asi s¢ hace, y segulmos nuestro pr0p10 codlgo profesmnal todo

1

ira blen S

« ¥

e @ F e e e g =

} Hola de control de los dlartos
1y de los mt’ dentes crlhcos
| ; 1. Decicl*r que neve b Hacet ﬁna hsta de f:odos Tos items sobre fos

: o _ R que-se netesité informacién. g
: 2,. Priaguﬁtarsjﬁ;e-p ué se nagesits st < Talver detidarnes que no: nos hace mng:una

i informacibn; - R - falta. b

3 iLa mejor forma de ohténerla gSaxia me;or algun otm sxstema"

i - diario-g tina hoja de: control - B

¢ ncidemtes? - - RN

i 4. tos darios: no suelen sev uim buena Pt As_egufémo.np"s_- de que rigestros s‘u_.;fetos- . :
% : . :p:ued_eh realizar o q_:.l_'e 3@ fey pide. ;
8

s su]éms debuen tener charo: qué €5 [d-gue

' T qué’i‘errfcs que hagdny cusndo deben
{4 Asegurarss .En Js fask de panificacidn, resitvartiempo
] Gié se ¥ paratablar ¢on los su#to; snbre lo que .
i Fué pensanws 8 _ , conliev& nuestfa soliclmd
{ #
5 Ileve un diario . :

3. Antesde pedﬁ: ]

3

1 rc:pcmemqs fratafr las-__
respiiestas. ©. R

. mtentar encontr;r tiempo para

: mﬂmfobﬂf €, progreso EE

o
&

%a rms a los sujetos que hagan eite:

jir dorante.mas de un 4z, fa experiencia
pare::e indicar que una educada indagaciin
sabre-gdmo marchan fas cosas ayudara aque
: '"conlatama S :

._un‘ur nunca de. e anp pasa nadaw,
pos::lemps, nfrezaﬁmnsles ' i
traalifentacion,.pero no prometamos
. - Dadd si pensamesqueno Vamos. a disponer
L d,e tie mipo :
H '
- N

: Lecturas recomendadas

‘. 1 .! £

Bogdan R. C yTaylor S.J. Introductzon to Qualztatwe Research Met-
hods, Londres, Wiley,’ 1975 Se dan ejemplos de cémo utilizar las
graﬁcas en los diarios.de investigacién.

Birgess, R: G., Keeping a research diary», Cambradge Journal of

’ Educa_tzon 11, p.1, 75-83, 1981. Reproducido también como Capi-

:
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tulo 12 de Bell, J. y otros, Conducting Small-scale Investigatione
in Educational Management, Londres, Harper & Row, 1984,

Burgess, R. G., Field Research: A Source{Book and Field Manual, Lon-

Eurgess R. G., «<On diaries and diary keeping», Capltulo 21 de Ben :

dres, A]len and Unwin, 1982. |

nett y otros, Improving Educationll Management through Rese-
arch and Consultancy, Londres, Pdul Chapman, 1994 :

Oppenhelm A. N., Introduction to Qbahtatwe Research Methode,

Londres, Wlley, 1966. Se dan e‘]emﬁlos de cémo utlhza.r las grafi-
cas en los diarios de investigacién _ |
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Estudios de oh

¢ El profesor investigador, o el estug
+ nen ninguna desventaja en compa
tigacién cuando trabajan de forms
el an4lisis de casos individuales. Si

. la gue se necesitan muchos conoci
capacidad para el razonamiento o
tificar los hechos importantes. No es

e e - .

3 .
Cualquiera que haya realizado un ¢
vendr4 con Nisbet en que la observs

Son fundamentales en ella la planifi

cesita practica para sacar el maxi
Sin embargo, cuando ya se domina
veces puede revelar caracteristicas de

3
'
i
!

servacion

liante que trabaja solo, no tie-
racién con un equipo de inves-
| personal en la observacién y
in embargo, la| observacién no

-es un don «natural», sino una act:gr;dad muy espemahzada para

ientos previos, ‘ademas de una
riginal y la habilidad de iden-
5, desde luego, una opcién facil.
(N’Iisbet, 1977, pag. 15)

sstudio de observacién con-
ci6n no es una opeién facil,
cacién.y la prueba, y se ne-
0-provecho de esta técnica.
es un técmca que muchas

no se habrian podide descubrir con Etros medios. Como sefialan

Nisbet y Watt (1980, pag. 13), las e
tos importantes, pero sélo descubre
nas lo que ocurre, y no lo que ocurre
sos, la observacion directa puede se
personas digan. Puede ser especialr

las personas hacen lo que dicen hag¢

dicen comportarse.

trevistas proporcionan da_-

n cémo perciben las: perso-

en realidad. En muchos ca-

r mas fiable que lo que las

nente 1til paﬂa descubrir si

'er, 0 si-se comportan como
sy - '

b los grupos de personas que:

.t
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Dos son los principales tipos de observacién: la participan-

“te y la no participante. Lacey (1976, pag. 65) define una obser-

vacién participante como «la inmersién de toda la persona en
una experiencia imaginativa y emocional en la que el trabaja-

- dor de campo aprende a vivir en el nuevo mundo y a compren-
derlo». Hablaba el autor de sus experiencias en la escuela High-

town Grammar, donde durante tres afios impartié clases, las
observé y hablé con profesores y alumnos. Describe su metodo-

logia en The Organization and Impact of Social Research.

Existen otros muchos ¢jemplos bien documentados de in-
vestigadores que han pasado meses o afios en una comunidad
para sumergirse en su vida con el fin de que se les acepte en ge-
neral como uno més del grupo. La mayoria de los estudios de
este tipo son muy desestructurados. Es decir, los investigadores
no parten de ideas preconcebidas sobre lo que exactamente
quieran observar. No disponen de hojas de control ni de esque-
mas. Observan lo que acontece, las situaciones y las conductas,
e inmediatamente después anotan sus observaciones. Lacey no
podia desempefiar su trabajo de profesor y al mismo tiempo es-
tar pendiente de esquemas y hojas de control.

Es un planteamiento que tiene sus problemas, el menor de
los cuales no es la interpretacién que el investigador haga de lo
que ve. Si en una ventana hay tres o cuatro personas mirando a
una calle concurrida, observando lo que pasa durante cinco mi-
nutos mas o menos, y luego cada una escribe lo que haya visto,

. es previsible que las narraciones difieran. Los observadores

tendran su particular centro de atencién e interpretaran a su

- manera los hechos significativos.

-La observacién no estructurada puede ser 1til para gene-
rar hipétesis, pero requiere mucho tiempo y no es facil de ges-
tionar. Hay que introducir sistemas de contraste. Las notas de
campo que se.escriben lo antes posible después de la observa-
cién exigen tiempo, y para interpretarlas se necesita experien-

_cia, y m4ds tiempo atn.

Cohen y Manion (1994, p4ags. 110-111) sefialan algunas cri-

ticas que suscita la observacién participante:

Las explicaciones tipicas que suelen surgir de la observacién
participante muchas veces se describen como subjetivas, ten-
- denciosas, impresionistas, idiosincrésicas y carentes de las me-
diciones cuantificables con exactitud que constituyen el signo
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distintivo del estudio mediante encuestas y de la experimenta-
cién. Si probablemente sea verdad que para com'prender la vida
de una pandilla de delincuentes juveniles nada[ hay mejor que

~ vivir con ellos durante un prolongado periodo, los criticos de la
observacién participante adviertgn del peligro de «convertlrse
en nativo» como consecuencia de drssempenar tal papel dentro de
un grupo de esas caracteristicas. ;

S e mmes e as

Los observadores participantes son muy conscientes del peligro
de tendenciosidad. Es dificil distanciarse y adoptar el papel de
un obsérvador-objetivo cuando se cpnoce a todos los-miembros
del grupo o de la organizacién. Si investigamos-en nuestro pro-

p10 centro, estaremos familiarizados con las personahdades, los.

vicios y-las virtudes. de los colegas| y esta falmharldad puede
provocar que olvidemos aspectos della conducta. que para un ob-
servador no partlclpante que contemplara la- smiac:lon por pri-
mera vez serfan evidentes de inmediato. - | -

+  Todo lo que se puede decir:es que, como en el caso de las en-
trevistas, debemos ser conscientes d¢ los pehgros*y hacer todo lo
que podamos para.eliminar ideas [preconcebidas y prejuicios.
Algo que resulta mas facil de decir que de hacer, por supuesto. Si
es posible, es una buena idea pedir a un colega (preferiblemente
a.lgmen que no sea participante) qué observe con nosotros, para

después comparar nuestras respectivas notas. Con esto podre-

mos al menos comprobar la mterpretamén que Hagamos de los
hechos.: -+ st P S ; -

. Enlos proyectos de 100 horas, no serfa s_'ensato.emprender
una observacién desestructurada a menos que ya tengamos ex-

periencia y las técnicas que conlleva nos sean- muy familiares.

Para sacar informacion til de los datos, probablémente necesx-
taremos adoptar un planteamiento méds estructull'ado y disefiar
algin sistema de registro-para:poder identificar .aspectos de la
conducta que previamente hemos considerado de p051b1e rele-
vancia para la investigacién. N R Con :

Este planteamiento también se puede criticar por ser sub-

jetivo y parcial. Somos nosotros q
trar la atencién, en vez de dejar q
mismo. Sin embargo, ya habremos

ienes decidimos dénde cen-
ue tal centro1eme1:|a por si
formulado. uha hipétesis ‘o

habremos identificado los objetivos [de nuestro estudio, y se ha-

bra manifestado Ia 1mportanaa de 0

conducta. - - o RN ¢

bservar algin aspecto de la

r
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Tanto si nuestra observacién es estructurada como no es-
tructurada, tanto si somos observadores participantes como si
somos observadores no participantes, nuestra funcién es obser-
var y registrar de la forma maés objetiva posible, y luego inter-
pretar los datos que recojamos.

Registrar y analizar

PR

‘Hay muchas formas de registrar-lo-que ocurre en un aula o en

una reunién, pero antes de poder seleccionar un método hay
que decidir qué se va a observar exactamente. Algo maés dificil
de lo que a primera vista pudiera parecer. Es imposible regis-
trarlo todo, por lo tante deberemos tener claro st nos interesan
los contenidos o el proceso de una clase o de una reunién, la in-
teraccién de las personas, la naturaleza de las aportaciones o al-
gun aspecto especifico, por ejemplo la efectividad de las técnicas
de interrogatorio. Una vez hayamos decidido qué queremos ave-
riguar y estemos seguros de que necesitamos esa informacién
para avanzar en nuestro estudio, estaremos en condiciones de
considerar qué métodos de registro de datos se ajustan mads a
nuestros propésitos. y
" . " I

Registro en video y audio

En un proyecto que cuente con una buena financiacién y un
equipo de investigadores tal vez se pueda grabar o incluso fil-
mar lo que ocurre en una clase o en una sala de reuniones. Sin
embargo, como ocurre con las entrevistas, en un proyecto pe-
quefio no es probable qué se disponga de dinero ni de tiempo

~ para realizar grabaciones en audio o en video. Hay que buscar

otros métodos que nos permitan registrar en el propio terreno y
de forma ordenada, de modo que, concluido lo que haya que re-
gistrar, el andlisis sea rapido y facil.

Anailisis del proceso de interaccién

Se han publicade muchos programas de observacién y exposi-
ciones de diversos sistemas de observar a personas individua-
les y a grupos en diferentes contextos (Flanders, 1970; Simon
y Boyer, 1975; Cohen, 1976; Galton, 1978; Wragg v Kerry,



|
1978; Williams, 1984, 1994; Hopkins, 1985), alguilos de los cua- [r—
les se basan en el sistema de an4lisjs del proceso,de interaccién N
que R. F. Bales (1950) ideé. El sisterha de Bale prétendia descri- "
bir el comportamiento de los individuos dentro deilos grupos. Di- LY
sefié6 un método de clasificaci6én o codificacién, que al observador "ﬁ :
le permitia registrar bajo uno de los 12 encabezamientos que el o
autor consideraba lo bastante comprensivos para clasificar los
diferentes tipos de ‘conducta que c¢abia esperar en un grupo.
Ejemplos de estas categorias son: «demuestra distensién» (hace
bromas, se rie, se muestra satisfecho) y «demuestra antagonis-
mo» (menosprecia a los demas, se ddfiende o reafirma).

Desde 1950 se han ideado muchos tipos de categorias, unas
relativamente sencillas y otras extremadamente complejas. El
sistema Flanders, que se derivé delf método de Bales de clasifi-
car la conducta, es uno de los mas| conocidos. Flanders (1970)
ideé6 diez categorias de conducta d alumno/profesor (las cate- e
gorias de andlisis de la interacciénide -Flanders)] que el obser- T
vador utilizaba de base para categorizar y reg13tﬂ'ar lo que ocu-
rria en el aula. Los observadores tenian que relglstrar lo que
ocurria cada tres segundos e introducir -el correspondlente na--
mero de categoria-en un esquema preparado. El problema de los
sistemas al estilo del de Flanders es que las categorias son bas-
tante complejas, tienen multitud de subapartado§ e inevitable-
mente implican que el observador llaga JUICIOS dé valor respec-
t0 a qué categoria es la. que mds se aproxima a un determinado
tipo de conducta querse haya observado. ., - :

- La exigencia de registrar cada tres segundos 51gmﬁca que el
observador ha de estar completamente versado enilas categorias
yilos criterios, y tiene que recordar instanténeamente el niimero
asignado-alos diversos aspectos de lajconducta. Esto requiere mu-
cha préactica. Cuanto més complicado {y por consiguiente més com-
pleto) sea el sistema de categorias, mas dificil-es de administrar.

' El curso D101 de la Open University (que se ha recuperado)
proponia un sistema mas sencillo, aunque basado en principios
similares a los de Bales/Flanders. Se jpedia a los alumnos que ob-
servaran dos reuniones en un programa de telewsmn de la Open
University, utilizando un sistema abreviado que 01r1gmanamen-
te disefi6 el Huthwaite Research Group para estudiar las des-
trezas y la conducta administrativas. Se proponian las siguien:
tes seis categorias, para que ayudaran ados alumn'os a clasxﬁcar
la conducta observada en las reunioTes Lyl : :
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2. Seleccién de los métodos... I

1. ‘Proponer Una conducta que plantea un concepto,
: una sugerencia o una accién nuevos
2. Apoyar - . Una conducta que implica una declara-
. ¢ion de apoyo consciente y directa, o de
acuerdo con ofra persona o con sus con-
ceptos.
3. Desacuerdo - Una conducta que implica una declara-
‘ cién consciente y directa de diferencia
de opinidn, o una critica de los concep-
tos de otra persona.
4. Dar informacién Una conducta que ofrece hechos, opinio-
: : . nes o explicaciones a otras personas.
5. Buscar informacién Una conducta que busca hechos, opinio-
’ nes o explicaciones en otra persona u
_- otras personas.
6. Construir * Una conducta que extiende o desarrolla
una propuesta que otra persona haya
hecho. :

Estas categorias describen el tipo de estilo de conducta que se
adopta en lo que se dice, y no el contenido de lo que se dice. Si
pensamos en alguna reunién a la que hayamos asistido recien-
temente, quizé comprendamos la dificultad que supone diferen-
ciar una categoria de la otra. A veces, en una misma frase se
puede identificar mds de’una categoria. Una manifestacion de
desacuerdo puede también proponer, y una de apoyo también
puede dar informacién. Podria argumentarse que muchas afir-
maciones se podrian categorizar como gque dan informacién o
como que la buscan. Los.sistemas de gestién de este tipo re-
quieren practica y una cuidadosa consideracién previa sobre
cémo se va a clasificar una determinada conducta, pero es una
técnica que, una vez que se domina, puede producir datos tdtiles
sobre la conducta de las personas en los grupos.

El modo-de registrar las observaciones es-en gran medida
una cuestién de preferencias personales. Si se utilizan las catego-
rias de conducta anteriores, las entradas se pueden realizar en un
plano de mesa, como en la Figura 11.1. Se introducen las entradas
numéricas en el espacio correspondiente (por ejemplo, «1» para
Proponer, «2» para Apoyar, etcétera), vy lo mas adecuado parece
una relacién del nimero total de entradas, en cualquier formato.
Un sistema serfa preparar una tabla, como ilustra la Figura 11.2.

i
’ 1
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Las aportaciones se pueden marcar en un grafico o presen-

tar de cualquier forma que ilustre el
ta. No seria suficiente limitarse a
como observada. Seria necesario un

cardcter de lo que se apor-
presentar la informacién

tancia (o la no importancia), y se podrian hacer- dgducclones S0-
bre la naturaleza de las aportaciones 1nd1V1duales

Brendan ]lelth !

-+ R

Fred (Secre;tario)

L Mick

lan

: [{Presidente)

.ﬂi¢ '

!

|
v Stephen

.i . ] ) . .
Figura 11.1 Plano de mesa para registrar las
unas categorias.

Pérticipantes

t |
|
'

conducta individual segun’

. Categorias - -+ o

'. 12| 3] 4 5;' 26 Totales
Presidente (Mick) JJY _ 2 @ B
Secretario (Fred) v lv ]| v ' @ _
Judith s v T T 1 ®
Brendan / ‘/| ‘ @ ;
lan MEMEON
Stephen N, , N, @
Sandy / v 1 B3
Totales D@ ®TD] @ ™

Figura 11.2 Tabla para registrar el ndmero total de entradas ‘

para cada categoria de conducta.
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comentario sobre la impor-.

| | !:.
.
'
|
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2. Seleccién de los métodos...

I‘ 11. ‘Estudios de observacion * -~ .

T

S R

Lo 1

Los contemdos o .

]

ElL ana11s1s de- los contemdos de una reumén 0 la consideracién

- de los temas tratados, es algo mas sencillo. Si lo que més inte-

* resara fuera quién hace mas aportaciones y habla durante mas

rato, se podria elaborar una tabla sencilla como-la de la Figu-

- ra 11.8. Una raya vertical indicaria que esa persona estuvo ha-

blando durante un periodo determinado (por ejemplo, un minuto
o menos).- Cuando la raya vertical fuera seguida de otra hori-

- zontal 51gn1ﬁcar1a que esa misma persona segula hablando du-

rante ese mismo periodo de tiemipo. :
Los ejemplos anterlores son faciles de gestlonar y producen

una informacién 1til, aunque limitada. Si todo lo que necesita-
- mos saber’es quién hablé durante mas tiempo, o de qué temas
- se habl6 mds, bastara con los sistemas expuestos. Se han utili-

zado adaptacionés de estas tablas con resultados muy positivoes
en muchas situaciones dlferentés Sin embargo, si deseamos
averiguar quién habla mas de algun tema, entonces se necesita
un sistema mas- complejo y serd mejor tomar notas completas

" durante la observacxén para luego trasladarlas a una tabla re-

) sumen o o
* Xl

Participantes <L | _ |
Mick:  -i- o .- - m_.z‘_
udith M =
lan L i | - = =
Stephen Y
sandy PRl =y
Hablan muchos a la vez ! P Hi R

.f

Flgura 1. 3 E]emplo de tabla para reglstrar el tlempo que habla cada
persona, f* :

o
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Hay muchas formas de anotar y cohservar 1o que:se registra.
Shaw (1978, pag. 10) sefiala que se deben preparar hojas de
papel rayadas de tal forma que cadaflinea represejnte un minu-
to. E1 momento de inicio y el tema $e introducen! en un ancho
margen vertical, y cada vez que alguien hablase 1ﬁtroducen sus
iniciales en el margen. Se anota la aportacién hecha en la hoja
de papel y se traza una linea después de cada tema. Luego, las
notas se trasladan a una hoja resumen. Tal vez no funcione este
sistema, pero deberemos intentar uno o dos métodos distintos
para-ver si nos resultan ficiles para|registrar, analizar e 1nter—
pretar una vez concluido lo que haydmos observado. - * T

4

t

Selecclonar un metodo

Flanders (1970), Sxmon y Boyer (1c 75), Cohen (£976) Galton ..

.

(1978), Wragg y Kerry (1978), Hopkins (1985)'y Wllhams (1994)

ofrecen muchos ejemplos de grafico

- métodos de registro que nos darén

, cuadriculas; categorfas y
da una variedad de ideas

para disefiar nuestro propio plan. Loltriste es que, a pesar de to-
dos los métodos ensayados y comprabados que-a lo largo de los
afios han empleado los investigadores, parece que nunca existe
un ejemplo que sea el adecuado pana un trabajo determinado.
Nos encontraremos inevitablemente [con que tenemos que adap-
tar o disefiar un sistema completamente nuevo, y que todos los
sistemas requleren una prueba cuidddosa y un ajuste a la luz de
la expenen01a Si sélo podemos acceder a un grupo 0 a una reu-
nién, debemos estar seguros de quel el método de registro que
hayamos seleccionado va a funcio . Probablemente tendre-
mos que inventarnos nuestro propio 1stema de taquigrafia, con
unos signos que tendremos que memorizar; Deberemos decidir
la frecuencia con que vamos a registrar lo qué ocurra (jdurante
todo el rato? jcada tres segundos? jeada cinco minutos? icada
veinte minutos?) y a quién (;a todo grupo‘? 6a los individuos?)
La preparacién es de suma importancia. Hay que preparar gra-

ficos y planos de los-sitios que cada juno.ocupa. Tendremos que
hablar con el profesor o con el presidente de la comisién dénde ¢ -
serd mejor que nos sentemos. La opiniones varian. En un aula;

es mejor sentarse donde los alumnos puedan ve}nos De esta
manera al menos no tendran que girarse constantemente para
ver qué estamos haciendo, pero si ¢l profesor tiene otra idea, |
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2. Seleccién de ios métodos... 1|

11. Estudios de observacion

deberemos hacerle caso. Un observador nunca puede pasar
completamente inadvertido, pero el objetivo es molestar lo me-
nos posible, para que la conducta que se observe se aproxime al
maximo a la que suele ser la normal.

La preparaciéon

Al principio de este capitulo, decia que la observacién muchas
veces puede revelar caracteristicas de los grupos o de las perso-
nas que no se hubieran podido descubrir con otros medios. Asi
se ha demostrado en muchas investigaciones en que se hizo un
uso exhaustivo de las técnicas de observacion, pero hay que po-
ner mucho cuidado en asegurar que sacamos el maximo prove-
cho de los periodos de observacién. No vamos a disponer de tres
afios en los que iniciar una investigacién con la mente comple-

- tamente abierta y, a medida que avancemos, ir formulando hi-

poétesis y disefiando métodos. Lo mas probable es que sélo dis-
pongamos de una oportunidad para observar una reunién o un
grupo, y por lo tanto debemos tener muy claro el objetivo de la
observacién y por qué observamos a ese grupo ¢ a esa persona
en concreto. Podemos descubrir que en el transcurso de la ob-

. servacién emerge una informacién imprevista e interesante,

pero los datos que al final recojamos dependerdn principalmen-
te de las decisiones que hayamos tomado antes del periodo de
observacién. Si antes de, una reunién decidimos que nuestro
principal interés son los contenidos de esa reunién, habra que
disefiar tablas,.cuadriculas u hojas de control teniendo presen-
te tal objetivo. Sera ya demasiado tarde para registrar las inte-
racciones. Si lo que més nos interesa es el proceso, entonces ha-
bra que encontrar otros métodos para registrar c6mo se dirige
una clase o una reunién. Cuando seleccionemos y pulamos
nuestros métodos, siempre deberemos tener presentes las pre-
guntas: «,Qué necesito saber?» «;Por qué necesito saberlo?» y
«;Qué haré con esa informaciéon cuando disponga de ella?» Los
ejercicios y las practicas de ensayo de registro responderan al-
gunas de estas preguntas y nos indicaran las deficiencias de la
técnica. Cuando empecemos nuestro excepcional ejercicio de ob-
servacién, debemos estar lo mas seguros posible de que estamos
preparados y en disposicién de realizarlo.



Después de la observacién ‘

El trabajo no termina una vez realizada la observacién y hechos
los pertinentes registros. Si estuviéramos observando una reu-
nién, y a su conclusién tuviéramos la sensacién de que ha sido
muy poco eficaz, deberiamos analizdr las razones.i ;Fue un pro-
ceso muy formal? ;Hablé el presidente el 80 por ciento del tiem-
po? ;No se prestaba atencién a las aportaciones dé algunas per-
sonas? Algunas formas de an4lisis df la interaccion nos pueden
ayudar a clasificar los procesos y log contenidos, pero cualquie-

" ra que hdya sido el método de registro que hayamos escogido, es -
fundamental gque consideremos el adontecimiento len su conjun-

to, tan pronto como sea posible después de que h{iya concluido.
Repasemos mentalmente qué ocurrié y decidamos si se puede
sacar alguna conclusién que pudiera tener interés para nuestro
estudio. '

ser ttiles, pero no pueden explicar las emociones, las tensiones
¥'los planes ocultos. Shaw (1975), en su estudio sobre el cambio
en el St. Luke’s College of Education, empleé ina tabla para re-
gistrar las intervenciones en una reuni6n del claustro, pero reco-

nocié las limitaciones de esta técnica. Su posterior explicacién

de las maniobras y de los grupos aé interés, de los nervios, de

las tacticas dilatorias y de la influenkcia de determ;jnados miems- :

bros clave de la institucién, indica muy claramente la impor-
tancia de los procesos micropoliticos que actﬁan[ en cualquier

institucién, y el efecto que pueden producir e1%| la forma de diri:

gir una reunién y de tomar decisiones. i

- Si, como parte de nuestra investigacién, observamos una
reunién o a un grupo, hagamos el esfuerzo de situar lo que vea-
mos en su contexto organizativo o curricular, para ver mds alla

del propio acontecimiento y, en palabras de Nisbet, <identificar

los hechos importantes» (1977, pég. [L5)

b

Las tablas, los formularios y las hojas de control pueden -
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| Beehm, A. E. y Weinberg, R. A., The Classroom Obsereer :A Guide for

[

' Lecturas recomendadas ; l

En este capitulo se han mencionado varias fuentes, eobre todo rela-'
cwnadas con el analisis del proceso de mteracmpn Aqui se replter?
sélo si ademads ofrecen una guia util sobre otros aspectos de la obser—
vacwn -

i ; -
: i ! .
‘ : L

Developing Observation Skills, Nueva York, Teachers’ College
Press, 1977. i

Cohen L. y Manion, L., Research Methods in Education, Londresj, :
Routledge, 1994. En el Capitulo 5, <Case studies», hay una exce-

]
lente introduccién a las técnicas de observacién en distintos si- )

t

b

¢ tios.
Dixon, B. R., Bouma, G. D. y Atkinson, (i. B. J., A Han!ibook of S’ocml
. Science Research, Oxford, OxfordT[lmversny Press 1987. Una '
i' exposicion clara y qtil de diferentes plantéamlentos Algunos °
! buenos ejemplos de formularios y hojas de contrdl para la reco- « .
‘ gida de datos. ' -
Hopkins, D., A Teacher’s Guide to Classroom Research Milton Key- .
| nes, Open University Press, 1985, Habla de uha serie de técnicas | |
. de recogida de datos, 1tiles para los estudios;de observamén i
Péberdy, A., «Observing», Capitulo 4 de hakeSpeare, P Atkinsgon, D. |
|y French, F. (comps.), Reflecting on Research Pract;ce Issues in | |
l.‘ Health Care and Social Welfare, B ckingham, Open University |
i Press, 1993. | | -
Shaw, K. E Researchmg an Organization, Redlgmde 24, Umversﬂ:y :
i of Nottmgham School of Educatio 1978 Habla de diversos en-
+  foques de la observacién particip. te | ‘ :
Spradley, J. P.,, Participant Observation; Nueva York, Holt, Remhart '
& Wmston 1980. Sefiala las fases de la observacién participati-
va y describe sucintamente las técnicas de estudzc:’l de la cultura.;
Williams, G. L., Making Your Meetings More Interestmg] and Effectwel
, Sheffield C]ty Polytechnic, Pavid P bhcatloné 1984. .
Williams, G. L., Capitulo 13 de Bell, J. y ptros, Conductmg Small-sca-
| le Investegatwns in Education Maniagement, Londres Harper &
» Row, 1984. Presenta una serie de métodos para observar y regis-
| trar los contenidos y los procesos He las redniones. De lectural ;
. previa obligada para el que quiera bbservar ullna rleumon ‘
Williams, G. L., «Observing and recording meetings», (Fapltulo 22 de,
Bennett, N Glatter, R. y Levacic, R, (comps.), Improving Educa-:
tional Management through Resedrch and Consultancy, Lon-
dres, Paul Chapman, 1994.
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Interpretacion de los datos
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narios, entreyistas, diarios

Los datos recogidos mediante cuesti

o cualquier otro sistema significanimuy. poco mjentras no se

analicen y se evalien. Reunir una gran cantidad de informacién

- con la esperanza de que algo va.a surgir no es recomendable en

ninguna investigacion, pero sobre tddo en el caso de investiga-

. dores que no disponen mas que de 100 horas para realizar el
- estudio. Como decia en la Introducci¢n al prmmpl de este libro,

quienes dispongan de pocos conocimientos de Qstadfstlca no pue-
den pretender realizar encuestas muy complejas que requieran
unas técnicas estadisticas avanzadas, pero esto no significa que
no se pueda llevar a cabo un estudip que merezca la pena. Es
sélo cuestién de trabajar dentro de nuestras 'llmlttacwnes y de
seleccionar los métodos de investigacién que sean adecuados

- para el trabajo en cuestién y que se puedan anahzar interpre-

tar y exponer facilmente. _

Si en un momento determmado . ecidimos reahzar un gran
estudio cuantitativo, entonces ho tepdremos }mas‘ remedio que
familiarizarnes con los procedimientos estadisticos y con toda
una diversidad de habilidades y de programas mformétlcos, por
eJemplo el Statistical Package for the Social Sciences (SPSS).

- Todas las instituciones de ensefianza superior debén contar con

especialistas que puedan aconsejar. Debemos utlhzarlos Nos
llevaran por el buen camino y aseguraran que no perdamos un
tiempo precioso tras pistas falsas.
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En 1a mayoria de los.trabajos de 100 horas, bastara con co-
nocer unos procedinmientos matematicos sencillos, como medias
y porcentajes. Si disponemos de unos instrumentos de recogida

- de datos bien disefiados y que hayan sido ensayados, ya dispon-

dremos de la base para la recogida, el andlisis y la presentacién

de la informacién.

“Antes de iniciar el estudm de los dos capltulos siguientes, hay
una serie de temas que se, han suscitado antes pero en los que con-
viene insistir. En el Cap1tulo 1, hablaba brevemente del tema de la

" generalizacién. Bassey (1981 pags. 85-86) advertia del problema

de generahzar a partir de datos insuficientes, y defendia que los in-
vestigadores que trabajan con un tiempo limitado produzcan un
estudio gue se estructure. como respuesta a un problema existente
o potencial, de manera que los resultados puedan serle 1itiles a la
institucién. En su oplmon, ‘este tipo de investigacién debe tender a
solucionar un problema concreto o conducir a un debate informado
sobre como abordar un problema particular: Recomendaba el estu-
dio descriptivo y evaluativo de hechos didé4cticos concretos y, al ha-
blar sobre los'métodos de estudio de casos; concluia que

‘un criterio importante para juzgar el valor dé un estudio de ca-
‘s0s es el grado en que los detalles son suficientes y apropiados
_para que un profesor que trabaje en-una situacién similar rela-
'clone su toma de decisiones con la’ descrita en el estudio de ca-
808. La relacmnablhdad de un estudio de casos es més impor-

. tante que su generahzaaén :
: . . (Bassey, 1981, pag. 85)

: i'

| "Planteo este tema de nuevo aqui porque en el anéllsls, la inter-

pretacién y la presentamon de los datos, hay que tener cuidado
de no pretender sacar més de lo p031ble de los resultados, y el
mismo cuidado hay que’ tener de no intentar generalizar sobre
ia base de datos 1nsuﬁt:1entes En un proyecto de 100 horas,

“puede ser que la generahzacmn sea 1mprobable, pero que la re-

lacionabilidad sea enteramente posible. Los estudios bien pre-
parados y de pequeiia escala pueden informar, iluminar y ofre-
cer la base para decisiories politicas dentro de una institucién.
Conio tales, su valor es inestimablé. No hay necesidad de dis-
culparnos por nuestra incapacidad para generalizar, pero si ha-
bria que hacerlo si se manipularan los datos con el fin de de-
mostrar mas de lo que razonablemente se puede pretender.

! _ _ 1 .
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~ recoger los datos. El presentimientd

' de seis o siete categorias principal

. - 12

Interpretaciéon y ]presentaclon
de los dcltOS 3

P
1.

Los datos en bruto tomados de los .c1.'1estionari_65, la entrevistas, |
. las hojas de control, etcétera, se han

terpretar. Cien fragmentos separados
nada significaran para el investigadg

L
1
it

de informacién interesante
r o el lector si no se colocan

de registrar, analizar e in- '
4

1

en unas categorias. Estamos constantemente buscando semejan- .
zas y diferencias, agrupamlentos, patrones e items de sigm'ﬁca- .

cién particular.

Podemos téner ciertas 1deas sobre las categonas antes de -

m4s probable es que las respuestas

ideas preconcebidas puede tener s

‘tiendan a situarse en una
es. Conﬁar demasiado en

mformado nos dice que lo -

8 pehgrob uno de los cua- .

les es la posibilidad de que nuestra forma db preguntar Heve .
a muchos a responder de una detefminada imasrera. Sin em- |
bargo, suponiendo que hayamos sabido ehmmar ese tipo de

tendenciosidad, las categorias bas

as en las primeras ideas

nos serviran de punto de arranque [del proceso de recogida de

datos. A medida que ésta avance, sin duda siurgvgrén otras ca-

tegorias.
cuestionarios es 1itil identificar los t
la forma de poder analizar y present;
remos que hablaba de siete tipos de

En el Capitulo 8, Michael Youn

I : .

gman senalaba que en los
ipos de preguntas y buscar
ar las reSpuestas Recorda-
preguntas (hsta, categoria,

_ clasificacién, escala, cantidad, cuadricula.y. verbal) En este ca-

|

|
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12, Interpretaciop y presentacién de los datos -

3. Interpretacion de los datos ...

[

-k Lk
) i

: p'itullc‘j', emblearemos'algﬁnosi de estos tipos de pregunta para
* ilustrar diversas formas en que se pueden interpretar y presen—
" tar las respuestas I

H . L% :

Preguntas llsta i B

' Supongamos que queremos averlguar las cualificaciones con

. que contaban nuestros alumnos maduros antes de matricularse
en la carrera. Elaboramos un pregunta de lista, en la que los su-

' jetos tendran que poner una cruz en la casilla correspondiente.

. Pueden sefialar mas deuna casilla y, por consiguiente, deberemos
estar preparados para contemplar mas de una respuesta. En la

.. Pregunta 1, ya se han seleccmnado las categorias (Ninguna, O

- Level, GCSE (siglas 11_1glesas de Certificado General de Educa-
~ c¢ién Secundaria), Acceso’y A Level), lo cual hace que el cotejo
. sea facil. Si las respuestas que se.den en «Otras» se encuadran
© en grupos definidos, entonces podremos afiadir otras categorias,
; pero si constituyen una’ Llista muy diversa, podemos decidir
agruparlas én la categoria de «Otras cualificaciones».

' SRR .

Pf'ég-u' nta 1l

z,Qué cuallﬁcaclones tema usted antes de empezar
los estudios de llcenclatura" ,
(Marcar con una cruz en las casﬂlas correspondlentes)

. T
‘ é

' | Ningiina _f - vt [ Curso completo ]
B A T de Acceso o de
A ‘.7 % - Retorno a'los estudios
CGE O Level f GCSE v [1GCEALevel . - []

| Co)
Otras (espemﬁcar)

s w Co : '

T

Antes de distribuir los 'é\iestioﬁarios,--- hay qu_e;_ ﬁreparar una
hoja en la que resumir todas las preguntas, para poder ir intro-
" duciéndolas a medida que se vayan devolviendo los cuestiona-
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rlos. Todos tenemos:nuestra forma de registrar.las. respuestas,
! pero si decidimos:hacerlo una-a unag, el sistema blgulente pro-j
bablemente sea tan sencillo como cualquier. otro.: -

I-ioja resumen para la Pregunta 1

Pregunta 1 Cualiﬁcaciofmés previas al ingqéso . . .

anguna 0 Leve!/GCSE'E Aw Level Accesci/Retorno a los es; udios |. Otras
M R e | i) e )]

1| . : k: . ._: W e - ' i

LR AR e e | |

Hik - HL | s | T

- 2 3 R D * N32 | 16

: -] 4 T
; o RN B

Una vez-completada la Hoja résurner ?empe'zaremos a disponer !
de una imagen de los tipos dé cualificaciones qué los alumnos !
poselan antes de iniciar los estudios de 11cenL:1at1|ura La infor- |
macu.’)n se puede presentar de diversas formas. Una opcidn es |
una tabla sencilla, seguida de un comentario que d'estaque cuaI-

quier elemento de interés.

wE. . - - - X . ) o .| - A.J‘I -T' B r -
' Tabla 12:71 . Cualificaciones de-los-alumnos agultos. antes de |mC|ar R BN
_los estudios de licenciatura. & . - " T Y N B

;I\fing-una- O Level/GCSE A Level _’AccesdI Retorno o Itljs-estudios Otras . :

' . t T - N . ;':x [ i ¥
16 -0 o280 o0 12 L8200 L r16.‘,__:
. ; M : L o e B T e i
ot ! i TR i ; ot e
La hsta completa de, las «Otras» cualn ﬁca__ciones se debera regis-: |

-

trar en una hoja aparte y, si aparecen categorias|de cualifica-
» ciones, se puede hacer referencia a.ellas en el comentario. ..., =
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terpretacién y preséntacion deilos datos -
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Otra opcién puede ser un dlagrama de barras verticales.
La. variable (cualificacién) figuraria en el eje horizontal, y la
. frecuencia (numero de alumnos) en el vertical. (Obsérvese que
‘n’ = nimero), - ¢ ‘

5 o IS ' o // '5 / n=32(alu?:rirl30$)_
_% ?20_.. : | Z | é =94 (cuafcaciones)

Flgura 12:1 Cuahfucacuones de Ios alumnos antes de iniciar la licenciatura

;Cual es mds clara'-’g,Lff' tabla o el diagrama? Cualquier dato
que no nos diga nada importante también se puede eliminar,
pero este caso tiene caracterlstlcas mteresantes Treinta y dos

de los 50 alumnos de nuestra muestra (el 64 por ciento) escogi6

+

- cursos de Acceso 0 Retorno a los Estudios; mientras que sélo 12

(el 24 por ciento) tenia A levels: Podria ser interesante averi-
guar qué grupo rindié méjor en los exdnienes. Seis alumnos (12
por ciento de un total de 50) no poseian ningin tlpO de cualifi-
cacion. Entonces, ;c6mo se habian preparado para iniciar una
liceniciatura? ;Se- desenvuelven bien? Podria resultar ttil hacer
un segu1m1ento de estos ‘temas y de otros sm:ulares en las en-

trevistas. ! coon
[3 - . : :
| | SRR B i
o
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Preguntas categoria

1

|

Las que Michael Youngman definia como pi"egulntas- categoria

son, a primera vista; mas sencillas d
respuesta. St a los sujetos se les pr
que una respuesta. En el estudio de
mente necesitaremos saber la edad
tiempo a la formulac¢ién de las pre
liendo, ya tendremos decidido si qus

alumnos en el momento de la matricula, en él mémento en que:
responden el cuestionario, o en algidn otro momento. Decidimos

hacer una pregunta directa.
i

Preg‘unta 2

e tratar. Sélo requieren una
>gunta la edad, no dan mas

de éstos. Si hemos dedicado
runtas 'y :las hemos ido pu-
sremos saber la edad de los

i
1 i
. L
i

(Qué edad tenia usted cuando s
vez en los estudios de licenciatura?

4

L

! R
{Qué haremos con las respuestas?
mente? (La edad media de los alun
que decidir qué tipo de media muest
cia central) sera la adecuada para ni
mética, la mediana, o la moda

La media aritmética es sencilla. Para oli:tenelrla se suman

todos los items (o valores) y el result:
de los mismos. Es decir, si tenemos
edades son 26, 26, 27, 28, 29, 30, 30,

hestros fines: la media arit-

hdo se divide por el niamero
12 sujetos (Grupo A) cuyas
31, 32, 33, 34, 34, y suma-

alumnos adultos, probable-

! L]
matrimillé por primera

Qué queremos saber exacta-
nnos? Si les asi, tendremos :
ral (o me'glidaE de la tenden-

mos todas estas cantidades, el resultado es 360. Dividimos 360
por 12. La media es 30. SRR
- . Otro grupo de 12 (Grupo B) puede tener otra diversidad de
edades. Por ejemplo, 21, 22, 24, 25, 25, 29, 31, $1, 32, 35,40 y 45.
La edad media también es 30. En estos dos casos hay una clara
diferencia en la dispersion de los resultados. .
Con la mediana se puede averiguar el valor medio, que es

particularmente 1til cuando en un extremo o en ambos del ran-
go existen cantidades muy dispares gque puedan afectar de for-

ma importante a la media. Para hallar la mediana, hay que re-
lacionar los valores en orden, algo que en nuestro caso ya
hemos hecho. Si el niimero de valoreg fuera impar, el valor me-
dio seria la mediana. En caso de cantidades pares, como en el

I
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12, ‘Thterpretacion y piresentacion de los datos.

v
1.
i

0

, Grupo A, se toma el promedio de los dog valores medios (30 + 30)
; yeselque constltuye la mediana. El hecho de que en este caso

la media y la mediana coincidan se debe a que no hay valores

" extremos en mnguno de. los dos polos. Hay una progresion de
- edades, pero si éstas fueran 21,22, 29, 30, 30,33, 33, 33, 36 y 84,
_entonces se pondrian de mamﬁesto lag chferenmas La media
. serfa 35,1,;mientras que.la mediana seria el promedio de los

. puntoés medios,. es decir 31,5. Entonces debemos decidir si la

mediana da una imagen m4s real que la media.
La moda, que no se suele empléar en estudios pequefios,

. esta relacmnada con el valor de mayor frecuencia. En este 1lti-
: mo ejemplo, seria 33. -+

Cada una de estas medidas de la. tendenma prmmpal fiene
un uso distinto. Como siempre, todo depende de lo que necesite-

. mos saber-y de por qué necesitamos saberlo.

Fijémonos dé nuevo én los ejemplos del Grupo A y el Gru-

. po B. Ambos grupos tienén una diversidad de edades distinta.

. En el Grupo A, la edad varia entre 26 y 34 afios, por eso la me-
dia y la mediana se aproximan mucho En el Grupo B, varian
. entre 21 y 45 aiios, por 16 que no se Juntan en torno a la edad
' media. ;Merece la pena comentarlo? De ser asi, hay que encon-
. trar la forma de tratar la'medicién de la diversidad o la disper-

sién. Las medidas mas habltuales son rango, rango intercuarti-

¢ lico y desviacion tipica.

El rango no es mas que la dxferenma entre los valores mayo-
res y menores medidos. Para el Grupo A, e} rango-es 8 afios, pero

. para el B es 24 afios. El rango no es una medicién particularmen-
' te buena de la dispersién:porque puede estar influido por un va-
- lor elevado, por un valor inferior o por ambos, y no tiene en cuen-

‘ta la cantidad de respuestas que se dan en el grupo del medio.

1l rango intercuartilico da una imagen mas fiel y reduce la

- importancia de los extremos'del rango. Se deriva de la mediana.

El cuarto mayor y el cuarto menor de las medidas se eliminan y
se tiene en cuenta el rango mtercuartﬂlco del 50 por ciento del
centro.

Para‘el Grupo A se omiten- los tres valores supermres
(34,i34 v 33 —una cuarta parte de los doce valores—), como se
eliminan también los tres valores mas bajos (26, 26 y 27). El
resultado es un rango intercuartilico de 28-32, o cuatre afios),

- Para el Grupo B, se eliminan los valores 45, 40 y 35, v
también 21, 22y 24. El resultado e$ un rango intercuartilico

ES

B
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de 25-32, es decir, de siete afios. ;,Mterece‘ la pena comentarlo? - .

En algunos casos, desde luego que 8i. Si se ha decidido que la
mediana es la que mejor indica el valor muestral de un con-
junto de datos, entonces el rango Jmtercuartlllco 1ndlcara en
qué grado varian los datos. : :
¢~ Si se ha seleccionado la media; entonces hay que usar la;
desviacién tpica para resumir la digpersién. La dgswacwn tipi-
ca refleja la amplitud y el grado enjque los v_alor_es difieren de
la media. Emplea valores para todolel grupo més que para una-
seccién, mientras que otras medidas no lo hacen. En cualquier
libro de estadistica se encontrara la férmula. matemétxca de la
desviacion tipica y la forma de calcularia. Reéalizar los célculos
a' mano puedé resultar tedioso, sobre todo en cabos de grupos'
numerosos. Sin embargo, algunas cdlculadoras pl.’leden realizar "
estas operaciones muy deprisa, y muchos programas informati-
cos las realizan de forma automatica y dan la desviacién tipica:
Junto con la media. La desv1acwn tipica para, ‘el Grupo Aes 2, 8
y/parael Grupo B, 7. .
i- Enel caso de estos dos grupos, todas lfas Iﬁedlclones -—el

1a dispersion. ,

+  Determinar la media y la mediana de los datos derlvados
de la Pregunta 2 fue tarea sencilla. Hin embargo, podnamos de-
cidir gue no queremos preguntar la edad a los sujetos Tal vez
pensemos que seria mds prudente pedirles que seiialen una ca-
silla o rodeen con un circulo un nimero para indicar la catego-
ria de edad en que se encuentren. Dy mdamoslm queremos | tener:
categorias (o intervalos de clase) de cinco (20- 24 25-29) o de-
diez (20-29, 30-39).,Qué importancia tiene dlsponer de grupos
de cinco? Si la respuesta es «no mucha», tomemos 1ntervalos
mas amplios. Nos serd més facil m nejarlos '* .

| Asegurémonos de que las instruccioneés sean claras. En la’
Pregunta 2 Alternativa, a los encuestados se les pediria que ro-
dearan con un circulo el nimero (1-5) que ﬁgurﬁ debajo de 1a
correspondiente categoria de edad.|El encuestado que tuviera
32 afios, sefialaria el nimero 2 que aparece debajo de la cate-

2 —
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3. Interpretacion de los datos ...

12. Interpretacién y presentacién de fos datos

goria de edad 30-39. Hay que procurar en especial que se cubra
toda la posible variedad de edades de los encuestados.

Pregunta 2 Alternativa

Edad en gque se matriculé por primera vez en los estudios
de licenciatura -

20-29 30-39 . 40-49 50-59 60+
1 @ .8 4 5

Si quisiéramos averiguar las medias aritméticas de las edades
de los encuestados a partir de los intervalos de clase, seguiria
siendo algo sencillo. Cogemos el punto medio de cada intervalo y
maultiplicamos esta edad por el nimero de los que figuran en di-
cha clase. Es decu', punto. medio x frecuencia, asf:

Edad. Frecuencia  Punio medio Frecuencia x Punto medio

20-29 34 . 25 850
30-39 10 35 /350
30-49 4 45 180
50-59. 1 .55 . 55
60+ 1 60 - 60
Total : 50 ' 1495

Si se divide 1495 por el namero de sujetos (50) se obtiene una
media de 29,9. El primer intervalo de clase (20-29) incluye a
aquellos que iniciaron la ensefianza superior recién cumplidos
los veinte afios y también a aquellos que la iniciaron el dia an-
tes de cumplir los treinta. Por consiguiente, el intervalo abarca
casi 10 afios, y por lo tanto el punto medio més preciso es 25 (no
24,5, que es la media de 20 y 29). Los siguientes intervalos tam-
bién abarcan 10 afios, excepto la dltima clase (60+). Normal-
mente se prevé que s6lo un pequefio nimero de respuestas es-
tardn en la dltima clase. En el ejemplo anterior, el tnico
encuestado que estaba en esa clase podria tener cualquler edad
a partir de los 60 afios, y por lo tanto es necesario asugnar un
punto medio arbitrario. Para el propdésito de este ejercicio, se es-
cogio6 la edad de 60 afios. ,
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- Tabla 12.2 -Distribucién por edades de:los a

jumnos al ihicio-lde la carrera. . . -

Edad

Nimdro de alumnos

20-29"~

’

34

30-39

10

40-49

4 B i

'50-59

éO+

1

Total

50

I T

Flgura 12.2 Distribucién por edades de Ios

40

30

N
<
[

Nédmero de alumnos

10

10

1

D1

20—29 30-39 40-4

al matricularse por primera vez. -

Edad

D 50-59°

alumnos maduros
o . i

160+
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12. interpretacion y presentacion de tos datos

2w M- R

Luego deberemos dead1r c6mo presentar la informacién de
\' forma que ilustre de la mejor manera posible el equilibrio de eda-
des de la muestra. Tenemos varias posibilidades. Podemos ha-
. cer una tabla sencilla sacada dlrectamente de la hQ]a resumen
(Tabla 12.2).- - - 4 = ¥

Los mismos datos se pueden presentar mediante un his-
tograma Un hlstograma es lo mismo que un diagrama de ba-
rras, pero con las barras’ que se tocan, para reflejar el caracter
continuo de la vamable en cuestién, en este caso, la edad (Fi-
gura 12.2). :

‘!'

!

_ :

d ] .fl l
=, “

P60+ 2%)
so 59 (2%)

40-49 (8%)

_:

% 30-39 (20%)

- 20-29 (68%)

Flgura 12.3 Dlstr:buaon por edades de los alumnos al lmao
de su carrera .y
Otra posibilidad es un diagrama circular, que daria una ima-
gen mas clara (o.distinta). Dibujar un dlagrama circular puede
resultar engorroso, pero son ttiles, sobre todo si queremos ilus-
trar la proporcién de alumnos que se incluye en cada grupo de
edad: En este'caso, pr1mero se cambian las frecuencias por por-
- centajes. El rango de edad 30-39 supone el 20 por ciento del to-
~ tal de la muestra. La circunferencia de un circulo mide 360°,

por consiguiente un 1 por ciento sera 3,6°. Si se multiplica 20 por
- 3,6, el resultado es 72°..Con este sencillo céleculo podremos

sefialar los segmentos 1_11:111zand0 un semicirculo o un comps4s.
W S

gi e C e
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. Como las cantidades son -pequeﬁas

bién ademads de los porcentajes (Fighra 12. 3)|

. ¢La tabla, el histograma o el diagrama circular, oﬁ‘ecen algu- ;
' nas conclusiones interesantes? Podri

conviené 1nﬂ:car1as tam- .

fl
sen T

I .
mos comentar esta distri-

-‘ bucmn de edades tan desviada, y seflalar que pocos alimnos de |

. cdmpletos de licenciatura de tres. aiips a ‘tiem'po completo. Pero
;qué interés podria tener esto? En la entrevistas postenores pos .
driamos obtener mformacmn sobre los motlvos 6Habnamos es-

1 matriculado en los cursos

edad superior a los 39 afios se habi

- perado que la distribucién 'de edades estuv1era equlhbrada en el -

_ versitarios de toda la poblacwn de-

. muestra sigue el mismo modelo, o ¢ dlferente‘? 1Sl| se diferencia « -

. djo para averlguar‘las causas. ;Los

, ut11 saber si la mayoria de los alum

extremo de 16s m4s jévenes? S examinamos los expedlentes uni-

umnos- maduros (supomen- :

do que contemos_con _el, permlso parg acceder' a ellos) “inuestra -

]
que se neceg.lte otro estu-
expedlentes universitarios

mdlcan un cambio gradual (o'repentino) én: el| perfil de edad de

de forma’ significativa, tal vez mdlq‘ '

Ios alumnos? ;Y la distribucién entre hombreSIy ' my jeres? ;Seria

bres, y las mujereé son:las mayores?']

nos mas |jévenes son hom—
Podremos averlg'uarlo si hel

I
- mos pedido a los alumnos que indiquen su sexo, pero si no se lo

. terés, y en qué fase se dispone avin d

h‘emos pedido, ya sera demasmdo ‘tar rde una vez dlstrlbmdos los
cuestmnanos ' TR ' :

.

- Iia prueba de cotejo y presentarién dé dhtos‘ nos debe dar

plstas sobre qué tipo 'de informacién
e tiempo paralrealizar ajus-
tés en los instrumentos de recogidal de datos: Los ensayos nos
permitiran también preparar el tlpo de hojas resumen mas ade~
cuado para nuestros fines. ' ' | ‘

Bastara con la sencilla hoja resumen que sugeria para la
Pregunta 1 si queremos registrar los datos pregulnta a pregun:
ta, pero suele ser mejor hacerlo a medida que valiyan llegando
los cuestionarios y registrar todas las preguntas Los datos de

la Pregunta’ lydela Pregunta 17 |

¢és probable que sea de in- .

ernativa ya estdn ag‘rupa— :

dos y es facil codificar cada respuesta (es decir, dar un niimero

a:cada categoria). Asi pues; en la Pregunta 1} la codificacién sé

podria hacer de la siguiente forma: |

" * Sin cualificaciones - -
™ GCE 0O level/GCSE, éte.

ise3adopuy-:

. _s_o:ép solap '-'9

d £ Uoperdiany “Z)-

—
== .
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- .3. Intérpretacion de los datos ... I

R .

i w ww W

i
) 2 . .
R E

Enla Pregunta 2 y en 13. Pregunta 2 Alternatlva los cédigos se
asignarian de la misma forma L
220 1 . -
30- 39 2 sir S
T \

Luego se podna hacer una hoja resumen de esta forma

' Hoja res’mm‘é_n para Iaéf Preguntas 1, 2, ete.

g

:Nli{nefo" | Pregunta 1 .| Pregunta2 | Pregunta 3, etc.
dealumno [7ToTa T4 [5(112 [3]4[5

1 v I I I O YA |

2 S 2 A TV I P O I

A £ ‘_" AN Y )

Etc._ 1: 1 '

Bl

; De una tabla asi es fécﬂ obtener las respuestas totales a cada
- pregunta o a una parte. de ella. Registrar las respuestas exige
. tiempo, pero si las tablastse preparan de antemano y estdn bien
. disefiadas, la recopilacién resulta sencilla. Una hoja resumen del

~ tipo anterior, ajustada para que satisfaga nuestra necesidades
. concretas, significara que los cuestionarios se pueden dejar de

* lado una vez se hayan introducido todos los datos. Es posible

que penédlcamente nos tengamos que referir a ellos, pero la

* mayor parte de la 1nforma016n que necesitemos para el cotejo, el
- analisis y la presentacién estara en las hojas resumen.

: Cﬁadrlculas

. ! Ny & : .
K] : L .
. + :
- . I}

i
i:

. Las preg'untas de respuesta sencﬂla como las de lista y catego-
- ria, son relatlvamente faciles de tratar. Las cuadriculas requie-
. ren un poco mas de atencmn Una pregunta cuadricula (o tabla)

: p:de a los alumnos que den respuesta a dos o mas preguntas al

. mismo tiempo.

Volvamos a la pregunta sobre las cualificaciones que los

. alumnos posefan antes de iniciar la carrera. En vez de pregun-
* tar sencillamente si no teman cuahﬁcacmnes, si poseian el GCE

'
# : >;-
- . o ! l -
i
3
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_ A partir de los 18 afios, jcuantos
‘los siguientes estudios? (Ignorar los perlodos inferiores a un

O level/GCSE, el GCE A level, o si habfan terminefldo el curso de
Acceso ) algun otro, podrlamos decidir que seria mas util averi-

guar los estudios realizados a partir]

podrlamos disefiar una pregunta cu adrl’cula

l?’_r'éé‘unta 3

de los 18 aiios. En este caso,

i

curso académico).” .

afios ha aedlcado usted a |

Mds de

1-2 afios | 8- afios | 5-6 anos
: : ' 6 afios
:GCE O level 0 GCSE E
EGCE A level . E
| Curso/s de
| Acceso/Retorno

;:_Estudios no formales

| Otros (especificar)

' .

| e

-‘:r‘ t : T -
[ k- = L

1.
Aqui hay dos dimensiones: los afios
dios. Los alumnos pueden haber de

T
1

de estudio y €l tipo de estu-

Hicado uﬁ afig al O level o al

GCSE _dos afios a un curso de Retorno a los Esiudlos, y cinco

anos a cursos sobre enfermeria. En
una cruz tres casillas.

; Los resultados se podrian ],31‘9s

un estilo muy similar al de la pregunta ongmal

este caso

entar en

se sefialarian con

forta de tabla eh
pero también

se podria elaborar un diagrama de barras compuestas que.com-

pare el nimero de alumnos por afig
{i‘erentes cursos (ver Figura 12.4).

Escalas

s de estu

dlo dedicados a di- .

P

En los ejemplos puestos hasta ahora se pide a los encuestad(;)s _
que den una informacién factual. Las escalals son instrumentos

i 3

"+ SO3Ep SOf 3P UYIIEIId

b i

EECI N

o
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3. Interpretacion de los datos ... I

i

Interpretacion y presentacion de los datos

!2-

; 32

30+ .

25- ; _ ' 1-2 aiios de estudio D
g 20 3-4 afios de estudio
)
®
L1}
g 154 _ 5-6 afios de estudio .
o
E 13 n =50
=1
rd

10- '

. 8
s 6 _ .
- 4
/ 32 -
7 %
740, . 04
GCEQ . GCE A Jevel Acceso
fevel o GCSE

.

‘Figura 12.4 Afios dedicados a.los estudios desde los 18 afios.

L

para descubrir la conviccién de una opinién o una actitud. Hay
muchos tipos 'diferentes de escalas, algunos de los cuales re-
quieren una elaboracién y un anglisis complejos. En particular,
‘las escalas Thurstone y Guttman se deben manejar con mucho
cuidado. Probablemente, 1a escala de actitud mas sencilla es la
de Likert. En las escalas de Likert se pide a los encuestados que
indiguen el grado de asentimiento o disentimiento con una afir-
.macidn o una serie de afirmaciones dadas, en una escala de cin-
.¢0 o siete puntos. Luego 'se puntian las respuestas, general-
mente de 1 (muy en desacuerdo) a 5 (muy de acuerdo) y se
puede obtener una medida de los sentimientos del encuestado.

Una escala de Likert simplificada se podria utilizar en el
siguiente caso: '
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bla 12. 3*'
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Un diagrama de barras también ilus-traria la

ﬂuestas, como en la Figura 12.5
g -En.Ja Tabla 12.3 y en el diagrama de barras.
se ve claramente ‘que la, mitad de

son optlmlstas respecto a sus rest
GInﬂuyen en estos resultados la faci
qulados los alumnos? Seria interesd
? Es posible que las primeras cor
sayo nos hayan alertado sobre la pr
mento facultad. De ser asi, podrian]
nos._que completaran una pregunta

escala de Likert, cuyos. resu]tados podnan ser lo

tran en la: Tabla 12. 4 .
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_ 3. Interpretacion delos datos .

-

12, interpretacién y presentacion de los datos
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: Figura 12 5 Nweles de acuerdo o desacuerdo entre alumnos maduros
{n= 50) sobre Ias probabllldades de éxito en los exdmenes finales.

{
N t 5_‘ . " . .
Tabla 12.4 Nweles de acuerdo 0 desacuerdo entre alurnnos maduros

. sobre las probablladades de emto en Ios examenes flnales por facultades.

1
Facultad -~ . Muyen - En " Indeciso _De acuérde Muyde Tbiales
; _ desacuerdo desacuerdo .. . . - ocuerdo
'Matematicas =~ -4 ~0- 0 0 0 4
Ciencias = 6 6 2 0 0 i4
Ciencias Sociales 0 0 4 . 16 - 0 20
“Humanidades v 0 S 0 0 1 12
L i : - Jq_k . L e -
Totad -~ .. 10 T B 16 . 11 50

; Una presentacién tabular de estos datos es perfectamente acep-

table, pero preguntémonos si otros sistemas de presenta01on
ilustrarian la situacién con m4s claridad. En este caso, es posi-
ble que las cantldades no den la misma unagen que unos por-

; 1
i ¥
- -
] N
*,.;%..__ — B - el -
f
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" respecto a sus perspectivas? Todas
t . .
tener en cuenta en las entrevistas con alumnos y profesores. ' .

centajes, aunque en los estudios pequenos es pehgroso utilizar

los porcentajes sin las cantidades cc rrespondlentes Pueden in-

ducir a confusién y dar la impresion de que la m|uestra es ma-.

i - .
yor de lo que en realidad es. Sinem
da tener importancia saber la propo
de acuerdo o en desacuerdo con la

entonces las frecuencias se pueden ‘convertir a porcentaJes y
elaborar un diagrama de barras porcentual (Figura 12.6).1.

¢ ¢LaFigura 12.6 ilustra mejor la situacién? Tendremos que de-
cidirlo. Lo que aparece es que la tabla y el diagrama de barras

dejan claro que hay diferencias imj
nes de los alumnos de Matematicas
las de los de Ciencias Sociales yde H
centual demuestra el grado de estd
pues, en Matemdticas y en Ciencias?
taban lo bastante preparados? ;Se p
datos? ;O es que los alumnos son

100% (45

portantes en las percepcio-
y Ciencias comparadas con’
umanida&es La grafica por-
S d1feren’cnasi {Qué ocurre,’
(Es quel los alumnos no es-

pede aprende'r algo de estos,

necesans.mente pesnmstas
estas fpreguntas se podrian

| i ,
i

Matemdticas

l ' Muiy en desacuerdo/
En desacuerdo

83% (12)

5% (2)

-

Ciencias

[A
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kA4

Facultad

80% (16)

Ciencias Sociales

91.7% (1) 8.

Humanidades

Muy de acuerdo/De
acuerdo

|

woy L
X
;

Porcentaje de cada facuitad

a ir bien en los examenes finales,

0 20 40 60 8

) 100

Figura 12.6 Porcentaje de alumnos, por facultad, que piensian que les-va

)argo, si pensamos que pue-'
cién de alumnos que estdn .
aﬁrmacﬂin pbr facultades,
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I_nterprétaci-én de los datos .

12. Interpretacién y presentacion de los datos

La tabla y el diagrama de barras ilustran el grado en que exis-
te una relacién entre la facultad y las percepciones de los
alumnos sobre las probabilidades de éxito en los exdmenes fi-
nales. -

Los datos marcados sobre un diagrama de dispersiéon tam-

* bién pueden indicar una relacién entre dos variables.

Como : parte de nuestra investigacién, tal vez hayamos
formulado la.hipétesis de que las notas obtenidas en los tra-
bajos de curso de primer afio guardarin relacién con las de los
exdmenes de primero. Por improbable que fuera, es posible
que nos encontremos.con las notas que se muestran en la ta-
bla 12.5. - :

Es evidente que ambas notas coinciden exactamente. Si es-
tos datos se marcan en una grafica, con la nota del examen en
el eje horizontal y la del trabajo de curso en el vertical, se ob-

' tiene una linea recta perfecta, como en la Figura 12.7

_ ' _
Tabla 12.5 Notas de los exdmenes y del trabajo de curso
de primero (1).

Nimero de alumno Nota de examen Nota de trabajo
1 30 30
2 ) 35 _ 35
3 : 40 40
4 45 45
5 ‘ 50 50
6 55 : 55
7 60 v 60
8 65 65
9 70 70

Al

(Si hacemos la grafica a mano, nos serd més facil si utilizamos
papel milimetrado.) El aumento en la nota del examen se co-
rresponde con un aumento en el trabajo de curso y, por consi-
guiente, se dice que los resultados son positivamente correla-
tivos. : _

Como un incremento proporcional en la nota del examen
se asocia con un aumento proporcional igual en la nota del tra-
bajo de curso, se alcanza una correlaciéon «perfecta» entre las

variables. H



—~
Parab-hth FaYakal 7avaValatals) 4

© 4 rOtra muestra podria produmr
' bla 12.6).

_:l Y
Numero de alumno i

Tabla 126 Notas de Iomexémenes y ‘del traIaJo de curJ

Nota de é;

e A

nen .

| l

Y
P X
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Flgura 12.7 Relacién posmva entré las notas dél examen y del trabajo”

de curso.
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' Estos datos, trasladados a un graﬁco (Flgura 12. 8) demuestran

que, de nuevo, la correlacu‘in es «perfecta», pero esta vez, a me-
dida que aumenta la nota del examen, disminuye la del trabajo
de curso, y viceversa. Por consiguiente, hay una relacién nega-
tiva entre las dos variables. En realidad, este tipo de relaciones

" es raro. Los datos mas reahstas serian los de la Tabla 12.7.

' Tabla 12.7 Notas de Ios examenes y del traba|o de curso de primero (3)

+ . J

Numero de alumno j-foota de examen Nota de trabgjo
.1 {31 45
L2 i 42 . K 40
S8 46 o M

4 ) 53 . : 68
w5 y 54 C 60
L * 59 0 50
e 7 '+ .63 .. 55
& -8 ' 79. | 85
"9 i 74 - 75

i

i

Cuando los puntos se marcan en la grafica, la ﬁgura resultante
(Figura 12.8) muestra si,hay una tendencia general en los re-

- sultados e indica la dispersién de éstos. En este caso, como la
~ tendencia-general es de iin incremento en la nota del examen,

asociado con un incremérnto en la nota del trabajo de curso,
existe una relacién positiva, pero no es perfecta.

Algunos datos, cuando se sitdan en un dlagrama de disper-
sién, pueden ser completamente aleatorios, sin un patrén discer-
nible. En este caso, es razonable presumir que existe poca o nin-

guna relacién entre las variables. En-otros casos, puede haber

agrupamientos, o grupos de puntos en el dlagrama, que indican
que dentro de la muestra total hay grupos mas pequefios dentro
de los cuales los mdlwduos tienen caracteristicas similares. Pero
hay que tener cuidado. Si no se realizan los célculos de los coefi-
cientes de correlacién, sélo se pueden hacer inferencias, pero no
establecer relaciones’ causales directas. Si pensamos que son ne-
cesarios los coeficientes de correlaci6én, entonces tendremos que

familiarizarnos con las necesarias técnicas estadisticas o utilizar -

el paquete Statistical Package for Social Sciences (SPSS).

¥ K R

o TE
b
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" Figura 12.8 Relacion negativa entre las notas del examen y ael trabajo
de curso. - : ;

Preguntas verbales

| :

, Uj_n estudio de respuestas‘a preguntas verbales (o abiertas)-nor-

malmente producird indicadores ut'.es -sobre; el tlpo de temas

' que mereceria la pena tener en cuenta en las éntrevistas, Estas

preguntas se suelen incluir en los cudstionarios para que los en-

cuestados pueden lamar la atencién sobre cl|1a1qu1er cosa. que

piensen. Muchas veces la referenma a estas respuestas-es una -

forma de iniciar la entrevista.

I: La practica habitual es escribir
separadas De este modo se pueden
ver si hay algiin tema recurrente. Si

sobre todo afirmaciones que estén rel
apoyo del profesor, etcétera. Probablemente, algunas respuestas
‘seréan citas dtiles para ilustrar-algung¢s puntos del informe, aun-
'que hay que resistirse a la tentacién d poner excesfvo énfasis en
' 1as afirmaciones gue vengan a apoyarr huestro partlcular punto de
!wsta - e Do : P

as las respuestas en hojas
\alizar todos los ftems para '
0s interesa averiguar si los,
alumnos encuentran obstaculos para kel aprendlzaje, buscaremos’ .
cionadas conELeI estudio, el |

Lt
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. Interprétacién de Jos datos .., I . '

3

12; 'frit'erpréi;_acién ¥ presentacién de los datos ~

e
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Flgura 129 Relacaon positiva. (aunque NO perfecta) entre las notas
del examen y del trabajo de curso

Mlchael Youngman (Cap1tu10 8) senala que tal vez sea necesa-
ria alguna forma de analisis de contenidos para abordar este

tipo, de material. De hécho, seguiremos los mismos procedi-

" mientos de andlisis de contenidos que aphcamos al estudio de

documentos (ver. el Capltulo 7). Como siempre, buscaremos ca-
tegonas y’ crlterlos comunes, sk emste alguno

, %r
Conclusmnes o |

En este capltulo solamente hemos conmderado los metodos de

'presentamén mads sencillos. Sirven de punto de partida. Las ta-

blas y los.diagramas son féciles de manejar, tengamos o no ac-
ceso'a programas de gréﬁcos informaéticos. Quizd sepamos dise-
fiar -diferentes tipos de preguntas y diferentes métodos de
andlisis y presentacion. La ventaja de familiarizarse con diver-
S08 tlpos de preguntas es que, una vez hemos experimentado

' . é,l
g e bt o o
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con distintos formatos y sabemos céﬁno elaborar tablas, diagral
mas o gréficas, podremos recurrir a cualquier fo:rmato que s
ajuste a los datos y a nuestros propésitos. Muchas veces un dia
grama puede simplificar datos bastante complejos, cuya expli
cacién requeriria todo un parrafo o mas. "

- Cuando queramos pasar a inv 'tigaciones mayores y mas
complejas, tendremos que familiarizarnos con métodos de an!
lisis mas complicados y con el uso de progre{mas informaticos
apropiados. Si tenemos acceso a al centtlo mformatlco, tai
vez queramos probar con los prograias SPSS, utilizando datos
que conozcamos, probablemente datps que hayan sidé recoplla[-
dos, analizados y presentados «a mano» relacionados con algu-
no de nuestros proyectos de 100 horas. Esto nos permitird com!
prender los principios y las cuestiones préctidas diel sistema.

i

‘Hoja de coritrol de la mterpr“_ '
de los datos

,é;aj - Hay.que regastrar, analizar e interpretar :
* 1 los dadtos.

| ~2. Buscar smuhtudes, agrupamleritos e
ftems que tengan una S|gn|fcac|qn
- partlcular i

3. Las categonas de pnmeras icdeas serén ta. . i
forma de iniciar el proceso de cotejo de i
conclusiones. ;

- 4. Prepafar-hojas resumeie. . .

5. Probar distintas formas de presentar las
conclusiones.

‘Recol "emos qQue 6a Jai ‘uha. a.de esta medldas

< 6. Sinecesitamos avériguar ef valof
: de la tendencia céentral tiene un uso

muestral de determinados ftems, decidir-

si Jo mds adecuado es la media, la difere, te. .
. mediana o la moda.
-..7. Sise usan solas, es posible que las- - T?:p o ;enn::::;l;e rua';i;;"ﬁ_:{'da d?_tl,ﬁc 0 B < ]
=T Tnedias v | - ¢ ercua o
edias ¥ las medianas no sean’lo " desviabioh llprca‘ _

bastante descriptivas para dar una
imagen completa de los dates:

. 8. Hay. que: |nterpretar todos los. datos __No basta con descnblrlos P

9. Probar diversos métodos de .  selecclondr ‘el que me;or Hlustre 16 'que o 4
presentacién para fos diferéntes tipos de estemds diciendo. o)
respuestas. : . i

10. No utilizar técnicas estadisucas
compia]as si no se tlene expenenc:a

“

-Es per er.'tamente pmble replnzar’ una buena
“investifacién $in poseer grandes 7

" conocimientos de estad|strca ¥ sin contar con
- orde nador

[

.
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3. Interpretacion de Jos datos ..

12. Interpretaciéiy

)
Lecturas recomendadas

Existen en el mercado muchos libros sobre técnicas estadisticas basi-
cas. Si pensamos que debemos aprender algo méas, podemos pregun-

. tar en nuestra biblioteca o libreria locales, copsultar la introduccién

y el indice para ver si lo que nosotros consideramos «basico» lo es
también para el autor. Otras fuentes son:

Bryman, A. y Cramer, D., Quantitative Data Analysis for Social Scien-
tists, Londres, Routledge, 1990. De interés para cualquiera que
desee saber més sobre andlisis de datos mediante ordenador, en
particular el uso del SPSS. El libro mejor y més accesible sobre
este tema (aunque ayudara poseer algunos conocimientos bési-
cos de estadfstica). _

Coolican, H., Research Methods and Statistics in Psychology, 2* ed.,
Londres, Routledge, 1994,

Dixon, B. R., Bouma, G. D. y Atkinson, G. B. J., A Handbook of Social
Scr,ence Research, Oxford, Oxford Unwermty Press, 1987, Libro
1til y de fécil lectura. Utiles los capitulos sobre recogida de da-
tos (Capitulo 8) y resumen y presentacién de datos (Capitulo 9).

Goulding, S., <Analysis and presentation of information», Capitule 11
de Bell, J., Bush, T. y Fox, A. y otros, Concluding Small-scale In-
vestigations in Educatwnal Management, Londres, Harper &
Row, 1984.

Healey, J. F. y Earl, R. B., SPSS for Windows: Exploring Social Issues
Using SPSS for Windows, Londres, Pineforge Press, 1997.

Holsti, O. R., Content Analysis for the Social Sciences and Humani-
ties, Reading, MA, Addison-Wesley, 1969. Pese a sus aiios, se con-
sidera ain como obra fundamental sobre el an4lisis de conteni-
dos. Quiza demasiadb detallada para proyectos de pequeiia
escala.

Howard K. y Sharp, J. A., The Management of a Student Research
Project, Aldershot, Gower 1983. Utiles los capitulos 5 y 6, sobre
andlisis y recoglda de datos respectivamente.

Kinnear, P. R. y Gray, C. D., SPSS for Windows Made Simple, Hove,
Laurence Erlbaum, 1994

Marsh, C., Exploring Data: An Introduction to Data Analysis for So-
cial Sczences Londres, Polity Press, 1988. Un tanto dirigido a las
ciencias sociales, pero ofrece orientaciones ttiles sobre el anali-
sis y la interpretacion.

Moser, C. A. y Kalton, G., Survey Methods in Social Investigation, 2*
ed., Londres, Heinemann, 1971. Fuente fundamental de orienta-
ciones sobre planificacién de encuestas, inclusién de muestras,
escalas, andlisis, interpretacion y presentacion de datos.
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Oppenheim, A. N., Questionnaire Design and Att_ztuer Measurement,
Londres, Heinemann, 1966. Contigne un 1til apartado sobre la
elaboracién de marcos de codificacion que sera fundamental
para proyectos mas grandes. Merece la pena consultar los Capi-
tulos 6 y 9 sobre métodos de escala de actitudes y sobre cuanti-

E
i
:i
1

ficacién de datos, respectivamente ; :
SPSS, SPSS User’s Guide, Chicago, SP$S Inc. 1990 |

SPSS, SPSS Categories, Chicago, SPSS Inc. 1990
S?:rauss, A., Qualitative Analysis for Social Scientists, Cambridge,

Cambridge University Press, 1987

 Como indica el titulo, el libro

habla de una variedad de técnicag diseﬁadak pa.{ja analizar da-
tos cuantitativos. Obra de referendia, pero lléna de consejos iti-

les sobre la interpretacién y el andlisis,

|
| i
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Empezar a redactar o o T

Una vez concluido todo el arduo trabajo de redopilacién y andli- ;
" 315 de datos, tendremos que redactar el informe ﬁnal Bogdan y
Biklen, al hablar de los problemas que se presentan para m1-
ciar esa redaccién, dan el SIgmente onsejo | '

L.os escritores noveles siempre dej las cosas péra mas tarde. :
:  Encuentran innumerables razoned para no ponerse a redactar.
| Incluso cuando, por fin, Se sientan a la mesa, siempre parece que _
© encuentran motivos para distraerse: prepararse iun café, sacar o,
. punta al ldpiz, ir al baiio, hojear allgiin otro libro, a veces hasta )
¢+ levantarse y volver al trabajo de campo. Recordemos que nunca
se esta «preparado»; escribir es algo que hay que decidir hacer .
i en serio, para luego imponerse la | ‘

W

isciplina de seguir.

. (Bogdan y Bliken, 1982, pag. 172) W

P . t o | - . ; voug d
Todo esto es mas facil de decir que de hacer, ¥ no sélo los escri- - L8,
tores primerizos posponen sus obli aciones, pero recordemos -
que un estudio no estd completo ientras no esté redactado,]? 5
por lo que, en.la planificacién -inicizl, hay que asignar tiempo L&
para la redaccién, Esto no significg que debamos posponer la 5
idea de escribir hasta que hayamos [recogido todo;[s. los datos. Si g :
LA

hemos seguido algunos. de los consejos anteriores, ya habremos
evaluado por escrito lo que hayamosileido sobre el tema, de ma-
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_ 3. Interpretacion de los datos

13. Redaccion del Informe

nera que no tendremos que perder tiempo volviendo a los libros
y los articulos que leimos hace cierto tiempo. Dispondremos or-
denadas las fichas de bibliografia o los registros del ordenador,
con notas y citas titiles que nos orientarén en la redaccién, y no
habremos iniciado el proyecto a menos que tengamos claros los
objetivos, aunque es posible que los hayamos ido cambiando a
medida que avanzaba la investigacién.

La redaccién del informe o de la tesis no es, o no deberia
ser, una actividad frenética que se realiza al final del proyecto.
Es un proceso que tiene diversas fases, todas las cuales hay que
registrar en el momento en que concluyen. Casi seguro que ha-
bra que revisar todos los borradores y, en algunos casos, volver-
los a escribir por completo, pero hay que haber sentado las ba-
ses del informe en la fase de planificacion.

Redactar un informe o una tesina exige disciplina, y hasta
el mas experto de los investigadores tiene que imponerse algtin
tipo de autocontrol para asegurar que el trabajo se termine a
tiempo. Todos tenemos una forma de trabajar diferente, y la que
a una persona le va bien, es posible que a otra no le convenga.
Mediante el método de ensayo y error, tendremos que averiguar
la que mejor nos va, pero las siguientes orientaciones, sacadas
en gran medida de Barzun y Graff (1977), pueden servir de pun-
to de partida para elaborar nuestro propio plan de redaccién:

1. Fijar plazos. En el programa original, ya habremos estableci-

do plazos y fechas en que tendremos que haber concluido los
diferentes apartados y:todo el informe, pero a veces las ideas
y los planes cambian en el transcursoe de la investigacién. Con
la ayuda de nuestro director, nos fijaremos un plazo para com-
pletar la redaccién, y tendremos siempre presente esa fecha.

2. Escribir de forma regular. Muchos investigadores encuen-
tran que tienen que ajustarse a unas horas determinadas y
trabajar en el mismo sitio. Creen que mantener una asocia-
cién entre el trabajo y un determinado lugar reduce la difi-
cultad que supone ponerse a escribir. El objetivo es no sal-
tarse nunca ninguna sesién.

3. Crear un ritmo de trabajo Barzun y Graff (1977, pdg. 325)
indican que los perfodos de redaccién deberian «estar lo bas-
tante préximos para crear un ritmo de trabajo». Resulta ten-
tador dejar de escribir para comprobar una referencia o por-
que se ha escrito una determinada cantidad de palabras, que

i, P .
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J :
. 4 pareceria justificar dejarlo en esejmomento, pero hay que re- :
- sistir la tentacién. Se debe mantener el -im:pulslo.. P
4. Redactar un apartado en cuanto Jo tengamos preparado. Al
gunos apartados del estudio estardn listos pard poder redac- |
| tarlos antes que otros. Cualquiera que sed la si»ecuencia que *
*s se escoja, una buena idea es procurar escribir una cantidad .
minima de palabras en cada sesioh de redaccion. o Sl
5. Detenerse en un punto’en que se| fdcil réanudar la redac-
* cién. Detenernos en un punto al que le siga un: pasaje dificil
- nos puede disuadir de reanudar ¢l trabajo puntualmente en
. la sesién siguiente. Es mejor paray en un punto al que le siga
* una sesién que se pueda iniciar facilmente. | F
6. Dejar espacio para las correcciones. Casi sagur‘P que tendre-
mos que corregir y reescribir, por lo tanto!sélo, escribiremos
un pérrafo en cada hoja, para qué podamos trasladar los p4-
rrafos si es necesario. Acordémonps también dé escribir dni-
camente en una cara de la hoja. | N TR
Dar a conocer los planes. Es posible que necesitemos que la
.* familia y los amigos nos ayuden terminar a tiempo nuestro
‘informe. Todos podémos encontrar buenas razones para no |
ponernos a escribir, de manera jque contémosle a todo el ;
mundo la rutina que seguimos aliredactar] Si no tienen oca: °
sién, no nos tentardn con invitaciones para irtal bar ni nos
- incitardn a ver la televisién. En : ealidad, {?quizlié nos presio-
; nen para que nos pongamos a trabajar. Como resaltan Bar-
| zun y Graff (1977, pag. 325): <El problema dellescritor es el
opuesto al del bebedor arrepentidp. Este no debg reincidir ja-
mas. El otro debe hacerlo const jtement_eﬁ.' . L
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Ezstru;tura;.i' él informe .

Todas las institucionéq tendrdn sug normasisobre cémo haya
que estructurar el informe final y huelga decir que habra que
seguirlas al pie de la letra. Si, por a!lguna razén, no se da nin-

guna norma, el siguiente formato pohré ser a}l:ept ble. -’

S ‘ oo

1.'. Portada
En ella aparecen el titulo del estudio, nuestro nombre y la fe- .

+

_ cha. El titulo debé',réﬂejal: fielmente la naturaleza del estudio a

i,
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3. Interpretacion de los datos ...

18. Redaccidn def informe

3. indicé . ‘ ‘

! iy
S ' o
1

ha de ser breve y precnso Se: puede dar un subtltulo s1 con €l se
aclara el ObjetIVO deil: estudlo :

. i
I

2. Agrademmlentos . o :

Tal vez. qneramos agradecer la ayuda que se nos haya prestado
en la elaboracién de nuestro informe. De ser asi, el apartado de
agrademmlentos suele seguir a la portada

-

4. El extracto |
En la mayorla de los cagos se emglra un extracto o compendio,
aunque las costumbres varian, por cons1gu1ente tendremos que
consultar 1ag normas de la «casa». Es bastante dificil decir en
unas pocas palabras lo que pretendla nuestra investigacion, los
métodos que se han empleado y'a qué conclusiones se ha llega-
do. La forma de hacerlo 'se puede ver en el siguiente ejemplo:

. l;.-. _..’a_.;,_,

N

, Este traba;o pretende identificar las estrategias de ensefianza y
aprendizaje eficientes y. cualquler obstaculo para el segundo que
pueden percibir los alumnos aduitos de la Universidad
Bramhope. Los datos se han recogido mediante cuestionarios,

“entrevistas, observacmnes ¥ la participacién en clases, seminarios

'y tutorfas. Lia conclusién del estudio es que se puede pensar en

' planteamientos mas dwersos de la enséfnanza del curriculum y
hablar con los alumnos adultos acerca de ¢6mo 'se podrlan

' mtroducn' catmbms ‘

) b s o oL ' .

Si se nos permite m4s espacio, podriamos desarrollar el extrac-

to y facilitar mas informacién al lector, pero para informes cor-

tos bastaré. con algo parecuio al ejemplo anterior.
' L

>

5. Objetlvos del estudlo

“En este apartado hay que exphcar brevemente el propésito de

la investigacién. Exponer en pocas frases ol problema objeto del
estudio. Declarar los. ObjetIVOS y formular las hipétesis. Hablar
de los antecedentes del estudio que sean necesarios para situar
a éste en su contexto!

1

"
i

e
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i -- Hablar de cualquier limitacién:

“dio en esta fase. El investigador:indiyidual qué s61b disponga de
; 100 horas, més o menos, para terminar -un estudio
~ perar ni utilizar técnicas de muestreo complej&s nijentrevistar a

cientos de personas..No se puede h

queiio, y nuestro director lo sabr4, perjo en este Japarltado debemos :

N que se. 'enc'LJentre ¢l estu-

no puede es-

cer todo &n un estudio pe-

. dejar claro que sabemos cuales son las limita(%ionjs del estudio.
. ol of L :
. 6. Revision de la literatura o

- anteriores, pero en la mayoria de lgs casos; $1. Es posible que
" hayamos utilizado estas lecturas sobre todo para apoyar diver-
- sas tesis de nuestro informe, pero el valor que una resefia tiene

. tancia singular, comparaba los resultados de|las diferentes in-

-

i

No todos los informes incluirdn una; rese.ﬁa\,tie ‘investigaciones

para el lector es que expone el contexto y lo antllecedentes'del
estudio. Recordemos la advertencia-de Haywood y Wragg de
que las resefias criticas muy a menudo se puleden| convertir en
acriticas —«el catdlogo de ventas de muebles, en el que todo me-
rece-una entrada-de todo un parrafo,|sin que importe lo bien que :
se haya realizado» (Haywood y Wragg, 1982, péé: 2)-+. Hay que ha- .
cer una seleccién, y sélo se han de.incluir 'losjf libros y articulos :
que estén relacionados' directamente con el tema. Recordemos ;
la resefia de Woodley (1985) de la literatura rt:élaéionada con los

alumnos maduros de que habldbamgs en el Capittlﬂo 6. El autor :
seleccioné de entre una extensa cantidad slo el|material que
guardaba relacion con su estudio. Agrupaba determinadas cate-

gorias, comentaba las caracteristicas que revestian una impor- .

vestigaciones y se ocupaba con cierto detalle de un estudio de
Walker (1975), que servia de estudia ensayo para su propio tra-
bajo. En la resefia que hacia de 1a literatura, situaba la escena, ,
ponia su propia obra en el éontexto’tofrespc')ﬁdieﬁté y prepara-
ba al lector para lo-que iba a venir. | aE o
-1+ Larevisién de la literatura se guede escribir|en primer lu-;
gar, y si hemos sido capaces de disciplinarnos lo bastante’para |
ir redactando apartados y subapartados a medida que-los iba-

mos terminando, gran parte de este a'partadé estara listo para! .
la revisién antes de empezar a recoger datos.'Tal vez pensemos ;
que necesitamos adaptar nuestra versién original, pero no de-:
berfamos empezar desde ¢l principio, leyendo todas las notas,’
para decidir lo que haya que incluir|y-lo gque Jiw. 1 -
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Clara Nai adoptd este sistema. Decidié los encabezamien-
tos en los que iba a agrupar sus conclusiones, y de este modo
elaboré un esquema analitico que lé permitié destacar los te-
mas clave 'y, en una fase: posterior de su tesina, situar las con-

clusiones de su’ prdpia inyestigacién en un contexto mds amplio.
I - 'i - h _'.\ N L3
7. La metodologla " }f o

Un encabezamxento alternativo podrla ser: «Algunas considera-

ciones sobre el método» o cualquier otro titulo que, en nuestra
opinién, describa bien el'contenido del apartado—. En esta sec-
cién se explica cémo se investigé el problema y por qué se utili-

‘zaron determinados métodos y técnicas. Hay que explicar los

procedlmlentos, el tamario de la muestra, el método de selec-
cion, la eleccién de variables y controles, v los tests de medicio-
nes ¥ de analisis estadlstlco

Nisbet. y Entwistle (*1970 pag. 169) senalan que no es ne-
cesario describir de: forma detallada cualquier test o procedi-
miento estdndar que sea 'bien conocido y sobre el que se pueda
encontrar fAcilmente méas informacién, pero si se han utilizado

- evaluaciones subjetivas o unas técnicas de medicién de elabora-

cién propia, entonces hay que explicarlas.-
‘Hay que definir con precisién todos los'términos importantes

¥ cualquier deficiencia de los métodos mencionados. Es importan-
. te tener en cuenta que, en mertos tipos de investigacifn, el estudio

deber ser repetible y otro. investigador deberia poder obtener en
este apartado la suﬁclente informacién para hacerlo posible.

L

8. Exposwlon de resultados
- Es el punto central del mforme y. cons1st1ra en tablas o figuras

y texto, segin de qué t1p0 de estudio se trate. Es importante la
forma en que se exponen los resultados. Tablas, diagramas, gra-
ficas,y otras figuras deben ilustrar y aclarar el texto. Si no lo
hacen, ‘no tiene sentido que .ocupen espacio. El texto, que se ha
de redactar después de preparar los resultados, no debe repetir
informacién que ya den las tablas y figuras, pero si ha de des-
tacar los aspectos significativos de las conclusiones, de manera
que todos los hechos relevantes se presenten de forma que diri-

. jan la atencion del lector hacia lo que sea mds importante. Con-

segulr este equ111br10 es CaSI un arte, y puede ser que nos vea-

’! f - ] N
* o

1



"
mos en la necesidad de realizar varips borradL.)res antes de sen:
tirnos satisfechos con alguna versién definitiva. | -L'

- J Hay que numerar todas las tablas y figuras, darles un tltu-

_ lq y comprobarlas detenidamente antes de presentar el.infor- |
me. Las tablas suelen ser exposiciones numéricas, en listas o co-
lumnas, aunque las puede haber de hombres y otros elementos.

~ Las figuras son otros tipos de presentacién de da'tos Una bue-
. na idea es ver ¢c6mo los han present

1 ado otros aldmnos ¥y tener
* cuidado de seguir las normas de la mstltucwﬁ
[ { . . .

I r
9i :Ané]'isié y debaté_ _ -

-
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Lb mejor suele ser empezar este apar
problema antes de hablar de cémeo
que se sabe sobre el tema. Si nuestro
bar ciertas hipétesis, entonces esta s
las pruebas las corroboran o no. Haj

tado Volviendb a exponer el |
los - resultados afectan a lo
» estudio pretendla compro-
occién deberia demostrar si |
y que me c10nar cualquier

+ s03ep SO] 9p UYPEIdIdIBIL] ‘€

e
Srrd .

deﬁclencla de la mvestlgaclon indicdndo otros posﬂ)les plantea-
mientos que pudieran ser'mas indicados. También hay que sa-
~ car, si las hay, las implicaciones para mejorar la préctica
- La mayoria de los investigadores piensa que lo mejor es es-
cribir de forma consecutiva los apartﬁdos 6,7 jr 8, para asegurar
una continuidad y una progresmn logica. Se pueden escribir.per-
fectamente algunas sécciones como unidades mdeﬁendlentes en
dltferentes momentos, pero estos tres : apart:adosI se cIleben conside-
rar en su conjunto. Si debemos tomafnos un receso en la redac-
cién, procuremos leer de nuevo todo lp escrito para asegurar que
co;ntinuamos la exposicién de forma fluida y sin repeticiones.

r:

l\J\J\.fl\J\J(}\’>

Q arroassran o~ T

LU/ AU J

En este apartado, hay que resumir de-forma breve!y sencilla las
pf'incipales conclusiones del informe|que se han expuesto en la -
" seccién 8..S6lo hay que anotar.las conclusiones que se puedan

' sdcar justificadamente de lo descubierto. Es’ algo que parece ob-

; om. - .- - .
10. Resumen y conclusiones,

v1!o (v lo es), pero muchas veces existe
jar caer una opinién de la que en el i
. Hay que tener cuidado, de lo contrarig
~tario hecho de pasada puede estropea
'_ Antes de redactar este apaitadof
} forme y tomar nota de los puntos cle

e la fuerte tentacién de de-
hforme no existen pruebas
p la 1nclu51on L:le un comen- |
ir un buen trabajo -

deberemos leer todo el in- -
ave. Los lectores que quie-
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3. _lnt'erprétaciéri de los datos ...

13, Redaccion def i_nfonné

ran hacerse una idea rapida de lo que trata nuestro estudio
miraran el extracto, posiblemente la introduccién y, casi seguro,
el resumen y las conclusiones. Este ltimo apartado debe ser lo
bastante sucinto y claro para que los lectores puedan compren-
der perfectamente qué investigacién se ha realizado y qué con-
clusiones se han sacado de las pruebus.

11. Lista de referencias

Hay diversas opiniones sobre si hay que incluir una bibliografia
completa, una lista de referencias, o0 ambas cosas. A mi juicio,
sélo deben figurar los libros y articulos que se hayan citado o a
los que se haya hecho referencia en el informe. Sin embargo, al-
gunas instituciones quieren también una bibliografia que in-
cluya todas las fuentes consultadas durante la preparaciéon de
la investigacién. Deberemos consultar al director cudles son las
normas al respecto.

Si adoptamos el sistéma de referencias de Harvard, que es
el que recomiendo en este libro, las obras aparecen en orden al-
fabético, con lo que se simplifica el proceso y se evitan solapa-
mientos. El tiempo que nos vaya a llevar elaborar una biblio-
grafia, una lista de referencias o ambas cosas dependera de lo

meticulosos que fuéramos en el registro inicial de las fuentes.

Ahora es cuando se recompensa el trabajo de registro arduo y
sistemadtico previo.

12. Apéndices

Se deberfan inciuir en un apéndice copias de cualquier instru-
mento de investigacion (cuestionarios, esquemas de entrevis-
tas, etcétera) a menos que se nos diga lo contrario. Nuestro tu-
tor no querra recibir todos los cuestionarios completados y sin
duda se quedaria perplejo si le dejaran a la puerta pesados pa-
quetes, pero por lo general se pide una copia de todo instru-
mento de recogida de datos que se haya utilizado.

13. Extensién __
El director nos orientara respecto a la extensién que deba tener

el informe, y muchas instituciones tienen normas al respecto. Si
no nos han dicho cudl debe ser, preguntémoslo. Si se estipula un
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numero maximo de palabras, cmémonos a ei Sl nos excedemos

del limite se nos puede penalizar.

i

14. Citas

Hay que dar la referencia de todas lz
guramente nuestro director habrd
manera que es probable que reconos

i

s citas. Recordemos que se-g
leide los mismos libros, de
zca las fuentes.-Si1 sélo cita-

mos unas pocas palabras o una fr

e, bastara con encerrar el

texto entre comillas dentro del texto, con el nombre de la fuen-

te entre paréntesis. Si se omiten al

as palabras de la cita, lo

sefialaremos con puntos suspensivos. Por ejemplo, como dice
Hopkins (1985, pag. 78): «Los documentos... pueden ilustrar de:
forma interesante los principios y los objetivos»: Si la cita esi

mas larga, la pondremos en parraf
izquierda:

[ -Como dice Hopkins:

'1- Los documentos (rhemoranda cart
tes de prensa, etcetera) referentes

r co .
. modo seria imposible.
.r :
¥

15. La presentacién
Es deseable, aunque no siempre ese

fia escala, que los informes se mecan|

separado y sangrado a la,

I

as, informes, exdmenes, recor-

material puede dar informa-

(Hopkms, 1985, pag. 78)

P
i
i

+

al curriculum o a otros temas ;
educativos pueden ilustrar de forma interesante los principios y
« los objetivos. EI uso de este tipo de
. cion de fondo y permitir comprender temas, al'go" que de otro

ncial en e‘.stud_ios de peque- .
grafien (consultar las nor- :

mas de la institucién). Las copias m canograﬁadas deben estar
a:doble espacio y con las paginas numeradas. Sélo escribiremos
por una cara de la hoja, dejando un margen de unos cuatro cen-

timetros a la izquierda. Si damos a

ecanogt"aﬁar el trabajo o

si presentamos una copia a mano, asegurémonos de que sea le-
gible. No es prudente enojar al que To pase a tnéquma o al exa-

minador con unos garabatos ilegibles. ‘|

Si no sabemos escribir a méaqui:
contratar a alguien que lo sepa hacer bien, recordemos que no
" es trabajo de esa persona corregir las faltas de ortografia, los
signos de puntuacién, los encabezamientos, ia gramdtica o la
redaccién. No esperemos que interpreten nuestra abreviaturas,

na y nos pode:mos permitir

|
1 |

** sojep soj ap.uonediauj

wiogul |9p uo;_:aepaz] EL
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'!"3__. Redaccién del informe

ni que comprueben los afiadidos. Es responsabilidad nuestra
entregar una copia clara, con instrucciones precisas sobre como
hay que hacer las cosas. Si introducimos algiin cambio después
de concluida la copia final, quiza tengamos que pagar mds de lo
convenido, por tanto, tengamos cuidado.

La necemdad de revisar

Barzun y Graff (1977, pég 31) nos recuerdan que «Nadie, por
muchas dotes que posea, puede realizar un primer borrador
aceptable. Escribir significa reescribir». Tal vez consideremos
que necesitamos dos, trés o incluso mas borradores antes de
sentirnos satisfechos con el resultado final, de modo que hay
que asignar tiempo a este proceso de redaceién y pulido.

Un problema de dedicar demasiado tiempo al borrador ori-
ginal (la parte mas dificil-de la fase de redaccién) es que puede
parecer que algunas partes de €] estdn bien sencillamente por-
que las hemos leido muchas veces. Otro es que podemos estar
tan familiarizados con el tema que demos por supuesto que algo
es comprensible para el lector, cuando en realidad no es asi. El
tiempo nos dard una mejor perspectiva sobre lo escrito, de modo
gue deberemos olvidarnos del borrador durante unos dias si po-
demos, para poder retomarlo con un ojo mds critico. Esto nos
ayudara a identificar pasajes que se repiten, errores de expre-
sién y la falta de claridad.

Repasemos el primer borrador seccién por seccidn para
asegurarnos de que tiene sentido, es claro, sigue una secuencia
légica y esta bien expresado. (Si sélo escribimos un parrafo en
una cara de las hojas, como he sugerido, esta fase de correccién
y reordenacién serd relativamente sencilla.). Concretamente,
comprobemos la ortografia (tengamos siempre un diccionario a
mano), las citas, los signos de puntuaciéon, las referencias, el uso
excesivo de determinados términos (un diccionario ideolégico o
de sinénimos nos podra ayudar a encontrar formas de expresién
alternativas) y la gramatica.

Mientras leamos, recordemos que, cualquiera que sea la es-
tructura por la que hayamos optado, nuestros lectores querran
tener claro por qué realizamos la investigacién, cémo la lleva-
mos a cabo, qué métodos empleamos para reunir datos y qué
hemos descubierto. No basta con describir: se espera que anali-
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cemos, evaluemos y que, si las pruebas lo merecen hagamos re-

comendaciones.

-i ~ Si hay que poner en practica 13,
gacién, se han de presentar de fo
responsables politicos las puedan ¢
sente cuando expongamos nuestros
guaje académico especial que se d
académicos. Una expresién buena y
texto. El lenguaje técnico puede ah
blamos con colegas que tengan un
nuestra, pero raramente queda bie}
lectores (incluido el que nos examin
so de jerga o una expresién oscura.
i En la necesidad de revisar y ri

reciente entrevista de la radio, en la
ta que contaba con-muchas obras e
trevistador le elogié su estilo. «Tiet

ventaja», decia el entrevistador, «s

shelta y facil. (,COII‘IO lo hace». El ec

a'

tomo de nuevo, me parece que lo

Primero hago un borrador y lo de_]o

1

s conclusmnes de la investi-
a que 1os profesionales y los
mprender. Tengdmoslo pre-
proyectos. No existe un len-

»ba utilizar en los trabajos

clara lo els. en cualquier con-!
OITArnos tlempo cuando ha-!
a preparacnén similar a la
n sobre papel ¥y a nuestros
b)les puede irritar un exce-.
sescribir !'se ilgsistia en unal
queau famoso econOmls—'
ruditas én su haber, el en-
he que sér para usted una
aber escmblr de forma tan
onomlsta- revelo su secreto: i
reposar uh d1a o dos. Luego lo} :
ha escntol un analfabeto y lo:

-
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Es posible que nosotros no tengamos que hacer cinco borrado-
_ res. Tres pueden ser suficientes si e
. podemos estar seguros de que nadie

QO CZeriaeIriolrdaariapd

J 2 CU

. tiro. A continuacién hago un segunido borrador y lo dejo reposar-
unos cuantos dias. Lo leo y veo cﬁxe empiezan a apuntar unas:
cuantas buenas ideas, pero est4 tah mal escrito que no merece la
pena guardarlo, de manera que lo |tiro. Al cabo dé unos dias, es-
cribo un tercer borrador. Lo dejo un tiempo y cuande vuelvo a leer- -
lo descubro que se van desarrollando las ideas, que mis tesis tie-
nen cierta coherencia y que la gramadtica no est4 tan mal. Corrijo
ese borrador, cambio de orden algtinos pérréfos, inserto nuevas :
ideas, elimino pasajes que se repiten y empiezo a sentirme bas-
tante satisfecho de mi mismo. Después de unos. {pocos dias, leo :
este cuarto borrador, hago las dltimas corre_cclon_es y paso a la -
mecanégrafa el quinto borrador. En esta fasé, me! parece que he

alcanzado el grado de espontaneidad que iba buscando.

|
R
i
f

cribimos, con soltura, pero
se las arregla con sélo uno

- 0 dos, ¥ a la mayoria de nosotros nos hacen falta tres o cuatro.

' que seamos capaces, procuremos b

n. de la mejor manera de

Una vez completada la redacci .
iscar la ayuda de alguien

——
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Interpretacion de los datos ...
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13, Rediccibn del informe” . 0
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que léa el manuscrito para buscar algin error que se nos haya

escapado. Si no contamos con esa persona, lo podemos leer no-
sotros mismos en voz alta, aungque asegurandonos de que esta-

- mos solos; deilo contrariotla familia podria pensar que la pre-

si6n a la que hemos estado sometidos ha sido excesiva. Leer en
voz alta es especmlmente atil para detectar la neces1dad de
unos mejores pasajes de cone)uon f s

oAlg*una p051b111dad de plaglo?

Una advertencm Aseguremonos b1en de que no hemos cometi-
do el pecado de plagiar. Sithemos sido meticulosos en el registro
de las fuentes, si hemos dejado claro en nuestras notas qué son

L. A . i . . . N
citas.directas'y qué comentarios o pensamientos propios, enton-
' ces no tendremos problemas 'y no se nos podra acusar de recu-

rrir a artimafias. Aun asi, pongamos mucha atencién en citar
las fuentes, aunque ello nos obligue a dedicar un tiempo precio-
so a comprobar de nuevo'nuestros registros. Asegurémonos de
que hemos seguido las normas contra el plagio que seguro ten-
dra nuestra institucién. La Universidad de Manchester (1997,
pag. 1) definé el plagm ¢omo «el hurto o la apropiacién del tra-
bajo de otra persona sin reconocerlo prevxamente presentando
el material como si fuera propio», y advierte que «el plagio es

" una infraccién académica grave de consecuencias severas». El-

Australian Vice Chancellor s Committee (1990, pag. 5) conside-

- ra que el plagio es da copla directa de material textual, el uso

de datos de otras personas sin reconocerlo, y el uso de ideas de
otras personas sin. atnbun'selas adecuadamente».

Nosotros no harlamos tales_cosas, por supuesto, pero hay
otras trampas que al principio tal vez no se nos ocurran. La
Umvers1dad de Manchester (1997, pég -2) advierte duramente
de que «no es permisible reumr pasajes, sin mencionar a su au-
tor, de la misma fuente o'de distintas, juntdndolos con unas po-
cas palabras o frases propias y cambiando algunas palabras del
texto original. Se considera que es una dependencia excesiva de
otras fuentes, lo cual constltuye una forma de plagio».

‘Recientemente ha habldo algunos casos de plagio lamenta-
bles y bien aireados- que ‘han supuesto un descrédito para las
personas implicadas,'y hoy los directores de investigaciones an-
danala caza de cualquiet caso que pueda haber en nuestros bo-
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. que tengamos cuidado. Las normas
larmente, por lo que tendremos. que

' lds mds recientes que, con toda prob: ab111dad apareceran en las

- guias de nuestra universidad y en cu

rf'adores. Pero la dltima responsabiiﬁdad es-nuestra, de*modo !

se.suelen. actualizar regu- :
disponer de una'copia de

alquier céd1g0 de précticas |

: reélacionado con los criterios académicos. - - - A

I
; mvestlgacwn, ensayo e informe, por;
i que siempre hacemos las cosas como:
i | | ..
! . .

’ Evaluaclon de nuestra mvestlgaclon

Sl estuweramos hamendo una critic
que hubiera realizado otra persona,
criterios con los que habria que juzgar

: (11@981, pags. 34-35) sostienen que ng
aéeptada universalmente con la- que

vestlgacmn Los criterios dependeran de la naJturaleza del estu-
_ dlo Sapsford y Evans (1984, pag. 265) estan de aculerdo en parte,
péro piensan que en cualquier inves ‘h

m;ertas preguntas. Tanto Verma y B
" sugieren el tipo de preguntas a las
_' buscar respuesta. Siempre es~una b
1nvest1gac1on a un examen de simila
ca}nograﬁar Es mejor que nos perc
mientras haya tiempo de corregirlas
nador quien lo haga. Este puede decid
lo bastante bueno y que no merece el

antes de dar por bueno el que confia

- final, sometdmoslo a un examen rigm

P e v T

1 ;Se ent1ende bien? ;Existe. algun pasaje oscuxJ09
. ¢Estd bien escrito el informe? Comprobeﬂlos 1a sintaxis, la
ortografia, los pasajes que se salapan, los signos de pun:

w

- tuacién, la jerga.

. ¢El extracto da al lector una ide
del informe? _
(El titulo indica la naturaleza d¢

R S

@ o

[

-t |

- ¢ Se dan bien las referen01as‘7 (,N 08 hemos olv1daLlo de alguna? '
el contenido .

. ¢(Estén expuestos claramente log

El plagio se ha convertido en uh tema 1mportante en:toda

i

lo tanto asegurémonos de l
corresponde.: 1
o 1

I L

| |

i

F
a de alg‘Lna |1nvest1gacwn
tendrlamfos que decidir los
 ese estudio. Verma y Beard
existe uha vara de medir
evaluar los trabajos de in-

ay | ique plantear
ard como ISapsford y Evans
ue se podna (o se deberia)
ena idea ‘someter nuestra
rigor anfes de darle a me-
temos de las deficiencias
ue dejar quelsea el exami-
ir que nuestro trabajo no es
aprobado} Por!consiguiente,
mos en que sea el borrador

10S0. Preguntémonos:

1

*a clara sobre

5] estudio?

objetivos dell estudio?

“** SOJEP SO| 3P uggﬁe;a;dié;ul g
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3. flntefpre_\tacién'dfe _fios‘ "datds I

13, .ﬂ&dactidﬁ"'del*iﬂformg

10.
11.
12.
© 13,
14,

15.
16.

17.
. 18.

19,
v 20.

21.
22.

[

{

-6Se cumplen los ob]etwos‘?

Si se postulaban hipétesis, ;/se demuestran o no?

¢Se ha estudiado la suﬁaente blbhograﬁa relacionada con
el tema? -

Si se hace una resena de la llteratura (indica el estado de

la cuestion del tema_objeto del estudio? ;Situamos nuestro
tema en el contexto del drea de estudio en st conjunto?
-¢Se definen todos los.términos con claridad?

iSe describen con precisién los métodos de recogida de da-
tos que hayamos seléccionado?

iSe presenta claramente cualguier pomble limitacién del
estudio?

{Se han utilizado algunas técnicas estadisticas? De ser asf,
(son las adecuadas para el trabajo?

JLos datos se anahzan e interpretan o sélo se describen?
iSe presentan las conclusmnes de forma clara? ;Estdn bien
realizadas las tablas, los diagramas y las figuras?

(_,Las conclusiones se’basan en pruebas? ;Se hacen afirma-
ciones que no se: puedan demostrar? .

(,I-Iay pruebas de parcialidad? ¢Algun término emotivo o un
lenguaje desmedido?:

iSe puede confiar en los datos? ;Otro 1nvest1gador podria
repetir los métodos empleados y tener una probabilidad ra-
zonable de llegar a las mismas o similares conclusiones?
:Son.factibles las reComendaciones (si se da alguna)?
(Existe algin elemento innecesario en el apéndice?

¢Si fuéramos el exammador aprobariamos el trabajo? De
nos' ser a51 tal vez haya que revisarlo.

"1

Una vez rios smtamos seguros de poder responder de forma sa-

tisfactoria todas estas preguntas, estaremos preparados para

realizar el borrador final. Comprobemos la copia ya mecanogra-
fiada final. Hasta los m4as expertos mecanégrafos pueden come-
ter errores v, si nuestra letra y nuestra redaccwn son malas, los
errores serdn inevitables, - : S

Por ultimo, fellcltemonos por la conclusmn de un trabajo

excelente y a tiempo, Entreguemos el trabajo y co_]amonos una

tarde de- asueto - #

L - f
"y
[

&
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R:_uede,.haber ocasiones en que, pese Eka una bui&enﬁ preparacion y
planificacién, un proyecto no discurra seguin|lo previsto. Pode-
mos encontrarnos, por ejemplo, con que las personas que decian |
estar dispuestas a proporcionar informacién Gém una determina- *
da fecha no lo hagan, o con que los resultados no lleguen. Si las |
cosas se tuercen, deberemos consultar con nuestro director yl
decidir lo que convenga hacer. Puede que hayamos descubierto |
muchas cosas sobre como realizar una investigacién y sobre el
tema que estemos estudiando, a pesar de que los rresultados no
sean los que esperdbamos. Si no podemos realizar un informe
tal como lo habiamos planeado, tal yez podamos hacer otro so-
bre lo que si hemos sabido hacer, junto con una exposicién de lo
que fue mal, por qué fue mal y, si es!; necesarib, sobre cémo pla- :
nificariamos y realizariamos la investigacién si empezdramos
de nuevo. Lo importante es pedir ayuda. Las personas inteli-

L+

gentes que realizan una investigacis

. ‘ “ | v P
prescindir de directores, del personal de los ¢entros informati-

cos y de los bibliotecarios, desperdifian unaigran cantidad de
tiempo. Decia en la Introduccién de [este libro quéi todos apren-
demos a investigar investigando. Asi es, pero cualquiera que
realice un trabajo de investigacién, por primera; vez necesita .
cierta ayuda. Asegurémonos de que zfaprovechi!emos aquella de la

que podemos disponer.

: n por primera vez a veces |
piensan que deberian ser capaces de arreglérselas solas y, al
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Epilogo

Y unas palabras para terminar. Las personas que aceptan
que se les ‘entreviste, responder cuestionarios, llevar diarios o
seguir hojas de control; los grupos que aceptan que les observe-

" mos, y los responsables de archivos que nos dejan consultar los
- documentos, merecen consideracién y agrademmlento. Daphne

Johnson lo resume muy blen'

'

L

81 se dejan los archlvos desordenados, st se piden papeles que
luego no se devuelven, si a los entrevistados se les entretiene
mas de lo convenido o;se les requiere muy a menudo y en mo-
mentos intempestivos, el investigador deJaré de ser bien recibi-
do. Todos los mvestlgadores sociales:son, en cierto modo, mendi-
£08, porque piden que les regalen tiempo e informacién quienes
son los sujetos de su estudio. Pero los investigadores que lo tie-
nen en cuenta y que, sin convertirse en cautivos de sus entrevis-
tados, saben mgemarselas para hacer del estudio una experien-
cia #til y provechosa, casi seguro que se sentirdn gratificados
con el tiempo y el reconommmnto que las personas les van a

prestar { - A g .
i . T (Johnson 1984 pag. 11}
N . ' ¥ ‘ ) . L. H
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