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RESUMEN

Este trabajo de investigacién propone la implementacién de un Manual de Normas y
Procedimientos Contables para el area de contabilidad de FUNDAIMAGEN, en San
Carlos, estado Cojedes. La investigacion surge de la problemética de la inexistencia
de dicho manual, lo que genera desorden, desconocimiento de funciones y riesgos de
ineficiencia. Metodol6gicamente, se realiz6 una investigacion de campo no
experimental, con enfoque cuantitativo y nivel descriptivo, utilizando un censo
poblacional de 11 funcionarios del area contable. Se aplicé un cuestionario de 10
preguntas con un alto nivel de confiabilidad (KR-20 = 0.75). Los resultados
confirmaron la necesidad del manual. Se evidencié la falta de procedimientos
estandarizados, lo que afecta la calidad y oportunidad de la informacién financiera.
Sin embargo, se encontrd una actitud positiva hacia la implementacién del manual y
la disponibilidad de recursos. La propuesta del manual busca estandarizar los
procesos contables, fortalecer el control interno, mejorar la toma de decisiones y
asegurar el cumplimiento normativo. Se define un alcance que abarca los procesos
contables clave, politicas, control interno, responsabilidades y normativa. Se propone
una estructura detallada para el manual y se presentan ejemplos de flujogramas para
la conciliacion bancaria y el registro de asientos contables. Finalmente, se concluye
qgue la propuesta es factible técnica y operativamente, dada la disponibilidad de
recursos en FUNDAIMAGEN.

Palabras clave: Manual de Procedimientos Contables, Normas Contables, Control

Interno Contable, Gestion Contable.
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ABSTRACT

This research proposes the design of a Manual of Accounting Norms and Procedures
for the accounting area of FUNDAIMAGEN, in San Carlos, Cojedes state. The
research arises from the problem of the lack of such a manual, which generates
disorder, lack of knowledge of functions, and risks of inefficiency. Methodologically, a
non-experimental field research was carried out, with a quantitative approach and
descriptive level, using a population census of 11 officials from the accounting area. A
10-question questionnaire with a high level of reliability (KR-20 = 0.75) was applied.
The results confirmed the need for the manual. The lack of standardized procedures
was evidenced, which affects the quality and timeliness of financial information.
However, a positive attitude towards the implementation of the manual and the
availability of resources were found. The manual proposal seeks to standardize
accounting processes, strengthen internal control, improve decision-making, and
ensure regulatory compliance. A scope is defined that covers key accounting
processes, policies, internal control, responsibilities, and regulations. A detailed
structure for the manual is proposed, and examples of flowcharts for bank
reconciliation and the recording of accounting entries are presented. Finally, it is
concluded that the proposal is technically and operationally feasible, given the
availability of resources in FUNDAIMAGEN.

Keywords: Accounting Procedures Manual, Accounting Standards, Accounting
Internal Control, Accounting Management.
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INTRODUCCION
Las empresas para su mejor funcionamiento requieren de un personal
comprometido con los objetivos institucionales y para ello cada uno de los que forman
parte de la organizacion deben conocer las funciones a desempefiar de acuerdo al
cargo que ocupan por este motivo los estudiosos de los procesos administrativos han
desarrollado herramientas para llevar a cabo un mejor trabajo, de esta forma una de

esas herramientas es el manual de normas y procedimiento

El manual de normas y procedimientos es un documento interno que emplean
las empresas para describir las actividades que debe desempeiar , con sus
respectivas reglas y pautas a objeto de guiar las operaciones que se realizan,
mantener estandares de calidad establecer mecanismos de coordinacion, control y
evaluacion, y obtener mayor eficiencia y eficacia en el cumplimiento de sus funciones,
sin embargo cuando las empresas no cuentan con este manual, el trabajo se ejecuta
de forma desordenada, los trabajadores desconocen sus funciones y en
consecuencia se pierde el norte de la organizacion, y se corre el riesgo de convertirse

en una empresa ineficiente e ineficaz,

En funcién a lo anteriormente expuesto en esta investigacion se plantea el
objetivo de proponer la elaboracion de un Manual de Normas y Procedimiento del area
de contabilidad en la Fundacion para la conservacion y promocion del estado
bolivariano de Cojedes (FUNDAIMAGEN), para lo cual se tomaron en consideracion

algunos fundamentos tedricos para ampliar la comprension del objeto de estudio.

Metodolégicamente la investigacion constituye un proyecto factible sustentado
en un disefio de campo no experimental para el cual se. trabajé con una poblacion
conformada por 3 Trabajadores del &rea administrativa de la empresa antes sefialada,
por ser una poblacion muy pequeia se aplicé un muestreo censal lo que significa que
se trabaj6 con la totalidad de la poblacion, a quienes se les aplicé un instrumento de
recoleccion de datos de preguntas dicotomicas, con una validacién de expertos y una
confiabilidad de Kuder Richardson que arrojo una confiabilidad de 0.75 lo que significa

gue el instrumento es muy confiable.

Entre los resultados resaltan la necesidad de creacion de un manual de normas

y procedimientos que permitan orientar el trabajo que desempefa la empresa, por lo



cual se elabora una propuesta a través de esta investigacion estructurada en una serie

de capitulos como a continuacion se especifica:

En funcién a lo expuesto este trabajo se estructura en capitulos que detallan el
problema a abordar, los objetivos de la investigacion, la justificacion del estudio, y los
aspectos organizacionales de FUNDAIMAGEN. Se hace énfasis en la importancia de
los manuales de normas y procedimientos, no solo como herramientas de control y
gestion, sino también como elementos cruciales para la formacion y capacitacion del

personal, garantizando asi la sostenibilidad y el buen funcionamiento de la entidad

En el Capitulo | se presenta el problema donde se destacan las interrogantes de
la investigacidon, que conducen a la elaboracion de los objetivos ademas de incluir
dentro de este capitulo la justificacion o importancia del estudio y los alcances y

limitaciones del mismo

El Capitulo Il recibe la denominacién de marco teorico y esta conformado por los
antecedentes de la investigacion, las bases tedricas, fundamentacion legal y la

operacionalizacion de la variable.

El tercer capitulo esta constituido por el marco metodolégico y se conforma por
el tipo de investigacion, la poblacion objeto de estudio, la forma como se seleccioné
la muestra, el instrumento de recoleccion de datos y la confiabilidad y validez del

mismo.

En el cuarto capitulo se presentan los resultados y se analizan items por items
la informacién reportada en las encuestas aplicadas, se presentan los cuadros con
sus respectivos analisis de la informacién seguidamente se presentan las

conclusiones y recomendaciones

El quinto capitulo esta constituido por una propuesta en donde se detallan una
serie de actividades a desarrollar para poder lograr el objetivo de elaboracion del
manual de normas y procedimientos en la empresa publica FUNDAIMAGEN de Sn

Carlos estado Cojedes.



CAPITULO |

1. EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

Conforme avanzan las empresas se hace necesario la creacion de manuales
sobre la actuacion individual o por funciones de los trabajos dentro de ellas, cada dia
es mas evidente esta necesidad; ya que es la Unica forma de establecer parametros
de accion operativa de los empleados, y, por ende, agilizar la puesta en marcha de

los objetivos que se quieran lograr.

Un manual es un conjunto de documentos que, partiendo de los objetivos fijados
y las politicas implantadas para lograrlo, sefiala la secuencia logica y cronoldgica de
una serie de actividades, traducidas a un procedimiento determinado, indicando quien
los realizard, que actividades han de desempenfarse y la justificacion de todas y cada
una de ellas, en forma tal que constituyen una guia para el personal que ha de
realizarlas (Gomez, 1994: 378).

En este mismo orden de ideas para Barrera (2005: 27) El manual de Normas es
un instrumento de informacién en el que se consignan metddicamente las operaciones
que deben seguirse para la realizacion de las funciones de una o varias entidades.
Para Ivancevich (1997: 12), en el libro Gestion de la Calidad y Competitividad, sefiala
gue la gestion debe visualizarse como un proceso que abarca determinadas funciones
y actividades laborables que los gerentes deben cumplir a fin de lograr los objetivos
de la organizacion, en la gestion de los directivos utilizado ciertos principios que les

sirven de guia en dichos procesos.

“Los procedimientos son un medio, un instrumento por excelencia, para
alcanzar los fines u objetivos establecidos por la organizacion”. (Melinkoff, 1990: 29).
Se puede destacar que la importancia de los procedimientos detallados en el ambito
laboral. Estos guian a los empleados paso a paso, reduciendo errores y asegurando
consistencia en las tareas. Al seguir un procedimiento, se optimiza el tiempo, se facilita
la capacitacion y se cumple con los estandares de calidad. En resumen, los
procedimientos son una herramienta esencial para mejorar la eficiencia y la calidad

en cualquier organizacion.



Asi mismo “La elaboracion de instructivos de procedimientos, o sea el
planteamiento por escrito de la forma en que debe realizarse cada tramite. Todos los
instructivos de procedimiento de la institucion, o de un area concreta de esta se unen
para formar lo que se conoce como manual’. (Kramis, 1994: 23). Se puede explicar
de manera clara que los instructivos de procedimientos son guias escritas que detallan
paso a paso como llevar a cabo una tarea especifica dentro de una organizacion.
Cuando se recopilan todos estos instructivos y se organizan en un documento, se crea
un manual de procedimientos. En un manual quedan ilustradas los procedimientos

que realiza la institucion en cada area de trabajo.

Para lograr la correcta administracién de una empresa es imprescindible contar
con un adecuado sistema de informacion que permita tomar decisiones acertadas y
en el momento preciso. De este sistema de informacion integral forma parte el sistema
contable, que tiene como objetivo la capacitacion y procesamiento de datos que
permitan alcanzar los objetivos y fines de la contabilidad (Vazquez & Bongianino,
2008: 40). Por tanto, se considera que el Manual de Procedimiento es un documento
de gestion que describe en forma pormenorizada y secuencial las operaciones que se
deben seguir en cada proceso para la ejecucion de los procedimientos en un area o

departamento de la Empresa.

La elaboracién de instructivos de procedimientos, o sea el planteamiento
por escrito de la forma en que debe realizarse cada tramite. Todos los
instructivos de procedimiento de la institucién, o de un area concreta de
esta se unen para formar lo que se conoce como manual.

En otras palabras, y de manera clara los instructivos de procedimientos son
guias escritas que detallan paso a paso como llevar a cabo una tarea especifica dentro
de una organizacion. Cuando se recopilan todos estos instructivos y se organizan en

un documento, se crea un manual de procedimientos.

Sin embargo existen instituciones que prestan caso omiso a la elaboracion y
manejo del manual de normas y procedimientos y desarrollan sus procesos
administrativos de manera desordenada, desconociendo las funciones que cada uno
de los miembros de la organizacion tiene y generando pérdida de tiempo y esfuerzo
gue desmejoran e impiden lograr los estandares de eficacia y eficiencia dentro de la

organizacion, semejante situacion a la descrita se pudo evidenciar en la empresa



FUNDAIMAGEN organizacion publica adscrita a la gobernacién del estado Cojedes

gue se encarga de la conservacion y mejoras de espacios publicos en la entidad

La institucion anteriormente mencionada no cuenta con un manual que permita
definir la mision y vision de la organizacion asi como aclarar las funciones que deben
desempeiniar, y los procedimientos administrativos que se llevan a cabo, es decir que
en ocasiones los trabajadores actian mas por la experiencia que tienen en el cargo
que por el reconocimiento de una normativa procedimental en las funciones que
desempefian, no obstante la situacion se torna peor cuando estos son néveles en el
cargo, que aun siendo profesionales de las ciencias administrativas, requieren
conocer las normas que rigen el cumplimiento de sus funciones; por lo cual esta
investigacion pretende proponer el disefio de un manual de normas y procedimientos
para la empresa FUNDAIMAGEN, adscrita a la gobernacién del estado Cojedes, por

lo cual surgen las siguientes interrogantes:

1.- ¢ Cual es la Situacion actual del area de contabilidad en la Fundacion para

la conservacion y promocion del Estado Bolivariano de Cojedes (FUNDAIMAGEN)?

2.- ¢ Cuales son las politicas, normas y procedimientos que se llevan a cabo en

el area de contabilidad?

3.- ¢, Qué Politicas debe contener el Manual de Normas y procedimiento para
regular el funcionamiento y operatividad del area de contabilidad en la Fundacion para

la conservacion y promocion del Estado Bolivariano de Cojedes (FUNDAIMAGEN)?

4.- ¢ Qué beneficios aportaria a la empresa FUNDAIMAGEN la elaboracién y

manejo de un manual de normas y procedimientos?

1.2. Formulacién del Problema

La Fundacion para la conservacién y promocién del estado bolivariano de
Cojedes (FUNDAIMAGEN) carece de un manual de normas y procedimientos
contables formalizado, lo cual genera inconsistencias en estos procesos, dificulta la
toma de decisiones informadas y afecta la calidad y oportunidad de la informacién
financiera. ¢(Como puede la implementacion de un manual de procedimientos

contables estandarizado mejorar la eficiencia, la eficacia y la calidad de los procesos



contables en FUNDAIMAGEN, y a su vez, contribuir a una toma de decisiones
financiera mas solida y oportuna? Esta formulacion enfatiza directamente el problema
central: la falta de un manual de normas y procedimientos; ademas, establece una
relacion clara entre esta ausencia y las consecuencias negativas que tiene en la

organizacion.

Riesgo de incumplimiento de las normas Disminucion de la eficiencia y eficacia de los
legales y contables procesos

Retrasos en la Dificultad para tomar
Errores contables frecuentes generacion de decisiones basadas en
informacion financiera datos confiables

Falta de transparencia en los
procesos contables

Exposicién continua a sanciones

tributarias Perdida de la informacion contable

Desorganizacion Contable

Inexistencia de un Manual de Normas y Procedimientos

Falta el Diagrasteo de las
normas y procedimientos para el
area de Contabilidad

Falta de Determinacion de Politicas y Falta del Manual Normas y
Normas en el area de Contabilidad Procedimientos

v A 4

Débil cultura q
organizacional en cuanto Escasa inversion en Falta de liderazgo en la olicﬁiraingll:rgg en
ala gestion de la capacitacion del personal implementacion de mejoras pmateri a contable
informacion financiera
Falta de documentacion de los Dificultad para la capacitacion Falta de estandarizacion de
procesos del personal procesos

Ausencia de un sistema de control Inconsistencia en la aplicacion de

interno efectivo normas contables

Figura 1. Arbol de Problema
Fuente: Figueredo, L y Mufioz, F (2024).

1.3. Objetivos de la investigacion
1.3.1. Objetivo General

Proponer la elaboracién de un Manual de Normas y Procedimiento del area de
contabilidad en la Fundacion para la conservacion y promocion del estado bolivariano
de Cojedes (FUNDAIMAGEN).



1.3.2. Objetivo Especifico

1.- Diagnosticar la situacion actual del area de contabilidad en la Fundacion
para la conservacion y promocion del estado bolivariano de Cojedes
(FUNDAIMAGEN).

2.- Describir las politicas, normas y procedimientos que se llevan a cabo en el
area de contabilidad.

3.- Sefalar los beneficios que aportaria a la empresa FUNDAIMAGEN la
elaboracion y manejo de un Manual de normas y procedimientos.

4.- Determinar la factibilidad técnica y operativa para la elaboracion de un
Manual de Normas y Procedimientos para regular el funcionamiento y operatividad del
area de contabilidad en la Fundacién para la conservacion y promociéon del estado
bolivariano de Cojedes (FUNDAIMAGEN).

Cumplimiento de las normas legales y Aumento de la eficiencia y eficacia de los
contables procesos

Reduccion de errores Generacioén oportuna de Mayor transparencia en los Facilidad para tomar decisiones
contables informacién Financiera confiable procesos contables basadas en datos precisos

Organizacion Constable Declaracién Continua Tributaria Registro de la Informacién Contable

Proponer un Manual de normas y Procedimientos Contables

Diagrasticar las normas y

procedimientos para el area de ; ,. Elabolrjar M%r_luf_il l\:ormas y
Contabilidad Determinar las Politicas y Normas rocedimientos

en el area de Contabilidad

Fortalecer la cultura Establecer politicas
organizacional en Mejorar la consistencia en la i o i claras en materia
cuanto a la gestion de la aplicacion de normas contables Fewliy (& Eperiz i e parseE! contable
informacion financiera.

Invertir en
Documentar todos los procesos Implementar un sistema de capacitacion Estandarizar |os procesos
contables control interno efectivo continua del contables
personal

Figura 2. Arbol de Objetivos
Fuente: Figueredo, L y Mufioz, F (2024).

1.4. Justificacién de la Investigacion

Es importante ejercer el control, vigilancia y fiscalizacion en el area

administrativa de las instituciones publicas, por lo cual se debe contar con



instrumentos normativos necesarios, el estudio se justifica en virtud de que el Manual
de Normas y Procedimientos para el area de contabilidad tiene como finalidad orientar
a los trabajadores que laboran en FUNDAIMAGEN y darle cumplimiento a la normativa
gue regula la obligatoriedad de elaborar los manuales; asi mismo, debe ser visto como
guia porque es imposible que con una obra como esta se detalle y unifiquen todos los

procesos de la administracion y mas cuando se tiene cambios permanentes.

En cuanto a la justificacién legal, el estudio se relaciona con el objetivo 2.6.2
del Tercer Plan Socialista de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion de
Venezuela 2019-2025, el cual esta dirigido a fortalecer la contraloria social para
mejorar el desempefio de la gestion publica. En este contexto la investigacion se
ajusta a lo estipulado por la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora” UNELLEZ, ya que se enmarca en la linea de
investigacion del Programa de Ciencias Sociales y Econdmicas, especificamente en

la linea “Contabilidad Gubernamental”

El Presente estudio servird de aporte no solo a la empresa, sino también al
personal que labora en la Fundacion para la conservacion y promocion del estado
bolivariano de Cojedes (FUNDAIMAGEN), por consiguiente, con la implementacion
del Manual de Normas y procedimientos, la gerencia cumple con la normativa legal
vigente que establece que cada departamento debera ejercer vigilancia sobre el
cumplimiento de las normas constitucionales y legales, de los planes y politicas. Asi
mismo, la implementacion del Manual de Normas y procedimientos le sirve de

instrumento para salvaguardar sus recursos, activos y patrimonio.

1.5. Alcance y Limitaciones
1.5.1. Alcances

Nivel Macro (Internacional)

En el contexto latinoamericano, esta investigacion es particularmente relevante
dado el creciente interés en fortalecer las capacidades institucionales y mejorar la
gestion publica. EI manual desarrollado puede ser adaptado y utilizado por

organizaciones en otros paises de la region que enfrentan desafios similares en



términos de transparencia y eficiencia; asi mismo, esta investigacion puede fomentar
la cooperacion y el intercambio de mejores practicas entre instituciones de América
latina, contribuyendo al desarrollo y la implementacion de normas y procedimientos

contables estandarizados.

Nivel Meso (Latinoamérica)
A nivel local, la implementacion del manual propuesto tendra un impacto directo

en la Fundacion FUNDAIMAGEN, mejorando la gestién contable y asegurando el
cumplimiento de las normativas legales vigentes. Este manual facilitara la capacitacion
del personal, la reduccién de errores y la optimizacion del tiempo en las tareas
contables; servird también como un ejemplo de buenas practicas para otras
instituciones y fundaciones en Venezuela, promoviendo una cultura de eficiencia,
transparencia y responsabilidad en la administracion de recursos.

Nivel Micro (Venezuela)
A nivel local, la implementacion del manual propuesto tendra un impacto directo

en la Fundacion FUNDAIMAGEN, mejorando la gestién contable y asegurando el
cumplimiento de las normativas legales vigentes. Este manual facilitara la capacitacion
del personal, la reducciéon de errores y la optimizacién del tiempo en las tareas
contables. Ademas, servirA como un ejemplo de buenas practicas para otras
instituciones y fundaciones en Venezuela, promoviendo una cultura de eficiencia,

transparencia y responsabilidad en la administracion de recursos.

1.5.2. Limitaciones

La realizacion de esta investigacion se vio limitada principalmente por la escasa
informacion sobre antecedentes relacionados con la creacion de manuales de normas
y procedimientos en organizaciones similares a FUNDAIMAGEN, especialmente en el
contexto venezolano, limitd la capacidad de establecer comparaciones y obtener
lecciones aprendidas de experiencias previas por lo cual, se implementaron diversas
estrategias para superar estos desafios. La optimizacion de los recursos disponibles,
la colaboracion con expertos en el area y la busqueda exhaustiva en bases de datos
especializados permitieron recopilar la informacion necesaria y cumplir con los

objetivos de la investigacién en el tiempo establecido.
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CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes establecen un gran soporte desde el punto de vista referencial
para toda la investigacion, por este motivo se consider6 necesario para poder realizar
esta investigacion, la revision de algunos trabajos de grados y otras publicaciones que

tratan el tema de Manual de Normas y Procedimientos.

Dentro de este mismo orden de ideas, Barberan G. Julia (2020) realizé un:
“‘Manual de procedimientos contables en la empresa Kerenseg S. A.” El estudio
realizado en la Pontificia Universidad Catolica del Ecuador Sede Esmeraldas se
enfoca en el disefio de un Manual de Procedimientos Contables para la empresa
KARENSEG S.A. Este manual tuvo como obijetivo principal contribuir al manejo 6ptimo
de los registros contables dentro de la empresa, abordando la falta de procedimientos

estandarizados para el registro de informacién contable.

La metodologia aplicada fue de caracter cualitativo, con un enfoque no
experimental y descriptivo. Los resultados del estudio destacaron la necesidad de
implementar politicas y procedimientos contables claros, que permitan un control
adecuado de las operaciones y faciliten la toma de decisiones gerenciales basadas

en informacion financiera precisa y confiable.

Este trabajo permitio establecer una relacion existente con el presente proyecto
en cuanto a la relevancia que tienen las normas y procedimientos para un eficiente
control interno en la organizacién, permitiendo organizar el proceso contable de la

organizacion en forma sistematizada.

En este mismo orden de ideas, Carrillo, B., Diaz, W., y Gonzalez, E. (2021)
elaboraron un estudio titulado: “Disefio de los manuales de normas y procedimientos
de la Oficina de Gestibn Administrativa en la empresa Bolivariana de Aeropuertos
(BAER), S.A”. El proyecto se enfoca en la creacion de manuales de normas y
procedimientos para la Oficina de Gestion Administrativa de BAER, S.A. Se identifico

gue la falta de estos manuales afectaba la eficiencia y eficacia del personal
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administrativo. A través de encuestas y entrevistas al personal de la OGA, se recopild
informacion sobre los procesos y tramites administrativos existentes. El resultado es
un conjunto de manuales que proporcionan directrices claras para el funcionamiento
optimo de la oficina, contribuyendo a la estructura organizacional y al orden de los

procedimientos administrativos.

Para realizar el proyecto se emplearon técnicas de investigacion, entre las cuales
se destaca la encuesta, esta se realizd6 de manera directa al personal que labora en
la Oficina de Gestidbn Administrativa (OGA). De igual forma se efectu6é una serie de
entrevistas para conocer cuales son los procesos y tramites administrativos que han
venido realizando el personal de la OGA de BAER, S.A. Esta investigacién ayudara a
fortalecer la estructura organizacional que define la esencia de las actividades y

directrices béasicas para el funcionamiento de esta oficina.

La investigacion anterior se vincula con el presente trabajo, por la inexistencia
de manuales de normas y procedimientos que identifiquen las funciones y
responsabilidades en sus areas administrativas, esto impide que el personal que alli
labora efectue sus actividades de manera eficaz, eficiente y dinamica, complicando

asi las labores diarias que se efecttan.

El estudio realizado en el Comercial “lleana Villalba” de la ciudad de Babahoyo,
dirigido por Jordan M. Rosa (2021) se enfoco en la evaluacion del control interno de
los procesos contables dentro de la empresa. La investigacion identifica la ausencia
de un sistema de control interno adecuado, lo que ha desencadenado una serie de

problematicas financieras y administrativas.

A través de técnicas como entrevistas y observacion directa, se destaca la
importancia de implementar un control interno robusto, politicas claras y el uso de
tecnologia eficiente para garantizar informacién financiera confiable y la optimizacién
de los procesos contables. Este analisis es fundamental para cualquier entidad que
busque mejorar su gestion financiera y asegurar la integridad de sus operaciones

contables.

Este trabajo beneficia la investigacion que se lleva a cabo al proporcionar un
analisis detallado sobre la importancia del control interno en los procesos contables,

sefialando las consecuencias de un control interno deficiente, como informacion
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financiera no confiable, el estudio subraya como un control interno robusto es crucial

para la toma de decisiones informadas.

Por su parte Diaz Rueda. (2022). Presentd una investigacion que tituld
"Elaboracién de manual de politicas contables bajo NIIF para empresas sin animo de
lucro”. Unidades Tecnoldgicas de Santander, Facultad de Ciencias Socioeconémicas
y Empresariales, Contaduria Publica. Este trabajo de grado se enfocé en el disefio de
un manual de politicas contables adaptado a las Normas Internacionales de
Informacién Financiera (NIIF) especificamente para entidades sin animo de lucro. A
través de una investigacion detallada y un analisis interpretativo de la normativa, el
proyecto buscoé identificar y aplicar aspectos criticos de las NIIF que facilitaran los
procesos contables y la toma de decisiones gerenciales en dichas entidades. La
metodologia empleada fue explicativa con un enfoque cualitativo, centrada en la
solucion de probleméticas relacionadas con la implementacion de las NIIF en

organizaciones no lucrativas.

El trabajo sobre la elaboracién de un manual de politicas contables bajo NIIF
para entidades sin &nimo de lucro constituye un aporte valioso para el proyecto que
se lleva a cabo en la Fundacion FUNDAIMAGEN. Ofrece un marco detallado y una
metodologia estructurada para disefiar politicas contables que se alinean con las
normativas internacionales. Al adaptar las estrategias y recomendaciones de este
trabajo, se puede desarrollar un manual de normas y procedimientos contables que
no solo cumpla con los estandares de las NIIF, sino que también esté personalizado
para las necesidades especificas de la fundacién sin animos de lucro, asegurando asi

una gestion financiera eficiente y transparente.

De igual manera Salazar Buenafio (2024) elabor6 un trabajo de investigacion
denominado: “Manual de politicas y procedimientos contables en Incalza S. A”. Este
estudio se enfoco en la creacién de un manual de politicas y procedimientos contables
para Incalza S.A., con el fin de cumplir con la normativa contable vigente y mitigar
riesgos. A través de una metodologia cualitativa e inductiva, se diagnostico la
necesidad de la empresa de contar con un manual que facilite el control de procesos,
especialmente en el departamento de contabilidad. El desarrollo del manual incluye
politicas contables alineadas con las NIIF para PYMES y procedimientos contables

detallados mediante flujogramas. La implementacion de este manual promete mejorar
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el control de procesos internos, proporcionar informacion confiable y ayudar en la toma
de decisiones empresariales, lo cual puede ser de gran relevancia para proyectos que
busquen fortalecer el marco de control interno y la precision en la informacién

financiera.

Para el cumplimiento del objetivo se ejecutaron dos fases. Fase de Diagndstico:
se realiz6 una entrevista al contador para entender la situacion actual de la empresa,
se identifico que la ausencia de un manual dificulta el control de procesos,
especialmente en el departamento de contabilidad y se aplic6 una metodologia
cualitativa e inductiva; Fase de Desarrollo: Se recolectd informacion de las cuentas
mas relevantes para la empresa, se usaron cuestionarios de control interno y fichas
de observacion para verificar el control de procesos, el manual se estructuré en dos
partes: politicas y procedimientos, las politicas contables se basaron en las NIIF para

PYMES, los procedimientos contables se documentaron mediante diagramas de flujo.

El estudio constituye un aporte a la investigacion en virtud de que deja en
evidencia de implementar manuales de normas y procedimientos, a fin de mejorar y
de esta manera contar con una herramienta que guie a los trabajadores en cuanto a

los procedimientos a seguir en la ejecucion de sus labores.

2.2. Bases Tebricas

Las bases tedricas reportan la teoria que tiene que ver con el tema de
investigacién, es decir se abordan definiciones, conceptos Yy todo un cuerpo teorico

que facilita, amplia y profundiza sobre el tema que se esta tratando dentro del estudio.

2.3. Importancia del Manual de Normanas y Procedimientos para la Fundacién

La necesidad de un manual de normas y procedimientos contables para la
Fundacion FUNDAIMAGEN en San Carlos, Estado Cojedes, se puede explicar desde

varias perspectivas importantes

Transparencia y Responsabilidad: Un manual establece un marco claro para la

gestion financiera, lo que ayuda a garantizar la transparencia y la rendicion de cuentas.
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Esto es crucial para mantener la confianza de los donantes, beneficiarios y la

comunidad en general.

Eficiencia Operativa: Los procedimientos estandarizados permiten una gestion mas
eficiente de las operaciones contables. Facilitan la capacitacion de nuevos empleados

y ayudan a evitar errores y duplicidades en el trabajo.

Cumplimiento Legal: En Venezuela, como en muchos paises, existen leyes y
regulaciones especificas que rigen la contabilidad de las organizaciones sin fines de
lucro. Un manual ayuda a asegurar que la fundacion cumpla con estas normativas y

evite posibles sanciones.

Control Interno: Un conjunto de normas y procedimientos bien definidos mejora los

controles internos, reduciendo el riesgo de fraude y malversacion de fondos.

Toma de Decisiones: La informacion contable precisa y oportuna es vital para la toma
de decisiones estratégicas. Un manual contribuye a que los informes financieros sean

confiables y utiles para la direccion de la fundacion.

Sostenibilidad Financiera: La correcta gestion contable es fundamental para la
sostenibilidad financiera a largo plazo de la fundacién. Un manual ayuda a gestionar

los recursos de manera efectiva y a planificar para el futuro.

En resumen, un manual de normas y procedimientos contables es esencial para la
integridad operativa y financiera de la Fundacion FUNDAIMAGEN. Asegura que las
practicas contables sean consistentes, confiables y alineadas con las expectativas

legales y éticas.

2.3.1. Normas

Normas son reglas o directrices establecidas para regular comportamientos y
acciones en diferentes contextos, como en la sociedad, en una organizacion, en un
juego, entre otros. Estas normas pueden ser formales o informales y buscan
establecer un orden, seguridad, equidad y convivencia adecuada entre las personas.
Las normas pueden variar dependiendo del ambito en el que se apliquen y su objetivo
es guiar el comportamiento de las personas para asegurar el buen funcionamiento de

una comunidad, grupo o sistema.
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Segun Parsons, T. (1951: 36). En "El sistema social", Parsons considera las normas
como elementos fundamentales del sistema social, que definen las expectativas de

comportamiento y contribuyen a la integracion y el equilibrio social.

Al aplicar el concepto de norma al &mbito contable, se refiere a los principios,
reglas y procedimientos que rigen la preparacion y presentacion de la informacion
financiera. Estas normas buscan asegurar la uniformidad, la comparabilidad, la

transparencia y la confiabilidad de la informacion contable.

2.3.2. Procedimientos

Los procedimientos son un conjunto de pasos secuenciales, reglas o
instrucciones establecidas para llevar a cabo una tarea especifica o alcanzar un
objetivo determinado de manera eficiente y efectiva. Estos procedimientos pueden
aplicarse en diferentes ambitos, como en el &mbito administrativo, operativo, técnico,

legal, entre otros.

GoOmez F. (1993: 3) sefiala que los procedimientos son planes de trabajo, precisos y

minuciosos previamente elaborados y verificados en la practica, experimentalmente.

Terry, G. & Stephen, F. (1993: 32): define a los procedimientos administrativos como:
una serie de tareas relacionadas que forman la secuencia establecida al ejecutar el

trabajo que va desempanando.

2.3.3. Manual de Normas y Procedimientos

Es un documento que detalla las reglas y directrices sobre cémo deben llevarse
a cabo ciertos procesos dentro de una organizaciéon. Este manual es esencial para la

gestion empresarial ya que:

1) Establece procesos consistentes y uniformes en toda la organizacion,
asegurando calidad y coherencia en la ejecucion de tareas.

2) Proporciona una guia detallada sobre cémo realizar cada tarea, reduciendo la
ambigiedad y las confusiones entre los empleados.

3) Mejora la eficiencia operativa, definiendo los pasos a seguir en cada proceso
para optimizar el uso de recursos.

4) Facilita la formacién y capacitacion de nuevos empleados, sirviendo como

referencia clara de los procedimientos a seguir.
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Un Manual de Normas y Procedimientos ayuda a las organizaciones a administrar y
guiar sus operaciones y flujos de trabajo hacia resultados Optimos, manteniendo

estandares de calidad y eficiencia.

2.3.4. Importancia de los Manuales de Nomas y Procedimientos

Ayudan a mejorar la eficiencia operativa, la calidad de los productos o servicios,
la consistencia en la toma de decisiones y la claridad en las responsabilidades de los
empleados. Por lo tanto, los manuales de normas y procedimientos son una inversion
valiosa para cualquier organizacion que busque mejorar su eficiencia, calidad y
cumplimiento normativo. Al proporcionar una guia clara y concisa para todas las
actividades, estos documentos contribuyen a un mejor funcionamiento de la empresa

y a un mayor éxito a largo plazo.

2.3.5. Beneficios de los Manuales de Normas y Procedimientos

Facilitan la capacitacion de nuevos empleados, reducen errores, mejoran la
comunicaciéon interna, permiten el seguimiento de desempefio y contribuyen a la
estandarizacion de procesos. Los manuales de normas y procedimientos ofrecen una
serie de ventajas innegables para las organizaciones. A continuacion, te detallo

algunos de los beneficios mas destacados:
Para la Organizacion en General:

1) Establecimiento de una base sdlida: Sirven como un referente claro para
todas las actividades, reduciendo la ambigledad y asegurando que todos los
miembros de la organizacion trabajen bajo las mismas directrices.

2) Mejora de la eficiencia: Al definir los procesos de manera clara y concisa, se
agilizan las tareas y se reducen los tiempos de ejecucion.

3) Aumento de la calidad: Los procedimientos estandarizados garantizan que
los productos o servicios se elaboren de acuerdo con los estandares
establecidos, lo que redunda en una mayor calidad.

4) Reduccion de errores: Al seguir los pasos detallados en los manuales, se
minimizan los errores humanos y se evitan las desviaciones de los procesos.

5) Facilitacion de la capacitacién: Los nuevos empleados pueden aprender
rapidamente las funciones y responsabilidades de sus puestos gracias a la

informacion contenida en los manuales.
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Fomento de la comunicaciéon: Al documentar los procesos, se mejora la
comunicacioén interna y se evita la dispersion de informacion.

Cumplimiento normativo: Los manuales ayudan a las organizaciones a
cumplir con las leyes y regulaciones aplicables.

Facilitacion de las auditorias: En caso de auditorias, los manuales sirven
como evidencia de que la organizacion cuenta con controles internos

adecuados.
los Empleados:

Claridad en las responsabilidades: Los empleados saben exactamente qué
se espera de ellos y cuéles son sus funciones dentro de la organizacion.
Mayor autonomia: Al tener una guia clara, los empleados pueden tomar
decisiones mas autbnomas dentro de su ambito de trabajo.

Reduccion del estrés: La claridad de los procedimientos reduce la
incertidumbre y el estrés laboral.

Desarrollo profesional: Los manuales pueden servir como herramienta de

aprendizaje y desarrollo profesional para los empleados.

Estructura de los Manuales de Normas y Procedimientos

Por lo general, un manual de normas y procedimientos se organiza por secciones

gue abarcan diferentes areas de la empresa, como recursos humanos, finanzas,

produccion, entre otras. La estructura de un manual de normas y procedimientos

puede variar ligeramente dependiendo del tamafio y la complejidad de la organizacion,

asi como de las normas especificas de cada sector.

2.3.7.

Objetivos de los Manuales

Los manuales de normas y procedimientos tienen varios objetivos importantes

gue buscan mejorar la eficiencia y efectividad de las operaciones dentro de una

organizacién. Algunos de los objetivos clave de los manuales de normas vy

procedimientos son:

1)

Estandarizacion: Uno de los principales objetivos de estos manuales es

establecer estandares claros y uniformes para las operaciones de la empresa.
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Esto garantiza que todos los empleados sigan los mismos procedimientos y
normas, lo que contribuye a la consistencia y calidad en el trabajo realizado.

2) Eficiencia operativa: Al detallar los procedimientos paso a paso, los manuales
ayudan a mejorar la eficiencia en la ejecucion de tareas. Al seguir un proceso
definido, se reducen los errores y se agiliza la realizacion de actividades.

3) Capacitaciéon del personal: Los manuales de normas y procedimientos son
herramientas Gtiles para capacitar a nuevos empleados. Proporcionan una guia
clara sobre como llevar a cabo las tareas y responsabilidades asociadas con
un puesto especifico.

4) Control de calidad: Al establecer normas y procedimientos especificos, los
manuales contribuyen al control de calidad de los productos o servicios
ofrecidos por la empresa. Ayudan a garantizar que se sigan los estandares de
calidad establecidos.

5) Claridad en las responsabilidades: Los manuales también ayudan a definir
claramente las responsabilidades de cada empleado en relacion con las tareas
gue deben realizar. Esto evita confusiones y malentendidos sobre quién es
responsable de qué dentro de la organizacion.

6) Facilitar la toma de decisiones: Al contar con procedimientos establecidos,
los manuales pueden facilitar la toma de decisiones en situaciones especificas.
Los empleados pueden consultar el manual para determinar como abordar

ciertas situaciones o problemas.

Los principales objetivos de los manuales de normas y procedimientos son mejorar la
eficiencia operativa, garantizar la calidad, facilitar la capacitacion del personal,
establecer estdndares claros y promover la consistencia en las operaciones de una

organizacion.
2.3.8. Area de Contabilidad

Segun Elias Lara (2008: 11) Define a la contabilidad como la disciplina que
ensefia las normas y procedimientos para analizar, clasificar y registrar las
operaciones efectuadas por entidades econdmicas integradas por un solo individuo, o
constituidas bajo la forma de sociedades con actividades comerciales, industriales,

bancarias o de caracter cultural, cientifico, deportivo, religioso, sindical,
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gubernamental, etc., y que sirve de base para elaborar informacion financiera que sea

de utilidad al usuario general en la toma de sus decisiones econémicas.

El 4rea de contabilidad es fundamental en cualquier organizacion, ya que se

encarga de la gestion de la informacion financiera. Sus principales funciones incluyen:

Control de libros contables: Registro de las operaciones diarias y mantenimiento de

los libros de registro.

Cierre del ejercicio: Preparacion del balance, la cuenta de pérdidas y ganancias, y

la memoria de cuentas.
Obligaciones registrales: Legalizacién y depdsito de libros y cuentas.

Preparacion de impuestos: Disefio del Plan General Contable (PGC) y estrategia de

pago de contribuciones.

Ademas, el area de contabilidad trabaja en coordinacion con otros
departamentos para garantizar la exactitud y seguridad en el registro de las
operaciones financieras y presupuestarias, lo que es crucial para la toma de

decisiones estratégicas dentro de la empresa.

2.3.9. Los Procedimientos Contables

Luis David Granados Oliva (2013): ElI que el proceso contable surge en la
contabilidad como consecuencia de reconocer una serie de funciones o actividades
eslabonadas entre si, que son necesarias para la obtencion de informacion util y
confiable. (p.21).

Son el conjunto de pasos, reglas y métodos que una empresa o entidad sigue
para llevar a cabo el registro, analisis, interpretacion y presentacion de su informacién
financiera. Estos procedimientos son fundamentales para mantener un adecuado
control de las transacciones financieras de la organizacion y para cumplir con las

obligaciones legales y fiscales.
Algunos aspectos importantes de los procedimientos contables son:

Registro de transacciones: Incluye la anotacion de todas las operaciones financieras

de la empresa, como compras, ventas, pagos, cobros, entre otros.
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Elaboracion de estados financieros: Los procedimientos contables permiten la
preparacion de estados financieros como el balance general, el estado de resultados
y el flujo de efectivo, los cuales son esenciales para evaluar la situacion econémica

de la empresa.

Control interno: Los procedimientos contables también ayudan a establecer
controles internos para prevenir errores, fraudes y asegurar la integridad de la

informacion financiera.

Cumplimiento normativo: Asegurar que la empresa cumple con las normativas

contables y fiscales vigentes es otro aspecto clave de los procedimientos contables.

los procedimientos contables son la base para una gestion financiera eficiente,
transparente y que garantice la toma de decisiones informadas dentro de una

organizacion.

2.4. Bases Legales

Las normas y procedimientos contables son fundamentales para garantizar la
integridad y eficiencia en la gestion financiera de cualquier organizacion, incluyendo
las fundaciones sin fines de lucro. En el contexto de Venezuela, existen varias fuentes
normativas que regulan la contabilidad en el sector publico y privado. A continuacion,

te presento algunas de ellas:

2.4.1. Constituciéon de la republica bolivariana de Venezuela (1999)
En primer lugar, la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
la carta magna de la Republica Bolivariana de Venezuela en su articulo 141 y 142

establecen:

1) Art. 141: La Administracion Publica esta al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad, participacion,
celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicibn de cuentas vy
responsabilidad en el ejercicio de la funcion publica, con sometimiento pleno a

la ley y al derecho.
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2) Art 142: los institutos auténomos soélo podran crearse por ley. Tales
instituciones, asi como los intereses publicos en corporaciones o entidades de
cualquier naturaleza, estaran sujetos al control del Estado, en la forma que la

ley establezca.

2.4.2. Normas Generales de Contabilidad del Sector Publico (1996)

Estas normas, establecidas por la Contraloria General de la Republica,
definen los supuestos fundamentales y conceptos bésicos que guian la contabilidad
en el sector publico. Su objetivo es producir informacion cuantitativa veraz, util y
oportuna sobre las transacciones econdmicas y eventos que afectan el patrimonio de

los entes contables publicos.

Los articulos que tienen relacién con los manuales de normas y procedimientos

contables son:

Articulo 1: Establece las normas generales de contabilidad del sector publico, que
son los fundamentos para que la contabilidad de los organismos y entidades publicas

produzca informacion financiera util y oportuna.

Articulo 2: Menciona que los sistemas de contabilidad establecidos por el Ejecutivo
Nacional y otros entes deben sujetarse a las normas generales, que constituyen el
marco basico de referencia para la planificacion y mantenimiento de la contabilidad

del sector publico.

Articulo 3: Se refiere a que la contabilidad del sector publico debe llevarse conforme
a las disposiciones legales y a los Principios de Contabilidad del Sector Publico, que
se basan en normas y principios de contabilidad de aceptacion general adaptados a
la naturaleza de las actividades financieras y econémicas del sector publico.

Articulo 4: Enumera los principios a los que deben sujetarse los sistemas de
contabilidad del sector publico, como la entidad, continuidad, registro, periodo
contable, revelacién suficiente, importancia relativa, prudencia, uniformidad, precio de
adquisicién, causado y devengado, unidad y universalidad, dualidad econémica, y
registro e imputacion presupuestaria.

Articulo 5: Indica que cada ente publico debe aplicar con imparcialidad los principios

de contabilidad para que la informacién de los hechos econdémicos sea equitativa.
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Articulo 6: Detalla los requisitos que debe cumplir la informacion contenida en los
estados financieros periodicos, como identificacion, oportunidad, claridad, relevancia

0 pertinencia, economicidad, objetividad, verificabilidad, imparcialidad y utilidad.

Articulos 7 al 11: Tratan sobre los sistemas de contabilidad fiscal, incluyendo su
elaboracion, registro de operaciones, respaldo documental, implantacion vy

responsabilidades.

Articulos 12 al 14: Son disposiciones transitorias y finales que abordan la
centralizacién de cuentas y la resolucion de consultas en materia de contabilidad

fiscal.

2.4.3. Normas Técnicas de Contabilidad (2018)

La Oficina Nacional de Contabilidad Publica (ONCOP) dicta las Normas
Técnicas de Contabilidad para el sector publico. Estas normas proporcionan
orientacion especifica sobre cémo llevar a cabo la contabilidad en entidades

gubernamentales.

Los articulos de la Gaceta Oficial N°41.534, Providencia Administrativa
N°18-013 que estan relacionados con los manuales de normas y procedimientos

contables son los siguientes:

2.4.4. ONCOP (Oficina Nacional de Contabilidad Publica)

Providencias: Se dictan las Normas Técnicas de Contabilidad N°1,
Contabilidad N°2 y Contabilidad N°3. Estas normas técnicas son esenciales para la
estandarizacion de los procedimientos contables y aseguran que las practicas
contables cumplan con los requisitos legales y los principios de contabilidad

generalmente aceptados.

2.4.5. Adopcion de Normas Internacionales:

Venezuela ha adoptado las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC) como los

Principios de Contabilidad Generalmente Aceptados. Esto afecta tanto al sector
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publico como al privado y busca armonizar las practicas contables con estandares

internacionales.

Dentro de las Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF) y
las Normas Internacionales de Contabilidad (NIC), hay varias que se relacionan

con los manuales de normas y procedimientos contables. Por ejemplo:

1) NIC 1: Presentacion de Estados Financieros. Esta norma establece los
lineamientos generales para la presentacion de los estados financieros,
incluyendo la importancia de las politicas contables.

2) NIIF para las PYMES: Es una version simplificada de las NIIF completas, que
proporciona politicas y procedimientos contables aplicables a las pequefias y

medianas empresas.

2.4.6. Marco Conceptual del Sistema de Contabilidad Publica

La ONCOP ha desarrollado un Marco Conceptual que guia la valoracion,
procesamiento y exposicion de los hechos econdmicos y financieros en el sector
publico. Este conjunto de instrucciones y procedimientos técnicos asegura la

uniformidad en la presentacion de la informacion contable.

2.5. Operacionalizacion de las Variables

La operacionalizacién de las variables es el proceso de definir una variable de
manera que pueda ser medida de forma concreta y observable. Este proceso implica
convertir conceptos abstractos en medidas especificas y concretas que puedan ser
cuantificadas y analizadas en un estudio de investigacidon. Algunos puntos clave sobre

la operacionalizacion de variables son:

1) Definicion de variables: Se refiere a la identificacién y definicion clara de las
variables que se quieren estudiar en una investigacion.

2) Operacionalizaciéon de variables independientes y dependientes: En un
estudio, se debe precisar como se mediran tanto las variables independientes

(causas o factores que se supone influyen en la variable dependiente) como las
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variables dependientes (resultados o efectos que se espera sean influenciados por
las variables independientes).

3) Indicadores y dimensiones: Los indicadores son las manifestaciones concretas
de una variable, mientras que las dimensiones son aspectos mas amplios que
pueden abarcar varios indicadores. Es importante seleccionar indicadores validos
y confiables que representen adecuadamente las dimensiones de las variables.

4) Tipos de variables: En la operacionalizacion, se debe considerar si las variables
son cualitativas o cuantitativas, y como se traducirdn esas caracteristicas en
medidas especificas.

5) Instrumentos de medicion: Se deben elegir o desarrollar instrumentos de
medicion adecuados para recopilar datos sobre las variables de interés. Estos
instrumentos pueden ser cuestionarios, escalas de evaluacidén, observaciones,

entre otros, en este caso el instrumento es un cuestionario.

La operacionalizacion de las variables es un proceso fundamental en la
investigacién cientifica que permite traducir conceptos abstractos en medidas

concretas y observables
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Tabla 1.0peracionalizacion de las Variables
Objetivo General Variable Definicién conceptual Dimensiones Indicadores items
Susan Diamond (1983) _ 1
_ Claridad de los
Describe el manual de 8
M Id dimient “el Proceses 10
anual de procedimientos como “e
Proponer un . . Operaciones
Manual de Normas Normas y libro de los Comos”, es Determinacion de .
y Procedimiento procedimient | decir, una guia .detallada de Tareas funciones
del area de 0S como realizar las
contabilidad en la actividades dentro de una Marco normativo 3
Fundacion para la organizacion.
conservacion y Segun William Pyle (2011) Operaciones
o la contabilidad es el arte de : :
promocion del o . Registro financieras
P registrar y sintetizar las
estado bolivariano fren d J y ) Estados financieros
: Area de transacciones de un
de Cojedes -y e Analisis Control
contabilida negocio, y de interpretar ,
(FUNDAIMAGEN). 9 y P presupuestario
sus efectos sobre los .
o Interpretacion
asuntos y las actividades Normativas fiscales 7
de una enti-dad econdémica.

Fuente: Figueredo, L y Mufioz, F (2024)
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CAPITULO Il

3. MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico, representa la base teorica y practica sobre la cual se
construira una investigacion o proyecto. Es fundamental para llevar a cabo todas las
etapas de la investigacion de manera coherente y efectiva. Segun Finol y Camacho
(2008: 60) lo describen como el conjunto de decisiones sobre como se llevara a cabo
la investigacion, incluyendo el tipo y disefio de la misma, la poblacién, la muestra, las
técnicas e instrumentos de recoleccion de datos, la validez y confiabilidad, y las

técnicas de andlisis de datos.

3.1. Paradigma de la Investigacion

El enfoque positivista se centra en la observacion y medicion objetiva de la
realidad. Busca establecer relaciones causales y leyes generales a través de métodos
cuantitativos. Ricoy (2006: 14) indica que el paradigma positivista se califica de
cuantitativo, empirico-analitico, racionalista, sistematico gerencial y cientifico
tecnoldgico. Por tanto, el paradigma positivista sustentara a la investigacion que tenga
como objetivo comprobar una hipétesis por medios estadisticos o determinar los

pardmetros de una determinada variable mediante la expresion numérica.

El paradigma positivista, segun esta caracterizacion, se centra en la explicaciéon
de la realidad, la objetividad y la generalizacion de los resultados. Los investigadores
gue adoptan este enfoque buscan generalmente establecer relaciones causales entre
variables mediante la aplicacion de métodos estadisticos. La hipotesis es el punto de
partida de la investigacién, y su comprobacion se realiza a través de la recoleccion y

analisis de datos cuantitativos.

3.1.1. Enfoque Cuantitativo

El enfoque cuantitativo de esta investigacién se basa en la recoleccion y
analisis de datos numéricos para identificar patrones y establecer relaciones entre

variables.
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John W. Creswell y J. David Creswell (2018; 241): Definen la investigacion
cuantitativa como un proceso sistematico y empirico que utiliza datos numéricos para
probar teorias y establecer patrones de comportamiento. Este enfoque se basa en la

medicion objetiva y el analisis estadistico.

3.1.2. Tipo de Investigacion

El tipo de investigacion es de campo, lo que implica que se recopilaran datos
directamente en el entorno donde ocurren los fendbmenos estudiados. Segun Arias
(2006: 31), la investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccion de
datos directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar variable alguna, es decir, al investigador obtiene la
informacion, pero altera la condicion existente de alli su caracter de investigacion no
experimental. En este caso, se llevaran a cabo observaciones, encuestas o entrevistas
en la Fundacién FUNDAIMAGEN en San Carlos, Estado Cojedes.

3.1.3. Disefio de Investigacion

Es la estructura o esquema general que se establece antes de llevar a cabo un
estudio investigativo. Incluye la formulacion de preguntas de investigacion, la
seleccion de métodos, la recopilacion de datos y la interpretacion de resultados.
Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010: 149), el disefio no experimental es
aguel en el que no se manipulan de manera intencional las variables. Se centra en la

observacion de los fendmenos en su entorno natural para su posterior andlisis.

En este estudio, se utilizara un enfoque no experimental. Esto significa que no
se manipulardn deliberadamente variables independientes ni se realizaran
intervenciones controladas. En lugar de eso, se observaran y describiran fenébmenos
o comportamientos tal como ocurren naturalmente en el entorno de la Fundacion
FUNDAIMAGEN. Se recopilardn datos a través de métodos como la observacion

directa, analisis documental y encuestas.

3.1.4. Nivel de Investigacién

Segun Arias (2012: 23): El nivel de investigacion se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fendmeno u objeto de estudio. La investigacion
descriptiva consiste en la caracterizacién de un hecho, fenémeno, individuo o grupo,

con el fin de establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo
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de investigacién se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los

conocimientos se refiere. Arias (2012: 24)

La investigacion se encuentra en un nivel descriptivo, lo que significa que se
busca describir y analizar las caracteristicas, comportamientos o fenémenos sin
manipular variables ni establecer relaciones causales. En este contexto, se describiran

las préacticas contables existentes en la organizacion.

3.1.5. Modalidad

Arias, (2006: 134), sefiala en parafraseo: “Que se trata de una propuesta de
accion para resolver un problema practico o satisfacer una necesidad. Es
indispensable que dicha propuesta se acomparfie de una investigacion, que demuestre

su factibilidad o posibilidad de realizacién”.

La modalidad de la investigacion es proyecto factible. Esto implica que se busca
proponer una solucion practica y viable para un problema especifico. En este caso, se
desarrollard un Manual de Normas y Procedimientos para la contabilidad, con el

objetivo de mejorar la gestion financiera de la fundacion.

3.2. Instrumentos de recoleccién de datos

En el marco de esta investigacion, se emplearon diversas técnicas para
recopilar informacion, las cuales se describen a continuaciéon. La primera técnica
utilizada fue la encuesta, utilizando como instrumento una encuesta, que se aplicé
directamente al personal de la Oficina del Area de Contabilidad de la empresa
Fundacién para la Conservacion y Promocion del Estado Bolivariano de Cojedes
(FUNDAIMAGEN). Esta encuesta tipo cuestionario que consté de Diez (10) preguntas,
esto permitié a los investigadores obtener respuestas relevantes para identificar las

fallas y necesidades especificas de la gerencia.

La seleccién de los funcionarios para participar en estas técnicas se coordind
con la Oficina de Recursos Humanos, que organizé las visitas y facilitd la realizacion
de las encuestas. Los investigadores utilizaron un cuestionario con Diez (10)

preguntas para obtener informacién detallada sobre los procesos. La muestra
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consistié en Once (11) funcionarios encuestados, del cual desempefia en cargo de
contador del area de contabilidad.

En resumen, a través de la muestra de Once (11) funcionarios, se identificaron
claramente los desafios que enfrenta la empresa en los procesos administrativos de
nivel de apoyo. El objetivo principal es disefiar los Manuales de Normas y
Procedimientos Contables para el area de contabilidad de la Fundacion
FUNDAIMAGEN.

En general, aunque los trabajadores de la Oficina de Gestibn Administrativa
conocen sus funciones, es necesario estandarizar los procedimientos para lograr una
mayor eficiencia y mejores resultados. Tras aplicar el cuestionario y las encuestas, se

constaté la total ausencia de procedimientos en las unidades administrativas.

3.3. Poblacion

Se refiere al conjunto completo de individuos, elementos o casos que
comparten una caracteristica comun y son el objeto de estudio. La poblacién puede
ser tan amplia o especifica como lo requiera el estudio y puede incluir personas,

objetos, eventos, instituciones, entre otros.

Por ejemplo, si estas realizando una investigacion sobre la prevalencia de una
enfermedad en una ciudad, la poblacion serian todos los habitantes de esa ciudad.
Sin embargo, como a menudo es impracticable estudiar a cada individuo de la
poblacién, los investigadores seleccionan una muestra representativa. En el campo
de la investigacion, la poblacion se refiere al conjunto total de individuos, eventos o

elementos que poseen caracteristicas comunes y que son objeto de estudio.

Es el conjunto de personas u objetos de los que se desea conocer algo en una
investigacién. El universo o poblacién puede estar constituido por personas, animales,
registros médicos, los nacimientos, las muestras de laboratorio, los accidentes viales
entre otros. (Pineda 1994:108). De esta manera sencilla y concisa, que la poblacion
de un estudio no se limita Unicamente a personas. Ya que, puede incluir una amplia

gama de elementos, desde seres vivos (personas, animales) hasta registros o eventos
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(médicos, nacimientos, accidentes). En este caso, se refiere a las personas u objetos

relacionados con el area de contabilidad de la Fundacién FUNDAIMAGEN.

3.4. Muestra

Una muestra es un subconjunto seleccionado de la poblacion que se estudia
en una investigacion. Representa al grupo méas grande del cual se extrae y se utiliza
para sacar conclusiones sobre esa poblacion. La eleccion del tipo de muestreo
depende de los objetivos de la investigacion, las preguntas de investigacion, los

recursos disponibles y la naturaleza de la poblacion de estudio.

Se puede decir que, la muestra es un subconjunto de la poblacion que se
selecciona con el objetivo de que sus caracteristicas sean representativas de la
poblacion total. La muestra debe ser lo suficientemente grande y diversa para permitir
generalizar los resultados del estudio a toda la poblacion.

Al respecto, Lopez (1999), considera que “la muestra es censal es aquella
porcidn que representa toda la poblacion”. (p.123). Debido a la limitada cantidad de
personal adscrito al &rea de contabilidad, se optd por realizar un censo poblacional.
Esta decision metodolégica se justifica por la necesidad de obtener una visién integral
y profunda de los procesos contables desarrollados en el departamento, o que no
seria posible con una muestra probabilistica dada la reducida poblacion. El censo
permitio recolectar datos de primera mano de los funcionarios contables, garantizando
asi la méxima representatividad de los resultados.

De esta manera, Debido a que la poblacién del area de contabilidad de
FUNDAIMAGEN esta compuesta por 11 funcionarios, se realizé un censo poblacional,

trabajando con la totalidad de la poblacion.

3.5. Confiabilidad

Esto significa que, si se aplica el mismo instrumento de medicion varias veces,
los resultados deben ser consistentes. Esto es crucial para demostrar que los
hallazgos de la investigacion no son producto del azar o de variables no controladas,

sino que son representativos y replicables.
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En este sentido, el coeficiente de Kuder-Richardson (KR-20) es una estadistica
utilizada en psicometria y otras areas relacionadas para evaluar la consistencia interna
de un instrumento de medicion, como un test o una encuesta. En términos mas
sencillos, nos indica qué tan bien los items (preguntas o afirmaciones) de un
instrumento miden un mismo constructo o concepto. La férmula para calcular el

coeficiente de Kuder-Richardson es:
_( k 2. pq
20 = (=7 )\~ 52

Donde:

(K)=Numero de items del instrumento.

(P)=Porcentaje de personas que responde correctamente cada item.
(gq)=Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada item.
(6?)= Varianza total del instrumento.

Un coeficiente KR-20 alto sugiere que los items estan midiendo lo mismo y que
el instrumento es confiable. Es decir, si una persona responde de cierta manera a una
pregunta, es probable que responda de manera similar a otras preguntas que miden
el mismo concepto. Aunque no mide directamente la validez (si el test mide lo que se

supone gque debe medir), una alta confiabilidad es un requisito previo para la validez.

Se realiz6 el coeficiente KR-20 para evaluar la fiabilidad de los cuestionarios
aplicados al personal de la Oficina del Area de Contabilidad de la Fundacion

FUNDAIMAGEN. Sustituyendo en la formula se tiene que:

rirzo = (577) (1= 35) = 0.75
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Tabla 2.Tabla de céalculo del coeficiente Kuder-Richardson 20

ITEMS
ENCUESTADOS | P1 P2 P3 P4 P5 P6 P7 P8 P9 P10 | SUMA
1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6
2 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 3
3 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1
4 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1
5 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 5
6 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 4
7 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 2
8 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1
9 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 3
10 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1
11 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 5
Totales 0 3 3 5 3 7| 11| 11| 11| 11
p 0,00 0,27 | 0,27 | 0,45 | 0,27 | 0,64 | 1,00 | 1,00 | 1,00 | 1,00
q 1,00|0,73|0,73|0,55(0,73 | 0,36 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
p*q 0,00 | 0,20 | 0,20 | 0,25 | 0,20 | 0,23 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00
Ecuacién Coeficiente KR-20 Valores
2(p*q) | 1,07
Trr20 = <L> <1 - m) = 3,34
k-1 o?
K 10
Sustitucion y Resultados RANGO CONFIABILIDAD
(@=1) e o et
1,11
10—-1 0.8a0.9 EXCELENTE CONFIABILIDAD
1,07 0.7a0.8 MUY CONFIABLE
< - 3 34) 0,68 0.6a0.7 CONFIABLE
0.5a0.6 CONFIABILIDAD BAJA
11D+ (0,68) | o7 | |[ECHOSNCONCARNDADNURRN

Para determinar la confiabilidad del instrumento de recoleccién de datos, se
aplico el coeficiente Kuder-Richardson 20 (KR-20), dado que las respuestas a los
items eran dicotomicas (Si/No). El analisis arrojo un coeficiente de 0.75, lo cual indica
una confiabilidad muy confiable del instrumento, sugiriendo una consistencia interna

adecuada entre los items.
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CAPITULO IV

4. RESULTADOS
4.1. Analisis y Presentacion de los Resultados

En este capitulo se presentan los resultados del instrumento de recoleccion de
datos aplicado a los sujetos que conformaron la muestra del estudio, items por items

apareceran las tablas con sus respectivos porcentajes y consecuente analisis.

Los resultados que se presentaran en este capitulo son fundamentales para el
desarrollo de la presente investigacion, ya que constituyen la base empirica sobre la
cual se construiran las conclusiones y recomendaciones. A través del andlisis de los
datos, se busca identificar las principales fortalezas y debilidades del sistema contable
actual de la Fundacion FUNDAIMAGEN, asi como las necesidades especificas que

deben ser atendidas por el Manual de Normas y Procedimientos propuesto.

4.2. Presentacion de los Resultados

De acuerdo a lo expuesto, el andlisis se presenta mediante una serie de tablas,
en las cuales se muestran los resultados obtenidos para cada item, indicador,
dimensién y variable. En este sentido, a continuacién, se encuentra la primera tabla,
para dar respuesta al primer objetivo especifico, dirigido a diagnosticar la situacion
actual de la empresay del sistema de costos utilizado, luego se sigue vinculando cada
objetivo.

A continuacién, se presenta un analisis de cada una de las tablas
proporcionadas, considerando que la muestra es de un solo encuestado (el contador
de FUNDAIMAGEN):
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Variable: Manual de Normas y procedimiento.
Dimensiones: Operaciones y Tareas.

Indicadores: Claridad de los procesos.

Tabla 3. ¢ Existe un manual de procedimientos contables formal en la

fundacién?

RESPUESTAS RESULTADOS %

Si 0 0%
N 11 100%

TOTAL 11 100%
Fuente: Figueredo, L y Mufioz, F (2024).

Andlisis y discusion:

Este resultado es contundente y confirma la premisa central de la investigacion.
La inexistencia de un manual formalizado genera un vacio en la gestion contable, lo
que puede llevar a la improvisacién y a la falta de uniformidad en los procesos. Como
sefala Terry (1995: 15), "La administracion es un proceso distintivo que consiste en
la planificacion, organizacién, ejecucién y control, desempefiados para determinar y
lograr los objetivos sefialados, mediante el uso de seres humanos y otros recursos".

Sin un manual, la fase de "control" se ve seriamente comprometida.

Variable: Manual de Normas y procedimiento.
Dimensiones: Operaciones y Tareas.

Indicadores: Determinacion de funciones.

Tabla 4. ¢ Los empleados conocen los procedimientos contables establecidos?

RESPUESTAS RESULTADOS %

S 3 27,27%
N 8 72,73%
TOTAL 11 100%
Fuente: Figueredo, L y Muiioz, F (2024)
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Andlisis y discusion:

Un alto porcentaje de empleados (72,73%) desconoce los procedimientos
contables, lo cual es una consecuencia directa de la falta de un manual. Este
desconocimiento puede generar errores, retrasos y una gestion ineficiente.
Chiavenato (2009: 112) destaca que "La organizacion requiere de una estructura que
le proporcione orden y que coordine las diferentes partes que la componen”. Un

manual de procedimientos proporciona precisamente esa estructura y orden.

Variable: Manual de Normas y procedimiento.
Dimensiones: Operaciones y Tareas.

Indicadores: Marco normativo.

Tabla 5. ¢ Se siguen los procedimientos contables de manera consistente en

todas las transacciones?

RESPUESTAS RESULTADOS %

S 3 27,27%
NO 8 72,73%
TOTAL 11 100%
Fuente: Figueredo, L y Muiioz, F (2024)

Andlisis y discusion:

Al igual que en la Tabla 2, se observa una inconsistencia en el seguimiento de
los procedimientos contables con el 72,73% de los encuestados. Esto refuerza la
necesidad de un manual que estandarice las practicas y asegure la uniformidad en
todas las transacciones. Koontz y Weihrich (2004: 45) afirman que "La planificacion
implica seleccionar misiones y objetivos y las acciones para lograrlos; requiere, por lo
tanto, tomar decisiones". Un manual bien definido facilita la toma de decisiones

consistentes en el ambito contable.
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Variable: Area de contabilidad.
Dimension: Registro.

Indicadores: Operaciones financieras.

Tabla 6. ¢ Se llevan registros contables de manera regular y actualizada?

RESPUESTAS RESULTADOS %

S 5 45,45%
[\ 6 54,55%
TOTAL 11 100%
Fuente: Figueredo, L y Muiioz, F (2024)

Andlisis y discusion:

Si bien el porcentaje de respuestas afirmativas es mayor que en las tablas
anteriores, aun existe un porcentaje significativo (54,55%) que indica que los registros
no se llevan de manera regular y actualizada. Esto puede dificultar la obtencién de

informacion financiera confiable y oportuna.

Variable: Area de contabilidad.
Dimensiéon: Andlisis.

Indicadores: Estados financieros.

Tabla 7. ¢ Se realizan conciliaciones bancarias de forma periddica?

RESPUESTAS RESULTADOS %

S 3 27,27%
\ 8 72,73%
TOTAL 11 100%
Fuente: Figueredo, L y Mufioz, F (2024)

Andlisis y discusion:

La baja frecuencia en la realizacién de conciliaciones bancarias (72,73% No)
representa un riesgo para el control interno y la deteccién de posibles errores o
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fraudes. Las conciliaciones son una herramienta fundamental para asegurar la

integridad de la informacién financiera.

Variable: Area de contabilidad
Dimensidn: Interpretacion

Indicadores: Control presupuestario.

Tabla 8. ¢ Se preparan estados financieros de manera oportuna?

RESPUESTAS RESULTADOS %

S 7 63,63%
\ 4 36,37%
TOTAL 11 100%
Fuente: Figueredo, L y Muiioz, F (2024)

Andlisis y discusion:
Este es el Unico aspecto donde la mayoria de los encuestados responde
afirmativamente. Sin embargo, un 36,37% que indica lo contrario sigue siendo un

porcentaje considerable que debe ser atendido. La oportunidad en la presentacion de

los estados financieros es crucial para la toma de decisiones gerenciales.

Variable: Area de contabilidad.
Dimension: Registro.

Indicadores: Control presupuestario.

Tabla 9. ¢ Se realizan ajustes contables al cierre del ejercicio fiscal?

RESPUESTAS RESULTADOS %

S 11 100%
N 0 0%
TOTAL 11 100%
Fuente: Figueredo, L y Mufioz, F (2024)
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Andlisis y discusion:

Este resultado indica que se cumplen con las normativas fiscales en cuanto a
los ajustes de cierre. Es un aspecto positivo que demuestra el conocimiento de las
obligaciones legales en este sentido.

Variable: Manual de normas y procedimientos.
Dimension: Operaciones.

Indicadores: Claridad de los procesos.

Tabla 10. ¢ Considera que la implementacion de un manual de normas y

procedimientos contables traeria beneficios parala fundacién?

RESPUESTAS RESULTADOS %

S 11 100%
\ 0 0%
TOTAL 11 100%
Fuente: Figueredo, L y Mufioz, F (2024)

Andlisis y discusion:
El consenso total en la percepcion de los beneficios que traeria un manual refuerza la

pertinencia de la investigacion y la necesidad de su implementacion.

Variable: Manual de normas y procedimientos.
Dimension: Operaciones.

Indicadores: Claridad de los procesos.

Tabla 11. ¢ Estaria dispuesto a participar en futuros programas de capacitaciéon

acerca del manual de normas y procedimientos contables?

RESPUESTAS RESULTADOS %

S 11 100%
[\ 0 0%
TOTAL 11 100%
Fuente: Figueredo, L y Mufioz, F (2024)
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Andlisis y discusion:

La disposicion a participar en capacitaciones es un indicador positivo que

facilita la implementacion y el uso efectivo del manual.

Variable: Area de contabilidad
Dimensidn: Interpretacion

Indicadores: Control presupuestario.

Tabla 12. ¢ Considera que la fundaciéon cuenta los recursos humanos y

materiales para la elaboracion del manual?

RESPUESTAS RESULTADOS %

S 11 100%
NO 0 0%
TOTAL 11 100%
Fuente: Figueredo, L y Mufioz, F (2024)

Andlisis y discusion:

La percepcion de que se cuentan con los recursos necesarios es un factor
favorable para llevar a cabo la elaboracién del manual. Los resultados de la encuesta
demuestran la urgente necesidad de implementar un Manual de Normas vy
Procedimientos Contables en FUNDAIMAGEN. La falta de este manual genera
deficiencias en el conocimiento y seguimiento de los procedimientos contables, lo que
afecta la eficiencia, la eficacia y la calidad de la informacion financiera. Sin embargo,
la actitud positiva hacia la implementacién del manual y la disponibilidad de recursos

representan una oportunidad para mejorar la gestion contable de la fundacion.
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CAPITULO V

5. LA PROPUESTA
5.1 Presentacion

La presente investigacion propone el disefio de un manual de normas y
procedimientos contables para el area de contabilidad de la Fundacion para la
conservacion y promocion del estado bolivariano de Cojedes (FUNDAIMAGEN), dicho
manual estarda orientado a ser una guia para los distintos procedimientos
administrativos y contables que se dan a lugar en el area de contabilidad de la
empresa FUNDAIMAGEN, a fin de fortalecer su control interno permitiéndole tener un
adecuado manejo y control de su informacién contable, por ello se espera que
proponer un manual de normas y procedimientos beneficie positivamente a la
empresa FUNDAIMAGEN.

5.2. Objetivo General de la Propuesta

Proponer un Manual de Normas y Procedimientos Contables para el area de
contabilidad de la Fundacion para la Conservacion y Promocién del Estado Bolivariano
de Cojedes (FUNDAIMAGEN), que estandarice los procesos contables, fortalezca el
control interno, mejore la calidad y oportunidad de la informacion financiera, y facilite

la toma de decisiones informadas.

5.3. Objetivos Especificos de la Propuesta

1) Documentar los procedimientos contables clave de FUNDAIMAGEN:
Proponer descripciones detalladas y secuenciales de los procesos contables,
incluyendo el registro de transacciones, conciliaciones bancarias, manejo de
inventarios (si aplica), procesamiento de némina, cuentas por cobrar y por
pagar, cierres contables (mensuales y anuales), y ajustes contables, utilizando

diagramas de flujo y ejemplos practicos.



2)

3)

4)

5)

6)

7)
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Establecer politicas contables claras y coherentes: Definir las politicas
contables que regirdn las operaciones financieras de FUNDAIMAGEN, en
concordancia con las normas contables venezolanas vigentes (ej. VEN-NIF),
abarcando el reconocimiento de ingresos y gastos, depreciacion y

amortizacion, manejo de inventarios y provisiones, entre otras.

Definir las responsabilidades y funciones del personal del &area de
contabilidad: Proponer un organigrama del area y asignar responsabilidades
especificas a cada puesto de trabajo en relacion con los procedimientos

contables, asegurando la segregacion de funciones y la adecuada supervision.

Establecer cronogramas y plazos para las actividades contables: Definir
calendarios y plazos para la ejecucion de tareas clave, como la preparacion y
presentacion de estados financieros, conciliaciones bancarias, cierres

contables y otros informes, garantizando la oportunidad de la informacion.

Incorporar mecanismos de control interno: Proponer controles internos para
salvaguardar los activos, prevenir errores y fraudes, y asegurar la confiabilidad
de la informacién financiera, incluyendo la segregacion de funciones,
autorizaciones, conciliaciones, revisiones periddicas y otros controles

relevantes.

Desarrollar un plan de capacitacién para el personal: Proponer un
programa de capacitacion para el personal del area de contabilidad sobre el
contenido y uso del Manual de Normas y Procedimientos Contables,

asegurando su comprension y correcta aplicacion.

Establecer un mecanismo de revisién y actualizacion del manual:
Proponer un proceso para la revisién y actualizacién periédica del manual,
garantizando su vigencia y adaptacion a los cambios en la normativa contable,

los procesos de la organizacion y las mejores practicas.
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5.4. Alcance de la Propuesta

El alcance de la propuesta del Manual de Normas y Procedimientos Contables
para FUNDAIMAGEN se centra especificamente en el area de contabilidad de la
fundacion, delimitando claramente su cobertura. No se extendera a otras areas de la
organizacion, a menos que exista una interrelacion directa y necesaria con los
procesos contables que se busca regular. Esta delimitacion asegura que el manual se

enfoque en su objetivo principal: mejorar la gestién contable.

Dentro del area de contabilidad, el manual abarcara una serie de procesos
contables fundamentales. Esto incluye el registro detallado de transacciones, tanto de
ingresos (como donaciones, subvenciones o ingresos por actividades) como de
egresos (pagos a proveedores, gastos de personal y gastos operativos). Se
estableceran criterios para la clasificacion y codificacion de estas transacciones segun
un plan de cuentas definido, y se enfatizara la importancia de la documentaciéon de
soporte para cada transaccion. Asimismo, se detallara el procedimiento para realizar
conciliaciones bancarias periodicas, incluyendo la identificacion y resolucion de

diferencias, y la documentacién correspondiente.

En caso de que FUNDAIMAGEN maneje inventarios, el manual también
cubrira este aspecto, definiendo métodos de valoracion, procedimientos de recepcion,
almacenamiento y despacho, y los registros correspondientes. El procesamiento de la
némina, incluyendo el calculo de sueldos, retenciones legales, pagos y registros
contables, también formara parte del alcance. De igual forma, se abordaran los
procedimientos para el registro y seguimiento de cuentas por cobrar y cuentas por

pagar.

El manual también definira los procedimientos para el cierre contable, tanto
mensual como anual, incluyendo los ajustes contables necesarios, como
depreciaciones, amortizaciones y provisiones. Un aspecto crucial que se abordara
sera la elaboracion de estados financieros, incluyendo el Balance General, el Estado

de Resultados, asi como otros informes financieros relevantes.

Mas alla de la descripcién de los procesos, el manual abordard aspectos
transversales importantes para la gestién contable. Se definiran las politicas contables

de FUNDAIMAGEN, asegurando su concordancia con las normas VEN-NIF. Se
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estableceran mecanismos de control interno para salvaguardar la integridad de la
informacion financiera. Se definiran las responsabilidades y funciones del personal del
area de contabilidad, y se incluiran modelos de formatos y documentos contables.

Finalmente, se referenciara la normativa legal aplicable.

En resumen, el alcance se centra en el area contable, los procesos clave,
aspectos como politicas, control interno y responsabilidades, y la elaboracién del
manual en si mismo, buscando con esto la mejora en la gestiébn contable de la

fundacion.

5.5. Justificacion de la Propuesta

La justificacion de la propuesta del Manual de Normas y Procedimientos
Contables para el area de contabilidad de la Fundacion para la conservacion y
promocion del estado bolivariano de Cojedes FUNDAIMAGEN se basa en una serie
de argumentos que demuestran la necesidad y los beneficios de su implementacion.

A continuacion, se desarrolla esta justificacion:
1) Necesidad de Estandarizaciéon y Formalizacion

Como se evidencid en el andlisis de resultados, la Fundacion para la
conservacion y promocion del estado bolivariano de Cojedes FUNDAIMAGEN carece
de un manual de procedimientos contables formal. Esta ausencia genera
inconsistencias en la aplicacién de los procesos contables, lo que puede dar lugar a
errores, omisiones, interpretaciones subjetivas y dificultades en la gestion financiera.
La creacion del manual permitird estandarizar las practicas contables, asegurando que
se realicen de manera consistente y uniforme en todas las transacciones. La falta de
un manual formal dificulta la definicion clara de las funciones y responsabilidades del
personal del area de contabilidad. El manual permitira definir roles y responsabilidades
especificas, evitando la duplicidad de funciones, la omisién de tareas importantes y la

falta de rendicion de cuentas.
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2) Fortalecimiento del Control Interno

Un sistema de control interno sdlido es fundamental para garantizar la
integridad y confiabilidad de la informacién financiera. EI manual incorporara
mecanismos de control interno, como la segregacion de funciones, las autorizaciones,
las conciliaciones y las revisiones periodicas, que ayudaran a prevenir errores, fraudes
y otras irregularidades. La estandarizacién de los procesos y la definicién clara de
responsabilidades aumentaran la transparencia en la gestion contable y facilitaran la
rendicion de cuentas. Esto es especialmente importante en una institucion publica
como FUNDAIMAGEN. Un manual de procedimientos contables bien documentado
facilita el trabajo de los auditores internos y externos, al proporcionarles una guia clara

de los procesos contables de la organizacion.
3) Mejora en la Gestion Financiera y la Toma de Decisiones

La implementacion del manual asegurara la preparacién oportuna de estados
financieros y otros informes relevantes, lo que permitird a la gerencia tomar decisiones
informadas y basadas en datos confiables. La estandarizacion de los procesos y la
capacitacion del personal permitiran optimizar el tiempo y los recursos dedicados a

las tareas contables, lo que se traducird en una mayor eficiencia.
4) Cumplimiento Normativo

El manual propuesto se elaborara en concordancia con las normas contables
venezolanas vigentes (VEN-NIF), lo que garantizara el cumplimiento de las
regulaciones contables y evitara sanciones o problemas legales. EI manual también
puede incorporar politicas y procedimientos internos de la organizacion, asi como

requisitos de otras entidades reguladoras.
5) Beneficios para el Personal

El manual proporcionara al personal del area de contabilidad una guia clara y
concisa sobre como realizar sus tareas, lo que les permitira desempefiarse de manera
mas eficiente y segura. El manual servird como herramienta de capacitacion para el
personal nuevo y para la actualizacion del personal existente, lo que contribuird a su

desarrollo profesional.
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5.6. Factibilidad de la propuesta

El analisis de factibilidad busca determinar si es viable desarrollar e
implementar el Manual de Normas y Procedimientos Contables en FUNDAIMAGEN.

Se divide en dos componentes principales:

5.6.1. Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica se refiere a la disponibilidad de los recursos técnicos y la

capacidad para llevar a cabo el proyecto. En este caso, FUNDAIMAGEN cuenta con:

1) Personal capacitado en contabilidad: Este es un recurso fundamental. Contar
con personal con conocimientos contables sélidos garantiza la calidad técnica del
manual y facilita su elaboracion, implementacion y posterior mantenimiento. Este
personal puede participar activamente en la redaccion, revision y actualizacion del

manual.

2) Software de procesamiento de textos (Microsoft Word): Esta herramienta es
suficiente para la creacion y edicién del manual. Permite la creacion de documentos
bien estructurados, con formato profesional y la inclusion de tablas, diagramas y otros

elementos visuales.

3) Acceso ainternet: El acceso a internet es crucial para la investigacion, la consulta
de normativa contable actualizada (VEN-NIF), la busqueda de mejores practicas y la

descarga de plantillas o ejemplos que puedan servir de guia.

4) Material de oficina: La disponibilidad de material de oficina (papel, impresoras,
etc.) asegura la posibilidad de generar copias fisicas del manual para su distribucién

y consulta.

5.6.2. Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa se refiere a la capacidad de la organizacion para

implementar y mantener el proyecto en funcionamiento. En este caso, se considera:

1) Disponibilidad del personal para capacitaciones: La disponibilidad del personal
para futuras capacitaciones es un factor clave. Permite asegurar que el personal

comprenda y aplique correctamente los procedimientos descritos en el manual. Las
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capacitaciones pueden ser internas, aprovechando los conocimientos del personal

capacitado en contabilidad, lo que reduce costos.

2) Aceptacion del personal: Si bien no se explicita en la informacion proporcionada,
se asume gue existe una apertura por parte del personal a la implementacion de
nuevas herramientas y procedimientos. Sin embargo, es importante considerar este
aspecto y llevar a cabo un proceso de comunicacion y sensibilizacion para asegurar

la aceptacion y el compromiso del personal con el manual.

3) Recursos financieros: No se menciona explicitamente la asignacion de recursos
financieros para este proyecto, pero al contar con el personal interno y las
herramientas mencionadas (software, internet, material de oficina), se asume que los
costos asociados a la elaboracion del manual son bajos y pueden ser absorbidos por
el presupuesto actual de la fundacién. Si se requiere la contratacion de consultores
externos o la adquisicion de software especializado, se debera evaluar la

disponibilidad de recursos financieros.

4) Tiempo disponible: Se debe considerar el tiempo que el personal dedicara a la
elaboracion del manual. Es importante asignar un tiempo especifico dentro de las
actividades laborales para esta tarea y establecer un cronograma realista para su

desarrollo e implementacion.

En general, la propuesta del Manual de Normas y Procedimientos Contables
para FUNDAIMAGEN es factible tanto técnica como operativamente. La fundacién
cuenta con los recursos humanos, técnicos y materiales necesarios. Sin embargo,
para maximizar el éxito de la implementacién, es fundamental considerar los aspectos
operativos mencionados y asegurar la participacién del personal, la comunicacion

efectiva y el seguimiento continuo.

5.6.3. Factibilidad Econdmica

La propuesta no necesita de un desembolso econdémico para su aplicacién ya
gue no se originan gastos en su ejecucion. Considerando que FUNDAIMAGEN ya
cuenta con recursos humanos y materiales, la factibilidad econémica de la propuesta
se centra principalmente en los costos asociados a la implementacion y

mantenimiento del Manual de Normas y Procedimientos Contables. Dado que no se
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prevé la contratacion de personal externo ni la adquisicion de software especializado,

los costos deberian ser nulos dentro del presupuesto actual de la fundacion.

5.7. Anélisis Costo-Beneficio:

Si bien no se puede realizar un andlisis costo-beneficio cuantitativo preciso sin
datos especificos sobre los costos de tiempo del personal y los ahorros potenciales,

se puede afirmar que la propuesta es econdmicamente factible debido a:

1) Bajos costos de implementacion: Los principales costos son internos y
asociados al tiempo del personal, lo que minimiza los desembolsos directos.

2) Altos beneficios potenciales: Los beneficios indirectos, como la reduccion de
errores, la optimizacién del tiempo, la mejora en la toma de decisiones y el
fortalecimiento del control interno, superan con creces los bajos costos de

implementacion.

5.8. Estructura del Manual

Se debe incluir una propuesta de la estructura del manual, con un indice
tentativo que muestre las secciones principales y subsecciones. Esto dard una idea
mas clara del contenido y la organizacion del manual. Un ejemplo de estructura podria

ser:

) Introduccién:

1) Propésito del manual: Se explica el objetivo principal del manual: estandarizar los
procesos contables de FUNDAIMAGEN, fortalecer el control interno, mejorar la
calidad y oportunidad de la informacion financiera y facilitar la toma de decisiones.
Se debe mencionar a quién va dirigido el manual (personal del area contable,

gerencia, auditores, etc.).

Ejemplo: “El presente Manual de Normas y Procedimientos Contables tiene como

propésito principal servir como guia para el personal del 4rea de contabilidad de la
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Fundaciéon para la Conservacion y Promocion del Estado Bolivariano de Cojedes
(FUNDAIMAGEN), estableciendo los procedimientos que deben seguirse en el
registro y control de las operaciones financieras, de acuerdo con las Normas
Internacionales de Informacién Financiera para Pequefias y Medianas Entidades (NIIF
para las PYMES) y la normativa legal venezolana vigente. Este manual busca
asegurar la consistencia, la transparencia y la confiabilidad de la informacion
financiera, facilitando la toma de decisiones informadas y el cumplimiento de los

objetivos de la fundacion.”

2) Alcance: Se define el ambito de aplicacion del manual, especificando qué areas y

procesos abarca y cuales no.

Ejemplo: “Este manual se aplica a todas las actividades contables realizadas por el
personal del &rea de contabilidad de FUNDAIMAGEN. Abarca los procesos de registro
de ingresos y egresos, conciliaciones bancarias, manejo de inventarios (si aplica),
procesamiento de ndmina, cuentas por cobrar y por pagar, cierres contables
(mensuales y anuales), elaboracion de estados financieros y control interno. No
abarca otros procesos administrativos que no estén directamente relacionados con la

contabilidad.”

3) Definiciones clave (Glosario): Se incluyen las definiciones de términos contables

y administrativos relevantes para la comprension del manual.

a) Conciliacion bancaria: Proceso de comparacion entre los registros contables
de la empresa y los extractos bancarios para identificar y corregir diferencias.

b) Depreciacion: Distribucion sistematica del costo de un activo fijo a lo largo de
su vida util.

c) VEN-NIF: Normas Venezolanas de Informacion Financiera.

II) Politicas Contables:

Se describen las politicas contables que rigen el reconocimiento, medicion,

presentacion y revelacion de las transacciones financieras.

1) Reconocimiento de ingresos: Se define cuando y como se reconocen los

ingresos (e]. Cuando se presta el servicio, cuando se entregan los bienes).
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Ejemplo: “Los ingresos por donaciones se reconocen cuando se recibe la donacion en

efectivo o cuando existe una promesa de donacion firme y verificable.”

2) Reconocimiento de gastos: Se define cuando y como se reconocen los gastos

(ej. Cuando se incurre en la obligacion de pago).

Ejemplo: “Los gastos se reconocen cuando se incurre en la obligacion de pago,

independientemente de cuando se realice el desembolso.”

3) Depreciaciéon y amortizacion: Se definen los métodos de depreciacion y

amortizacion que se utilizaran para los activos fijos e intangibles.

Ejemplo: “Se utilizara el método de linea recta para la depreciacion de los activos fijos,

considerando la vida util estimada de cada activo.”

4) Manejo de inventarios (si aplica): Se definen los métodos de valoracion de

inventarios (ej. FIFO, LIFO, promedio ponderado).

Ejemplo: “Se utilizara el método FIFO (Primero en Entrar, Primero en Salir) para la

valoracion de los inventarios.”

5) Provisiones: Se definen los criterios para el reconocimiento de provisiones (ej.

Para cuentas incobrables, para obligaciones laborales).

Ejemplo: “Se constituird una provision para cuentas incobrables basandose en un

andlisis de la antigiiedad de los saldos de las cuentas por cobrar.”

[Il) Procedimientos Contables:

Se describen los pasos a seguir para cada proceso contable clave. Se deben

utilizar diagramas de flujo para facilitar la comprension.

1) Registro de ingresos: Se detalla el proceso desde la recepcion del efectivo o la
factura hasta el registro contable:
a) Recepcion de la donacién/factura.
b) Verificacion de la documentacion.
c) Registro en el libro diario.

d) Pase al libro mayor.
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2) Registro de egresos: Se detalla el proceso desde la recepcion de la factura del
proveedor hasta el pago y el registro contable.

3) Conciliaciones bancarias: Se detalla el proceso de comparacion entre los
registros contables y los extractos bancarios.

4) Cuentas por cobrar y por pagar: Se detallan los procesos de gestion y
seguimiento de las cuentas por cobrar y por pagar.

5) Nomina: Se detalla el proceso de célculo y pago de la nébmina.

6) Cierre contable mensual y anual: Se detallan los pasos a seguir para el cierre

contable, incluyendo los ajustes necesarios.

IVV) Control Interno:

Se describen los mecanismos de control interno que se implementaran para

salvaguardar los activos y asegurar la confiabilidad de la informacion financiera.

1) Segregacion de funciones: Se definen las responsabilidades de cada puesto de

trabajo para evitar que una sola persona controle todo un proceso.

Ejemplo: “La persona encargada de registrar las facturas de venta no sera la misma

gue autoriza los descuentos.”

2) Autorizaciones: Se definen los niveles de autorizacion para diferentes

transacciones.

Ejemplo: “Las compras mayores a [monto] deben ser autorizadas por el gerente

administrativo.”

3) Conciliaciones: Se establecen la frecuencia y los responsables de las
conciliaciones (ej. Bancarias, de inventarios).
4) Revisiones: Se establecen las revisiones periédicas de los registros contables y

los controles internos.
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V) Anexos:

1) Formatos y documentos: Se incluyen ejemplos de formatos para facturas,
recibos, informes, etc.

2) Glosario: Se repite el glosario de términos clave.

3) Normativa legal aplicable: Se mencionan las leyes, regulaciones y normas

contables que se deben cumplir.

5.9. Flujograma de Procesos Contables

A continuacion, se presentara ejemplos de diagramas de flujo que ilustran dos
procesos contables fundamentales: la conciliacién bancaria y el registro de asientos
contables. Es importante destacar que estos diagramas son ejemplos tentativos y
sirven como base para la elaboraciéon del Manual de Normas y Procedimientos
Contables de FUNDAIMAGEN. Estos diagramas pueden ser adaptados y modificados
segun las necesidades especificas de la fundacion y la retroalimentacion del personal

del area contable.

Figura 3. Diagrama de Flujo: Procedimiento de Conciliacion Bancaria

(Ejemplo Tentativo)

¢ Se tiene la
documentacién
soporte?

Solicitar la
documentacion faltante

Verificar la validez y Archivar la
exactitud de la documentacion soporte

documentacion

¢La transaccion Registrar en los libros ¢ Se requiere
requiere un asiento de auxiliares i registrar en otros libros
ajuste? correspondientes auxiliares?

Determinar las cuentas
contables afectadas

Determinar el tipo de Elaborar el asiento Registrar el asiento en Pasar el asiento al libro
ajuste contable el libro diario mayor

Figura 3: Diagrama de Flujo: Procedimiento de Conciliacibn Bancaria (Ejemplo
Tentativo).
Fuente: Figueredo, L y Mufioz, F (2024).



52

Este diagrama representa el proceso de conciliacion bancaria, que consiste en
comparar los registros contables de la empresa con los movimientos registrados por
el banco en el extracto bancario. El objetivo principal es identificar y explicar cualquier
diferencia entre ambos registros, asegurando la integridad de la informacion

financiera.

Como pueden observar, el diagrama inicia con la obtencion del extracto
bancario y el mayor contable. Luego, se comparan los saldos iniciales y los
movimientos, identificando posibles diferencias como depdsitos en transito, cheques
en circulacion, cargos o abonos bancarios no registrados y errores. Finalmente, se
realizan los ajustes necesarios en el mayor contable y se verifica que los saldos finales

coincidan.

Figura4. Diagrama de Flujo: Procedimiento de Registro de Asientos
Contables (Ejemplo Tentativo)

Inicio

Obtener el mayor CEEET Gl &l AN Investigar y corregir la
Obtener extracto Y inicial del extracto con < gary 9
contable de la cuenta

: 5 S saldos iniciales diferencia en los
bancario del periodo el saldo inicial del

bancaria coinciden? saldos iniciales
mayor

Identificar las
diferencias: Depésitos
en transito, Cheques
en circulacion, Cargos
bancarios no
registrados, Abonos

Comparar los
movimientos del
extracto con los del

¢Hay
diferencias entre los
movimientos?

bancarios no mayor

registrados, Errores en
el mayor o en el

extracto ¥
Revisar

nuevamente la
Comparar el saldo final Ajustar el mayor comparacion de
ajustado del mayor con contable con las movimientos y la
. . . saldos finales . N,
el saldo final del diferencias . identificacion de
. o coinciden? . -
extracto [ERNTEGES diferencias.
Investigar
posibles errores

¢Los

Conciliacion
completada.
Documentar y archivar
la conciliacion

Figura 4. Diagrama de Flujo: Procedimiento de Registro de Asientos Contables
(Ejemplo Tentativo).
Fuente: Figueredo, L y Mufioz, F (2024).
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Este diagrama representa el proceso de registro de asientos contables, que es
la base del registro de las transacciones financieras en la contabilidad. El objetivo es
registrar de forma correcta y oportuna cada transaccion, aplicando el principio de
partida doble (débito y crédito). El diagrama inicia con la verificacion de la
documentacion soporte de la transaccion. Luego, se determina si se requiere un
asiento de ajuste y se identifican las cuentas contables afectadas. Se elabora el
asiento contable, se registra en el libro diario y se pasa al libro mayor. Finalmente, se
archiva la documentacion soporte. Estos diagramas de flujo son ejemplos tentativos
que buscan ilustrar los procesos de conciliacibn bancaria y registro de asientos
contables dentro del manual. Su propdsito es servir como punto de partida para la
discusion y la adaptacion a las necesidades especificas de FUNDAIMAGEN. Se invita
al personal del area contable a revisar estos diagramas y a proporcionar su
retroalimentacion para asegurar que el manual final sea una herramienta util y

efectiva.

CONCLUSIONES

El manual de normas y procedimientos contables constituye una herramienta o
recurso que facilita el desarrollo de las actividades administrativas de una manera
eficiente y transparente, durante el desarrollo de esta investigacion llevada a cabo en
la empresa la Fundacién para la conservacion y promocién del estado bolivariano de
Cojedes (FUNDAIMAGEN), en funcion de los objetivos planteados desde el primer
capitulo se lleg6 a las siguientes conclusiones.

En cuanto al primer objetivo referido a Diagnosticar la situacion actual del area
de contabilidad en la Fundacion para la conservacion y promocioén del estado
bolivariano de Cojedes (FUNDAIMAGEN) se evidencid que en dicha organizacién no
existe un manual de normas y procedimientos contables, por lo tanto estos
procedimientos se ejecutan considerando la experiencia de los trabajadores de la
empresa, es decir que no exista una normativa que permita evidenciar si las cosas se
estan desarrollando de acuerdo a las normas establecidas por la Oficina Nacional de
Contabilidad Publica

En lo que respecta al segundo objetivo referido a describir las politicas, normas
y procedimientos que se llevan a cabo en el area de contabilidad, se pudo evidenciar
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que en la organizacion FUNDAIMAGEN no posee unos procedimientos
estandarizados a la hora de llevar a cabo los registros contables.

Referente al tercer objetivo que trata sobre sefalar los beneficios que aportaria
a la empresa FUNDAIMAGEN la elaboracién y manejo de un Manual de normas y
procedimientos, los encuestados coincidieron en destacar que la creacion del manual
de Normas y procedimientos contables contribuiria a mejorar la eficiencia y
transparencia de dichos procesos en la empresa

Finalmente, el cuarto objetivo plantea la factibilidad técnica y operativa para la
elaboracion de un Manual de Normas y Procedimientos para regular el funcionamiento
y operatividad del area de contabilidad en la Fundacién para la conservacion y
promocién del estado bolivariano de Cojedes (FUNDAIMAGEN). En este sentido la
totalidad de los encuestados manifestdé que en la empresa existen las condiciones
técnicas y operativas para la ejecucién de la propuesta por lo cual surgen las

siguientes recomendaciones.

RECOMENDACIONES

Dentro de las recomendaciones de esta investigacion destacan:

1) Resaltar las funciones del contador publico como garante de la transparencia de
los procesos contables.

2) Dar a conocer los resultados del presente estudio a la junta directiva de la empresa
FUNDAIMAGEN.

3) Establecer mecanismos de seguimiento y control para verificar el cumplimiento de
los procesos contables establecidos en la normativa.

4) Desarrollar la propuesta de elaboracion del Manual de Normas y Procedimientos

Contables anteriormente presentada.
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PRESENTACION

En el marco de esta investigacion, cuyo objetivo principal es proponer un Manual de

Normas y Procedimientos Contables para la Fundacion FUNDAIMAGEN, se ha

considerado la encuesta como el instrumento de recoleccion de datos mas adecuado

para alcanzar los objetivos especificos planteados.
La encuesta tiene como objetivos especificos:

1) Identificar las principales fortalezas y debilidades de los procesos contables
actuales.

2) Evaluar la satisfaccion de los empleados con los procedimientos existentes.

3) Detectar las necesidades de capacitacion del personal en materia contable.

4) Obtener sugerencias para la mejora de los procesos contables y la elaboracion

del manual.

La encuesta se presenta como un instrumento fundamental para recolectar
informacion relevante y actualizada sobre la situacion actual del area contable de
FUNDAIMAGEN. Los datos obtenidos permitirdn identificar las necesidades

especificas de la organizacion.
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El presente cuestionario se encuentra estructurado de Diez (10) preguntas que
abordan diferentes temas relacionados con la investigacion. Cada pregunta tiene dos
posibles respuestas, y el encuestado debe seleccionar una de ellas marcando una

casilla.

Instrucciones: selecciona con una X aquella opcién que representa tu opinion de

manera inequivoca.
CUESTIONARIO

Respuestas
Preguntas

re

Si NO

1. ¢ Existe un manual de procedimientos contables formal
en la fundacion?

2. ¢Los empleados conocen los procedimientos contables
establecidos?

3. ¢Se siguen los procedimientos contables de manera
consistente en todas las transacciones?

4. ;Se llevan registros contables de manera regular y
actualizada?

5. ¢ Se realizan conciliaciones bancarias de forma
periddica?

6. ¢Se preparan estados financieros de manera oportuna?

7. ¢ Se realizan ajustes contables al cierre del ejercicio
fiscal?

8. ¢Considera que la implementacion de un manual de
normas y procedimientos contables traeria beneficios
para la fundacion?

9. ¢Considera que la fundacion cuenta los recursos
humanos y materiales para la elaboraciéon del manual?

10. ¢ Estaria dispuesto a participar en futuros programas de
capacitacién acerca del manual de normas y
procedimientos contables?

Autores: Figueredo, Leonardo y Mufioz, Fernando (2024)
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Anexo B. validacion del Instrumento

REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA” SAN CARLOS-COJEDES FORMATO DE VALIDACION DE
EXPERTOS

Nombres y Apellidos: Magaly Ramona Nufez Brizuela.

C.l. N°:8.134.337

Profesion u Oficio: Sociologa. Prof. Trabajo de Grado y Trabajo de Aplicacion.
Metoddlogo, Gerencia Empresarial y Avanzada

Fecha: 15/11/2024

Nombre del Instrumento: Cuestionario.

ITEMS REDACCION RELACION CON
) OBJETIVOS
N CLARA CONFUSA | TENDENCIOSA si NO
1 v v
2 v v
3 v v
4 v v
5 v v
6 v v
7 v v
8 v v
9 v v
10 v v

Observaciones: Aplicar el instrumento

=

¥ N B./3Y-B5 Z.

Firma:
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA” SAN CARLOS-COJEDES FORMATO DE VALIDACION DE
EXPERTOS

Nombres y Apellidos: Carmelina Lanza.

C.l. N°:12.554.348

Profesion u Oficio: Economista. Gerencia, Desarrollo y ambiente. Docente del
Programa Ciencias Sociales y Economicas.

Fecha: 10/12/2024

Nombre del Instrumento: Cuestionario.

ITEMS REDACCION RELACION CON
) OBJETIVOS
N CLARA CONFUSA | TENDENCIOSA si NO
1 v v
2 v v
3 v v
4 v v
5 v v
6 v v
7 v v
8 v v
9 v v
10 v v
Observaciones:

./

Firma:




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA” SAN CARLOS-COJEDES FORMATO DE VALIDACION DE
EXPERTOS

Nombres y Apellidos: Nailet Hernandez Nifio.

C.l. N°:10.328539

Profesién u Oficio: Docente universitario.

Fecha: 10/12/2024

Nombre del Instrumento: Cuestionario.
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ITEMS REDACCION RELACION CON
) OBJETIVOS
N CLARA CONFUSA | TENDENCIOSA si NO
1 v v
2 v v
3 v v
4 v v
5 v v
6 v v
7 v v
8 v v
9 v v
10 v v
Observaciones:
¥, J,r.

Firma:




Anexo C. Confiabilidad del instrumento

Tabla de calculo del coeficiente Kuder-Richardson 20

ITEMS
ENCUESTADOS| P1 | P2 | P3 [ PA | P5 | P6 | P7 | P8 | P9 [ P10 | SUMA

1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 6

2 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 3

3 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1

4 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1

5 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 5

6 0 1 1 0 0 1 1 1 1 1 4

7 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1 2

8 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1

9 0 0 0 1 0 1 1 1 1 1 3

10 0 0 0 0 0 0 1 1 1 1 1

11 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 5
Totales 0 3 3 5 3 7] 11 11} 11| 11
p 0,00(0,27(0,27|0,45|0,27 0,64 | 1,00 (1,00 (1,00 (1,00
q 1,00|0,73|0,73(0,55(0,73|0,36|0,00|0,00|0,00 | 0,00
p*q 0,00(0,20(0,20|0,25|0,20|0,23 | 0,00 | 0,00 | 0,00 | 0,00

K20=0,75



