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RESUMEN 

 

La tuvo como su objetivo general valorar las estrategias de optimización 
administrativo-contable para el control del efectivo de la empresa Quesera y 
Charcutería la Caroreña del Municipio Guanare, estado Portuguesa. La 
postura Ontoepistemológica, se apoyó en el paradigma positivista, se 
sustentó mediante  el enfoque cuantitativo, el tipo de investigación fue 
evaluativa. Se sustentó en un proyecto de aplicación, el diseño, que se 
abordó fue no experimental. La población estuvo conformada por 6 
empleados que por ser pequeña fue finita, la técnica fue  la encuesta, se 
aplicará un cuestionario como instrumento, la validez del instrumento sus 
categorías fueron del modelo de Likert, Totalmente De acuerdo (TA), De 
acuerdo (DA), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (N), En Desacuerdo (ED) y 
Totalmente en Desacuerdo (TD). este será por tres expertos y la confiabilidad 
fue mediante un estudio piloto por las características del instrumento se 
apoyó por el coeficiente del Alpha de Cronbach la aplicación de la formula dio 
como resultado 0.89 indicando que el instrumento en su confiabilidad fue 
alta, seguido de la elaboración de la propuesto, donde su aplicación se 
realizó con eficiencia beneficiando a los empleados de la empresa, 
concluyendo que  su evaluación  fue con éxito, recomendando continuar con 
lo establecido en la ejecución de la propuesta. 
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INTRODUCCIÓN  

 

      Las estrategias de optimización administrativo-contable contribuyen 

concretar la efectividad de cómo especificar las funciones en una 

organización, especialmente cuando estas deben corresponder a las 

directrices formuladas con el propósito de optimizar el funcionamiento hacia 

los niveles del control del efectivo, siendo ésta uno de los principales 

complementos que van a definir la funcionalidad en cuanto al proceso de 

funciones internas. Alcanzando así la capacidad de acción para abordar la 

inherencia de conocer nuevos procedimientos estratégicos que favorezcan a 

la empresa Quesera y Charcutería la Caroreña  del Municipio Guanare. 

      De manera que, su propósito estará orientado en definir alternativas, el 

personal objeto de investigación, pueda valorar la finalidad de establecer el 

rol objetivo en cuanto al compromiso que adquiere para obtener resultados 

según la aplicación de la metodología para así procesar los recursos 

necesarios sobre la actualización del personal objeto de investigación. Esto 

va a considerarse como un medio que va a originar procedimientos 

estratégicos, con la actualización, fortalezas para el uso de ésta en las 

actividades referentes al control del efectivo.  

      Por otra parte, la investigación destaca su importancia debido a la función 

metodológica de ésta hace referencia a la formulación de una propuesta, la 

misma se caracteriza bajo la estructura organizativa de la modalidad de 

proyecto de aplicación, cumpliendo las funciones de abordar los 

requerimientos que hacen mención a la objetividad funcional de las 

estrategias de optimización  administrativo-contable. 

      Cabe destacar que, la investigación va a contribuir a la inducción efectiva 

sobre los requerimientos que buscan puntualizar con éxito las directrices 

hacia el logro de los objetivos de una organización, especialmente cuando se 

busca proporcionar argumentos que favorezcan de manera directa las 

opciones para alcanzar las metas propuestas en el estudio. De esta forma, 
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contextualizar la objetividad de las estrategias de optimización administrativo-

contable en cuanto a la gestión de la empresa Quesera y Charcutería la 

Caroreña del Municipio Guanare estado Portuguesa. Por las características 

del estudio, se desarrollaran los siguientes capítulos. 

     Capítulo I. En este se plantean la problematización, la cual hace 

referencia al tema de investigación, de igual manera se centran los objetivos, 

justificación y alcance del estudio. 

      Capítulo II. Se presentan los antecedentes con las bases teóricas, 

legales, al igual que la operacionalización de las variables. 

      Capítulo III. Se describe la metodología bajo el modelo 

ontoespistemológico, determinando el diseño de la investigación, la ubicación 

y muestra, las técnicas e instrumentos de recolección de información, 

posteriormente la descripción de los procedimientos para obtener resultados 

de esta investigación.  

      Capítulo IV. Comprende el diseño de la propuesta, donde se refleja la 

presentación, problematización, los objetivos tanto generales como 

específicos, fundamentación y el desarrollo de la propuesta. 

      Capítulo V. Se plantea la relatoría y el análisis del impuesto de la 

propuesta. 

      Capítulo VI. Se especifican las conclusiones y recomendaciones del 

estudio planteado.  

      Finalmente se presentan las referencias bibliográficas conjuntamente con 

los anexos que sustentan la investigación. 
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CAPÍTULO I 

 

Planteamiento del Problema 

 

Problematización 

     Ahora bien, en el mundo empresarial, se ha convertido en un elemento 

fundamental para coordinar las actividades en el control del efectivo, a través 

de la orientación al consumidor; este principio permite desarrollar un 

direccionamiento estratégico organizacional que guie a la empresa no 

solamente a vender un producto o servicio, sino más bien a estar satisfecha 

con la aplicación de los procedimientos administrativos, lo que permite 

orientar a la empresa en las acciones que se desarrollaran coordinadamente 

en todos los niveles organizacionales, con una propuesta que de ventajas 

frente a la competencia. 

     Evidentemente, Denison (2017), establece que: “En América Latina, las 

empresas han implementado diferentes estrategias entre las cuales utilizan 

las tecnologías como medio para realizar los procedimientos administrativos-

contables  establecidos a la distribución del control del efectivo de acuerdo a 

su capacidad de ventas. (p. 304). Lo descrito permite evidenciar, la función 

relevante del proceso integral que requiere de aceptación por parte de las  

personas involucradas en una organización, donde estos por derecho deben 

contar con soportes significativos para promover énfasis en la ubicación 

idónea a la aplicación de estrategias de control del efectivo, esto refleja la 

finalidad de asumir roles pertinentes en adecuar su uso como alternativa de 

la aplicación de los procedimientos administrativos. 

      Es de hacer notar que, Linares (2016), destacó que: “En Venezuela, las 

empresas públicas como privada, constituyen un hecho perceptivo sobre 

cómo seleccionar se, formula la evaluación con precedentes a las estrategias 

de procedimientos administrativos-contables para su medición en especial 

para el control del efectivo”. (p. 172). Es de caracterizar que, las personas 
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que laboran en una determinada empresa, según se distingue en la cita se 

hace relevante para inducir el rendimiento operativo en cuanto al desarrollo 

organizacional, especialmente cuando se establece la perspectiva sobre la 

conjetura para seleccionar, como aplicar estrategia que optimicen las 

funciones del control de efectivo en una empresa o casa comercial. 

     Aunado a ello, Rodríguez y Acanta (2016), destacaron que: “el 

funcionamiento de toda empresa u organización de trabajo, resulta 

fundamentalmente definir su razón como abordar el control de efectivo, así 

como el conjunto de lineamientos para los procesos de contabilidad al 

momento de realizar el registro fiscal” (p. 102). Esto va a constituir, un valioso 

aporte al proceso cultural digital, dado que los medios para interactuar como 

enlace dentro del ámbito en las pequeñas y medianas empresas, forma parte 

la incidencia de las relaciones en el contexto de procedimientos 

administrativos para  la aplicación objetiva del control del efectivo inherente al 

desarrollo comercial . 

      Es por ello que, Miller (2017), sostuvo que: “debe hacerse una distinción 

en el balance general, entre el efectivo disponible, con fines generales de 

operación y el efectivo inmovilizado en los fondos con fines especiales” (p. 

188). Por lo tanto, se puede decir su importancia, desarrolla relaciones 

directas continuas con los procedimientos administrativos, con la finalidad de 

comprender  cómo se está posicionando el producto en el mercado, y a su 

vez, aplicando un sistema que genere un valor añadido directo a fin de 

movilizar; el control del efectivo. 

      Por lo que como autoras del estudio se puede destacar un hecho 

relevante que va a garantizar la finalidad de cómo abordar la iniciativa de 

inducir a una organización empresarial con perspectiva social dentro el 

ámbito institucional, para que ésta de una u otra manera contribuya a 

conocer la finalidad de sus funciones, para llevar a cabo las opciones de 

fortalecer su desempeño administrativo que fundamente su capacidad de 

inversión y de capital.  
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      Cabe considerar que, las funciones que inducen a los procesos 

administrativos-contables, van a depender de la objetividad y el compromiso 

que adquiere un empleado en su departamento, planteando las diferentes 

actividades ya planificadas, pero a su vez reconsiderar la relevancia de sus 

funciones  las cuales dimensionan el alcance de las estrategias que busque 

la optimización en el control del efectivo. 

     De esta manera, la empresa objeto de estudio el presente Trabajo de 

Aplicación, se desarrolló en la Empresa Quesera y Charcutería La Caroreña  

del Municipio Guanare  estado Portuguesa, inscrita en el Registro de 

Información Fiscal (Rif) Número V-10725994-1; la cual tiene como misión 

brindar comercializar alimentos, víveres, lácteos y charcutería cumpliendo 

con calidad y servicio para un mercado exigente, ofreciendo precios 

accesibles. Domiciliado en la Carrera 11 entre calle 6 y 7 Barrio Maturin (Ver 

Anexo 1).  

      Es oportuno mencionar que, durante la visita realizada a la empresa 

Quesera y Charcutería La Caroreña del Municipio Guanare, se pudo 

determinar a través de una entrevista utilizando un dialogo informal, la 

posibilidad de las decisiones que valoran el compromiso de aquellos que 

están inmersos en generar dentro de los instrumentos financieros la 

economía representativa para incidir en los diversos beneficios que produce 

la labor ejecutada, especialmente cuando se requiere de identificar cuáles 

podrían ser el incremento del flujo de efectivo, considerando la disponibilidad 

de los ingresos y egresos que producen económicamente la función 

empresarial. 

      En este orden de ideas, se precisa que la administración de una 

organización se presume como un ente que va a garantizar la disponibilidad 

del funcionamiento de manera representativa y de acuerdo a la distribución 

de los recursos económicos utilizados, para poner en práctica su desarrollo 

institucional. De esta manera, se estaría concretando la capacidad de 

controlar y verificar el financiamiento de la organización, especialmente 
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cuando ésta se constituye como un elemento que  parece que se aprecia la 

ausencia de estrategias mediante los procesos administrativos-contables 

para el control del efectivo. 

     Al respecto, entre los posibles hechos causantes que tienden a afectar el 

compromiso organizacional de la empresa Quesera y Charcutería La 

Caroreña del Municipio Guanare estado Portuguesa, se enfoca en el registro 

para realizar controles en el proceso económico, motivado al 

desconocimiento del impacto inflacionario, que por lo general, tiende a ser el 

principal ente que interviene de manera negativa en el flujo de efectivo sobre 

el capital de trabajo utilizado por la empresa, para alcanzar su 

funcionamiento al aplicar los procedimientos administrativos -contables  con 

objetividad. 

     Es importante expresar que, otros posibles elementos causantes de esta 

situación se deba a los siguientes aspectos: Bajo nivel de información de los 

procedimientos administrativos,  lo que puede  generar debilidades en el 

capital de trabajo,  hechos posible al no mantener un margen de beneficios, 

incremento inflacionario y las ineficientes políticas cambiarias que perjudican 

a los productores e importadores en la adquisición de productos en el 

extranjero, además de la baja rentabilidad petrolera, provocando 

decadencias en el sector  económico. 

     De continuar la persistencia de la situación antes presentada puede generar 

consecuencias sobre el comportamiento económico de la empresa Quesera y 

Charcutería La Caroreña del Municipio Guanare, donde interfiera de forma 

poco pertinente a la disponibilidad del funcionamiento operativo de la razón, en 

cuanto a su visión y misión que va a representar el beneficio empresarial, 

específicamente cuando deben plantearse las alternativas vinculadas con el 

flujo de efectivo de dicha organización.  

       Además, otra consecuencia podría ser daños institucionales los cuales 

afecten progresivamente el funcionamiento económico de la empresa, 

especialmente cuando el impacto inflacionario contribuya a generar medios 
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negativos que pueden inducirla a desmejorar o en su defecto a cerrar sus 

funciones económicas. Sin embargo el estudio estará enfocando su 

disponibilidad en precisar una opción o alternativa que pueda  establecer las 

estrategias mediante los procedimientos administrativos-contables  para el 

control del efectivo como un elemento pertinente para influenciar de manera 

positiva en la labor económica aplicada en la empresa Quesera y Charcutería 

la Caroreña  del Municipio Guanare, estado Portuguesa. 

      Por  lo que se formula la siguiente interrogante la misma estará enfocando 

una perspectiva general de lo que se estará realizando en esta investigación 

por lo que se anuncia:  

      ¿Cuál es la situación actual de los procedimientos administrativos- 

contable para el control del efectivo de la empresa Quesera y Charcutería La 

Caroreña del Municipio Guanare estado Portuguesa? 

     ¿Cómo se diseña un plan de estrategias de optimización administrativo-

contable para el control del efectivo de la empresa Quesera y Charcutería La 

Caroreña del Municipio Guanare estado Portuguesa? 

     ¿De qué manera se aplica un plan de estrategias de optimización 

administrativo-contable para el control del efectivo de la empresa Quesera y 

Charcutería La Caroreña del Municipio Guanare estado Portuguesa? 

     ¿Cómo se puede evaluar el impacto del plan de estrategias de 

optimización administrativo-contable para el control del efectivo de la 

empresa Quesera y Charcutería La Caroreña del Municipio Guanare estado 

Portuguesa?  

 

Objetivos de la investigación  

 

Objetivo General: 

      Valorar las estrategias de optimización administrativo-contable para el 

control del efectivo de la empresa Quesera y Charcutería La Caroreña del 

Municipio Guanare estado Portuguesa. 
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Objetivos Específicos: 

 

     Diagnosticar la situación actual de los procedimientos administrativos- 

contable para el control del efectivo de la empresa Quesera y Charcutería La 

Caroreña del Municipio Guanare estado Portuguesa. 

      Diseñar un plan de estrategias de optimización administrativo-contable 

para el control del efectivo de la empresa Quesera y Charcutería La 

Caroreña del Municipio Guanare estado Portuguesa. 

      Aplicar un plan de estrategias de optimización administrativo-contable 

para el control del efectivo de la empresa Quesera y Charcutería La 

Caroreña del Municipio Guanare estado Portuguesa. 

     Evaluar el impacto del plan de estrategias de optimización administrativo-

contable para el control del efectivo de la empresa Quesera y Charcutería La 

Caroreña del Municipio Guanare estado Portuguesa. 

 

Justificación de la investigación 

       

 La función operativa de la investigación, constituye un elemento que se 

basó en proporcionar alternativas para resolver la problemática de estudio, 

donde ésta se evidencia mediante la práctica asociada al compromiso sobre 

cómo abordar los hechos que caracterizan la importancia de las estrategias 

mediante los procedimientos administrativos-contables para el control del 

efectivo, donde se perciba con ello la capacidad operativa para dar respuesta 

a los efectos significativos del personal empleado, para utilizar éste medio 

como parte del desarrollo efectivo de la imagen comercial de la empresa 

Quesera y Charcutería la Caroreña  del Municipio Guanare. 

       Por otro lado, el estudio se justifica, dado que incide en la relevancia 

objetiva de la interactividad resaltante por el uso de las estrategias mediante 

los procedimientos administrativos para el control del efectivo, el estudio se 
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hace significativo, dado que va a representar la pertinencia objetiva de generar 

un beneficio de forma directa a los involucrados en el estudio, dado que la 

justificación de ello desde el punto de vista teórico-práctico va a representar la 

objetividad de establecer lineamientos para fortalecer el proceso económico de 

la empresa Quesera y Charcutería la Caroreña del Municipio Guanare. 

      De esta manera considerar que estos tengan un medio necesario para 

mejorar sus funciones, especialmente para adelantar trabajo, cuando requiere 

de proyectar a la imagen empresarial con la  información necesaria, fortalecer 

su impacto para su valoración. Es decir, determinar los hechos para enfocar la 

finalidad de valorar los aspectos importantes de las estrategias con 

procedimientos administrativos como aval a las funciones dentro de la 

organización a la cual labora, para así ejemplificar la constancia, en satisfacer 

las necesidades laborales en dicha empresa.  

      Sin bien es cierto, otro factor significativo en el estudio destaca el beneficio 

social, donde éste va a puntualizar con objetividad a empleados y familias  que 

se involucran con la empresa Quesera y Charcutería la Caroreña  del 

Municipio Guanare, no simplemente que ésta sea un factor netamente 

informativo de los aspectos que se desarrollan en la institución, es decir, con la 

propuesta se busca determinar la relevancia de  las estrategias mediante 

procedimientos administrativos  para el control del efectivo. 

     Desde el punto de vista práctico y metodológico, la investigación presenta 

aportes desde un hecho objetivo relacionado con la posible aplicación de  las 

estrategias mediante los procedimientos administrativos-contables para el 

control del efectivo, la misma orientada en sus objetivos, propósito y formas de 

aplicación. Destacando los elementos relevantes del estudio, este se sustenta 

bajo las líneas de investigación de producción intelectual como Estado, 

Política  y Sociedad en beneficio del espacio ciudadano, donde ésta tiene 

que ver con las áreas estratégicas enfocadas en el propósito sobre el 

conocimiento científico que va a permitir avanzar el desarrollo económico de  

la empresa Quesera y Charcutería la Caroreña  del Municipio Guanare. 



8 
 

 

Cabe destacar, el plan de la patria  "Tercer Plan Socialista de Desarrollo 

Económico y Social de la Nación de Venezuela" es un plan a mediano plazo 

para el período 2019-2025, que contiene lineamientos generales para su 

implementación. El mismo contiene un programa de acción para el primer 

año de implementación del plan: La Agenda Concreta de Acción (ACA) del 

Plan de la Patria 2025: Estabilización y Paz Política y Económica 2019-2020. 

Con miras en un horizonte temporal a 2030, sus objetivos coinciden con los 

Objetivos de Desarrollo Sostenible de la Organización de Naciones Unidas. 

En cuanto a la línea de creación intelectual establecida por la Universidad 

Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” 

UNELLEZ (2020-2025), está referida a “Sistema  administrativos y 

contables”.  

 

Alcance y delimitación de la investigación 

 

      El estudio se desarrolló durante el periodo un determinado entre Febrero 

del 2024 a Enero del 2025, en la empresa Quesera y Charcutería La 

Caroreña  del Municipio Guanare, con el propósito de establecer beneficios 

de forma directa al personal empleado de dicha organización, asumiendo el 

compromiso de presentar alternativas utilizando para ello la información, con 

el objeto de fortalecer las funciones administrativos-contables. 

      En cuanto a las limitaciones del estudio, éste podrían enmarcase  en 

valorar el plan formulado, con el propósito de propiciar elementos 

estratégicos que son referentes a la disposición de la organización, además 

de la adquisición de la información contable, el capital de trabajo, los estados 

financieros y la disponibilidad de evitar que la inflación sea parte de las 

debilidades de las actividades administrativos-contables de la empresa 

Quesera y Charcutería La Caroreña  del Municipio Guanare.  
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CAPÍTULO II 
 

MARCO TEÓRICO 

 

Antecedentes de la Investigación 

 

 Los antecedentes contribuyen a destacar la importancia de los 

fundamentos asociados como aporte y relación con una investigación. 

Además, facilitan de acuerdo a los resultados las maneras de propiciar 

alternativas, los fundamentos organizados con fines de obtener una 

respuesta según los criterios para generalizar cómo abordar las opciones 

dentro de los vínculos sobre las variables reflejadas en el tema de estudio. 

     Al respecto, Arica, (2022) formuló una investigación relacionada con: 

Incidencia existente entre el flujo de efectivo y la rentabilidad de la empresa 

DVM Distribuciones EIRL, tuvo como objetivo determinar la incidencia existente 

entre el flujo de efectivo y la rentabilidad de la empresa DVM Distribuciones 

EIRL, Piura 2022. El estudio presenta enfoque cuantitativo, tipo aplicado y 

deductivo, diseño no experimental, transversal, correlacional causal. 

     La muestra observó el documentario, así mismo los estados financieros 

del año 2018 al 2021, fueron usados dos guías de análisis, siendo validados 

a juicio de expertos y confiables; en el procesamiento de los datos se utilizó 

el software estadístico SPSS; para mostrar los resultados se usaron tablas 

estadísticas. Se comprobó que la organización no ha tomado acciones 

rápidamente en relación con sus activos corrientes y pasivos corrientes, 

donde si bien es cierto muestra un incremento en sus ventas, pero no mejoró 

su rentabilidad, mostrando debilidades en su margen de utilidad neta y el 

rendimiento sobre sus activos. 

     La empresa ha estado realizando ventas y compras de maquinarias 

afectando de esta forma los pagos a proveedores y empleados, sin embargo, 

esto no ha influenciado significativamente en la liquidez de la empresa. La 

razón radica en que se ha recurrido a las entidades financieras para obtener 
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dinero y de esta forma recuperar el robo de una mercadería en Tumbes, así 

como el pago de otras obligaciones que no se pueden realizar con los 

recursos propios. Se demuestra que la empresa no es lo suficientemente 

eficiente con el manejo de los activos, control de flujo de efectivo y con la 

toma de decisiones sin tener en consideración la información contable real. 

     El estudio establece un valioso aporte a la investigación, dado que, 

permite verificar las maneras de abordar las estrategias de optimización  

administrativo-contable para el control del efectivo, siendo ésta un 

complemento que está asociado a las necesidades para determinar el objeto 

referente al tema planteado en el estudio. De esta forma, determina la 

objetividad de asumir un rol pertinente al asociar los complementos 

direccionados a la realidad sobre las funciones de la empresa Quesera y 

Charcutería la Caroreña.   

De igual forma, Carrasco, González y Criollo (2022), desarrollaron un 

estudio de licenciatura en Contaduría  Pública de: estrategias para mejorar 

los procedimientos administrativos de la compañía venezolana de Servicios 

Industriales C.A, ubicada en la ciudad de Valencia del estado Carabobo. 

Tuvo como objetivo proponer estrategias para mejorar los  procedimientos 

administrativos de la compañía venezolana de Servicios Industriales C.A, 

ubicada en la ciudad de Valencia del estado Carabobo. 

     La problemática en estudio estuvo relacionada directamente con los 

controles inadecuados en la planificación de los egresos o gastos, en la 

inexistencia de políticas y procedimientos que permitan determinar los 

requerimientos necesarios para llevar un control de los procesos contables. 

El estudio se enmarcó en la modalidad de proyecto factible, de campo de tipo 

descriptivo, las técnicas de recolección de datos utilizadas serán: la 

observación directa y la encuesta utilizando como instrumentos, el 

cuestionario lo que permitirá dar validez y confiabilidad a la investigación, la 

población y muestra de esta investigación es finita de diez empleados (10). 
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 Luego de la aplicación del instrumento se concluye que no existe un 

procedimiento computarizado para llevar el control de los inventarios y que el 

conteo del inventario se realiza esporádicamente, afectando el seguimiento 

de las actividades del procedimiento administrativo, en virtud de esto se 

recomienda poner en funcionamiento los procedimientos diseñados para 

mejorar los procedimientos administrativos de la empresa. 

Es importante considerar que, el estudio avala un elemento significativo 

que involucra el objeto principal de asumir un rol significativo sobre la 

importancia de las estrategias de optimización  administrativo-contable  para 

el control del efectivo. Siendo éste un elemento principal que con los 

resultados antes descritos facilitan la importancia de la relación sobre el tema 

pautado en el estudio, es decir, la investigación antes presentada especifica 

un aporte significativo a la construcción de esta investigación. 

     Asimismo, Chacón y Torres  (2022) realizaron un estudio de licenciatura 

en Contaduría  Pública  denominado: Procedimiento de control interno y flujo 

de efectivo en la empresa Auto Periquito Don Rubén C.A. El estudio es de 

tipo descriptivo con diseño no experimental, es aquella que se realiza sin 

manipular deliberadamente variables, es decir, es investigación donde no 

hacemos variar intencionalmente las variables independientes. 

     Para recoger la información se utilizó la técnica de la entrevista con la 

encuesta como instrumento, La confiabilidad se estableció a través del Alpha 

de Cronbach, con resultado de 0,90, altamente confiable. El trabajo de 

investigación; Es importante desde el punto de vista metodológico porque 

sigue todos los paso para resolver una situación problemática, aporta 

herramientas a considerar en el mismo y constituye un trabajo de 

investigación sobre una problemática que aqueja las empresas venezolanas 

y debe ser abordado en las universidades.  

     Para toda institución llevar un control adecuado ya que el control contable 

puede definirse como un procedimiento administrativo empleado para 

conservar la fiabilidad y veracidad en las transacciones y su contabilidad, así 
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como el salvaguardar los activos y se vigile los registros financieros y que 

estén respaldados con la documentación necesaria. 

 Se concluyó que el procedimiento de control interno que optimice el 

flujo de efectivo en la empresa Auto Periquito Don Rubén C.A, presentado 

como requisito para optar al Título de Licenciado actualmente presenta una 

gran debilidad en los procedimientos y lineamientos que deben cumplir para 

las gestiones de crédito y cobranza, la cual no le permite medir con exactitud 

la cartera de clientes a crédito que maneja, así como la gestión de cobranza 

e ingresos mensuales disponibles para un periodo de tiempo. 

 Es oportuno mencionar que, la investigación antes presentada 

determina una relación objetiva que va a permitir enfocar la posibilidad de 

establecer criterios que son oportunos para gestionar el procedimiento 

relacionado con las estrategias de optimización administrativo-contable  para 

el control del efectivo, orientados por la auditoría que debe implementarse 

como alternativa para verificar si realmente éstas han sido productivas para 

la empresa Quesera y Charcutería La Caroreña  como ente garante en la 

cual se dimensionan las variables de estudio para identificar las debilidades 

dentro de este proceso. 

      Por otro lado, Jacinto,  y Pineda, (2022) desarrollaron un estudio de 

licenciatura en Contador Público, de la  Universidad César Vallejo, Piura-

Perú  titulado: Control interno y manejo de efectivo de caja chica en 

inversiones y servicios felicita SRL–Sechura, tuvo como objetivo general 

determinar la relación entre control interno y el manejo de efectivo en la 

empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura  

      El tipo de investigación aplicada, diseño fue no experimental y 

transversal. La muestra estuvo conformada por (08) colaboradores de la 

empresa Inversiones y Servicios Felicita SRL. La técnica utilizada fue la 

encuesta y como instrumento el cuestionario. Se halló como resultados una 

correlación de Pearson, por lo tanto, la variable control interno si se relaciona 
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con el manejo de efectivo en un 84,30%; este indicador muestra que existe 

una mejora significativa.  

      El resultado encontrado fue similar a la investigación de Sánchez, (2019) 

el objetivo principal de los estados de flujo de efectivo fue generar liquidez y 

el rendimiento financiero, para tomar buenas decisiones económicas y 

financieras, a todo ello deben estar comprometidos los directivos y 

trabajadores para generar efectivo. Finalmente se pudo concluir que existe 

una relación significativa entre el ambiente de control y el manejo de efectivo 

de caja chica en Inversiones y Servicios Felicita SRL, Sechura 2021-2022, 

dónde el 62.50% respalda la relación, esto debido a que surgieron mejoras 

de las estructuras organizacionales para el cumplimiento de las metas 

financieras. 

      La investigación contribuyó a destacar de manera pertinente, los aportes 

que direccionan el objeto de estudio, es decir, establecen un elemento que 

especifica la finalidad sobre los lineamientos que van a ser pertinentes al 

propósito de definir argumentos que son fortalecedores a la iniciativa de 

estimar todos los procedimientos aplicados administrativamente con fines de 

lograr obtener el resultado esperado, especialmente cuando se está inmerso 

las estrategias de optimización  administrativo-contable  para el control del 

efectivo. 

 

Bases teóricas 

 

      Los fundamentos teóricos, comprenden la objetividad de asumir roles 

importantes sobre las maneras de precisar complementos mediante los 

diferentes aportes presentados por los autores para lograr estimar las 

características de asumir fundamentos con fines de obtener las respuestas 

necesarias para internalizar la finalidad de la auditoría de seguimiento como 

técnica de control de los procesos de las cuentas por cobrar, siendo éste un 



14 
 

 

soporte para facilitar los procedimientos estratégicos que conlleva a analizar 

los recursos necesarios de aplicación al objeto de estudio. 

 

Teoría científica que fundamenta la investigación  

 

Teoría Clásica de la administración (1916).  

      Henry Fayol conocido como el “Padre de la Administración” y fundador de 

la Escuela Clásica o Empírica de la administración, fue su principal 

exponente, entre sus aportes destaca la Universalidad de la Administración 

en las Organización, establecimiento de los catorce (14) principios generales 

de la administración que hasta la fecha se mantienen vigentes, la división de 

áreas funcionales (operativa, comercial, finanzas, seguridad, contable, 

administrativa) y elabora el primer modelo del proceso administrativo 

(planeación, organización dirección, coordinación, control), entre otros 

aportes.  

      El francés Henry Fayol desarrolla el primer modelo del proceso 

administrativo, y define el acto de administrar como: 

-Planear: visualizar el futuro y trazar el programa de acción. 

- Organizar: construir la estructura material y social de la empresa. 

- Dirigir: Conduce la organización a funcionar. Se basa en conseguir el mayor 

rendimiento de los empleados. 

- Coordinar: enlazar, unir y armonizar, todas actividades de la empresa. 

- Controlar: verificar que todo suceda de acuerdo con las reglas establecidas 

y las órdenes dadas, identificando las áreas de mejora para tomar un plan de 

acción y evitar su repetición. 

     Actualmente el proceso administrativo sigue siendo la médula para todo 

administrador, cabe destacar que, para garantizar el buen desempeño 

organizacional es imperante la interrelación entre los elementos antes 

expuestos. Por lo tanto, las funciones administrativas engloban los elementos 

de la organización y aunque la administración se asemeja a la organización, 
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Fayol hace una distinción sencilla donde la Administración es un todo y la 

organización es una de las partes. 

 

 Estrategias  

      Las Estrategias son medios que determinan su alcance con fines de 

abordar complementos que forman parte de la comprensión de esta como un 

seguimiento para hacer cumplir con todos los hechos obligatorios en 

direccionar el propósito de su aplicación. De allí que, Cepeda (2017), señaló 

que son: “procedimientos que se realizan de acuerdo a los medios 

administrativos ajustados  al compromiso de la organización que la aplica 

para valorar el funcionamiento operativo de la misma” (p. 81). Esto sería un 

hecho para lograr describir la finalidad de sobre cómo especificar las 

opciones referente al propósito de precisar un análisis de la economía de una 

organización. 

 En este mismo sentido, Cano (2016), hizo mención que: “las estrategias 

representan un seguimiento basado en alternativas sobre el registro de 

documentación para precisar un control administrativo relacionado con el 

funcionamiento presupuestario de una organización sea pública o privada” (p. 

23). El planteamiento, es una base fundamental para dar a conocer cómo 

estimar la causa y el origen de los procedimientos auditores, especialmente 

cuando se busca exponer criterios que son fortalecedores al conocimiento de 

un compendio administrativo que permita estimar los hechos, que enmarcan 

las categorías del funcionamiento organizacional mediante el control del 

efectivo en la empresa Quesera y Charcutería la Caroreña. 

 Por consiguiente, Córdova y Quijada (2015), señalaron que: “las 

estrategias  ejemplifica  los diferentes propósitos de identificar todas las 

operaciones de los recursos supervisados con el fin de presentar elementos 

técnicos sobre el registro obtenido de su aplicación” (p. 182). El 

planteamiento, facilita la importancia de presentar un recurso pertinente, el 

cual forma parte de la iniciativa en direccionar las opciones asumidas para 
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internalizar el propósito evaluar el impacto de  la estrategias de optimización  

administrativo-contable  para el control del efectivo. 

 

Tipos de estrategias 

Los tipos de estrategias pueden ser elementalmente medios que son 

fortalecedores al conocimiento operativo sobre la aplicación, siendo un factor 

correlacionado dentro de los aspectos que son dependientes en los procesos 

administrativos,  de allí que, Cano (2016), señala: “en los tipos de  estrategias 

permiten detectar irregularidades en los procesos administrativos y 

financieros de una organización” (p. 67). Esto representa una perspectiva 

general sobre la importancia de hacer una gestión pertinente a la realidad de 

los hechos orientados en función al control del efectivo.  

Asimismo, Córdova y Quijada (2015), destacaron: “los tipos de   

estrategias implica el uso de normas, constituyen al reconocimiento de 

evidencias para detectar las debilidades, evaluando las alternativas 

administrativas mediante los procesos contables” (p. 69). Este aporte 

representa un procedimiento que permite hacer conjeturas que, cada hecho 

circulante en el objeto de las estrategias debe avalarse el funcionamiento de 

la misma para así identificar la relevancia de su aplicación como medio para 

fortalecer los procesos para plantearse el control del efectivo con las 

estrategias  administrativas y la financieras, dos elementos que caracterizan 

su aplicabilidad. 

 

Estrategias administrativas    

      Las estrategias administrativas, se convierte en una base sobre cómo 

manejar las técnicas de control, además son el complemento para lograr 

estimar como mantener las directrices sobre las bases y condiciones en 

caracterizar la denominación de la práctica del control del efectivo. Es por 

ello que, Fabián (2017), resaltó que: “se refiere al procedimiento aplicado por 

una organización que cumple el propósito de identificar los elementos del 
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proceso administrativo” (p. 45). Efectivamente lo planteado permite reflejar 

que, los diferentes hechos asociados ante la realidad de las estrategias 

administrativas, evidencia la diversidad de conjeturas que caracterizan los 

procedimientos con fines de obtener un resultado, según la necesidad de 

gestionar las opciones o directrices sobre el funcionamiento administrativo. 

      Por su parte, Estupiñán (2016), especificó que la importancia de las 

estrategias administrativas es: “evaluar los métodos sobre los procesos 

administrativos, los mismos deben registrar con objetividad el alcance de 

éstos para evitar complicaciones en su ejecución” (p. 94). El aporte del autor, 

refleja la importancia de definir argumentos que son valorativos a los 

aspectos direccionados dentro de los soportes para puntualizar la finalidad 

de asumir actitudes positivas al aplicar el control del efectivo. 

 

Estrategias financieras   

      Otro modelo de estrategias se basa en las financieras, al respecto, Cano 

(2016), señaló que se refiere a: “se aplican a los estados financieros, 

especificando una serie de datos efectuados al compromiso económico de la 

organización” (p. 150). El planteamiento evidencia un aspecto significativo, 

que involucra la calidad de los procedimientos aplicados administrativamente, 

específicamente en la planificación, organización, dirección y control, para 

definir como obtener un resultado esperado. 

      Asimismo, Mantilla (2015), puntualizó el siguiente objetivo en las 

estrategias financieras, el cual destacó que es: “establecer una relación 

efectiva del estado financiero, expresando razonablemente los resultados de 

sus operaciones, los cambios y posición financiera final” (p. 76). El objeto de 

la función básica del proceso de auditoría, evidencia la calidad de las 

funciones en estimar como compromiso la posibilidad de facilitar mediante 

los procedimientos administrativos, cómo lograr obtener los resultados 

necesarios sobre la aplicación de la auditoría. 
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Procesos Administrativos 

      Los procesos administrativos, se consideran un elemento estratégico que 

va a sustentar la finalidad de una empresa, en referencia a los medios 

accionados para precisar elementos en el control del efectivo, las cuales 

sirven de base para obtener el resultado de su aplicación. Determinan su 

finalidad respecto al funcionamiento de los recursos financieros 

instrumentados en una organización. Es por ello que, en el ámbito de las 

medianas empresa dentro del ámbito de su aplicación se requiere de los 

procesos administrativos, éstos dentro de la planificación, organización, 

dirección y control, los cuales se ajustan a las funciones como gerentes de 

una organización que es administrada por ellos. 

      Es por ello que, Melinkoff (2015), señaló que: “consiste en describir 

detalladamente cada una de las actividades a seguir en un proceso 

administrativo, por medio del cual se garantiza la disminución de errores". (p. 

238). El planteamiento formulado por el autor, asocia responsablemente 

cómo gestionar la necesidad de estimar el propósito de los medios 

administrativos implementados en una empresa, caso especial cuando están 

direccionados en evaluar el impacto de  las estrategias de optimización  

administrativo-contable  para el control del efectivo. 

      En este mismo sentido, Munich (2015), hizo énfasis en que: “los 

procedimientos administrativos permiten establecer la secuencia para 

efectuar las actividades rutinarias y específicas de acuerdo a la planificación, 

organización, dirección y control”. (p. 188). Esto va a representar el objeto 

primordial de plantearse elemento para direccionar cómo abordar la finalidad 

de un medio de las estrategias administrativas y  financieras. Especialmente 

cuando ésta va a ser un elemento basado en técnicas de control para 

determinar con su alcance la importancia de Valorar las estrategias de 

optimización  administrativo-contable  para el control del efectivo. 

      Esto representa la importancia de conocer los lineamientos que pueden 

surgir, como base del soporte para disponer inmediatamente de buscar 
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consolidar el efecto de su aplicación, garantizando la disponibilidad sobre los 

medios que van a generar en perspectiva el alcance para las estrategias de 

optimización administrativo-contable para el control del efectivo. Además, 

representa la descripción pertinente sobre cómo implementar la planificación, 

organización, dirección y control, para generar un compendio de datos que 

sean propicios al fortalecimiento de las funciones en la empresa Quesera y 

Charcutería la Caroreña del municipio Guanare. 

 

 

Planificación 

     En los procedimientos administrativos de acuerdo a su orden la 

planificación, representa las directrices y actividades estructuradas por una 

empresa la planificación como un instrumento de la acción gerencial, viene a 

representar una función fundamental en el desarrollo del trabajo 

administrativo, por considerar que ella proporciona, la guía y los cursos de 

acción que requieren los docentes para alcanzar sus objetivos, además que 

permite dominar los cambios; porque su acción busca seleccionar las 

mejores alternativas para desarrollar las diferentes actividades en la empresa 

Quesera y Charcutería La Caroreña del municipio Guanare. 

      De allí que, Robbins (2016), sostuvo que: “requiere la definición de las 

metas de la organización, estableciendo una estrategia general para alcanzar 

esas metas y desarrollar una jerarquía completa de planes para integrar y 

coordinar actividades” (p. 9). Este aporte, refleja la posibilidad de precisar 

argumentos que permiten implementar las estrategias de optimización  

administrativo-contable  para el control del efectivo.  

      Por su parte, Freeman (2014), señaló que: “implica que los 

administradores piensen mediante sus objetivos y acciones con anticipación 

y que sus acciones se basen en algún plan o lógica” (p. 98). Esto va a 

contribuir la posibilidad de especificar la importancia de un proceso 
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determinado para verificar cómo gestionar la de las estrategias de 

optimización  administrativo-contable  para el control del efectivo. 

      En otras palabras, una buena planificación facilita la posibilidad de 

analizar y seleccionar las mejores alternativas y recursos acerca de cómo 

abordar las debilidades tomando en cuenta el tiempo y el espacio para su 

solución en especial cuando se aplican las estrategias de optimización 

administrativo-contable para el control del efectivo, para alcanzar el 

desarrollo y progreso de cualquier tarea que se necesite llevar a cabo, es 

decir, ningún, directivo que tenga la responsabilidad de guiar y orientar el 

trabajo puede sentarse a esperar que los objetivos lleguen sin la realización 

de una adecuada y oportuna planeación de sus acciones. 

      Bajo esta perspectiva, se puede señalar, que la planificación forma las 

bases desde los cuales se levantan todas las futuras acciones que se deben 

desarrollar en la función del trabajo en la empresa Quesera y Charcutería La 

Caroreña del municipio Guanare  a la vez que permite cerciorarse de cuales 

objetivos se deben establecer y cuáles son los pasos que se requieren poner 

en ejecución para lograr los resultados deseados, cuáles son los resultados 

que deben alcanzarse y cuáles son los elementos básicos que se requieran 

al momento de aplicar las estrategias de optimización administrativo-contable 

para el control del efectivo. 

 

Organización 

       Los medios representativos, dentro de las funciones administrativas, la 

organización contextualiza los medios específicos en cuanto a la distribución 

de las actividades ya planificadas, estableciendo un orden que contribuye a 

señalar que la estructura organizacional va a depender de los aspectos que 

conllevan a especificar la relación de los procedimientos adecuados a la 

finalidad del trabajo en la empresa Quesera y Charcutería La Caroreña del 

municipio Guanare, especialmente cuando deben establecer oportunamente 

la descripción especifica de las estrategias de optimización administrativo-
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contable para el control del efectivo.   

      En relación al proceso administrativo que enfoca la organización, Robbins 

(2016), señaló que: “determina qué tarea hay que realizar, quién debe hacerlas, 

cómo deben agruparse, quién se reporta con quién y a qué nivel deben tomarse 

las decisiones” (p. 147). El enfoque del autor, evidencia la posibilidad de 

establecer criterios oportunos que sirven de fuente estratégica con fines de 

obtener una respuesta hacia la necesidad de aplicar las estrategias de 

optimización administrativo-contable  para el control del efectivo.  

      En este mismo sentido, Dessler (2015), indicó que se refiere a: “dar a 

cada subordinado una tarea específica, estableciendo canales de autoridad y 

comunicación, coordinando el trabajo de cada uno de ellos” (p. 145). Lo 

descrito por el autor, contribuye a especificar las maneras de gestionar el 

compromiso hacia la realidad de las funciones administrativas, especialmente 

cuando éstas deben aplicarse con procedimientos de auditoría que son base 

fundamental en determinar su funcionamiento efectivo. 

     Es por ello que, la organización, destaca el compromiso asumido para 

generar una respuesta sobre las especificaciones que relacionan el contexto 

general  otorgar los medios necesarios en valorar la intervención sobre las 

funciones administrativas, con la finalidad de optimizar las estrategias de 

optimización administrativo-contable para el control del efectivo. Esto va a 

definir el compromiso de los empleados, para poner en práctica de cómo 

ejemplificar la necesidad de los aspectos relativos a las funciones las 

estrategias de optimización administrativo-contable para el control del 

efectivo, con el fin de dar a conocer su aplicación eficaz. 

 

Dirección 

      Dentro de las funciones en la empresa Quesera y Charcutería La 

Caroreña del municipio Guanare, la dirección contribuye a especificar las 

vías o desarrollo de procedimientos articulados para definir su utilidad dentro 

de una empresa, específicamente cuando se debe llevar en consideración 
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los procesos gerenciales para el beneficio general, asumiendo la pertinencia 

en cuanto a la relación sobre las estrategias de optimización administrativo-

contable para el control del efectivo. 

     En referencia a los hechos operativos que pueden considerarse un 

importante reflejo sobre la dirección, para ello se tomó el aporte de 

Chiavenato (2016) quien señaló que: “es el componente de la administración 

en el que se logra la concreción efectiva de la planificación, autoridad del 

gerente; las decisiones asumidas, debe ser supervisado, esto hace una parte 

vital de la gerencia, a la que se deben subordinar todos los elementos”. (p. 

160). El aporte del autor, evidencia la importancia sobre los medios que 

plantean el propósito de definir los criterios que son valorativos las 

estrategias para el control del efectivo. 

     Por su parte, Melinkoff (2015), señaló que: “implica la capacidad de ver la 

institución como un todo; comprende el conocimiento de cómo las diferentes 

funciones de la organización dependen unas de otras” (p. 46). Este 

planteamiento constituye énfasis en la capacidad de plantearse hechos 

operativos que guardan relación con el propósito de mantener mediante los 

procesos administrativos, las opciones pertinentes para aplicar todos los 

medios necesarios ajustados a una realidad sobre el propósito de Evaluar el 

impacto del plan de estrategias para el control del efectivo. 

      En relación a ello, cada estrategia de optimización administrativo-

contable para el control del efectivo, al ser aplicada estaría propiciando un 

compromiso efectivo en cuanto a la descripción pertinente sobre cómo 

implementarla para optimizar las funciones administrativas atendiendo como 

ejemplo la capacidad de fortalecer la gerencia en la empresa Quesera y 

Charcutería La Caroreña del municipio Guanare. Por su parte, representa la 

importancia de asumir con objetividad la finalidad de los procesos 

administrativos, con fines de propiciar argumentos que puedan ejemplificar la 

importancia de las estrategias de optimización administrativo-contable para el 
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control del efectivo. Es decir, las mismas contribuyen al reconocimiento de su 

efectividad para el beneficio de la empresa. 

 

Control 

     Otro elemento pertinente se refiere al control, el cual puede determinar 

los diferentes medios estratégicos que conllevan a la visualización objetiva 

cómo medio representativo en definir los aspectos conducentes a la 

evaluación dentro de la objetividad de las funciones administrativas, para 

así garantizar que aspectos son determinantes en definir el alcance y los 

medios fundamentales en cuanto a la aplicación de las estrategias de 

optimización administrativo-contable para el control del efectivo.  

      El control se considera un factor operativo de los procesos 

administrativos, Ortega (2015) indicó que: “es la consecución de fines 

deseados, los cuales son logrados con el menor recurso posible o bien, con 

unos recursos dados, el más alto efecto posible es obtenido” (p. 14). Lo 

descrito por el autor, asocia la necesidad de generar una respuesta sobre 

los fines o logro de estimar la realidad de la aplicación pertinente a la 

necesidad de asumir responsablemente los procesos administrativos. 

      Por su parte, Estévez (2014) indicó que: “se vincula con la utilización de 

los recursos en relación con la calidad y cantidad de los mismos, destaca 

como el grado de aprovechamiento de éstos, transformándolos en productos” 

(p. 126). El planteamiento formulado por el autor, facilita los hechos 

relevantes para lograr internalizar el propósito de direccionar cómo emplear 

una técnica de control apropiada para satisfacer el desempeño profesional 

para lograr consolidar las actividades estructuradas dentro de una empresa. 

      Es por ello que, contextualiza la importancia del rol gerencial, asumiendo 

de manera efectiva que su aplicación se hace pertinente a las necesidades 

de obtener una respuesta, la cual propicie la solución ante las debilidades 

encontradas en la empresa Quesera y Charcutería La Caroreña del municipio 

Guanare. Por lo cual el control, determina la importancia de precisar un 
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aspecto que contribuye a señalar que, cada hecho importante se asume para 

garantizar exitosamente la disponibilidad en cuanto a los lineamientos que 

van a estimar la valoración sobre la gestión la empresa Quesera y 

Charcutería la Caroreña del municipio Guanare. 

 

Control del efectivo 

El control del efectivo, facilita el desempeño las diferentes funciones 

sobre las características aplicadas en un proceso de auditoría. 

Específicamente cuando se requiere de utilizarla como un medio en las 

cuentas por cobrar. Por lo cual, Moreno  (2016), sostuvo que: “fase que 

permite vincular las características de precisar el seguimiento que valoran los 

elementos, atendiendo la efectividad correspondiente al proceso aplicado por 

este control” (p. 71). Este aporte, especifica la finalidad de generalizar los 

medios que visualizan el compromiso sobre los recursos necesarios para 

entender la importancia de las estrategias de optimización  administrativo-

contable  para el control del efectivo. 

      Por su parte, Catacora (2015), especificó que el control del efectivo: 

“caracteriza  la importancia de aplicar un instrumento de acuerdo al enfoque 

sistemático de conocer la gestión de las funciones administrativas e 

implementar internamente que proceso auditor es el más efectivo para su 

aplicación” (p. 129). Esto determina la capacidad de asumir de manera 

responsable, cómo implementar cualquier técnica o tipo de control viable a 

los procesos administrativos, respondiendo de una u otra manera el alcance 

de su interrelación sobre la ejecución o división de tareas direccionada a este 

procedimiento.  

     De igual manera, Pérez (2015), también hizo mención que: “contribuye a 

tomar decisiones sobre los procesos administrativos aplicados con fines de 

precisar una gestión contable efectiva a la descripción de las operaciones 

financieras de una empresa” (p. 271). El aporte formulado por el autor, 

contribuye a estimar la importancia de los tipos de control, asumiendo de 
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forma responsable que éste comprende un recurso para objetar o dar 

cumplimiento a los procesos administrativos eficientes. Reflejando así la 

capacidad operativa de los empleados de la empresa Quesera y Charcutería 

la Caroreña. 

 

Elementos del control del efectivo 

     De acuerdo a los elementos del control del efectivo, según Rodríguez 

(2016), describe lo siguiente: “(a) norma: Para los efectos del control, es la 

disposición en la cual deben ceñirse los actos; (b) establecer normas, 

objetivos relacionados con las funciones administrativas; (c) analizar el 

rendimiento para  evaluar los resultados, tomar acciones correctivas” (p. 

292). El aporte reflejado en estos elementos permite definir los criterios 

reflejados como objetivos del control y políticas, que posteriormente se van a 

describir según los criterios presentados por autores de acuerdo a sus 

propios medios para identificar el alcance de éstos.  

 

Flujo de Caja 

     Entre los elementos importantes del control del efectivo, se cuenta el flujo 

de caja. Mantilla y Cante (2010), señalaron que se refiere a: “la revisión a que 

se somete el pedido en lo que se refiere a ventas, comprende, generalmente, 

un estudio de los artículos vendidos, en lo referente a cantidades, calidades, 

precios. Interesa al vendedor, también ayuda a un normal cobro” (p. 92). Lo 

descrito por los autores, evidencian la importancia de las cuentas por cobrar 

para determinar las debilidades encontradas en la misma, especialmente 

cuando se aplican auditorías e instrumentando técnicas de control para ello. 

Por su parte, Pérez (2015), señaló que: “implica la función 

representativa de los egresos e ingresos sobre las dimensiones de las 

cuentas por cobrar, bien sea por su cancelación o retardo de las mismas” (p. 

321). Esto va a destacar la posibilidad de plantearse un elemento sobre la 

cobranza para especificar las funciones claves sobre los aspectos que 
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pueden ser implementados en los procesos administrativos, los cuales son la 

función pertinente en conocer la importancia de los medios auditores para 

evitar la morosidad en las cuentas por cobrar. 

 

Cobranza 

     La cobranza forma parte de las actividades en las cuentas por cobrar,  

Ramírez (2015), indicó que son: “procedimientos que se llevan a cabo para 

poder realizar una convención de una cuenta por cobrar a un óptimo ingreso 

a la organización, persona, que dependa de las políticas y diferentes 

seguimientos a utilizar” (p.40). El planteamiento formula la importancia de 

establecer los argumentos que son necesarios en mantener operativamente 

con fines de evitar el déficit de los egresos aplicados por el servicio prestado 

por la empresa. 

     Por su parte, Braly y Myers (2014), señalaron que: “se refiere a los 

procedimientos que usa la empresa para recuperar las inversiones de las 

cuentas merecidas y de las no pagadas” (p. 173). Efectivamente, el 

planteamiento comprende la importancia de precisar fundamentos 

estratégicos como la auditoría para evitar serias complicaciones al no 

precisar los medios de cobranza efectivos a su finalidad de dar a conocer la 

necesidad de aplicar este medio en conjunto con los procesos 

administrativos. 

 

Flujo de Efectivo 

     Es de considerar que, el flujo de efectivo como medio de un proceso 

financiero, se adecúa al capital de trabajo asumido por una empresa. 

Catacora (2014), hizo mención que. “son los recursos económicos 

producidos por una gestión financiera utilizada por una empresa, de acuerdo 

a sus ingresos y egresos económicos producidos por el capital de inversión” 

(p. 171). Lo descrito por el autor evidencia que, la capacidad operativa de 

una empresa, debe ajustarse ante la disposición financiera que esta produce, 
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eso como empresa asume la responsabilidad de plantearse en la empresa 

Quesera y Charcutería La Caroreña de cómo establecer el flujo de efectivo, 

siempre y cuando comprenda el alcance de su capital tanto en lo operativo, 

inversión y financiero, presentándose una manera de evaluar estos; por 

métodos directos o indirectos establecidos en las normas internacionales de 

información financieras (NIIF) para medir el rendimiento económico de la 

organización. 

 En este mismo sentido, Hargadón (2013), lo describe cómo: “el capital 

económico que es representado por una distribución financiera según las 

características de los egresos e ingresos económicos, ya sean semanales, 

mensuales, trimestrales o anuales” (p. 182). Este aporte, caracteriza el 

funcionamiento económico de una organización, tomando en consideración 

su capacidad de reflejar opciones pertinentes para obtener un resultado de 

acuerdo a las necesidades de asumir los roles para destacar la importancia 

financiera. 

 

Inversión 

      La inversión es un recurso económico, que permite conocer la 

importancia de definir claramente la acción contable, especialmente cuando 

ésta debe mantenerse como un factor dependiente al capital de trabajo 

utilizado, por una empresa para verificar su funcionamiento económico. 

Losada (2016), señaló que: “determina los recursos financieros utilizados con 

fines económicos para generar procedimientos administrativos de registro 

sobre los egresos e ingresos económicos de los bienes utilizados por una 

organización empresarial” (p. 203). 

     Lo descrito por el autor, evidencia la finalidad de asumir el rol pertinente 

sobre la comprensión de presentar una gestión importante sobre el 

funcionamiento que direcciona la responsabilidad de precisar una alternativa 

con fines de gestionar el compromiso hacia la finalidad de asumir un medio 

importante a la distribución del capital económico aplicado con fines de 
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sustentar las labores administrativas en la empresa Quesera y Charcutería la 

Caroreña. 

     Por su parte, Rodríguez (2016), lo describe cómo: “la colocación de un 

capital con fines de precisar una gestión organizacional sobre el beneficio de las 

ganancias obtenidas por su aplicación” (p. 37). El planteamiento formula un 

elementos significativo, que contextualiza el ejemplo primordial sobre la finalidad 

de asumir roles importantes en referencia a los hechos operativos que están 

ejemplificando la capacidad de valorar el funcionamiento de una organización. 

 

Capital de Trabajo 

 

 De acuerdo a los hechos relevantes sobre el análisis de información 

financiera, se puede asumir que el capital de trabajo, se construye mediante los 

aportes económicos sobre egresos e ingresos de un flujo del estado financiero. 

Por lo cual, Losada (2016), lo describe cómo: “los recursos económicos 

utilizados con fines de promover el proceso financiero de la inversión aplicada 

con el propósito de poner en marcha el funcionamiento de una empresa” (p. 

245). Lo descrito por el autor, evidencia la importancia de establecer parámetros 

que son asumidos de manera responsable sobre la aplicación en términos 

generales que cumplen el objeto principal de plantearse estrategias de 

optimización  administrativo-contable  para el control del efectivo. 

 Asimismo, Macon (2014), señaló que. “comprende el estado financiero 

utilizado con propósito de sustentar económicamente las funciones 

operativas del flujo de efectivo utilizado como recurso del estatus de ingresos 

y egresos de efectivo institucional” (p. 134). El aporte formulado por el autor, 

evidencia la importancia que genera comprensivamente la determinación del 

capital de inversión, siendo un elemento principal que aborda el compromiso 

de asumir factores significativos para precisar los procedimientos contables 

que se ajusten a la capacidad de la acción reflejada en el estado financiero 

sobre el flujo de efectivo y capital de trabajo. 
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Bases Legales 

        

    Todo estudio requiere una fundamentación legal como soporte, por lo tanto 

Arias (2012), sostiene que la normativa constitucional “está constituida por el 

conjunto de documentos de naturaleza legal que sirven de testimonio 

referencial y de soporte a la investigación que se realiza” (p. 72), el estudio de 

acuerdo a las normativas legales, se basó en la Constitución de la República 

Bolivariana de Venezuela (1999) en el artículo 320:  El Estado debe promover 

y defender la estabilidad económica, evitar la vulnerabilidad de la economía y 

velar por la estabilidad monetaria y de precios, para asegurar el bienestar 

social… (p. 74). Lo planteado en este artículo evidencia la capacidad de 

asumir la función específica en cuanto a la responsabilidad asumida para 

plantear los compromisos que abordan las posibles consecuencias por el 

incremento de la inflación, especialmente cuando sus factores se hacen 

determinantes al no concretar la importancia del control del efectivo. 

     Por otra parte, la Fundación del Comité de Normas Internacionales de 

Contabilidad (2009)  en la  Sección 7 Estado de Flujos de Efectivo: en la 

Sección 7 Estado de Flujos de Efectivo, hace mención en los siguientes 

aspectos: 

 

7.1 Esta sección establece la información a incluir en un estado de 
flujos de efectivo y cómo presentarla. El estado de flujos de 
efectivo proporciona información sobre los cambios en el efectivo y 
equivalentes al efectivo de una entidad durante el periodo sobre el 
que se informa, mostrando por separado los cambios según 
procedan de actividades de operación, actividades de inversión y 
actividades de financiación. (p. 40). 
7.2 Los equivalentes al efectivo son inversiones a corto plazo de 
gran liquidez que se mantienen para cumplir con los compromisos 
de pago a corto plazo más que para propósitos de inversión u 
otros. Por tanto, una inversión cumplirá las condiciones de 
equivalente al efectivo solo cuando tenga vencimiento próximo, 
por ejemplo, de tres meses o menos desde la fecha de 
adquisición. Los sobregiros bancarios se consideran normalmente 
actividades de financiación similares a los préstamos. Sin 



30 
 

 

embargo, si son reembolsables a petición de la otra parte y forman 
una parte integral de la gestión de efectivo de una entidad, los 
sobregiros bancarios son componentes del efectivo y equivalentes 
al efectivo. (p.40). 
 
7.3 Una entidad presentará un estado de flujos de efectivo que 
muestre los flujos de efectivo habidos durante el periodo sobre el 
que se informa, clasificados por actividades de operación, 
actividades de inversión y actividades de financiación. Actividades 
de operación 7.4 Las actividades de operación son las actividades 
que constituyen la principal fuente de ingresos de actividades 
ordinarias de la entidad. Por ello, los flujos de efectivo de 
actividades de operación generalmente proceden de las 
transacciones y otros sucesos y condiciones que entran en la 
determinación del resultado. Son ejemplos de flujos de efectivo por 
actividades de operación los siguientes:  
(a) Cobros procedentes de las ventas de bienes y prestación de 
servicios.  
(b) Cobros procedentes de regalías, cuotas, comisiones y otros 
ingresos de actividades ordinarias.  
(c) Pagos a proveedores de bienes y servicios.  
(d) Pagos a los empleados y por cuenta de ellos.  
(e) Pagos o devoluciones del impuesto a las ganancias, a menos 
que puedan clasificarse específicamente dentro de las actividades 
de inversión y financiación. (p.41). 

 

      Se puede considerar que, cada una de las partes expuestas por la 

fundación del comité de normas internacionales de contabilidad, constituye 

un elemento estratégico ,que permite conocer la importancia de la selección 

e información de los estados de flujo de efectivo, así como los equivalentes 

de esto, por ende cada elemento que determina la clasificación, entre los 

cobros procedentes, pago de proveedores, de bienes y servicios pago de 

empleado, entre otros elementos constituye un aval para conocer como parte 

de los elementos legales, que están asociados a la finalidad sobre cómo 

abordar el trabajo sobre, las estrategias de optimización administrativo-

contable, como recurso de la información financiera del capital de trabajo y el 

flujo de efectivo en la empresa Quesera y Charcutería La Caroreña del 

municipio Guanare. 
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Sistemas de Variables 

      El sistema de variables contribuye a destacar el propósito de establecer 

los criterios para realizar la operacionalización de ésta, según Ramírez 

(2016), indicó que: “en principio es una dimensión de un objeto, un atributo 

que puede variar de una o más maneras y que sintetiza conceptualmente lo 

que se quiere conocer acerca de las unidades de análisis” (p. 81). Lo descrito 

permite indicar que, se estará estudiando la variable auditoría, técnica de 

control y cuentas por cobrar. 

 

Operacionalización de la Variable 

      Respecto a la definición operacional de la variable, la Universidad Santa 

María (2016), plantea que esta: “representa el desglosamiento de la misma 

en aspectos cada vez más sencillos que permitan la máxima aprobación para 

poder medirlas, estos aspectos se agrupan bajo las denominaciones de 

dimensiones, indicadores y de ser necesario sub-indicadores”. (p.36). Esto se 

evidencia en el siguiente cuadro. 

 

2.5.2. Definición conceptual 

 

     Procedimientos que se realizan de acuerdo a los tipos de estrategias 

aplicados según a los medios administrativos ajustados  al compromiso de la 

organización que la aplica para valorar el funcionamiento operativo de la 

misma. (Cepeda 2016). Fase que permite vincular las características de 

precisar el seguimiento que valoran los tipos de control y sus elementos, 

atendiendo la efectividad correspondiente al proceso aplicado en beneficio a 

la empresa (Moreno  2010) 
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2.5.3. Definición operacional 

     Medios que propician determinar las políticas y normativas de una 

auditoria, así como también las características de las funciones del auditor 

dentro de los procesos contables aplicados en una empresa. (Zambrano y 

Linares, 2024). Medios que permiten caracterizar la información contable, 

con la capacidad de definir los estados financieros, el flujo de efectivo, así 

como también la inversión y el capital de trabajo aplicado en el desarrollo 

organizacional (Zambrano y Linares, 2024). 

     Dimensión: Según, Arias, (ob.cit.) “es un elemento integrante de una 

variable compleja, que resulta de su análisis o descomposición.” (p. 61) A 

efectos de este Trabajo de Aplicación, los aspectos específicos a estudiar de 

cada variable son las siguientes: Tipos de estrategias, Procesos 

Administrativos y Elementos del control del efectivo.  

Indicadores: Desde la perspectiva de Arias, (ob.cit.)  “Un indicador es un 

indicio, señal o unidad de medida que permite estudiar o cuantificar una 

variable o sus dimensiones.” (p. 62) Por consiguiente, entre los indicadores 

que permiten medir las variables señaladas están: Estrategias 

administrativas, Estrategias financieras, Planificación, Organización, 

Dirección, Control, Flujo de Caja, Cobranza, Flujo de Efectivo, Inversión.  

Ítem: Arias, (ob.cit) puntualiza: “un ítem es una unidad mínima de 

información que se recoge en un instrumento de investigación. “ (p. 80) Es 

importante agregar, que este caso el instrumento utilizado para recolectar 

datos estuvo conformado un cuestionario de por doce (12) ítems cerradas 

con alternativa de respuesta Policotómicas (Totalmente De acuerdo (TA), De 

acuerdo (DA), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (N), En Desacuerdo (ED) y 

Totalmente en Desacuerdo (TD). Los ítems se enuncian a continuación:  

1. De acuerdo a las actividades para el control del efectivo, las 

estrategias administrativas   fuero de beneficio laboral para usted. 
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2. Mediante el proceso de formación administrativa, al aplicar estrategias 

financieras estas alcanzaron a construir nuevos conocimientos del 

control del efectivo. 

3. Se ha incrementado la evaluación sobre la información contable se 

logró los objetivos de su aplicación. 

4. Considera que la capacitación sobre los procedimientos de 

información del control del efectivo la planificación cumplió las 

expectativas como función administrativa. 

5. De acuerdo a las actividades ejecutadas, se fortaleció la organización 

en su proceso administrativo para el control del efectivo. 

6. La información presentada en las actividades ejecutadas, fueron de 

apoyo para el desarrollo de la organización administrativa. 

7. Las actividades permitieron que los procedimientos administrativos 

promovieran la importancia del control en manejo de efectivo para 

optimizar el flujo de Caja. 

8. En las actividades ejecutadas, se adaptó a los elementos del control 

del efectivo para mejorar el sistema de cobranzas. 

9. Durante la capacitación las estrategias contribuyeron a que el control 

del flujo de efectivo fuera más fácil su aplicación. 

10. Las actividades permitieron evaluar la información de manejo del flujo 

de efectivo. 

11. Las actividades contribuyeron a fortalecer cómo mantener 

eficientemente los datos sobre la información del capital de inversión. 

12. Mediante las actividades ejecutadas las estrategias se ajustaron a la 

realidad de la administración de la inversión aplicada en la empresa. 
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Cuadro 1. Operacionalización de las Variables  
 
Objetivo General: Valorar las estrategias de optimización administrativo-
contable para el control del efectivo de la empresa Quesera y Charcutería La 
Caroreña  del Municipio Guanare  estado Portuguesa. 

Variable Definición 
Conceptual  

Definición 
Operacional 

Dimensiones  Indicadores Ítems  

 
 
 
 
 
 
 

Estrategias  

Procedimientos 
que se realizan de 
acuerdo a los 
tipos de 
estrategias 
aplicados según a 
los medios 
administrativos 
ajustados  al 
compromiso de la 
organización que 
la aplica para 
valorar el 
funcionamiento 
operativo de la 
misma. (Cepeda 
2016) 

Medios que 
propician 
determinar las 
políticas y 
normativas de 
una auditoria, así 
como también 
las 
características 
de las funciones 
del auditor 
dentro de los 
procesos 
contables 
aplicados en una 
empresa. 
(Zambrano y 
Linares, 2024). 

 
Tipos de   

estrategias 

-Estrategias 
administrativas    
-Estrategias 
financieras  

1 
 
2 
 
 

 
 
 
 
 

Procesos 
Administrativos 

-Planificación 
-Organización 
-Dirección 
-Control 

3 
4 
5 
6 

 
 
 
 
 
 

Control del 
efectivo 

Fase que permite 
vincular las 
características de 
precisar el 
seguimiento que 
valoran los tipos 
de control y sus 
elementos, 
atendiendo la 
efectividad 
correspondiente al 
proceso aplicado 
en beneficio a la 
empresa (Moreno  
2010) 

Medios que 
permiten 
caracterizar la 
información 
contable, con la 
capacidad de 
definir los 
estados 
financieros, el 
flujo de efectivo, 
así como 
también la 
inversión y el 
capital de trabajo 
aplicado en el 
desarrollo 
organizacional 
(Zambrano y 
Linares, 2024). 

 
 
 
 
 
 

Elementos del 
control del 

efectivo 

-Flujo de Caja 
-Cobranza 
-Flujo de 
Efectivo 
-Inversión 

7 
8 

9 -10 
 

11- 12 

Fuente: Zambrano y Linares, (2024). 
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CAPÍTULO CAPÍTULO III  

 

MARCO METODOLÓGICO 

 

      En este capítulo se hace referencia a la metodología, la cual es descrita 

por la Universidad Pedagógica Experimental Libertador (UPEL, 2013), como 

la parte donde:  

Se describen los métodos, técnicas y procedimientos aplicados de 
modo que el lector pueda tener una visión clara de lo que hizo, por 
qué y cómo se hizo. Además, deben mencionarse las razones por 
las cuales se seleccionó dicha metodología, su adecuación al 
problema en estudio y sus limitaciones. (p. 34). 

 

Postura Ontoepistemológica 

      La postura Ontoepistemológica, se apoyó en el paradigma positivista, 

donde Hurtado y Toro (2015), señalaron que: “obedece al conocimiento en la 

modernidad, la cual lleva a la cuantificación y además reduce lo cognoscible 

a aquello que se encuentra dentro de las coordenadas masa, espacio y 

tiempo” (p. 50). Lo descrito contribuye a señalar que, las características de la 

investigación van a incidir de manera significativa para abordar las variables 

de estudio.  

     Por lo que también se sustentó mediante el enfoque cuantitativo donde 

Arias (2016), plantea que: “es un nivel de investigación referido al grado y 

profundidad que aborda un fenómeno u objeto de estudio para medirlo de 

acuerdo al enfoque utilizado por el investigador” (p. 21), lo descrito permite 

considerar que, este modelo destaca la recopilación de información de 

acuerdo a las necesidades del estudio dado que la misma va a proporcionar 

de manera específica que aporte son necesarios para obtener el beneficio 

sobre la dimensión cuantificable.  
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Tipo de Investigación 

 

        Con relación al presente estudio, se enmarcó en una investigación 

descriptiva que según Hernández Fernández y Baptista (2010), manifiestan 

que la investigación de tipo descriptiva como la manera de buscar, 

especificar propiedades, características y rasgos importantes de personas, 

grupos, comunidades o cualquier otro fenómeno que se someta a un análisis 

(p. 253). A fines del estudio que se desarrolla se recolecta información de 

fuente primaria para valore las estrategias de optimización administrativo-

contable  para el control del efectivo. 

 Se sustentó en la modalidad de proyecto de aplicación, donde Risquez, 

Fuenmayor y Pereira (2006) “este tipo de investigación también recibe el 

nombre de práctica empírica. Se caracteriza por buscar la aplicación o 

utilización de los conocimientos que se adquieren” (p. 38). Ubicándose esta 

investigación en la de proyecto de aplicación por tratarse de valorar las 

estrategias de optimización administrativo-contable para el control del 

efectivo de la empresa Quesera y Charcutería la Caroreña  del Municipio 

Guanare  estado Portuguesa. 

Fase I: Diagnostico en la cual se identificará el problema, se recogerán y 

procesarán todas las informaciones referentes a él. 

Fase II: El diseño implica plantear y fundamentar teóricamente la 

propuesta y establecer, tanto el procedimiento metodológico como las 

actividades y recursos necesarios para su ejecución. 

Fase III: En la aplicación, proceso en el cual se ejecuta lo establecido en 

la planificación partiendo de los resultados obtenidos en la investigación 

Fase IV: Evaluación proceso simultáneo con el de la ejecución, y es así 

como se logra un control efectivo de cada una de las acciones o actividades 

planificadas. 
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Diseño de la investigación 

 

     Con respecto al diseño de la investigación, se establece como de campo, 

la cual, señala Arias (2012), consiste en “la recolección de datos 

directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los 

hechos (datos primarios), sin manipular o controlar variable alguna, sin que el 

investigador altere las condiciones existentes”. (p. 31) En este sentido, las 

investigadoras recogen la información veraz y ajustada a la realidad, 

tomando en cuenta los datos de la población y la muestra de la organización 

objeto de estudio, empresa Quesera y Charcutería la Caroreña  del Municipio 

Guanare  estado Portuguesa. Por consiguiente, que se abordó fue no 

experimental, de allí que,  Landeau (2016), sostuvo que “se desarrolla sin 

manipular deliberadamente variables” (p. 108).  

 

Población y muestra 

 

 En  referencia a la población se considerará el criterio de Arias (2016), 

quien específica que es: “un conjunto de elementos con características 

comunes que son objetos de análisis y para los cuales serán válidas las 

conclusiones de la investigación” (p. 98). La misma estuvo conformada por 6 

empleados la empresa Quesera y Charcutería La Caroreña. 

 Por su parte, Ramírez (2016), describe la muestra como “un grupo 

relativamente pequeño de una población que presenta características 

semejantes a la misma”. (p. 78). Se puede destacar que para la selección de 

la muestra se tomó en su totalidad porque es pequeña y accesible, es decir 

los 6 empleados la empresa Quesera y Charcutería La Caroreña  del 

Municipio Guanare. 
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Técnica e Instrumento de Recolección de Datos 

 

     Se puede destacar que la Técnica apropiada para el desarrollo de esta 

investigación fue la encuesta, donde Arias (2016), la define como: “una 

estrategia oral o escrita cuyo propósito es obtener información”. (p.27), este 

elemento va a permitir esquematizar eficazmente los procedimientos que se 

deben aplicar para procesar la información que se requiera de acuerdo al 

instrumento seleccionado.  

      Se puede detallar que el Instrumento para el desarrollo de la 

investigación se aplicó un cuestionario, donde Tamayo (2017), lo describe 

como un:  

Instrumento de gran utilidad en la investigación científica contiene 
los aspectos del fenómeno que se consideran esenciales, permite 
además, aislar ciertos problemas que nos interesa principalmente, 
reduce la realidad a cierto número de datos esenciales y precisa el 
objeto de estudio. (p.124) 

 

     Considerando el criterio del autor se diseñó un instrumento, descrito como 

cuestionario de preguntas cerradas con alternativas politómicas, que sería 

estructurado según las dimensiones e indicadores del proceso de 

investigación el cual se muestra en el cuadro de la operacionalización de las 

variables, sus categorías fueron del modelo de Likert, Totalmente De acuerdo 

(TA), De acuerdo (DA), Ni de acuerdo ni en desacuerdo (N), En Desacuerdo 

(ED) y Totalmente en Desacuerdo (TD). El cual se aplicó a los empleados de la 

empresa Quesera y Charcutería La Caroreña del Municipio Guanare. 

 

Validez y Confiabilidad 

 

    Para efectos de la definición de la validez del instrumento, se tomará en 

consideración lo presentado por Hernández, Fernández y Baptista (2017), 
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quienes especifican que es “el grado con el cual un instrumento sirve al 

propósito” (p. 176). Respecto a lo señalado se seleccionaran tres expertos 

para realizar el proceso de validación, de manera que estos especificaron 

sus observaciones y deberían ser implementados a los empleados 

participantes en el estudio, por otra parte, para especificar la validez, los 

expertos expresaron su opinión haciendo las observaciones pertinentes para 

luego estructurar las apreciaciones y corregir los ítem necesarios. De manera 

que, el instrumento  fue sometido al juicio de tres (3) expertos, considerando 

para ello especialistas en el área: MSc. Armando Gómez, MSc. Jorge García 

y la Dra. Marlene Naim.  

Respecto al proceso de la confiabilidad Tamayo (2017), describe que esta 

es: “la obtención que se logra cuando aplicada una prueba repetidamente a 

un mismo individuo o grupo, o al mismo por investigadores diferentes da 

igual o parecidos resultados” (p. 207). Cabe destacar, que existen diversos 

procedimientos para calcular la confiabilidad de un instrumento de medición y 

todos utilizan fórmulas que producen coeficientes de confiabilidad. En este 

caso, se aplicará el Cálculo del Coeficiente de Alpha de Cronbach, debido a 

que el instrumento elaborado es de carácter policotómicas de tipo numérico. 

Así pues, la formula y escala para verificar el criterio de confiabilidad y 

realizar su interpretación es la siguiente:  

Para efectos de este estudio piloto por las características del instrumento, 

se utilizó la siguiente fórmula: 
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     Es importante, acotar que la aplicación de la formula dio como resultado 

0.89 indicando que el instrumento en su confiabilidad fue alta. Para ello se 

tomó   el criterio de Ruiz (2014), quien afirma que: “para que un instrumento 

sea confiable debe dar 1 o menor a 1  para verificar si el instrumento es 

factible o no (p. 82).  

 

Cuadro  2: Escala Numérica 
 

ESCALA CATEGORÍA  

0 a 0,20 Muy bajas 

0,21 a 0,40 Baja  

0,41 a 0,60 Moderada  

0,61 a 0,80 Alta  

0,81 a 1,00 Muy Alta  

Fuente: Ruiz (2014). 
 

Descripción del procedimiento de recolección de Información 

      Es importante resaltar que para el análisis de datos se utilizó la 

estadística descriptiva por Balestrini (2017), quien manifiesta que este 

modelo hace referencia que: “el propósito del análisis de los datos es resumir 

las operaciones y llevarlas a cabo de forma tal que proporcione respuesta a 

las interrogantes de la investigación” (p. 149), de manera que, en la 

interpretación se esté proyectando los resultados en cuadros, gráficos y 

análisis respectivos.  
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CAPÍTULO IV 

 

La Propuesta 

 

Título: Estrategias de optimización administrativo-contable para el control del 

efectivo de la empresa Quesera y Charcutería La Caroreña del Municipio 

Guanare estado Portuguesa. 

 

Presentación de la propuesta 

      Cabe considerar que,  las estrategias de optimización administrativo 

contable para el control del efectivo, es una  referencia a los procesos 

organizados, teniendo en consideración los medios de planificación,  

organización, dirección y control, con  la finalidad sobre todo cuando se 

requieren de tener un control objetivo sobre el capital de trabajo, que utiliza 

una organización empresarial, para garantizar su funcionamiento en un 

estado o nación de allí que dicha propuesta se basa en la construcción de 

estrategias que sirvan de base para el conocimiento administrativo y 

financiero. 

      Por lo cual,  los elementos estratégicos que tienen que ver con el flujo de 

la cobranza y la inversión que hace referencia, al capital de trabajo utilizado 

por una empresa, para poner en marcha su funcionamiento,   así poder 

garantizar un beneficio al personal que está inmerso dentro de sus funciones 

laborales, esto va a implicar , para todo el contexto empresarial, que la las 

estrategias diseñadas, son parte fundamental para garantizar dentro de su 

proceso de capacitación, como implementarlas. 
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     Por otro lado, se busca valorar las estrategias con el objeto principal, de 

dar a conocer cuáles son los elementos principales, en  abordar los tipos de 

estrategia los procesos administrativos, por ende los elementos del control de 

efectivo, en dicha empresa siendo un elemento fundamental para darle 

sentido a los reconocimientos,  que implica las necesidades dentro del 

contexto organizacional. 

       Si bien es cierto,  esta propuesta es un recurso fundamental que estaría 

garantizándole al personal involucrado de cómo abordar las estrategias de 

optimización administrativo contable, como un elemento efectivo para 

garantizar el efecto positivo que debe tener en consideración el control de 

efectivo, especialmente en el flujo de caja, las cobranzas y los elementos de 

la inversión de capital, que se implementan en la empresa, con el objeto de 

poner en marcha un capital económico,  para darle sentido a los 

requerimientos que sean objetivos y pertinente al beneficio empresarial. 

 

Problematización 

      El problema que confronta la organización, se basa en las debilidades 

encontradas en los procesos administrativos, que pueden afectar el 

desenvolvimiento, sobre todo en los lineamientos de una contabilidad, para 

especificar el déficit del manejo del efectivo, en cuanto al capital de trabajo, 

esto es un factor principalmente, que permite garantizarle que si esta 

debilidad, continúa puede ser un objeto que debilite en los ingresos 

económicos de la empresa, su valoración se desvíe de acuerdo a las 

funciones que realizan regularmente, para mantener en una situación de un 

poder adquisitivo, en mejoras para evitar que puedan incurrir en incrementar 

las tasas de desempleo. 

     Lo cual, es objeto dentro de las causas que originan lo antes planteado, 

ya que parece ser que la empresa, no tiene distribución de un capital de 
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trabajo, que permita reconocer el control del flujo de efectivo, parece que no 

hay estrategias que permitan incrementar tanto en lo administrativo como 

contable, es decir, no se toman un elemento que determine el procedimiento 

de los recursos económicos, para valorarlo y darle sentido de que esta 

propicie su función pertinente, para evitar mayores problemas a nivel 

económico de la empresa. Eso es parte objetiva que representa una limitante 

para que la empresa pueda ser interferida entre su lapso económico, o los 

registros permanentes en las declaraciones fiscales. 

       Es por ello que, pueden incurrir en unas complicaciones que, generen 

consecuencias, al no activar un fundamento que permite destacar el 

funcionamiento efectivo, de las posibles estrategias, que no pueden abordar 

la desviación del capital de trabajo,  ausencia de un manejo objetivo de los 

procesos contables y administrativos y en su defecto retraso en la 

información financiera, que puede evitarse o desviarse de los elementos que 

propician las garantías de mantenerlo en una labor constante dentro de la 

municipalidad guanareña. 

      Es decir, puede ser un efecto que debilite el funcionamiento de los 

recursos de información económico, que puedan debilitarse al momento de 

no establecer funciones específicas que permitan el conocimiento objetivo 

del flujo de capital de inversión, a su vez esta puede generar posibles 

complicaciones al disminuir el capital de trabajo. Así estaría debilitando los 

ingresos del personal al momento de sus labores, no se estaría contratando 

personal, sino que se generaría desempleo de  personal. 

 

Objetivos de la propuesta 

 

Objetivo General:  

     Aplicar la eficacia de las estrategias de optimización administrativo-

contable, como recurso de la información financiera del capital de trabajo y el 
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flujo de efectivo en la empresa Quesera y Charcutería La Caroreña del 

municipio Guanare estado Portuguesa.  

Objetivos Específicos: 

     Definir criterios que determinen estrategias promocionales para la 

promoción eficaz de información financiera para el control del efectivo en la 

empresa Quesera y Charcutería La Caroreña del municipio Guanare estado 

Portuguesa. 

     Promover la función efectiva de las estrategias para el fortalecimiento del 

trabajo contable en la empresa Quesera y Charcutería La Caroreña del 

municipio Guanare estado Portuguesa.  

     Establecer procedimientos de actualización al personal para la promoción 

de información para el control del efectivo en la empresa Quesera y 

Charcutería La Caroreña del municipio Guanare estado Portuguesa. 

 

Fundamentación de la propuesta 

 

      Información Financiera: La información financiera, se basa en algunos 

elementos que se determinan como principios, dado que, contribuye a 

destacar  hechos propicios de acuerdo a los medios que se aplican durante 

una auditoría, o el proceso auditor, para verificar los ingresos económicos, 

desde un inventario contable, para que no puedan ser desviados, lo que 

puede considerarse un problema, para no garantizar a una empresa el poder 

adquisitivo de forma objetiva, que esté asociado ante el compromiso de su 

capital de trabajo, para poner en funcionamiento su desempeño 

organizacional. 

     De allí que, Losada (2016), señaló algunos principios que sirven de base a la 

información financiera, por los cual mencionó: “(a) determinar la satisfacción de 

la auditoría requerida; (b) conocer la eficacia y eficiencia del proceso auditor; (c) 
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identificar la necesidad de verificar el análisis financiero de forma precisa a las 

necesidades institucionales” (p. 192). Lo expuesto por el autor, contribuye a 

destacar que estos principios son parte objetiva de una información financiera, 

dado que permite a una empresa conocer o identificar, cada procedimiento que 

sea eficiente o eficaz, al momento de verificar, cuáles son los medios que le 

permiten controlar el efectivo en una empresa, por lo que las estrategias de 

optimización administrativo-contable, son parte fundamental de su utilidad. 

    Por su parte, Macon (2014), señaló dos aspectos importantes, entre los 

cuales mencionó: “primeramente determinar las estrategias para promocionar la 

auditoría sobre la información financiera y en segundo lugar conocer las 

políticas cambiantes para fortalecer la función auditora” (p. 72). Evidentemente 

el autor refleja, un punto estratégico que permite considerar que, una estrategia 

puede promocionar una auditoría bajo las características de la información 

financiera, de manera que esta se puede garantizar de forma pertinente y 

conocer los hallazgos para poder establecer las recomendaciones. 

     Sin embargo, se puede considerar que la información financiera, es un punto 

clave para tomar en consideración, el uso de las estrategias de optimización 

administrativo contable, con mira de generar un control del efectivo de una 

empresa, especialmente la empresa Quesera y Charcutería La Caroreña del 

municipio Guanare, que es el eslabón de cómo valorar dicha estrategia para 

ofrecer un beneficio de forma directa a quienes participen en la ejecución de las 

mismas.  
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PLAN DE ACCIÓN A DESARROLLAR 
 

OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

ACCIONES DESCRIPCIÓN DE LA 

ACTIVIDAD 

TEMPORALIDAD RECURSOS 

NECESARIOS 

RESPONSABLES 

-Definir criterios 

que determinen 

estrategias 

promocionales para 

la promoción eficaz 

de información 

financiera para el 

control del efectivo 

en la empresa 

Quesera y 

Charcutería La 

Caroreña del 

municipio Guanare. 

Acuerdos con 

tutora y el 

equipo de 

trabajo para la 

elaboración de 

las estrategias 

de 

optimización 

administrativo-

contable para 

el control del 

efectivo 

En reunión con la tutora se 

generaron acuerdos 

referentes a la elaboración 

de las estrategias para su 

aplicación.  

-Identificación del ciclo de 

negocio 

-Definir los estados 

financieros actualizados. 

-Promoción optimizada de 

la cobranza  

-Gestión de los riesgos 

financieros 

-Revisión de los planes de 

inversión de capital 

 

 

 

 

 

 

2 horas 

29/10/2024 

600 bs  

 

Humano: tutora y 

autoras del proyecto. 

Materiales, hojas 

blancas  para los 

borradores, y equipo 

de computadora para 

la transcripción.  

 

 

 

 

 

Autoras del 

proyecto 

-Promover la 

función efectiva de 

las estrategias para 

el fortalecimiento 

del trabajo contable 

en la empresa 

Quesera y 

Charcutería La 

Caroreña del 

municipio Guanare. 

Formulación 

del plan de 

trabajo para el 

desarrollo de 

las estrategias 

diseñadas 

Mediante una 

capacitación 

de un taller 

práctico/teórico 

sobre el flujo 

de efectivo 

 Se establecieron 

acuerdos con la finalidad 

de establecer los 

lineamientos de la 

actualización del personal 

participante en la 

investigación. Es decir, se 

generaron los acuerdos de 

los días para la ejecución 

de la capacitación  

 

 

2 horas 

15/11/2024 

600 bs  

 

Humano: tutora y 

autoras del proyecto. 

Materiales, hojas 

blancas  para los 

borradores, y equipo 

de computadora para 

la transcripción.  

 

 

 

 

 

Autoras del 

proyecto 
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PLAN DE ACCIÓN A DESARROLLAR 

 
OBJETIVOS 

ESPECÍFICOS 

ACCIONES DESCRIPCION DE LA 

ACTIVIDAD 

TEMPORALIDAD RECURSOS 

NECESARIOS 

RESPONSABLES 

-Establecer 

procedimientos de 

actualización al 

personal para la 

promoción de 

información para el 

control del efectivo 

en la empresa 

Quesera y 

Charcutería La 

Caroreña del 

municipio Guanare  

Actualización 

al personal 

para la 

promoción de 

información 

para el control 

del efectivo 

Se desarrolló de acuerdo a 

lo establecido por el 

gerente con la finalidad de 

abordar los fundamentos 

de la actualización y 

evaluación del proyecto. Se 

aplicó el cuestionario con la 

escala de actitud a los 

participantes, de manera 

que se obtuvieran los 

aportes, mediante la 

opinión de forma individual   

 

 

 

2 horas 

03/12/2024 

600 bs  

 

Humano: tutora, 

autoras y empleados 

de la empresa. 

Materiales, hojas de 

los cuestionarios de 

evaluación del 

proyecto. 

 

 

 

 

Autoras del 

proyecto 
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Autoras: 
 

Antonia E Zambrano V. 
Leydi A. Linares O. 

 
 
 
 
 
 
 
 

  

ESTRATEGIAS DE OPTIMIZACIÓN  

DE LA EMPRESA QUESERA Y 
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA 
 
 

Estrategias para la promoción eficaz de información financiera para el 
control del efectivo 
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Conclusión de la propuesta 

 

     La importancia de las estrategias promocionales, contribuyó a determinar 

la posibilidad de dar continuidad a las funciones pertinentes en cuanto a las 

características, que le son significativas a garantizar de manera objetiva, si 

los procedimientos organizacionales, mantuvieron la horizontalidad al 

precisar la capacitación sobre Valorar las estrategias de optimización 

administrativo-contable para el control del efectivo en la empresa Quesera y 

Charcutería La Caroreña del municipio Guanare.  

      Por otra parte, también se vinculó la capacidad inherente de la inversión, 

las estrategias de optimización administrativo-contable, son base para 

determinar el reconocimiento sobre el flujo de efectivo en referencia a las 

razones de la capacidad valorativa en cuanto a los valores aplicados dentro 

de la función receptora, al utilizar las estrategias formuladas, con fines de 

incrementar el flujo de efectivo en la empresa Quesera y Charcutería La 

Caroreña del municipio Guanare. 
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CAPÍTULO V 

 

Aplicación y Análisis del Impacto de la Propuesta 

 

Relatoría de la ejecución de la propuesta  

 

     El desarrollo de la propuesta de acuerdo a los aportes del gerente, de la 

empresa Quesera y Charcutería la Caroreña del Municipio Guanare, 

inicialmente al realizar la primera reunión con dicho gerente, este concreto 

los días para realizar su ejecución, específicamente atendiendo el tiempo que 

se desempeñan para evitar complicaciones, donde el personal debe 

continuar sus labores, y así evitar problemas en cuanto al rendimiento. 

      Es por ello que, en el primer día se presentaron las alternativas de 

manera objetiva contribuyendo, a destacar mediante folletos e información 

sobre los requerimientos que proporcionaron de acuerdo a las estrategias de 

optimización administrativo contable, especificando la importancia de los 

tipos de estrategias, que eran para la empresa y a su vez conocer la 

estrategia administrativa, como las estrategias financieras, esta se unificó 

dentro de los procesos administrativos, considerando la información sobre 

cómo se puede mejorar, la planificación en cuanto a los lineamientos que 

deben abordarse dentro de la optimización administrativo-contable, a su vez 

la organización, dirección y control como los otros tres elementos de los 

procedimientos administrativos, favoreció la posibilidad de dar continuidad al 

desarrollo de la estrategia. 

      En este mismo orden de ideas, atendiendo la segunda parte en otro día 

que se le fue asignado, cómo se comenzaron a trabajar con las estrategias 

administrativo-contable, con el objeto de conocer los elementos del control de 

efectivo, describiendo cómo aplicarlo dentro del flujo adecuado de caja, el  

efecto de la cobranza, el flujo de efectivo y la inversión, siendo estos los 

elementos primordiales, para conocer la capacidad de identificar los estados 
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financieros, que deben abordarse y tomar en consideración qué estrategia 

podrían ser más idóneas a posteriores, el día 3 concretar de forma objetiva el 

beneficio del desarrollo de la propuesta, para que ellos se capacitarán de 

acuerdo a los requerimientos y por lo cual se tomaron los siguientes 

elementos en los resultados que se presentan a continuación en los  cuadros 

y gráficos para la distribución y proyección de los resultados. 

 

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES  

 

ACTIVIDADES 2024 2024 2024 

Día 1 Día 2 Día 3 

Explicación a la gerencia de lo que se estuvo 
realizando para la ejecución del proyecto. 

   

Procedimientos de capacitación del uso de las 
estrategia administrativas-contables 

   

Complemento de las actividades para verificar el 
impacto de las estrategias 

   

Distribución de los instrumentos de evaluación del 
impacto de las estrategias administrativo-contable. 

   

Fuente: Linares y Zambrano (2024) 

 

Análisis del Impacto de la Propuesta 

Cuadro 3 

Distribución de la Frecuencia Porcentual de la Variable Estrategias. 
Dimensión: Tipos de   estrategias e Indicador: Estrategias administrativas    
 
Ítems Totalmente 

de Acuerdo 
% De 

Acuerdo 
% Ni de 

acuerdo Ni 
en 

desacuerdo 

% En 
Desacuerdo 

% Totalmente 
en 

Desacuerdo 

% 

1 5 83 1 17 0 0 0 0 0 0 

 
Fuente: Linares y Zambrano (2024). 
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Gráfico 1: Proyección de los indicadores. Estrategias administrativas   
 

De acuerdo a los resultados obtenidos, durante el proceso de la aplicación 

de la propuesta, en el ítem 1 se reflejó que el 83% estuvo totalmente de 

acuerdo, con que las actividades para el control de efectivo, dentro de las 

estrategias administrativas fueron beneficios laboral, un 17%  manifestaron 

estar de acuerdo; esto es parte significativa de la importancia de implementar 

las estrategias administrativas contable, como parte que contribuye a 

argumentar la objetividad y el beneficio dentro de la organización, asumiendo 

el rol de cómo valorar la práctica en cuanto a la importancia del control del 

efectivo, que puede tener una empresa. 

En referencia a este resultado Cepeda (2016) sostuvo que: “Las estrategias 

administrativas, como procedimiento se ajustan a las necesidades de una 

organización, para darle sentido a las acciones que garantiza el beneficio para 

cada una de ellas” (p.91) Lo resaltado por este autor propicia la importancia, 

de aplicar este tipo de estrategia en beneficio a su desarrollo y complemento 

para el control de efectivo, en el caso de la empresa objeto de investigación 

los datos propician una organización. 

 

Cuadro 4 

Distribución de la Frecuencia Porcentual de la Variable Estrategias. 
Dimensión: Tipos de   estrategias e Indicador: Estrategias financieras 

0%

50%

100%

Ítems 1

87%

17%

0% 0% 0%

Totralmente de Acuerdo De Acuerdo Ni De Acuerdo Ni en Desacuerdo

En Desacuerdo Totalmente En Desacuerdo
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Ítems Totalmente 
de Acuerdo 

% De 
Acuerdo 

% Ni de 
acuerdo Ni 

en 
desacuerdo 

% En 
Desacuerdo 

% Totalmente 
en 

Desacuerdo 

% 

2 3 50 3 50 0 0 0 0 0 0 

Fuente: Linares y Zambrano (2024). 
 
 

 
 
Gráfico 2: Proyección del indicador. Estrategias financieras 

 

     En cuanto al ítem 2 se pudo percibir dentro de los aportes de los sujetos 

encuestados, al momento de evaluar la propuesta se consideró que, el 83% 

estuvo totalmente de acuerdo, que, mediante el proceso de deformación 

administrativa, las estrategias financieras alcanzaron a contribuir nuevos 

conocimientos respecto al control del efectivo, un 50% estuvo de acuerdo. 

Esto es parte objetiva de la posibilidad sobre cómo implementar los 

argumentos de las estrategias diseñadas, como parte de la gestión pertinente 

ante las necesidades detectadas durante el proceso de investigación, 

valorando la práctica del uso de estrategias administrativas contables para el 

beneficio empresarial, de acuerdo a los procedimientos que permitieron 

enfocar la información. 

Atendiendo la opinión de Cano (2016), al momento de plantear que: ” las 

estrategias financieras determinan, la clasificación sobre cómo valorar el 

0%

10%

20%

30%

40%

50%

Ítems 2

50%
50%

0% 0% 0%

Totralmente de Acuerdo De Acuerdo Ni De Acuerdo Ni en Desacuerdo

En Desacuerdo Totalmente En Desacuerdo
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control de efectivo de una empresa, atendiendo los requerimientos necesarios 

para su aplicabilidad “ (p. 102) Esto hace evidente la importancia de valorar las 

estrategias de optimización administrativo contable, de manera que se ajustan 

a los requerimientos del propósito de las mismas, para mantener la objetividad 

del control de efectivo en una empresa. 

 

Cuadro 5 
Distribución de la Frecuencia Porcentual de la Variable   Estrategias 
Dimensión Procesos Administrativos e Indicador: Planificación. 
Ítems Totalmente 

de Acuerdo 
% De 

Acuerdo 
% Ni de 

acuerdo Ni 
en 

desacuerdo 

% En 
Desacuerdo 

% Totalmente 
en 

Desacuerdo 

% 

3 6 100 0 0 0 0 0 0 0 0 

Fuente: Linares y Zambrano (2024). 

 

Gráfico 3: Proyección del indicador: Planificación.  

En cuanto a los resultados del ítem 3 se pudo obtener que el 100 % 

consideró estar totalmente de acuerdo, que la planificación establecida cumplió 

las expectativas, como función administrativa; lo que hace evidente la 

importancia de ajustarse a cada línea de procedimientos organizados, para 

valorar el sentido de un plan de trabajo, que se ajusta a las estrategias 

administrativas contable, como parte de mejorar o garantizar un control de 

efectivo con mayor eficiencia del mismo.  

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Ítems 3

100%

0% 0% 0% 0%

Totralmente de Acuerdo De Acuerdo Ni De Acuerdo Ni en Desacuerdo

En Desacuerdo Totalmente En Desacuerdo
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Es por ello que Robbins (2016), señala que “la planificación como principal 

elemento de los procesos administrativos, de manera inicial se ajusta al 

desempeño de las actividades, para poner en ejecución cualquier tipo de 

herramienta necesaria que facilite minimizar las limitantes que puede presentar 

una empresa” (p. 98). Lo expuesto contribuye a señalar la importancia de la 

aplicación de las estrategias administrativas-contable, como beneficio para el 

personal de la empresa. 

 

Cuadro 6 
Distribución de la Frecuencia Porcentual de la Variable   Estrategias 
Dimensión Procesos Administrativos e Indicador: Organización.   
Ítems Totalmente 

de Acuerdo 
% De 

Acuerdo 
% Ni de 

acuerdo Ni 
en 

desacuerdo 

% En 
Desacuerdo 

% Totalmente 
en 

Desacuerdo 

% 

4 5 83 1 17 0 0 0 0 0 0 

Fuente: Linares y Zambrano (2024). 

 

Gráfico 4: Proyección del indicador: Organización. 

 

     Respecto al ítem 4 se pudo obtener que los sujetos encuestados 

establecieron en 83% que estuvieron totalmente de acuerdo, en que las 

actividades ejecutadas permitieron fortalecer al proceso de organización como 

complemento de la gestión administrativa en el control de efectivo, un 17% 

0%

20%

40%

60%

80%

100%

Ítems 4

87%

17%

0% 0% 0%

Totralmente de Acuerdo De Acuerdo Ni De Acuerdo Ni en Desacuerdo

En Desacuerdo Totalmente En Desacuerdo
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estuvo de acuerdo. Los datos permiten contribuir a destacar la importancia, de 

cómo se debe manejar un proceso administrativo estandarizado, de acuerdo a 

los requerimientos que se manejan en una empresa, especialmente cuando se 

busca definir claramente cómo abordar un control de efectivo, con estrategia 

administrativa contable. 

Por lo cual, Dessler (2015), reflejó que “la organización como proceso 

administrativo; favorece la manera del desempeño para valorar una estrategia 

que puede hacer optimizada dentro de la gestión de la contabilidad, para poner 

en marcha el control del efectivo” (p.78). El aporte evidencia la objetividad de las 

estrategias de optimización administrativo-contable como base de mejorar la 

calidad laboral en la empresa Quesera y Charcutería La Caroreña del municipio 

Guanare. 

 

Cuadro 7 
Distribución de la Frecuencia Porcentual de la Variable   Estrategias 
Dimensión Procesos Administrativos e Indicador: Dirección.  
Ítems Totalmente 

de Acuerdo 
% De 

Acuerdo 
% Ni de 

acuerdo Ni 
en 

desacuerdo 

% En 
Desacuerdo 

% Totalmente 
en 

Desacuerdo 

% 

5 5 83 1 17 0 0 0 0 0 0 

Fuente: Linares y Zambrano (2024). 

Gráfico 5: Proyección del indicador: Dirección. 

 

 En función de los datos obtenido por la opinión de los participantes, en el 

ítem 5 el 83% estuvo totalmente de acuerdo con que la información presentada 

en las actividades ejecutadas, fueron de apoyo para el desarrollo de la dirección 

0%

50%

100%

Ítems 5

87%

17%
0% 0% 0%

Totralmente de Acuerdo De Acuerdo
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administrativa un 17% manifestaron estar de acuerdo; Los resultados, 

constituyen un enfoque eficiente de las estrategias de optimización 

administrativo-contable para el control del efectivo de la empresa Quesera y 

Charcutería La Caroreña, lo que sería una base fundamental para garantizar 

mejoras a esta empresa.  

Razón por la cual Melinkoff (2015), señala que “la dirección como función 

administrativa determina la capacidad de valorar el objetivo y la práctica que van 

a visualizar la pertenencia de la realidad dentro del contexto institucional” (p. 

146), lo expuesto contribuye a destacar la importancia de capacitar al personal 

para mejorar su desempeño con las estrategias de optimización administrativo-

contable.   

 

Cuadro 8 
Distribución de la Frecuencia Porcentual de la Variable   Estrategias 
Dimensión Procesos Administrativos e Indicador: Control.   
Ítems Totalmente 

de Acuerdo 
% De 

Acuerdo 
% Ni de 

acuerdo Ni 
en 

desacuerdo 

% En 
Desacuerdo 

% Totalmente 
en 

Desacuerdo 

% 

6 5 83 1 17 0 0 0 0 0 0 

Fuente: Linares y Zambrano (2024). 

 

Gráfico 6: Proyección del indicador: Control. 
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     En este mismo orden de ideas, en el ítem 6 se logró obtener que el 83% 

estuvo estar totalmente de acuerdo, dado que resaltaron que, durante la 

evaluación sobre la información contable, se logró los objetivos del control 

administrativo un 17% solo estuvo de acuerdo; lo que hizo evidente la 

importancia sobre los medios que permiten enfocar las estrategias 

administrativas contables, como parte organizada en cuanto al manejo del flujo 

de efectivo en una empresa. 

 El control de acuerdo con la opinión Robbins (2016), afirmó que:”constituye 

como el elemento estratégico que va a permitir verificar cuáles son las 

debilidades y fortalezas que propicia una planificación institucional, para 

manejar cualquier recurso dentro de la empresa” (p. 151) El aporte de este autor 

refleja la importancia de conocer las limitaciones dentro del objeto de los 

procesos administrativos, avalando el resultado para el beneficio de la empresa. 

 

Cuadro 9 

Distribución de la Frecuencia Porcentual de la Variable Control del efectivo, 
Dimensión Elementos del control del efectivo e Indicador: Flujo de Caja. 
Ítems Totalmente 

de Acuerdo 
% De 

Acuerdo 
% Ni de 

acuerdo Ni 
en 

desacuerdo 

% En 
Desacuerdo 

% Totalmente 
en 

Desacuerdo 

% 

7 5 83 1 17 0 0 0 0 0 0 

Fuente: Linares y Zambrano (2024). 

 

Gráfico 7: Proyección del  indicador: Flujo de Caja. 
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     En referencia a  los aportes en el ítem  7 por los sujetos encuestados se 

pudo obtener que un 83% puntualizó estar totalmente de acuerdo, en que las 

actividades permitieron que los procedimientos administrativos promovieron 

la importancia en optimizar el flujo de caja, un 17% se mostró y estar de 

acuerdo; lo que valora el sentido práctico de las estrategias administrativas 

contables, como elemento estratégico que van que va a direccionar a mejorar 

el flujo de efectivo en de acuerdo a las necesidades que se presenten en la 

empresa. 

     Es importante destacar que en opinión Estévez (2014) señaló que “el flujo 

de caja es parte de un del control de efectivo, dado que permite valorar la 

objetividad del proceso aplicado en beneficio al capital de trabajo de una 

empresa” (p. 68), Esto resalta un factor primordial, que verifica la posibilidad 

sobre cómo ajustar los lineamientos en cuanto a la necesidad de que se 

quiere plantear en una empresa. 

 

Cuadro 10 

Distribución de la Frecuencia Porcentual de la Variable Control del efectivo, 
Dimensión Elementos del control del efectivo e Indicador: Cobranza.   
Ítems Totalmente 

de Acuerdo 
% De 

Acuerdo 
% Ni de 

acuerdo Ni 
en 

desacuerdo 

% En 
Desacuerdo 

% Totalmente 
en 

Desacuerdo 

% 

8 6 100 0 0 0 0 0 0 0 0 

Fuente: Linares y Zambrano (2024). 
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Gráfico 8: Proyección del indicador: Cobranza.  

 

     En ítem  8 según, los datos aportados por los sujetos encuestados se 

pudo conocer que, el 100% afirmó estar totalmente de acuerdo, en que las 

actividades ejecutadas se adaptaron como elementos del control de efectivo, 

para mejorar el sistema de cobranza. Lo que constituye un soporte 

significativo, para dar la objetividad e importancia de aplicar las estrategias 

administrativas contable, como un recurso objetivo para valorar dentro de la 

empresa, el manejo del efectivo, como parte organizacional en una 

administración general. 

     Es por ello que: Guajardo (2015), reflejó que: la cobranza el requisito 

fundamental que debe aplicarse como uno de los elementos del control del 

efectivo, para evitar que este se distorsione y los estados financieros, se 

debiliten” (p. 85) Lo expuesto contribuye a destacar la importancia de la 

estrategia administrativa contable como el principal beneficio para aclarar la 

funcionabilidad de la misma. 

 

Cuadro 11 

Distribución de la Frecuencia Porcentual de la Variable Control del efectivo, 
Dimensión Elementos del control del efectivo e Indicador: Flujo de Efectivo.  
 
Ítems Totalmente 

de Acuerdo 
% De 

Acuerdo 
% Ni de 

acuerdo Ni 
en 

desacuerdo 

% En 
Desacuerdo 

% Totalmente 
en 

Desacuerdo 

% 

9 6 100 0 17 0 0 0 0 0 0 

Fuente: Linares y Zambrano (2024). 
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Gráfico 9: Proyección del indicador: Flujo de Efectivo.  

 

     En función de los resultados, en el ítem 9 se determinó que un 100% 

estuvo totalmente de acuerdo, al puntualizar que la capacitación de la con las 

estrategias contribuyeron que al control el control del flujo de efectivo, fue 

más fue más fácil su aplicación al momento de realizar la práctica obtenida 

dentro del desarrollo de la propuesta. Los datos permiten enfocar la 

importancia, sobre cómo valorar la objetividad en las razones que van a 

delimitar el objeto de la investigación, abordando así cada uno de los 

aspectos que permiten orientar el uso de la estrategia administrativa 

contable. 

     Por lo que se consideró la opinión de Pérez (2015),  plantea que: “el flujo de 

efectivo es un medio que posibilita la las decisiones, en cuanto a la realidad de 

los procesos administrativos de una empresa” (p. 110), lo expuesto constituye 

un aval  para en la empresa Quesera y Charcutería La Caroreña  pueda seguir 

aplicando las estrategias de optimización  administrativo-contable. 

 

Cuadro 12 

Distribución de la Frecuencia Porcentual de la Variable Control del efectivo, 
Dimensión Elementos del control del efectivo e Indicador: Flujo de Efectivo  
Ítems Totalmente 

de Acuerdo 
% De 

Acuerdo 
% Ni de 

acuerdo Ni 
en 

desacuerdo 

% En 
Desacuerdo 

% Totalmente 
en 

Desacuerdo 

% 

10 5 83 1 17 0 0 0 0 0 0 

Fuente: Linares y Zambrano (2024). 
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Gráfico 10: Proyección del indicador: Flujo de Efectivo.  

       En el ítem 10 según, los datos aportados al momento de aplicar la 

propuesta y la evaluación de la misma, se logró verificar que el 83%  estuvo 

totalmente de acuerdo,  de los sujetos en participantes en el desarrollo de las 

estrategias contables administrativas contables, indicaron que las actividades 

contribuyeron a fortalecer y evaluar la información, sobre el manejo del flujo de 

efectivo un 17%  estuvo de acuerdo; esto es un factor predeterminante para 

valorar la capacidad de los medios que fundamentan la importancia del uso de 

las estrategias administrativa contable, como un elemento organizacional, que 

beneficia a una empresa. 

     Es importante asegurar que Ramírez (2015), puntualizó que “mantener un 

flujo de efectivo es generar un control del mismo así que la empresa 

determina su capital de trabajo, para valorar su calidad de funciones y hacer 

que los recursos financieros se utilicen adecuadamente” (p. 91) Esto refleja 

un aval para el desarrollo de la función organizacional, en cuanto al uso de la 

estrategia administrativa contable, en beneficio de una empresa. 

 

Cuadro 13 

Distribución de la Frecuencia Porcentual de la Variable Control del efectivo, 
Dimensión Elementos del control del efectivo e Indicador: Inversión.   
Ítems Totalmente 

de Acuerdo 
% De 

Acuerdo 
% Ni de 

acuerdo Ni 
en 

desacuerdo 

% En 
Desacuerdo 

% Totalmente 
en 

Desacuerdo 

% 

0%
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Ítems 10
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11 5 83 1 17 0 0 0 0 0 0 

Fuente: Linares y Zambrano (2024). 

 

Gráfico 11: Proyección del indicador: Inversión.   

 

       En referencia a los datos, que se obtuvieron durante el proceso de la 

aplicación de las estrategias diseñadas, se logró puntualizar que en el ítem 

11 el 83% de los sujetos encuestados manifestaron estar totalmente de 

acuerdo, que las actividades contribuyeron a fortalecer el manejo eficiente 

del efectivo, especialmente cuando se requirió desconocer la información 

sobre la invención o el capital de trabajo, que se utiliza en la empresa un 

17% que estuvo de acuerdo. Lo que permitió enfocar la importancia del 

implementar estrategias administrativas contable, como un recurso 

significativo que va a beneficiar al personal, de forma objetiva a la gerencia, 

dado que esta debe tener en cuenta cómo manejar los recursos económicos 

para poner en productividad a dicha organización. 

      Como lo refleja Losada (2016), indicó que: “el capital de inversión es el 

punto estratégico, que permite garantizar un flujo de efectivo idóneo, para 

poner operativa a la empresa y así que esta podría evitar complicaciones al 

momento de una debilidad en la economía actualmente” (p. 67) lo expuesto 

determina la importancia de cómo manejar la inversión dentro de una 

organización, utilizando las estrategias administrativas contables, como 

0%

50%

100%

Ítems 3

87%

17%

0% 0% 0%

Totralmente de Acuerdo De Acuerdo Ni De Acuerdo Ni en Desacuerdo

En Desacuerdo Totalmente En Desacuerdo
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recursos primordial para generar el control de efectivo eficiente los datos 

determinan la capacidad reflejada en sus capital. 

 

Cuadro 14 

Distribución de la Frecuencia Porcentual de la Variable Control del efectivo, 
Dimensión Elementos del control del efectivo e Indicador: Inversión.   
Ítems Totalmente 

de Acuerdo 
% De 

Acuerdo 
% Ni de 

acuerdo Ni 
en 

desacuerdo 

% En 
Desacuerdo 

% Totalmente 
en 

Desacuerdo 

% 

12 6 100 0 0 0 0 0 0 0 0 

Fuente: Linares y Zambrano (2024). 

 

Gráfico 12: Proyección del indicador: Inversión.   

 

      Es oportuno mencionar que, en el ítem 12 se obtuvo que el 100% de los 

participantes, en la ejecución de la propuesta al momento de evaluar 

permitieron estar totalmente de acuerdo, en que las actividades ejecutadas 

se ajustaron a la realidad de la administración, específicamente en el 

conocimiento de lo de la inversión o el capital económico, que es aplicado 

por la empresa para mantener su direccionalidad economía, y así poder 

valorar el sentido de una empresa dentro de una organización, al momento 

de aplicar las estrategias sobre la inversión o capital de trabajo, se debe 

tener en consideración cada hecho para que la totalidad de los participantes,  

0%

50%

100%

Ítems 14

87%

17%

0% 0% 0%

Totralmente de Acuerdo De Acuerdo Ni De Acuerdo Ni en Desacuerdo

En Desacuerdo Totalmente En Desacuerdo
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al momento de darle continuidad a las estrategias diseñada administrativa 

contable. 

      Los datos permite exponer el criterio de Rodríguez (2016), al momento de 

afirmar que: “la inversión es el punto clave para incidir de manera objetiva 

dentro del proceso del control efectivo esto es parte fundamental para 

conocer que el capital de trabajo se maneje acordemente” (p. 97) Lo 

expuesto propicia el reconocimiento e importancia del uso de las estrategias 

administrativas contables, como parte que compromete la efectividad al 

momento de realizar reconocimiento, de los elementos del control de efectivo 

en la empresa Quesera y Charcutería la Caroreña  del municipio Guanare. 
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CAPÍTULO VI 

 

Conclusiones y Recomendaciones 

 

Conclusiones  

      Se pudo contactar dentro de las conclusiones de la investigación al 

valorar las estrategias que permiten la optimización administrativa contable, 

en el control del efectivo de la empresa Quesera y Charcutería la Caroreña 

del municipio Guanare en el estado Portuguesa, la misma contribuyeron a 

destacar la importancia del control del efectivo, que se maneja interna y 

externamente, en dicha empresa. 

       Es por ello que, al establecer el diagnóstico situacional sobre los 

procedimientos administrativos contables, se percibió que existe una gran 

necesidad para utilizarlo como elemento estratégico del control de efectivo, 

especialmente cuando se puntualizaron tanto los resultados obtenidos, 

durante el proceso de la observación directa, y entrevista informal,  se 

conoció que existían debilidades, para poner en consideración cada hecho 

que valore el sentido práctico de los procesos administrativos contables. 

       De allí que, se logró diseñar un plan de estrategia que contribuyeron a 

optimizar los procesos administrativos contables, como un recurso obtenido 

para el control del efectivo, como un argumento que permiten enfocar la 

posibilidad sobre cómo darle la objetividad, en los procesos que regulan la 

importancia del manejo de los recursos económicos, o capital de trabajo 

dentro de una organización. 

       Lo que hizo evidente que, al momento de aplicar dichas estrategias que 

favorecieron la optimización administrativo contable, para el control del  

efectivo, se logró obtener el beneficio esperado de cada uno del diseño de 

dicha estrategia, atendiendo de acuerdo al plan de trabajo organizado como 

recurso importante, para darle la objetividad y las funciones que, permitieron 

orientar la capacidad de reflejar la posibilidad, sobre cómo mejorar la 
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optimización administrativa contable, en referencia al control del efectivo en 

la empresa objeto de investigación. 

       Evidentemente al evaluar el impacto de dichas estrategias, las mismas 

contribuyeron a destacar los hechos significativos, en cada una de la 

aplicación de estas, las cuales, favorecieron la posibilidad sobre cómo 

mejorar la calidad del desempeño organizacional al momento de manejar el 

efectivo como parte objetiva del capital de trabajo, que debe manejar una 

empresa, para poner en práctica cada una de sus funciones, y hacer que 

optimice el funcionamiento y organizacional, que va en beneficio de la 

gerencia.  

 

Recomendaciones 

• Establecer una diagnosis de manera institucional, que permita valorar 

cada uno de los procesos administrativos contables, como elemento 

estratégico que van a direccionar el conocimiento sobre el flujo de 

efectivo, o el capital de trabajo que se emplea en la empresa. 

• Establecer de manera continua, cómo definir con claridad cuáles son 

las debilidades, de mayor énfasis para poder organizar, las estrategias 

pertinentes que puedan ser aplicadas de forma constante, y eliminar 

cada una de los elementos negativos que afecte el control del efectivo 

en la empresa. 

• Definir organizadamente cómo aplicar los procesos administrativos 

como, la planificación, organización, dirección y control como 

alternativa para la objetividad de las estrategias administrativo 

contable, como el recurso principal que va a valorar el control del 

efectivo en la empresa. 

• Establecer cronogramas continuos de cómo aplicar la estrategia 

diseñada que se ejecutaron y permitieron evaluar para darle una 

visualización pertinente sobre las debilidades que se encontraron en la 

empresa Quesera y Charcutería la Caroreña del municipio Guanare. 
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Anexo 2: Instrumentos de recolección de Información 

Cuestionario modalidad Escala Likert 

 Opciones de respuesta   

Totalmente de 

acuerdo  

De acuerdo  Ni de acuerdo ni 

en desacuerdo  

En 

desacuerdo  

Totalmente en 

desacuerdo  

T.A  D.A  I  E.D  T.D  

Ítem  Afirmación  T.A  A  I  D  T.D  

1  De acuerdo a las actividades para el control del efectivo, 

las estrategias administrativas   fuero de beneficio laboral 

para usted. 

     

2  Mediante el proceso de formación administrativa, al aplicar 

estrategias financieras estas alcanzaron a construir 

nuevos conocimientos del control del efectivo. 

     

3  Se ha incrementado la evaluación sobre la información 

contable se logró los objetivos de su aplicación. 

     

4  Considera que la capacitación sobre los procedimientos 

de información del control del efectivo la planificación 

cumplió las expectativas como función administrativa. 

     

5  De acuerdo a las actividades ejecutadas, se fortaleció la 

organización en su proceso administrativo para el control 

del efectivo. 

     

6  La información presentada en las actividades ejecutadas, 

fueron de apoyo para el desarrollo de la organización 

administrativa. 

     

7  Las actividades permitieron que los procedimientos 

administrativos promovieran la importancia del control en 

manejo de efectivo para optimizar el flujo de Caja. 

     

8  En las actividades ejecutadas, se adaptó a los elementos 

del control del efectivo para mejorar el sistema de 

cobranzas. 

     

9  Durante la capacitación las estrategias contribuyeron a 

que el control del flujo de efectivo fuera más fácil su 

aplicación. 

     

10  Las actividades permitieron evaluar la información de 

manejo del flujo de efectivo. 

     

11 Las actividades contribuyeron a fortalecer cómo mantener 
eficientemente los datos sobre la información del capital 
de inversión. 

     

12 Mediante las actividades ejecutadas las estrategias se 
ajustaron a la realidad de la administración de la inversión 
aplicada en la empresa. 
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Anexo 3: Validaciones del Instrumento 

 
 

JUICIO DE EXPERTO 

Yo García Escalona Jorge Eliécer titular de la cedula de identidad Nº 

9.577.471 de profesión Economista, por medio de la presente hago constar 

que revise, analice y evalué exhaustivamente el instrumento para la 

recolección de información del trabajo especial de grado, el cual lleva por 

título: “Estrategias de optimización  administrativo-contable  para el control 

del efectivo de la empresa Quesera y Charcutería la Caroreña" el cual fue 

realizado por Antonia Elena Zambrano Vásquez C.I Nº 30.074.263 y Leydi 

Anaid Linares Ochoa C.I. 26.705.487; Una vez procediendo a su revisión doy 

fe como experto, de su validez dado a la correspondencia de sus ítems a los 

propósitos de los objetivos planteados en la investigación. 

Guanare a los 22 días del mes de noviembre del año 2024 

 

FIRMA 
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HOJA DE VALIDACIÓN/DATOS DEL ESPECIALISTA  

Apellidos y Nombres: Jorge García  
C.I.V.: 9.577.471 
Título de Pre-Grado: Economista Agrícola  
Título de Post-Grado: Maestría en Administración Mención Gerencia General 
Fecha: 16.01.2025                  Firma:   
 

 Marque con una (x) debajo de las características que cumplan cada ítem 

 

Ítems 

Coherencia Pertinencia Calidad de 

Redacción 

Ubicación 

A R I A R I A R I A R I 

1 X   X   X   X   

2 X   X   X   X   

3 X   X   X   X   

4 X   X   X   X   

5 X   X   X   X   

6 X   X   X   X   

7 X   X   X   X   

8 X   X   X   X   

9 X   X   X   X   

10 X   X   X   X   

A: Aprobado; R: Revisado con observaciones; e I: Inadecuado. 

 Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades o 

alguna parte específica del instrumento, forma o contenido que requiere ser 

mejorada, por favor hacerlo en las observaciones. 

Observaciones:________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________  

Aprobado __X__Aprobado con correcciones____No aprobado____ 
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JUICIO DE EXPERTO 

Yo Naim López Marlene J titular de la cedula de identidad Nº 11.077.055 de 

profesión Economista, por medio de la presente hago constar que revise, 

analice y evalué exhaustivamente el instrumento para la recolección de 

información del trabajo especial de grado, el cual lleva por título: 

“Estrategias de optimización  administrativo-contable  para el control 

del efectivo de la empresa Quesera y Charcutería la Caroreña" el cual 

fue realizado por Antonia Elena Zambrano Vásquez C.I Nº 30.074.263 y 

Leydi Anaid Linares Ochoa C.I. 26.705.487; Una vez procediendo a su 

revisión doy fe como experto, de su validez dado a la correspondencia de sus 

ítems a los propósitos de los objetivos planteados en la investigación. 

Guanare a los 24 días del mes de noviembre del año 2024 

 

 

FIRMA 
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HOJA DE VALIDACIÓN/DATOS DEL ESPECIALISTA  

Apellidos y Nombres: Marlene Naim  

C.I.V.: 11.077.055 

Título de Pre-Grado: Economista  

Título de Post-Grado: Maestría en Administración. Dra. En Ambiente y Desarrollo.  

Fecha: 16.01.2025                  Firma:  

 

 Marque con una (x) debajo de las características que cumplan cada ítem 

 

Ítems 

Coherencia Pertinencia Calidad de 

Redacción 

Ubicación 

A R I A R I A R I A R I 

1 X   X   X   X   

2 X   X   X   X   

3 X   X   X   X   

4 X   X   X   X   

5 X   X   X   X   

6 X   X   X   X   

7 X   X   X   X   

8 X   X   X   X   

9 X   X   X   X   

10 X   X   X   X   

A: Aprobado; R: Revisado con observaciones; e I: Inadecuado. 

 Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades o 

alguna parte específica del instrumento, forma o contenido que requiere ser 

mejorada, por favor hacerlo en las observaciones. 

Observaciones:________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________  

Aprobado __X__Aprobado con correcciones____No aprobado____ 
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JUICIO DE EXPERTO 
 

Yo Armando Gómez titular de la cedula de identidad Nº 18.669.981 de 

profesión Contador Público, por medio de la presente hago constar que 

revise, analice y evalué exhaustivamente el instrumento para la recolección 

de información del trabajo especial de grado, el cual lleva por título: 

“Estrategias de optimización  administrativo-contable  para el control 

del efectivo de la empresa Quesera y Charcutería la Caroreña" el cual 

fue realizado por Antonia Elena Zambrano Vásquez C.I Nº 30.074.263 y 

Leydi Anaid Linares Ochoa C.I. 26.705.487; Una vez procediendo a su 

revisión doy fe como experto, de su validez dado a la correspondencia de sus 

ítems a los propósitos de los objetivos planteados en la investigación. 

Guanare a los 03 días del mes de noviembre del año 2024 

 

  

 

FIRMA 
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HOJA DE VALIDACIÓN/DATOS DEL ESPECIALISTA  

Apellidos y Nombres: Armando Gómez  
C.I.V.: 18.669.981 
Título de Pre-Grado: Contador Público  
Título de Post-Grado: MSc Gerencia Pública  
Fecha: 16.01.2025                  Firma:  
  

Marque con una (x) debajo de las características que cumplan cada ítem 

 

Ítems 

Coherencia Pertinencia Calidad de 

Redacción 

Ubicación 

A R I A R I A R I A R I 

1 X   X   X   X   

2 X   X   X   X   

3 X   X   X   X   

4 X   X   X   X   

5 X   X   X   X   

6 X   X   X   X   

7 X   X   X   X   

8 X   X   X   X   

9 X   X   X   X   

10 X   X   X   X   

A: Aprobado; R: Revisado con observaciones; e I: Inadecuado. 

 Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades o 

alguna parte específica del instrumento, forma o contenido que requiere ser 

mejorada, por favor hacerlo en las observaciones. 

Observaciones:________________________________________________

_____________________________________________________________

_____________________________________________________________  

Aprobado __X__Aprobado con correcciones____No aprobado___ 
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Anexo 4: Confiabilidad del instrumento 

ESTUDIO PILOTO 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Sujeto/Item 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 Xi

1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 22

2 5 5 5 1 2 5 1 4 4 3 5 4 44

3 3 4 3 4 3 4 4 4 4 4 4 5 46

4 1 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 5 56

5 2 3 3 4 3 3 3 4 3 5 4 5 42

Sumatoria 12 18 17 16 15 19 15 19 18 19 20 22 210

Media 2,4 3,6 3,4 3,2 3 3,8 3 3,8 3,6 3,8 4 4,4 42

Desv. Est. 1,7 1,7 1,7 1,64 1,22474 1,304 1,6 1,1 1,1 1,3 1,2 0,9 12

Varianza 2,8 2,8 2,8 2,7 1,5 1,7 2,5 1,2 1,3 1,7 1,5 0,8 154

k/k-1

Varianza Interna 23,3

Varianza Exter

Fraccion 

Corchete 

Alpha 

0,15

0,85

0,89

1,043

154
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Anexo 5: Memoria fotográfica de la ejecución de la propuesta  

 
Visita de aceptación para la realización del proyecto. 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

Empresa Quesera y Charcutería La Caroreña  
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Material utilizado en la Ejecución de la Propuesta 
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Propuesta de trabajo de aplicación, primera visita  
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Segunda visita  
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ANEXO E:  
  
 
 

Anexo 6: Compromiso de tutoría académica 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 

 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 
 


