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RESUMEN

La investigacién se desarrolld6 mediante las estrategias de control interno,
contribuyen a destacar la importancia de como pueden aplicarse su Valorar
las estrategias de control interno para el fortalecimiento de la gestion tributaria
en la Corporacion Portuguesefia de Turismo. La postura ontoepistemolégica,
se apoyo en el el paradigma positivista, el modelo epistémico que se utilizé en
el estudio es el empirismo. En cuanto al nivel del estudio, este fue descriptivo
explicativo. El tipo de investigacion fue evaluativa. Se sustentd en un proyecto
de aplicaciébn. En cuanto al disefio del estudio, correspondi6 al no
experimental, la poblacion estuvo conformada por 6 empleados del
departamento de retencion de impuesto de la Corporacién Portuguesefia de
Turismo, la técnica que se aplico fue una encuesta, se utilizé un cuestionario
mediante la escala Likert, se validé6 mediante el juicio de tres (3) expertos, se
utilizé el coeficiente del Alpha de Cronbach dando como resultado 0,88. En
sus conclusiones, existian limitantes al no darle el sentido practico de la
gestion tributaria, como agente retencion de los impuestos, previamente
asimilados especialmente cuando se destaca el impuesto al valor agregado y
el impuesto sobre la renta. Como recomendacion Definir lineamiento
estratégico que contribuyan a fortalecer la gestion tributaria, especialmente al
implementar el control interno dentro de Corporacion Portuguesefia de
Turismo.
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INTRODUCCION

Las estrategias de control interno, contribuyen a destacar la importancia
de cdmo pueden aplicarse, con el propdsito de garantizar o mejorar la gestion
tributaria, en la Corporacion Portuguesefia de Turismo, de manera que esta
determine su valoracion y pueda implementarse, como un argumento que
posibilita la directrices, asumida dentro del compromiso que adquiere un
agente de retencidn como esta corporacion. De igual forma, se ajusta a la
realidad de los elementos pertinentes, en cuanto a las a las acciones, de los
medios legales que determinan la gestién tributaria.

Evidentemente, el propdsito de la investigacion, contribuye a regular la
posibilidad sobre como, valorar las estrategias de control interno, para
establecer los elementos, puntuales en cuanto a la gestion tributaria,
asumiendo la responsabilidad del agente de retencion ,como parte objetiva de
los medios que fundamentan, en la funcion de la calidad en cuanto a las
asignaciones, o a los elementos legales que, contribuyen la cultura tributaria,
dentro de una organizacion.

Por otro lado, la investigacion dentro de su funcién, busca determinar la
posibilidad ,sobre como evaluar y aplicar a su vez las necesidades dentro de
la gestion organizacional, para implementar con las estrategias de control
interno, como se estaria fortaleciendo la gestién tributaria ,en la Corporacién
Portuguesefia de Turismo en el municipio Guanare, asumiendo el rol
protagonico sobre la complejidad, en cuanto a las acciones que fundamentan
o determinan los aspectos que van a incidir, dentro de la gestién de la retencién
de los impuestos aplicados, en dicha corporacion.

Si bien es cierto, el estudio enmarca su finalidad en definir criterios que
puedan formar parte de los aspectos relacionados con la labor del empleado,
donde sus funciones, segun los espacios argumentados en las estrategias de
control interno de acuerdo a los eventos resaltantes sobre las actividades que

favorecen el desempefio de los trabajadores para dar cumplimiento a su



planificacion. Es importante acotar también que el estudio dentro de su
accion metodologica atendiendo la importancia del proyecto de aplicacion y de
la investigacion evaluativa contribuye a destacar los hechos que son
primordiales en valorar el sentido practico del compromiso que asume
uninvestigador para dar respuesta a los elementos que implican el
implementar las estrategias de control interno para el fortalecimiento de la
gestion tributaria por lo que se estara construyendo de acuerdo a los siguientes
capitulos

Respecto al Capitulo I. Se estructuré la problematizacion, la interrogante,
los objetivos, justificacion y alcances de la investigacion.

Seguidamente en el Capitulo 1. Se presentan los antecedentes, las
bases tedricas, bases legales y operacionalizacion de las variables.

En el Capitulo 1ll. Se especifica la metodologia, que hace referencia al
modelo ontoepistémico, disefio de la investigacion, la poblacion y muestra,
técnicas e instrumentos para obtener la informacion.

Capitulo 1V, se caracteriza por el disefio de la propuesta, atendiendo los
pardmetros sobre la problematizacién, objetivos, fundamentacion y el
desarrollo de la propuesta.

Capitulo V. Se plantea la aplicacion y andlisis del impacto de la
propuesta.
Capitulo VI. Se estructuré las conclusiones, recomendaciones,

referencias bibliograficas y anexos que sustentan el estudio.



CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
Problematizacion

Las funciones transformadoras de los cambios en los procedimientos
administrativos, especialmente cuando se debe destacar los medios para la
ejecucion del control interno, el cual esta orientado a especificar los
lineamientos significativos sobre el sistema, conjuntamente con el subsistema
encargado de la promocion efectiva y eficiente, dandole el reconocimiento,
para obtener el resultado esperado. Por los cual se requiere definir, la
capacidad de este elemento a través de estrategias para procesar el
cumplimiento de los mismos, que deben generar el Estado, al momento de
implementar cualquier factor que delimite la obligacion tributaria.

Al respecto, se hace necesario mencionar que, a nivel internacional, en
los paises Latinoamericanos, considerando el planteamiento de Ortega
(2011), quien sefald que: “el control interno, ha sido el instrumento que
determina la eficacia y eficiencia del trabajo administrativo, dado que este
permite destacar las debilidades de su aplicacion, determinando asi que
estrategias podrian aplicarse para fortalecer sus funciones” (p. 36). El
planteamiento del autor, refleja un hecho significativo, al momento de
direccionar todos los soportes que deben realizar cualquier eventualidad que
represente el beneficio al Estado, para tomar como referencia la significacion
de proporcionar a los servicios publicos mejores y prebenda, para que cada
municipio, Estado.

Por lo que, Sanchez (2012) sostuvo que en Venezuela:

El ente encargado por el ejecutivo nacional para realizar la
recaudacion ejecutar procedimientos de verificacion y fiscalizacion
de los tributos controlando y ejerciendo una inspeccion sobre las
actuaciones de los entes pasivos, esta facultado para asegurar el



cumplimiento de las obligaciones tributarias segun normas y leyes
establecidas luego de determinado el hecho imponible. (p. 23)

Lo descrito en la cita, contribuye a especificar la operatividad del control
interno, el cual se debe construir como un elemento continuo enmarcado, para
garantizarle que se debe considerar la obligacion tributaria, implementando
normas, de acuerdo a los hechos imponibles o sus bases imponible, razon por
la cual, la necesidad de tomar que la obligacion tributaria, se debe imponer de
acuerdo a los requerimientos establecidos en el en el Impuesto al Valor
Agregado lo que seria un factor para evitar la evasion fiscal de la obligacién e
incumplimiento de los contribuyentes, asimismo el estado venezolano debe
considerarse mejor receptor de ingreso financiero por parte del nuevo
surgimiento y elevado contraste de los impuestos como una via de solucion a
los problemas del pais.

Lo que se hace relevante mencionar el aporte de Villegas (2015), resaltd
que: “... la obligacion tributaria se impone al sujeto pasivo, es el obligado de
dicha relacion juridica tributaria, es todo ciudadano que realiza una actividad
sefialada dentro del marco juridico tanto nacional como estadal. (p.18) Esto
hace necesario sefialar que dentro de los medios aplicados por loa retencion
de impuesto, es de gran interés por cuanto se trata de unos de los impuestos
de mayor importancia y rentabilidad dentro de las finanzas de quienes deben
cumplir con las declaraciones de impuestos.

Sin embargo, Fernandez, (2023) expuso que:

En el caso de las empresas venezolanas no escapan de dicha
realidad, puesto que el Estado a través de la Carta Magna de 1999
otorgd a ciertos organismos la potestad para recaudar y administrar
tributos, con la finalidad de atender el gasto publico, por lo que
existen diversos organismos con la autonomia para formular las
politicas fiscales tributarias, modernizar y administrar eficaz y
eficientemente el sistema de recaudacion de los distintos tributos,
propiciar el desarrollo de una cultura tributaria, con apego a los
principios de legalidad, honestidad, equidad y respeto al



contribuyente con el fin de contribuir a mejorar la calidad de vida de

la poblacion (p.22).

Dentro de este contexto se puede estimar que, las fuentes informativas
de la gestion tributaria, en conjunto con el control interno, pueden plantearse
como base, para generar un medio especifico, sobre las directrices en cuanto
a la distribucién de los recursos econdmicos direccionado a los soportes de
facilitar el desarrollo eficaz como el agente de retencion de impuestos. Esto
seria un hecho para lograr describir la finalidad de sobre como especificar las
opciones referentes al propdésito de precisar un analisis de las estrategias de
control interno.

En torno a lo anterior Rodriguez, (2022). Manifest6 que:

Desde la década de los 80, ha sido tema de discusion en el foro
juridico-contable venezolano la potestad jurisdiccional de la
administracion tributaria. En la reforma del Cddigo Organico
Tributario de 2014 y luego en la de 2020, el legislador, otorgé una
potestad jurisdiccional al Servicio Nacional Integrado de
Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT), que ha permitido
gue la misma administracion decrete las medidas cautelares que
considere necesarias para garantizar el cobro de la deuda tributaria
y que ejecute sus propios actos de determinacion tributaria,
prescindiendo de la intervencion de los 6rganos jurisdiccionales
competentes en la materia (S/N/pég.).

Esto permite, establecer algunos factores operativos, los cuales pueden
incidir en los modelos de analisis e informacién tributaria con la aplicacién de
procesos de la recaudacion de impuestos, reflejando las diferentes funciones
gue enmarcan la toma de decision sobre énfasis en el compendio de
informacion caracterizado por el desempefio del agente de retencion tributaria,
gue estan inmersos en una organizacion empresarial.

Dentro de esta perspectiva Rodriguez, (2015). Plantea que:

La Retencién en la Fuente es el hecho mediante el cual el deudor o
pagador de un enriquecimiento efectia el célculo del impuesto y



luego lo entera en una oficina receptora de Fondos Nacionales; es
decir los deudores de bienes o servicios retienen a sus proveedores
un porcentaje sobre el monto que van a cancelar para luego
entregarlo al Fisco, con el firme propdsito de garantizar el pago del
impuesto Sobre la Renta e impuesto al valor agregado (p.35).

Este aporte, representa una vision general sobre la importancia que
tienen el objeto primordial de establecer de una u otra manera, la necesidad
de estimar el compromiso de los funcionarios, especialmente cuando éstos
deben cumplir todos los procesos organizados en la autonomia individual, el
trabajo de equipo de alto desempefio, asi como también el procedimiento de
las estrategias de control interno para el fortalecimiento de la gestion tributaria
en las funciones tacticas para su interdependencia como agentes de retencion
tributarias.

Haciendo una retrospectiva en opinion de Ruan (2000) al indicar que:

La Carta Magna otorgd especial relevancia a la armonizacion
tributaria entre los tres niveles de gobierno, atribuyendo al Poder
Nacional la funcién de coordinar las potestades tributarias via
legislacion, otorgandole asi a la Administracion Tributaria toda la
potestad necesaria para asumir las medidas que consideren
pertinentes para alcanzar las metas planteadas por el Ejecutivo
Nacional. Dando surgimiento a impuestos como el Impuesto al Valor
Agregado y el Impuesto Sobre La Renta, los cuales se rigen nivel
nacional, gravando las actividades establecidas en el marco legal
respectivo ( p.64).

Lo planteado, representa un objeto de desestimar la importancia sobre el
uso de informacion del control interno para el fortalecimiento de la gestion
tributaria, para conocer mediante su analisis la perspectiva general que
determina los hechos operativos, al presentar la valoracion de lineamientos
estratégicos basados en garantizar la labor como agente de retencion de los
tributos, dentro del estimulo o motivacién presentada como parte de un factor
basado en el clima organizacional institucional, que sea el principal producto

para instrumentar los procedimientos de una cultura tributaria eficiente.



No obstante, Figueroa (2018), quien hace referencia al control interno

tributario exponiendo que:

Todas aquellas normas, politicas, procedimientos y requisitos
encaminadas a garantizar el cumplimiento del ordenamiento legal
que rige la materia tributaria, acatando los lineamientos emanados
y establecidos por el sujeto activo, en este caso el estado, a través
de la Administracién Tributaria por medio del SENIAT, con el fin
altimo de cumplir con ciertas obligaciones de dar y de hacer. (p.13)

De alli que, los medios tributarios abarcan la capacidad de un estudio
pertinente a la realidad de técnicas relacionadas con la funcién operativa de
conocer los problemas o necesidades confrontados por los actos de la no
valoracién con el desempefio de un agente de retencion tributaria, por lo que
se visualiza como un factor negativo ante la realidad de los hechos de
formacion profesional en aquellas personas, las cuales mantienen un
intercambio laboral debido a las caracteristicas de su persona, especialmente
cuando éstas deben cumplir los procedimientos vinculados de la gestion
tributaria.

Es importante resaltar, que en la Corporacion De Turismo Portuguesefia es
el encargado de recargar el tributo con la finalidad de establecer los lineamientos
legales para orientar el porcentaje exigido en la retencion como instituciéon pablica
del Estado vienen implementados procedimientos administrativos a través de
los agentes de retenciones del Impuesto al Valor Agregado puede generar
conflicto tales como se aprecian que muchas corporaciones, que no establecen
factores primordiales en cuanto a la capacidad de las actividades que relacionan
con la aplicacion de la informacion.

Esto permite discernir palmariamente que existen debilidades, en cuanto
al control interno, se puede manifestar que el desconocimiento acerca de las
funciones administrativas para establecer la retencion y declaracion del
Impuesto al Valor Agregado puede traer como consecuencia la ausencia de

contribuciones eficaces que complemente el presupuesto y hacer mas



productivos los servicios publicos prestados por el estado, es decir, existe una
carencia de controles internos tributarios que ayuden al mejoramiento de
procesos Yy al giro ordinario como agente de retencion fiscal de los impuestos.

Por otro lado, esto puede originar consecuencias, de que existan retraso
en los pagos de los impuestos, o de las retenciones sobre la necesidad que
debe emplear la Corporacion Portuguesefia de persistir esta situacion, la
evasion fiscal sera un elemento poco socializador de los procedimientos
administrativos del manejo del control interno, no habra evidencia de la no
practican la retencién al momento de efectuar el pago tributario de las terceras
personas, a pesar de ser partidas sujetas a la retencion,

En similitud con lo expresado se estaria generando sanciones por
incumplimiento de las obligaciones en materia retenciones del Impuesto al
Valor Agregado y el Impuesto Sobre La Renta; afectando el equilibrio
financiero del Estado, ello sin mencionar el efecto penal que pudiera generarse
al considerarse como una evasion fiscal, partiendo de los montos retenidos y
no enterados oportunamente, ademas, los empleados del departamento
solamente utilizaran de manera mecanica el desempefio laboral sin
fundamentos que le faciliten el desarrollo efectivo de su ejercicio profesional
como representantes ante el SENIAT en su figura de agentes de retencion.

Dado lo anterior se plantean las siguientes interrogantes las cuales
estaran enfocando la pertinencia del estudio para sus respuestas:

¢,Como es la situacion actual del manejo del control interno para
gestionar los tributos en la Corporacién Portuguesefia de Turismo?

¢ Como serian las estrategias de control interno que fortalezcan la gestion
tributaria en la Corporacion Portugueseia de Turismo?

¢,Como aplicar las estrategias de control interno que fortalezcan la
gestion tributaria en la Corporacién Portuguesefia de Turismo?

¢, Cual es impacto de la aplicacion de las estrategias de control interno
que fortalezcan la gestion tributaria en la Corporacion Portugueseiia de

Turismo?



Objetivos de la Investigacion

Objetivo general

Valorar las estrategias de control interno para el fortalecimiento de la

gestion tributaria en la Corporacion Portuguesefia de Turismo.

Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual del manejo del control interno para
gestionar los tributos en la Corporaciéon Portuguesefia de Turismo.

Disefiar estrategias de control interno que fortalezcan la gestion tributaria
en la Corporacion Portuguesefia de Turismo.

Implementar las estrategias de control interno para el fortalecimiento de
la gestidn tributaria en la Corporacion Portuguesefia de Turismo.

Evaluar las estrategias de control interno para el fortalecimiento de la

gestion tributaria en la Corporacion Portuguesefia de Turismo.

Justificacion

La investigacion surge ante la necesidad de establecer los
procedimientos, enmarcados en la administracion tributaria especialmente en
las caracteristicas, que corresponden como agente de retencién, como es la
Corporativa Portuguesefia de Turismo ubicada Guanare en el estado
Portuguesa, evidentemente este es un factor primordial, que permite enfocar
la posibilidad de la construccion de las estrategias de control interno que son
dirigidas al personal de dicha corporativa, con el propésito de que esta
fortalezcan su obligacion tributaria, lo que se hace evidente la posibilidad de
como asumir y dar sentido de pertenencia ante los criterios que faciliten a la

organizacién encargada de la retencion y declaraciones fiscales.
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Indudablemente dentro de los aspectos sociales, se busca definir
claramente la posibilidad del vinculo que va a beneficiar a las asociaciones
cooperativas que estan ubicadas en Guanare, a partir de la formacion
profesional dirigida por el personal de la Corporativa Portuguesefia de
Turismo, a fin de que se tomen en consideracion, la importancia de las
estrategias de control interno para el fortalecimiento de la gestion tributaria en
la Corporacién Portuguesefia de Turismo

Desde el punto de vista institucional, el estudio establece una justificacién
significativa dado que esta asociado ante las necesidades de avalar o dar
sentido a la importancia de la obligacion tributaria, que corresponde a las
necesidades, dentro del Estado venezolano, para avalar el sentido practico de
la cooperacion, de cada ente que debe estar registrado para conocer cuales
son sus obligaciones tributarias, y de qué manera estarian aportando a través
de la informacién de los impuestos, para asi evitar cualquier tipo de evasion
fiscal, que solamente genere preocupaciones y pérdida tanto al Estado como
a las personas que no establecen ningun orden que especifico, en cuanto a
sus obligaciones tributarias.

Por otro lado, desde el punto de vista tedrico practico, la investigacion estara
haciendo un aporte objetivo que representa la importancia, sobre como sentar las
bases para que otras investigaciones, consideren este estudio como un elemento
propicio para desarrollar antecedentes, o bases tedricas que estan asociadas a
los a los fundamentos estratégicos, en cuanto a las estrategias de control interno,
aplicadas en la Corporativa Portuguesefia de Turismo.

Sin lugar a duda, la investigacién, dentro de su punto relevante y
estratégico estara haciendo base fundamental para garantizar dentro de la
investigacion, un factor que propicie la posibilidad de valorar estrategias de
control interno aplicado por la Corporativa Portuguesefia de Turismo, con el
con el elemento que va a permitir el fortalecimiento de la obligacion tributaria.
El estudio se enmarca en la linea de creacion intelectual la cual se relaciona

con la nimero 8 el estudio se estara vinculando con Estado, Politica y
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Sociedad, hacer énfasis en la relevancia del proceso informativo sobre las
retenciones aplicadas debe ser objeto de establecer fundamentos que faciliten
al contribuyente el conocimiento relacionado con el aporte que estos registran

en las retenciones aplicadas.

Alcances y limitaciones

Alcances

El desarrollo de investigacion se estara realizando durante el periodo final
administrativo del afio 2024 especificamente en el cuarto del afio en curso, de
forma especifica en la Corporacion Portuguesefia De Turismo  Guanare
estado Portuguesa, con el objeto de garantizarle la finalidad de considerar un
aval con fines de generar un aporte que va a permitir conocer el desarrollo
administrativo que se aplican para realizar las retenciones de este impuesto.

Por medio del control interno aplicado por dicha Corporacion.

Limitaciones

En cuanto a las limitaciones del estudio, existe la posibilidad de que
pueden surgir durante la investigacion, tales como:

Acceso limitado a la informacién: Puede que exista cierta resistencia por
parte de los empleados de la Corporacién para proporcionar la informacion
necesaria para la investigacion; Falta de colaboracion: Es posible que algunos
empleados no estén dispuestos a colaborar en el proceso de investigacion, lo
que dificultaria la obtencién de datos relevantes; Falta de recursos: Puede que
la Corporacion no cuente con los recursos necesarios para llevar a cabo la
investigacion de manera eficiente, lo que podria afectar los resultados
obtenidos. Y Resistencia al cambio: Puede que haya resistencia por parte de
la Corporacién a implementar cambios en sus practicas administrativas en

base a los resultados de la investigacion.
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

El marco tedrico, se refiere al conjunto de procedimientos que se utilizan
con la finalidad de obtener la informacion de acuerdo a los elementos pertinentes
para destacar la finalidad de tomar como referencia la informacion del tema
tratado de acuerdo con Palella y Martins (2016), quienes sefialaron que
“...consiste en una recopilacién de ideas, posturas de autores, conceptos y
definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar siguiendo el orden
de las variables del estudio a elaborar” (p.112) por lo cual servirda como
sustentacion tedrica que va a permitir establecer los parametros necesarios para
poner en practica las estrategias de control interno que fortalezcan la gestion
tributaria en la Corporacion Portuguesefia de Turismo.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes amplian la descripcion del problema, es decir, integra
la teoria con la investigacion y sus relaciones mutuas. Para Tamayo (2016),
es “un conjunto de propiedades l6gicamente articuladas que tiene como fin la
explicacion y prediccion de las conductas en un area determinada” (p.97). Por
consiguiente, permite a los investigadores precisar y organizar los elementos
contenidos en la descripcion del problema, de tal forma que pueda ser
manejado y convertido en acciones correctas. De alli que, los antecedentes
son el apoyo de toda investigacion motivado a que proporciona una serie de
informacion.
Al respecto, Cruz, (2022). Elabor6 un estudio para de la Universidad
de Huanuco - Peru, para obtener el titulo profesional de contador publico

vinculado con determinar la relacién entre el control interno, el ambiente de
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control, evaluacion de riesgos, actividades de control y la informacion y
comunicacion con la gestion tributaria en el Club Lawn Tennis y Ajedrez,
Huanuco, para que de acuerdo a los resultados los directivos apliquen
alternativas de solucion en torno a las variables investigadas. El estudio es
de tipo no experimental de alcance correlacional, con un enfoque cuali-
cuantitativo de nivel explicativo y con disefio transeccional correlacional.

La poblacion es igual a la muestra que es no probabilistica
conformada por 10 trabajadores del Club Lawn Tennis y Ajedrez. Para la
toma de datos se utilizaron dos cuestionarios para medir al control interno
y a la gestion tributaria conformada por 16 y 8 items respectivamente. Los
resultados de la presente investigacion reportan que la relacion es
significativa entre el control interno y la gestion tributaria en el Club Lawn
Tennis y Ajedrez, Huanuco, con un coeficiente positivo muy alto cuyo valor
es 0.954, lo que indica al aumentar el control interno, también aumentara la
gestion tributaria y viceversa. Asi mismo el 50% de los trabajadores, afirman
que el control interno es poco adecuado, el 30% afirma que es adecuado y
el 20%, inadecuado; también el 50% de los trabajadores afirman que la
gestion tributaria es inadecuada, el 30% afirma que es poco adecuada y el
20%, adecuada.

En sus conclusiones indic6 que, los resultados sefialan que
alrededor de la tercera parte de los trabajadores afirman que el control
interno es adecuado, asi mismo solo la quinta parte, afirma que la gestién
tributaria es adecuada, ello debido a que no se esta llevando en forma
adecuada ni pertinente actividades, politicas, normas, estrategias y
actitudes que permiten el control de todos los recursos, ni se realiza una
funcién gerencial y administrativa para cuantificar y determinar la deuda
tributaria en forma oportuna.

La investigacion antes presentada, establece un aporte que va a permitir
concretar la importancia de garantizar la relacion del antecedente con el

presente estudio, es decir, puntualiza la posibilidad de presentar una gestién



14

gue enmarca el compromiso de sustentar los aspectos de las estrategias de
control interno para el fortalecimiento de la gestion tributaria en la Corporacién
Portuguesefia de Turismo.

Asimismo, Hernandez, Giménez, Martinez, (2022) estudiantes de
Administracion Comercial y Contaduria Publica de la Universidad de Carabobo
formularon un estudio para de la Universidad de Carabobo Valencia,
denominado estrategias de control interno para el cumplimiento de las
obligaciones tributarias de la empresa La Surtidora del Centro, C.A.; La
investigacion tuvo como proposito Proponer estrategias de control interno para
el cumplimiento de las obligaciones tributarias de la empresa La Surtidora del
Centro, C.A. Entorno a la metodologia empleada, la investigacién se enmarco
dentro paradigma positivista con enfoque cuantitativo y un disefio no
experimental, de campo bajo un nivel descriptivo.

La muestra quedod constituida por siete (07) personas representa la
totalidad de la poblacion por lo que se ubica en estudio censal. La técnica de
recoleccion de datos empleada fue la entrevista y el instrumento empleado el
cuestionario de preguntas cerradas con alternativas de respuestas de
selecciéon multiple. El andlisis de los resultados responde la estadistica
descriptiva. Pudiéndose concluir que aun cuando en la compafiia objeto de
este estudio de emplean estrategias para el cumplimiento de dichas
obligaciones seria beneficioso incorporar nuevas herramientas que permitan
un control interno mas fluido que respalde a la empresa y al talento humano
gue hacen vida alli.

Present6 las siguientes conclusiones: la situacion actual en cuanto al
cumplimiento de las obligaciones tributarias en la empresa La Surtidora del
Centro, C.A. segun lo indagado por los investigadores y la informacién
recolectada, el area de contable cuenta con los procedimientos acordes con el
cumplimiento de las obligaciones tributarias para evitar problema de indole
legal; infirid que los empleados presentan un desconocimiento en funcion de

las consecuencias de la evasion de tributos; aun cuando expresan que el
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sistema de control interno de la empresa es un elemento positivo para el
cumplimiento de las obligaciones tributarias y se evidencio que aun cuando un
porcentaje indico que las actividades desarrolladas son positivas para la
empresa ese mismo porcentaje también indico estar de acuerdo con un nuevo
disefio de estrategias que permitan un mayor impulso y desarrollo en el area
contable especificamente en materia de tributacion.

El antecedente antes formulado, plantea la importancia de definir las
estrategias de control interno para el fortalecimiento de la gestion tributaria, es
decir, el estudio se vincula de acuerdo a la pertinencia de abordar una opcién,
qgue conlleva a la relacién de las funciones que enmarcan la posibilidad de
concretar las razones dentro del &mbito institucional, sobre como valorar las
gue sean aplicadas.

En el mismo orden de investigacion, Rengifo, (2022). Estudiante para
optar por el titulo profesional de contador publico desarrollé un estudio para la
Universidad Nacional Hermilio Valdizan Huanuco — Perd, vinculado con
Control interno en la gestién tributaria de la empresa de servicios multiples
Kaniman Srl de la ciudad de Pucallpa - Peru. Cuyo objetivo fue determinar la
relacion entre el control interno y la gestion tributaria. El tipo de investigacion
fue aplicada, el nivel de paralelismo y el disefio descriptivo correlacional de
corte transversal. Se emple6 el método cientifico, el inductivo y el deductivo.
La poblacién lo constituyeron 22 trabajadores de la Empresa de Servicios
Multiples KANIMAN SRL.

Para recolectar la informacion se empeld la técnica de la encuesta y
como instrumento, el cuestionario. Los resultados indican que el control interno
y la gestion tributaria son poco adecuados, puesto que el 31.8% de los
trabajadores afirman que casi nunca se realiza la planificacion del régimen
tributario que le corresponde a la empresa, el 45.5% afirma que solo a veces
se cumple con la normativa tributaria aplicada al régimen tributario, el 77.3%
afirma que la empresa no tiene un especialista permanente en tributacion, el

31.8% también afirma que solo a veces existen por parte de los responsables
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de la empresa acciones y controles necesarios para evitar los riesgos y el
45.5% afirma que casi nunca existe politicas y planes adecuados de control.

La conclusién a la que se arribé fue que existe relacion significativa entre
el control interno y la gestion tributaria en la Empresa de Servicios Multiples
KANIMAN SRL de la ciudad de Pucallpa, puesto que en la prueba de hipoétesis
el nivel de significancia es igual a 0,001 menor que la probabilidad de 0.05,
relacionandose dichas variables con un coeficiente positivo moderado cuyo
valor es 0.670.

El estudio plantea un factor operativo, que vincula la importancia de
Valorar estrategias de control interno para el fortalecimiento de la gestion
tributaria, para formar parte de la disposicibn sobre cdémo gestionar la
pertinencia de abordar procedimientos estratégicos que sirvan de base sobre
como utilizar los resultados del estudio antes presentado para el beneficio de
los profesionales de la Corporacion Portuguesefia de Turismo.

Al respecto, Pérez, Pérez, Pérez, (2023) estudiante de licenciado en
Contaduria Publica, realizaron un estudio para de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora San Carlos,
referente a: Control interno como estrategia de gestion para las cuentas por
cobrar de la empresa “Tienda ElI Machetazo, C.A.” de San Carlos- estado
Cojedes. El proposito de esta investigacion fue: Proponer el control interno
como estrategia de gestion para las cuentas por cobrar de la empresa "Tienda
el Machetazo, C.A”. Mitolégicamente se desarrolla bajo la modalidad de
proyecto factible, apoyada en disefio de campo no experimental y de nivel
descriptivo. La poblacion estuvo conformada tres (03) personas, por ser
pequefia se tomo la totalidad para el estudio, en el area de administracion y
contabilidad de dicha empresa.

Para la recoleccion de los datos se utilizO como técnica muestreo no
pirobalistica de tipo intencional un cuestionario contentivo de diez (11) items.
La validez del instrumento se realizo a través del juicio de tres (03) expertos.

La confiabilidad se determin6 por medio del Kunder-Richardson, el resultado
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obtenido fue 0.81; la confiabilidad del instrumento es muy alta. Como resultado
de la investigacion se evidencio que no se realizaba un monitoreo de las
cuentas por cobrar, por lo que no existe un adecuado control interno del area
administrativa, por ende, se propone implementar las estrategias de gestion
para el control interno. Con la estrategia desarrollada, se emplea fortalecer una
eficiente gestion de la empresa.

En sus conclusiones destacaron que: Desde la primera instancia se pudo
conocer que la situacion referente al control interno del area administrativa de
la Tienda El Machetazo C. A, era deficiente al no contar con un sistema de
registro 6ptimo y el poco conocimiento del personal sobre las normativas y el
manejo presupuestario asi como también la poca verificacion de las cuentas a
saldar o cobrar; pudo evidenciar que a pesar de que el area administrativa
cuenta con poco personal no se realizan correctas revisiones del registro de
cuentas por cobrar y el cobro de estas y se detalla que el sistema o el
mecanismo de control interno sobre las cuentas por cobrar debe ser
supervisado constantemente por el mando directivo y administrativo.

El estudio antes formulado, establece una vinculacién con la importancia
de propiciar nuevas alternativas, las cuales sirvan de base para la formulacién
de la investigacién a concretar, de manera que, su relacion se orienta en el
complemento de las orientaciones practicas para Valorar estrategias de control
interno para el fortalecimiento de la gestion tributaria en la Corporacion
Portuguesefia de Turismo.

De igual manera, Reyes, (2023),estudiante de licenciatura en Contaduria
Publica, elaboré un estudio para la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora San Carlos, denominado estrategias
gerenciales de control interno para el fortalecimiento de la auditoria tributaria
en la Secretaria del Poder Popular de la Gobernacion del Estado Bolivariano
de Cojedes” tuvo como objetivo general “proponer estrategias gerenciales de
control interno para el fortalecimiento de la auditoria tributaria en la Secretaria

del Poder Popular de la Gobernacién del Estado Bolivariano de Cojedes”.
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Metodolégicamente se estructuré en el paradigma positivista, con un
enfoque cuantitativo, ya que el investigador analiza los eventos que confluyen
en el problema de manera objetiva; apoyada en una investigacién de campo,
con un disefio no experimental ya que el investigador no manipulo las
variables, sino que las mismas se estudiaron en su contexto sin transformarlas;
ademas el estudio se apoyo en un proyecto factible. La poblacion fue de 65
trabajadores y la muestra seleccionada veinte (20) personas para aplicar el
instrumento del cuestionario contentivo de ocho (8) preguntas con respuestas
cerradas.

La validez del instrumento fue sometida al juicio de tres (3) expertos y
para determinar la confiabilidad del instrumento se utilizé el método de Kuder-
Richardson dando como resultado KR-20 = 0,736 lo que indica una correlacion
confiable. Para realizar el analisis de los resultados se utilizo la técnica del
analisis porcentual, enunciando los resultados en tablas. Se concluyé que la
investigacion segun los lineamientos de un proyecto factible, busca el
fortalecimiento de los procesos como una alternativa de solucion viable para
la problemética analizada; la cual consistié en proponer estrategias de control
interno para el fortalecimiento de la auditoria tributaria.

El estudio antes formulado, plantea una vinculacién con el desarrollo del
estudio respecto a Valorar estrategias de control interno para el fortalecimiento
de la gestion tributaria, esto asocia la posibilidad de definir los aportes para el
presente trabajo, a fin de garantizar la pertinencia sobre el abordaje que va a
asociarse ante la realidad de la necesidad de formular estrategias que
promuevan la participacion de los empleados de la Corporacion Portuguesefia
de Turismo. Por lo que representa al estudio un factor comprensivo para
direccionar el propdsito de centrar pertinentemente la capacidad de accionar

las alternativas de la gestion administrativa.
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Bases Teobricas

En el marco de los complementos de las bases tedricas, segun Tamayo
(2016), “representan un esbozo que caracterizan la finalidad sobre como
argumentar los soportes para alcanzar la iniciativa en cuanto a las teorias para
desarrollar la investigacion” (p.102), por lo que se convierte en un
complemento establecido con el solo propdsito de dar a conocer la posibilidad
de orientar los diferentes soportes que van a fortalecer el estudio. De esta
manera, se busca caracterizar la finalidad de cada uno de los autores en sus
aportes al estudio en relacidén con las estrategias de control interno para el
fortalecimiento de la gestion tributaria. Diseminando asi los procedimientos
que generan el registro del uso de las normativas legales, las mismas
promueven activamente las acciones que deben implementar a través de las
incidencias ocasionadas por los contribuyentes cuando evaden su

responsabilidad

Estrategias

Las estrategias, como procedimiento permiten valorar el sentido practico
de identificar dentro del proceso y analisis situacional, cuales son los factores
internos y externos que son parte de los elementos que involucran las
debilidades, oportunidades, amenazas y fortaleza de una organizacion,
ademas, se utilizan los elementos que promueven las funciones
administrativas, dentro de la Corporacion Portuguesefia de Turismo.

En relacién con lo anterior, Mendoza, (2017), hizo mencién que “Se
delimita con los procedimientos que le permite desarrollar el analisis
situacional y las funciones administrativas, de manera que se evalle las
funciones en una organizacion tanto lo interno como lo externo” (p.98).

Evidentemente el autor, refleja un hecho significativo que propicia y garantia
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los medios estratégicos, que fundamenta la pertenencia de Valorar estrategias
de control interno para el fortalecimiento de la gestion tributaria.

En opinidn de Freeman y Mascaré (2017) plantearon que

las estrategias representan una guia para lograr un maximo de
efectividad en la administracion de todos los recursos en el
cumplimento de la misidn, convirtiéendose en una herramienta de
direccion que facilita procedimientos y técnicas, que empleadas de
manera sistematica y funcional, permite a la organizacion ser
efectiva en la satisfaccion de las necesidades del publico objetivo a
quien esta dirigida su actividad.” (p. 120),

Se puede considerar que el autor, puntualiza dentro de la funcién
organizacional y administrativa, la necesidad de vincular los hechos
sistematicos que permiten satisfacer las necesidades, de valorar y generar un
diagndstico situacional, que valorice cada hecho interno y externo, de una
organizacion promoviendo la capacidad de reflejar, cualquier elemento
estratégico que implemente dentro de la vision y misién institucional, para darle
sentido a una herramienta gerencial.

Por su parte, Gonzalez y Pelekais (2010), afirman que:

Las estrategias son sin duda, una herramienta necesaria a aplicar
por cualquier lider en una organizacion empresarial para lograr el
desarrollo y fortalecimiento de la gestion desplegada, en
consecuencia, un gerente debe desarrollar formulas adecuadas a
las demandas propias de la empresa y emplearlas para que la
organizacion sea exitosa. (p.343)

Lo expuesto hace evidente que las estrategias de control interno para el
fortalecimiento de la gestién tributaria, forman parte de un factor primordial
donde se determina la capacidad de reflejada en cada factor sistematico, que
involucra la valoracion de los elementos internos y externos de una

organizaciéon, asumiendo el compendio de informacion entre dos elementos
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fundamentales, como son las debilidades y las amenazas, son los medios que

mayor afectan a una organizacion.

Andlisis Situacional

El analisis situacional ,es la base fundamental que va a permitir asociar
cada uno los elementos involucrados tanto en el diagndstico, dentro de los
elementos internos y externos, asumiendo favorablemente cual es el ambiente
laboral, donde se describe, se comprenda de manera objetiva, la capacidad
sistematica en implementar una estrategia gerencial, exitosa para darle el
sentido de como dar el ejemplo en el andlisis tomando en cuenta los
inventarios, que deben hacerse para verificar que para establecer un analisis
situacional, que involucre debilidades y fortalezas.

En tal sentido, Fernandez (2017), hace mencién: “el analisis situacional
se basa en el inventario referente a los factores internos y externos,
visualizados en una organizacion de acuerdo a la aplicacién de la planificacién
estratégica para la verificacion” (p. 105). La cita, constituye un proceso
organizado que conlleva a dinamizar la relevancia de aplicarla dentro de las
funciones para obtener un resultado esperado, especificamente cuando se
busca describir el funcionamiento para identificar los componentes de las
debilidades en conjunto con las fortalezas, igualmente determinar la forma de
describir los aportes referentes a las oportunidades. Ademas, de las amenazas
gue pueden interferir en un proceso organizacional.

Asimismo, Goodsteins (2016), sostuvo que: “son procedimientos
aplicados con la finalidad de conocer las debilidades, fortalezas como factores
internos en una organizacion, las oportunidades y amenazas como factores
externos de estos, para jerarquizarlas, para realizar el cruce con el propésito
de formular las estrategias” (p. 94). Lo descrito, contribuye a especificar los
hechos operativos para alcanzar un beneficio esperado, especialmente

cuando se busca especificar las maneras de vincular el alcance de un analisis
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situacional con la busqueda de obtener resultados de acuerdo al diagndstico

aplicado para ello.

Diagndstico

Dentro de una organizacion, asumiendo un hecho importante que va a
personificar la realidad un diagndstico, que involucre dentro de este analisis,
cuales son los elementos que deben considerarse dentro de la Corporacion
Portuguesefia de Turismo, dado que esta es la el recurso necesario para
implementar estrategias de control interno para el fortalecimiento de la gestion
tributaria e incrementar las actividades administrativas en una organizacion
empresarial de manera que le sirva de base al desarrollo de objetivos y metas
que esta se trece.

Tal como lo refleja Fernandez (2017) quien indica que: “Un diagnéstico,
es un procedimiento que se aplica para verificar y evaluar las necesidades
dentro del entorno organizacional, como son los elementos internos y
externos, para asi verificar las limitantes que interfieren en su funcionamiento”
(p.65). Lo expuesto por este autor refleja un hecho importantisimo que propicia
la necesidad de valorar los todos los requerimientos que son necesarios para
asumir y considerar desde qué manera pueden valorar los requerimientos, de
los factores internos y externos que propicia el reconocimiento de un
diagnéstico, al valorar estrategias de control interno para el fortalecimiento de
la gestion tributaria

Por su parte, Goodsteins (2016), al exponer que:

Un diagnéstico situacional, se basa en las directrices que debe
asumir quienes lo aplican teniendo en cuenta la necesidad de los
factores internos y externos, para conocer cuales son las posibles
estrategias, que deben garantizar el producto necesario para
realizar el mismo, este elemento se estarias conociendo y
generando unas acciones que permiten valorar con el apoyo de la
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de individuos con aportes para darle el sentido practico a dicho
diagndstico (p.87).

Antes planteado, es tomar como referencia la iniciativa para alcanzar el
beneficio sobre las experiencias presentadas en el momento de accionar los
lineamientos estratégicos para mantener una comunicacion fluida y asi
coordinar las redes de trabajo, esto sirve de base para identificar los elementos
pertinentes sobre las estrategias de control interno para el fortalecimiento de
la gestion tributaria. Desde esta vision, se puede exponer gue estos son
factores elementales para que la institucion genere eficientemente sus

actividades vinculadas con las retenciones fiscales.

Procesos Internos

Los factores internos determinan las debilidades y fortalezas en cuanto
al proceso de la planificacion estratégica denominada como el analisis en una
organizacion, para ejemplificar el reconocimiento de estas. De alli que,
Quinkley (2015), lo describe como: “elementos que involucran situaciones
positivas y negativas a una organizacion, empresa u organismo, sea publico o
privado” (p. 61). Evidentemente lo descrito contribuye a reafirmar la
importancia que tiene este recurso como medio que va a originar las acciones,
las cuales representan para un organismo una perspectiva general de como
abordar el reconocimiento de sus debilidades.

En este mismo orden de ideas, reflej6 Goodsteins (2016), quien plantea
que: “se describen las principales necesidades que confronta una
organizacion, la cual depende de las caracteristicas que esta evidencia, sean
social, administrativa, educativa o politicas” (p. 203). Este planteamiento
enfoca la importancia de verificar en el diagndstico situacional como describir
las principales necesidades por la ausencia de estrategias de control interno

para el fortalecimiento de la gestion tributaria.
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Por otro lado, Carlock y Ward (2015), plantean que: “se refiere al
inventario realizado internamente, reflejando con objetividad los elementos de
mayor significado para la organizacion, dependiendo de su caracteristica y
categoria” (p. 72). Lo expuesto por estos autores especifican la funcion que
conlleva a retomar la posibilidad de procesar un control de inventario, donde
éste mediante sus caracteristicas y el empleo de los métodos para realizarlo

se describan con efectividad la realidad organizacional.

Procesos Externos

Los factores internos determinan las debilidades y fortalezas en cuanto
al proceso de la planificacion estratégica denominada como el andlisis en una
organizacion, para ejemplificar el reconocimiento de estas en un consejo
comunal. De alli que, Quinkley (2015), lo describe como: “elementos que
involucran situaciones positivas y negativas a una organizacion, empresa u
organismo, sea publico o privado” (p. 61). Evidentemente lo descrito contribuye
a reafirmar la importancia que tiene este recurso como medio que va a originar
las acciones, las cuales representan para un organismo una perspectiva
general de como abordar el reconocimiento de sus debilidades.

En este mismo orden de ideas, reflejo Goodsteins (2016), quien plantea
que: “se describen las principales necesidades que confronta una
organizacion, la cual depende de las caracteristicas que esta evidencia, sean
social, administrativa, educativa o politicas” (p. 203). Este planteamiento
enfoca la importancia de verificar en el diagnostico situacional como describir
las principales necesidades que se confrontan en una organizacion, donde
existe la ausencia de estrategias de control interno para el fortalecimiento de
la gestion tributaria.

Por otro lado, Carlock y Ward (2015), plantean que: “se refiere al
inventario realizado internamente, reflejando con objetividad los elementos de

mayor significado para la organizacion, dependiendo de su caracteristica y
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categoria” (p. 72). Lo expuesto por estos autores especifican la funciéon que
conlleva a retomar la posibilidad de procesar un control de inventario, donde
éste mediante sus caracteristicas y el empleo de los métodos para realizarlo
se describan con efectividad la realidad organizacional, especialmente cuando
se asume la perspectiva de valorar estrategias de control interno para el

fortalecimiento de la gestion tributaria.

Control interno

Las funciones administrativas, son el punto clave para determinar los
lineamientos estratégicos, que asocian los entes que garantizan el desarrollo
de las actividades dentro de una organizacion que depende de un grupo de
personas dirigida por sectores para destacar su beneficio. Esto tiene que ver
con la funcién operativa de valorar estrategias de control interno para el
fortalecimiento de la gestion tributaria, generando los argumentos necesarios
sobre las normas o procedimientos aplicados como una metodologia, para asi
determinar el alcance de éste.

Es por ello que, Ortega (2011), quien senald que: “el control interno, ha
sido el instrumento que determina la eficacia y eficiencia del trabajo
administrativo, dado que este permite destacar las debilidades de su
aplicacion, determinando asi que estrategias podrian aplicarse para fortalecer
sus funciones” (p. 36). Lo expuesto por el autor antes mencionado enfoca que
el control interno orienta el proceso organizacional aplicados por el agente de
retencion, para garantizar la innovacion, calidad y esencia de los
procedimientos mediante lineamientos estratégicos, basados en estrategias
de control interno para el fortalecimiento de la gestion tributaria.

Por su parte Agundez (2017) indico que:

La funcién del control interno en los procedimientos administrativos,
no se genera de acuerdo a los medios reflejados en la medicién de
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indicadores de gestion, sino se basa en la descripcion de la
confiabilidad de descripcion para dar cumplimiento al reglamento y
normativas legales de la organizacion” (p. 96).

Lo antes sefialado que, destacar la gestion tributaria, en definir los
criterios y argumentos necesarios que enmarcan complejamente los
requerimientos para obtener una respuesta que personifique la esencia de las
estrategias de control interno, frente a las consideraciones para abordar
directrices, donde se garanticen los objetivos del esfuerzo productivo de un
personal, para fortalecer sus funciones del agente de retencion. De igual forma

Carrero (2018), sefiala que el control interno:

Comprende el plan de la organizacion y todos los métodos y
medidas coordinadas, adoptadas dentro una empresa para
salvaguardar los bienes, comprobar la exactitud y veracidad de los
datos contables, promover la eficiencia y estimular el seguimiento
de los métodos establecidos por la direccion ( p.98).

Lo descrito por el autor, evidencia que, cada proceso de informacion debe
accionarse mediante las estrategias de control interno, dado que esta va a
contextualizar la funcion objetiva para identificar como desarrollar el proposito
de la misma para alcanzar el objetivo deseado, especialmente cuando se
utilizan los elementos de la gestion tributaria con fine organizacionales para
inducir al agente de retencion de los impuestos a obtener la informacion,

evitando asi que evadan el impuesto asignado.

Normas de Procedimientos de Control Interno

Las normas de procedimientos de control interno, constituye un conjunto
de técnicas que permiten conocer la evidencia sobre elementos probatorios
gue van a especificar las diferentes caracteristicas en cuanto a las funciones

administrativas aplicadas para ello, de esta manera, se ajusta a los
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requerimientos objetivos que valorizan la dinamica en correspondencia a los
requerimientos de caracter analitico de dicho control.

Al respecto, Capote (2016), sefialé que estas normas se refieren a: “un
proceso continuo realizado por la direccion, gerencia y otros empleados de la
entidad, para proporcionar seguridad razonable, respecto asi estan
lograndose los objetivos”. (p. 65). Este planteamiento puntualiza la funcion que
conlleva al reconocimiento e importancia de las normas de procedimientos de
control interno, la cual puede ser un recurso que origine preventivamente la
posibilidad de evitar los actos ilicitos por corrupcién administrativa,
estableciendo cualidades especificas para contextualizar la funcionalidad en
las diferentes instituciones publicas del estado venezolano.

Por su parte, Aguirre (2015), sefial6 algunos aspectos que pueden
determinar las normas de procedimientos sobre el control interno,
mencionandolos de la siguiente manera: “(a) debe existir registro y control
contable de los mismos; (b) existencia del control fisico; (c) identificacion y
proteccion de los recursos fisicos del control interno” (p. 230). Este planteamiento,
va establecer el proposito de plantearse argumentos con la fase organizativa, es
decir, el plan debe poseer en su efecto elementos relacionados con las
estrategias de control interno para el fortalecimiento de la gestion tributaria, estas

se distinguen por los medios informativos, ademas de la capacidad operativa.

Control Interno Administrativo

el control Interno administrativo, contextualiza a proporcion de
actividades estratégicas que sirven para capacitar a un determinado personal,
se adecua a las necesidades que caracterizan a la gestion tributaria. De alli
que, Estupinan (2016), sefiald: “es aquél que se relaciona principalmente con
los elementos de la organizacion para realizar registros que no sean erroneos
sobre el plan de la organizacion” (p. 54). Este planteamiento, forma parte de

la importancia de tomar en consideracion la capacidad de generar respuestas
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sobre como abordar la perspectiva en cuanto a las funciones dentro del marco
institucional, especialmente cuando se busca actualizar a las personas sobre
posibles alternativas para mejorar las funciones realizadas en la confiabilidad
e informacion del control interno administrativo.

Por consiguiente, Freeman y Gilbert (2016), indicaron que el objetivo
principal del control administrativo: “constituye a delegar la informacién
confiable ejecutada por el personal segun las caracteristicas de la funcion
correctiva para evitar posibles fraudes que afecten al control” (p. 219). Lo
pautado por el autor evidencia, la importancia de este recurso, el cual forma
parte de la capacidad de establecer procedimientos, éste facilite la
construccion objetiva sobre valorar las decisiones para procesar una respuesta

de forma congruente del control interno administrativo.

Control Interno Contable

El control Interno contable constituye un elemento busca alternativas
para aportar soluciones a los objetivos planteados se establezcan, ademas
conlleva a generar acciones practicas, van mas alla de los modelos de
estrategias de control interno. que sustentan el alcance de los objetivos o
metas propuestas por una organizacién y que permite capacitar a los
integrantes que conforman una institucion la gestion tributaria.

Po lo cual, Capote (2016), lo describe cédmo: “un recurso proporcionado
por la gestibn de la contabilidad para alcanzar la funcion confiable de
procedimientos de las finanzas que deben ser objetivas para evitar los fraudes
dentro de una organizacion” (p. 68). Este planteamiento proporciona la
importancia de considerar un factor organizativo, el cual depende del propésito
de la gestion tributaria que buscan fortalecer sus habilidades dentro de una
institucion, especialmente cuando éstos fungen en su caracter de agente de
retencion para cumplir los requisitos de los procedimientos administrativos, del

control Interno contable.



29

Por su parte, Aguirre (2015), puntualizé que: “el control interno contable
determina los métodos y procedimientos sobre los activos correspondientes a
la distribucion de los medios de contabilidad referente al registro financiero
ejecutado en una empresa” (p. 237). Evidentemente, lo descrito por el autor
contempla la finalidad de abordar argumentos, los cuales van a posibilitar un
modelo, donde la organizacién deberia estar relacionada con el proceso de
actualizar a sus profesionales. De esta manera, se aborda congruentemente
la calidad de generar estrategias de control interno con la finalidad de
fortalecer la perspectiva del trabajador, especialmente cuando éste debe estar
inmerso en la comprension de nuevos soportes para la finalidad de la gestion

tributaria.

Principios del Control Interno

Los principios que rigen el control interno se basan en los aspectos
sinérgicos, los cuales forman parte de actitud significativa, donde el profesional
puede abordar algunos argumentos para reflejar el propdsito de sus funciones,
especialmente cuando éstos en su empresa asumen la responsabilidad de
concretar las maneras de utilizar las estrategias elaboradas. Por lo cual,
Ivancevich (2015), sefialé que es como: “un sistema organizado compuesto
por dos 0 mas individuos relacionados de forma tal que el sistema cumple
alguna funcion, tiene un movimiento de reglas que determina el papel de la
relacion entre sus miembros” (p.113).

Esto evidencia, la necesidad del personal en una organizacion para los
principios del control interno, donde todos se involucran comunicandose de
manera proactiva las formas de argumentar el propdésito de valorar las lineas
estratégicas sobre el sentido de la dinamica para lograr entender como actuar
entre un determinado grupo para valorar el trabajo individual y colectivamente,
favoreciendo asi un beneficio hacia el proceso profesional ejecutado por las

personas involucradas en la Corporacion Portuguesefia de Turismo.
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De alli que, Freeman y Gilbert (2016), exponen dos principios que rigen
el control interno: “(a) asignacion de responsabilidades, la cual se identifica
con las caracteristicas del cargo que desempefie quien aplica el control; (b)
dualidad para realizar operaciones administrativas y contables” (p. 243). Lo
descrito contempla la importancia de establecer un rol objetivo, busca conocer
los principios del control interno para asumir organizadamente como entender
la necesidad de trabajar en equipo, esto va a permitir asumir, valorar su

importancia del control interno.

Gestion tributaria

El mundo organizativo se genera el impacto asociado ante las
caracteristicas de estrategias de control interno exponiendo los criterios sobre
los actos de la gestion tributaria, de registros pocos operativos de los procesos
administrativos de los egresos e ingresos econémicos que se aplica a los
impuestos y la Corporacién Portuguesefia de Turismo como agente de
retencién se encarga de su administracion. En referencia a ello, Delgado y

Cuello (2019), hicieron mencion que:

La gestion tributaria consiste en el ejercicio de las funciones
administrativas dirigidas, fundamentalmente, a la recepcion y
tramitacion, autoliquidaciones y comunicaciones de datos, asi como
la realizacion de actuaciones de control, tales como la verificacion
de datos, la comprobacion de valores, la comprobacion limitada o
la comprobacion de obligaciones formales. (p.7)

De esta manera, el aporte de los autores de la gestion tributaria debe ser
caracteristicas objetivas, especialmente cuando existen organizaciones, las
cuales han formado parte de actos del Agente de retencién como lo es la
Corporacion Portugueseiia de Turismo, muchas veces cuenta con los
registros que realmente se ajusten a la realidad de las funciones

administrativas de acuerdo al impuesto retenido.
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Asimismo Delgado y Cuello (2019) plantearon que la gestion tributaria
son: “Los procedimientos de gestion tienen una doble funciéon. Por un lado,
estan encaminados, basicamente, a la determinacion de la deuda tributaria: la
recepcion y tramitacién de declaraciones, autoliquidaciones y comunicaciones
de datos” (p.5). El proceso tributario constituye un aporte valioso al
presupuesto ordinario de los estados y municipio a través del incremento de la
recaudacion de los impuestos estatales conjuntamente con los municipales,
cada uno de ellos tiene la responsabilidad de establecer fundamentos para
enfocar las directrices inherentes a los cambios en el proceso de la
transformacion tributaria, de manera que se logre concretar el fortalecimiento
de los procesos operativos para realizar la recaudacion fiscal por el Agente de
retencion

Sin embargo Delgado y Cuello (2019) sefalaron las funciones que

también se incluyen en la gestidn tributaria como son:

La comprobacion y realizacion de las devoluciones previstas en la
normativa tributaria; El reconocimiento y comprobacion de la
procedencia de los beneficios fiscales de acuerdo con la normativa
reguladora del correspondiente procedimiento; EI control y los
acuerdos de simplificacion relativos a la obligacion de facturar, en
cuanto tengan trascendencia tributaria. (p.7)

Se puede destacar con ello, que quienes realizan mayores evasiones
fiscales, son los contribuyentes que no registran sus declaraciones del
impuesto que deben cancelar por o que un Agente de retencion debe
presentar situaciones donde se registran consecuencias negativas en cuanto
el proceso de la recaudacion enmarcada en el impuesto retenido. Por lo que
el sistema tributario venezolano ha constituido un aporte que viene
beneficiando a cada estado mediante el proceso activo de la recaudacién

fiscal, durante la funcion administrativa realizado por el gobierno de turno.
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Agente de retencion

Los agentes de retenciones estan sujetos al uso de las normativas
legales donde cada elemento va a establecer los diferentes fundamentos que
proporcionan al sujeto o a la organizacion encargada de establecer las
retenciones del impuesto aplicado a las caracteristicas de los contribuyentes.
Sobre este particular, Moya (2015), establece que: “el agente de retencion es
el encargado de aplicar un porcentaje segun el monto pagado por el
contribuyente de manera que este realice sus declaraciones a la hacienda
publica”. (p. 46).

En este sentido, se puede sefialar que el sujeto o la organizacion que
actué como agente de retencion debe estar en una constante capacitacion
parta aplicar eficientemente las normas que rigen las funciones aplicadas por
este tipo de sujeto. Por ello la administracion tributaria ha concedido un gran
interés al contribuyente por ser este el principal responsable del cumplimiento
de las obligaciones tributarias que establece la ley como deben concebirse los
objetivos y metas de los entes, en las que se han delegados funciones al
sistema tributario nacional, estatal y municipal. Por lo que, las normas y
fiscalizacion son elementos que interactian de manera eficaz siempre y
cuando se utilicen de acuerdo a las exigencias de los procedimientos para
establecer la recaudacion del tributo, de manera que el contribuyente logre
comprender sus responsabilidades y evitar que la evasion fiscal origine
dificultades en el trabajo del agente de retencién

Al respecto, Meschini y Liceda (2012) afirmé que:

El agente de retencién es el sujeto que, en razén de su funcién,
oficio, actividad o profesion, entra en contacto con una masa de
rigueza que adeuda o que debe entregar al contribuyente, de la cual
detrae, resta 0 amputa una parte, con la obligacion de ingresarla a
las arcas fiscales. (p.4)

Lo descrito por este autor contribuye a manifestar que cada organizacion
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empresarial debe tomar las directrices para concretar un plan que le facilite el
desarrollo de las actividades lo mas Optimamente posible, de forma que el sujeto
logre canalizar las relevancias de sus funciones, atendiendo a ello que cada uno
de ello corresponde a la capacidad de la gestion tributaria mediante el agente de
retencion. Por consiguiente, las funciones del agente de retencion segun Villegas

(2015) el cual indic6 que son:

(a)Verificar el tipo de impuesto que se debe pagar. (b) Retener
segun la norma el porcentaje exigido por a misma. (c) Mantener
informado a los contribuyentes sobre las retenciones a aplicar.
(d)Establecer la diferenciacion entre el contribuyente y el
contribuyente especial (p.102).

Desde este particular, la retencion es un procedimiento aplicado a un
determinado impuesto con el propésito de establecer la directriz para la
distribucion del porcentaje que debe ser excluido de las ventas compras u otro
medio aplicado al impuesto, las organizaciones publicas encargadas de
establecer la retencién del impuesto deben mantener eficientemente los
procedimientos administrativos con la finalidad que estos no originen déficit
fiscal de lo contrario el proceso de retencidon no enfocara con efectividad los

objetivos de la misma.

Impuestos

En el proceso de los impuestos se relaciona con los medios estratégicos
para determinar la informacién y la capacidad operativa de aquellos inmersos
en actividades vinculadas con los procedimientos administrativos. De alli, se
distingue con la finalidad de procesar argumentos basados en principios,
objetivos y argumentos. valorizan la gestion tributaria.

De alli que, Vides (2016), sehaldo que: “es la obligacion unilateral
impuesta coactivamente por el Estado, mediante las responsabilidades

tributarias establecidas en las leyes originalmente por la Constitucion” (p. 61).
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Lo planteado por el autor, la realidad de los procedimientos aplicados por el
agente de retencion aplicados en la gestion tributaria, especialmente cuando
ésta debe identificar con pertinencia los problemas del fraude econémico, es
decir, conocer los principios los cuales rigen la accion del control interno para
procesar razonamientos enmarcados la gestion tributaria.

Por otra parte, Alfonso (2015), describié que: “los tipos de impuestos
pueden ser directos e indirectos, por lo cual son prestaciones de dinero o en
especies exigidas por el estado” (p. 132). Lo planteado se ajusta a la realidad,
sobre las formas de procesar alternativas, las cuales forman parte de un
compromiso organizado en favorecer los medios estan inmersos en la
comprension de elementos congruentes para fortalecer el conocimiento de un
personal los mismos cumplan actividades fundamentadas en los procesos

administrativos en la gestion tributaria.

Directo

Los impuestos directos , estas constituyen el valor de asumir como
incidir bajo la estructura de los procedimientos de la gestion tributaria
correspondiente a la posibilidad de establecer argumentos valorativos sirvan
de puente para tomar en consideracion las necesidades de valorar las
estrategias de control interno para la gestion tributaria, esto forma parte de la
objetividad como fuente en el orden jerarquico de las estrategias, técnicas o
lineamientos para promocionar nuevas ideas para lograr el respaldo de la
iniciativa de los medios de informacion del agente de retencion.

Por consiguiente, Rivas (2014), sefal6 que: “el impuesto directo grava la
fuente de rigueza, la propiedad o la renta, atendiendo el sistema fiscal exigido
por el estado enmarcado en las leyes, tanto nacionales como municipales” (p.
210). Este planteamiento proporciona, la relevancia de promocionar
argumentos valorice la finalidad de procesar lineamientos estratégicos, los

cuales correspondan especificamente de cdmo abordar temas relacionados
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con la capacidad de estructurar los recursos necesarios para definir las
estrategias de control interno de la gestion tributaria.

Es de considerar también que, Lopez (2013), sefialé algunos aspectos
que caracterizan el impuesto directo: “(a) impuesto sobre el patrimonio; (b)
contribucion rastica o urbana; (c) posesion de vehiculo; (d) impuesto sobre la
renta” (p. 51). Este argumento refleja, los procedimientos de valorar el sentido
bésico de las estrategias de control interno de la gestion tributaria, el mismo
se construye en cuanto a los lineamientos basados en medios para desarrollar
la informacion sobre la ejecucion para capacitar a un personal de la
Corporacion Portuguesefia de Turismo. Para asi desarrollar los
procedimientos administrativo mediante las estrategias del control interno
atendiendo a cada caracteristicas que se refieren a el fortaleciomiento de la

gestion tributaria.

Indirecto

La importancia del impuesto indirecto va a destacar la objetividad como
un procedimiento mediante el cual se debe dar a conocer las formas de valorar
la perspectiva para obtener respuestas sobre las necesidades presentadas en
una organizacion, por lo cual se refiere también a la gestion de quienes estan
inmersos en la responsabilidad de aplicacion de estrategias para la gestion
tributaria.

Por lo cual, Villegas (2015), plantea que: “el impuesto indirecto grava el
consumo de manera directa los ingresos del contribuyente, recae en los
productos y mercancias determinando el Impuesto al Valor Agregado (IVA)”
(p. 121). Lo descrito va a contemplar la objetividad sobre los argumentos
pueden considerarse como un hecho se caracteriza por los medios de
informacion, especialmente cuando se plantean procedimientos de

capacitacion basados en estrategias de control interno para el fortalecimiento
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de la gestion tributaria, donde el personal logre conocer los hechos provisorios
a la gestion tributaria como agente de retencion.

En este mismo orden de ideas, Rivas (2014), también hace mencién que
este impuesto se refiere a: “Cuando se grava el gasto o consumo, o bien la
transferencia de riqueza presentadas a los contribuyentes de forma objetiva
para evitar la desviacion fiscal” (p. 46). Este aporte contextualiza el
conocimiento de la auditoria, donde sus origenes deben enmarcarse en el
patrimonio publico, evitando todo acto de evasion fiscal basada en las los

tributos de la gestion tributaria.

Evasién Fiscal

La evasion fiscal, produciendo un déficit en la recaudacion de los
impuestos, ocasionado con ello que él pais no tenga unos servicios publicos
Optimos originados por la falta de sensibilizacién tributaria o por el
desconocimiento de las obligaciones formales en cuanto a la consignacion de
las declaraciones ante el fisco nacional. Por lo cual Palacios (2009), reflejo

que:

Se produce cuando el incumplimiento de las leyes de la jurisdiccion
gue exigen impuestos resulta de una omisién, abarca también los
casos de personas que por descuido o0 negligencia no pagan
impuestos que legalmente deberian pagar aunque no recurran con
la deliberada intencion de ocultar el tributo. (p. 47).

Esto constituye que, el sujeto que es contribuyente debe evitar las
posibles sanciones debido a las responsabilidades en las obligaciones
asignadas como derechos formales segun las asignaciones impuestas por el
tipo de norma legal aplicada al impuesto exigido. Ademas, el incumplimiento
de las leyes de la jurisdiccion que exigen impuestos resulta de una omisién,

abarca también los casos de personas que por descuido o negligencia no
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pagan impuestos que legalmente deberian pagar, aunque no recurran con la
deliberada intencion de ocultar el tributo.

Por su parte, Adam (2015), expuso que los elementos de mayor hecho
significativo para la evasion fiscal se enfocan: “cuando el contribuyente es
obligado a pagar, el incumplimiento de la ley de acuerdo al tipo de impuesto o
al cerrar el compromiso de las patentes solicitada a las Alcaldias” (p. 56). Se
deduce que la evasion es uno de los factores que limita el desarrollo
econdmico, social y cultura de un pais debido a la limitante proporcionada por
este elemento donde los presupuestos de las organizaciones y alcaldia se ven

afectados induciéndoles a que o servicios publicos no sean los mas 6ptimos.

Sanciones

El incumplimiento de la obligacion tributaria consiste en la omisién del
pago de los tributos dentro de los términos legales; basta el hecho externo del
no pago en término para que se tenga configurada la infraccion de la omision.
Por lo que, Amez (2015), indicé que es: “la penalizacion por delitos o faltas,
por violacion de una o varias leyes, bien sea por omisién o accion” (p. 35). Es
por ello que, debe existir un control que establece un procedimiento que permite
gue cada sujeto que desempefies labores como fiscales para recopilar tributos
asignados de acuerdo al tipo de impuesto generado tanto nacional como
municipal, con una la accién generada por los sujetos encargados de
establecer lineamientos legales para evitar las fugas de divisas o el incremento
de las incidencias tributarias.

Asimismo, Del Pino y Camargo (2015) sefalaron que: “las sanciones
consisten en el cobro de multas, de comision o de retencion temporal de las
mercancias” (p. 216). Sobre este particular, se sefiala que con un control fiscal
como procedimiento sistematico contribuye a que la organizacién que ejerce

funciones de recaudadoras y de agentes de retenciéon de los impuestos,
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contribuya a incrementar con éxito las informaciones que requieren los
contribuyentes, de esta forma se lograra evitar que estos incurran en hechos
inherentes a las sanciones fiscales.

A tal efecto, se estaria percibiendo el incumplimiento de la cultura
tributaria constituye el incumplimiento de los deberes formales toda accion en
omisiéon de los contribuyentes, responsables o terceros que violen las
disposiciones relativas a la determinacion de la obligacion tributaria u
obstaculicen la fiscalizacién por parte de la autoridad administrativa, de
manera que la Corporacion Portuguesefia de Turismo como responsable de
ser el agente de retencién estaria evitando el incumplimiento de una infraccion

fiscal, que afectaria al estado venezolano.

Bases legales

Las bases legales deben ser vistas como una serie de principios que regulan
la actuacion del ser humano en una sociedad responsable, en el uso de los
recursos de la misma, para sustentar cada principio, deber, derecho y obligacion
establecida en las leyes. De manera que Rodriguez, (2015) establece “que son
aquellas normativas legales vigente que apoyan a la investigacion “(p. 95). este
segmento del estudio, es de una suma importancia para llevar a cabo una
investigacion. De acuerdo a esta definicion se resalta que el contribuyente debe
conocer los elementos que caracterizan el impuesto, de manera que este sea
representado de forma especifica y le permita visualizar cual es el principal
fundamento que incide durante el proceso de declaracion fiscal las bases legales
utilizadas se pueden mencionar las siguientes:

En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. (1999)
Articulo 133: Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos
mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley.

Articulo 316: El sistema tributario procurara la justa distribucion de las

cargas publicas segun la capacidad del o la contribuyente atendiendo el
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principio de la progresividad, asi como la proteccion de la economia nacional
y la elevacion del nivel de vida de la poblacion, para ello se sustentara en un
sistema eficiente para la recaudacion de los tributos.

Articulo 317 No podr& cobrarse impuestos, tasas, ni contribuciones que
no estén establecidos en la ley, ni concederse exenciones y rebajas, ni otras
formas de incentivos fiscales, sino en los casos previstos por las leyes. Ningun
tributo puede tener efecto confiscatorio. No podran establecerse obligaciones
tributarias pagaderas en servicios personales. La evasion fiscal, sin perjuicio
de otras sanciones establecidas por la ley, podra ser castigada penalmente.

El planteamiento formulado, permite vincular la importancia que tienen
los fundamentos legales para la propuesta en curso. Debido a que existe la
posibilidad de brindar alternativas donde la Corporacion Portuguesefia de
Turismo pueda obtener un beneficio de forma especifica en cuanto al
mejoramiento del proceso evaluativo que requiere un personal, de manera
especial cuando éstos estan inmersos en el cumplimiento de deberes para
puntualizar con objetividad cédmo determinar la funcion y el argumento que
conllevan a visualizar el alcance de ésta, promoviendo asi la capacidad de
generar una accidén que puntualice la eficacia de las estrategias de control
interno para el fortalecimiento de la gestion tributaria.

Respecto al Cédigo Organico Tributario. (2020). En su Articulo 12 Estan
sometidos al imperio de este Cdédigo, los impuestos, las tasas, las
contribuciones de mejoras, de seguridad social y las demas contribuciones
especiales, salvo lo dispuesto en el articulo 1°.

Articulo 13 La obligacion tributaria surge entre el Estado, en las distintas
expresiones del Poder Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto ocurra el
presupuesto de hecho previsto en la ley. La obligacién tributaria constituye un
vinculo de caréacter personal, aunque su cumplimiento se asegure mediante
garantia real o con privilegios especiales.

Es necesario establecer que, el proceso organizado en el propésito de

una institucion publica, depende de sus funciones en cuanto a los argumentos
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gue van a depender de manera objetiva como valorar los procedimientos, los
cuales sean base fundamental para obtener resultados congruentes a la
aplicacion de la ley, de alli que, se estructura con pertinencia los cambios que
deben hacer mencién a la posibilidad de obtener mejores resultados sobre la
implantacion de las normas para asi valorar las estrategias de control interno
para el fortalecimiento de la gestion tributaria en la Corporacién Portuguesefia

de Turismo.

Sistema de Variables

De acuerdo a Bavaresco (2016), la definen como: “una propiedad que
puede variar y adquirir diversos valores, cuya variacién es susceptible de
medirse... su conceptualizacion permite evaluar los resultados de la
investigacion”. (p. 375). Por lo cual, éste permite destacar una serie de
caracteristicas por estudiar, definidas de manera operacional, es decir, en
funcion de sus indicadores o unidades de medida. Se especifican sus

dimensiones e indicadores, tal como se demuestra el cuadro niumero 1.

Operacionalizacion de Variables

La operacionalizacion de la variable, corresponde a los procedimientos
metodoldgicos los cuales promueven la funcién representativa en relacion a
las funciones de las dimensiones e indicadores. Por consiguiente, Tamayo
(2016), define la operacionalizacion de las variables como “el andlisis de los
fendmenos que enmarcan la representacion del concepto de variable” (p. 35),
lo cual permite proceder a operacionalizar las mismas, segun el cuadro uno.
Desde este particular se estaran estructurando los elementos que constituyen
el soporte representativo donde se especifica la capacidad del instrumento,
permite recopilar las informaciones referentes a las estrategias de control

interno para el fortalecimiento de la gestion tributaria.



Cuadro 1 Operacionalizacion de las Variables
Objetivo General: Valorar las estrategias de control interno para el fortalecimiento de la gestion tributaria en la
Corporacion Portuguesefia de Turismo.
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Variable Definicion Conceptual Definicion Operacional Dimensiones Indicadores item
Estrategias | Se  caracterizan por su | Se entiende por proceso | Analisis Situacional -Diagnostico 1
capacidad de adaptacion a los | porlo que los empleados de -Procesos Internos 2
cambios, propios de un mundoy | una  organizacién, son -Procesos Externos 3
de wuna sociedad que se |alentados y capacitados
redefinen de manera | defines un diagnéstico con
permanente para desarrollar el | la finalidad de planificar y
andlisis situacional. controlar acciones o}
Mendoza, (2017) tareas. (Flores 2025)
Control Proceso de asegurar el | Recurso que permite Normas de -Control Administrativo | 4-5
interno desempefio  eficiente  para | visualizar los medios de Procedimientos de -Control Contable 6
alcanzar los objetivos de la | informacion referente los Control Interno -Principios del Control 7
empresa, que implica establecer | medios contables y Interno
metas y normas, comparar el | administrativos, como base
desempefio para dar alcance a | que complementa de la
las mismas, reforzar los aciertos | informacion. (Flores 2025)
y corregir las fallas que se
deriven en este contexto.
(Carrero 2018),
Gestion Son procedimientos en la | Se constituye como los | Agente de retencién | -Impuestos 8
tributaria comprobacion tributaria, | elementos tributarios -Directo 9
diversas vias de control por el | directos e indirectos, los -Indirecto 10
agente de retencidn en funcién cuales determinan la -Evasion Fiscal 11
del objeto de la comprobacién de | evasion fiscal, para realizar -Sanciones 12

los impuestos. (Delgado y
Cuello, 2019)

las retenciones fiscales.

(Flores 2025)

Fuente: Flores (2025).
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CAPITULO Il
METODOLOGIA

Postura ontoepistemologica

La postura ontoepistemologica, se apoyo en el el paradigma positivista,
Gutiérrez (2016); quien establece que es: “donde se asume que el sujeto
cognoscente puede acceder absolutamente al objeto por conocer y que
ademas, puede hacerlo por medio de un método especifico valido para todos
los campos de la experiencia” (p. 57). Esto representa la importancia del
proceso de investigacion, para abordar la finalidad de las funciones del estudio
planteado, de manera que se buscara los medios para aplicar estrategias de
control interno para el fortalecimiento de la gestion tributaria.

En este mismo orden de ideas, el modelo epistémico que se utilizd en el
estudio es el empirismo, que segun Barrera (2010), expuso que: “acude a la
observacion, al cotejo de fuentes, el registro y la descripcion de datos que
constituyen el tema pautado en la investigacion” (p. 76). Lo descrito contribuyo
a sefialar que, las caracteristicas de la investigacion van a incidir de manera
significativa para abordar las variables de estudio referente a las estrategias
de control interno para el fortalecimiento de la gestion tributaria en la
Corporacion Portuguesefia de Turismo..

En cuanto al nivel del estudio, este fue descriptivo explicativo, segun
Ramirez (2016), el cual afirmdé que: “el nivel descriptivo determina las
caracteristicas del fendbmeno de estudio exponiéndolo a lo pautado por el
investigador” (p. 62). Esto representd la importancia del proceso de
investigacion, para abordar la finalidad de las funciones del estudio planteado.
Ademas, reflejo la posibilidad de conocer la importancia de promocionar dentro

del enfoque los aportes encontrados durante su aplicacion.
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Tipo de investigacion

El tipo de investigacion fue evaluativa, Briones (2015), afirmé que se
refiera a: “la accion para describir mediante actividades intelectuales vy
experimentales de modo sistematico para alimentar el conocimiento sobre un
tema determinado” (p. 83). De alli que, la investigacion estara propiciando la
formulaciéon de una propuesta relacionada con las estrategias de control
interno para el fortalecimiento de la gestion tributaria en la Corporacion
Portuguesefia de Turismo.

Se sustentd en un proyecto de aplicacion, segun Barreto (2010), sefialo
que es: “un modelo que esta vinculado con la planificacion de estrategias y
actividades para facilitar la informacion necesaria de lo que se quiere realizar
dentro de los procedimientos aplicados en una investigacion” (p. 247). Lo
pautado va a contribuir a especificar la importancia de definir los elementos
necesarios sobre la disposicion que va a garantizar el proceso significativo de
las estrategias de control interno para el fortalecimiento de la gestion tributaria

en la Corporaciéon Portuguesefia de Turismo.

Disefio de la investigacion

En cuanto al disefio del estudio, correspondié al no experimental, en
referencia a ello Hernandez Fernandez y Baptista (2017), establecieron que
es: “la investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente la variable.
Es decir, se trata de investigacion donde no hacemos variar en forma
intencional la variable independiente” (p. 267). Indudablemente el aporte del
autor, destaca la necesidad de definir un criterio para identificar el nivel de la

investigacion dentro del estudio formulando.
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Poblacién y muestra

En funcién a la definicion de poblacion, Risquez (2015), sostuvo que es:
“el conjunto total finito o infinito de elementos o unidades de observacion que
se consideran en un estudio (nacion, estado, grupos, comunidades, objetos,
instituciones, asociaciones, actividades, acontecimientos, personas” (p.
138). Al respecto, la poblacion estuvo conformada por 6 empleados del
departamento de retencion de impuesto de la Corporacion Portuguesefia de
Turismo.

En referencia a la muestra, Chavez (2016), sostuvo que es: “una
proporcion representativa de la poblacion” (p. 115). De alli que, se estara
seleccionando una porcién de la poblacion, con la finalidad de que esta pueda
ser representativa al momento de identificar si la misma se considera con una
proporcion de un numero que puede ser poco relevante para realizar la
investigacion y asi aplicar las estrategias de control interno para el
fortalecimiento de la gestion tributaria en la Corporacién Portuguesefia de
Turismo.

A tal efecto, para fundamentar la seleccion muestra censal, se consideré
lo descrito por Palella y Martins (2016), sefalaron que: “para la seleccion de
una muestra censal no se aplica ningiin método, sino que se seleccionan toda
la poblacion” (p. 120). Esto establecidé los criterios que posibilitan la
importancia de la aplicacion dentro de los términos que ejemplifican la calidad
de las dimensiones para su aplicacion, considerando a los 6 empleados del
departamento de Gerencia de Administracion Unidad de Contabilidad y
Finanzas como agente de retencion de impuesto por la Corporacion

Portuguesefia de Turismo.
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Técnicas e instrumentos de la investigacion

Es importante considerar que, la técnica que se aplico fue una encuesta,
segun Ramirez (2016), se refiere a: “es un procedimiento aplicado por un
instrumento de recoleccién de datos, como dispositivo de sustrato material que
sirve para registrar diferentes fuentes” (p. 90). Lo descrito por el autor,
ejemplifica la posibilidad de establecer argumentos necesarios, donde se
desarrolle la investigacién para sustentar la funcién diagnostica del estudio.

Para dar apoyo a la encuesta se utilizé un cuestionario como instrumento,
el cual para Hernandez, Fernandez y Baptista (2017), “consiste en un conjunto
de preguntas respecto a una o mas variables a medir’ (p. 391). Sobre este
particular, para esta investigacion que se encuentra enmarcada dentro del
paradigma cuantitativo, se formulé mediante la escala Likert con las
alternativas: Totalmente de acuerdo, de acuerdo, indeciso, en desacuerdo y

totalmente en desacuerdo. (Ver anexo A).

Validez y confiabilidad
Validez

La validez es la garantia de valorar el propdsito, es por ello que, Ruiz
(2015), indico que es: “aquella que trata de determinar hasta donde los items
del instrumento son representativos del dominio del contenido” (p. 58). Al
respecto, se validé mediante el juicio de tres (3) expertos, un metodologo y dos
en contaduria publica, quienes abordaron sus opiniones generando diferentes
observaciones, con el propésito de mejorar las especificaciones de cada uno
de las interrogantes, para asi obtener el aporte de los sujetos participantes en

el estudio y verificar las variables.
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Confiabilidad

En cuanto a la confiabilidad, Ruiz (2015), la describe como: “la ausencia
relativa de error de medicion en el instrumento, es decir, en este contexto, el
término de confiabilidad es sinbnimo de precision” (p. 44). Por las
caracteristicas del instrumento se utilizo el coeficiente del Alpha de Cronbach

con la siguiente formula para el cuestionario politémico:
K 1 3 Si2
“Tk-1 St?

_ 12 (197
“T12-1 117,7

2 1—016
“ 1 /16)

a=1,07=*0,83

a = 0,88

Es importante considerar que, para efectos de determinar la confiabilidad
del instrumento, se utilizara la escala de Ruiz (2015), de acuerdo al siguiente

cuadro dando como resultado 0,88.(Ver anexo C).

Cuadro 2

Coeficiente de Confiabilidad
RANGO MAGNITUD
0a0,20 Muy bajas
0,21 a 0,40 Baja
0,41 a 0,60 Moderada
0,61 a0,80 Alta
0,81 a1,00 Muy Alta

Fuente: Ruiz (2015)
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Descripcién del procedimiento de recoleccion de Informacion

Es importante resaltar que para el analisis de datos se utilizard la
estadistica descriptiva, segun Tamayo (2016), indicé que son: “procedimientos
que permiten obtener datos o informacion de un instrumento aplicado, a través
de la estadistica descriptiva y se proyecta en tablas o graficos” (p.75). Por lo
cual, los resultados se ubicaran en cuadros y graficos, segun la opinion de los
sujetos participantes, estableciendo con ello la distribucién de las frecuencias
porcentuales segun los datos aportados en la aplicacion del instrumento se
estaran realizando los siguientes aspectos:

-Presentar el instrumento a los empleados sobre la intervencién de ellos
para evaluar la ejecucion de las estrategias de control interno para el
fortalecimiento de la gestion tributaria.

-Establecer la distribucion de informacion sobre la importancia que tiene
las estrategias de control interno con las posibles las respuestas pertinentes
en cuanto a las afirmaciones que se haran referencia al desarrollo trabajo.

-Propiciar realimentacion continua para el conocimiento de la
administracion mediante la supervisién para la verificacion de las estrategias

de control interno para el fortalecimiento de la gestién tributaria.
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CAPITULO IV
DISENO DE LA PROPUESTA

Titulo: “Estrategias de control interno para el fortalecimiento de la gestién

tributaria en la Corporacion Portuguesena de Turismo”.
Presentacion

La propuesta, constituye un aval para establecer los procedimientos,
que van a permitir consolidar las estrategias de control interno para el
fortalecimiento de la gestidn tributaria, por lo que se estaria estableciendo los
pardmetros, para conocer la posibilidad sobre como abordar los elementos
tributarios, en la Corporacion Portuguesefia de Turismo, la cual es la
encargada de establecer los pardmetros orientado en realizar las retenciones
de los tributos, que deben pagar cada una de las organizaciones cooperativas,
gue hacen vida dentro de esta organizacion.

Por otro lado, se puede establecer que la propuesta, forma parte de
un compromiso asumido dentro de la investigacién, para abordar las
estrategias de control interno y orienta  su finalidad en cuanto a la
planificacién, que debe abordarse para mantener informado al personal
involucrado en dicha organizacion, ademas, se constituye como un factor
primordial, que busca direccionar el propdsito de su aplicacion.

En este mismo orden de ideas, se puede considerar que dichas
estrategias van a buscar consolidar, los elementos requeridos para
mantener un control interno, eficiente, efectivo y eficaz, especialmente
cuando se requiere de implementar, las retenciones del impuesto aplicado
a las cooperativas, dado que, constituye el complemento necesario para

evitar que éstas puedan convertirse en un infractor tributario, es decir, se
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evite la evasion fiscal, de manera que , se consolide los requerimientos para
establecer la planificacion tributaria.

Asimismo, se puede considerarse que las estrategias de control
interno, son la base fundamental para desarrollar el propdsito de la
investigacion, contribuyendo a destacar los hechos que van a determinar la
capacidad de planificar tributariamente, las opciones como ente que regula
la retencién de los impuestos, en las cooperativas que hacen vida dentro de

esta organizacion.

Problematizacion

Los entes encargados de la retencion tributaria, forman parte del
compromiso que estan asociados ante la realidad de una estandarizacion
de procedimiento, que van a establecer los medios fundamentales de
consolidar la gestion tributaria, especialmente cuando en la Corporacion
Portuguesefia de Turismo, la cual se delimita a tomar en consideracion los
aspectos que van a determinar la necesidad de generar un control objetivo
en recaudar los tributos asignados a las cooperativas.

Sin embargo, en esta organizaciéon se presentan necesidades que
pueden afectar el desempefio de la organizacién, es decir, como agente de
retencion se desvarian los elementos se puede considerar, como medios
causantes en el proceso activo de la recaudacion fiscal, dentro del proceso
ordinario de las partidas de transferencia que se le deben considerar los
tributos o pagos del de los impuestos relacionados con cada elemento
administrativo, aplicado al momento de establecer bien sea el impuesto al valor
agregado o el impuesto sobre la renta, estos tributos son retenidos dentro de
la organizacion, pero existen situaciones al no cumplir con los procedimientos

acordes a la retencién de los procesos operativos, que por desconocimiento
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de las funciones administrativas sobre el control interno, se desvia la
informacion sobre la retencion tributaria.

Por lo cual, se presenta un déficit fiscal ocasionando que el uso de
procesos inadecuados en el control interno, generen una distorsion sobre el
complemento que es incidente en la evasion fiscal. Se puede considerar que
las consecuencias, de su persistencia es que las cooperativas incrementen, la
evasion fiscal al no concretar los procedimientos acordes para determinar,
cOmo garantizar que, en la Corporacion Portuguesefa de Turismo, recopile la
informacion obtenida en cuanto a los tributos que deben garantizar el beneficio
al Estado.

A tal efecto, se generan procedimientos inadecuados al determinar que
como figura de agente retenciébn no tomen consideracion las directrices
baneadas por el SENIAT al momento de implementar las estrategias, que
deberian ser el objeto principal para obtener la retencién del impuesto, que se
asigne a las cooperativas.

En este mismo sentido, se puede considerar también que estos
procedimientos pueden también desviarse, motivado a que la evasion fiscal,
se incremente, por no por no recibir la informaciébn necesaria sobre la
responsabilidades de la gestidn tributaria, emanada por la organizacién que
genera la retencion fiscal, es decir, las cooperativa podrian desviar su finalidad
al no considerar el valor objetivo de su retenciones y declaraciones fiscales,
afectando asi la compilacién de recursos e ingresos que deben valorar el

proceso tributario en el estado Portuguesa.

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Promover procedimientos mediante estrategias de control interno para la



51

formacion tributaria del personal del departamento de Gerencia de
Administracion Unidad de Contabilidad y Finanzas en la Corporacion

Portuguesefia de Turismo.
Objetivos Especificos

-Establecer procedimientos sobre la elaboracion de las las estrategias de
control interno para el fortalecimiento de la gestion tributaria para el personal
del departamento de Gerencia de Administracion Unidad de Contabilidad y
Finanzas en la Corporacién Portuguesefia de Turismo.

-Definir procedimientos para la capacitacion del personal del
departamento de Gerencia de Administracion Unidad de Contabilidad y
Finanzas en la Corporacion Portuguesefia de Turismo mediante las
estrategias de control interno para el fortalecimiento de la gestion tributaria.

-Definir criterios para la evaluacion de las estrategias de control interno

para el fortalecimiento de la gestion tributaria.

Fundamentacién

La Obligacion Tributaria

La obligacion tributaria comprende la directriz donde cada
contribuyente tiene el deber de respetar las normas legales en cuanto al
uso de servicios que generan dividendos para cualquier sujeto pero que
deben realizar sus respectivas declaraciones al fisco. Dentro de este orden
de ideas Delgado y Cuello (2019) afirman que “la obligacion tributaria de
naturaleza juridica de caracter primordial que consiste en dar una suma de
dinero o en especies cuando la ley lo permita”. (p.102).

Es importante resaltar que lo expuesto por estos autores constituyen

un aporte valioso a la investigacion debido a que enfoca uno de los puntos
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relevantes en cuanto al proceso de recaudacion fiscal, donde esta parte de
la obligacion tributaria que tiene cada contribuyente para ejercer sus
funciones y aportar al gasto publico, es decir, generar las responsabilidades
y acuerdos al uso de las actividades que desarrolla como empleados en una
institucion encargada de hacer retenciones a un impuesto. De igual forma,

Moya (2015), expone que:

El incumplimiento de la cultura tributaria constituye el
incumplimiento de los deberes formales toda accion en omision
de los contribuyentes, responsables o terceros que violen las
disposiciones relativas a la determinacion de la obligacién
tributaria u obstaculicen la fiscalizacion por parte de la autoridad
administrativa. El incumplimiento es una infraccion fiscal. (p.65)

Cabe destacar que, el fortalecimiento de la gestion tributaria propicia la
valoracion para evitar los fines ilicitos para llevarse a cabo, es decir, son
actividades que no tienen intrinsicamente un contenido como evasores
fiscales, a pesar de ser actividades finalmente licitas y convenientes,
deseables en un pais, tienen que servirse de medios ilicitos para llevarse a
cabo. Por lo que las caracteristicas de las estrategias de control interno mas
notable parten de las actividades vinculadas con la labor de los agentes de
retencion tributaria, en general se enfoca en determinar si la ley es violada

y que medios deben ser aplicables a los evasores de los impuestos.
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OBJETIVOS ESPECIFICOS

ACCIONES

DESCRIPCION DE LA
ACTIVIDAD

TEMPORALIDAD

RECURSOS
NECESARIOS

RESPONSABLES

Establecer procedimientos sobre
la elaboracion de las estrategias
de control interno para el

Elaboracion de las
estrategias de control
interno para el

Respecto a su elaboracién
se estara haciendo lecturas
de trabajos de investigacion,

Humano: tutora y autora
del proyecto.
Materiales, hojas blancas

)Autora del proyecto

tributaria C.A. Guanare estado
Portuguesa

estrategias de control
interno para el
fortalecimiento de la gestion

tributaria.

actividades con
instrumento.

fortalecimiento de la gestion fortalecimiento de la ademas, de la presentacion 12 horas para los borradores, y
tributaria para el personal del gestién tributaria de la misma al tutor equipo de computadora
departamento de Gerencia de académico y al metodélogo. para la transcripcion.
IAdministracion Unidad de

Contabilidad y Finanzas en la

Corporacion Portuguesefia de

Turismo

Formular procedimientos para la [Procedimientos para la | Para la aplicacién se Humano: tutora y autora |Autora del proyecto
capacitacion del personal del capacitacion del personalsolicitar permiso a la del proyecto y
departamento de Gerencia de |participante en la gerencia la Corporacién participantes.
Administracién Unidad de ejecucion de la Portuguesefia de Turismo 4 horas Materiales, papel bond,
Contabilidad y Finanzas enla  |propuesta para la asignacion de las marcadores.

Corporacion Portugueseniia de horas requeridas para la

Turismo mediante las ejecucion de la

estrategias de control interno actualizacion profesional

para el fortalecimiento de la

gestion tributaria

Definir criterios para la aplicacion del Se presentaran los Humano: autora del )Autora del proyecto
evaluacion de las estrategias de [instrumento para la formatos a los participantes proyecto y participantes.
control interno para el relatoria para que evallen el trabajo Materiales, hojas blancas
fortalecimiento de la gestion de la aplicacién de las 2 horas para la evaluacion de las
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DESARROLLO DE LA PROPUESTA

Definicion

£7)Se basa en los componentes
funcionales, que permite establecer las
diferentes instancias como complemento
del ambiente del control interno, para asi
determinar los aspectos segun los
factores organizacionales.

Estrategia ambiente de control interno

’,_\t Medios  metodolégicos  de
- : " aplicacion
Objetivo de la Estrategia ? J 2 © Destacar el inicio de los elementos

establecidos para la  gestidn
administrativa, utilizando los
indicadores de gestion, para evaluar
la finalidad de la estrategia.

@ Definir de forma objetiva, como
inducir la calidad de la funcion del
control interno como estrategia, para
asumir las unidades que clasifican la
funcion administrativa.

@ Plantear componentes, de como
planificar, coordinar y controlar, cada
elemento de forma interna, segun, la
finalidad administrativa.

“7)Establecer los parametros
necesarios, que son
fundamentados en el desarrollo de
actitudes positivas, asociadas a la
funcion administrativa del control
interno, considerando la finalidad
de construir los elementos de
forma formal e informales, de las
creencias en el factor del
cumplimiento del cumplimiento de
dicho control.



(Definicién

Consiste en la identificacion de un analisis exhaustivo,
que permiten valorar el riesgo, que puede ocurrir tanto
interno, como externo, asumiendo un diagndstico,
pertinente para determinar, cuéles son las debilidades o
fortalezas, que pueden asumirse antes de tomar en

\consideracién la aplicacion del control interno. )

[ Estrategia valoracion del riesgo del control interno ]

Gajetivo de la Estrategia \

Favorecer las maneras de cémo
evaluar el riesgo, que debe ser
considerado como parte objetivo, de la
gestion tributaria, para asi determinar
como agente de retencion, como prevenir
o como utilizar el control interno, para
evitar las evasiones fiscales, de quienes
se les apligue la retencion de los

impuestos.

Medios metodoldgicos de aplicacion

Verificar de forma ordenada, como y de
qué manera se aplica la eficacia y la
eficiencia, tomando en cuenta la iniciativa
del control interno, como un factor objetivo
que va a evaluar los valores de la
organizacion.

© Establecer elemento probatorio, que
permitan  conocer cudles son los
lineamientos, del agente de retencion, para
orientar la cobertura del beneficio y
reconocimiento del control interno, en la
gestion tributaria.

(@ Gestionar lineas de accion mediante el
control interno, con el propésito de evaluar
la gestion tributaria, y asi conocer la
retencion en la aplicacidn del impuesto.




Gefinicién \

@Determina la valoracion de la calidad del funcionamiento de
dicho sistema de control interno, como elemento fundamental para
asegurar los medios que van asociados a las auditorias dentro de
una empresa, para establecer los elementos cotidianos de la
vigilancia y controles en su aplicacion, teniendo la verificacion tanto
periodica, como general, para evaluar el registro que se aplica, a
los procedimientos de la retencion de los impuestos. sobre la renta

Q’:ﬂ valor agregado.

Estrategia seguimiento del sistema del control interno para la gestion tributaria

Medios metodoldgicos de aplicacion

(&) Presentar las operaciones efectuadas de cada uno

de las cooperativas, teniendo en consideracion cuales
son los elementos de la retencion del impuesto
aplicado.

(cTomar como elemento las exenciones de las
unidades tributarias al momento de aplicar en la
retencion a las cooperativas, tomando en cuenta las
caracteristicas, dependiente e independiente de las
providencias administrativas, que pemiten establecer
los entes nacionales, como agente de retencion
tributaria.

() Emitir los registros ~ respectivos de los
comprobantes de retencion, para generar el control
interno y asi que y asi presentarle a los proveedores, o
las cooperativas, cuales son los procedimientos que
deben ajustarse tomando como referencia las
caracteristicas del sistema correlativo de la retencion
del impuesto al valor agregado y el impuesto sobre la
renta.

/()bjetivo de la Estrategia \

Determina la valoracion de las caracteristicas
de los impuestos, tanto exentas, como exonerada
para, verificar que los contribuyentes de forma
formal, tengan los elementos que rigen la
percepcion, de la participacion de ellos dentro de
las caracteristicas de la gente de retencion, para
\evitar las evasiones fiscales. /




Definicion

(=)Determina los procesos para asi tomar en cuenta los proveedores los
contribuyentes de forma informal, ascendiendo las diferentes
operaciones que permitan conocer las directrices en cuanto a las
unidades tributarias, o el monto correspondiente a la retencion, teniendo
en cuenta las caracteristicas especificas en cuanto a la a las direcciones
electrénicas, que son aplicadas para asi poder emitir los comprobantes
de la retencion y evitar cualquier tipo de complicacion, al momento de
calcular la retencion bien sea del impuesto al valor agregado o del
impuesto sobre Ia renta.

Estrategia sistema de informacion para la gestion tributaria

Objetivo de la Estrategia

© Establecer los procedimientos acordes a las
diferentes providencias administrativas, que se
aplican para las respectivas decisiones de los
agentes de retencion, asumiendo el impacto que
permite verificar la cancelacion del del fipo de
impuesto, considerando el efecto primordial para
valorar el objetivo que corresponde a las
directrices del sistema de retencion del impuesto
sobre la renta y del impuesto al valor agregado.

e 7 Medios metodoldgicos de aplicacion
'/‘.""“ L
' | | (& Verificar cada uno de los elementos que
‘l ' consideren las tipo de factura, y el sistema de
|

- procedimiento, para conocer cuales son los

decretos utilizados en el momento de establecer
[as retenciones fiscales.

(v) Presentar las opciones, respectivas de los
comprobantes de retencion, para que cada
proveedor o cada cooperativa, al momento de
pago y pueda usarla como elemento, que
permite evitar cualquier tipo de excedente, 0 en
su defecto incrementar las evasiones fiscales.

() Definir cuales son las operaciones, que se
encuentran sujetas los elementos de retencion,
tanto el impuesto al valor agregado, como el
impuesto sobre la renta, para determinar que el
contribuyente, debe cancelar de acuerdo a la
retencion previamente obtenida de dicho
impuesto.



Plan de actualizacién

Objetivo: Formular procedimientos para la capacitacion del personal del
departamento de Gerencia de Administracion Unidad de Contabilidad y
Finanzas en la Corporacion Portuguesefia de Turismo mediante las
estrategias de control interno para el fortalecimiento de la gestion tributaria

Procedimientos

-Discusion Grupal
-Dialogo
socializado entre
participante y
facilitador.
-Demostracién de
los procesos de
mediacién
mediante los
indicadores
efectividad y
eficiencia segun las
estrategias
ejecutadas.
-Plenarias sobre
las funciones de la
discusion grupal.

actividades

-Explicacion
sobre los
fundamentos que
determinan los
objetivos dentro
de las estrategias
de control interno.
-Descripcién de
los complementos
que identifican las
necesidades de la
gestion tributaria.
-Ejemplificacion
sobre como
desarrollar las
estrategias de
control interno y
la gestion
tributaria
-Especificacion
de alternativas
enfocada en
cuadros
comparativos de
las operaciones
se encuentren
sujetas al pago
de impuesto.
-Explicacion del
sistema
correlativo de
retencion de IVA
e ISRL.

- Presentacion de
cémo se emite el
respectivo
comprobante de
retencion de
impuestos.

Responsable Tiempo de Recursos
ejecucion
-Investigadora 4 horas Recursos
-Empleados ( 2 sesiones Humano
de 2 h/c/u)  -estudiantes
y empleados.
Material
Materiales
-Hojas
Blancas,
Carpetas,
Léapices,



Criterios para la evaluacion de las estrategias de control interno para el
fortalecimiento de la gestién tributaria.

Competencias.

1. Determinacion de la eficiencia de los principios del control interno de la
objetividad del diagnéstico y su utilidad.

2. Comprobacion de la eficacia administrativa del control interno de la
evaluacion del proceso externo.

3. Uso eficiente de las normas de procedimientos que inciden en la
comprobacion de los registros para el control administrativos.

4. Revisibn exhaustiva del conocimiento como agente de retencién de
impuestos para el impuesto indirecto y directo para mejorar la gestion
tributaria.

5. Verificacion de reajuste de acuerdo al uso de la planificacion y control
administrativo segun los criterios correspondientes al conocimiento cuando se
realiza evasion fiscal y las sanciones cuando no se realiza las declaraciones
de impuestos.

Control interno para el fortalecimiento de la gestion tributaria en la Corporacion
Portuguesefia de Turismo con los indicadores Eficiencia, Eficacia y
Efectividad.

Competencias Categoria
Excelente Bueno | Regular | Deficiente
lal 5 6al10 |11all5 | 16-20

1. Determinacion de la eficiencia de

los principios del control interno de la
objetividad del diagndéstico y su utilidad.
2. Comprobacion de la eficacia
administrativa del control interno de la
evaluacion del proceso externo.

3 Uso eficiente de las normas de
procedimientos que inciden en la
comprobacion de los registros para el
control administrativos.

4- Revision exhaustiva del
conocimiento como agente de retencion
de impuestos para el impuesto indirecto
y directo para mejorar la gestion
tributaria.

5-Verificacion de reajuste de acuerdo al
uso de la planificacion y control
administrativo segun los criterios
correspondientes al conocimiento
cuando se realiza evasion fiscal y las
sanciones cuando no se realiza las
declaraciones de impuestos.

Total de la ) de las Categorias




Leyenda

Excelente lal 5; determina la eficacia y eficiencia en la evaluacion

Bueno 6 al 10; inciden en la efectividad de la evaluacion

Regular 11 al 15; establece limitantes en la evaluacion

Deficiente 16-20; requiere de nuevos cambios para aplicar otra evaluacion con

nuevos criterios

Conclusion de la Propuesta

De acuerdo a los procedimientos de la formulacion de la propuesta, esta
constituye un valioso aporte, para tomar en consideracion los hechos que
permiten asociar la actualizacion de los profesionales, dentro de una
organizacion, de manera que se ajusten a la realidad en cuanto a los
procedimientos, que se apliquen para mejorar la calidad de desempefio, dentro
la Corporacién Portuguesefia de Turismo, para avalar como agente de
retencién de los impuestos sobre la renta y el impuesto al valor agregado.

De igual forma, se puntualizan la finalidad sobre el manejo del control
interno y gestionar los tributos, de la corporacion especificamente cuando las
estrategias son la base fundamental para poner en marcha la gestion tributaria
en su efectividad eficiencia y eficacia, por otro lado, el disefio de cada uno de
estas estrategias y la actualizacion del de los profesionales, vincula la
importancia de ser implementada para fortalecer la gestion tributaria, donde se
direccione la capacidad de asumir el rol protagonico de cada uno de ellos para
asi abordar los requerimientos de los impuestos, que se retienen dentro de
dicha organizacion.

Asumiendo la posibilidad, sobre como valorar la funcion practica que va
a direccionarse dentro del contexto institucional, en cuanto a valorar la

estrategia del control interno, se construye una base fundamental que esta



asociada al fortalecimiento de la gestion tributaria, siendo un aval en la

evaluacion al momento de ser implementada como parte de las necesidades
obtenidas durante el proceso de investigacion.

Asumiendo la responsabilidad como investigadora, para obtener y
ofrecer alternativas que mejoren las condiciones del control interno para
fortalecer la gestion tributaria, como agente de retencion que direcciona la
importancia de obtener los dividendos por la declaracion de fiscales, asi que
se consolide el proceso de recaudacion, valorando la posibilidad de concretar
la pertinencia de las funciones dentro del estado o municipio, es decir, que los

impuestos tanto nacionales como estatales.
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CAPITULO V

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

Relatoria de la Ejecucion de la Propuesta

Es importante acotar que, dentro del desarrollo de la investigacion al
momento de aplicar se toma en consideracion, en primer lugar por la gerente
del departamento administrativo que se encarga de la gestion tributaria como
agente de retencion, se procedié en el primer dia al desarrollar algunas
actividades ya propuestas por el gerente, para asumir la posibilidad sobre
como establecer los procedimientos enmarcado en la valoracion de las
estrategias de control interno como un elemento que va a permitir fortalecer la
gestion tributaria.

Posteriormente en la segunda sesién, se tom6 como referencia algunos
elementos ,que permitieron conocer las situaciones valen el manejo de control
al concretar cada una de las actividades, contribuyé a destacar que el disefio
de las mismas fueron exitosa promoviendo la gestion tributaria, con objetividad
asumiendo la posibilidad sobre cémo evaluar el impacto asociado dentro de la
corresponsabilidad de este tipo de control, utilizando las estrategias que
contribuyeron a valorar la gestion tributaria, por la Corporacion Portuguesefia
de Turismo, constituyendo un factor primordial para avalar o desarrollar
estratégicamente cada una de las estrategias disefiadas previamente a su

evaluacion.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

ACTIVIDADES 2024 2024

Explicacion a la gerencia de los procedimientos para la
ejecucion del proyecto.

Acciones de capacitacion del uso de las la gestion
tributaria.

Complemento de las acciones para verificar el impacto
de las estrategias de control interno.

Distribucion de los instrumentos de evaluacion del
impacto de las estrategias de control interno
Fuente: Flores (2024)
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Andlisis del Impacto de la Propuesta

Cuadro 3

Distribucién de la Frecuencia Porcentual de la Variable Estrategias.
Dimension: Analisis Situacional e Indicador: Diagnéstico

iftems | Totalmente | % De % Ni de % En % | Totalmente | %
de Acuerdo acuerdo Ni Desacuerdo en
Acuerdo en Desacuerdo
desacuerdo
1 5 83 1 17 0 0 0 0 0 0

Fuente: Flores (2024).

yd 83%

100%

50%

0% -
ftems 1
H Totralmente de Acuerdo H De Acuerdo i Ni De Acuerdo Ni en Desacuerdo

M En Desacuerdo B Totalmente En Desacuerdo

Gréfico 1: Proyeccion del indicador Diagndstico

Por otro lado, al establecer las actividades que se procedieron a aplicar
en el item 4, un 67% estuvo totalmente de acuerdo en que durante las
actividades las estrategias aplicadas sobre el registro para el control
administrativo fue objetivo, mientras que, el 33% estuvo totalmente de
acuerdo. Lo gque hace evidente, la importancia de asumir la posibilidad sobre
como establecer la los elementos que contribuyan a destacar el control interno,
especialmente cuando se requiere de aplicar las normas de los procedimientos
de este tipo de control, para el beneficio organizacional especialmente en
aguellos que son parte de la gestion tributaria como agente de retencién. De
alli que, Aguirre (2015), reflejo: “la funcion administrativa del control interno se
ajusta a las directrices desarrolladas por una planificacion que relaciona su

funcién, su medio objetivo para alcanzar las metas propuestas” (p. 358).
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Cuadro 4

Distribucién de la Frecuencia Porcentual de la Variable Estrategias.
Dimension: Analisis Situacional e Indicador: Procesos Internos

{tems | Totalmente | % De % Ni de % En % | Totalmente | %
de Acuerdo acuerdo Ni Desacuerdo en
Acuerdo en Desacuerdo
desacuerdo
2 5 83 1 17 0 0 0 0 0 0

Fuente: Flores (2024).

100%

50%

0%

ftems 2

H Totralmente de Acuerdo H De Acuerdo  Ni De Acuerdo Ni en Desacuerdo

M En Desacuerdo B Totalmente En Desacuerdo

Gréfico 2: Proyeccion del indicador. Procesos Internos

Es oportuno considerar también que, dentro de los aspectos formulados
para desarrollar las actividades, en el item 5 se pudo determinar que el 83%
estuvo totalmente de acuerdo, que al ser evaluada las estrategias se realiz6
con éxito el control administrativo, esto es parte fundamental de los
requerimientos del proceso de investigacion, el otro 17% estuvo de acuerdo.
Lo que contribuy6 a destacar la importancia de como asumir las normas y
procedimientos del control de interno, para el beneficio de la empresa
especialmente cuando esta es parte objetivo de la de la aplicacion de la gestién
tributaria, a través de la retencion de los impuestos que valoran el sentido
practico de la corporacion portuguesa de turismo. Es por ello que, Freeman y
Gilbert (2016), indicaron que: “la funcion de los indicadores determinan la
mediacién del procesamiento de datos que sea fortalecedor a la iniciativa de

los procesos administrativos” (p. 263).
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Cuadro 5
Distribucién de la Frecuencia Porcentual de la Variable Estrategias Dimension
Andlisis Situacional e Indicador: Procesos Externos.

iftems | Totalmente % De % Ni de % En % | Totalmente | %
de Acuerdo acuerdo Ni Desacuerdo en
Acuerdo en Desacuerdo
desacuerdo
3 5 83 1 17 0 0 0 0 0 0

Fuente: Flores (2024).

83%
100% -

50% -

0%

ftems 3
H Totralmente de Acuerdo H De Acuerdo @ Ni De Acuerdo Ni en Desacuerdo

M En Desacuerdo B Totalmente En Desacuerdo

Gréfico 3: Proyeccion del indicador: Procesos Externos.

Segun los datos aportado por los sujetos participantes, en el desarrollo
de las estrategias de control interno para el fortalecimiento de la gestion
tributaria, se pudo verificar en el item 3 que, un 83% estuvo totalmente de
acuerdo en que los registros para las estrategias del control interno, durante
las actividades fueron exitosas especialmente cuando se evaluaron los
procesos externos dentro de este departamento, un 127% estuvo de acuerdo.
Esto contribuyé a destacar un hecho significativo motivado a que la gestién
tributaria se convierte en un elemento estratégico, que permite asociar la
importancia del analisis situacional, como parte del complemento de la
aplicacion de las estrategias previamente elaborada. De alli que, Gonzalez y
Pelekais (2010), afirman que: “mantener una planificacion de estrategias debe
ser objeto primordial para dar sentido al cumplimiento de los valores
organizacionales, favoreciendo asi el reconocimiento del inventario de los

elementos externos e internos de la empresa” (p. 87).
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Cuadro 6

Distribucion de la Frecuencia Porcentual de la Variable  Control interno
Dimensién Normas de Procedimientos de Control Interno e Indicador: Control
Administrativo.

items | Totalmente % De % Ni de % En % | Totalmente | %
de Acuerdo acuerdo Ni Desacuerdo en
Acuerdo en Desacuerdo
desacuerdo
4 4 67 2 33 0 0 0 0 0 0

Fuente: Flores (2024).

100% 67%

50%

0%

ftems 4

H Totralmente de Acuerdo H De Acuerdo i Ni De Acuerdo Ni en Desacuerdo

M En Desacuerdo B Totalmente En Desacuerdo

Gréfico 4: Proyeccion del indicador: Control Administrativo

Por otro lado, al establecer las actividades que se procedieron a aplicar en
el item 4, un 67% estuvo totalmente de acuerdo en que durante las actividades
las estrategias aplicadas sobre el registro para el control administrativo fue
objetivo, mientras que, el 33% estuvo totalmente de acuerdo. Lo que hace
evidente, la importancia de asumir la posibilidad sobre cémo establecer la los
elementos que contribuyan a destacar el control interno, especialmente cuando
se requiere de aplicar las normas de los procedimientos de este tipo de control,
para el beneficio organizacional especialmente en aquellos que son parte de la
gestion tributaria como agente de retencion. De alli que, Aguirre (2015), reflejo:
‘la funciébn administrativa del control interno se ajusta a las directrices
desarrolladas por una planificacion que relaciona su funcién, su medio objetivo

para alcanzar las metas propuestas” (p. 358).
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Cuadro 7

Distribucion de la Frecuencia Porcentual de la Variable  Control interno
Dimensién Normas de Procedimientos de Control Interno e Indicador: Control
Administrativo

iftems | Totalmente % De % Ni de % En % | Totalmente | %
de Acuerdo acuerdo Ni Desacuerdo en
Acuerdo en Desacuerdo
desacuerdo
5 5 83 1 17 0 0 0 0 0 0

Fuente: Flores (2024).

83%
100%

50%

0%
ftems 5
W Totralmente de Acuerdo H De Acuerdo i Ni De Acuerdo Ni en Desacuerdo

B En Desacuerdo B Totalmente En Desacuerdo

Grafico 5: Proyeccion del indicador Control Administrativo

Es oportuno considerar también que, dentro de los aspectos formulados
para desarrollar las actividades, en el item 5 se pudo determinar que el 83%
estuvo totalmente de acuerdo, que al ser evaluada las estrategias se realizd con
éxito el control administrativo, esto es parte fundamental de los requerimientos
del proceso de investigacion, el otro 17% estuvo de acuerdo. Lo que contribuy6 a
destacar la importancia de cémo asumir las normas y procedimientos del control
de interno, para el beneficio de la empresa especialmente cuando esta es parte
objetivo de la de la aplicacion de la gestion tributaria, a través de la retencion de
los impuestos que valoran el sentido practico de la corporacion portuguesa de
turismo. Es por ello que, Freeman y Gilbert (2016), indicaron que: “la funciéon de
los indicadores determina la mediacion del procesamiento de datos que sea

fortalecedor a la iniciativa de los procesos administrativos” (p. 263).
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Cuadro 8
Distribucion de la Frecuencia Porcentual de la Variable  Control interno
Dimension Normas de Procedimientos de Control Interno e Indicador: Control

Contable.
iftems | Totalmente % De % Ni de % En % | Totalmente | %
de Acuerdo acuerdo Ni Desacuerdo en
Acuerdo en Desacuerdo
desacuerdo
6 5 83 1 17 0 0 0 0 0 0

Fuente: Flores (2024).

100%

50%

0%

items 6

W Totralmente de Acuerdo H De Acuerdo i Ni De Acuerdo Ni en Desacuerdo

B En Desacuerdo H Totalmente En Desacuerdo

Gréfico 6: Proyeccion del indicador: Control Contable

En cuanto a los aportes encontrados en la aplicacién de la propuesta, se
pudo verificar que, en el item 6 el 83% estuvo de acuerdo, en que al evaluar la
planeacion de las estrategias se aclard la necesidad de mejorar el control
contable, esto es parte objetiva de los requerimientos dentro de la aplicacion de
las estrategias de control interno para el fortalecimiento de la gestion tributaria, un
17% estuvo de acuerdo. Esto hace significativo dado que representa un beneficio
para el manejo de la gestidon tributaria especialmente en el personal de la
Corporacion Portuguesefia de Turismo, dado que, asumieron la importancia
como agente de retencion para determinar el uso pertinente del control interno y
las estrategias previamente presentadas. Por lo cual, Estupifian (2016),hizo
mencién que: “la funcidn organizacional constituye un elemento que valoriza la
dindmica de establecer congruencias ante los requerimientos de avalar la

objetividad sobre el alcance del control interno para el beneficio organizacional’
(p. 93).
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Cuadro 9

Distribucion de la Frecuencia Porcentual de la Variable  Control interno
Dimensién Normas de Procedimientos de Control Interno e Indicador:
Principios del Control Interno.

iftems | Totalmente % De % Ni de % En % | Totalmente | %
de Acuerdo acuerdo Ni Desacuerdo en
Acuerdo en Desacuerdo
desacuerdo
7 5 83 1 17 0 0 0 0 0 0

Fuente: Flores (2024).

100%

50%

0%

ftems 7
H Totralmente de Acuerdo H De Acuerdo i Ni De Acuerdo Ni en Desacuerdo

M En Desacuerdo B Totalmente En Desacuerdo

Gréfico 7: Proyeccion del indicador: Principios del Control Interno.

Cabe sefialar también que, dentro de los elementos que permitieron
abordar, el item 7 se pudo considerar que un 83% sefialo estar totalmente de
acuerdo, en que el asesoramiento de los principios del control interno se
realizd con objetividad, mientras que el 17% estuvo de acuerdo. Esto va a
contribuir a destacar que la importancia del control interno, en cuanto a sus
normas y procedimientos que son aplicados dentro de la gestion tributaria,
contribuyendo a valorar el sentido practico de los principios del control interno,
especialmente cuando se requiere de tomar en consideracion la posibilidad de
mejorar la gestion tributaria dentro de la Corporacion Portuguesefia de
Turismo. De alli que, Capote (2016), quien expuso que: “al concretar la funcion
de los procesos administrativos en el control interno, se deben considerar todo
elemento estratégico para evitar que éstos afecten su funcionamiento” (p.
138).
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Cuadro 10

Distribucion de la Frecuencia Porcentual de la Variable Gestion tributaria,
Dimensién Agente de retencion e Indicador: Impuestos.

iftems | Totalmente % De % Ni de % En % | Totalmente | %
de Acuerdo acuerdo Ni Desacuerdo en
Acuerdo en Desacuerdo
desacuerdo
8 4 67 2 33 0 0 0 0 0 0

Fuente: Flores (2024).

100%

50%

0% -~ 1

ftems 8

H Totralmente de Acuerdo H De Acuerdo i Ni De Acuerdo Ni en Desacuerdo

M En Desacuerdo B Totalmente En Desacuerdo

Gréfico 8: Proyeccion del indicador: Impuestos.

Respecto a los datos aportados, en la aplicacion de las estrategias de
control interno, se pudo verificar en el item 8 que, un 67% estuvo totalmente
de acuerdo, en que las estrategias de control interno ejecutada cumplieron las
expectativas para el asesoramiento en cuanto a mejorar el conocimiento como
agente de retencion de impuestos, un 33% estuvo de acuerdo. Esto contribuy6
a destacar la posibilidad de como sustentar o valorar la gestion tributaria
asumiendo cuales son los elementos importantes que deben considerarse
para establecer los procedimientos, de acuerdo al impuesto que se aplique
dentro de esta organizacion como elementos o participantes de o participantes
como agentes de retencién. Es por ello que, Hernandez (2010), hizo mencion:
“todo fundamento basado en la mediacién con indicadores de gestion puede
considerarse como un recurso objetivo que valora la dinamica de la funcién

administrativa” (p. 116).
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Cuadro 11

Distribucion de la Frecuencia Porcentual de la Variable Gestion tributaria,
Dimensién Agente de retencién e Indicador: Directo.

iftems | Totalmente % De % Ni de % En % | Totalmente | %
de Acuerdo acuerdo Ni Desacuerdo en
Acuerdo en Desacuerdo
desacuerdo
9 5 83 1 17 0 0 0 0 0 0

Fuente: Flores (2024).

100%

50%

0%

ftems 9
H Totralmente de Acuerdo H De Acuerdo @ Ni De Acuerdo Ni en Desacuerdo

M En Desacuerdo B Totalmente En Desacuerdo

Gréfico 9: Proyeccion del indicador: Directo.

En cuanto al item 9, se pudo determinar que al momento de aplicar las
estrategias de control interno para fortalecer la gestion tributaria, el 83% de los
sujetos participantes establecieron que en la evaluacién de las estrategias y
control interno, las mismas se realizaron con objetividad lo que permitio valorar
el impuesto directo aplicado como agente de retencion, el 17% solo estuvo de
acuerdo. Esto contribuyé a destacar la importancia de la gestién tributaria
dentro de la Corporacion Portuguesefia de Turismo, al momento de utilizar las
estrategias de control interno, destaco la importancia sobre como asumir el rol
de esta organizacion para establecer las retenciones de los impuestos,
aplicados a las empresas cooperativas o aquellos que estan inmersos dentro
de esta corporacion. Por lo cual, Gabaldon (2010), sefalé que: “los organismos
deben promocionar de manera efectiva informaciones sobre las sanciones por
evasiones fiscales, ademas, sobre la responsabilidad que tienen aquellos

contribuyentes segun la patente solicitada por ellos” (p. 91).



Cuadro 12

Distribucion de la Frecuencia Porcentual de la Variable Gestion tributaria,
Dimension Agente de retencién e Indicador: Indirecto
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ftems | Totalmente % De % Ni de % En % | Totalmente | %
de Acuerdo acuerdo Ni Desacuerdo en
Acuerdo en Desacuerdo
desacuerdo
10 5 83 1 17 0 0 0 0 0 0

Fuente: Flores (2024).

100%

50%

0%

M En Desacuerdo

H Totralmente de Acuerdo

ftems 10

H De Acuerdo

B Totalmente En Desacuerdo

i Ni De Acuerdo Ni en Desacuerdo

Grafico 10: Proyeccion del indicador: Indirecto.

Respecto a los resultados obtenidos, en la en el item 10, se pudo verificar

gue el 83% estuvo, totalmente de acuerdo, que al desarrollar las estrategias de

control interno estas contribuyeron a identificar con mayor éxito el impuesto

indirecto lo que facilitd mejorar en la gestion tributaria, el 17% estuvo de acuerdo.

Permitiendo el sentido objetivo sobre como representar la posibilidad de mantener

los criterios como agente de retencion y asi fortalecer la gestion tributaria en la

Corporacién Portuguesefia de Turismo. Considerando asi lo planteado por,

Ivancevich (2015), sefialé que: “todo organismo que cancela impuesto debe ser

objeto de participacion, especialmente cuando éstos se promueven por el

derecho de la gestion tributaria como agente de retencion” (p. 120).
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Cuadro 13

Distribucion de la Frecuencia Porcentual de la Variable Gestion tributaria,
Dimensién Agente de retencion e Indicador: Evasion Fiscal.

iftems | Totalmente % De % Ni de % En % | Totalmente | %
de Acuerdo acuerdo Ni Desacuerdo en
Acuerdo en Desacuerdo
desacuerdo
11 4 67 2 33 0 0 0 0 0 0

Fuente: Flores (2024).

100% 67%
50%
0%
ftems11
H Totralmente de Acuerdo H De Acuerdo i Ni De Acuerdo Ni en Desacuerdo
M En Desacuerdo B Totalmente En Desacuerdo

Gréfico 11: Proyeccion del indicador: Evasion Fiscal.

Es importante acotar también, que al establecer los procedimientos de
las estrategias en el item 11, se pudo verificar que un 67% estuvo totalmente
de acuerdo, en que la evaluacion aplicada a las estrategias de control interno
se hizo con eficiencia, sobre todo al establecer el conocimiento que se realiza
ante la verificacion de las evasiones fiscales, un 33% estuvo de acuerdo. Lo
que facilité la importancia de asumir el rol del personal participante de la
Corporacion Portuguesefia de Turismo, como complemento a la gestion
tributaria que estos aplican como agente retencién, estableciendo la
importancia de los procesos internos, que pueden generar las normativas
aplicadas para evaluar o tomar en consideracion las caracteristicas del
impuesto. De esta forma, Vides (2016), mencioné que: “los elementos
tributarios comprenden el reconocimiento de informacion hacia el
contribuyente para que éste no incurra en evasion fiscal por actos violatorios

a ellos” (p. 48).
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Cuadro 14

Distribucion de la Frecuencia Porcentual de la Variable Gestion tributaria,
Dimension Agente de retencién e Indicador: Sanciones.

ftems | Totalmente % De % Ni de % En % | Totalmente | %
de Acuerdo acuerdo Ni Desacuerdo en
Acuerdo en Desacuerdo
desacuerdo
12 5 83 1 17 0 0 0 0 0 0

Fuente: Flores (2024).

100%

50%

0%
ftems 12
H Totralmente de Acuerdo H De Acuerdo i Ni De Acuerdo Ni en Desacuerdo

M En Desacuerdo B Totalmente En Desacuerdo

Grafico 12: Proyeccion del indicador: Sanciones.

Evidentemente, los aportes dentro de los resultados obtenidos, en el item
12, el 83% sefald, estar totalmente de acuerdo en que consideran que la
ejecucion de las estrategias de control interno, alcanzé las expectativas para
identificar las sanciones cuando se realizan las declaraciones fiscales, un 17%
estuvo de acuerdo. Es decir, los datos contribuyeron a exponer que, la gestion
tributaria importante para valorar el sentido practico de los elementos que
contribuyeron a destacar, la necesidad de valorar el objetivo pertinente a la
realidad de los impuestos aplicados, por la Corporacion Portugueseiia de
Turismo, que califican como agente de retencion tributaria. Esto contribuye a
expresar lo planteado por Alfonso (2015), sefialdé que: “los impuestos
municipales de acuerdo a sus patentes deben presentar proyectos donde los
contribuyentes participen destacando la posibilidad de promover en las

ordenanzas los cambios necesarios sobre sus responsabilidades” (p. 68).
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Al establecer los procedimientos finales de la investigacion, considerando
la aplicacion especialmente cuando se implementd el desarrollo del
instrumento, esto permitieron no solamente, evaluar las estrategias sino
conocer cada uno de los objetivos relacionados, en primer lugar se pudo
valorar que al diagnosticar la situacion actual sobre el manejo del control
interno, inicialmente se conocié algunos aspectos fundamentales que se
procedieron a identificar dentro de por la Corporacién Portugueseia de
Turismo, que existian limitantes al no darle el sentido practico de la gestion
tributaria, como agente retencion de los impuestos, previamente asimilados
especialmente cuando se destaca el impuesto al valor agregado y el impuesto
sobre la renta, cada uno de ellos determina la clasificacion en cuanto a las
caracteristicas de las de estos impuestos especialmente como agente de
retencion.

Esto contribuy6é a desarrollar un segundo objetivo, el cual, destacé la
importancia sobre el disefio de las estrategias sobre el control interno, dandole
el sentido objetivo para establecer la importancia de como aplicarlo y asumir
el rol , de la gestion tributaria, para darle el sentido necesario sobre las
caracteristicas que corresponden a la clasificacion de los impuestos, y en su
defecto a la participacibn como agente de retencion, construyendo asi a darle
el sentido practico de las estrategias disefiadas.

Por otro lado, al implementar las estrategias, y asumiendo los datos
aportados durante la ejecucion, de las mismas permitio valorar el sentido
practico del fortalecimiento de la gestion tributaria, en por la Corporacion

Portuguesefia de Turismo, con la posibilidad sobre cémo seguir
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complementando la importancia de fortalecer esta gestion tributarias;
especialmente al darle el sentido pertinente a la gente de retencion lo que
contribuyé a valorar las estrategias de control interno previamente disefiadas
durante el desarrollo del estudio.

Evidentemente, su evaluacion permitio destacar que, las estrategias del
control interno para el fortalecimiento de la gestion tributaria, se realizé con
éxito, objetivo pertinente a los requerimientos observados, durante todo el
proceso de la ejecucion de la estrategia, y de la investigacién permitiendo asi
darle el sentido practico del impacto significativo dentro de la gestién tributaria,
especialmente cuando el personal participante, de la Corporacion
Portuguesefia de Turismo, alcanzé con mayor éxito el conocimiento sobre
como darle el sentido a la gente de retencién, dentro de los impuestos
especialmente cuando estos son el impuesto sobre la renta y el del impuesto

al valor agregado.

Recomendaciones

Como recomendacion final al estar al establecer cada uno de los
elementos fundamentales de los objetivos que se desarrollaron se procedi6 a:

Establecer criterio sobre cémo darle un mayor sentido al diagndstico
situacional tomando como referencia bien sea el andlisis FODA, el uso de la
conformacion de los objetivos que corresponden a las necesidades que se
presentan como agente de retencién de los impuestos.

Definir lineamiento estratégico que contribuyan a fortalecer la gestion
tributaria, especialmente al implementar el control interno dentro de
Corporacion Portuguesefia de Turismo.

Evaluar de forma constante cada una de las estrategias que se apliquen
como agente retencion, para asi ir mejorando la gestion tributaria y asumir el
rol protagonico que le corresponde a la corporacion por tu disefia por sus

caracteristicas.
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Anexo A
CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

La Universidad que Siembra ) ANARF — FSTANO PORTIIGIIFSA

Estimado Empleado

El siguiente instrumento tiene como finalidad recopilar informacion
referente a las estrategias de control interno para el fortalecimiento de la
gestion tributaria en la Corporacién Portuguesefia de Turismo. La importancia
del instrumento radica en utilizar la informacion recolectada como insumo para
generar las estrategias que permitira contribuir al fortalecimiento de las
actividades en dicha empresa.

A continuacién, se presentan las siguientes instrucciones:

. Lea cuidadosamente cada items
. Marque con unas equis (X) en el espacio asignado segun su criterio.

. Si presenta alguna duda, consulte al encuestador.

Atentamente,

1
=7 I
/ P g \

Chrisberly Katerina Flores Navas



Cuestionario modalidad Escala Likert
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Opciones de respuesta

Totalmente de | De acuerdo Ni de acuerdo ni
acuerdo en desacuerdo | desacuerdo

En

Totalmente en
desacuerdo

T.A A |

D

T.D

ite

Afirmacion

T.A

| {D|T.D

En el proceso de la aplicacion las estrategias de
control interno promovieron la objetividad del
diagnéstico y su utilidad

En los resultados de las actividades de las estrategias
de control interno alcanzaron sus objetivos para
valorar los procesos internos en el departamento.

Los registros aplicados para las estrategias de control
interno durante las actividades fueron exitosos en la
evaluacion del proceso externo.

Durante las actividades de las estrategias aplicada
para el uso de registros para el control administrativos
estas fueron objetivas.

Al ser evaluada las estrategias se realizd con éxito el
control administrativo.

Al evaluar la planeacion de las estrategias aclaro la
necesidad de mejorar el control contable.

El asesoramiento sobre los principios del control
interno se realiz6 con objetividad.

Las estrategias de control interno ejecutadas
cumplieron las expectativas como asesoramiento para
mejorar el conocimiento como agente de retencién de
impuestos.

En la evaluacién sobre estrategias de control interno
se realizd con efectividad para valorar el impuesto
directo aplicado como agente de retencion.

10

El desarrollo de las estrategias de control interno
contribuy6 a identificar con mayor éxito el impuesto
indirecto para mejorar la gestion tributaria.

11

La evaluacion aplicada a las estrategias de control
interno se hizo con eficiencia en conocimiento cuando
se realiza evasion fiscal.

12

Considera que la ejecucion de las estrategias de
control interno alcanzé las expectativas para
identificar las sanciones cuando no se realiza las
declaraciones de impuestos.




ANEXO B
VALIDACION

HOJA DE VALIDACION/DATOS DEL ESPECIALISTA

Apellidos y Nombres: Naim Lépez, Marlene J.

C.1.V-11.077.055

Titulo de Pre-Grado: Economista

Titulo de Post-Grado: Maestria en Administracion mencion Gerencia |

General y Doctora en Ambiente y Desarrollo MR deene  Plecicc,
Fecha: 10/12/2025 Firma:

Margue con una (x) debajo de las caracteristicas que cumplan cada item

Coherencia Pertinencia Calidad de Redaccion Ubicacion
tems A R |I A |R | A R | A R |
1 X X X X
7 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
5 X X X X
7 X X X X
3 X X X X
3 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X

=e le agradece escribir cualguier comentario en forno a las totalidades o alguna parte
aspecifica del instrumente, forma o contenide que requiere ser mejorada, por favor hacerlo
en las observaciones.

Ubservaciones:

Aprobado X

Aprobado con correcciones
No aprobado

r‘fg-l_&_."r.-u. & < 'R"} PPy
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HOJA DE VALIDACION/DATOS DEL ESPECIALISTA

Apellidos v Nombres:  Ciria Landaeta
EI"u"" 11.401. 393

|[!J|51 de CIS'[GFEI{]DDDTE ” CIEI’ICIEE Gerenciales

fecha. 26/11/2024 Firma. W i

Marque con una (x) debajo de |as caracteristicas que cumplan cada item

Coherencia | Pertinencia |Calidad de Ubicacion
items Redaccion
A (R |I A |R | A R | A R |
1 X X X X
2 X X X X
<] X X X X
4 X X X X
5 X X X X
5 X X X X
i X X X X
8 X X X X
9 A * A X
10 A * A A
11 X X X X
12 X X X X

Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las totalidades o
Alguna parte gspecifica del instrumento, forma o contenido que reguiere ser:
mejorada, por favor hacerlo en las observaciones.

Observaciones: Proceda a su aplicacion -

Aprobado X /(% i' &
Aprobado con correcciones . I

No aprobado Ciria Landaeta
C.IV-N°11.401.393




HOJA DE VALIDACION/DATOS DEL ESPECIALISTA

Apellidos y Nombres.  Orlando José Montero Lucena

CLV.: 13.531.330

Titulo de Pre-Grado: licdo en administracién |
Titulp de Post-Grado: MSc. En administracion Doctor en Gerencia

Avanzada
= — — -

Marque con una (x) debajo de las caracteristicas que cumplan cada item

Coherencia | Pertinencia | Calidad de Ubicacién
items Redaccién
AR |l AR I |A R [ A R |I
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
12 X X X X
Se le agradece escribir cualquier comentano en torno a las totalidades o

:Elguna parte especifica del instrumento, forma o contenido que requiere ser
mejorada, por favor hacerlo en las observacionas.

;'ﬁhamucims: puede aplicar el instrumento

Aprobado _ X
Aprobado con correcciones Orlando Montero

[io aprobado— C.J: 13.531.330
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Anexo C

PRUEBA PILOTO

Sujetoftem| 1 | 2 | 3| 4 5 6 7189 10f|11]12]Xi
1 414 2| 2 2 2 21221 2(2]3(29
2 2122 2 2 5 21221 3[5] 4(33
3 314|3] 4 3 4 4| 44| 4)4|5]46
4 1]15]|65 5 5 5 5|1 5| 5|5|5]| 5156
5 2122 2 3 5 2|1 2| 3|5|4]|5(37

Sumatoria | 12 | 17 [ 14 | 15 15 21 [15[15[16] 19|20 22 |201
Media 24134128 3 3 4,2 31313238 4 [44]40

Desv.Est.[1,1[1,3[1,3[ 1,41 | 1,22474 [ 1,304 [1,4]1,4[1,3/1,3[1,2]0,9] 11

Varianza [1,3[1,8[1,7 2 1,5 1,7 | 2 [ 2 [17[17[15([0,8]118

k/k-1 1,043
Varianza Intel 19,7
Varianza Exte 117,7
Fraccion 0,17
Corchete 0.83

K . Y Si?
oA = —
K—-1 St2
12 19,7
a= -
12 -1 117,7

—12(1 0,16
a_ll ’ )

a=1,07=*0,83

a = 0,88
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ANEXO D:
REGISTRO FOTOGRAFICO

Visita para la solicitud de la aplicacion del proyecto

Inicia de la ejecucién presentando las estrategias el primer dia de su
aplicacion
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Segundo dia de ejecucion
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«REPUBLICA BOLIVARIANA DE
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ANEXO E

VENEZUELA UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE

LOS LLANOS OCCIDENTALES EZEQUIEL ZAMORA» — UNELLEZ

PROPUESTA DE TRABAJO DE APLICACION

FECHA: | 14 11 | 2024

Nombre y Apellido de las autoras

Chrisberly Katherina Flores Navas Cl 19.757.896

Carrera

Contaduria publica

Seccion

UM

Tutora metodologica

Or. Alonso Méendez

Tutor académico

Marisol Gonzalez

Titulo propuesto

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA EL FORTALECIMIENTO DE
LA GESTION TRIBUTARIA
EN LA CORFPORACION PORTUGUESENA
DE TURISMO

Objetivos de la investigacion

General: Valorar las estrategias de control interno para el fortalecimiento de I3
gestion tributaria en la Corporacion Portuguesenia de Turismo.

Especificos: Diagnosticar la situacion actual del manejo del control internao
para gestionar los tributos en la Corporacion Portuguesefia de Turismo.

Disefiar estrategias de control interno que fortalezcan la gestion tributaria en 13|
Corporacion Portuguesefia de Turismo.

Implementar las esirategias de control intermno para el fortalecimiento de la|
gestion tributaria en la Corporacion Portuguesefia de Turismo. Evaluar  las
estrategias de control interno para el fortalecimiento de la gestién tributaria en
la Corporacion Portuguesefia de Turismo.

Aproximacion al objeto de estudio

como agente de retencion

conocer o actualizarse para evitar el incumplimiento de la gestion tributaria, es decir, con la retencion de los impuestos,
ise tomen la responsabilidad de cancelar realmente lo que le corresponde, al momento de aplicar la ley v 1as normativas

Formulacion del problema

de Turismo?

& Como es la situacion actual del manejo del control interno para gestionar los tributos en la Corporacion Poriuguesefial

Firmas: Debe colocar la firma digital, su comreo y su teléfono

Teléfonos: 0414/3509655
Correos electronicos:
chrisberlyflores@gmail.com
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ANEXO F

|||ll “+

N .
“l REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

"EZEQUIEL ZAMORA" - UNELLEZ
Compromiso de Tutoria Académica

Yo, (Nombre y Apellido del Tutor) | Marisol Gonzélez C.l | 10.056.095
Grado(s) Académico(s) de Licenciada en Contaduria Publica

Pregrado

Grado(s) Académico(s) de Doctora en Gerencia Avanzada

Postgrado

Estudiante

Ciencias sociales y Econdmicas, Contaduria Publica

Perteneciente al Programa

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA EL FORTALECIMIENTO DE LA GESTION
TRIBUTARIA EN LA CORPORACION PORTUGUESENA DE TURISMO

1. Prestar asesoria académica en calidad de tutor(a) al (a la) estudiante.

2. Asistir a las reuniones convocadas por la Jefatura del programa respectivo y a los diferentes momentos del proceso
de evaluacion del trabajo de aplicacion (1a).

3. Planificar conjuntamente con el estudiante el desarrollo del trabajo hasta la culminacion y defensa del mismo en la
fecha y hora que se establezca.

4. Revisar que los informes de discusion y defensa, asi como la version final del ta, cumplan con las formalidades
establecidas en la Normativa Intema para la Elaboracién y Presentacion de los Trabajos de Seminario de Trabajo de
Aplicacién y Trabajo de Aplicacion de Contaduria Publica y Administracion, del Programa Ciencias Sociales.

5. En caso de renuncia, comunicar por escrito al Jefe de Programa respectivo, la decision tomada

FIRMA DEL(DE LA) TUTOR(A)




