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RESUMEN

La investigacion versa sobre el fortalecimiento del control interno en la Fundacién
para el Bienestar Social, FUNDACONTIGO San Carlos-Cojedes, una vez detectadas
condiciones contraproducentes que limitan los mecanismos de control garantes del
apoyo solidario a personas Naturales o Juridicas, en particular, la atencion del menor,
la mujer y la proteccion de las familias cojedefias de escasos recursos. Para ello, la
investigadora plantea como objetivo general aplicar un plan de capacitacion en
materia de control interno para los funcionarios de esta administracion
descentralizada, toda vez que rigurosamente existe un amplio articulado dentro
Administracion Publica Nacional, que respaldan la temética. El trabgo esta
concebido en primer lugar, bajo un enfoque cuantitativo, disefio de investigacion de
campo, tipo descriptivo. La poblacién estuvo compuesta por 51 sujetos representada
por el persona empleado (profesionales y técnicos) de la institucion; la muestra
conformada por e 100% de la poblacion por considerarse finita. Para recabar los
datos se estructuré una encuesta tipo cuestionario estandar de nueve (09) preguntas
con cinco (05) aternativas, empleandose la escala de estimacion tipo Lickert, através
de las opciones siempre, casi siempre, algunas veces, casi nuca y nunca. La validez
del instrumento se determind mediante el método del juicio de tres expertos; el grado
de confiabilidad se obtuvo por medio del Coeficiente de Alfa de Cronbach con un
resultado de 0.81, luego de aplicar una prueba piloto a 51% a la muestra, para un
total de 26 encuestados, codificando los resultados en tablas de doble entrada, para
lograr las frecuencias y porcentajes de la informacion analizada, que permitieran
posteriormente ilustrarlas en diagramas de barras y representar asi la informacién
obtenida. Del estudio se obtuvo como resultado general, la necesidad de proponer un
Plan de Capacitacion para e fortalecimiento del control interno en la Fundacién para
el Bienestar Social (FUNDACONTIGO), San Carlos Cojedes.

Palabras Claves: Plan, capacitacion, control interno.
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ABSTRACT

The investigation is about the strengthening of internal control in the Foundation for
Social Welfare, FUNDACONTIGO San Carlos-Cojedes, once detected
counterproductive conditions that limit the control mechanisms guaranteeing
solidarity support to Natural or Legal persons, in particular, the attention of the
minor, women and the protection of poor families from La Rioja. For this, the
researcher raises as a general objective to apply a training plan in terms of interna
control for the officials of this decentralized administration, since there is a rigorous
articulation within the National Public Administration that supports the subject. The
work is conceived in the first place, under a quantitative approach, field research
design, descriptive type. The population consisted of 51 subjects represented by the
staff employed (professionals and technicians) of the institution; the sample
conformed by 100% of the population because it is considered finite. To collect the
data, a standard questionnaire survey of nine (09) questions with five (05) alternatives
was structured, using the Lickert type estimation scale, through the options always,
almost aways, sometimes, amost never and never. The validity of the instrument
was determined by the judgment method of three experts; the degree of reliability was
obtained by means of the Cronbach's Alpha Coefficient with a result of 0.81, after
applying a 51% pilot test to the sample, for a total of 26 respondents, coding the
results in double entry tables, for achieve the frequencies and percentages of the
analyzed information, which would later be able to illustrate them in bar charts and
thus represent the information obtained. The genera result of the study was the need
to propose a Training Plan to strengthen internal control in the Foundation for Social
Welfare (FUNDACONTIGO), San Carlos Cojedes.

Keywords: Plan, training, internal control.



INTRODUCCION

En la actualidad se le ha dado un papel preponderante a la administracion del
talento humano, por eso la gestion de su conocimiento representa un elemento
fundamental para este activo empresarial, con frecuencia es preciso entrenarlos,
capacitarlos, adiestrarlos y mantenerlos actualizados en las funciones, actividades o
tareas bajo su responsabilidad, incluso se hace necesario proporcionales nuevos
conocimientos, para su desempefio en atencion a nuevos cargos. Al mismo tiempo,
girarles lineamientos en lo que respecta a mecanismos de control, considerando la
perspectiva funcionalista, condicién imprescindible para lograr los objetivos
propuestos, garantizando la efectiva productividad.

En ese sentido, es indiscutible que €l control en las organizaciones ha cambiado,
llevéndolas a redefinir vision, mision, objetivos, estructuras, procesos y productos,
entre otros aspectos. Desde esta disposicion sistemética las diferentes &reas
organizacionales, antes independientes, hoy se constituyen en estrategias
fundamental es para sus politicas; sobre esta configuracion, € érea de gestion humana
como estrategia, tiene el papel de contribuir desde su quehacer, a logro de los
objetivos de la organizacion, sin dejar de lado los atributos que traen consigo los
demas componentes del control que posibilitan la sobrevivencia de las empresas.

Por eso, la mayoria de las empresas del mundo hacen intentos por modernizar su
gestion administrativa, motivo por € cua es inconcebible un estado moderno si
carece de un adecuado sistema de control, como factor elemental para responder a
logro de los planes previstos en los 6rganos y entes que conforman la Administracion
Publica Nacional. Pues, e control de recursos obedece a razones de tipo politico,
juridico, social, entre otras, y se encuentra directamente vinculado con el equilibrio
del poder, la verificacion de los actos administrativos y la obligacion de rendir
cuentas de los resultados de la gestion, bgo principios de eficacia, eficiencia,
economicidad, pero sobre todo de transparencia.

Desde lo publico, e control interno debe ser oportuno, econémico, revelar

tendencias y situaciones integradas a los procesos, entre otros aspectos, sobre todo



estructurado conforme a la naturaleza gubernamental, a fin de garantizar el uso del
erario publico. En ese sentido, dadas |as relaciones interpersonales de | os funcionarios
dentro de las organizaciones, se ha hecho indispensable establecer una serie de
condiciones que permitan e fluido de su funcionamiento conforme a las politicas
preestablecidas. No obstante, hoy dia ninguna empresa del estado, que aspire a la
excelenciay a apego alas normas que regulan la Administracion Pablica Nacional,
pueden operar sin disposicion de un sistema de control idoneo.

Sin embargo, la gestion del conocimiento, elemento importante en los procesos de
cambios, como base fundamental en e aprendizgje y puesta en préctica de nuevas
paxis en diversas areas del saber y en particular en € entorno organizaciona se ha
limitado en su acance. De dli, que la capacitacion permite a talento humano
empoderarse de informacion, esto viene a representar una cultura orientada al
mejoramiento de procesos, creacion de equipos efectivos de trabgo, para la
satisfaccion del cliente o usuario. Al respecto, Davenport (2006) afirma “Si las
empresas hubieran considerado verdaderamente a las personas como valiosos activos
estratégicos, los directivos advertirian que una fuerza labora competente y
consagrada constituia un requisito previo para € éxito en cualquiera de esas areas.”
(p.23).

Bao estas premisas se desarrolla este trabajo de grado, considerando que los
planes de capacitacion inciden en e fortalecimiento del control interno de los 6rganos
y entes e la Administracion Publica Nacional; se estructura en cinco capitul os a saber:

El primero, describe las condiciones presentadas o problematica, objetivos y
justificacion; e segundo, da a conocer € marco tedrico, antecedentes, base teorica,
conceptos basicos, base legal y contextual; € tercero, describe e marco metodol 6gico
utilizado para la investigacion, asi como las unidades de investigacién (poblacion,
muestra, validez y confiabilidad del instrumento), las técnicas de procesamiento y
andlisis de datos; e cuarto expone e diagnostico que sustenta la propuesta y €
andlisis consecuente de los resultados. El quinto capitulo, representa el desarrollo de
la propuesta y posterior a ello, se dan a conocer las conclusiones y recomendaciones

sugeridas.



CAPITULO|

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

L as organizaciones empresariales, en particular las que conforman las instituciones
publicas, estan creadas a objeto de proveer bienes y servicios que satisfagan las
necesidades fundamentales y colectivas. Esto reflga la importancia que tienen para
un pais, de ali que su control se convierte en una pieza clave que garantiza la
eficiencia, eficacia, transparenciay honestidad de la g ecucién de los recursos que les
son asignados. Dentro de ellas, se llevan a cabo procesos administrativos que
constituyen un desarrollo arménico, donde estan presentes las funciones béasicas de:
Planeacion, Organizacion, Direccion y Control; esta Ultima en particular, en su
concepcion mas general examinay censura con anterioridad suficiente, determinadas
condiciones que aprueba, corrige o sanciona, pudiendo ser externo o interno.

Sin embargo, la preocupacion por la eficacia del control esta estrechamente
vinculada a grado de democratizacion y modernizacion de las sociedades. En
América Lating, la irrupcion de una activa sociedad civil ha modificado la relacion
Estado-sociedad y propulsado la apertura de la administracion publica a escrutinio
ciudadano. De ahi que los gobiernos refinan los mecanismos de control del gasto
publico, como garantia del mejor uso de los recursos y de prevencion de actos
irregulares que afecten € patrimonio, asi lo afirman Caamafio y Sarante (2009),
citados en la Revista de Control Fiscal N° 165.

Por eso, €l control interno se desarrolla y vive dentro de la organizacion, a fin de
alcanzar los objetivos previstos. Sin embargo, estas pudieran estar sometidas a
riesgos por la vulnerabilidad que representa por si misma el manegjo de recursos, asi
como debilidades en la propia estructura y gestion. En consecuencia, |0s organismos
e instituciones gubernamentales de la nueva era, enfrentan cambios estructurales y

administrativos, haciendo indispensable que las maximas autoridades gerenciales



establezcan procedimientos adecuados a fin de garantizar un control interno sobre sus
operaciones, salvaguardando e correcto manejo de |os recursos.

A pesar de estos fundamentos, pareciera que las instituciones publicas se han
constituido mas por hacer que para lograr los fines, sin importar los medios, o por
estudios de planes, disefio organizaciona y experiencia. Esto genera que los sistemas
de control interno no respondan a las verdaderas necesidades organizacionales,
limitando la posibilidad de incrementar su productividad para dar respuestas a la
satisfaccion de los bienes o servicios que prestan.

Con base en lo sefialado, surge la inquietud de presentar un plan de capacitacion
para el fortalecimiento del control interno en la Fundacion para € Bienestar Social
(FUNDACONTIGO), San Carlos Cojedes. Toda vez, que en la misma se presentan
una serie de condiciones en materia de control interno, que merman la posibilidad de
la gestion a responder conforme a sus planes previstos. Dentro de los hallazgos o
problemética encontrada se tienen entre otras, segun actuacion fiscal llevada a cabo
por la Contraloria General de la Republica del Estado Cojedes (2016), lo siguiente:
(1) Debilidades en e manua de organizacién y funcionamiento de la Fundacién; (2)
Carencias del Plan Operativo Anual para el gercicio econémico financiero 2009 y
para € 2010, falta de indicadores de gestion; y (3) Falta de realizaron de actividades
de seguimiento, control y gjustes en relacion a la planificacion establecida, entre
otras.

Existen ademés debilidades en los procesos financieros y presupuestarios, segun lo
indica Olvera (2017), en nota de prensa del diario Las Noticias de Cojedes, titulado
“Obreros de FUNDACONTIGO cerraron la institucion por incumplimiento de
pagos”. Larepresentante sindical, dijo que han conversado con los directivos y estan
en disposicién de ayudarlos, pero no han recibido respuestas; indicando que los
obreros mantendran cerrada la institucion hasta tanto le ofrezcan respuesta sobre €l
pago de sus deudas que sostienen las autoridades del Ejecutivo Regional desde el afio
2009, compromisos contractuales como: dias feriados, paro forzoso, seguro socia y
cgadeahorro, entreotros. Ante tales circunstancias, se pudiera plantear las

siguientes interrogantes:



- ¢Cud eslasituacion del control interno en FUNDACONTIGO?

- ¢Como sefortaleceria el control interno en FUNDACONTIGO?

- ¢Con qué mecanismo la aplicacion del control interno asegura la transparencia
del mangjo de los recursos en FUNDACONTIGO?

- ¢Sera posible presentar un plan de control interno que permita optimizar y
coordinar efectivamente la gestion administrativa que se desarrolla en
FUNDACONTIGO?

-¢Cud seria @ impacto del fortalecimiento del control interno en
FUNDACONTIGO?

1.2. Objetivosdela Il nvestigacion

1.2.1 Objetivo General

Determinar un plan de capacitacion para el fortalecimiento del control interno en la
Fundacién para € Bienestar Socia (FUNDACONTIGO), San Carlos Estado Cojedes.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual del control interno en la Fundaciéon para €
Bienestar Social (FUNDACONTIGO), San Carlos del estado Cojedes.

- Describir los elementos para € fortalecimiento del control interno en la Fundacion
para e Bienestar Social (FUNDACONTIGO), San Carlos Estado Cojedes.

- Diseflar un plan de capacitacion para e fortalecimiento del control interno en la
Fundacién para € Bienestar Social (FUNDACONTIGO), San Carlos Estado Cojedes.

- Aplicar el plan de capacitacion para el fortalecimiento del control interno en la
Fundacion para e Bienestar Socia (FUNDACONTIGO), San Carlos Estado Cojedes.



- Evaluar e plan de capacitacion para e fortalecimiento del control interno en la
Fundacion para el Bienestar Social (FUNDACONTIGO), San Carlos Estado Cojedes.

1.3. Justificacion dela I nvestigacion

Desde tiempos antiguos, e ser humano ha tenido la necesidad de controlar sus
pertenencias y las del grupo a cual pertenecen, por lo que de alguna forma disponian
de algun tipo de control para evitar desfalcos, fraudes o desviaciones. Por tal motivo,
es necesario que las organizaciones establezcan un control interno razonablemente
adecuado a su naturaleza, ya que con esto logra adecuar y mejorar la situacion
financiera, presupuestaria, administrativa, normativa y de gestion, impactando en
formafavorable dentro y fuerade €.

En este estudio su importancia radica en primer lugar, por ser e contexto de
investigacion una instancia que promueve y fomenta en € Estado programas de
indole social, dirigidos particularmente a personas de escasos recursos, atencion al
adulto mayor a través de la adjudicacién de casas debidamente dotadas y dirigidas a
su dignificacion como ciudadano, asi como € apoyo econémico mediante subsidios.
En este sentido, tiene un impacto hacia el hombre como ser social, raciona vy Util para
el colectivo.

Ademas, esta investigacion se orienta en la identificacion de limitaciones y fallas
del sistema del control interno, preparando a los funcionarios publicos para €
desenvolvimiento €ficiente, eficaz de la gestion publica. Por cuanto, agrupa los
estédndares necesarios para atender las inobservancias normativas que regulan la
gestion de gobierno, demostrando incluso dilemas éticos y debilidades de los
profesionales, que les impide e manegjo idoneo de los recursos asignados; a fin de
evitar en lo sucesivo penalizaciones o sanciones sobre |os servidores publicos sujetos
alas normas, es decir, que se ofrece COmo un mecanismo practico para evitar errores
procedimental es.

En efecto, la investigacion permite profundizar alin mas en e tema del control

interno en ingtituciones sujetas a control y evaluacion de los organos de control



fiscal, sirviendo de posible referencia de investigacion para € expectante, sobre todo
en aguellos que asuman la responsabilidad de escoger la reciente linea investigativa.
Desde lo particular, se reconoce la influencia sobre € grado de conciencia que tiene
un control interno sobre € personal o funcionarios publicos. Por cuanto, € control
interno estq en funcion de la integridad y la capacidad del talento humano de la
entidad; donde la eficacia de los controles esta en correspondencia con la éticay los
valores de las personas que |o aceptan, administran y supervisan.

Asimismo, porque en los érganos y entes que conforma la Administracién Pablica
Nacional, e control interno se encuentra integrado a los procesos, y comprende el
plan de organizacion, las politicas, normas, asi como los métodos y procedimientos
adoptados dentro de un ente u organismo, para salvaguardar sus recursos, verificar la
exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa, promover la
eficiencia, economia y calidad en sus operaciones, estimular la observancia de las
politicas prescritas y lograr el cumplimiento de su mision, objetivos y metas, tal como
lo regulan las normativa que lo rige, de ali su importancia.

En cuanto, a lo ingtitucional este trabagjo permitira capacitar a los funcionarios
adscritos a la Fundacion para el Bienestar Social (FUNDACONTIGO), San Carlos
Cojedes, en materia de control interno, con la finalidad de garantizar el mejoramiento
del acatamiento de las leyes y normas que regulan sus procesos administrativos,
financieros, presupuestarios, contables, de politicas y de gestion; asi como €l respaldo
a la transparencia del mangjo de los recursos que le son asignados. Esta referencia
investigativa aportard elementos idéneos, que pueden ser considerados para respaldar
la conceptualizacién y la posterior vinculaciéon de los procesos de control interno en
estudios o trabgos investigativos en los entes descentralizados adscritos a la
Gobernacion del Estado Cojedes, asi como cualquier otro ente que conforme la

Administracion Publica Nacional.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes dela | nvestigacion

En toda investigacion se consideran los trabajos preliminares relacionados con €l
tema a desarrollar, a fin de darle autenticidad y rigurosidad cientifica a ulterior
trabgjo investigativo, por eso se plantean los antecedentes, bases metodoldgicas,
conceptuales y tedricas que respaldan el estudio. Al respecto, Hernandez, Fernandez
y Baptista (2010) indican que es: “Un compendio escrito de articulos, libros y otros
documentos que describen el estado pasado y actual de conocimiento sobre €
problema de estudio. Nos ayuda a documentar como nuestra investigacion agrega
valor a la literatura existente.” (p.64). Al respecto, dentro de los antecedentes
investigativos acordes con esta investigacion, se tienen:

El trabajo desarrollado por Granadillo (2015), “El Control Interno y los sistemas
de informacion contable en empresa del sector repuesto, caso REFRE-DIESEL,
C.A.”, para optar al grado de Magister en Ciencias Contables, impartido en la
Universidad de Carabobo, Campus la Morita. El investigador 1o enmarco bajo un
paradigma cuantitativo, disefio no experimental y transversal, en una investigacion
de campo, bajo un nivel descriptivo con apoyo en la revision documental, enmarcada
en un estudio explicativo. La poblacién estuvo conformada por doscientas ochenta 'y
ocho (288) empresas, la muestra seleccionada fue realizada a través de un muestreo
probabilistico, a azar e intencional a través de tres (03) individuos. La técnica de
recoleccion de datos utilizada fue la encuesta, aplicando como instrumento €l
cuestionario tipo escala de lickert. Los resultados permitieron concluir € andlisis
sobre control interno al sistema de informacién contable de la empresa Refre-Diesdl,
CA.

El aporte de este trabgjo a la investigacion, es € enfoque que le da a informe

COSO como herramienta de gestion para coadyuvar alas organizaciones en el logro



de sus objetivos y por consiguiente, su contribucion en pardmetros necesarios parala
implementacion, mantenimiento y supervision del sistema de control interno. Pues
del procedimiento y andlisis de resultados obtenidos por e investigador, establecid
como conclusion gque e sistema de control interno en la empresa estudiada, presenta
una serie de fortalezas, oportunidades, debilidades y amenazas las cuales identificd en
funcion a los componentes establecidos en e informe COSO, como: ambiente de
control, valoracion de riesgos, actividades de control, informacién y comunicacion y
supervision.

Ademés, € trabgjo de Castillo (2015), “Estrategias basadas en el control interno
que optimicen la gestion financiera de la empresa Distribuidora Puche y Asociados,
C.A., San Fdipe, Estado Yaracuy”. Estudio sustentado en un disefio de campo
descriptivo, orientado bajo € paradigma positivista, no experimental; poblacion
estuvo integrada por un total de nueve (9) personas siendo la muestra igual a la
misma, a quienes se les aplicd como técnica la encuesta bajo la forma de un
cuestionario contentivo de veinte (20) items segun las dimensiones e indicadores del
cuadro de operacionalizacion de las variables. Proponiendo finalmente un conjunto de
estrategias con lo cual concluy6 con el cumplimiento de todos |os objetivos previstos.

La correlacion, del citado trabajo con lainvestigacion se atribuye ala necesidad de
adecuar estandares minimos para la presentacion de documentos que respaldan los
procesos financieros, en concordancia con las normas que regulan la materia, esta
situacion genera que los factores de evaluacion sean determinantes para la gestion.

El estudio de Dugarte (2013), “Estandares de control interno administrativo en la
ejecucion de obras civiles de los 6rganos de la administracion publica nacional”; para
optar a titulo de Magister en Ciencias Contables, impartido en la Universidad de los
Andes. Investigacion tuvo como finalidad establecer estdndares de control interno
para el fortalecimiento de los sistemas, incremento de la eficacia y efectividad de la
gestion administrativa; considerando € estudio bajo un enfoque cuantitativo, tipo
descriptivo, analitico y explicativo, de campo, cuyos métodos se basaron en
principios apegados a positivismo y & neopositivismo. Esto con € fin de obtener

como resultados la prevencion de deficiencias en la gecucion de obras civiles
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realizadas por 1os 6rganos de la administracion pablica municipal del estado Mérida.

El objetivo de esta investigacion, enfoca una vision especifica de 1o que pretende
el autor acanzar, afin de mejorar las funciones del proceso administrativo y contable,
asi la segregacion de funciones en la empresa, con la finalidad de mitigar las
debilidades, brindando un medio estratégico que contribuya a desarrollo efectivo de
la planeacion organizacional, permitiendo esguematizar cada factor influyente al
logro de los objetivos; de ali su contribucion con este trabajo de grado.

Por ultimo, el trabajo de Reyes (2012), “Modelo de Control Interno como
Estrategia Operativa para Optimizar la Gestion Administrativa de la Empresa
Desarrollos Hidraulicos del Estado Cojedes”, para optar al titulo de Magister
Scientiarum en Administracion Mencion: Gerencia General, impartido en la
Universidad Naciona Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora,
cuyo proposito fue disefiar un modelo, a fin de que @ ente estudiado aplique los
estdndares presentados para abordar y mitigar las debilidades en materia de control
interno.

El investigador enmarco € trabajo en la modalidad de estudio de campo, nivel
descriptivo, disefio no experimental, la cua le permite recoger los datos en forma
directa en la redidad existente, su poblacion total fue cuarenta y ocho (48)
funcionarios que hacen vida laboral en la institucion objeto de estudio. Utiliz6 como
técnica de recoleccién de datos la encuesta y como instrumento € cuestionario;
validandolo a través del juicio de expertos y midiendo la confiabilidad mediante €l
Coeficiente Alfa de Cronbach con € Programa Estadistico SPSS, € cua es de 0.90%.
Esta investigacion coincide en la forma como esta estructurada y tiene como uno de
sus objetivos la actualizacion del personal, en este caso de los funcionarios que se

encuentran en todos los niveles que conforman las diferentes areas de la fundacion.

2.2. Bases Teoricas dela I nvestigacion

L as bases tedricas representan € apoyo cientifico a lainvestigacion, de ali que se

considera el conocimiento previamente construido, esto implica analizar informacion
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y constructos que circunscriben la temética que sirve de orientacion para dar
respuesta a los objetivos planteados. A continuacion, se detallan las principales bases

tedricas que sustentan |os descriptores objeto de estudio, dentro de ellos se tienen:

2.2.1. Plan

Una definicién tradicional de un plan, segin Taylor y Fayol citados por Vegas
(2013), comprende €l primer paso del proceso administrativo, € cua debe ser
alcanzado para cumplir con las fases de g ecucion, coordinacion, motivacion, control
y evaluacion. Esto implica determinar |os escenarios esperados de la organizacion en
corto, mediano y largo plazo, através de la fijacion de objetivos. Se puede asumir que
desde esta perspectiva, se administran los recursos diariamente y bajo estdndares
implantados conforme ala natural eza organizacional .

Carucci (2003), sefida que un plan puede ser definido como € conjunto de
propuestas de accion que €l decisor considera necesario gecutar para enfrentar los
problemas que cree importantes sean resueltos en su gestion. Expresa la situacion
deseable, solucidn o atenuacion de las condiciones, por eso se considera en primera
instancia hipotética ideal, aun cuando los objetivos sean razonables y factibles de
alcanzar; pues no ofrecen garantias en cuanto a su real concrecion por la presencia de
ciertas incertidumbres, eventualidades o contingencias internas o externas que en
0casiones se toman como riesgosas.

Cabe decir entonces, que un plan se concibe como una serie de acciones y
actividades concatenadas entre si, estructuradas y contenidas en un documento que
reflggan e inicio y desarrollo de un proyecto, tendiente a alcanzar las metas previstas.
Por consiguiente, debe tener su origen en e establecimiento de prioridades y los
recursos para satisfacerlas. Segun Vegas (2011), por regla general |as organizaciones
se administran de acuerdo a una serie de planes, especificamente, uno estratégico, el
cual es disefiado por la alta gerencia, que a su vez definen las metas generaes de la
misma organizacion; asi como por planes operativos, los cuales contienen todos los

detalles conmensurables para poner en practicael anterior plan en la actividad diaria.
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2.2.1.1TiposdePlanes

a) Plan Estratégico. Concebido como una herramienta utilizada en la busqueda de
una o varias ventajas competitivas para la organizacion, formulacion y puesta en
marcha de acciones, permitiéndole su supervivencia. Figueroa, Paladines y Romero
(2017), afirman que un plan estratégico “Es € conjunto de andlisis, decisiones y
acciones que una organizacion lleva a cabo para crear y mantener ventgas
comparativas sostenibles a lo largo del tiempo” (p. 25). Por eso, las ventgjas que
ofrecen es € establecimiento de métodos y utilizacién legitima de recursos, pues
reducen los niveles de indecision y prepara alas organizaciones para hacer frente alo
destinado.

En ese sentido, un plan estratégico contempla los lineamientos de las decisiones
consideradas idoneas por los niveles gerenciales, seglin cada situacién, a fin de
solucionar una o varias condiciones presentes en la organizacion, consensuadas con la
finalidad de realizar en forma efectiva los procesos administrativos, operativos y de
gestion, permitiendo prever y decidir sobre la direccionalidad futura, a partir del
andlisis de elementos claves como revisién, monitoreo y agustes periddicos que
impacten, haciendo posible una organizacion proactiva

A juicio de Matus (2007), la planificacion estratégica surge como unarepuestaala
complgjidad derivada de la gerencia, como conduccion en la cua se destacan los
conceptos de ciencia horizontal orientada a la accién, como complemento de la
vertical de cada gerente. Esto significa, que los planes estratégicos han superado los
limites econdmicos, al resatar la importancia de la accién, refuerzo de procesos
implicitos en la organizacion, bajo la perspectiva de un ambiente competitivo,
dindmico y con baja incertidumbre ante |os eventos.

b) Plan Operativo. Es un documento de gestion til para cumplir objetivos y
desarrollar la organizacion, por medio del establecimiento de acciones y metas a
cumplir. Para Elinbaum (2013), “Los planes operativos se plantean con una vision
unitaria, son blueprints. Una vez adoptados, son una guia explicita parala accion. Su

adopcion implica una imagen finalista y la consideracion temporal se restringe a un
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programa por etapas pautadas” (p.188). Esto implica la congruencia entre los
intereses de todos los agentes de la organizacion con las necesidades de estabilidad,
crecimiento y desarrollo; representando el marco referencia parala actividad de los
miembros desde |os niveles de apoyo hasta los niveles gerenciales.

De lo expuesto, se deduce que los planes estratégicos difieren de los planes
operativos en cuanto a su horizonte de tiempo, alcance y grado de detalle. Al
respecto, Steiner (1998) que sefialalo siguiente:

La planificacion estratégica esta orientada a cubrir las metas generales de la
empresa, mientras que la planificacion operativa muestra como se pueden
aplicar los planes estratégicos en € quehacer diario. Los planes estratégicos
y los planes operativos estan vinculados a la definicion de la mision de una
organizacion, la meta general que justifica la existencia de una
organizacion. (p.CC)

En lo anterior, se encuentra una distincion interesante, por cuanto los planes
estratégicos forman parte de los planes operativos, pues este Ultimo representa la
culminacion en detallada del primero, contenido en areas de gestion y centrado més
en los detalles concretos de como avanzar diariamente hacia la consecucion de los
objetivos, preocupandose del qué hacer y cdmo hacer; refiriéndose a las tareas,
operaciones, recursos, plazos, costos y resultados para ir adicionando elementos que
garanticen un planeamiento de largo alcance.

c) Plan de Capacitacion. Chiavenato (2009), plantea que un plan de capacitacion
corresponde a las expectativas y necesidades de una empresa en un determinado
periodo de tiempo; es una accion planificada cuyo propésito genera es preparar e
integrar a talento humano en e proceso producto, mediante la entrega de
conocimientos, desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para € meor
desempefio en e trabgo. Por consiguiente, los 6rganos y entes que conforman la
Administracion Publica necesitan mantener capacitados al personal, a fin de dar
respuestas idoneas a colectivo para € cual trabajan.

Seguin Drucker (2005), € negocio de cada organizacién, es la formacién y e

desarrollo de la gente, porque la verdad, es que la capacidad de cada organizacion, se
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detendra donde su capacidad de recursos humanos se detiene. Los productos y
servicios que una organizacion ofrece, son todas las cosas que hace para cumplir con
Su negocio, pero € verdadero negocio eslaformacion y € desarrollo de las personas.
Los productos y servicios gque ofrece una organizacion, no sucederan sin la gente.

Por lo tanto, la capacitacion debe ser considerada como una actividad sistemética,
planificada y continua, cuyo objetivo sea encaminar, preparar, desarrollar e integrar a
talento humano a proceso productivo, mediante la entrega de conocimientos,
desarrollo de habilidades y actitudes necesarias para mejorar sus competencias
orientadas hacia € mejor desempefio de todos, en los diversos niveles de la
organizacion, bien sea de apoyo, operativos o jerérquicos, en sus actuales y futuros
cargos, adaptandol os continuamente a las exigencias cambiantes del momento.

d) Plan de Accion Correctiva. De acuerdo con las Normas Generales de Auditoria
de Estado (2013), este es una medida adoptada a que hubiera lugar, a fin de subsanar
deficiencias detectadas como hechos o situaciones producto de una actuacion fiscal o
por medio. Sin embargo, también puede ser utilizado por mecanismos de supervision

o control por parte de los niveles gerenciales.

2.2.1.2 Plan de Capacitacion

Para que la capacitacion sea efectiva debera estar enfocada a cumplir con una
funcion muy importante en la empresa u organizacion, formar y educar en forma
sistémica a los trabajadores, por lo tanto, la capacitacion y/o formacion del recurso
humano ser4 un proceso planeado, constante y permanente, que permite a los
trabajadores empoderarse de conocimientos tedricos-practicos, con € objeto de
adquirir las competencias necesarias para € desempefio de sus responsabilidad
laborales, adquirir valores, estilos o actitudes, que lo conlleven a conseguir un trabajo
en equipo idoneo bajo ciertos estandares.

En ese sentido, tal como lo planteo Chiavenato (ob.cit.), se disefia un plan de este
tipo, a fin de responder a las expectativas y necesidades organizacionales en un

determinado periodo de tiempo; para preparar e integrar a talento humano en €
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proceso producto, mediante la entrega de conocimientos, desarrollo de habilidades,
destrezas y actitudes necesarias para el mejor desempefio en € trabgo. Este plan
debera considerar a menos |os siguientes atributos:

1) Objetivos generales de la capacitacion, relacionados con lo que la organizacion
quiere lograr de su personal mediante este plan de accion.

2) Quién necesita ser capacitado, tanto en lo general como en lo particular, cualquier
aprendizaje especifico que incremente la efectividad de las funciones del persona o
desarrolle |as habilidades necesarias.

3) Los resultados del aprendizaje, |0 que se espera que cada persona capacitada sea
capaz de hacer y de saber en las diferentes etapas del proceso y a final de la
capacitacion. Los principales objetivos a los que deberia estar enfocada la
capacitacion como: (1) Preparacion de las personas para la realizacion inmediata de
diversas tareas del puesto; (2) oportunidades para el desarrollo personal continuo y no
s0lo en sus puestos actuales, sino también para otras funciones més complgas y
elevadas, y (3) cambio de actitud de las personas, sea para crear un clima méas
satisfactorio entre ellas o para aumentarles la motivacion y volverlas mas receptivas a
las nuevas tendencias de la administracion.

Definidos los objetivos, se estard en condiciones de desarrollar los planes,
seleccionar las metodologias apropiadas y adecuarlos en funcion de los recursos
disponibles o presupuesto. Al definir y establecer objetivos de aprendizaje es
recomendable que éstos sean claros, retadores, cuantificables, pero también
alcanzables, adecuandolos a érea de aprendizaje en que se pretenden aplicar y desde
luego, que estén planteados en forma correcta, a igua que las actividades a realizar
gue permitiran a su vez alcanzarlos y finalmente, definir y establecer las medidas de
control que pudieran facilitar € proceso de evaluacion de si fueron o no alcanzados o
cumplidos.

Para obtener el impacto deseado en la capacitacion durante el disefio de lamisma,
habra que considerar que existen cinco niveles para aprender, esto es, adquirir un
conocimiento o aptitud, y esto son: (1) conocer, (2) comprender, (3) aplicar, (4)

sintetizar y (5) evauar, esto nos debe llevar a que hay que utilizar acciones que
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impacten en forma directa cada accion deseada o esperada. Considerando estos
niveles, se puede capacitar en los dos aspectos basicos, en las actitudes para
cambiarlas o modificarlas y en e hacer, esto es, en € desarrollo de habilidades
psicomotrices:

1. Los objetivos para denotar un campo afectivo, es decir, desarrollar o modificar
una actitud, valor o apreciacion en la conducta de un individuo, de tal manera que
permitan: concientizar, responder, valorar, organizar y/o caracterizar 1o que se
pretenda lograr con la capacitacion.

2. Los objetivos para € hacer, 0 campo psicomotriz, se clasifican principa mente
en destrezas o conductas que implican € hacer con precision, exactitud, facilidad,
economia de tiempo y esfuerzo, éstas conductas pueden variar en frecuencia,

intensidad y duracion.

2.2.2. Control

El control, segun € Diccionario de la Real Academia Espafiola, DRE (2017), esla
comprobacién, inspeccion, fiscalizacion e intervencidn, como una forma de dominio,
mando o preponderancia; manual 0 automética sobre un sistema. Este término
proviene del francés “controle” que a su vez viene de “contre role”, vocablo usado
para comprobar |a autenticidad original de algo.

Para Robbins y De Cenzo (2002), € control es una funcion administrativa que se
concentraen el proceso de vigilar las actividades con €l fin de asegurarse de que estén
siendo realizadas conforme a los planes. Incluye la posibilidad de corregir las
desviaciones significativas que pueden existir entre metas y los resultados redes.
Entonces un sistema eficaz de control garantiza que las actividades se cumplan de tal
forma que se alcancen las metas de la organizacion; por cuanto, la eficacia de este
elemento estd determinada por la medida en que éste facilite la posibilidad de
alcanzar los objetivos.

Por su parte, la Enciclopedia de Auditoria Grupo Océano (2005), plantea que €
control es un proceso de vigilar que la accion directa sea llevada a cabo segun lo



17

planificado para completar los objetivos y metas deseadas. Los controles, son las
medidas establecidas para determinar €l logro de los objetivos y metas, por eso esta
estrechamente relacionada con la planificacion. Es decir, que los controles deben
estar disefiados para realizar un plan a fin de mejorar las condiciones que limitan la

gestion organizacional.

2.2.2.1 Tiposde Control

El entorno econdmico, politico y socia genera cambios en los sistemas
organizacionales, ya que los riesgos varian, las necesidades son otras, las culturas se
transforman y los avances tecnol 6gicos son vertiginosos. De dli, la variabilidad de la
implantacion de tipos de controles, combinacion y aplicacion de acuerdo con la
naturaleza, filosofia de gestién, estructura organizacional, procesos o actividades a
realizar dentro o fuerade la empresa, tales como se detalla, en lasiguiente figura:

Control Previo

—

Control Interno Control Posterior

Control Perceptivo
Control Gubernamental 7] Control Externo. ————>  control Fiscal

Control Parlamentario

"~ Control Social

Control de calidad
Control Operativo {
Control de Produccién
Control Empresaria
Control Administrativo Control Contable

Control de Inventario

) . Control Financiero
Figura 1. Tiposde Control

Fuente: Castellar, (2017)

Dada la gama de controles, lo importante es reconocer que todos se generan
conforme a tres elementos: normas, comparaciones y acciones, segun la Enciclopedia
de Auditoria Grupo Océano (ob.cit.). Por cuanto, un control validamente implantado

no podra lograrse s falta alguno de estos aspectos; por giemplo las comparaciones
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pueden hacerse en forma meticul osa entre las normas y 1os informes de rendimientos,
en este Ultimo representa la accion de las actividades u operaciones. No obstante,
estas comparaciones no tendran ningun significado o efecto, si no dan como resultado
una accion posterior correctiva, de ser necesario; bajo este escenario se vislumbra la
combinacién entre los controles aplicables. En ese sentido, se estudiara en particular
el control interno, dado la naturaleza de la temética estudiada.

2.2.3. Control Interno

El control interno, segin Cardozo (2006), “Es € plan de organizacion entre
contabilidad, funciones de empleados y procedimientos coordinados que adopta una
comparfiia para obtener informacion confiable, salvaguardar sus bienes, promover la
eficiencia de sus operaciones adhesién a sus politicas administrativas” (p.28). Segin
las Normas Profesionales el AICPA, citadas por este mismo autor, € control interno
abarca € plan de organizacion y métodos coordinados y medidas adoptadas dentro
de una empresa para salvaguardar sus activos, verificar la adecuacion y fiabilidad de
a informacion de la contabilidad, promover la eficacia operaciona y fomentar la
adherencia alas politicas establecidas de direccion.

En ambas definiciones se observa el acance del control interno para las empresas
y es mucho mas que un instrumento dedicado a la prevencién o e descubrimiento de
errores, constituye la guia o respaldo para una eficiente gestion de recursos e incluye
todas las actividades de todos los departamentos o unidades que conforman una
empresa de bienes o servicios; incluso los diferentes niveles gerenciales pues
involucra los procedimientos por medio de los cuales los altos funcionarios delegan
autoridad, asignan responsabilidades y funciones, para mantener y sobrevivir en €l

tiempo, por eso la necesidad de ser atendido.

2.2.3.1 Modelos de Control Interno contempor aneo

Los modelos de control son nimeros, estos incluyen una serie de lineamientos
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para un mejor gobierno corporativo. Al respecto, Rivas (2011), expresa que dentro de
los modelos de control interno més reconocidos se tienen: “el COSO, propio de USA,
COCO de Canada, Cadbury del Reino Unido, € Vienot de Francia, € Peters de
Holanda, King utilizado en Sudafricay MICIL representacion de una adaptacion del
COSO para Latinoamérica” (p. 120). Sin embargo, los modelos COSO, COCO y
MICIL son los més adoptados en las empresas del continente americano, partiendo de
eso |os fundamentos tedricos del control interno que se presenta a continuacion centra
Su atencion en:

1. Modelo COSO. El Informe COSO (Committee of Sponsoring Organizations),
fue delegado por los cinco organismos profesionales financieros mas importantes de
los Estados Unidos, American Accounting Association (AAA), American Ingtitute O
Certified Public Accountants (AICPA), Financial Executive Ingtitute (FEI), Institute
of Internal Auditors (I1A) y Institute of Management Accountants (IMA), en 1992;
tras cinco afios de estudio, se generd un nuevo marco conceptua del control interno
con € objetivo fundamental de integrar las diversas definiciones y
conceptualizaciones vigentes. Al respecto, Coopers y Lybrand, citado por Rivas, (ob.

cit.), sefialan que e control interno desde el punto de vista de este model o se define:

Es un proceso gecutado por e consgo de directores, la administracion y €
resto del personal de una entidad, disefiado para proporcionar seguridad
razonable con miras a la consecucion de objetivos en las siguientes
categorias: a) Efectividad y eficiencia de las operaciones; b) Confiabilidad
en lainformacion financiera; y ¢) Cumplimiento de las leyes aplicables. (p.
118).

Ademés, e control interno visto desde e Modelo COSO, consta de cinco
componentes interrelacionados, provenientes de la forma como la administracion
realiza los negocios y estan integrados a los procesos administrativos de las empresas
u organizaciones. Para, Mantilla, citado por Dugarte (ob.cit.), dentro de los
componentes que conforman € control interno se tienen: Ambiente de control;
Vaoracion de Riesgos; Actividades de Control; Informacién y Comunicacion; y

Monitoreo (p. 5)
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2. Modelo COCO. El modelo COCO (Criteria of Control) por su parte proviene de
Canaday fue publicado tres afios més tarde que COSO; simplificando los conceptos y
el lenguaje para hacer posible una discusion sobre el alcance total del control, con la
misma facilidad en cualquier nivel de la organizacién, empleando un lenguaje
accesible para todos los empleados. La concepcidn del control interno visto desde
este modelo seglin Lazcano, mencionado por Rivas (ob. cit.) presenta una serie de

argumentos relevantes, saber:

El control incluye aquellos elementos de una organizacion (recursos, sistemas,
procesos, cultura, estructura y metas) que tomadas en conjunto apoyan al
persona en e logro de los objetivos de la entidad. Estos objetivos pueden
referirse a una 0 mas de las siguientes categorias. (a) Efectividad y
eficiencia de las operaciones; (b) Confiabilidad de los reportes internos o
para el exterior; y (c) Cumplimiento con las leyes y reglamentos... (p.119).

El cambio importante que plantea este modelo canadiense, radica que en lugar de
conceptualizar a proceso de control como una pirdmide de componentes y elementos
interrelacionados, proporciona un marco de referencial a través de veinte (20)
criterios generales, que e persona en toda la organizacion puede usar para disefiar,
desarrollar, modificar o evaluar el Control. Estos criterios aparecen agrupados en los
siguientes: “(a) Objetivos; (b) Compromiso; (c¢) Aptitud; y (d) Evaluacion y
Aprendizaje. Estos representan elementos basicos para entender y aplicar € sistema
de control plasmado en e modelo COCO, cuyo fin es orientar en € desarrollo de
lineamientos generales para € disefio, implementacion, evaluacion y reportes sobre
estructuras de control en una organizacién, bien sean estas de naturaleza publica o
privada.

3. Modelo MICIL. Para € afio 2000, € Proyecto Rendicion de Cuentas
Anticorrupcion en las Ameéricas (Proyecto AAA), financiado por la Agencia de los
Estados Unidos para el Desarrollo Internacional (USAID) y administrado por Casals
& Associates, (C&A), reconocié la necesidad de contar con un modelo que sirviera
de marco para € control interno de las empresas y de los gobiernos de la regién de

América Latina. Seguido de diferentes consultas con funcionarios gubernamentales,
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responsables de la administracion financiera en Latinoamérica, lideres empresariales
y funcionarios de USAID en la region y en Washington, DC, el Proyecto AAA se
comprometié a apoyar el desarrollo de este marco a fin de proteger y mangjar 1os
recursos.

A tal punto que la Federacion Latinoamericana de Auditoria Interna (FLAI) con la
receptividad del Proyecto Anticorrupcion y Rendicion de Cuentas en las Américas
(conocido como Proyecto AAA de sus siglas del inglés) promovio y aprobd e Marco
Integrado de Control Interno Latinoamericano (MICIL) en la asamblea realizada en
La Paz, Bolivia, € 25 de octubre del 2003, constituyéndose en e documento de
referencia técnica para €l disefio, aplicacion y operacién del control interno de las
organizaciones publicas y privadas en Latinoamérica. Este modelo constituye una
demostracion de la solidez del control interno institucional para € funcionamiento
participativo, organizado, sSistematizado, disciplinado 'y  sensbilizado
(empoderamiento) del talento humano para e logro de los objetivos de la
organizacion.

Seglin Casals & Associates (2004), los componentes de control interno para €
Modelo (MICIL), estan representados por: “(a) Ambiente de control y trabajo; (b)
Evaluacion de riesgos; (c) Actividades de control, (d) Informacién y comunicacion; y
(e) Supervision” (p.24). Ademads, expresa que estos componentes de control interno
presentan un esquema que partiendo del ambiente de control como la parte mas
amplia de la pirdmide, auspicia €l funcionamiento efectivo, llegando hasta €l final y
asegurando su funcionamiento en cada uno de los niveles de |a organizacion.

Es importante resaltar, que el control interno, ha sufrido diversos cambios en
cuanto a su conceptualizacién, debido a crecimiento acelerado de las estructuras
organizacionales tanto publicas como privadas. De ali, que representa un proceso
adoptado de diversos modelos de control, asi como de numerosos lineamientos, pues
se ha hecho indispensable perfilar un tipo de control organizaciona dirigido
precisamente a regular € funcionamiento de las actividades operacionales y la
supervivencia de las instituciones gubernamentales, empresariales y mixtas; situacion

que se debe a gran volumen de decisiones administrativas, presupuestarias,
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financieras y contables a las cuales estén sometidos |os procesos medul ares.

2.2.3.2 Control Interno origen y evolucion en Venezuela

De acuerdo con la Contraloria General de la Republica de Venezuela (2016), en
Venezuela, los primeros procedimientos de control se remontan a la época colonial,
con la creacion de la Real Hacienda de Venezuela (Coro, 1529), donde se gercia la
vigilancia del manegjo de los bienes para enviarse ala Corona Espariola y no sobre los
bienes del Estado. El Arca de las tres llaves, fue otro recurso de control que se
mantuvo en todo e periodo colonia y permitia realizar €l control y la vigilancia del
erario real. También, e primer libro de la Real Hacienda de la provincia de
Venezuela que data del 29 de abril de 1529, se inicia con un asiento de lo recaudado
de Juan de Ampies y su gente, cuando el gobernador Micer Ambrosio desembarcé en
estatierra, como medida de control.

Ademas, acatando € "Programa de Febrero”, e gobierno venezolano solicito
colaboracion a la Republica de Colombia, quien organizd su ingtitucion por
recomendaciones de la Comision Kemmerer. De ali se creala Contraloria General de
la Nacién con la Ley Organica de Hacienda Nacional € 15 de julio 1938; iniciando
sus actividades e 17 de octubre de ese afio, bago la conduccién del doctor
Gumersindo Torres, primer Contralor General de la Nacion. La Ley de Hacienda de
1938 otorgo asi una organizacion similar ala Ley de Contraloria Genera de Hacienda
de 1918, a reafirmar la existencia de la Sala de Examen, la Sala de Centralizacion y
creala Salade Control) y un Departamento Juridico, estructura vigente hasta 1975.

La Contraloria venezolana adquirié rango constituciona a partir de la
promulgacion de la nueva Constitucion de los Estados Unidos de Venezuela el 5 de
julio de 1947, incluyendo por primera vez en un texto constitucional venezolano las
normas referidas a la Contraloria General de la Nacion; evento ratificado en la
Constitucion Nacional del 23 de enero de 1961, donde se instituy6 la denominacién
de Contraloria General de la Republica, conservandose en la Constituciéon de la

Republica Bolivariana de Venezuela de 1999. Fortaleciéndose en la dltima la
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autonomia funcional y organizativa de este 6rgano, a formar parte del Poder
Ciudadano en conjunto con el Ministerio Publico y la Defensoriadel Pueblo.

La Administracion Publica Nacional venezolana, demando6 durante mucho tiempo
un sistema de administracion financiera eficiente, a pesar de agunos esfuerzos
hechos en e pasado para mejorar los existentes en areas especificas como
presupuesto, crédito publico y contabilidad fiscal, estos fueron limitados en cuanto a
Su cobertura y en su vinculacion con otros sistemas de informacion, dificultando la
evaluacion oportuna de la gestion publica, en términos objetivos y metas a nivel de
las instituciones y del sector publico en su conjunto; todos estos necesarios para la
optimizacion de la administracion pablica

El Ministerio de Finanzas fue € encargado de gustar y diseflar los nuevos
procedimientos administrativos; por medio de la preparacion de manuales y €
desarrollo de aplicaciones informaticas para la etapa de gecucion presupuestaria. En
ese mismo orden, disefiaron los procesos para liquidacion de ingresos y gastos,
administracion de recursos humanos y un nuevo sistema contable, € cua fue
aprobado por la Contraloria General de la Republica. Posteriormente a eso,
elaboraron los instrumentos legales necesarios y pertinentes del Sistema Integrado de
Gestiéon y Control de las Finanzas Publicas (SIGECOF), componente del Programa de
Modernizacién de la Administracion Financiera del Estado (PROMAFE).

Uno de los hechos de mayor relevancia fue la creacion de la Ley Organica de la
Administracion Financiera del Sector Publico y de los siguientes Reglamentos: Ley
Orgéanica de Régimen Presupuestario, Organizacion del Control Interno y e de
Contabilidad Publica en la Administracion Pablica Nacional. A partir de alli €l estado
dedicd un gran esfuerzo en capacitar y adiestrar alrededor de a cinco mil (5.000)
funcionarios de la Administracion Central. Durante € afio 2000 cumplieron €l
periodo de pruebas en el &ea de administracion y de presupuesto y a partir del
primero de enero de 2001 entré en vigencia €l sistema SIGECOF en todos los
organismos del Poder Nacional. Su operatividad presenta resultados satisfactorios, sin
embargo, se mantiene € proceso de evaluacion y gjuste que es caracteristico de todo

nuevo sistemay esperandose lograr su estabilizacion.
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Es de resaltar, que dentro del Poder Ciudadano se encuentra adscritala Contraloria
General de la Republica como maximo érgano de control fiscal y rector del Sistema
Nacional de Control Fiscal (SNCF), actuara como control externo, pero
coordinadamente con la Superintendencia Naciona de Auditoria Interna (SUNAI),
como oOrgano rector del Sistema de Naciona de Control Interno en €l pais; a objeto de
promover la eficiencia en la captacion y uso de los recursos publicos, € acatamiento
de las normas legaes en las operaciones del Estado, la confiabilidad de la
informacion que se genere y se divulgue sobre |os mismos.

A la fecha, la actualizacion en materia de control interno en la Administracion
Publica Nacional, vino dada a través de las “Normas Generales de Control Interno”
con fundamento en estudios, normas, directrices y guias que en materia de control
interno ha emitido la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSALI), las cuaes abordan e importante rol que cumple la tanto la
Contraloria General de la Republica como Entidad Fiscalizadora Superior en la
implementacion de controles efectivos que garanticen la transparencia en la gestion
publicay la activa participacion ciudadana. Como la SUNAI, como 6rgano rector del

control interno.

2.2.3.3 Concepcion del Control Interno en Venezuela segln la SUNAI

La Superintendencia Nacional de Control Interno SUNAI (2017), concibe a
control interno en primer orden, desde |a perspectiva COSO-ERN, €l objetivo de este
nuevo marco es generar conciencia de que los riesgos cambian todos los dias. Con
base en €llo, las empresas deben estar preparadas para enfrentar aquellos que ponen
en peligro € desempefio de la organizacion y aprovechar las oportunidades que
generan. Bgjo esta una concepcion € control interno es un proceso integral e
integrado en la gestion de las organizaciones publicas, disefiado para agregar valor y
gjercido por todos los servidores publicos, afin de gestionar € riesgo y proporcionar
una seguridad razonable en € logro de los objetivos y metas propuestas del érgano o

ente respectivo.
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Ta concepcidn se detallada en la siguiente figura, partiendo de hecho que se
encuentra en los niveles estratégicos, medios y operativos:

Integral
& Aspectos Criterios
( | (" Presupuestarios
o ___FEficacia
Organizacion _
Econdmicos
Nivel Estratégico

Financieros
@ Eficienciay
®< Patrimoniales > Integrada

Nivel Medio _
@ Normativosy
Economia
Nivel Operativo De Gestion
o /

Figura 2. Concepcion Integral e Integrado del Control Interno.
Fuente: SUNAI (2017)

Tal como se aprecia, la SUNAI conceptualiza al control interno como un proceso
integral porque no es un &ea individual o especializada sino que se encuentra en
todos los niveles de apoyo, medio y operativo; e integrado porque abarca |os sistemas
presupuestarios, econoémicos, financieros, patrimoniales, normativos y de gestion,
regidos bajo los principios de eficacia, eficiencia y economia; a fin de garantizar €l
acatamiento de las decisiones adoptadas y lograr el cumplimiento de los planes,
programas y presupuestos, con concordancia con las politicas prescritas.

La SUNAI ademés, segun sus lineas de investigacion percibe a control interno
bajo una concepcidén sistémica, fundamentada en e COSO | y COSO I, € primero
disefiado como un proceso |levado a cabo por la direcciéon y € resto del personal de
unaentidad, con el objeto de proporcionar un grado de seguridad razonable en cuanto
ala consecucién de objetivos y cumplimiento de las leyes, reglamentos y normas que

sean aplicables; su estructura se divide en cinco componentes. Mientras que €l
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segundo, disefiado para gestionar los riesgos implicando necesariamente a todo el
personal, incluidos los directores y administradores; se compone de ocho elementos.

Esta concepcion sistematica del control interno, se representa en figura siguiente:

Marco Integrado |

Marco Integrado ||

SUNAI

Ambiente de Control

Ambiente de Control

Ambiente de Control

Establecimiento de
Objetivos

I dentificacion de Riesgos

Evaluacion de Riesgos Evaluacion de Riesgos Gestién de Riesgos
Respuesta a los Riesgos
Actividades de Control Actividades de Control Actividades de Control
Informacion y Informaciony Informaciény
comunicacion comunicacion Comunicacion
Supervision Supervision Supervisiony
Seguimiento

Figura 3. Concepcion Sistémica del Control Interno.
Fuente: SUNAI (2017)

En lafigura muestra el control interno bajo la concepcidn adoptada por la SUNAI,
con la vinculacion de los cinco elementos presentes en e COSO |, € primero
limitado a esa cadena de acciones integradas para atender fundamentalmente los
objetivos; asi como también con los ocho componentes del COSO |1, interrelaciones
entre si, que considera tres elementos no dispuestos en e anterior (establecimiento de
objetivos, identificacion de riesgos y respuesta a los riesgos). La Superintendencia
por su parte, asume ambas percepciones a fin de adoptarlas a los procesos medulares
y de gestion, agrupandolas en cinco e ementos, cuyo enfoque es la gestion de riesgos,

estructurado para mangjar incertidumbres, hacer frente a las amenaza, reducir los
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efectos negativos del riesgo, aceptar consecuencias y mitigarlas.

En cuanto, a la capacitaciéon propiamente dicha, como mecanismo para €
fortalecimiento del control interno en los Grganos y entes sujetos a su control, la
SUNAI, ha desarrollado como estrategia institucional, una serie de actividades
programadas con la finalidad de difundir y reforzar conocimientos sobre la materia.
De estas actividades se tomd, en forma y contenido el material denominado: “Curso
Bésica de Control Interno”; dictado de manera permanente sobre los componentes del
control interno visto desde la demanda del ambito de la Administracion Publica

Nacional.

2.2.3.4 Componentesdel Control Interno en Venezuela seguin la SUNAI

1. Ambiente de Control. Es la plataforma de los demas componentes. Concierne a
la culturay a comportamiento organizacional, influye en la conciencia de control de
los servidores publicos y fortalece el comportamiento ético. Dentro de los factores
gue caracterizan este componente se tienen:

a) Integridad y Valores Eticos. Deben estar definidos en un codigo de ética y
conducta, adecuada a |as caracteristicas y fines del érgano o ente. Con lafinalidad de
fomentar un ambiente de trabgjo caracterizado por una conducta honesta y solidaria,
basada en valores morales y normas comunes compartidas por todos sus integrantes.

b) Estilo de Direccién. Define € establecimiento de lineas generales emanadas de
la méxima autoridad y enfocadas en motivar e compromiso de los servidores
publicos para cumplir lamisién y los objetivos del érgano o ente. Esto con € fin de
fomentar actitudes y conductas que favorezcan e trato respetuoso, participativo y
protagdnico de los servidores publicos.

c) Direccionamiento Estratégico. Trata de la alineacion de los proyectos
enmarcados con la estrategia del Plan Naciona de Desarrollo, € cual debe difundirse
en todos los niveles organizacionales y por consiguiente, en la comunidad; logrando
con ello articular los procesos, planes y proyectos con la mision de los 6rganos o

entes gue conforman la Administracion Publica Nacional.
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d) Modelo Organizativo. Representa el conjunto de relaciones existentes entre los
cargos de una organizacion y las responsabilidades, asi como los canales por donde
fluye la informacion; logrando disponer de la estructura organizativa, relaciones,
responsabilidades y funciones, permitiendo la coordinacién racional y efectiva del
recurso humano y fisico en la consecucion de los objetivos.

e) Politicas de Recursos Humanos. Permite definir, implantar y evaluar las
politicas de acuerdo a la normativa aplicable a la materia y a los lineamientos
emitidos por e 6rgano rector, generando un marco de referencia escrito sobre €
recurso humano, para su vaoracion, desarrollo e integracién de las actitudes y
aptitudes, y su sensibilizacion hacia su entorno social, econémico y politico de la
nacion.

2. Gestion del Riesgo. Los érganos y entes de la Administracion Publica Nacional
(APN) se enfrentan a una variedad de riesgos de fuentes externas e internas que
afectan a toda la organizacion. Con este componente se evalla y da respuesta
oportuna a los mismos, disminuyendo la incertidumbre y contribuyendo al éxito dela
gestion. Dentro de los factores que identifican este componente se tienen:

a) Establecimiento del Contexto. Este pone de manifiesto la importancia de
conocer el entorno con respecto a espacio y €l tiempo. Con lafinalidad de establ ecer
la relacion existente entre e entorno y € Organo o ente, para detectar con mayor
facilidad las amenazas, debilidades, oportunidades y fortal ezas.

b) Identificacion de Riesgo. Factor indispensable para reconocer los riesgos a los
que puede estar sometida la institucién, de lo contario € logro de las metas pueden
verse afectadas. Con este se identifican y documentan los riesgos que impiden,
desmejoran o afectan €l logro de los objetivos, asi como las causas que los originan y
el impacto en caso de materializarse.

c) Cdlificacion y Evauacion de Riesgo. Se trata del andlisis de los riesgos por
medio de la estimacion de la probabilidad o frecuencia de ocurrencia e impacto de los
mismos. Se califican para obtener un listado jerarquizado por prioridades, de los
riesgos alos cuales esta expuesto € 6rgano o ente, una vez que han sido identificados

y analizados. Este puede usar como herramientala matriz o mapas de riesgos.
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d) Vdoracion de Riesgos. Consiste en evaluar la suficiencia de los controles
existentes (preventivo, detectivo o correctivo) para mitigar los riesgos. Para luego
determinar € valor del riesgo y establecer asi los controles pertinentes de su atencion
o tratamiento.

€) Respuesta a Riesgo. Establece politicas de riesgo que generan acciones para su
adecuado tratamiento, definiendo las lineas de accidn de respuestas ante cualquier
evento o riesgos producidos o provocados tanto por factores internos como externos
al ente, organismo o entidad.

3. Actividades de Control. Con este se establecen los controles a través de
politicas y procedimientos para la gjecucion de los procesos, actividades y tareas que
se gecutan en e organismo. Ademas, se llevan a cabo en toda la organizacion,
compromete a todos los niveles e intervienen en todas las funciones; estén orientadas
principalmente a asegurar razonablemente la consecucion de los objetivos y metas
institucionales. Los factores que |o representan son:

a) Procesos y Procedimientos. Deben estar contenidos en Manuales de Normas 'y
Procedimientos que operativicen las actividades de los procesos, definiendo y
disefiando cada uno de procesos y procedimientos, asi como las actividades y tareas
requeridas para el logro de los objetivos institucionales y su impacto sobre la gestion.

b) Indicadores. Estos consisten en un conjunto de variables que pueden ser
medibles, para observar cdmo marcha la organizacion publica, en relaciéon con €
logro de los objetivos y metas previstas. Deben disponer de una metodologia con la
finalidad de efectuar €l seguimiento, evaluacion y control de la gestion.

4. Informacion y Comunicacion. Representa una estrategia comunicaciona
abierta, dirigida a todos los niveles, con € fin de apoyar la difusion de los objetivos
ingtitucionales. Asi, como e conjunto de politicas, mecanismos y sistemas para
identificar, capturar y comunicar informacion pertinente, en forma y tiempo que
permitan cumplir las responsabilidades. Debe suministrarse informacién confiable,
oportunay veraz paralatoma de decisiones; ademas es € inventario de las fuentes de

informacion interna y externa asociadas a los procesos. Sus factores son:
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a) Direccionamiento de la Informacion y Comunicacion. A través de este se
establecen y articulan las politicas de informacion y comunicacion que direccionan la
gestion ingtitucional a cumplimiento de sus objetivos en forma eficaz, eficiente y
econdémica; con € objeto de disefiar y crear politicas articuladas que orienten € flujo
de informacion de acuerdo a contexto del entorno del érgano o ente.

b) Informacion Externa e Interna. Trata de la disposicion del inventario de la
informacion interna y externa, la cual permite identificar informacion considerada
valiosa para el 6rgano o ente, afin de realizar con eficiencialas operacionesy latoma
de decisiones.

c) Sistemas de Informacion. Se debe disefiar e implementar sistemas de
informacion automatizados, manuales 0 mixtos en cada Organo y ente de la
Administracion Pdblica Nacional; como una herramienta de apoyo, que adecue flujo
de informacion entre los procesos administrativos, financieros, presupuestarios y
contables.

d) Estrategia Comunicacional. Se trata de definir y formular objetivos y/o lineas
estratégicas en materia de comunicacion; abierta y dirigida a todos los niveles de la
organizacion, a objeto de apoyar la difusién de sus principios y valores, asi como la
divulgacion de su misién, politicas, objetivos y resultados de la gestion.

5. Supervisiéon y seguimiento. Con este se evallia la efectividad del control interno
por parte de los responsables de los procesos, la gestion del organismo y se
consolidan las acciones para e mejoramiento y correccion de las desviaciones
detectadas en el control interno y en la gestidn. Sus factores estan representados por:

a) Autoevaluacion del Control. Son mecanismos de evaluacion para determinar la
eficaciay efectividad de los controles internos a nivel de procesos. Permiten medir la
calidad con la cua estan operando los controles disefiados a nivel de todos los
procesos.

b) Autoevaluacion de la Gestion. Se trata de un examen continuo de las metas
planificadas a través de los indicadores de gestion. Con este se identifican las

desviaciones en € cumplimiento de las metas a los fines de tomar las acciones
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correctivas que permitan el logro de los objetivos propuestos para € 6rgano, ente o
entidad.

c) Mgoramiento Continuo. Por medio de este factor se consolidan las acciones de
mejoramiento, necesarias para corregir las desviaciones determinadas, permitiendo
adoptar las acciones correctivas orientadas a fortalecimiento de los procesos, la
gestion y el sistema de control interno.

Con base en las consideraciones anteriores, se aprecia que |los componentes de la
estructura de control interno para la Administracion Publica en Venezuela,
comprende bésicamente cinco elementos, constitutuidos por una serie de acciones
integradas ala gestién, atal punto que ella misma enfoca como elemento primordial
la gestion del riesgo en toda su extension (evaluacion, identificacion, valoracion y
respuesta a riesgo), permitiendo a los 6rganos o entes tomar decisiones de manera
informada, a fin de obtener e méximo retorno de oportunidades, pues interveniene,
modifica, mitigay en e mejor de los casos elimina laincertidumbre.

2.3. Bases L egales de la I nvestigacion

Dentro de lanormativalegal referencia que regula e propdésito de aplicar un plan
de capacitacion para e fortalecimiento del control interno en la Fundacién para €l
Bienestar Social (FUNDACONTIGO), San Carlos Estado Cojedes; se dispone:

2.3.1. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

De este texto constitucional, se desprenden las demas bases legales gue respaldan
la temética, en particular, los planes de capacitacién y control interno como
mecanismos para fortalecer las instituciones del estado; asegurando el primer orden,
el derecho a trabgjo, la educacion y la capacitacion, entre otros aspectos, a través de
la funcion puablica, por la necesidad de un aparato administrativo orientado a
cumplimiento de procedimientos y e logro de resultados. En ese sentido, la

Constitucion prevee en su articulo 144 |o siguiente:
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Articulo. 144. La ley establecera e Estatuto de la funcion publica
mediante normas sobre e ingreso, ascenso, traslado, suspension y
retiro de los funcionarios o funcionarias de la Administracion Publica,
y proveeran su incorporacion ala seguridad social.

La ley determinara las funciones y requisitos que deben cumplir los
funcionarios publicos y funcionarias publicas para g ercer sus cargos.

Con lo expuesto, se crean las obligaciones adicionales o derechos especiales para
los funcionarios publicos, segun e ente y 6rgano de la Administracion Publica de
adscripcion, sean proporcionales segun e grado de dificultad y las potestades que
ostenten dichos funcionarios en € gercicio de sus funciones, todo lo cual implica la
préctica forense en € érea a cua pertenezcan; por eso la importancia de conocer y
adecuar, su perfil, experiencia, habilidades y destreza a cargo para €l logro de objetos
propuestos.

Asimismo prevé articulo 137, del Capitulo I, en sus disposiciones generales, sefida
las atribuciones de los 6rganos, cuando establece que la Constitucion y laley definen
las atribuciones de los érganos que gercen e Poder Publico, a las cuales deben
sujetarse | as actividades que realicen. En ese sentido, se apreciala obligacion de crear
mecanismos que permitan el control de las actividades de los 6rganos y entes sujetos
alos 6rganos que conforman el sistema nacional de control fiscal. Adicional a€llo, en
el articulo 300, del Capitulo I, referido al Régimen Socio Econdmico y de la Funcion
del Estado en la Economia, indica un elemento que guarda estrecha relacién el objeto

paralo cua fue creadalafundacion en estudio, que rezalo siguiente:

Articulo. 300. La ley nacional establecera las condiciones para la creacion de
entidades funcional mente descentralizadas para la realizacion de actividades
socidles 0 empresaridles, con e objeto de asegurar la razonable
productividad econdmica y socia de los recursos publicos que en ellas se
inviertan.

2.3.2 Ley del Estatuto de la Funcion Pablica (2002)

Esta Ley constituye e instrumento normativo que rige las relaciones del empleo

publico entre los funcionarios y funcionarias publicas con las ingtituciones de la
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Administracion Publica Nacional; y particularmente lo establecido en e articulo 40
del Titulo V, relacionado con € Sistema de Administracion de Personal, que indica:

Articulo 40. El proceso de seleccion de personal tendrd como objeto
garantizar €l ingreso de los aspirantes a los cargos de carrera en la
Administracion Plblica, con base en las aptitudes, actitudes y
competencias...

Seglin lo citado, la Administracion Publica Nacional en todos sus niveles y
modalidades, como toda persona juridica creada por €l hombre, necesita € elemento
humano gue la motorice, es alli donde se inicia la necesidad de satisfacer € perfil
necesario, para gque la actividad desplegada cumpla con los principios establecidos
constitucional mente, en consecuencia surgio el estatuto de lafuncion publica, afin de
regular todo lo relacionado con los funcionarios publicos, pues se deben a servicio
del Estado, sin parcialidad alguna.

2.3.3Ley Organicadd Trabajo, los Trabajadoresy las Trabajador as (2012)

Por su parte, la Ley Organica del Trabagjo, los Trabajadores y las Trabajadoras
(2012), hace referencia a la justa distribucion de la riqueza y las condiciones de
trabajo, sefialando en € Titulo 111, Capitulo I, articulo 110, € reconocimiento por la
productividad, indicando los aumentos de productividad en una entidad de trabajo y
la mejora de la produccion, causaran una mas alta remuneracion para los trabajadores
y las trabgjadoras. Para esos fines, acordaran, con relacion a los procesos de
produccion en un departamento, seccién o puesto de trabajo, planes y programas
orientados a mejorar tanto la calidad del producto como la productividad y en ellos
consideraran los incentivos paralos y las participantes, segin su contribucion.

Esta Ley ademés, ampara la formacion como esencia del proceso socia del
trabajo, estableciendo en €l articulo 295, la formacion colectiva, integral, continua y
permanente de los trabajadores y trabajadoras, para el desarrollo potencial creativo de
cada uno formandolos en, por y para € trabajo socia liberador, con base en valores
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concordancia con lo tipificado en el articulo 298, e cual prevé que:

Articulo 298. Con base a los planes de desarrollo econémico y socia de
la Nacion, e Estado, en corresponsabilidad con la sociedad, generara
las condiciones y creara las oportunidades para la formacion social,
técnica, cientificay humanistica de los trabagjadores y |as trabajadoras,
y estimulara el desarrollo de sus capacidades productivas...

2.3.4 Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal (2014)

Dispone en e Capitulo 11, del Titulo Il del Sistema Nacional de Control Fiscal,
todo lo concerniente al control interno dentro de la Administracion Publica Nacional,
con €l objeto de salvaguardar los recursos, verificar la exactitud y veracidad de la
informacion financiera 'y administrativa, promover la eficiencia, economia y calidad
en sus operaciones, estimular la observancia de las politicas prescritas y lograr €
cumplimiento de su mision, objetivos y metas. Estableciendo en € articulo 35, lo

siguiente:

Articulo 35. El control interno es un sistema gque comprende e plan de
organizacién, las politicas, normas, asi como los métodos vy
procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a esta
Ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad
de su informacion financiera 'y administrativa, promover la eficiencia,
economiay calidad en sus operaciones, estimular la observancia de las
politicas prescritas y lograr € cumplimiento de su mision, objetivos y
metas.

2.3.4 Normas Generales de Control Interno (2016)

Las Normas Generales de Control Interno, establecen en todo su contenido los
estandares minimos que deben ser observados por los Organos y entes de la
Administracion Publica Nacional, a los fines de organizar, establecer, mantener y

evaluar € sistema de control interno. En tal sentido, estas normas como base legal y
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normativa del Sistema Nacional de Control Fiscal, son de obligatorio cumplimiento,
correspondiendo a sus maximas autoridades jerarquicas e deber de organizar,
establecer, mantener y evaluar su correspondiente sistema de control interno. Es
importante destacar que un efectivo control interno contribuye con la transparencia de
la gestion institucional, pues fortalece los sistemas administrativos con acciones
tendentes a logro de los objetivos;, brinda confiabilidad en la informacion,

garantizando que sea oportuna, eficaz, precisay disponible al servicio ciudadano.

2.3.5 Cddigo Civil Venezolano (1982)

Este fundamento legal facilita el conocimiento de los debes y obligaciones en €
conocimiento del gercicio del derecho y en particular en € Titulo Preliminar referido
alas Leyesy sus efectos, y de las reglas generales para su aplicacion, establece en sus
articulosdel 1 al 8, lo siguiente:

Articulo 1. La Ley es obligatoria desde su publicacion en la GACETA
OFICIAL o desde lafechaaposterior que ella mismaindique.

Articulo 2. Laignoranciade laley no excusa de su cumplimiento.

Articulo 3. LaLey no tiene efecto retroactivo.

Articulo 4. A la Ley debe atribuirsele € sentido que aparece evidente del
significado propio de las palabras, segun la conexion de ellas entre si
y laintencion del legislador. Cuando no hubiere disposicion precisa de
la Ley, se tendran en consideracion las disposiciones que regulan
casos semejantes 0 materias andlogas; y, s hubiere todavia dudas, se
aplicarén los principios generales del derecho.

Articulo 5. Larenunciade las leyes en genera no surte efecto.

Articulo 6. No pueden renunciarse ni relgjarse por convenios particulares
las leyes en cuya observancia estan interesados el orden publico o las
buenas costumbres.

Articulo 7. Las leyes no pueden derogarse sino por otras leyes; y no vale
alegar contra su observancia el desuso, ni la costumbre o practica en
contrario, por antiguos y universales que sean.

Articulo 8. La autoridad de la Ley se extiende a todas las personas
nacionales o0 extranjeras que se encuentren en la Republica.

Articulo 9. Las leyes concernientes a estado y capacidad de las personas
obligan alos venezolanos.

Este marco normativo puntualiza la responsabilidad y obligacién de implantar un
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sistema de control interno en las instituciones publicas, adecuado a la naturaleza del
organo u ente. Resaltando que forman parte de este sistema de control las politicas
gue en materia de desarrollo humano tengan a bien implantar, bien dentro de sus
planes operativos y estratégicos. A los fines de fortalecer e sistema control interno
conforme a las normas que lo regulan y dispuestos a ser evaluados conforme a lo
previsto por los 6rganos que conforman el Sistema Naciona de Control Fiscal.

2.4. Marco Contextual o Situacional

La Fundacién para e Bienestar Social (FUNDACONTIGO), fue creada mediante
Decreto Nro. 115 de fecha 10 de Junio de 1996, emanado del Ejecutivo Regional,
bajo la Gobernacidon de Alberto Galindez, registrada ante la Oficina Subalterna de
Registro Publico del Distrito San Carlos estado Cojedes, bajo €l Nro. 12, Folios 51 a
52 Protocolo 1°, de fecha 31 de Octubre de 1996. Es unainstitucion sin fines de lucro,
orientada a solucionar problemas sociales de la poblacién, arraigada a las costumbres
de los adultos mayores de Cojedes y geograficamente sitiado en el centro-oeste de
Venezuela. Cuyo estado limita a norte con los estados Lara, Yaracuy y Carabobo, al
oeste con el estado Portuguesa, a sur con el estado Barinas, a este con e estado
Guaérico, con unasuperficie de 14.800 km2 y representa el 1,6 del territorio nacional.

Esta institucién, tiene como misiéon, brindar apoyo a todas aquellas iniciativas
solidarias de personas Naturales o Juridicas, Grupos organizados y a la sociedad civil
dirigidas a promover la familia como nucleo fundamental, y a desmarginalizar la
colectividad, al efecto la Fundacion aportara su concurso y financiard o subsidiara
actividades formativas, cooperativas y asistenciales encaminadas a la prestacion y
transferencia de servicios atinentes a la atencién ala atencién del menor, de la mujer
y laproteccion de lafamilia del estado Cojedes.

Su visién, es coadyuvar con todos los organos del sector publico, privado en la
blsqueda o procuro de recursos convenientes para la gecucién de los programas
sociales previstos para la atencion de las personas de escasos recursos. Dentro de sus

principal es objetivos destacan:
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a) Otorgar pensiones a aguellas personas que por razones de avanzada edad,
invalidez, enfermedad u otro motivo justificado.

b) Atencidn Integral a adulto mayor de (60 afios), a través de centros o casas
donde se les provee de una alimentacion balanceada, atencion médica asistencial y
recreacion en lageografia del estado y

¢) Entrega de donativos a personas de escasos recursos economicos.

2.5. Sistemasde Variables

Arias, (2009), expone que las variables representan “Una caracteristica o cualidad,
magnitud o cantidad, que puede sufrir cambios, y que es objeto de andlisis, medicion,
manipulacion o control en una investigacion” (p.57). A los fines de sistematizar la
temdti ca se establecen dos variables gjustadas a objetivo general, operacionalizadas a

través de su definicion conceptual, dimensiones e indicadores concatenados entre si.

2.5.1. Definicién conceptual delasVariables

La definicion conceptual de las variables, una vez identificadas, deben ser
definidas conceptualmente, tomando en cuenta que tienen que descomponerse en sus
partes constitutivas o dimensiones. Al respecto, Arias (ob.cit.), expresa que la
definicion conceptual: “Consiste en establecer el significado de la variable, con base
en la teoria y mediante el uso de otros términos” (p.63). Por eso, se estudiaron dos

variables, definidas conceptual mente bajo rigor cientifico.

2.5.2. Dimension delasVariables

Arias (ob.cit.) afirma que “Una dimension es un elemento integrante de una
variable compleja, que resulta de su analisis o descomposicion”. (p.61). En ese
sentido, se establecieron las variables, con e objeto de revelar los elementos y

evidencias suficientes, que demuestren como se manifiestan o0 comportan las mismas,
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considerando cada una de las dimensiones que las componen; estos elementos son los
gue se identifican como indicadores. En este estudio se tomaron como dimensiones la
Necesidades, Plan de Organizacion y Salvaguarda de Recursos; por considerarlas

pertinentes y relevantes.

2.5.3. Indicadoresdelas Variables

Arias (ob. cit.) define a un indicador como: “Un indicio, sefal o unidad de medida
que permite estudiar o cuantificar una variable o sus dimensiones”. (p.62). De
acuerdo con este estudio, los indicadores se desprenden del objetivo general; en ese
sentido, cada dimension que lo integra posee varios indicadores de los cuales se
desprenden las interrogantes o items del instrumento de recoleccién de datos, como
son: Nivel de conocimientos, Nivel de habilidades y destrezas, Conductas y actitudes,
asi como € indice de objetivos y metas; las cuaes representaron las unidades de
medidas a estudiar.

2.5.4. Operacionalizacion delas Variables

Herndndez y otros (ob.cit.), indican que: “La Operacionalizacion de las variables
especifican qué actividades deben realizarse para medir una variable, recolectar datos
o informacion respecto a esta.” (p.171). En efecto, la tabla que se incluye a
continuacion presentan las variables contentivas dentro del estudio, desprendidas del
objetivo general, lo cua facilitd la descomposicion, smplificacion y desagregacion
de las variables de tal forma que pudieron ser manipuladas; alos fines de constatarlas
con € marco tedrico y asi dgjar en evidencia e comportamiento de la realidad
estudiada.

Al respecto, latabla que se muestra seguidamente contienen | as variables objeto de
estudio.
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Tablal
Operacionalizacion devariables

Objetivo

General Variables Definicién Conceptual Dimensiones Indicadores  items
Plan de Corresponde a las
capacitacion  expectativas y Nivel ~ de ,,
necesidades de una conocimiento !
empresa en un
determinado periodo de Nivel de
tiempo; es una accion habilidadesy 3,4
Proponer un planificada cuyo propdsito destrezas
plan_ _,de _general e prepaar € oo
capacitacion integrar a talento humano
para el en € proceso producto,
fortalecimient mediante la entrega de
o del control conocimientos, desarrollo Conductas y 56
interno en la de habilidades y actitudes actitudes '
Fundacion necesarias para e mejor
para el desempefio en € trabgjo.
Bienestar Chiavenato (2009)
Socia Control Es un sistema que Plan de Nivel de
(FUNDACO Interno comprende e plan de N - 7,8,
NTIGO), San organizacion, las politicas, Organizacion  efectividad
Carlos Estado normas, asi como los indice de
Cojedes. métodos y procedimientos ~ Salvaguarda S
objetivos y 9,
adoptados dentro de un de recursos metas

ente u organismo sujeto a

esta Ley, para
salvaguardar sus
recursos... LOCGRSNCF
(2014)

Castellar (2018)



CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque dela lnvestigacion

El marco metodol 6gico que sustenta esta investigacion esta dado en primer orden,
por un enfoque cuantitativo, para Hernandez y otros (ob.cit.), “El enfoque
cuantitativo intenta explicar y predecir los fendmenos investigados, buscando
regularidades y relaciones causales entre elementos. Esto significa que la meta
principal es la construccion o demostracion de teorias.”. (p.6). Bajo este enfoque se
estudia € plan de capacitacion a los fines de fortalecer e control interno en
FUNDACONTIGO San Carlos Cojedes; estableciendo un andlisis estructural sobre €l
hecho investigado en su proceso y tiempo real.

3.2. Disefio delalnvestigacién

Este trabajo responde a un disefio de investigacion de campo, € cua segin Arias
(ob.cit.), se fundamenta: “...en la recoleccion de datos directamente de los sujetos
investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (...). De ali, su caracter de
investigacion no experimental”. (p.31). Esto significa, que € investigador obtiene la
informacion pero no ateralas condiciones existentes, por € contrario, las procesa tal
como ocurrié en € contexto de estudio, analizando la problemética, describiendo su

natural eza, las razones de desviacién y sus consecuencias.
3.3. Tipo delnvestigacion
La investigacion se esboza con un tipo de investigacion descriptiva. Al respecto,

Herndndez y otros (ob.cit.), expresan: “Los estudios descriptivos buscan especificar

las propiedades, las caracteristicas y los perfiles de personas, grupos comunidades,
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procesos, objetos o cualquier fenomeno que se someta a un analisis.” (p. 102). Bgo
esta tipologia, se pretende develar los datos sobre la situacion actua del control
interno en FUNDACONTIGO San Carlos Cojedes;, a los fines demostrar con

precision las dimensiones que produce el fendmeno estudiado.

3.4. Pablacion o Universo dela I nvestigacion

La poblacion representa la totalidad de los sujetos de |a investigacion, estos tienen
caracteristicas comunes y de ellos se obtuvieron los datos que permitieron demostrar
la pertinencia de la misma. En ese sentido, Arias (ob.cit.), expone que la poblacién, o
en términos mas precisos poblacion objetivo, significa: “...un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por e problema y los
objetivos del estudio.” (p.81). En ese sentido, la poblacion estuvo compuesta por
cincuenta y un (51) sujetos, constituida por €l personal empleado, profesionales y
técnicos de FUNDACONTIGO San Carlos Cojedes.

3.5. Muestradelalnvestigacion

Dada su caracterizacion esta poblacion se considera finita. Al respecto, Arias
(ob.cit) expone que: “Una poblacion finita es una agrupacion en la que se conoce la
cantidad de unidades que la integran.” (p.82). Esto permite, demostrar que la muestra
estuvo constituida por la misma poblacién de cincuentay uno (51) sujetos, es decir, €

100% de los antes mencionados.
3.6. Técnicas eI nstrumentos de Recoleccion de Datos de la I nvestigacion
Para la recoleccion de datos, se usd la observaciéon estructurada que segun

Herndndez y otros (ob.cit.), “Implica elaborar un plan detallado de procedimiento que

nos conduzcan a reunir datos con un propdsito especifico.” (p.274). ASimismo, se
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utilizé la encuesta tipo cuestionario como instrumento para determinar cOmo se
encuentra implantado el control interno en FUNDACONTIGO San Carlos Cojedes y
la capacidad de los funcionarios adscritos a estos para su aplicacion. Al respecto,
Arias (ob.cit.) sefala: “Esta modalidad de encuesta se utiliza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas...”
(p. 74).

Para valorar las preguntas del instrumento se empled la escala de estimacion tipo
Lickert, a través de las opciones siempre, casi siempre, algunas veces y casi huca y
nunca, que segun, Hernandez y otros (ob.cit.) esta busca medir como se manifiesta

unarealidad, expresando que:

Consiste en un conjunto de items presentados en forma de afirmaciones o
juicios, ante los cuales se pide la reaccion de los sujetos. Es decir, se
presenta cada afirmacion y se pide a sujeto que externe su reaccion
eligiendo uno de los cinco puntos de la escala. A cada uno se le
asigna un vaor numeérico. (p.368)

3.7. Validez del Instrumento dela I nvestigacion

Lavalidez del instrumento centré su atencién en € grado de seguridad en que cada
pregunta identificaba una accién. Al respecto, Hernandez y otros (ob. cit.) afirman:
“La validez, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir.” (p.278). En esta investigacion la validez se fijo mediante el método
de juicio de expertos, a través de: Un (01) experto en Recursos Humanos, una (01)
metoddloga y un (01) Gerente Publico. Por consiguiente, este procedimiento permitio

determinar si €l instrumento reunia los atributos necesarios para su aplicacion.
3.8. Confiabilidad del Instrumento

La Confiabilidad del instrumento de medicion, representa el grado en que su
aplicacion repetida produce resultados iguales o semejantes. Con respecto a esto,

Herndndez, y otros (ob. cit.), sefialan: “La confiabilidad es el grado en el que un
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instrumento produce resultados consistentes y coherentes”. (p.277). En este estudio,
los resultados fueron sometidos a medidas de consistencia interna, por medio del
coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, mediante la aplicacion de la formula
siguiente:

n 2_ 2
a= = %S Ec.l-1
n-1 S

Dénde;

& = Coeficiente de Confiabilidad
S’ = Varianzatota delaprueba
S? = sumatoria de lavarianzaindividual de los items

n = ndmero de items del instrumento

Empleada la formula se obtuvo como resultado un coeficiente de confiabilidad de
0,81, luego de aplicar una prueba piloto al 51% de la muestra, para un total de 26
encuestados. Al respecto, Hernandez y otros (ob. cit.), indican que la prueba piloto:
“Consiste en administrar el instrumento a una pequefia muestra, cuyos resultados se
usan para cacular la confiabilidad inicial y, de ser posible, la validez de
instrumento.” (p.306). Es de mencionar, que la magnitud del coeficiente de
confiabilidad obtenida fue calificada como muy buena, segiin la tabla de valoracién
de coeficiente de confiabilidad, representada por Garcia (2006), la cual se indica a

continuacion:
Tabla?2
Valoracion del coeficiente de confiabilidad
Valoracién M agnitud
Por debajo de 0,60 Inaceptable
De 0,60 a 0,65 Indeseable
Entre 0,65y 0,70 Minimamente aceptable
De 0,80 Es respetable
De0,80a0,90 Es muy buena

Fuente: Garcia (2006; p.8)



CAPITULO IV

4. ANALISISY PRESENTACION DE RESULTADOS

Culminada la fase de recoleccion de datos producto de la aplicacion del
instrumento, se procedi6 a organizar y andizar la informacion obtenida, € propdsito
fue dar respuesta a los objetivos planteados. En ese sentido, Hernandez y otros (ob.
cit.), expresan: “Este paso implica realizar un analisis para confirmar tendencias y
evaluar los datos desde diferentes angulos (...). Se recomienda una vez obtenidos los
resultados del andisis estadistico, representarlos en tablas, gréficas, cuadros, entre
otros.” (p.485). De seguida, se codificod la informacion contenida en las encuestas
aplicadas, para su ulterior andlisis e interpretacion, utilizando las técnicas y métodos a
saber:

4.1 Técnicas de Procesamientosy Analisis de Datos

Se considerd latabulacion en una matriz de datos, disefiada en una hoja de calculo,
por medio de la herramienta Microsoft Office Excel 14.0 (Office 2010), registrandose
la informacion recolectada en orden cronolégico, presentandolas en nueve (09)
columnas en forma secuencial, contenidas en el instrumento, aplicadas al 51% de los
sujetos encuestados incorporados figuradamente en veintiséis (26) filas. Por
consiguiente, |as respuestas dadas se integraron a los items, generando la puntuacion
de los valores de los juicios expuestos. Estos datos se analizaron usando medidas de
variabilidad o dispersion como: varianza y desviacion tipica o estandar, a fin de
obtener la variacién de los datos con respecto ala media aritmética.

Ademas, € andlisis de resultados se realizd a partir de la estadistica descriptiva
(frecuencia y porcentgje) de cada variable, a través de cuadros de tabulaciones
simples porcentual; levantando en tablas de frecuencias cada uno de los indicadores,
para poder representarlas en forma gréfica; facilitindose la visualizacion e

interpretacion de los datos, obteniendo asi las conclusiones de la investigacion. Estos
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resultado se representaron en nueve (09) figuras de diagramas de barras, ilustrandose
en columnas separadas en tres dimensiones (3D), con un ge horizontal, uno vertical y
uno de profundidad, permitiendo la observacion de las disposiciones contenidas en la
escala de estimacion tipo Lickert, con las entradas siempre, cas siempre, algunas
Vecesy casl nucay nunca.

En efecto, los resultados se formulan con base en la estructura representada en la
tabla de Operacionalizacion del mapa de variables, conforme con la evaluacion de la
variable independiente (control interno) y variable dependiente (plan de
capacitacion), obtenidas del objetivo general. A partir de estos procedimientos se
consider6 el Plan de Capacitacion como propuesta para € fortalecimiento del control
interno en la Fundacion para € Bienestar Social (FUNDACONTIGO), San Carlos
Cojedes. Dada la congruencia de la informacion obtenida con apoyo en las
interrogantes formuladas al indagar sobre cada uno de los indicadores analizados se
dan a conocer |os resultados, en cuanto a:

4.1.1 Indicador Nivel de Conocimiento

Tabla 3

Planes de desarrollo del talento humano

items Preguntas

¢Lainclusion en los planes de desarrollo del talento humano através de la capacitacion de los
funcionarios en materia de control interno seri necesaria para su fortalecimiento?

Cas
Siempre Siempre  AlgunasVeces Cas Nunca Nunca Totales

f % f % f % f % f % f %

6,00 2308 600 2308 700 2692 500 19,23 200 7,69 26,00 100,00

Fuente: Castellar (2018)

Los datos sefialados muestran que el veintiséis coma noventa y dos por ciento
(26,92%) manifestd que algunas veces la capacitacion de los funcionarios, en materia

de control interno fortalece ala institucién. Mientras que un veintitrés como ocho por
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ciento (23,08%) dicen que siempre o cas siempre fortalece; un diecinueve como
veintitrés por ciento (19,23%) que casi hunca y un siete coma sesenta y nueve por
ciento (7,69%) que nunca. Estas cifras denotan € desconocimiento de los
funcionarios adscritos a FUNDACONTIGO, de la importancia que reviste la
capacitacion en materia de control interno, como mecanismo de control para su
fortalecimiento y acciones conducentes a la mejora de gestion en las instituciones
publicas.

Tal es la magnitud de su valor, que € articulo 5 de las Normas Generales de
Control Interno (ob.cit.), prevén que “El control interno es un sistema que comprende
el plan de organizacion, las politicas, normas asi como |os métodos y procedi mientos,
adoptados para (...) la proteccion de los recursos y bienes publicos...” (p. 4). ES
decir, que cubre en todas sus fases los procesos administrativos, operativos y
procedimentales para alcanzar |os objetivos previstos. Sin embargo, de acuerdo con
los resultados obtenidos los encuestados no reflejan el conocimiento sobre la
importancia que despliega, los planes de capacitacion para fortalecimiento del

control, indicativo de su imperiosa aplicacion.
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Figura N° 4. Indicador Nivel de Conocimiento
Fuente: Castellar (2018)
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I nstrucciones sobr e planes de acciones correctivas
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items Preguntas

¢Reciben instrucciones para la elaboracion de planes de acciones correctivas a fin de
subsanar los hallazgos encontrados en las actuaciones fiscales efectuadas por |os érganos de

control fiscal ?

2 Cas

Siempre Siempre  AlgunasVeces Cas Nunca

Nunca

Totales

f % f % f %

f %

f

%

700 2692 7,00 2692 1100 4231 0,00 0,00

1,00 3,85 26,00 100,00

Fuente: Castellar (2018)

Estas cifras expresan que € cuarenta y dos como treinta 'y un por ciento (42,31%)

de los encuestados algunas veces reciben instrucciones para la elaboracion de planes

de acciones correctivas de halazgos encontrados en sus actividades o tareas. Un

veintiséis coma noventa y dos por ciento (26,92%) que Siempre y casi siempre;

mientras que un tres coma ochenta y cinco por ciento que nunca (3,85%). El

porcentaje méas alto demuestra que omiten las acciones correctivas necesarias para €l

fortalecimiento del control interno de la Fundacién. En ese sentido, las Normas

Generdes de Auditoria de Estado (2013), indican que los planes de acciones

correctivas, son los adoptados por los 6rganos y entes evaluados, a fin de erradicar las

causas de | as desviaciones detectadas y minimizar sus efectos.

42,31 %
50,00

40,00 - 26,92%  26,92%
30,00 -
20,00 -

10,00 -

00,00 %

3,85 %

0,00 T T T
S (&) AV

CN

=)
mCS
HAV
ECN
EN

Figura N° 5. Indicador Nivel de Conocimiento
Fuente: Castellar (2018)
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4.1.2 Indicador Nivel de Habilidadesy Destrezas

Tabla 5
Técnicas de control interno sobre procesos medulares

items Preguntas

¢Las técnicas de procedimientos usadas en el area de tl desempefio te permiten obtener un
mayor control sobre |os procesos medulares?

3 Siempre  Cas Siempre AlgunasVeces Cas Nunca Nunca Totales

f % f % f % f % f % f %

4,00 1538 4,00 1538 11,00 4231 600 2308 100 385 26,00 100,00

Fuente: Castellar (2018)

Se observa que e cuarentay dos coma veintitin por ciento (42,21%) de la muestra
respondio que al gunas veces que utilizan técnicas para lograr un mayor control sobre
los procesos sustanciales; un veintitrés coma cero ocho por ciento (23,08%) que cas
nunca; un quince comatreintay ocho por ciento (15,38%) que siempre o casi sSiempre
y un tres coma ochenta y cinco por ciento (3,85%) que nunca. Los resultados reflegjan
la poca pericia utilizada para obtener un control razonable sobre los procesos, debido
a las debilidades en € uso de técnicas de control interno. Al respecto, € articulo 30
de las Normas Generales de Control Interno (ob. cit.), indican que: “...Son elementos
de actividades de control, (...) verificaciones, aprobaciones, autorizaciones,

conciliaciones, revision de operaciones, procesos y actividades...” (p.10)

42,31%
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Figura N° 6. Indicador Nivel de Habilidadesy Destrezas
Fuente: Castellar (2018)
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Tabla 6

Deteccion de errores, omisiones o irregularidades

items Preguntas

¢Con que frecuencia detectas los errores, omisiones o irregularidades cometidas en las
actividades o tareas de tus comparieros de departamento u oficina?

Casi Algunas
Siempre Veces

Siempre Casi Nunca Nunca Totales

f % f % f % f % f % f %

100 385 800 30,77 12,00 46,15 400 1538 1,00 3,85 26,00 100,00

Fuente: Castellar (2018)

Los resultados indican que €l cuarenta 'y seis coma quince por ciento (46,15%) de
los encuestados expresan que algunas veces detectan los errores, omisiones o
irregularidades cometidas en las actividades o tareas de sus compafieros, e treinta
coma setenta y siete por ciento (30,77%) dice que casi siempre; € guince coma
treinta'y ocho por ciento (15,38%) que casi nuncay en extremos que siempre y nunca
en un tres coma ochentay cinco por ciento |os detectan.

En ese sentido, es importante mencionar que €l control interno esta dirigido a la
prevencion o € descubrimiento de errores, falas, omisiones, entre otros;
constituyendo la guia o respaldo para una eficiente gestion de recursos gque involucra
las actividades en todos los niveles que conforman una empresa de adquisicion de
bienes, prestacion de servicios 0 contratacion de obras. Al respecto, las Normas
Generaes de Control Interno (ob.cit.), sefialan en € articulo 16 del Capitulo 11, sobre

ambiente de control, lo siguiente:

Articulo 16. El ambiente de control es el conjunto de factores del entorno

organizacional que estimulan e incentivan a los servidores publicos sobre €l
control, los cuales deben establecer y mantener las maximas autoridades
jerarquicas, gerentes, jefes y autoridades administrativas de cada 6rgano o
ente.
Son elementos del ambiente de control, entre otros, la integridad y los
valores éticos, las politicas, la planificacion, la estructura organizativa, la
asignacion de autoridad y responsabilidad, y las politicas para la
administracion de personal. (p.6)
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FiguraN° 7. Indicador Nivel de Habilidadesy Destrezas
Fuente: Castellar (2018)
4.1.3 Indicador Conductasy Actitudes
Tabla 7
Controles exhaustivos
items Preguntas
¢Aplicas controles exhaustivos en el desarrollo de tus actividades?
Cas Algunas
5 Siempre Siempre Veces Casi Nunca Nunca Totales
f % f % f % f % f % f %

11,00 42,31 7,00 26,92 6,00 2308 1,00 385 1,00 385 26,00 100,00
Fuente: Castellar (2018)

Los resultados muestran € que e cuarenta y dos coma treinta y un por ciento
(42,31%) de los entrevistados, siempre omiten controles exhaustivos en € desarrollo
de actividades apremiantes; un veintiséis coma noventa y dos por ciento (26,92%)
casi nunca; un veintitrés coma cero ocho (23,08%) algunas veces y un tres como
ochenta y cinco (3,85%) nuncao casi nuncalaomiten.

Sin embargo, los controles exhaustivos se hacen necesarios en los procesos
medulares y no menos importantes en procedimientos o tareas rutinarias, pues de
ellos dependen en gran medida la exactitud, veracidad y legalidad de la informacion.
De ali que uno de los elementos 0 componentes del control interno viene dado por
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las actividades de control a ser implementados por los 6rganos o entes que conforman
la Administracion PublicaNacional .

4231 %
45,00 -
40,00 -
35,00 - 26,92 % mS
30,00 - 23,08 % mCS
25,00 - HAV
20,00 - ECN
Ls):gg l 3,85 % 3,85 % |N
5,00 -
0,00 T T T T T
S (o AV CN N
Figura N° 8. Indicador Conductasy Actitudes
Fuente: Castellar (2018)
Tabla 8
Documentacién suficientey pertinente
items Preguntas
¢Al ser evaluado por los érganos de control interno o externo cuentas con documentacion
suficiente y pertinente para respaldar tus actividades o tareas?
6 Cas Algunas
Siempre Siempre Veces Casi Nunca Nunca Totales
f % f % f % f % f % f %

700 2692 1500 5769 200 769 200 769 0,00 000 26,00 100,00

Fuente: Castellar (2018)

Las cifras muestran que €l cincuenta y siete coma sesenta y nueve por ciento
(57,69%) cas siempre respaldan sus actividades o tareas con documentacién
suficiente y pertinente; un veintiséis como noventa y dos por ciento (26,92%)
siempre; un siete coma sesenta'y nueve por ciento (7,69%) algunas veces o casi nunca
respal dan sus actividades o tareas.

No obstante, las Normas Generales de control interno (ob.cit), indican en €

Capitulo 1V, de las actividades de control, en especifico en €l articulo 31, que todas
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las transacciones y operaciones financieras, presupuestarias, contables vy
administrativas deben estar respaldadas con suficiente documentacion justificativa.
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FiguraN° 9. Indicador Conductasy Actitudes
Fuente: Castellar (2018)
4.1.4 Indicador Nivel de Efectividad
Tabla 9
M etas Previstas
items Preguntas
¢Se cumplen con todas las metas previstas en el &rea donde te desempefias?
Cas Algunas
7 Siempre Siempre Veces Cas Nunca Nunca Totales
f % f % f % f % f % f %

9,00 3462 700 2692 600 2308 4,00 1538 0,00 0,00 26,00 100,00

Fuente: Castellar (2018)

Los datos sefialados muestran que en un treinta y cuatro coma sesenta 'y dos por
ciento (34,62%) siempre cumplen las metas previstas en € &rea de trabgjo de los
entrevistados; en un veintiséis coma noventay dos por ciento (26,92%) cas siempre;
en un veintitrés coma cero ocho por ciento (23,08%) agunas veces y en un quince
coma treinta y ocho por ciento (15,38%) casi nunca las cumplen. Aun cuando en
mayor porcentaje se observan que cumplen con las metas previstas en las areas de

desempefio laboral, estas cifras generan incertidumbre por €l nivel de respuesta dada.
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En ese sentido, las Normas Generales de Control Interno (ob.cit), en la parte de
control de gestion, sefida que se debera verificar por parte de los gerentes, jefes o
autoridades administrativas del 6rgano o ente, e cumplimiento o desempefio de las
actividades, tareas y acciones gecutadas; de manera que permita medir e informar
oportunamente a los responsables de la toma de decisiones sobre la eficiencia,
eficacia, economia, calidad e impacto de su gestion, con e acatamiento de las normas

gue regulan su desempefio.
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Figura N° 10. Indicador Nivel de Efectividad
Fuente: Castellar (2018)

Tabla 10
Manuales de Normasy Procedimientos

items Preguntas

¢Empleas manuales de normas y procedimientos para la g ecucion de tus actividades o tareas?

Cas Algunas
8 Siempre Siempre Veces Cas Nunca Nunca Totales
f % f % f % f % f % f %

2,00 769 700 2692 1100 4231 200 769 4,00 1538 26,00 100

Fuente: Castellar (2018)

L os resultados sefidlan que € cuarenta 'y dos comatreintay un por ciento (42,31%)
de los entrevistados a gunas veces utilizan manuales de normas y procedimientos para
la gjecucion de tus actividades o tareas; €l veintiséis coma noventa y dos por ciento

(26,92) que casi siempre; un quince como treinta y ocho por ciento (15,38%) que un



nunca Yy en igua porcentaje de siete coma sesenta y nueve por ciento (7,69%) que
siempre o casi nunca. Estas cifras denotan las debilidades contentivas en la materia.
De dli, laimportancia de mencionar la utilizacion de un documento de expresion
analitica que indigue los procedimientos administrativos a seguir, por medio del cual
se canalicen las actividades o tareas. Por €llo, las maximas autoridades jerarquicas de
los 6rganos o entes de la Administracion Publica Nacional, son responsables del

disefio, implementacion, adecuacion y aplicacion de manuales 'y normeas.
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Figura N° 11. Indicador Nivel de Efectividad
Fuente: Castellar (2018)

4.1.5 Indicador ndice de Objetivosy Metas

Tabla 11
M ecanismos de Control Interno

items Preguntas

¢Se implementan en la Fundacién mecanismos de control interno en la gjecucion del Plan
Operativo Anual Institucional POAI en todas sus fases?

Cas Algunas
9 Siempre Siempre Veces Cas Nunca Nunca Totales
f % f % f % f % f % f %

4,00 1538 800 30,77 900 3462 200 769 300 1154 2600 100

Fuente: Castellar (2018)
Tal como detalla lainformacion anterior € treintay cuatro coma sesenta y dos por

ciento (34,62%) de los encuestados expresaron que agunas veces implementacion



55

mecanismo de control interno para la gjecucion del POALI; € treinta como setenta 'y
siete por ciento (30,77%) que cas siempre; e quince comatreintay ocho por ciento
(15,38%) que siempre; € once como cincuenta y cuatro por ciento (11,54%) que
nuncay €l siete coma sesenta y nueve por ciento (7,69%) que casi nunca. Con estos
porcentajes se observan debilidades sobre la materia y por consiguiente su efecto
negativo sobre la gjecucion de los planes previstos en la Fundacion.

Al respecto, la SUNAI a conceptualizar a control interno lo enmarca en un
proceso integral. Por consiguiente, debe abarcar los sistemas presupuestarios,
econodmicos, financieros, patrimoniales, normativos y de gestion; donde sus fases o
elementos implican mecanismos cuyos componentes denotan un sistema que aborda
el ambiente de control, la valoracion de riesgos, actividades de control, sistemas de
informacion y comunicacion, asi como el monitoreo permanente por parte de la

administracion activa.
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Figura N° 12. Indicador indice de Objetivosy Metas
Fuente: Castellar (2018)



CAPITULOV

PLAN DE CAPACITACION PARA EL FORTALECIMIENTO DEL
CONTROL INTERNO EN LA FUNDACION PARA EL BIENESTAR
SOCIAL (FUNDACONTIGO), SAN CARLOS COJEDES

5.1. Presentacion del Plan

La capacitacion contenida en este plan incluye una serie de actividades formativas
relacionadas con € control interno sobre la base constituciona y legal que rige la
administracion publica en Venezuela. Enmarca principalmente sus cinco elementos,
(ambiente de control; valoracion de riesgo; actividades de control; sistemas de
informacion y comunicacion; monitoreo), como estandares minimos a ser ajustados
para € funcionamiento, operatividad y evaluacion de los sistemas dispuestos en la
Fundacion para e Bienestar Social (FUNDACONTIGO), a los fines de organizar,
establecer y mantenerlos.

Es concebida como una herramienta orientadora, a los efectos de cubrir los
procesos sustantivos y medulares de los ciclos de las actividades administrativas,
abarcando aspectos presupuestarios, econémicos, financieros, patrimoniales,
normativos y de gestion, asi como la evaluacion de programas y proyectos, fundados
en criterios de economia. Sin dgjar de lado la tendencia en € universo del control,
sobre los recursos dados a las organizaciones de base, 10 cua representa una brecha
para mejorar e internaizar la cultura practica en € manejo del erario publico,
obligacion parareconocer € sistemade control interno sobre el cual estaran sujetas.

Su intencidon es dinamizar € plan dd ente, sus politicas, normas, métodos y
procedimientos, implementados para la autorizacién, clasificacion, registro,
verificacion de la exactitud y veracidad de su informacion financiera, administrativay
de gedtion; estimulando la observacion de sus planes, a fin de obtener €

cumplimiento de su mision, objetivos y metas, promoviendo la eficiencia, economia



57

y calidad de sus operaciones; incrementado con ello la proteccidn de su patrimonio y
disminuyendo o mitigando los riegos o dafios contra el mismo.

Otro de los aspectos contenidos en este plan de capacitacion es el reconocimiento
por parte de los funcionarios de la fundacion, del papel protagdnico e indispensable
que juega la Unidad de Auditoria Interna, como 6rgano de control fiscal a la cua
estén sujetas sus actividades. En ese aspecto, se desarrollaré una tematica puntual que

aborde sus competencias y atribuciones.

5.2 Objetivosdel Plan

5.2.1 Objetivo General

Dinamizar el mecanismo del control interno en la Fundacién para €l Bienestar
Social (FUNDACONTIGO), San Carlos Cojedes, por medio de un ciclo de
actividades de capacitaciéon que genere una cultura organizacional apropiada a ente

como caracter publico.

5.2.2 Objetivos Especificos

- Elevar € nivel de compromiso de los funcionarios de la Fundacion para €
Bienestar Socia (FUNDACONTIGO), con relacion a sus politicas, planes, proyectos
y objetivos.

- Fortalecer las habilidades y conocimientos de los servidores en atencion a los
procesos de gestion que intervienen en su quehacer diario, mejorando asi €
desemperio labora y e acance de los objetivos institucional es.

- Fortalecer la capacidad institucional brindando una enseflanza, asesoria Yy
orientacion especializada hacia a la ciudadania y organizaciones sociales, asertiva con
sus intereses de seguimiento y con sus caracteristicas como grupo objetivo.

- Fortalecer € conocimiento frente a la seguridad juridica, estdndares de calidad y

oportunidad ala provision de bienes, servicios como ente publico.
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- Brindar alos funcionarios oportunidades para su desarrollo continuo, en atencion a
sus responsabilidades laborales bajo estdndares que les garanticen efectividad en sus
competencias especificas.

- Mgorar la actitud de los funcionarios para la creacion de un ambiente de
satisfaccion labora y motivacional por medio de instrumentos de control interno.

- Valorar € plan de capacitacion para € fortalecimiento del Control Interno en la
Fundacién para el Bienestar Social (FUNDACONTIGO), San Carlos Cojedes.

5.3. Justificacion del Plan

El plan de capacitacion para el fortalecimiento del control interno en la Fundacion
para € Bienestar Social (FUNDACONTIGO) San Carlos Cojedes, tiene como
proposito fomentar un ambiente de control, a través de un modelo organizativo que
defina un conjunto de relaciones existentes entre los cargos y responsabilidades,
permitiendo la coordinacion racional y efectiva de sus recursos humanos y materiales
para la consecucion de los objetivos previstos, utilizando canales de comunicacion
donde fluya la informacion efectiva. Este modelo organizativo, estara encaminado en
el marco normativo que regula la Administracién Pablica en Venezuela; bgjo una
filosofia que defina la gestion de la fundacion, a través de su mision, vision, valores,
politicas y objetivos estratégicos; identificacion de procesos medulares, de apoyo y
estratégicos, bajo enfoques metodol 6gicos y criterios organizativos.

Con este plan se pretende ademaés, gestionar 10s riesgos internos y externos a los
que pudiera estar sometida esta Administracién descentralizada adscrita a la
Gobernacion del Estado Cojedes; a los fines de disminuir la incertidumbre y
contribuir a éxito de la gestion. Tomara en cuenta factores como: establ ecimiento del
contexto, para conocer larelacion del entorno con el ente, a objeto de determinar las
amenazas, debilidades, oportunidades y fortalezas; identificacion de riesgo, causas y
efecto en caso de materializarse que impidan, desmejoran o afecten los objetivos,
calificacion y evauacion de riesgo, por medio de la estimaciéon de probabilidad y

frecuencia con que ocurren; valoracion de riesgos y respuesta a estos, a través de la
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evaluacion de los controles existentes, modificacion y reorganizacién en caso de ser
necesario.

Por otra parte, este plan busca € establecimiento de actividades de control, a
través del reconocimiento de politicas idoneas y procedimientos para la g ecucion de
procesos, actividades y tareas que se decuten en FUNDACONTIGO;
comprometiendo todos los niveles y sus funciones; a propésito de asegurar
razonablemente |a consecucion de los objetivos y metas. Estas actividades deberan
estar contenidas en los Manuales de Normas y Procedimientos y en caso de no existir,
los funcionarios culminada la fase de gecucion del plan, estaran en capacidad de
definir y disefiar los procesos, procedimientos; asi como las actividades y/o tareas
regueridas en las éreas en las cuales se encuentren adscritas, alos fines de elevarlas a
las instancias competentes su opinién, para su analisis, consideracion y aprobacion.

Asimismo, trata de generar un direccionamiento de lainformacion y comunicacion
que caracteriza a la fundacion, con e conocimiento de estrategias comunicacionales
abiertas dirigidas en todos los niveles, con e firme proposito de apoyar la difusion de
los objetivos institucionales; a través de una informacion internay externa, confiable,
necesaria para la toma de decisiones y resultados de la gestion. Ademés, esta
destinado a fortalecer las acciones de supervision y seguimiento parala correccion de
posibles desviaciones de los planes previstos; mejorando la autoevaluacion de los
controles, autoevaluacion de la gestion y determinando la forma idénea de impulsar

continuamente los controles, para responder alas perspectivas ciudadanas.

5.4. Factibilidad dd Plan

El plan de capacitacion para e fortalecimiento del Control Interno en la Fundacion
parael Bienestar Socia (FUNDACONTIGO) San Carlos Cojedes, serafactible en la
medida en que las maximas autoridades gerenciales permitan su implantacion, a fin
de lograr una mejora en la calidad de sus procesos administrativos, financieros,
presupuestarios, econdmicos, patrimoniales, normativos y de gestion; asi como la

evaluacion de sus planes, politicas, programas y proyectos previstos, por parte de las
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instancias competentes y el acatamiento de las recomendaciones tendientes a
responder alas propias necesidades y de su entorno.

Este plan sera factible técnicamente, por tratarse de una institucion que presta un
servicio socia, cuya mision principa es brindar apoyo a todas aquellas iniciativas
solidarias de personas Naturales o Juridicas, Grupos organizados y sociedad civil,
dirigidas a promover la familia como nucleo fundamental, des marginaizar la
colectividad, por medio de aportes financieros y subsidiarios de actividades
formativas, cooperativas y asistenciales encaminadas a la prestacion y transferencia
de servicios dirigidos a la atencion del menor, mujer y proteccion de la familia,
incluyendo donativos a personas de escasos recursos del estado Cojedes.

En ese sentido, en aras de su propia transformacion debe estar dispuesta a recibir
recomendaciones que optimicen su desempefio en funcion del cumplimiento de sus
politicas previstas; factible psicosocialmente pues incluye de manera directa al factor
humano, representado en cada una de las familias cojedefias, carentes de recursos
para cubrir al menos sus necesidades basicas; sobre las cuales recae en primer lugar,
el beneficio de la capacitacion de los funcionarios, por cuanto trata de optimizar €
desempefio de los mismos, en funcidn del resguardo del patrimonio que manejan.

Sera factible financieramente e costo de su propuesta, porque los sistemas de
control interno deben ser estructurados seglin ciertos atributos contenidos en la
normativa que rige la Administracion Publica en Venezuela, gemplo, es
responsabilidad de las maximas autoridades jerérquicas en establecer, mantener y
perfeccionar un sistema de control interno adecuado a la naturaleza de la institucién,
para garantizar su efectivo funcionamiento; de los niveles directivos y gerenciales a
quienes deben responder a eficaz funcionamiento del sistema en cada area operativa,

unidad organizativa, programa, proyecto, actividad u operacion bajo su compromiso.

5.5. Marco Regulatorio especifico del Plan

1. Normas Generdes de Control Interno. Gaceta Oficia de la Republica
Bolivariana de Venezuela N° 40.851, de fecha febrero 18 del 2016.
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2. Ley Organicadela Contraloria General de laRepublicay del Sistema Nacional
de Control Fiscal. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de N.° 6.013
Extraordinario, de fecha 23 de diciembre de 2010.

3. Normas Generales para € Funcionamiento Coordinado de los Sistemas de
Control Externo e Interno. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela
N.° 36.229 del 17 dejunio de 1997.

4. Manual de Normas de Control Interno sobre un modelo genérico de la
Administracion Central y Descentralizada Funcionamente. Superintendencia
Nacional de Auditoria Interna. Providencia Administrativa N° 004/2005 de fecha 09
de septiembre 2005.

5.6. Descripcién del Plan de Capacitacion

5.6.1 Primera Fase. Diagndstico del plan de Capacitacion

Al respecto, Chiavenato (ob.cit.) plantea que €l diagnéstico de las necesidades de
capacitacion o deteccion de necesidades de capacitacion, como se le conoce en €
ambito empresarial se debe realizar “...en tres niveles de analisis 1) Nivel de analisis
de toda la organizacion: el sistema organizacional, 2) Nivel de andlisis de los recursos
humanos. € sistema de capacitacion y 3) Nivel de andlisis de las operaciones y
tareas: el sistema de adquisicion de habilidades”. De esto se obtiene como ventajas:

1. Planear, realizar y controlar lafuncién de capacitacién requerida.

2. Presupuestar la utilizacion de los recursos disponibles en forma €ficiente y
efectiva

3. Reflgar una situacion real que permite evaluar la necesidad imperante de
capacitacion en la organizacion.

4. Conocer quienes necesitan capacitacion: qué tipo de conocimientos para las
personas Yy en que departamentos de la empresa.

5. Establecer lineamientos para las politicas, planes, programas y su adecuada

g ecucion o imparticion.
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A partir de este razonamiento y tomando en consideracion que la capacitacion, es
el proceso educativo de corto plazo, que aplicado de manera sistematicay organizada,
entrafa la transmision de conocimientos especificos relativos a trabgjo, actitudes
frente a aspectos de la organizacion, de latarea y del ambiente, asi como desarrollo
de habilidades y competencias en funcion de objetivos definidos para la gestion. En
ese sentido, se describe laformade efectuar €l diagndstico parala ejecucion del plan.

La necesidad de capacitacion de los funcionarios de FUNDACONTIGO, como
primer paso del proceso, se detectan a través del andisis de los resultados
desarrollados en el capitulo anterior, enfocados en € estudio genera de organizacion,
debilidades y limitaciones en materia de control interno, asi como la apreciacion
sobre el conocimiento de los trabajadores que arrojaron entre otras perspectivas: ¢Qué
clase de capacitacion ameritan? ¢A quién va dirigida la capacitacion? Esto permitid
diagnosticar las necesidades de capacitacion para mejorar, corregir, adecuar y
fomentar |os mecanismos de control interno.

Aunado a esto, se hizo necesaria una revision exhaustiva de los informes
definitivos de auditoria, informes Unicos, informes de seguimiento y otras actividades
de control fiscal (Informes de Acta de Entrega, entre otras), facilitados tanto por la
Unidad de Auditoria Interna de la Fundacion, como los emitidos por la Contraloria
Genera de Estado Cojedes. Permitiendo conocer las posibles omisiones, errores,
irregularidades, debilidades y fortalezas propias de esta administracion
descentralizada, para asi direccionar latemética a fin de prepararla, en funcién de las

recomendaciones realizadas.

5.6.2 Segunda Fase. | dentificacién de latematica a desarrollar

Las acciones para €l desarrollo del plan de capacitacion estan respaldadas por los
temarios que permitiran a los funcionarios de FUNDACONTIGO, capacitarse en
materia de control interno, con el propdsito de lograr el mejoramiento de la calidad de
los procesos, adecuacién conforme a la naturaleza del ente y para que esta sea

efectiva, debera estar enfocada a cumplir la funcion de capacitar en forma sistémica a
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los trabagjadores, tomando en cuenta que la capacitacion y/o formacion del talento
humano, debera ser un proceso planeado, constante que permita la adquisicion de
competencias necesarias para desempefiar bien el trabajo o adquirir valores, estilos,
trabajo en equipo, entre otros aspectos.

En ese sentido, se determind la direccion de la tematica a seguir, efectuando una
revisién y seleccion del contenido sobre la base de la fase anterior y dada la
caracteristicas particulares del ente; de seguida se revisa y se obtiene en forma de
generalizada la temética a desarrollar, a partir de a los fines de que persigue la
Fundacion. Analizando la informacion se pudo determinar la existencia de temas
transversales necesarios para la cobertura en los distintos niveles. Dentro de los
cual es pudieron destacar:

1. LaEstructuradel Estado venezolano.

2. El Sistema Nacional de Control Fiscal. Definicion e integrantes.

3. La Superintendencia Nacional de Auditoria Interna (SUNAI) en e contexto de

laestructura del Estado venezolano.

4. Roles Asignados por € Sistema Nacional de Control Fiscal.

5. Evolucion del Control Interno en Venezuela. Aspectos més relevantes de los

altimos 20 afios (periodo 1998-2017).

6. Marco Juridico Venezolano en materia de Control Interno.

7. Concepcion Sistémicadel Control Interno. Componentesy Factores.

8. Esquema préctico y elementos que evidencian la solidez y fortaleza del Sistema

de Control Interno.

9. Cadigo de Eticadel Funcionario Publico.

5.6.3 Tercera Fase. Ejecucion del plan de capacitacién

El temario estd concebido para ser impartido a los servidores publicos de los
distintos niveles jerarquicos y de apoyo de FUNDACONTIGO. Pues, la capacitacion
continua requiere la actualizacion permanente que otorgue a todo e personal,

orientacion profesional y ética especializada, de acuerdo con € puesto que ocupan y



las competencias requeridas para éste. El plan fue disefiado para satisfacer las
necesidades de cada servidor publico dentro de sus funciones especificas. En ese
sentido, se informa mediante comunicacion interna a las diferentes dependencias el
cronograma de actividades a realizar, trabajo realizado conjuntamente con € érea de
Talento Humano, instancia que tiene la competencia de aprobar dichas actividades.
Ademés, para €l desarrollo de la propuesta se consideraron las Normas SO 9001,
pues una organizacion afin de obtener un sistema efectivo de calidad debe regirse por
estandares que le generen garantia del servicio a prestar y por tratarse de un servicio
publico de indole social con particul aridades especiales, que incluye en forma directa
el factor humano, estara obligado a ofrecer un producto (atencion) bajo patrones
originados de la filosofia de gestion. Al respecto, la norma SO 9001, en su apartado
6.2, trata sobre los recursos humanos en una empresa; la cual considera que la calidad
del producto va a depender de los recursos humanos, que seran competentes en base a
cuatro aspectos. educacién, formacion, habilidades y experiencia. En sentido, se

tomaron en cuenta para el desarrollo del plan los aspectos, a saber:

Estrategia de Capacitacion
- J
Es e como

FUNDACONTIGO, debe
enfrentar o0 apoyar las

estrategias  de  desarrollo, Competencias
mediante  acciones  de éj
capacitacion contenidas en e . %
Estrategia de desarrollo plan,  orientadas a. cada Q
tecnolgico u or ganizacional segmento . de _ trabidjedores Plan de s
afectados o0 asociados a Capacitacion 3
Es d como d ente cambio tecnol 6gico, %
FUNDACONTIGO innovador y de gestién. La - o)
(administracion estrategia estara orientada a 5
descentralizada, adscrita a la eliminar o disminuir vigjos Accio_n&_de Q
Gobernacion ddl  Estado estereotipos de formas para Capacitacion o
Cojedes) va enfrentar un atender el trabgjo que afectan . — 2
cambio, bgjo lineamientos del el desempefio actual y futuro 8
Plan de Desarrollo de un grupo o aea de 4
Econdémico y Socid de la trabajo. Evaluacion de ©
Nacion bao y las propias Resultados
necesidades de sus usuarios. .

Figura N° 12. Procedimiento de Capacitacion Adaptado de las Nor mas 1 SO 9001
Fuente: Castellar (2018)
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Siendo € fin dltimo del Plan de Capacitacion fortalecer e Control Interno en la
Fundacion para e Bienestar Social FUNDACONTIGO, San Carlos Cojedes, se
presenta la tematica en correlacion con las debilidades de los funcionarios sobre la
materia, dispositivos legales, sub-legales y normativos que lo regulan. Ademéas
tomando en cuenta que €l desarrollo humano es la posibilidad de crecer, lo cual
implica permitirse llegar a ser, siendo viable en e ambito laboral con oportunidades
de adiestramiento y capacitacion de forma permanente; por cuanto los codigos,
elementos inmersos necesarios ya estan dados en cada sujeto, solo hay que guiarlos 'y
conducirlos para explotar al maximo e desempefio individual de cada funcionario.

Las siguientes actividades permitirédn que e trabajador de la fundacién, ademas del
contenido a desarrollar, reconozca cuaes son las debilidades y fortalezas que los
caracterizan, logrando con ello desarrollo integral que se requiere para direccionar 10s
componentes del control interno, los cuales evidentemente generan la pauta para una
mejora continua que facilite la corresponsabilidad con la gestion institucional. Estas
actividades constan de un ciclo de 5 talleres tedricos-practicos, de 8 horas cada uno,
desarrollados 1 dia por semana a partir del 01-05-2018.

La temética abarco e control interno del contexto del ente dentro de los Poderes
Publicos, la evolucion y mejoras a la administracion publica venezolana, marco
juridico en materia de control interno, sus componentesy el cédigo de éticade grupo
de profesionales en las distintas areas de conocimiento que laboran en la institucion,
asi como el codigo de ética del funcionario publico en general. Sin dgjar de lado, la
actividad dirigida en especifico a las consecuencias que traen para los funcionarios
publicos actuar a margen de las regulaciones de la Administracion Publica Nacional
en Venezuea. La propuesta quedo estructurada segun las tablas a saber y sobre:

1. Integrantes del SistemaNacional de Control Fisca

2. Evolucion del Control Interno en Venezuela

3. Marco Juridico venezolano en materia de Control Interno

4. Componentes del Control Interno

5. Cédigo de ética de los profesionales en Venezuela y posibles consecuencias de

actuar a margen de lamismay de las leyes que regulan sus funciones.
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Integrantes del Sistema Nacional de Control Fiscal
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Taller 1. Integrantesdel Sistema Nacional de Control Fiscal

Duracion: 8 horas

Fecha: 03-05-2018

Objetivo especifico dela propuesta: - Conocer ladefinicion y losintegrantes del Sistema Nacional de Control Fiscal

Objetivos especificos Contenidos Estrategias Recur sos Estrategias de Evaluacion
M etodol 6gicas

Reconocer los Poderes Publicos Presentacion de facilitador | Revistas. Asistencia.

integrantes del Sistema y participantes.

Nacional de Control Laptop. Participacion.

Fiscal dentro dela SUNAI en e contexto de la | Video de entrada.

Estructuradel Estado estructura del Estado | Presentacion de Video Beam. Elaboracién de

Venezolano Venezolano diapositivas en relacion al conclusionesy
contenido. Hojas. recomendaciones.

Dar a conocer los Roles asignados por €

integrantes del Sistema Sistema Naciona de Control | Participacion de los Lapices.

Nacional de Control
Fisca enVenezuela

Fiscal ala SUNAI

asistentes através dela
lluvia de ideas.

Ciclo de preguntas y
respuestas.

Conclusiones del taller.

Recurso humano.

Fuente: Castellar (2018)
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Evolucion del Control Interno en Venezuda

Taller 11. Evolucién del Control Interno en Venezuela

Duracién: 8 horas

Fecha: 10-05-2018

Objetivo especifico de la propuesta: - Conocer la Evolucion del Control Interno en Venezuela, durante |os Ultimos veinte afios.

Objetivos especificos Contenidos Estrategias Recur sos Estrategias de Evaluacion
M etodol 6gicas
Dar a conocer los Creacion del Programa de | Presentacion defacilitador | Laptop. Asistencia.
aspectos relevantes del Modernizacion de la | y participantes.
Control Interno en Administracion Financiera del Video Beam. Participacién.
Venezuela Estado (PROMAFE) Presentacién de
Reforma la Ley Organica de | diapositivas en relacion al Hojas. Elaboracién de
la Contraloria General de la | contenido. conclusionesy
Republica Lapices. recomendaciones.
Creacioén de la | Participacién delos

Superintendencia Naciona de
Auditoria Interna (SUNALI)

Creacioén de la
Superintendencia Nacional de
Control Interno y
Contabilidad Pdblica
(SUNACIC)

asistentes atravésdela
lluvia de ideas.

Ciclo de preguntas y
respuestas.

Conclusiones del taller.

Recurso humano.

Fuente: Castellar (2018)
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Tabla 14
Mar co Juridico venezolano en materia de Control I nterno

Taller 111. Marco Juridico venezolano en materia de Control Interno Duracién: 8 horas Fecha: 17-06-2018

Obijetivo especifico de la propuesta; - Conocer & marco juridico venezolano en materia de Control Interno.

Objetivos especificos Contenidos Estrategias Recur sos Estrategias de Evaluacion
M etodol 6gicas
Identificar el | Ley Organica de la| Presentaciondefacilitador | Laptop. Asistencia.
conocimiento que genera | Contraloria General de la | y participantes.
la seguridad juridica 'y los | Republica, Ley Organica de Video Beam. Participacion.
esténdares de control | la Administracion | Presentacion de
interno. Financiera  del Sector | diapositivasen relacién a Hojas. Elaboracién de
Plblico, Ley Organica de | contenido. conclusionesy
Procedimientos Lapices. recomendaciones.
Administrativos, Ley | Participacion de los
Orgénica de Simplificacién | asistentesatravésdela Recurso humano.
de Procedimientos | lluviadeideas.
Administrativos, Ley Contra
la Corrupcion. Ciclo de preguntas y
respuestas.
Conclusiones del taller.

Fuente: Castellar (2018)
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Elementos de Control I nterno
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Taller V. Componentesdel Control Interno

Duracién: 8 horas

Fecha: 24-05-2016

Objetivo especifico de la propuesta: - Conocer |as Componentes del Control Interno en Venezuela.

Objetivos especificos Contenidos Estrategias M etodol dgicas Recur sos Estrategias de Evaluacion
Identificar los componentes | Concepcién sistémica del | Presentacion defacilitadory | Laptop Asistencia
de control interno y su | Control Interno apartir del | participantes.
impacto en la provisién de | Marco Integrado | vy Video Beam Participacion
bienes o0 servicios en la| Marco Integrado Il. Presentacion de diapositivas
Administracion Pdblica enrelacion al contenido. Hojas Estudios de Casos
Naciona.

Socializacién de Conceptos

Léapices

Ciclo de preguntas y
respuestas.

Conclusiones del taller.

Recurso humano

Fuente: Castellar (2018)



Tabla 16

Cadigo de Etica de los profesionales en Venezuela
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Taller V. Cadigo de ética delos profesionales en Venezuela

Duracién: 8 horas

Fecha: 31-05-2018

Objetivo especifico de la propuesta: - Reconocer €l codigo de ética de la profesion que gjercen los profesionales de FUNDACONTICO.

Objetivos especificos

Contenidos

Estrategias M etodol dgicas

Recur sos

Estrategias de Evaluacion

Identificar € codigo de
éticade la profesién que
gjercen los profesionales
de FUNDACONTIGOy
posibles consecuencias
de actuar al margen de la
mismay delas leyes que
regulan sus funciones.

Cadigos de éticas de diversas
profesiones en Venezuela.

Codigo de FEtica de los
funcionarios publicos.

Determinacion de
responsabilidades
administrativas, civiles 'y
judiciales.

Presentacion de facilitador y
participantes.

Presentacién de diapositivas
en relacién al contenido.

Participacién de los
asistentes a través de la
lluvia de ideas.

Ciclo de
respuestas.
Conclusiones del taller.

preguntas vy

Laptop.
Video Beam
Hojas.

Lapices.

Recurso humano.

Asistencia

Participacion.

Estudios de casos.

Fuente: Castellar (2018)



Figura N° 14. Participacion de
funcionarios en la actividad

Figura N° 15. Desarrollo de Casos
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5.6.4 Cuarto Fase. Valoracién del Plan de Capacitacion

Culminada lafase de gjecucion del plan de capacitacion para e fortalecimiento del
Control Interno en la Fundacién para €l Bienestar Socia (FUNDACONTIGO) San
Carlos Cojedes, se procedié a la vaoraciéon de la propuesta, a través del
reconocimiento de los funcionarios sobre sus apreciaciones del contenido
desarrollado y su puesta en préactica, para esto se aplicd € 14-05-2018, dos semanas
después, € instrumento disefiado a fin de evaluar el impacto que tragjo consigo € ciclo
de capacitacion. En este sentido, la propuesta fue valorada por medio de un
cuestionario contentivo de 5 preguntas destinadas a 26 funcionarios, en su mayoria
distintos de la muestra de la prueba piloto, planteado en laforma siguiente:

Cuestionario de valoracion del Plan de Capacitacion para el fortalecimiento del
Control Interno en la Fundacion para € Bienestar Socia (FUNDACONTIGO) San
Carlos Cojedes.

Tabla 17
ftem 1. Conocer la definicion y los integrantes del Sistema Nacional de Control
Fiscal, le permite reconocer laimportancia de sus funciones laborales dentro de

su contexto detrabajo.

Funcionarios FUNDACONTIGO
ALTERNATIVAS f %
Totalmente De Acuerdo 26 100
De Acuerdo 0 0
Neutro 0 0
En Desacuerdo 0 0
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Totales 26 100

Fuente: Castellar (2018)

El cien por ciento de los funcionarios encuestados para la valoracion se mostraron
Totalmente De Acuerdo en que €l conocimiento de la definicion y los integrantes del
Sistema Nacional de Control Fiscal, les permite reconocer la importancia de sus

funciones laborales dentro de su contexto de trabajo.
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Tabla 18

item 2. Conocer los aspectos méas importantes del Control Interno en Venezuela
y su impacto para la Modernizacién de la Administracion Publica le permite
asumir su rol corresponsable como funcionario publico.

Funcionarios FUNDACONTIGO

ALTERNATIVAS f %
Totamente De Acuerdo 26 100
De Acuerdo 0 0
Neutro 0 0
En Desacuerdo 0 0
Totamente en Desacuerdo 0 0
Totales 26 100

Fuente: Castellar (2018)

Deigua manera, € cien por ciento de la muestra manifesté como Totalmente De
Acuerdo en que los aspectos mas importantes del Control Interno en Venezuelay su
impacto para la Modernizacion de la Administracion Pablica les permiten asumir su
rol corresponsable como funcionario publico, en la Administracion desconcentrada

que representa.

Tabla 19

ftem 3. Identificar el marco juridico venezolano en materia de Control I nterno
le genera seguridad en su desempefio laboral.

Funcionarios FUNDACONTIGO

ALTERNATIVAS f %
0

Totamente De Acuerdo 26 100
De Acuerdo 0 0
Neutro 0 0
En Desacuerdo 0 0
Totamente en Desacuerdo 0 0

Totales 26 100

Fuente: Castellar (2018)

Latotalidad de los encuestados indicaron estar Totalmente De Acuerdo, en que la
identificacion del marco juridico venezolano en materia de Control Interno, les

genera seguridad en su desempefio laboral.
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Tabla 20

tem 4. Reconocer los componentes de control interno y su impacto en la
provision del servicio que presta en la fundacion, le aseguraidentificar erroreso
irregularidades en sus actividades y tareas asignadas.

Funcionarios FUNDACONTIGO

ALTERNATIVAS f %
Totalmente De Acuerdo 26 100
De Acuerdo 0 0
Neutro 0 0
En Desacuerdo 0 0
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Totales 26 100

Fuente: Castellar (2018)

Latotalidad de los encuestados manifestaron estar Totalmente De Acuerdo, en que
los componentes de control interno y su impacto en la provision del servicio que
presta en la fundacién, les asegura identificar errores o irregularidades en sus

actividades y tareas asignadas.

Tabla 21

item 5. Poner en préctica e codigo de ética de la profesion que g erce le per mite
actuar en su desempefio laboral conforme a las politicas previstas en los planes
delafundacion.

Funcionarios FUNDACONTIGO

ALTERNATIVAS f %
Totalmente De Acuerdo 26 100
De Acuerdo 0 0
Neutro 0 0
En Desacuerdo 0 0
Totalmente en Desacuerdo 0 0
Totales 26 100

Fuente: Castellar (2018)

Los encuestados manifestaron estar Totalmente De Acuerdo, en que la puesta en
préctica del codigo de ética de la profesion que gercen les permite actuar en su
desempefio laboral conforme a las politicas previstas en los planes de la fundacion.
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Figura N° 16. Valoracion del Plan de Capacitacion, por parte de funcionarios
FUNDACONTIGO

Figura N° 17 Valoracion del Plan de Capacitacién, por parte de funcionarios
FUNDACONTIGO
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CONCLUSIONES

Con base en € planteamiento del problema, delimitacion de los objetivos,
desarrollo del marco tedrico, marco contextual, marco legal, en particular, con €
andlisis e interpretacion de los datos derivados, y con € proposito de respadar la
propuesta “plan de capacitacion para € fortalecimiento del Control Interno en la
Fundacién para € Bienestar Social (FUNDACONTIGO) San Carlos Cojedes”, se
presentan las conclusiones a saber:

1. Desconocimiento de los funcionarios adscritos a FUNDACONTIGO, de la
importancia que reviste la capacitacion en cuanto al control interno como mecanismo
para €l fortalecimiento de este mecanismo en las instituciones publicas.

2. Omision de acciones correctivas necesarias para e fortalecimiento del control
interno de la Fundacion, garantes del cumplimiento de las politicas previstas.

3. Poca pericia utilizada para obtener un control razonable sobre los procesos,
debido a las debilidades en €l uso de técnicas de control interno, necesarias para €l
desempefio efectivo.

4. Dificultad para detectar errores, omisiones o irregularidades contenidas en las
actividades o tareas realizadas por comparieros de trabajo.

5. Omision de controles exhaustivos en el desarrollo de actividades apremiantes que
respondan a los planes previstos, afectando seriamente la gestion institucional .

6. Escasa supervision de los jefes o autoridades administrativas del ente, que
garantice €l efectivo e cumplimiento del desempefio de las actividades, tareas y
acciones gjecutadas.

7. Insuficiente uso de manuales y normas de procedimientos de las actividades o
tareas arealizar, que garantizan la eficiencia, eficacia del desempefio laboral.

8. Limitados mecanismos de control para la gecucion del Plan Operativo Anual
Institucional que garanticen el caba cumplimiento de gecucion fisica de las metas

previstas, en correspondencia con el presupuesto asignado.
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RECOMENDACIONES

Sobre |la base de los hallazgos encontrados en e desarrollo de esta investigacion,
se recomienda en primer lugar, € plan de capacitacion como una herramienta de
talento humano necesaria y de carécter permanente, para fortalecer razonablemente
los controles internos en FUNDACONTIGO, garantizando la efectividad de la
gestion. Aunado a€llo:

1. Seinstaalos niveles gerenciales difundir los resultados de |a investigacion entre
todo el personal profesional y de apoyo, para que de manera conjunta y
corresponsable contribuyan a solucionar los problemas identificados, utilizando los
canales de informacion dispuestos, en particular |as herramientas el ectronicas.

2. Optimizar la gestion de informacion presupuestaria, financiera, operativa y de
gestion con el propésito de generar respuestas oportunas para latoma de decisiones.

3. Actualizar o disefiar los manuales de normas y procedimientos de la fundacién,
para la efectiva realizacion de las actividades y tareas, a los fines de garantizar la
legalidad en los procesos.

4. Vaorar los riesgos a los que pudieran estar sometidas las funciones, actividades
o0 tareas efectuadas en las diversas dependencias de la fundacion, incluyendo €
desempefio del talento humano con que cuenta.

5. Disefiar un cbdigo de ética como parte de la filosofia de la gestién de la
fundacion.

6. En resumen, revisar las actividades de control que compromete a todos los
niveles y por consiguiente donde intervienen las funciones, para asegurar la
consecucion de los objetivos y metas, a objeto de efectuar el seguimiento, evaluacion

y control de la gestion.
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ENCUESTA TIPO CUESTIONARIO DIRIGIDO A FUNCIONARIOSDE
FUNDACONTIGO, SAN CARLOS COJEDES

ANEXO A
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Seglin su opinién, marca con una equis (X) e nimero que guarda relacion con las
afirmaciones que se presentan a continuacion:

" S | CS | AV N | CN
[0}
N 'TEMS W6 @ 6
¢La inclusién en los planes de desarrollo del talento
Q 1 humano a través de la capacitacion de los funcionarios en
© § " | materia de control interno sera necesaria para su
o E fortalecimiento?
= ¢Reciben instrucciones para la elaboracion de planes de
z 5 2 acciones correctivas para subsanar los hallazgos
O " | encontrados en las actuaciones fiscales efectuadas por los
Organos de control fiscal?
8 ¢Las técnicas de procedimientos usadas en €l area de tl
-§ @ 3. | desempefio te permiten obtener un mayor control sobre los
= procesos medul ares?
% S
Ty
3 ‘i ¢Con que frecuencia detectas los errores, omisiones o
T 4. | irregularidades cometidas en las actividades o tareas de tus
= compafieros de departamento u oficina?
> % 5 ¢Aplicas controles exhaustivos en el desarrollo de tus
88| > | actividades?
S 2
T35 ¢Al ser evaluado por los érganos de control interno o
8 < | 6. | externo cuentas con documentacion suficiente y pertinente
pararespaldar tus actividades o tareas?
@ 7 ¢Se cumplen con todas las metas previstas en € area
= ’ donde te desempefias?
ko
|
(]
° ¢Empleas manuales de normas y procedimientos para la
© 8. . . -
> g ecucion de tus actividades o tareas?
=z
[%2])
o
=
3 4
'8 B 9 ¢Se implementan en la Fundacién mecanismos de control
3 E interno en la gjecucion del POAI en todas sus fases?
8
S
=

S= Siempre; CS= Casi siempre; AV=Algunas veces; N=Nunca; CN= Casi Nunca




ANEXO B-1

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Universidad Nacional Experimental
De Los LI Occidentales Vicerrectorndo de Infraestructura y

p Procesos Industriales
“EZEOUIEL ZAMORA Coordinacion de Area de Postgrado

Maestria en Administracion
Mencion: Gerencin General

La Uaiversilad que Skembry

Formulario pars Evaluar ¢l Instrumento de Recoleccian de Datos

Nombres y Apellidos: £ QEAR LAL0 OETEEA !..é DEZ

Profesion: __ L) /@ECTOR (L= /p Oo entecetn - S Cosorcea é’/w/.,.l.)
Lugar de Trabajo: ___AS L. 2 fAIUEY :
Nombre del Instrumento: Encuesta lipo cuestion
Fechn: /7D = IR—-2OIF

) 3

San Carles Edo. Co

i Considern reguntas  elnhorsdas (Considern  que  guardan
A tnittmma:lu:d:ad';senfmm‘;l 0 :chc&bn con loa objetivos
planteados?

Ttoms Clara Confusa Tendencions Si No

i w = X

02 I3 T >

03 ~ %

04 X X

as X <

o6 x %

07 v =

= X e X

0y < -

10 x 3

1 p >

Observacion: AAS PRLOONMNTAS REFIV e A /el
el eri vnl PIANIEADIS.

Firma del Evalusdor ZDEAR. (RTELA-we._ 3666215
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ANEXO B-2

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

I::'Lm L:..rg:;‘,ﬁ:,ﬁ""'"“' Vicerrectorado de lnfraestructura y
Procesos Industriales

“EZEOUIEL ZAMORA" Coo e e hiva e x

Maestrin en Administracion
Mencion: Gerencin General

La Unoversidad que Siembra

Formulario para Evaluar el Instrumento de Recoleccion de Datos

Nombres y Apelli

Profesion: D et Lt g{[(,o 4{; - )
Lugar de Trabsjo: J& MW”

Nombre del Instrumento: nm&su_&ms.ﬂkmmd'_ﬁamw_«ﬂ_ncﬂ\yﬁ_s

Fundacio \ C San Carlos Edo. Cojed
Fecha: 4,9f 12 - RorY

Considérn In3 pregatas  elboradas j | LC0esidera  que  guardan
:mnum c::cud:udsm fwmt: o MI l:‘!" los: objetivns
Items Clars Confissa Tendenciosn Si No
al b S X
__01 b8 P4
o X >
o4 X X
o5 X < x
% | X X
07 X X
03 ~ * X
0% X X
10 ¥ X
i . e

Observacion: Nondaa N W ol nec -

ey ﬂhwm 2rrpe ;a, Dettyey_
e 3793 5

F[mudcl Eval
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ANEXO B-3

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

e e Ororenmey mental  Vieerrectorado de Infraestructura y
“EZEOUIEL ZAMORA" Procesos Industriales
Coordinacion de Area de Postgrado

Muestria en Administracion
Mencidn: Gerencla General

La Univervidad que Siembra

Formulario para Evaluar ¢l Instrumento de Recoleccion de Datos

Nombres y Apellidos:
Profesion: .
Lugar de Trabajo: QKCLLEZ Vi1 Pl

Nombre del Instrumento: mm_ummmmmmw_m

Bieness

roa:_ AG/ 32 ] 2033

Comsiders  que  yuardun
(Considers que las pregustas  elaboradas en of | 4007 .
” instrumento son redactadus en forma? :h':':“ con os obietivos
ltems Clara Confissn Tendencosk S No
01 ~ - 4
02 X %
03 LY X
4 A X
0s K - X
06 X X
o7 A %
a3 X . X
o X -T X
10 X - X
11 A 2
Observacion:

Firma del Evaluador gﬁ_,;g g nver V-AGASY0Hg
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ANEXO C

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO ALFA DE CRONBACH

Total

25
26
27
30
33
32

27
23
25
27

24
14
28
23
39
15
17
24
27
16
22
27

22
16
19
18
6,01

10,14

36,0738
a=0,81

TEMS

104
0,89
0,80

0,5368

70
0,97

0,94

0,8

70
1,19
1,42

1,608

77
1,15
1,32

1,503

51

0,82
0,68

52
1,10
1,20

1326 | 0,621

74
1,08
1,18

136
N=9

59
1,00
1,00

69
1,26
1,60

1,78 | 1,14474

Sujetos

10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21

22
23
24
25
26

VAR
ST2= 36,07

10,14

Si*=
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ANEXO D

CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

A proposito de dar cumplimiento alos fines previstos en cada etapa del desarrollo

del proyecto, se disefi6 e siguiente cronograma de actividades.

Tabla2

Actividades

Sept Oct Nov Dic Enero Febrero Mar Abril Mayo Junio

Seleccion del
Problema

Arqueo
bibliogréfico
Elaboracion
tesina
Entregatesina
Desarrollo  del
Trabgjo

Disefio de
instrumentos
Prueba de
instrumentos
Recoleccion  de
Datos

Andlisis de Datos
Desarrollo
Propuesta
Revision y
correccion
Presentacién del
Trabajo

Castellar (2018)



