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RESUMEN

La presente investigacién tiene como objeto de estudio proponer procedimientos
contables en el &rea de inventario de Repuestos Araure Parts C.A. del Municipio
Araure Estado Portuguesa. En relacion a la metodologia utilizada se bas6 en un
paradigma positivista bajo el enfoque cuantitativo se enmarcé en una investigacion
de campo donde la poblacién estd conformada por tres personas que laboran en la
empresa y como muestra fue tomada la totalidad de la poblacion, en cuanto a la
técnica de recoleccion de datos utilizada fue la encuesta valiéndose del cuestionario
conformado por (9) preguntas de acuerdo a escalas de Likert, el cual fue validado
mediante la aprobacion de expertos; dos contadores y un metodélogo. Asimismo, la
confiabilidad del instrumento se aplic6 a una muestra de tres individuos.
Posteriormente, a los resultados obtenidos se empled el coeficiente de correlacion
de Alfa de Cronbach. Luego, de haber aplicado los instrumentos, se llevé a cabo
organizar la informacién a través de la tabulacién y cuantificacion de los datos
obtenidos, llevando los resultados a cuadros y graficos, las respuestas fueron
analizadas e interpretadas se concluye que existe fallas en el area de inventario,
puesto que, no se lleva un optimo control interno que permita realizar eficazmente
un manejo adecuado en la contabilizacion de los procesos. Por lo tanto, se
comprob6 que existe falta de informacién por parte de los empleados para la
correcta utilizacion del sistema contable de la empresa en el area del inventario, es
de alli, que se propone procedimientos contables en el area de inventario siendo
este un impacto positivo para la empresa de Repuestos Araure Parts, C.A. siendo
una herramienta eficaz para el control fisico y sistematico del &rea de inventario.

Palabras claves: Procedimiento contable, inventario, control interno.
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INTRODUCCION

Toda empresa por muy pequefia que sea, sin importar a la actividad a la
gue se dedique, debe tener su inventario organizado de una forma que
pueda visualizarse y contabilizarse para asi llegar al éxito total. Al respecto,
en las empresas deben existir procesos administrativos lo cual permiten una
buena planificacidn, organizacion, ejecucion, control y direccién. Por lo tanto,
la organizacion y el control juegan un papel importante para alcanzar los

fines propuestos.

Es por esto, que la aplicacion de métodos de procedimientos contables
apropiados en una empresa dara como resultado una eficiencia y eficacia
laboral, donde el trabajador tendrd un ambiente ordenado y adecuado en el
almacén, facilitando informacién veraz del inventario en existencia. Por lo
tanto, se hace necesario conocer a fondo el funcionamiento, organizacion y

alcance de una empresa de repuestos automotriz.

Es importante, que la misma lleve un control y organizacion del
inventario, es decir, el producto que la empresa distribuye permitiendo
comprar y vender en un tiempo determinado al mejor precio contribuyendo a
definir las operaciones diarias, establecer el punto de pedidos y garantizar el
suministro a tiempo. Esta organizacién permitirA mantener el control
oportuno, asi como también conocer al final del periodo contable la situacién

actual econémica de la empresa.

La presente investigacion, tiene como objetivo principal, proponer
procedimientos contables en el area de inventario de Repuestos Araure Parts
C.A. del Municipio Araure, Estado Portuguesa. Para llevar a cabo nuestra

investigacion, se estructurd de la manera siguiente:

Capitulo I, que es el Planteamiento del problema, y contiene la
problematizacion, objetivos de la investigacion, justificacion y alcance del

estudio



Capitulo II, que es el Marco teérico, donde se reflejan los antecedentes
de la investigacion y bases tedricas; donde se revisan trabajos de
investigacion realizados con anterioridad, los cuales sirven de experiencia al
trabajo actual, también contiene las bases legales y el cuadro de

operacionalizacion de variables.

Capitulo 1ll, donde se resume la Metodologia utilizada, e Incluye el
modelo epistémico, Tipo de investigacién, Disefio de la investigacion,
poblacion y muestra, técnicas e instrumentos de la investigacion, validez y

confiabilidad, descripcion del procedimiento de recoleccion de informacion.

Capitulo IV: La Propuesta donde se detalla: Titulo de la propuesta,
Presentacion de la Propuesta, Problematizacién, Objetivo de la Propuesta,
Fundamentacién de la Propuesta y Desarrollo de la Propuesta.

Capitulo V: Aplicacion Y Analisis De La Propuesta que acufa: la relatoria

de la Aplicacion de la Propuesta y el Analisis del Impacto de la Propuesta.

Capitulo VI: Conclusiones y Recomendaciones de la investigacion.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Contextualizacién

En toda empresa, lo procesos administrativos permiten lograr objetivos
propuestos, con la finalidad de controlar y jerarquizar las diferentes tareas
que faciliten las actividades de los distintos departamentos, es por ello, que la
organizacion y el orden es indispensable para evitar las desviaciones de los
objetivos que se persigue. Al respecto, la empresa en estudio gira bajo la
denominacion de REPUESTOS ARAURE PARTS C.A., se constituy6 el 16
de octubre de 2009 con el nimero de Registro Unico de Informacién Fiscal
(R.1.F.) 3298313846 (ver anexo D).

De manera que, su actividad econdmica se encuentra determinada con la
compra, venta al mayor y al detal, importacion, exportacion, distribucion de
todo tipo de repuestos, partes para vehiculos automotores y similares,
madquinarias, equipos industriales, accesorios y lubricantes. Cabe destacar,
que su funcion administrativa esta caracterizada por tener una sola empresa

a nivel local, pero distribuyendo a nivel nacional.

De este modo, se relaciona con el sector automotriz puesto que se ocupa
de la compra y venta de repuestos automotriz, siendo una empresa que
busca mejorar la calidad y economia para sus consumidores. Cabe resaltar,
que la empresa Repuestos Araure Parts C.A., tiene como ubicaciéon en la
Calle 4 con avenida 28 local numero s/n Barrio el Tapiche, Araure Estado
Portuguesa, Zona postal 3303, teniendo como limites: Norte: S/D en
29.63mts casa y solar de Francisco Sanchez S/D en 29.36mts Fernando
Diaz, Sur. S/D en 29.36mts casa y solar de Eustoquio Pérez S/C en
29.36mts Diosa Pérez, Este: S/D en 10.67mts casa y solar de Antonio
Colmenares S/C en 16.67mts Esther Sanchez y por el Oeste: S/D en

10.10mts con calle 4 que es su frente S/C en 10.10mts calle 4. (ver Anexo E)



Es importante destacar, que la misma es una compafiia anonima
privada, la cual demuestra todos sus esfuerzos profesionales en beneficio de
la colectividad, no se limita, ya que busca emprender un modelo empresarial
amplio con el propésito de incentivar a pequefias empresas. Dentro de este
orden de ideas, esta compafia es autorizada previamente por el Estado

venezolano para cumplir su mision.

Asimismo, la empresa Repuestos Araure Parts C.A. tiene como mision es
dedicarse a la venta de autopartes, repuestos y lubricantes que busca la
satisfaccion de sus clientes, trabajando con los distintos distribuidores de
repuestos a nivel nacional que certifican la calidad de sus repuestos,
garantizando lo mas altos de estandares de calidad eficiencia y
competitividad logrando la mayor cantidad de ventas, rentabilidad vy
crecimiento sostenido. Ademas, su vision es ser la empresa pionera en
ventas del pais, brindando un excelente servicio de venta de repuestos
original y alternativa de calidad con precios competitivos, con repuestos
nacional e importada y accesoria.

De este modo, se puede indicar que la conjugacion de su mision y vision
se encuentra determinada por valores dirigidos a ensefiar al personal valores
como pasién, unidad, respeto, congruencia y sencillez los cuales al llevarlos
a la practica aumentan la eficiencia y armonia dentro de la organizacién
aspecto importante para la empresa pues, le permite obtener ganancias y
cumplir metas fijadas. Su estructura organizativa se encuentra conformada
cuatro (4) empleados, especificamente en el area de despacho se
encuentran laborando un (1) gerente de despacho, un (1) ayudante, una (1)
secretaria y un (1) Contador. Por lo tanto, que tiene como objetivo ofrecer un
servicio de calidad y de alcance econdmico, con el fin de satisfacer las
necesidades de sus clientes.

Es por ello, que la Compafiia surge de una idea que tuvo el sefior José

Eduardo Palencia y Antonio Pérez en unir capital y buscar un crédito



bancario, con el fin de construir una empresa propia y ser manejadas por
ellos mismo, decidieron fundar Repuestos Araure Parts C.A., en el Municipio
Araure, Estado Portuguesa; el 16 octubre del afio 2009, con la finalidad de
prestar un servicio en ventas y compras de repuestos automotriz originales y
siendo sofiadores de importar y exportar mercancia de calidad, siendo hasta

el dia de hoy una empresa con liquidez y firme ante las adversidades.
1.2 Problematica General Administrativo — Contable

En el presente trabajo se hizo necesario la aplicacion de las técnicas de
recoleccion de informacion, segun Arias (2021) “Es el medio a través del cual
el investigador se relaciona con los participantes para obtener la informacion
necesaria que le permita alcanzar los objetivos planteados en la
investigacion.” (p. 21). Es decir, que constituye el camino para encontrar la
informacion requerida que dara repuesta al problema obtenido, es por ello,
gue se utilizé la observacion directa, teniendo en cuenta que Cajal (2020) la
define como “aquella en que el investigador puede observar y recoger datos
mediante su propia observacion.” (p. 24). También, se puede decir que es un
registro sistematico y confiable del comportamiento habitual de la persona,

animal o cosa en sus respectivos ambientes.

De esta manera, los investigadores apreciaron la estructura de la
empresa, el inventario, su forma de organizarlo y su dinamica laboral donde
se registro de forma individual para luego dar una interpretacién y descripcion
de lo observado. Después, haber culminado la observacién se prosiguié a
realizar una entrevista con el fin de obtener informacion directa de los
trabajadores y sus propias experiencias desde su lugar de trabajo. Ahora
bien, la entrevista desde el punto de vista de Pérez (2019) “Es una técnica
con el cual investigador pretende obtener informacion de una forma oral y
personalizada de sus acontecimientos vividos.” (p. 187). Es por esto, que se
posiciona como una técnica y herramienta fundamental para complementar el

proceso cuantitativo de la investigacion.



Por lo tanto, al dialogar con los empleados y de haber registrado sus
opiniones se pudo apreciar la realidad laboral que presenta Repuestos
Araure Parts C.A. del Municipio Araure, Estado Portuguesa. Cabe resaltar
que, mediante la aplicacion de la observacién directa y la entrevista se pudo
obtener un diagnostico participativo, determindndose unas serie de
situaciones afines con los procesos administrativos — contables, en efecto, el
talento humano en concordancia dio como resultado una descripcién en
cuanto a la situacién econdémica que ha vivido Venezuela, especificamente
en la inflacion, los precios varia cada dia, el precio de los fletes son alto por
la falta de combustible, y esto perjudica en que la mercancia tarde en llegar a

la empresa y aumente el precio la mercancia.

Por otra parte, existen fallas en la aplicacién de métodos de organizacién
de la mercancia en el almacén y utilizacion de los espacios para la
visualizacion y control del inventario. Al mismo tiempo, se dialogaba que este
percance generaba controversia en cuanto al despacho y venta al no saber
realmente del inventario fisico, causando un descontrol en lo que respecta en

la parte administrativa.

Asimismo, expreso un trabajador que no posee conocimiento para el uso
del sistema y organizacion del inventario que le permita detallar la cantidad
adecuada de los repuestos al instante. Es por ello, que se pudo observar en
forma directa que la organizacion de la mercancia no es la adecuada y por tal
razon, no se puede suministrar a los clientes rapidamente. De igual manera,
la empresa poco maneja con exactitud el costo de inventario que posee y el
sondeo que realiza periédicamente es obsoleto, y por lo tanto surge la
necesidad de organizar el inventario fisico y sistematico para poder llevar un

control del mismo en los libros contables de la empresa.

En cuanto a lo ante expuesto, se llega a deducir que existen debilidades
precisas en cuanto al manejo y organizacion del inventario, por tal razén, se

hace necesario aplicar normas de procedimientos de organizacion - contable



en el area de inventario para que se pueda agilizar la labor en los registros y
de los empleados desde una perspectiva innovadora, para que cada
trabajador obtenga como resultado eficiencia y competitividad en su trabajo y
asi dar a demostrar que su vision y mision esta cumpliéndose de una manera

organizacional y administrativa.
Cuadro 1 Matriz FODA de Repuestos Araure Parts. C.A.

1.3 Jerarquizacién

Factores Externos
Oportunidades (O) Amenazas (A)

Factores Internos
Fortalezas (F) Debilidades (D)

eLocal propio.

« Posee punto de
venta.

« Gran variedad y
calidad de
mercancia
automotriz.

« Personal
capacitado y
comprometido con

su labor con el fin de

dar crecimiento a la
empresa.

« Disponibilidad de
repuestos.

« Excelente atencién
al cliente.

. Falla en la
organizacion del
inventario.

« Ausencia de
publicidad.

« Ausencia de
control de los
costos.

«Averias en
servicios de
telefonia fija e
internet.

« Carencia de
conocimiento en
el manejo de
sistema de
almacenamiento.

- Capacidad de
adquisicion de
repuestos y
accesorios
automotrices.

« Expansion del
mercado.

« Importar nuevos
repuestos.

- Realce de las
redes sociales para
establecer
estrategias de
Marketing.

« Excelente
ubicacién
geografica.

« Aumento de
los costos de los
repuestos.

« Evolucién de
nuevas
estrategias de
negocio.

« Escasez de
financiamiento.
«Z0Ona con un
alto indice de
delincuencia.

« Nuevos
Competidores

Fuente: Barco, Palencia y Reyes (2023)

En Repuestos Araure Parts C.A., del Municipio Araure, Estado
Portuguesa, se han encontrado unas series de debilidades extraida de la
matriz FODA presentandose en orden por su gran importancia, en base a los
problemas observados directamente con los trabajadores y estudiantes en

funcion al impacto que tiene en la organizacion.



Cuadro 2 Jerarquizacion del Problema

1.- Falla en la organizacién del inventario.

2.- Carencia de conocimiento en el manejo de sistema de
almacenamiento.

3.- Ausencia de publicidad.

4.- Ausencia de control de los costos.

5.- Averias en servicios de telefonia fija e internet.

Fuente: Barco, Palencia y Reyes (2023).

Esta jerarquizacion estd organizada de acuerdo al nivel de mayor
importancia, significado e impacto de lo encontrado en el contorno de
estudio, esto permitira proyectar a la empresa para el normal y el adecuado

funcionamiento.
1.4 Problema seleccionado

En el proceso investigativo de este trabajo, se ha llegado a la seleccién
del problema a investigar, para luego aplicar las adecuadas estrategias que
den oportunidad a solucionarlo. En consiguiente, los autores consideran
como situacion principal para estudiar los procedimientos contables en el
area de inventario de la empresa de Repuestos Araure Parts C.A., del

Municipio Araure, Estado Portuguesa.
1.5 Problematizacion

Las empresas durante su competitividad dentro del mundo de la
economia y del mercado de inversiones, estan organizadas en todo su
ambito para asi llegar a la meta. En tal sentido, se presenta un desafio en la
calidad de los recursos econémicos, humanos y materiales en cuanto a su
organizacion dentro de la empresa, donde se debe tener una adecuada
clasificacion y distribuciébn por el inventario de mercancia siendo este
importante para saber con qué se cuenta y en que se debe invertir. De alli
parte, la necesidad de aplicar procedimientos contables de los inventarios en



la empresa de repuestos Araure Parts, del Municipio Araure, Estado

Portuguesa.

Por lo tanto, el inventario en una empresa es un aspecto muy relevante,
tanto en las medianas empresas como en negocios de mayor tamafo, puesto
que, mantiene el balance correcto de existencias en los almacenes. Al
respecto, el inventario para Martinez (2021) “son la cantidad de bienes que
una empresa mantiene en existencia en un momento dado”. (p. 11). Bien sea
para la venta o para ser consumidos en la produccién de bienes o servicio
para su comercializacion, permitiendo el nexo entre la produccion y la venta

de un producto representando una gran inversion para la empresa.

Es importante sefialar que, la ventaja de organizar el inventario en una
empresa es proporcionar un control confiable sobre la compra, venta y
almacenamiento de bienes. Es por ello, que la organizacion del inventario
segun Marquez (2021) “consiste en comprender lo que se tiene, donde esta
en el almacén o cuando entran o salen las existencias para ayudar a reducir
los costos, acelerar el cumplimiento y prevenir el fraude”. (p. 33). Este
manejo contable permitira a la empresa mantener el control oportunamente y

conocer la existencia.

Es muy significativo, que las empresas tengan su inventario controlado,
vigilado y ordenado, ya que, la finalidad es distribuir de forma adecua el
material que se dispone, porque de lo contrario serian problemas constantes
de inventarios que pueden llevar a los clientes a otros proveedores por no
tener suficiente mercancia para completar un pedido, por desconocer que
productos se venden mas y cuales menos, por no tener un orden en el
almacén. De esta forma, aplicar procedimientos contables en el area de
inventario podra evitarse el exceso de inventario que ocupe
innecesariamente espacios en los almacenes y asi impedir perdidas de

ganancias y brindar un mejor servicio al cliente.
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Efectivamente, los inventarios forman parte muy importante para los
sistemas de contabilidad de mercancia y la venta del inventario es el corazon
del negocio de una empresa, por lo tanto, la contabilidad va de la mano con
la organizacion del almacén, donde estos van controlados para no obtener
fallas o errores. Desde el punto de vista de Camacho (2021) “la compafia
también puede confiar en los sistemas de inventario contable para evaluar
sus activos actuales, equilibrar sus cuentas y proporcionar informes
financieros”. (p. 85). Se puede resumir, que la contabilizacién adecuada del
inventario nos permite tener control de la mercancia y generar reportes de la

situacion econémica del negocio.

Por consiguiente, en el Estado Portuguesa se visualizan empresas con
problemas de organizacion en el inventario, dificultando esto la tardanza del
producto hacia el cliente y el control interno donde el inventario fisico y el del
sistema no coinciden. Entre estas empresas se encuentra Repuestos Araure
Parts C.A., del Municipio Araure, Estado Portuguesa; obteniendo informacion
mediante un diagndstico que presentan dificultades en cuanto a la carencia
en la aplicacion de procedimientos contable en el area de inventario y asi no
saber con exactitud la veracidad de la informacion que se manejan en los

sistemas y en el inventario fisico existente.

De manera que, en esta investigacion se evaluara la organizacion del
inventario para proponer estrategias que van a contribuir en el fortalecimiento
contable en el area de inventarios en el departamento de repuestos de la
empresa Repuestos Araure Parts C.A. del Municipio Araure, Estado
Portuguesa. En este sentido, se formulan las interrogantes que deberan ser

respondidas durante el desarrollo del estudio:

¢Cual es la situacion actual de la organizaciéon del inventario de

Repuestos Araure Parts C.A., del Municipio Araure, Estado Portuguesa?
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¢, Cual seria la necesidad de realizar una estrategia para el procedimiento
contable del inventario de Repuestos Araure Parts C.A. Municipio Araure,
Estado Portuguesa?

¢ Qué disefio o0 métodos se emplearda para resolver el problema del
inventario de Repuestos Araure Parts C.A. del Municipio Araure, Estado
Portuguesa?

¢, Como aplicar el procedimiento contable del inventario de Repuestos
Araure Parts C.A. Municipio Araure, Estado Portuguesa?

¢, Como verificar si el método para el procedimiento de organizacion del
inventario de Repuestos Araure Parts C.A. Municipio Araure, Estado

Portuguesa es factible?
1.6 Objetivos de la Investigacion
1.6.1 Objetivo General:

Proponer procedimientos contables en el é&rea de inventario de

Repuestos Araure Parts C.A. del Municipio Araure Estado Portuguesa.
1.6.2 Objetivos Especificos:

Diagnosticar la situacion actual en el area de inventario de Repuestos
Araure Parts C.A. del Municipio Araure, Estado Portuguesa.

Identificar la necesidad de proponer procedimientos contables en el area
de inventario de Repuestos Araure Parts C.A. del Municipio Araure, Estado
Portuguesa.

Diseflar un método para el procedimiento contable en el area de
inventario de Repuestos Araure Parts C.A. del Municipio Araure, Estado
Portuguesa

Aplicar el método de procedimiento contable en el area de inventario de

Repuestos Araure Parts C.A. del Municipio Araure, Estado Portuguesa.
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Evaluar el método aplicado para el procedimiento contable en el area de
inventario de Repuestos Araure Parts C.A del Municipio Araure, Estado

Portuguesa.
1.7 Justificacion

Procedimientos contables en el inventario de Repuestos Araure Parts
C.A, del Municipio Araure, Estado Portuguesa, surge de la necesidad de
brindar a esta empresa un medio estratégico que contribuya al mejoramiento
del orden y control del inventario de repuestos, permitiendo asi esquematizar
cada factor que influya posiblemente para que la misma pueda optimizar sus

funciones.

Cabe mencionar, que es importante que las empresas lleven un buen
manejo de los inventarios para asi tener un control y a su vez evitar los
errores y minimizar los costos ya que su finalidad es distribuir y abastecer de
forma correcta la mercancia de la que se dispone; sin duda alguna, los
inventarios son necesarios para cualquier tipo de empresa, ya que son estos
los que van a permitir tener control de la mercancia y generar reportes de la
situacion economica. Cuando se hace una buena gestion de inventarios en la

empresa se puede brindar un mejor servicio al cliente.

Igualmente; para los empleados es beneficioso porque les permite
mejorar sus funciones en las entradas y salidas de la mercancia, conociendo
cada uno de los pasos que se deben seguir al momento de recibir y
despachar. De esta forma, se espera que los empleados con la insercion del
andlisis de las normas y procedimientos del control del inventario, no incurrir

en fallas o inconvenientes, ni en deficiencias en la empresa.

Si bien es cierto, el inventario tiene como propdsito fundamental proveer
a la empresa de los materiales necesarios, para su continuo y regular
desenvolvimiento, es decir, el inventario tiene un papel vital para el

funcionamiento acorde y coherente dentro del proceso de produccion y de
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esta forma afrontar la demanda. Por consiguiente, se considera razonable la
necesidad de evaluar los procesos contables para el mejor uso del inventario
en Repuestos Araure Parts C.A, de Municipio Araure, Estado Portuguesa,
con el proposito de llevar un buen control en el sistema de despacho.

Referente al aspecto social, se lograra ayudar con el desarrollo de
estrategias adecuadas para que los trabajadores y clientes se sientan
complacidos; ya que se les evitara a los trabajadores el contratiempo que se
produce al no llevar un buen orden en el inventario y de igual forma los
clientes seran beneficiados ya que podran tener el producto con mayor

rapidez.

Ahora bien, en el aspecto teorico, esta investigacion creara deliberacion y
discusion sobre el conocimiento que existe en el area investigada y a su vez
en las ciencias contables, administrativas y econdmicas. Por otro lado, desde
el punto de vista practico propone al problema una estrategia de accién como
lo es la implementacion de procedimientos organizativos-contables las cuales
al ser aplicadas contribuirdn a resolver la problemética en el inventario;
teniendo como objetivo organizar su inventario de una forma mas visible
donde se pueda utilizar tanto el inventario fisico como sistematico. A su vez,
este disefio pretende reducir las equivocaciones en los procesos, obteniendo
asi una mejor informacién y cumpliendo con los objetivos y estrategias
financieras planteadas por la empresa Repuestos Araure Parts C.A, de
Municipio Araure Estado Portuguesa.

En cuanto al aspecto politico, la presente investigacion se encuentra
inmersa en el plan de la patria 2019-2025, el cual propone el desarrollo de
politicas, programas y proyectos destinados a la profundizacion de la
denominada Revolucién bolivariana; tomando como referencia sus grandes
objetivos en especial el tercero de ellos el cual es convertir a Venezuela en
un pais potencia en lo social, lo econémico y lo politico, dentro de la gran

potencia naciente de América Latina y el Caribe, que garantice la
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conformacién de una zona de paz en Nuestra América. Asi mismo, permitira
a la empresa objeto de la investigacion fortalecer su sistema de inventarios

garantizando la contabilidad objetiva y transparente de la mercancia.

En relacion, con la linea de investigacion de la UNELLEZ en la carrera
de Contaduria Publica se encuentra ubicada en el area Ciencias Econdmicas
y Sociales en la linea sistemas contables, administrativos y de informacion,
éstas constituyen un espacio de intercambios de conocimientos, experiencias
y saberes para el desarrollo de actividades y acciones; por ello, en este
trabajo de aplicacion los sistemas organizativos-contables son fundamentales

para resolver problemas de organizacion en el area del inventario
1.8 Alcance

La actual investigacion, se dirige a la necesidad de proponer
procedimientos contables del area de inventario de Repuestos Araure Parts
C.A. del Municipio Araure, Estado Portuguesa, para asi obtener un control
del mismo, se espera alcanzar con la aplicacion de los métodos un buen
resultado de la investigacién que se han previsto para la ejecucion y alcanzar
la organizacion del inventario.

De igual manera, se pretende que la informacion y aplicacién de esta
propuesta en estudio sirva para tomar en cuenta aquellos aspectos que
puedan contribuir con la mejor organizacion y control del inventario en el
departamento de repuestos y pueda llevar a cabo politicas de crecimientos y
fortalecimiento de la empresa. Asimismo, se espera que este estudio sirva de
aporte tedrico para otros temas relacionados con el area de estudio y
contribuir a futuras investigaciones que se puedan realizar en la organizacion

del inventario.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco tedrico se entiende como un conjunto de ideas, metodologias y
factores que sirven a la actividad del investigador. Se puede decir que el
marco teorico estipula los principios basicos para realizar investigaciones en

una determinada disciplina.

Segun Yirda (2021), el marco tedrico “Se refiere a un conjunto de
principios, ideas, leyes, metodologias, datos y factores que determinan una
realidad especifica; ya que, cuando existe algo concreto y practico, es porque
previamente hay una explicacién tedrica que lo sustente.” Es por ello, que se
realizd una verificacion bibliografica relacionada con el tema a distintas
investigaciones similares de la propuesta, esto permitira sefialar la dimension
de la validez del problema dentro de los conocimientos ya planteados. Sin
embargo, el segundo capitulo garantiza los antecedentes de la investigacion,
bases tedricas, conceptualizaciones de variables que orientan el estudio
sobre procedimientos contables en el area de inventario en Repuestos
Araure Parts C.A

2.1 Antecedentes de la Investigacion

Para elaborar la presente investigacion se llevé a cabo una revision de
diversos trabajos a nivel internacional, nacional, local y estudios referentes al
tema aqui abordados con especial énfasis en el area de Inventario, con la
intencién de recopilar informacién atil para la misma. En este orden de ideas,
la importancia de los antecedentes radica en resumir a nivel de conceptos la
investigacion o trabajo realizado acerca del problema, a fin de darle un mayor

apoyo teorico al estudio.

Sobre el particular, Garcia (2022). Indica que “Son todos aquellos
trabajos de investigacion que preceden al que se esta realizando, pero que

ademas guarda mucha relacién con los objetivos del estudio que se aborda.”
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(p. 25). Por tal motivo, se procedi6 a la lectura de investigaciones que tienen
relacion, directa o indirectamente, con el tema estudio a desarrollar y asi

ampliar los conocimientos al respecto.

Es asi como dentro del contexto internacional se cita a Torres (2018)
quien llevd a cabo una “Propuesta de un sistema de control de inventarios
para optimizar la gestion administrativa de la empresa Mega system E.I.R.L.,
ubicada en la localidad de Chota, Peru.” La autora presenté el estudio en la
Facultad de Ciencias Empresariales de la Universidad César Vallejo, en
Chiclayo, Peru, para poder optar al titulo de Contador Publico. La misma, se
traz6 como objetivo general proponer un sistema de control de inventarios
gue permita optimizar la gestion administrativa de la empresa objeto de
estudio. Como instrumento de recoleccion de datos empleé la guia de
observacion y un cuestionario aplicado a una muestra de los nueve (9)

trabajadores de la organizacion.

Por lo tanto, culminado el analisis e interpretacion, la autora encontré que
el promedio de los encuestados no esta de acuerdo en que actualmente el
negocio considera un presupuesto para la adquisicion de inventarios, ni
estima las necesidades de adquisicién de inventarios tomando en cuenta el
prondstico de compras, asi como la necesidad del cliente y al stock que se
mantiene en la bodega. Por lo tanto, concluye que el sistema de control de
inventarios que actualmente ponen en practica no es el mas idéneo,
proponiendo aplicar la propuesta que permita optimizar su gestion

administrativa.

Se tiene entonces, que este antecedente muestra que para llevar un
control de inventarios adecuado es conveniente implementar un sistema, que
considere variables internas y externas, para contribuir a la mejora de los
procesos administrativos y satisfacer las demandas de los clientes; de alli el
aporte que brinda al presente estudio por el hecho de que en la compaiiia

Repuestos Araure Parts C.A. actualmente no se usa un sistema de inventario
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como herramienta para el control y gestion del mismo, lo que impide

maximizar la eficiencia de las actividades propias de tan importante proceso.

Prosiguiendo con la presentacién de los antecedentes, conviene citar la
investigacion desarrollada por Rodriguez (2018) quien realizd un trabajo de
investigacion cuyo tipo fue de campo; se presenta un “Modelo de inventarios
para control econdmico de pedidos en empresas comercializadoras de
alimentos en Medellin”; este tuvo por objetivo reducir los costos de
inventarios y un incremento en el beneficio econémico de la organizacion
mediante la planificacion y control de compra-venta de los productos, se
aplicé a la poblacion de la empresa comercializadora de alimentos y se llego
a la conclusién que para mantener el nivel de renta debe de invertir en el
control de inventarios para reducir los gastos por perdidas, descomposicion o

hurto.

Esta investigacion apoya el presente trabajo ya que se enfoca en el buen
control de inventario, demostrando con ello que un manejo incorrecto del
inventario causa pérdidas econdémicas, lo cual origina una problematica
resaltante para la empresa. Ademas de esto se llegé a la conclusion de
orientar a la empresa a utilizar un modelo de inventario que le permita un
mejor manejo del mismo; siendo con esto una referencia para la presente

investigacion.

De mismo modo, a nivel nacional se observa que la investigacion de
Plaza (2018) de la facultad de ciencias administrativas de la Universidad
Yacambu, efectuada en Barquisimeto, Estado Lara, presenta una propuesta
de Controles para el manejo de inventarios de suministro en la empresa Poly
Print de Venezuela, C.A; se realizd bajo una modalidad de campo tipo
descriptiva, para la obtencién de datos se utilizé un cuestionario dicotémico,
el cual se le aplico a una poblacion de estudio de 9 empleados conformados

por 5 trabajadores del departamento de almaceén, 3 gerentes y el contador
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interno de la empresa. También se interrogo sobre si en el inventario los

movimientos son realizados correctamente y un 100% respondié que no.

De estas perspectivas, se dedujo que la empresa no cuenta con controles
en el inventario por lo cual muchas son las fallas que este presenta como
perdidas de suministros causadas por la mala realizacion de los
movimientos; poca credibilidad con respecto a lo disponible en el inventario y
muy poca eficiencia al trabajar el inventario. Recomendando a la gerencia
realizar periddicamente la toma fisica del inventario para designar un
personal Unicamente para la gestion del inventario para asi poder mejorar el

manejo del inventario.

La investigacion antes citada pone de manifiesto la desventaja que existe
en los controles de inventarios, caso similar al que sucede en la empresa
Repuestos Araure Parts C.A, ademas resalta una recomendacién para
mejorar de esta forma, aspecto también abordado en el presente estudio; de

alli la relacion de dicho antecedente con esta investigacion.

Entre las investigaciones encontradas a nivel nacional destaca la de
Aponte (2019) titulada Lineamientos para la optimizacion del control interno
de inventarios basado en el informe coso, para Marti Shoes, C.A., como
requisito para optar al titulo de licenciado en Contaduria Publica, en la
Universidad Yacambu. El estudio tuvo como objetivo general proponer
lineamientos para la optimizacion del control interno de inventarios basado en
el informe COSO para la zapateria Marti Shoes C.A ubicada en la ciudad de
Carora, estado Lara. Para recabar los datos se emple6 una entrevista y como
instrumento un cuestionario de preguntas cerradas dicotomico el cual se le

aplico a una muestra de 4 personas que laboran en el area contable.

Es por ello, que las respuestas fueron analizadas e interpretadas,
concluyendo que no existe un Optimo control interno de inventarios que
permita realizar eficazmente los procesos. En cuanto a las recomendaciones

se considera tomar en cuenta los elementos del informe COSO, lineamientos
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de control interno y cualquier otra politica 0 norma de control que se crea

conveniente.

Como se puede apreciar, el anterior estudio se vincula con el presente ya
que destaca la importancia que reviste para las empresas el usar un sistema
de inventario para el adecuado control y correcta gestion de sus almacenes,
situacion que no ocurre del todo en Repuestos Araure Parts C.A, pero del
mismo modo hace referencia al hecho de que el personal de la empresa
deben tener el conocimiento necesario de como realizar un inventario, siendo

ésta otra debilidad encontrada en la empresa objeto de estudio.

Dentro del ambito local, Martinez y Cabafia (2019), investigadoras de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora (UNELLEZ) realizaron el siguiente aporte titulado Normas vy
procedimientos para el control de inventario de bodegon el chuco s&g 1901,
C.A. Acarigua Estado Portuguesa, con el fin de optar por la Licenciatura en
contaduria publica. La presente investigacion tiene como objetivo el
mejoramiento de la productividad y rentabilidad de la empresa, minimizando
debilidades, para alcanzar la eficiencia en el area de inventario, lo cual es
fundamental a la hora de contabilizar ganancias, garantizar la estabilidad y

por ende, su éxito comercial.

El anterior estudio, utilizo como técnica de recoleccion de datos utilizada
fue en primer lugar la observacién directa y la entrevista no estructurada, asi
como también el instrumento de la encuesta con un cuestionario de
preguntas cerradas, que proporcionara la informacion suficiente para conocer

la empresa y realizar las debidas recomendaciones.

Dicha investigacion posee relacién con el presente trabajo en funcién de
gue ambos estudian la misma variable, dando importancia al sistema de
inventario, proporcionando de esta manera la informacién completa acerca

de los métodos de valoracion de inventarios, los cuales poseen alcances muy
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distintos con el fin de obtener un método ajustado a las necesidades de la

empresa.

Finalmente, se menciona la investigacién realizada a nivel local por
Delgado, Suarez y Zamora (2019) de titulo Normas y Procedimientos para el
Manejo del Inventario del Area de Despacho en Inversiones R&B Foods, C.A.
Acarigua, Estado Portuguesa. La misma fue presentada en la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora
(UNELLEZ) de Acarigua, Estado Portuguesa, como requisito para la

obtencion del titulo de Contador Publico.

Este estudio, tuvo como objetivo disefiar estrategias para el manejo de
inventarios de mercancia de la empresa antes mencionada, y se desarrolld
bajo un paradigma positivista, enfocado en un analisis cuantitativo y se apoya
en una investigacion descriptiva y es respaldada en un estudio de campo. En
el cual los actores sociales fueron 8 personas que laboran en el area de
despacho y como técnica de recoleccidén de datos, se aplico un cuestionario,
la observacién y como técnica de analisis de la informacién se utilizé la

categorizacion y la triangulacion.

El estudio anterior sirve de base a la presente investigacion, debido a que
es relevante que dentro de cada empresa existan normas y procedimientos
gue permitan un correcto proceso del manejo de inventario, aunque resulte
casi imposible que esto se cumpla cuando no hay una serie de
conocimientos en el area de inventario, es necesario que en cada
organizacion sean establecidos lineamientos que influyan en la efectividad

del desarrollo de las actividades.
2.2 Bases Teoricas

Representan aquellos enfoques o corrientes desarrolladas por autores

sobre el tema tratado en la investigacion en la investigacion. En la misma,
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hay que conceptualizar, interpretar y vincular los elementos teéricos con el

tema.
2.2.1 Procedimientos

Es un término que hace referencia a la acciébn que consiste en proceder,
que significa actuar de una forma determinada. Para Valera (2019) “consiste
en seguir ciertos pasos por definidos para desarrollar una labor de manera
eficaz, su objetivo deberia ser Unico y de facil identificacion, aunque existan
diversos procedimientos que persigan el mismo fin”. (p. 29). Es decir, que la
actividad puede estar dividida en pasos basados en un orden estandarizados

para llevar a cabo las acciones en cada instancia.

De este modo, los procedimientos consisten en describir detalladamente
cada una de las actividades a seguir en un proceso laboral, por medio del
cual se garantiza la disminucion de errores. Basicamente consiste en seguir
unas series de pasos bien definidos que permitiran y facilitaran la realizacion

de un trabajo de la manera mas correcta y exitosa posible.

En la confeccién de los procedimientos deben observarse los aspectos

generales siguientes:

v' Es necesario destacar, por medio de titulos y subtitulos aquellos
epigrafes que constituyen los aspectos significativos dentro de una
norma o tarea.

v' Las instrucciones se elaboran por areas de trabajos, describiendo
paso a paso la ejecuciéon de una tarea.

v’ Las fases de una tarea se enumeran consecutivamente.

v Se debe mencionar el nombre completo, sigla y numero de cada

modelo que se cite n la instruccion.
2. 2.2 Procedimientos Contables

Es un conjunto de pasos que proporcionan el analisis y registro de las

transacciones econémicas de una organizacion, con la finalidad de presentar
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a la gerencia los resultados obtenidos en un periodo determinado, para que
asi se tomen las decisiones mas convenientes para el crecimiento de la
empresa. Para Picazo (2019), “Es una herramienta que brinda una
informacion importante sobre la conduccién o manejo de un negocio, en lo
que al aspecto financiero se refiere, un correcto tratamiento de esta
informacion, permitira una toma de decisiones oportuna” (p. 10). En este
sentido se delimita en torno a la elaboracion de informacion y comunicacién

de la informacién que sea necesaria para el registro de las transacciones.

Por otra parte, Catacora (2019). Expresa que los procedimientos
contables “Son todos los procesos, secuencias de pasos e instrucciones que
se utilizan para el registro de las transacciones u operaciones que realiza la
empresa en los libros de contabilidad” (p. 8). Es decir, que alli deben
detallarse el estado patrimonial de la organizacion en cuestion, y las
actividades que realizan los empleados del departamento de contabilidad y
que estan soportados por documentos y los conocimientos de un profesional
contable.

2.2.3 Inventario

El inventario son todos aquellos articulos o stocks usados en la
produccion (materia prima y productos en procesos), actividades de apoyo
(suministros de mantenimiento y reparacion) y servicio al cliente (productos
terminados y repuestos). Segun Muller (2020). El inventario “es el conjunto
de bienes, propiedad de una empresa que ha adquirido con el animo de
volverlos a vender, en el mismo estado en que fueron comprados, para ser

transformado en otros tipos de bienes y vendidos” (p. 13).

De esta definiciébn desprende que un determinado bien formara parte del

inventario, si se dan dos condiciones.

1.- Que sea propiedad de la empresa.
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2.- que este destinado a la venta, bien sea en el mismo estado en que fue

comprado o después de haber sufrido alguna transformacion.

En otras palabras, el inventario es el conjunto de mercancias o articulos
que tiene la empresa para comerciar con ellos, permitiendo la compra y venta
o la fabricacion primero antes de venderlos, en un periodo econdmico

determinado. Deben aparecer en el grupo de activos circulantes.

Es uno de los activos mas grandes existentes en una empresa. El
inventario aparece tanto en el balance general como un activo corriente méas
grande y en el estado de resultados como inventario final se resta del costo
de mercancia disponibles para la venta y asi poder determinar el costo de las
mercancias vendida durante un periodo determinado. De esta manera, la
contabilidad para los inventarios forma parte muy importante para los
sistemas de control de mercancias, porque la venta del inventario es el

corazén del negocio.

En la gestion de inventarios estan involucradas tres (3) actividades
basicas a saber:

1.- Determinacion de las existencias: La cual se refiere a todos los
procesos necesarios para consolidar la informacién referente a las
existencias fisicas de los productos a controlar y podemos detallar estos

procesos como:

2.- Toma fisica de inventarios: Se considera la toma del inventario como
el acto mediante al cual se procede a contar, pesar o medir fisicamente la
cantidad de unidades de cada tipo de material que este en el inventario de

mercancia.

Segun la pagina web del Instituto de Contadores Publicos estos son
algunos aspectos que se puede determinar gracias al conteo fisico del

inventario:

1. Determinar correctamente el costo.
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2. Verificar que los productos existan fisicamente.
3. Comprobar los reportes de Ventas y Produccion.

4. Verificar la eficiencia de Produccién / Compras con relacion a
productos irregulares (mermas, mal estado, mal elaborados, caducos,

faltantes, sobrantes).

5. Evaluar y decidir sobre productos de lento movimiento, mal estado,

obsoletos.
6. Comprobar la rotacion de productos.
7. Constatar que el valor no exceda el valor de realizacion.
8. Verificar que esté registrado correctamente en la contabilidad.

9. Acomodar correctamente los productos de acuerdo al sistema de

surtido.
2.2.4. Area de Inventario

Para Guerrero (2020). El area de inventario es el que “se encarga del
resguardo y el abasto suficiente de los articulos y productos recurrentes, asi
como el adecuado manejo y custodia de las existencias de sustancia
quimicas, muebles, enceres y repuestos verificando con exactitud de registro
de los inventarios. (p. 22). Es decir, es un espacio donde se guardan las
mercancias para darle proteccion. De acuerdo con Ferrin (2018), el area de
inventario “consiste en la ubicacion de los productos recibidos en el lugar que
le corresponde, de acuerdo con su moédulo de almacenaje. En otras
palabras, es el sitio donde se guardan las mercancias para controlar y

abastecer los productos o materia prima.
2.2.5 Registro Contable

Consiste en el ingreso de informacion que se realiza en los libros de
contabilidad a fin de construir una bitacora de todos los movimientos

econdémicos realizados por un ente, bien sea persona natural o juridica. En
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términos generales, un registro contable es la representaciéon de las
transacciones que involucran el movimiento de los recursos de la empresa.
Este responde al principio de partido doble; lo cual significa que toda
transaccion debe guardar en la memoria contable, tanto la destinacion como

la procedencia del recurso.

Los registros del inventario se utilizan para realizar un seguimiento del
despacho, la transferencia y la devolucién de los productos o materiales, por
lo tanto, se deben llevar a cabo un seguimiento de los inventarios cuando sea
faltante o sobrante para tener precaucion a la hora del registro de los

mismos.
2.2.6 Faltante y sobrante de los productos.

Para Garcia (2019). Los faltantes y sobrantes de inventarios “son el
resultado d conciliar el inventario fisico tomado por la empresa donde se
manifieste que hay o falta producto en el almacén” (p. 121). Se puede decir,
que es la cantidad de producto que hace falta o que sobra en el almacén al
realizar el registro pertinente. Por lo consiguiente se expresa algunas causas

de lo anterior explicado.
Sobrantes

Consiste en un inventario fisico mayor que el valor en los libros de la

cuenta obedecen a causas diversas:

v Al cliente se le facturo una cantidad y se le despacho una menor.
v" Devoluciones de ventas sin respaldo en documento de entrada.

v" Aumento de peso por la humedad.
Faltantes

Consiste en un inventario fisico menor que el valor en los libros de la
cuenta. Estas se pueden originar por varias causas, entre las cuales

podemos destacar:
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v' Descuido del conteo de la mercancia comprada o producida.

v' Error en los despachos, cuando se facturan menos y se despachan
mas.

v Devolucion de compras sin soporte de documentos.

v Hurto, robo.

2.3 Bases Legales

Toda investigacion debe estar respaldada por un marco legal relacionado
con los objetivos del estudio y las variables a desarrollar. En este sentido, la

investigacion presente se basa en el marco legal nacional.

Se toman en cuenta las siguientes leyes debido a que estas amparan la
presente investigacion en el ambito econdmico y social. Asi mismo en la
Republica Bolivariana de Venezuela, existe una serie de normas juridicas, la
mas importante entre ellas es la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), ya que el pais se rige por las leyes ahi descritas por tal
motivo se usa como base para la presente investigacion, ya que en su
articulo 112 expresa lo siguiente:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta Constitucion y las que establezcan las leyes,
por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad,
proteccion del ambiente u otras de interés social. El Estado
promovera la iniciativa privada, garantizando la creacion y justa
distribucion de la riqueza, asi como la produccion de bienes y
servicios que satisfagan las necesidades de la poblacion, la
libertad de trabajo, empresa, comercio, industria, sin perjuicio

de su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y
regular la economia e impulsar el desarrollo integral del pais.

Como se menciond anteriormente, este articulo se refiere a la libertad de
los venezolanos para realizar sus actividades econOmicas, ya sean publicas
o privadas, lo que garantiza al estado venezolano la capacidad de crear y
distribuir materias primas y no interferir en la forma en que planifican, a

menos que el estado lo considere es necesario. Siendo la Constitucion de la
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Republica Bolivariana de Venezuela la principal Ley que rige el pais, a raiz
de esta surgen diferentes leyes, como el Codigo de Comercio; el cual
establece en su articulo 32 lo siguiente:
Todo comerciante debe Illevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprendera, obligatoriamente, el libro
Diario, el libro Mayor y el de Inventarios. Podré llevar, ademas,

todos los libros auxiliares que estimard conveniente para el
mayor orden y claridad de sus operaciones.

De lo anterior se desprende que el inventario se conserva no solo para
mantener controles internos, sino también porque la ley venezolana exige
evidencia en su contabilidad de que todos sus bienes e ingresos han sido
obtenidos licitamente. Como se observa el cédigo de comercio venezolano
coloca las normativas y regulaciones para el control basico de una empresa
exigiendo asi que cada organizacion tenga un sistema contable que registre
todas sus operaciones y asi elaborar los balances financieros una vez al afio
para corroborar los ingresos y gastos de las empresas permitiendo un mejor
control interno. También, en el articulo 33 establece que:

El libro diario y el de inventario no pueden ponerse en uso sin
qgue haya sido previamente presentado al tribunal o registrador
Mercantil, o al juez ordinario de mayor categoria en la localidad
donde no existan aquellos funcionarios, a fin de poner en el
primer folio de cada libro nota de lo que este tuviere, fecha y

firmada por el juez y su secretario o por el Registrador
Mercantil.

En cuanto al anterior articulo, toda empresa al dar inicio debe registrar
sus libros principales para dar como entendido que es un libro legal y puede
usarse para registrar las operaciones al iniciar la empresa y debe ser
registrado para tener peso legal en cuanto a su validez y registros, y ademas
recalca que deben ser esos dos libros principales como el diario y el
inventario informacién importante para esta investigacion que se realiza en la
Empresa Repuestos Araure Parts C.A. del Municipio Araure Estado
Portuguesa, que debe regirse por este articulo y asi llevar un orden contable

y en el area de inventario. Ademas, en el articulo 35 manifiesta que:
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Todo comerciante, al comenzar su giro y al final de cada afio,
hard en el libro de inventarios una descripcion estimatoria de
todos sus bienes, tanto muebles como inmuebles y de todos
sus créditos, activos y pasivos, vinculados o0 no a su comercio.

Este articulo del Codigo de Comercio obliga al comerciante realizar al
final de su ejercicio econémico, un Libro de Inventario, o que le permitira
determinar sus utilidades o en su defecto, las pérdidas que tenga la empresa
durante un afio en particular, permitiéndole con esto, realizar los ajustes

pertinentes necesarios para evitar futuros desvios de objetivos.

Asimismo, la Norma Internacional de Contabilidad 2 (NIC 2) (2022), tiene
como objetivo prescribir el tratamiento contable de las existencias, reconocer
en la contabilidad de las existencias la cantidad del coste como un ser
diferido hasta que los correspondientes ingresos ordinarios sean
reconocidos. Esta norma suministra una guia practica para la determinacion
de ese coste, asi como para el posterior reconocimiento como un gasto del
ejercicio, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en
libros al valor neto realizable. También suministra directrices sobre las

férmulas de coste que se utilizan para atribuir costes a las existencias.

En otro orden, tenemos que las Normas Internacionales de Contabilidad
Il conocidas como las NIC 2, especifica los requerimientos para el
reconocimiento del inventario como activo y como gasto, asi como la
medicion de los inventarios y sus divulgaciones. Es decir, los inventarios son
activos mantenidos para las ventas en el curso legal de los negocios
(productos terminados) trabajos en procesos, materia primas y suministros a
ser consumidos en el proceso de produccion o en la prestacion de servicios,
estos se miden en los estados de situacion financiera a su costo o, de ser

menor, al valor neto de la realizacion.

Por lo tanto, la NIC 2 aplica a todos los inventarios excepto a los trabajos
en proceso, en contrato de construccion y se miden en su costo para la

entidad, esta norma nos detalla como se debe realizar los calculos de los
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costos por cada articulo el inventario. Cabe recalcar, que nos da unas series
de métodos para el procedimiento contable del inventario que es la utilizacion
de los métodos como es el Primeras entradas y Primeras Salidas (PEPS o
FIFO por sus siglas en inglés) Ultimas Entradas Primeras Salidas (UEPS o
LIFO).

En lo anterior expuesto, nos indica el proceso de la toma de decisiones
gue puede resumirse en los siguientes pasos: Contar fisicamente los
articulos, capturar las cantidades contadas o transferidas y comparar las
existencias fisicas con las existencias del sistema. Esto hace referencia y
aporta al presente estudio que se aplica en la Empresa Repuestos Araure
Parts C.A. del Municipio Araure Estado Portuguesa, donde se debe aplica un
procedimiento contable en el area de inventario para asi tomar decisiones
acertadas con respecto a los repuestos en existencias y de los que falte para
realizar nuevas compras, esto se le indicara si se lleva un buen manejo y

orden de los repuestos en su area de inventario

Por otro lado, en el articulo 117 de la Ley de Impuestos Sobre la Renta
establece lo siguiente:
Los contribuyentes, responsables y terceros estan obligados a
llevar y mantener en el domicilio fiscal o establecimiento a
través de medios manuales o0 magnéticos cuando la
Administracion Tributaria lo autorice, la siguiente informacion
relativa al registro detallado de entradas y salidas de
mercancias de los inventarios, mensuales, por unidades y

valores, asi como los retiros y autoconsumo de bienes y
servicios.

Tome en cuenta lo siguiente:
1. El valor en Bs. es calculado al costo promedio de los articulos.

2. El articulo dice que se puede llevar en medios magnéticos. (Archivos
en Excel, Word, a2visor o PDF) pero con autorizaciéon del SENIAT. Para

inventarios muy extensos.
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3. Se habla de inventariar lo que se comercialice, consuma, o utilice en

produccion. Y si es produccion inventariar los productos intermedios.

4. Hasta ahora, y mientras no cambie de opinion algun fiscal, Auto
Consumo significa inventariar los bienes y servicios utilizados en

manufactura

Con referencia a lo anteriormente expuesto en este articulo se establece
gue cada empresa se ve en la obligacion de llevar registrado la entrada y
salida de mercancia de los inventarios ya que este puede ser solicitado por la
administracion tributaria para corroborar los ingresos de la empresa al
momento del pago del impuesto, ademas de describir la manera en la cual

pueden llevarse.

Las leyes anteriormente nombradas sirven como soporte legal para la
investigacion llevada a cabo ya que a raiz de las pautas que estas rigen se
regirdn las propuestas para establecer los controles para el manejo del
inventario de suministros que se quieren desarrollar en la presente

investigacion.



Cuadro 3 Operacionalizacion de las variables

VARIABLE DEFINICION DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS
CONCEPTUAL OPERACIONAL
Contribuye a | Opiniones Determinacion de | Conteo fisico 1
mejorar la eficacia y | obtenidas por las | existencia Revision 2
eficiencia en la | personas a Verificacion 3
recepcion, despacho | quienes se les
Procedimiento |y control de los | administrara el
Contable en el | inventarios para | instrumento para | Control de | Fase de entrada producto. 4
Area salvaguardar la | saber la situacion | servicio Fase de salida del producto. | 5
Inventario. operatividad de la | actual en el area
empresa, es por | de inventario de
ello, que es | la Empresa Registro de Entradas de | 6
indispensable el | Araure Parts C.A. productos.
departamento de | del Municipio | Registro contable | Registro de Sobrante de |7
contabilidad porque | Araure Estado productos.
es una herramienta | Portuguesa Registro de faltante de |8
de informacion producto.
rapida y oportuna Registro de 9
sobre los inventarios productos.

que dispone la
empresa. (Valera,
2018)

Fuente: Barco, Palencia y Reyes (2023).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
3.1 Modelo Epistémico

Un modelo epistémico es entendido como la concepcién de un hecho o
evento, que tiene como finalidad dar pautas al investigador para examinar a
profundidad el entorno o circunstancia significativa; facilitando el
entendimiento de la complejidad investigativa. Barrera (2018) define el
modelo epistémico como:

‘representaciones conceptuales sobre las cuales se soporta el
pensamiento o a partir de las cuales se indaga sobre la
realidad. A su vez, pueden ser vistos como categorias que una
comunidad cientifica, una cultura, congregaciébn o0
conglomerado crea, adopta o desarrolla a fin de situarse
temporalmente, en respuesta a los grandes interrogantes de la
ciencia y del conocimiento” (p. 15).

Ante a lo expuesto por el autor, se observa que el modelo epistémico se
refiere a la representacion del conocimiento que cada ser humano, grupo de
investigacion o comunidad académica y cientifica tiene sobre los eventos,
hechos, ideas, situaciones, acontecimientos o problemas. Esto significa que
le corresponde establecer los mecanismos y sistemas que permiten el mejor
aprovechamiento de los resultados de la ciencia y la tecnologia a fin de
aplicarlos a la solucién de un problema de investigacion.

Ahora bien, al referirse a la metodologia Toro (2019) indica, que “la
metodologia incluye el tipo de investigacion, las técnicas y los instrumentos
que utilizaron para llevar a cabo la indagacién. Es el como se realizd el
estudio para responder al problema planteado” (p.110). Por lo tanto, en el
contenido de este capitulo se expresan las acciones metodoldgicas que
guiaron la investigacion en funcién de los objetivos planteados, sefialando el

disefio y tipo de investigacion, las técnicas a ejecutar, los instrumentos de
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recoleccion de datos, su validez y confiabilidad; por udltimo, como se
presentara el andlisis de los datos.

En cuanto al paradigma seleccionado es positivista para el desarrollo de
la presente investigacion fue un enfoque cuantitativo. Por su parte los
autores, Palella y Martins (2018), sostienen que “los paradigmas son el
producto de las creencias, valores y técnicas compartidas socialmente; se
construyen con el tiempo y se estructuran en contextos determinados” (p.39).
Por tal motivo, el enfoque o paradigma viene a ser la estructura coherente
compuesta por una red de conceptos de creencias metodoldgicas. Por otro
parte, el enfoque cuantitativo se caracteriza porque ofrece la posibilidad de
generalizar los resultados mas ampliamente, otorgando el control de los
fendmenos y un punto de vista de conteo y magnitudes de estos. Es decir,
recoger, procesar y analizar los datos cuantitativos de las caracteristicas
propias que rodean el objeto de estudio.

Por consiguiente, la investigacion cuantitativa considera que el
conocimiento debe ser objetivo, y que este se genera a partir de un proceso
deductivo en el que, a través de la medicacion numérica y el analisis
estadistico inferencial, se prueban hipoétesis previamente formuladas. Para
Bryman, (2020) “Este enfoque comunmente se asocia con practicas y
normas de las ciencias naturales y del positivismo. Ademas, se basa su
investigacion en casos “tipo”, con la intencién de obtener resultados que
permitan hacer generalizaciones”. En este sentido, la investigacion es un
enfoque cuantitativo debido a que se trabajarA sobre una realidad
conformada por los trabajadores en el area de inventario de Repuestos
Araure Parts C.A, del Municipio Araure, Estado Portuguesa, lo que ofrecera
la oportunidad de describir la situacion y analisis de los datos manejados.

De tal modo que, la informacién recolectada de los empleados de la
empresa es de gran importancia, ya que, son ellos los que conocen la

realidad de la organizacién y al mismo tiempo ayudaran a facilitar la solucion
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de los problemas, de esta manera llegar a resolver aquellos inconvenientes

potenciales y poder flexibilizar el fenémeno en estudio.
3.2 Disefio de la Investigacién

Esta investigacion estd sujeta por referentes y consideraciones de los
investigadores que permiten enmarcarla bajo un enfoque establecido, segun
su naturaleza y caracteristicas en base al objetivo en estudio, enmarcada en
un trabajo de aplicacién gque tiene como finalidad Proponer Procedimientos
Contables en el Area de Inventario de Repuestos Araure Parts C.A, del
Municipio Araure, Estado Portuguesa. En este sentido, Hurtado (2019), lo
define como:

El trabajo de investigacién es un proceso que, mediante la aplicaciéon del
método cientifico, estd encaminado a conseguir informacién medible para
concebir, comprobar, corregir o ampliar el conocimiento. Su objetivo es el de
proporcionar los instrumentos necesarios para que la indagacion sobre los
acontecimientos, su comportamiento en el pasado y prevision hacia el futuro
y que, por ende, produzca resultados sélidos y utiles.

Por lo tanto, se plantea establecer Procedimientos Contables en el Area
de Inventario de Repuestos Araure Parts C.A, del Municipio Araure, Estado
Portuguesa, para lograr complacer una necesidad de dicha organizacion.

Igualmente, la investigacion es de naturaleza descriptiva ya que se
diagnostica la situacién actual para el mejoramiento del control del inventario
de la empresa. Segun, Hernandez, Fernandez, y Baptista (2018) sefialan que
“Una investigacion descriptiva consiste en presentar la informacion tal cual
es, indicando cual es la situacion en el momento de la investigacion
analizando, interpretando, imprimiendo, y evaluando lo que se desea... (P.
94). Consiste en detallar de forma ordenada lo observado del problema
encontrado de una forma sistematizada.

En cuanto, al disefio de la Investigacion es de campo, debido a que

consiste en un proceso sistematico y riguroso de recoleccién de datos a
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través de una estrategia que permitira recopilar la informacion necesaria para
el estudio. Dicha informacién sera obtenida directamente del personal que
labora en la empresa. En tal sentido, Palella, S. y Martins, F. (ob cit), define
la investigacién de campo como: “un proceso donde los datos se recogen de
manera directa de la realidad en su ambiente natural, con la aplicacion de
determinados instrumentos de recoleccion de informacion”. (P. 155). Por ello,
se presentan las fases que comprende la investigacion, las cuales son:

Fase |. Diagndéstico. Se asistié a la empresa de Repuestos Araure Parts
C.A, del Municipio Araure, Estado Portuguesa, con el fin de realizar una
entrevista informal al personal que labora en dicha organizacion para obtener
el diagnostico y reconocer los problemas contables que estan afectando a la
empresa.

Fase Il. Identificar. Se reconoce el problema mas resaltante que
presenta la organizacién, el cual fue deficiencia en el control del area del
inventario en Repuestos Araure Parts C.A, del Municipio Araure, Estado
Portuguesa

Fase lll. Disefio. Se realiza la forma de la propuesta basada en la
implementacién de Procedimientos Contable para el Area de Inventario de
Repuestos Araure Parts C.A, del Municipio Araure, Estado Portuguesa;
implementar el contenido, las caracteristicas y los procedimientos que se
necesitan para efectuarlo.

Fase IV. Aplicacion. Se lleva a cabo la propuesta de Procedimientos
Contable para el Area de Inventario de Repuestos Araure Parts C.A, del
Municipio Araure, Estado Portuguesa, procediendo a cumplir cada uno de los
lineamientos estructurados.

Fase V. Evaluacion. Se determina el efecto de la propuesta aplicada en
el Area de inventario de repuestos Araure Parts C.A, del municipio Araure,

Estado Portuguesa.
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3.3 Poblacion y Muestra

Segun Maxima (2022) “una poblacion sera un conjunto determinado de
elementos de los que una porcion sera sometida al escrutinio o al estudio”
Basandonos en el argumento anterior podemos definir la poblacién como un
conjunto de elementos que contienen ciertas caracteristicas comunes que
seran evaluados.

Sin embargo, Hernandez (2020) define la poblacion como los “datos o
elementos con caracteristicas comunes que van a ser utilizados para analizar
determinados fenomenos. La poblacion puede ser un grupo de objetos
existentes o un grupo de objetos hipotéticos para una experiencia”. (P. 26).
Es decir, los elementos que conforma una poblacién son similares y son de
gran importancia para el desarrollo de los resultados que pueda tener la
investigacion.

Ahora bien, la poblacidén objeto de estudio en donde se llevara a cabo el
presente trabajo de investigacién esta conformada por el personal que labora
en la empresa Repuestos Araure Parts C.A, es decir, al ser una pequefia
empresa se encuentra constituida por cuatro (4) personas: un (1) gerente, un
(1) encargado, un (1) obrero y un contador.

En relacion a la muestra, Lépez (2020), expresa que “Una muestra es un
subconjunto de datos perteneciente a una poblacibn de datos.
Estadisticamente hablando, debe estar constituido por un cierto nimero de
observaciones que representen adecuadamente el total de los datos”. (P.
38). Atendiendo a lo anterior, y debido a que la poblaciéon es pequefia y de
facil acceso, para el presente estudio se tomG como muestra a toda la
poblacién, ya que representa un numero finito de elementos facilmente
controlables para los investigadores. Esto es definido por el precitado autor
como una muestra censal, donde el numero de sujetos de la muestra es igual

al de la poblacion.
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3.4 Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos
3.4.1 Técnicas

El presente trabajo de grado contara con una técnica para la recoleccién
de datos en el cual Poveda (2019), plantea que las técnicas de recoleccién
de datos se refieren a “los métodos utilizados para recoger y analizar
diferentes formas de datos. Las técnicas habituales de recogida de datos
incluyen el examen de documentos relacionados con un tema, asi como la
realizacion de entrevistas y observaciones”. (P. 78). Entonces, decimos que
las técnicas tienen que ver con los procedimientos utilizados para la
recoleccion de datos, que no es mas que el cémo el investigador obtiene los
datos de interés.

De manera tal, que para el presente estudio los investigadores emplearon
como técnica de recoleccion de datos la encuesta, la cual, en palabras de
Terreros (2021), una encuesta “es un método de investigacion que recopila
informacion, datos y comentarios por medio de una serie de preguntas
especificas”. (P. 86). La mayoria de las encuestas se realizan con la
intencion de hacer suposiciones sobre una poblacion, grupo referencial o

muestra representativa.
3.4.2 Instrumento

En palabra de Fusco (2019), el instrumento de recoleccidon de datos “es
en principio cualquier recurso de que pueda valerse el investigador para
acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion”. (P. 90). De este
modo, el instrumento sintetiza en si toda la labor previa de la investigacion,
resume los aportes del marco tedrico al seleccionar datos que corresponden
a los indicadores y, por lo tanto, a las variables o conceptos utilizados. Asi
pues, el instrumento que se utilizé en la investigacion, perteneciente a la
técnica de la encuesta, fue el cuestionario, que, segun Pérez (2021)

argumenta que un cuestionario “es un conjunto de preguntas que se
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confeccionan para obtener informacion con algun objetivo en concreto”. (P.
15)

Dicho cuestionario esta conformado por nueve (9) preguntas de acuerdo
a escalas de Likert con las categorias: Siempre, Casi Siempre, A Veces,
Nunca y Casi Nunca, estructurado en nueve (9) items disefiado en funcion al

cuadro de variables.
3.5. Validez y Confiabilidad

La validez y la confiabilidad son constructores inherentes a la
investigacion desde la perspectiva positivista para otorgarle a los
instrumentos y a la informacion recabada, exactitud y consistencia necesaria
para efectuar las generalizaciones de los hallazgos, derivados del analisis de

las variables en estudio.
3.5.1 Validez

La validez se refiere al grado en que una prueba proporciona informacién
que es apropiada a la decision que se toma. Cabe destacar que, Santos
(2020) se refiere a la validez del instrumento “como el grado con el cual un
instrumento sirve a la finalidad para la cual esta definido”. (P. 63.) En funcion
de ello, la validez aplicada en esta investigacion fue la de contenido, para lo
cual se expuso el cuestionario a juicio de los tres (3) expertos con un
metoddlogo y dos contadores, quienes emitieron su opinién en relaciéon a
aspecto como: redaccién correcta, coherencia, cohesion, tendenciosidad y
sugerencias. Los aportes suministrados permitieron construir la versién

definitiva del cuestionario aplicado al personal de la empresa
3.5.2 Confiabilidad

La confiabilidad es el proceso de evaluar las preguntas de la encuesta
para asegurar su confiabilidad. Debido a que existen mdultiples factores
dificiles de controlar que pueden influir en la fiabilidad de una pregunta, este

proceso no es una tarea facil o rapida. Para Torres (2019). El termino
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confiabilidad se refiere a “la exactitud que un instrumento mide lo que tiene
que medir. (P. 44). Es decir, que es equivalente a estabilidad y predictibilidad,
sin embargo, para efectos de esta investigacion se empleé el grado de
homogeneidad de los items del instrumento en relacién a las caracteristicas
gue se pretende medir.

La confiabilidad del instrumento se aplicO a una muestra de tres (3)
individuos. posteriormente a los resultados obtenidos se aplicé el coeficiente
de correlacién de Alfa de Cronbach definido por Yirda (ob cit). Como “un
modelo de consistencia interna, basado en el promedio de las correlaciones
entre los items” (p.28). por lo tanto, la confiabilidad del instrumento de esta
investigacion se efectlo a través del coeficiente Alfa de Cronbach, el cual

queda expresado mediante la siguiente formula:

-~ ™~
K 1Jrzw
a::
K—1 |Vt
. S

Dénde:

K: Numero de items

Vi: Suma de las varianzas de los items
Vt: Varianza de toda la escala.

Al aplicar la Formula se obtiene el siguiente resultado a= 0.72 Este valor

demuestra alta confiabilidad.

3.6 Descripcion del Procedimiento de Recolecciéon y Anélisis de

Informacioén

Luego de haber aplicado los instrumentos, se llevdé a cabo organizar la
informacion a través de la tabulacion y cuantificacion de los datos obtenidos,

llevando los resultados a cuadros y graficos. Lo ante expuesto, se basa en el
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criterio de Soriano (2019), que expresa que “la interpretacién cuantitativa es
el proceso mediante el cual los datos recopilados se organizan y se
concentran con bases a ideas o hipétesis en tablas o cuadros para su
tratamiento estadistico”. (p. 19). El proceso se realizara de forma manual de
la informacion obtenida determinando la frecuencia y los porcentajes para
cada item contestado. Una vez que se obtengan los datos el proceso se

organiza, codifica y tabula mediante descripcion de datos, cuadros y graficos.
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CAPITULO IV
LA PROPUESTA
4.1 Titulo de la Propuesta

Procedimientos contables en el area de inventario de Repuestos Araure

Parts C.A. del Municipio Araure Estado Portuguesa.
4.2 Presentacion

Emplear un procedimiento contable que permita hacer mas eficiente el
proceso de registro, toma fisica y control de los inventarios en el momento de
la recepcion y el despacho del producto, asi como la distribucion adecuada
de tareas y responsabilidades en las areas que participan; ademas de
mantener una documentacion oportuna y suficiente de los movimientos que
se realicen. Segun Valera (2010), expresa que “cada procedimiento es un
traje a la medida y debe cumplir con los objetivos propuestos vy
requerimientos especificos, indicando como ejecutar las operaciones y
procesos de forma estandar y uniforme, con calidad y garantia de seguridad.
(P. 45).

Ante lo expuesto, cada proceso contable disefiado debe ser adecuado a
la situacion que se presente para poder lograr los objetivos planteados. Por
lo tanto, se logra el manejo y control adecuado, ademas se identifica las
necesidades reales del area del inventario y asi evitar las compras

innecesarias y a su vez almacenar los productos.
4.3 Problematizacién

La empresa de Repuestos Araure Parts C.A. del Municipio Araure Estado
Portuguesa, presenta una situacion donde se observo fallas en la aplicacion
de procedimientos contables de la mercancia en el almacén, debilidad en
cuanto a la utilizacion de los espacios para su organizaciébn para ser

visualizado y deficiencia en el control del inventario. Cabe destacar, que por
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estas razones no se puede suministrar rapidamente el producto a los

clientes.
4.4 Objetivos de la Propuesta
4.3.1 General

Proponer procedimientos contables para el control del inventario del area

de Repuestos Araure Parts C.A. del Municipio Araure Estado Portuguesa.
4.3.2 Especificos

Definir los procedimientos contables para el control del inventario del area

de Repuestos Araure Parts C.A. del Municipio Araure Estado Portuguesa.

Clasificar los procedimientos contables para el control del area de
inventario procedimientos contables para la organizacion del inventario del
area de Repuestos Araure Parts C.A. del Municipio Araure Estado

Portuguesa.

Capacitar al personal del area de inventario de Repuestos Araure Parts
C.A. del Municipio Araure Estado Portuguesa para el control en el
procedimiento contable.

Ejercitar al personal del area de inventario de Repuestos Araure Parts

C.A. del Municipio Araure Estado Portuguesa en el procedimiento contable.

Evaluar la aplicacion de los procedimientos contables para el area del
inventario de Repuestos Araure Parts C.A. del Municipio Araure Estado

Portuguesa.
4.5 Fundamentacion

En las empresas los procedimientos contables permiten lograr identificar,
registrar, organizar y presentar su funcion integral de una forma eficaz; en
este sentido, Romero (2013) expresa que "Son unas series de pasos que se
siguen para captar, medir, registrar y analizar los flujos generados en las

transacciones de una entidad, asi como presentar la informacion de una
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manera adecuada "(p.7). de esta manera, seguir los pasos y nhormas
permitiran llevar de una forma ordenada las transacciones efectuadas de
forma cronologica.

Es de alli, donde surge la necesidad de proponer procedimientos
contables para los inventarios, debido a que este representa unas de las
partidas mas representativas, de acuerdo con Benitez (2019) “las cuentas
relacionadas con el inventario pasan a ser las mas importantes y de los
resultados que proporciona las operaciones realizadas con los bienes que
representan dependera el éxito o fracaso del objetivo de toda empresa”.
(p.112). es de considera, que desde el area de inventario van a generarse
varios procesos contables que van a dar inicio a un mejor manejo de las
mercancias obtenidas hasta su despacho.

En este sentido, cada almacén lleva unas normas o procedimientos que
son un beneficio para el control del inventario y por eso expresa Gomez
(2018). “que en el manejo de los inventarios se derivan diversos
procedimientos que traen un orden positivo donde loas mercancias son
percibidas desde su llegada, conteo fisico, registro contable y su salida.
(p.30). esto es con el fin de detectar a tiempo posibles faltas para tomar

oportunamente las decisiones adecuadas
4.6 Diagnostico de la Unidad de Anélisis.

La Empresa Repuestos Araure Parts C.A. del Municipio Araure Estado
Portuguesa, presenta deficiencia en el area del inventario; siendo esta la
debilidad més resaltante que presenta la empresa, debido a que no se lleva
una contabilidad adecuada de los productos, ni el orden de los mismos.
Siendo de gran importancia para la empresa contabilizar el area del
inventario lo cual permite tener los productos correctos en el lugar adecuado
y en el momento preciso. Para ello se requiere tener mejor visibilidad de
inventario: saber cuando se debe hacer los pedidos, cuanto se debe pedir y

donde almacenar los productos existentes, de esta manera se le puede
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brindar un mejor servicio al cliente y poder encontrar los productos con mayor
facilidad, lo cual no se cumple a cabalidad dentro de dicha empresa de

estudio.
4.7 Desarrollo de la Propuesta

Las siguientes estrategias a seguir estan enfocadas en los
procedimientos contables en base a las actividades de la empresa, tomando
especificamente en el area de contabilidad haciendo énfasis en el
departamento de inventario, parte importante para reducir costes, aumentar
ganancias y optimizar el espacio. Con el fin de evitar errores y omisiones,
que permitira cumplir al pie de la letra el desarrollo en materia de proceso
contable.

Fase |: Estipular en reunion con el personal contable encargado el
conjunto de pasos que permiten una dinamica expresar a través de estados
financieros las operaciones econdémicas de la entidad para llevar a cabo el
control del area de inventario.

Fase Il: Establecer la clasificacién de los procedimientos contables que
desarrollara cada uno de los trabajadores de acuerdo a las normas contables
estipuladas por la entidad.

Fase lll: Ampliar los conocimientos del personal contable a través de
formaciones laborales y personales con instructores expertos en la materia
para que asi puedan desempefiar la correcta funcién laboral.

Fase IV: Poner en practica y consolidar los conocimientos aprendido a
través de las formaciones laborales y personales ya que de esta manera el
personal contable podra lograr una mejor gestion dentro del ambiente laboral.

Fase V: Evaluar por medio de una entrevista al gerente general de la
empresa, por medio de preguntas donde nos den a conocer lo positivo que
ha sido instruir al talento humano de aplicar los procedimientos contables
adecuado para el area del inventario y de haber reducido los errores que se

vienen presentando.
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Objetivo General: Proponer procedimientos contables para el control del inventario del area de Repuestos

Araure Parts C.A. del Municipio Araure Estado Portuguesa.

Objetivo Especifico Metas Actividades Tarea Recursos Costo Lapso Responsable
Definir los | Disefiar un Conceptualizar las | Computadora
procedimientos procedimiento normas. con acceso a | 0Bs Barco Omaira
contables para el | contable para el internet e Palencia
control del inventario | area del | Seleccionar impresién 20/02/e2|023 Eduardo
del area de Repuestos | inventario de | Procedimientos al Reyes Natali
Araure Parts C.A. del | Repuestos contables Identificar  cada 03/0/2023
Municipio Araure | Araure Parts C.A. procedimiento.
Estado Portuguesa. del Municipio

Araure Estado

Portuguesa.
Clasificar los | Establecer los | Definir cada uno | -Toma fisica del Barco Omaira
procedimientos procedimientos a | de los | inventario. 0Bs Palencia
contables para el | seqguir en cada | procedimientos | -Conteo Ciclico Computadora Eduardo
control del area de | uno de los | contables a | -Fase de entrada | con acceso a 06/02?2'023 Reyes Natali
inventario puestos de | seguir para el | de productos. internet e Al
procedimientos trabajo de | cumplimiento de | _Fase de salida de | impresion 10/03/2023
contaples” para la | acuerdo con las !as normas de productos.
organizaciéon del | normas de | inventario. -Registro de
inventario del area de | inventario del | Realizar triptico. entradas de
Repuestos Araure | area de productos
Parts C.A. del | despacho de '
Municipio Araure | Repuestos
Estado Portuguesa. Araure Parts C.A. -Sobrante de

del Municipio productos.

Araure Estado

Portuguesa. -Faltantes de

productos.
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-Registro de
salida de
productos.

Capacitar al | Formar al | Dictar talleres 100Bs Barco Omaira
personal del area de | personal del area | tedricos Entrega de Palencia
inventario de | de despacho en | practicos para | tripticos. Computadora 13/03 y Eduardo
Repuestos Araure | las normas vy | capacitar al con acceso a 14/03/2023 Reyes Natali
Parts C.A. del | procedimientos personal sobre | Efectuar el taller internet e Dol
Municipio Araure | de inventario de | las normas y | explicando cada impresion 15/03/2023
Estado Portuguesa | Repuestos procedimientos | una de las normas Al
para el control del | Araure Parts C.A. | de inventario con sus 17/03/2023
procedimiento del Municipio respectivos
contable. Araure Estado procedimientos.

Portuguesa.

Ejercitar al | Ejecutar el Aplicar la prueba | Computadora | 100 bs Barco Omaira
personal del area de | conocimiento Practica tedrica (oral) | con acceso a Palencia
inventario de | obtenido durante | sistematica y | practica al | internet e Del Eduardo
Repuestos Araure | la formacién para | fisica. personal del area | impresion 20/03;{?023 Reyes Natali
Parts C.A. del | el area de de despacho para 24/03/2023
Municipio Araure | inventario verificar la
Estado Portuguesa en | Repuestos ejecucion de los
el procedimiento | Araure Parts C.A. procedimientos
contable. del Municipio

Araure Estado
Portuguesa.

Evaluar la | Visualizar que la Efectuar una | Computadora | 100 bs Barco Omaira
aplicacion de los | aplicacién de los | Valorar la entrevista al | con acceso a Del Palencia
procedimientos procedimientos eficienciade la | gerente general y | internet e 27/03/2023 | Eduardo
contables para el area | contables para el | propuestaenel | a su personal con | impresién 31/0,52023 Reyes Natali
del inventario de | area del | &rea de el proposito de
Repuestos Araure | inventario han | inventario conocer la
Parts C.A. del | sido satisfactorio efectividad de la
Municipio Araure | para la empresa propuesta en el

Estado Portuguesa

area de inventario

Fuente: Barco, Palencia y Reyes (2023)
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4.8 Conclusién de la Propuesta

La propuesta se produce con la necesidad de mejorar ciertos aspectos
referente a algunas tareas, actividad o trabajo en especifico y en Repuestos
Araure Parts, C.A. surge la necesidad de efectuar ciertos procedimientos
contables en el area del inventario, el cual permitira tener un control y
distribucion desde que llega el producto hasta el proceso de despacho del
mismo, puesto a que, es un proceso importante para su crecimiento y
desarrollo econémico tanto para las grandes como las pequefias y mediana
empresas, ademas, es un elemento fundamental para el control de costos y
rentabilidad de cualquier empresa. A través de la elaboracién del disefio de la
propuesta se obtuvo como resultado el alcance de conocimientos para el
manejo de este tipo de activos, asi como también los pasos necesarios para
Su registro y control, beneficiando asi a la organizacién con la informacion

precisa y concisa respecto al area de despacho.
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CAPITULO V

Aplicacion y Analisis del Impacto de la Propuesta

5.1 Relatoria de la ejecucion de la Propuesta.

La empresa Repuestos Araure Parts C.A., dedicada a la venta y compra
de repuestos automotriz, cuenta dentro de sus areas con el Departamento
Administrativo Contable, en donde se tomé en evaluacion su personal y los
procedimientos contables en el area de inventario. Es por ello, que, en base
al diagnéstico previamente ejecutado, se plantea la propuesta ante sefialada,
en donde para el cumplimiento del primer objetivo se tom6 un lapso
correspondiente desde la el dia 20-02-2023 Al 03-03-2023 el cual tomo un
tiempo de 20 horas tanto practicas para su aplicacion en la empresa, como
tedricas en la redaccion de la misma. Se comenzé detallando y definiendo
para la creacion de cada procedimiento contable iniciando desde la compra,
su almacenamiento, ubicacion, venta y registro contable, al igual se detallo

los pasos a seguir.

Seguidamente, en la semana 2 Del dia 06-03-2023 al 10-03-2023 se
determina cada clasificacion conformandose por la primera norma donde se
debe determinar el inventario de productos, a ésta le fueron asignados tres
procedimientos de los cuales el primero es la toma fisica, conformada por el
conteo fisico de los productos existentes, las fases de entrada y salida,
consiste desde que se realiza la recepcion de la mercancia, la ubicacion en
los estantes hasta su salida emitiendo la factura para llevar los registros
contables, donde se asentaron la entrada de productos, salida de productos,
asi como también los faltantes y sobrantes de productos mediante una ficha

técnica que debe llenar en Excel para luego subir al sistema contable.
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Por otro lado, los dias 13 y 14 de marzo de 2023 se elaboran los tripticos
para la capacitacion del personal de Repuestos Araure Parts, C.A. alli se
describe toda la informacion necesaria para la aplicacion de los
procedimientos contables. Luego, en los dias 15 al 17 de marzo de 2023, se
procedié a dictar el taller de capacitacion referentes al procedimiento
contable en el éarea de inventario, se inici6 con unas palabras de
agradecimiento por la oportunidad d llevar acabo alli el estudio y la aplicacién
de la propuesta luego a una actividad de romper el hielo y llegar a una
comunicacidbn mas asertiva, seguido de una instruccion tedrica donde se
detall6 cada una de las fases de la propuesta teniendo una duracion de 20
horas.

Cabe resaltar, que se desarroll6 una interaccion despejando dudas
respecto a los procedimientos y para su mayor compresion se llevé a la
practica a través de un simulacro; el mismo consistié en seguir las normas y
procedimientos desde la entrada de productos verificado la factura con la
guia de despacho o de movilizacién de los productos que se estan recibiendo
para luego proceder a la descarga del producto, ademas, se hizo hincapié de
visualizar para realizar las observaciones correspondientes al registro de
devoluciones, faltantes o sobrantes de producto si fuese el caso. Para
culminar con la puesta en practica de la fase de Salida de Producto se simulé
una factura de venta para proceder al despacho y como llevar su registro

contable. Esta aplicacién tuvo un lapso de tiempo de 25 horas.

Posteriormente, se llevo a cabo la ejercitacion del personal que se
capacion anteriormente en los dia del 20 al 24 de marzo de 2023, aplicando
las pruebas tedricas (oral) y practicas de esta manera verificar si fue captada
la explicacion dada, iniciando con la determinacion de existencia,
especificamente con un conteo ciclico donde se escogidé un producto al azar,

luego un conteo fisico y se compar6 con el existente en el sistema; seguido
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del control de servicios en cuanto a los procedimientos de entradas y salidas
de productos, arrojando resultados satisfactorios puesto que quedd en
evidencia los conocimientos adquiridos y aplicaron cada uno de los pasos a

seguir propuestos.

Finalmente, para los dias 27 al 31 de marzo de 2023 se procedio a la
evaluacion del personal capacitado visualizando el proceso que realizaba
desde el recibimiento de la mercancia hasta la el registro contable
demostrando compresion y captacion de la informacién suministrada, pues el
mismo asento sin inconvenientes cada fase, tanto de entrada como de salida

de productos y las observaciones correspondientes en las fichas de registro.

Cabe resaltar, que dichos objetivos fueron desarrollados en un lapso de cinco
(5) semanas, donde se conté con recursos y apoyo del personal
administrativo para dicha ejecucién. Por motivo de aportes de ideas para
mantener el interés y motivacion de los participantes, resaltado que dichas
actividades se cumplieron con un total éxito y responsabilidad, capacitando al
personal que labora en dicha empresa con ayuda de entrevista y charlas

5..2 Andlisis del Impacto de la Propuesta.

En el presente estudio se organizo toda la informacién obtenida de la
empresa de Repuestos Araure Parts, C.A. por medio del cuestionario
aplicado contentivo de 09 preguntas que fueron respondidas por las
personas involucradas en el area de inventario, se presentaron los graficos
en forma de barras donde se expresa en forma porcentual las respuestas
obtenidas al aplicar el instrumento y asi poder dar repuestas a los
indicadores para finalmente obtener un resultado y dar repuestas al objetivo
planteado a continuacién se detalla el andlisis e interpretaciéon de los
resultados.

Seguidamente, se presenta los resultados de la entrevista, donde arrojo
nueve (9) preguntas claves de la empresa Repuestos Araure Parts, C.A,,
Municipio Araure, Estado Portuguesa



ftem 1 ¢ Se realiza un conteo fisico del inventario?

Cuadro 5: Conteo fisico

Distribucion de frecuencias

ALTERNATIVAS fi f %
SIEMPRE 0 0,00%
CASI SIEMPRE 1 33,33%
A VECES 2 66,67%
NUNCA 0 0,00%
CASI NUNCA 0 0,00%
TOTAL 3 100,00%
Fuente: Barco, Palencia y Reyes (2023).
Gréfico 1: Conteo Fisico
2,5 100,00%
2
2 80,00%
1,5 60,00%
1
1 40,00%
0,5 20,00%
0 0 0
0 0,00%
SIEMPRE  CASISIEMPRE A VECES NUNCA CASI NUNCA

Fuente: Barco, Palencia y Reyes (2023).
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De acuerdo, con las respuestas dadas por el personal que labora en el

area de inventario de la empresa de Repuestos Araure Parts, C.A., se obtuvo

gue un 33.33% siempre realiza un conteo fisico del inventario y el otro

67.67% a veces realiza el conteo fisico del inventario de la toma. Por lo tanto,

demuestra que mayormente a veces es que realizan un conteo fisico de la

mercancia en dicha empresa, de acuerdo Delgado (2019) indica que el

conteo fisico. “es el procedimiento de control para verificar la existencia de

algun tipo de mercancia”. (p. 26). Es decir, cuando se trata de adquirir o

producir un bien para consumir o vender siempre existe la posibilidad de

perder el control exacto de la mercancia disponible. Variable: Procedimiento

contable en el area e inventario. Dimensién: Determinaciéon de existencia.
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ftem 2: ¢ Existen una revision claramente definida que orienten el proceso

contable del inventario en la empresa? item 2

Cuadro 6: Revision

Distribucién de frecuencias

ALTERNATIVAS fi f %
SIEMPRE 0 0,00%
CASI SIEMPRE 2 66,67%
A VECES 1 33,33%
NUNCA 0 0,00%
CASI NUNCA 0 0,00%
TOTAL 3 100,00%
Fuente: Barco, Palencia y Reyes (2023).
Grafico 2: Revisidn
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Fuente: Barco, Palencia y Reyes (2023).

Segun la muestra el 66,67% respondid que casi siempre efectian una
clara orientacién del proceso contable del inventario de la empresa y el otro
33,33% a veces realizan una clara orientacion del proceso contable del
inventario de la empresa. Es decir, que en la empresa mayormente realizan
una clara orientacion del proceso contable del inventario. Para Arias, C.
(2019) el proceso ordenado y sistematico de los diferentes registros
contables durante la adquisicion, almacenamiento, codificacién y su salida.
(p. 48). Es de gran importancia llevar un orden en los procesos contable para
asi llevar un control interno de las existencias del stock. Variable:
Procedimiento contable en el area de inventario. Dimension: Determinacion

de existencia.
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ftem 3: ¢Llevan a cabo verificaciones contables en el control de los

inventarios en la empresa?
Cuadro 7: Verificaciones Contables

Distribucion de frecuencias

ALTERNATIVAS f f %
SIEMPRE 0 0,00%
CASI SIEMPRE 1 33,33%
A VECES 2 66,67%
NUNCA 0 0,00%
CASI NUNCA 0 0,00%
TOTAL 3 100,00%

Fuente: Barco, Palencia y Reyes (2023)

Gréfico 3: Verificaciones Contables
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Fuente: Barco, Palencia y Reyes (2023)

Es evidente que el 66.67% de las muestras expresaron que casi siempre
se llevan a cabo verificaciones contables en el control de los inventarios en la
empresa y el 33,33% manifestaron que a veces llevaban a cabo las
verificaciones contables en el control del inventario de la empresa. Es
indudable que en Repuestos Araure Parts C.A. hacen verificaciones
contables en el control del inventario. Para Guzman, |. (2022) expresa que
“se debe llevar un control de inventario utilizando un sistema que permita
realizar una gestion de las existencias de un almacén, tanto en la entrada,
permanencia o la salida. (p.58). su objetivo final es optimizar los costes y
conseguir el uso de las existencias sea el mejor. Variable: Procedimiento

contable en el area e inventario. Dimensién: Determinaciéon de existencia.
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ftem 4: ¢Se realiza el proceso de la fase de entrada del inventario?

Cuadro 8 Fase de la Entrada

Distribucion de frecuencias

ALTERNATIVAS f f %
SIEMPRE 3 100,00%
CASI SIEMPRE 0 00,00%
A VECES 0 00,00%
NUNCA 0 0,00%
CASI NUNCA 0 0,00%
TOTAL 3 100,00%

Fuente: Barco, Palencia y Reyes (2023)

Gréafico 4: Fase de la Entrada
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Fuente: Barco, Palencia y Reyes (2023)

De acuerdo con las respuestas obtenidas, el 100% siempre lleva a cabo
la fase de entrada de productos en el area de inventario de la empresa de
Repuestos Araure Parts C.A., lo que hace evidente que se estan cumpliendo
con los procedimientos de la fase de la entrada de productos. Graziosi
(2015), considera que el manejo del inventario “radica en determinar la
existencia en el control y manejo de suministros se controla por medio de
pasos que pueden hacer rentable y productivo, a la vez sirve para conocer
las fases de entradas y salidas de dichos productos” (p. 89). Es por ello, que
al establecer de manera eficiente los procedimientos para las entradas de
productos, permite controlar las cantidades y las condiciones de sobre los
mismos. Variable: Procedimiento contable en el area e inventario. Dimension:

Determinacién de existencia.
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ftem 5- ¢ Se lleva a cabo el proceso de la fase de salida del inventario?

Cuadro 9: Fase de Salida

Distribucién de frecuencias

ALTERNATIVAS f f %
SIEMPRE 3 100,00%
CASI SIEMPRE 0 0,00%
A VECES 0 0,00%
NUNCA 0 0,00%
CASI NUNCA 0 0,00%
TOTAL 3 100,00%

Fuente: Barco, Palencia y Reyes (2023)

Grafico 5: Fase de Salida
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Fuente: Barco, Palencia y Reyes (2023)

Se puede apreciar que el 100% siempre cumple con la fase de salida de
productos en el area de despacho de Repuestos Araure Parts, C.A. lo que
indica que se estan realizando los registros correspondientes, que de
acuerdo a Delgado (ob. Cit.) se hace necesario llevar un control adecuado de
entradas y salidas de los materiales, cuyas entregas deben realizarse
mediante la presentacion de requisiciones u 6rdenes de entrega previamente
autorizas por la persona competente.(p. 89) para este caso los registros de
salida van acompafados de las facturas de ventas. Variable: Procedimiento

contable en el area e inventario. Dimension: Control de servicio.

ftem 6: ¢Se realizan los registros contables de las entadas de los productos?
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Cuadro 10: Entadas De Los Productos

Distribucién de frecuencias

ALTERNATIVAS f f %
SIEMPRE 2 75,00%
CASI SIEMPRE 1 25,00%
A VECES 0 0,00%
NUNCA 0 0,00%
CASI NUNCA 0 0,00%
TOTAL 3 100,00%

Fuente: Barco, Palencia y Reyes (2023)

Grafico 6: Entadas De Los Productos
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Fuente: Barco, Palencia y Reyes (2023)

Como se evidencia el 75 % del personal del area de inventario de
Repuestos Araure Parts C.A. registra las entradas de productos en la ficha
correspondiente y un 25 % casi siempre lo hace, lo que demuestra que se
estan aplicando los procedimientos correspondientes. De igual manera, se
precisa el articulo 32 insertado en el Codigo de Comercio: Todo comerciante
debe llevar en idioma castellano su contabilidad, la cual comprendera
obligatoriamente, el Libro Diario, el Libro Mayor y el de Inventarios. Toda
empresa debe llevar estos libros para el manejo de los activos y asi saber
con mayor confiabilidad lo que entra y sale en mercancias compradas y
vendidas. Variable: Procedimiento contable en el area e inventario.

Dimension: Registro Contable.
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ftem 7: ¢Se efecttan los registros contables de los productos sobrantes?

Cuadro 11: Productos Sobrantes

Distribucién de frecuencias

ALTERNATIVAS f f %
SIEMPRE 1 25,00%
CASI SIEMPRE 2 75,00%
A VECES 0 0,00%
NUNCA 0 0,00%
CASI NUNCA 0 0,00%
TOTAL 3 100,00%

Fuente: Barco, Palencia y Reyes (2023)

Grafico 7: Productos Sobrantes
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Fuente: Barco, Palencia y Reyes (2023)

En base al resultado arrojado en la encuesta se evidencio que el 25 %
del personal del area de inventario de Repuestos Araure Parts C.A. siempre
efectla el registro de los sobrantes de productos, mientras que un 75% lo
hace casi siempre se demuestra que se estdn aplicando los controles
respectivos para los sobrantes de productos. El registro de los movimientos
de inventario segun Guzman (ob. cit.), permite tener stocks actualizados,
aunque la principal razén sea determinar las cantidades fisicas. (p.263), en
este sentido, el registro tiene mdltiples objetivos, entre ellos, verificar la
existencia de los sobrantes o faltantes de productos. Variable: Procedimiento

contable en el area e inventario. Dimensién: Registro Contable.
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ftem 8: ¢ Se efectiian los registros contables de los productos faltantes?

Cuadro 12: Productos Faltantes

Distribucién de frecuencias

ALTERNATIVAS f f %
SIEMPRE 0 0,00%
CASI SIEMPRE 3 100,00%
A VECES 0 0,00%
NUNCA 0 0,00%
CASI NUNCA 0 0,00%
TOTAL 3 100,00%
Fuente: Barco, Palencia y Reyes (2023)
Grafico 8: Productos Faltantes
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Fuente: Barco, Palencia y Reyes (2023)

En base a las respuestas dadas en este item 8, se evidencié que el 100
% de los trabajadores del area de inventario siempre realiza el registro de los
faltantes de productos aplicando los controles respectivos para los faltantes
de productos, asi mismo lo define Lépez (2015) como aquellos bienes que no
estan fisicamente en una dependencia, pero que si se encuentra a su cargo
segun los listados de inventarios expedidos por la empresa. (p. 56). Es de
tener en cuenta que al momento de no registra los faltantes se incide sobre la
existencia real de productos. Variable: Procedimiento contable en el area e

inventario. Dimensién: Registro Contable.
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ftem 9: ¢ Se realizan los registros contables de las salidas de los productos?

Cuadro 13: Salidas de los Productos

Distribucion de frecuencias

items f f %
SIEMPRE 0 0,00%
CASI SIEMPRE 2 75,00%
A VECES 1 25,00%
NUNCA 0 0,00%
CASI NUNCA 0 0,00%
TOTAL 3 100,00%
Fuente: Barco, Palencia y Reyes (2023)
Grafico 9: Salidas de los Productos
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Fuente: Barco, Palencia y Reyes (2023)

Conforme a las respuestas obtenidas, se dedujo que un 75% de los
empleados del area de inventario casi siempre realiza el registro de salidas
de productos del inventario, y el otro 25% a veces lo registra, lo que
demuestra que en su mayoria se efectlan los registros de salida de
inventario, segun Loépez (ob. cit.) La discrepancia monetaria entre el
inventario valorado y el saldo de la cuenta se podria deber a errores de
registro e imputacion contable, en el registro de las compras o las ventas.
(p.95), en este sentido, queda demostrado que no llevar un registro de las
salidas de producto, tendra como consecuencia las diferencia en el inventario
afectando asi su valor contable. Variable: Procedimiento contable en el area

e inventario. Dimension: Registro Contable



60

CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En base a los objetivos trazados para el cumplimiento de la probleméatica
planteada en la investigacion y en los resultados obtenidos mediante la
aplicacion del instrumento que permitié reconocer diferentes elementos que
facilitaron la basqueda de la debilidad de la empresa Repuestos Araure Parts
C.A, del Municipio Araure Estado Portuguesa; se obtuvieron las siguientes

conclusiones:

Al diagnosticar la situacion actual en el area de inventario de Repuestos
Araure Parts C.A, del Municipio Araure Estado Portuguesa, se pudo observar
gue la misma presenta debilidad en la organizacion de la mercancia en el
almacén y la utilizacién de los espacios para la visualizacién y control del
inventario, siendo esta la problemética que genera controversia en cuanto al
despacho y venta debido a que no se puede conocer realmente la existencia
del inventario fisico, causando un descontrol en la parte contable de la
empresa.

Igualmente se identifica la necesidad de proponer procedimientos
contables en el area de inventario ya que un trabajador expresé no poseer
conocimiento para la correcta utilizacion del sistema y organizacion del
inventario que le permita detallar la cantidad exacta de los repuestos al
instante.

De esta forma se plantea diseflar un método para el procedimiento
contable en el area de inventario en cuanto a que se pudo evidenciar de
forma directa que la empresa no maneja de forma detallada el costo del
inventario que posee, por ende, surge la necesidad de organizar el inventario
fisico y sistematico el cual permitira llevar un control del mismo en los libros

contables de la empresa.
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Por consiguiente, se lleva a cabo la aplicacibn del método de
procedimientos contables en el area de inventario a través de un plan de
accién con diferentes actividades que permitirdn seleccionar procedimientos
contables, capacitar al personal para que puedan ejecutar los conocimientos
obtenidos y poder cumplir con las normas del inventario; desde la
organizacion del producto hasta el proceso de despacho del mismo.

Finalmente se evalu6 el método aplicado para el procedimiento en el area
de inventario, demostrandose que la aplicacién de la propuesta tuvo un buen
impacto ya que se pudo visualizar que si se esta llevando a cabo el
cumplimiento de las normas del inventario, asimismo, cada trabajador esta
presentando eficiencia en su trabajo por ende la empresa obtiene resultados
satisfactorios y una buena organizaciéon pudiendo facilitarse el despacho de
los repuestos y conociéndose la cantidad exacta de los productos

disponibles.
Recomendaciones

Concluida la investigacion y una vez aplicada la propuesta, se hace
necesario presentar una serie de recomendaciones, que una vez permitiran
mejorar los elementos que conforman la estructura de control de inventario,

las cuales se detallan a continuacion:

Implementar un adecuado control de inventario, sustentado en el
compromiso de la organizacion en pro a la integridad y valores éticos, y asi
crear una estructura organizacional eficiente en donde el recurso humano
sea capacitado para cumplir adecuadamente las responsabilidades que le
sean asignadas.

Resulta importante restringir la entrada hacia el depdsito o almacén de
mercancia, se debe establecer en las normas quienes seran las personas
autorizadas, en caso de que no sea posible, no permitir que los trabajadores
ingresen al establecimiento con bolsos grandes o bien que sean revisados al

salir.
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Capacitar al personal en materia de inventarios, para que ellos puedan
tener la informacion adecuada de fuente confiable sobre este tema.

Realizar conteos fisicos adoptando un sistema de inventario, bien sea el
continuo o periodico.

Monitorear las actividades a realizar, y supervisar que las instrucciones y
normas establecidas sean cumplidas por el personal. Es importante que
luego de haber realizado todo lo recomendado anteriormente, se ejecute un
continuo monitoreo para cerciorarse que todo marche conforme a lo
planteado.

Realizar una planificacion, tanto de las actividades como de presupuesto
con el fin de mejorar la administraciéon y control de los inventarios de
mercancia, ademas de recursos operativos, que permitan tener un acceso
mas facil, rapido y oportuno.

Por ultimo, es fundamental que la gerencia se mantenga en constante
actualizacion en cuanto a alternativas de mejora y de inversion y nuevos
criterios basados en administracion y control de inventarios que permitan
adecuar a la empresa a las necesidades y oportunidades propias, evitando

las deficiencias en sus operaciones.
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Anexo 3. Registro de Unico Informacion Fiscal (RIF)

REFUBLICA BOLIVARIANA DE YENEZUELA

SENzr ==

;mw m\uu F MMETRAL muw; u ™
s

i
N* COMPROBANTE: 201803Q0000037214528

REGISTRO UNICO DE INFORMACION FISCAL (RIF)

1298313846 REPUESTOS ARAURE PARTS, CA. FECHA DE INSCRIPCION: 261102009

FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION: 06/04/2018
DOMICILIO FISCAL CALLE 4 CON AV 28 LOCAL NRO S/N BARRIO EL TRAPICHE,
ARAURE EDO. PORTUGUESA ARARURE PORTUGUESA ZONA POSTAL 3303 FECHA DE VENCIMIENTO: 06/04/2021

GERENCIA REGIONAL DE TRIBUTOS INTERNOS 3298313846-IWS
REGION CENTRO OCCIDENTAL FIRMA AUTORIZADA

Condicién: Contribuyente Ordinario del IVA: La condicidn de este contribuyente requiers la retencién del 75% del impuesto causado, salvo que
incurra en los supuestos establecidos para la retencion del 100%.

La validez de este Comprobante debe verificarse a través de la direccion www seniat.gob.ve, Sistemas en Linea mediante la apcion 'Consulta
Comprobante Digital RIF'. No requiere sello himedo.
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Anexo 5. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

Por favor marque con una X en el lugar correspondiente segun su opinion las

siguientes preguntas.

ALTERNATIVA

2] L L n
= o ©w |« <
9 o _D. O O _ 0O
= = 2| W |z |z
° w <w| > ) <D
pd n |On|< |Z2 |O0Z
1 ¢Se realiza un conteo fisico del

inventario?
2 ¢Existen una revision claramente

definidas que orienten el proceso

contable del inventario en la

empresa?
3 cLlevan a cabo verificaciones

contables en el control de los
inventarios en la empresa?

4 ¢ Se realiza el proceso de la fase
entrada del inventario?

5 ¢se lleva a cabo el proceso de la
fase de salida del inventario?

6 ¢, Se realizan los registros contables
de las entradas de los productos?

7 ¢, Se efectuan los registros contables
de los productos sobrantes?

8 ¢, Se efectuan los registros contables
de los productos faltantes?

9 ¢ Se realizan los registros contables
de las salidas de los productos?




Anexo 6 VALIDADEZ Y CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

: ;ﬂg_ UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
= DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
""“:.ﬁg “EZEQUIEL ZAMORA”
L UNELLEZ

SOLICITUD DE VALIDACION

Acarigua, _ 04 de DicierRe € _del 2022

Ciudadano (a)
Milewe 6L

Presente:

Tenemos a bien dirigirnos a usted, en la oportunidad de solicitar su
valiosa colaboraciéon en cuanto a la validacién de instrumento que sera
utilizado para recabar la informacion requerida en la elaboracién del informe
final del Trabajo de Grado titulado: PROCEDIMIENTOS CONTABLE EN EL
AREA DE INVENTARIO DE REPUESTOS ARAURE PARTS C.A. DEL
MUNICIPIO ARAURE, ESTADO PORTUGUESA, presentados por los
ciudadanos Barco Bambele Omaira Yanet, C.I. N° 15.493.455, Palencia
Herrera Eduardo José C.I. N° 29.715.202, Reyes Bolafios Natali Yorlet C.I. N°
23.577.162 como requisito de Grado para optar al Titulo de Licenciado en
Contaduria Publica. La validacién podra realizarla basandose en lo siguiente
criterios: Congruencia entre los objetivos e items, suficiencia de los items,

secuencia logica y clara formulacion de los mismos.

Anexo se le entrega la Operacionalizacion de Variables, Objetivos,

instrumento, tabla de validacion y la Constancia de Validacién.
Atentamente.
Los Investigadores W
@@_ blwcr . Yty

Barco Omaira Palencia Eduardo Reyes Natali
C.l. N° 15.493.455 C.l. N 29.715.202 C.l. N° 23.577.162




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
‘ iﬁ UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
.. DELOSLLANOS OCCIDENTALES
‘ *w“;‘;—“«gjg’g “EZEQUIEL ZAMORA”
I UNELLEZ

CONSTANCIA DE VALIDACION

3 9
Quien suscribe * M/ LeNE 6 ( / ; titular de la cedula de
identidad N° 7‘2-&28 Q é Especialista en el area de
/) MQ/@%I hace constar por medio de la presente, que de

luego de leer, analizar e interpretar el instrumento de recoleccién de

informacién elaborado para dar cumplimiento a los objetivos de la
investigacién Titulada: PROCEDIMIENTOS CONTABLE EN EL AREA DE
INVENTARIO DE REPUESTOS ARAURE PARTS C.A. DEL MUNICIPIO
ARAURE, ESTADO PORTUGUESA, presentados por los ciudadanos Barco
Bambele Omaira Yanet, C.I. N° 15.493.455, Palencia Herrera Eduardo José
C.l. N° 29.715.202, Reyes Bolafios Natali Yorlet C.I. N° 23.577.162, como
Requisito de grado para optar al Titulo de Licenciados en Contaduria Publica,
considero que el mismo reune las condiciones necesarias en cuanto a:
Secuencia de items, indicadores y formulacién de los items con relaciéon con

relacién a los objetivos y la variable de estudio.

En consecuencia, dicho instrumento es valido para los fines

previamente establecidos.

Acarigua,” 07 de DiCiEHRREGe] 2022

cin-FY02BTL .

FIRMA DEL VALIDADOR

)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
UNELLEZ

TABLA DE VALIDACION

FORMATO PARA VALIDAR EL INSTRUMENTO A TRAVES DEL CRITERIO
DE JUICIO DE EXPERTOS

79

ESCALA: Deficiente: 1 Regular: 2 Aceptar: 3

N° de | Congruencias | Suficiencias | Secuencia | Clara Observaciones

items | items I | de items lIégica de | Formulacion
objetivos items del item

1. 3 S 5 k]

2, 3 b 3 3

3. > 3 = 3

4. 3 3 E) 3

5. K 3 3 g

6. 3z 3 3 E4

7 ) 3 3 3

8. = z 5 3

9. 3 2 2 2

Firma del Validador

OBSERVACIONES DEL DOCENTE VALIDADOR:
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Anexo 7 COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH
Requiere de una sola aplicacion del instrumento y se basa en la medicién
de la repuesta del sujeto con respecto a los items del instrumento

items| 1 2 3 4 5 6 7 8 9
Encuestados

1 3 3 3 1 2 1 2 3 2

2 2 3 2 1 1 1 1 3 2

3 3 3 3 1 1 2 2 3 3

VARIANZA ]0,19(0,19{ 0,29 (0,00/0,19]0,19| 0,19 | 0,19 | 0,19

> Si% 1,50
K: El nimero de items 9
Sumatoria de las )
» siz Varianzas de los Iltems 1,50
La Varianza de la suma -
s:% de los Items
Coeficiente de Alfa de
«: Cronbach 0,75
RANGO CONFIABILIDAD
0,53 A menos | Confiabilidad nula
0,54 a 0,59 Confiabilidad baja
0,60 a 0,65 Confiable
0,66 a 0,71 Muy Confiable
Excelente 0,75 NUESTRO INSTRUMENTO ES DE EXCELENTE
0,72a0,99 | Confiabilidad CONFIABILIDAD
Confiabilidad
1 Perfecta
Frecuencias
1 0 1 1 3 3 3 1 0 0
2 2 1 2 0 1 0 2 3 2
3 1 0 0 0 0 1 0 2 1
4 0 0 0 0 0 0 0 0 0
5 0 0 0 0 0 0 0 0 0
media 2,75|12,75| 2,75(/1,00|1,25|1,25| 1,75| 2,25|2,25
desviaciéon 0,43 0,43| 0,43|0,00/0,43|/0,43| 0,43| 0,43]0,43

COEFICIENTE ALFA DE CRONBACH
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Anexo 9 MEMORIA FOTOGRAFICA DE LA EJECUCION DE LA
PROPUESTA ACTIVIDADES REALIZADAS PROCESO DE INTEGRACION

&0 80 W02 W
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e

Aceptacion de la empresa y entrevista para la recoleccion de informacién
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Capacitando, ejecutando y evaluando la propuesta de los procedimientos
contables.



