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RESUMEN

La investigacion aborda la problematica de ausencia de conectividad entre los
gobiernos locales, las empresas y comunidades, asimismo, la carencia de gestion
publica de calidad y competitividad. La indagacion tiene como proposito configurar
los basamentos tedricos de la Metagobernanza y posnueva gestion publica desde la
vision transcompleja de los actores sociales para la innovacion local en el contexto
territorial de Barinas-Venezuela. El sendero metodoldgico esta orientado por el
enfoque cualitativo interpretativo bajo una concepcion hermenéutica que permite
abordar de forma holistica el objeto de estudio. El sentido epistémico esta respaldado
en la reflexion continua de los encuentros epistemologicos, ontologicos, axioldgicos y
metodoldgicos. Los informantes quedaron conformados por (03) expertos con alta
experiencia en la gestion publica. Las estrategias de obtencion de informacion estan
definidas por la observacion en la accion participante y la entrevista a profundidad con
los actores sociales. La comprension de los codigos emergentes y hallazgos se realizo
por medio de la categorizacidn, triangulacion y teorizacion. Dentro de las reflexiones
finales esta: La posnueva gestion publica para la innovacion local se centra en enfoque
compartido de direccionamiento participativo como proceso de co-creacion de valor
publico, es fundamental escuchar, co-crear y transformar las politicas publicas en
colaboracion con los ciudadanos y otros actores relevantes. Se trata de una perspectiva
que reconoce la importancia de la diversidad de perspectivas en la toma de decisiones,
con el fin de generar soluciones innovadoras, adaptadas a las necesidades y demandas
de la sociedad.

Descriptores: Metagobernanza, gestion publica, transcomplejidad, innovacion,
participacion.
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PREFACIO

El desarrollo economico y social de los paises desarrollados tienen su asiento éxitoso
en la estabilizacion de macro politicas administrativas de gobernanza participativa,
sostenible, responsable, concertada, con alto grado de significado por el respeto a los
derechos fundamentales de sus ciudadanos con el objeto de optimizar la relacion de
bienestar social entre el Estado como ente rector de politicas, normas, preceptos
constitucionales y las organizaciones publicas, privadas o comunidades; la sinergia de
convivencia es un entramado sociopolitico complejo que requiere ser abordado por
pensamientos transmoderna como la metagobernanza.

La concepcion epistemoldgica de la metagobernanza constituye la creacion, anélisis y
posicionamiento de estilos de gobernanza eficientes que permiten atender los
problemas complejos de la globalizacion de los territorios, mercados, relaciones
sociopoliticas internacionales, coordinacion de gestion publica regional o local con las
necesidades econdmicas, politicas, educativas, culturales y ambientales de la sociedad.
En especial, con la gestion publica administrativa locales caracterizados por la
subordinacion de la gobernanza del Estado, la cual, arrastra las marcas de la nueva
gestion publica.

En Venezuela, desde el afio dos mil (2000) se establece un sistema de gobernanza
caracterizad por la incorporacion de las comunidades en la toma de decisiones de la
alta gerencia del Estado y sus dependencias regionales o locales; es decir, se instaura
la nueva gestion publica de participacion ciudadana, rendicion y control de cuentas. A
pesar de los esfuerzos de la administracion publica ejecutiva sigue presente la
desaceleracion del desarrollo econdmico, en consecuencia, el deterioro del bienestar
social, lo que amerita la resignificacion ontoepistémica de la gerencia local mediante
nuevos enfoques emergentes coherentes con la complejidad de la problematica de
creacion de politicas y conectividad entre gobierno-empresarios-comunidades.
Considerando el alto significado ontologico que tiene la convivencia axiosostenible
entre la gestion publica y la calidad de vida de los ciudadanos, la investigacion aborda

el tejido complejo de la posnueva gestion publica orientada a comprender las aristas de



la innovacidn local desde la mirada transcompleja de los actores sociales cargados de
creencias, ideales, experiencias y desaciertos gerenciales que algunas veces se alejan
de las necesidades mas notarias de las comunidades en este caso del estado Barinas.
Para establecer el abordaje ontoepistémico, la indagacion tiene como propdsito rector
configurar los basamentos teéricos de la metagobernanza y posnueva gestion publica
desde la vision transcompleja de los actores sociales para la innovacion local en el
contexto territorial de Barinas-Venezuela.

Vale decir, que el estudio est4 vinculado al paradigma emergente de transcomplejidad,
ya que, este pensamiento multidimensional comprende la complejidad vy
transdisciplinariedad de los fendmenos sociales, propone una integracion entre la
gerencia, tecnologia, creatividad de los gobiernos locales, gestion del conocimiento y
cultura de los sujetos coherentes con el entorno social. Entonces, la vision de la
investigadora es integrar los postulados de la metagobernanza y posnueva gestion
publica en un tejido epistemologico transmoderna sostenible armonizado con las
creencias de bienestar de las comunidades en coordinaciéon con las dimensiones de:
productividad, desarrollo empresarial (PyMES) y competitividad de la gestion local.
En relacién con la arquitectura metodologica argumentativa e investigativa, se
presenta en mddulos epistémicos, denominados: Tejido Cognitivo I: Acercamiento
Empirico-Ontoldgico; esta seccion narra el acercamiento emperico de la investigadora
los elementos que subyacen en la relacion de gobernanza, nueva gestion publica con la
problematica de precisada en el contexto sociopolitico del estado Barinas, asimismo,
precisa los propositos de la investigacion con su valor y utilidad investigativa. Tejido
Cognitivo II: Fundamentos Argumentativos Tedricos; esta seccion argumenta el
tejido epistemologico de las categorias, sub categoria, nucleos de analisis explicando
su significado para la ciencia y otros investigadores. Seguidamente, Tejido Cognitivo
III: Matriz Epistémica Metodologica; este apartado describe la ruta metodoldgica
que siguid la investigadora, precisando la ubicacion del modelo paradigmatico, el
método, los informantes, estrategias de acopio, validez y rigurosidad cientifica de la

investigacion.



De igual forma, Tejido Cognitivo IV: Andlisis de la Informacién, Significados y
Hallazgos Emergentes; constituye la construccion de la matriz de categorizacion,
triangulacion, asi como, el proceso de contrastacion epistemoldgica que conllevan a
generarla sub-categorias emergentes, asimismo, esta seccion presenta el tejido de los
basamentos tedricos propuestos en la investigacion. De igual forma, Tejido Cognitivo
V: Reflexionemos y Aportaciones, en esta seccion se plantean las aproximaciones
filosoficas, tedricas y pragmaticas del acercamiento epistémico-ontoldgico realizado al
fenomeno, ademas, la investigadora en forma de sintesis discursiva identifica su
cosmovision de la innovacion local para el municipio Barinas.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas.



TEJIDO COGNITIVO I
ACERCAMIENTO EMPIRICO-ONTOLOGICO

1.1 Aproximacion epistémica-ontoldgica al objeto de estudio

La existencia de la humanidad ha estado marcada por la creacion de politicas
normativas para la coexistencia equilibrada, racional, cultural y ambiental. La creacion
del Estado cuyo origen proveniente del latin es “status” data de miles de afios con
personalidad juridica internacional definida como una unidad politica moderna. Las
macro politicas del Estado son coordinadas bajo ambientes sociopoliticos, asi como,
también guiadas por el conocimiento en todas sus dimensiones. Para Weber (1922)
citado por Vegas (2015) intentd establecer “ciertos rasgos caracteristicos que definen
al Estado, estableciendo tres elementos: un conjunto diferenciado de instituciones y
personas; la centralizacion, y el monopolio de la capacidad para dictar normas de forma
vinculante y con autoridad” (p.05). Por tanto, la razén de direccionamiento
sociopolitico tiene un caracter multidimensional. En este orden de ideas suprasociales,

se revela que:

El Estado, es conveniente resaltar que éste siempre ha sido la mds extensa
vy poderosa de las organizaciones establecida nacionalmente, actuando por
mucho tiempo en el cumplimiento de las funciones que le asigno la época
liberal, en forma mono céntrica y burocrdtica. Esta ultima forma
organizativa era simple de llevar y con limites muy bien definidos en
correspondencia con la clara diferencia existente entre lo que

representaba el Estado y la sociedad en si, entre lo publico y lo privado
(Vegas, 2015:07)

Desde la mirada praxeologica el Estado tiene como objeto la promocion y
establecimiento del orden social en términos de prosperidad econdmica, seguridad
ciudadana, proteccion de los recursos territoriales, asi como, la gestion de los bienes y
servicios. Desde la optica de Rodrigo y Arenas (2014) el marco del Estado “se ve a

menudo sobrepasado por movimientos econémicos, politicos y sociales que van mas



alla de sus fronteras, existe urgencia en comprender qué tipo de gobernanza a nivel
local (pais) permite la mejor implementacion de politicas (p.198). En efecto, las
politicas econdémicas y sociales son direccionadas por la heterarquia, es decir, la

gobernanza:

La gobernanza se ha convertido en una nueva forma de gobierno impulsada,
principalmente, desde la experiencia europea, que reclama su incorporacion en
los procesos y dinamicas en América Latina. Se presenta como una propuesta
innovadora cuya finalidad es generar repuestas a la crisis existente en las formas
tradicionales de gobierno. La gobernanza, en este sentido, formula las bases de
nuevas instancias de legitimidad, participacion y gobernabilidad, configurando
nuevas relaciones entre el Estado y la sociedad civil (Dalla, 2016:48).

La gobernanza tiene su centro ontoldgico en la coordinacion negociada entre los
sistemas sociales y las organizaciones publicas en medio de modelos de gestion
globalizados de corrientes gerenciales. De tal manera que, la globalizaciéon ha
transformada la manera de gobernar en los territorios internacionales. Indica Garcia
(2008), la globalizacién “estd generando mas tareas a resolver por los gobiernos
locales, nuevos desafios para encarar en lo politico, econdmico y social, esta obligando
a los gobernantes a efectuar un replanteo de su organizacion, funciones y autonomia”
(p.5). Es notable que el intercambio econémico, tecnologico, asi como la transferencia
de informacidn entre naciones genere mas tareas por resolver por los gerentes locales,
de alli, el esfuerzo por adquirir nuevos conocimientos para optimizar las operaciones,
flexibilizar los impuestos, favorecer los esquemas de comunicacion social, dirigida al
intercambio multidimensional de las necesidades locales.

Desde la mirada mundial, la CEPAL en coordinacion internacional manifiesta algunas
consideraciones sobre la gobernanza y el desarrollo, existen tres tendencias que se

destacan:

1. la desconcentracion vertical y horizontal de la gobernanza, asociada al papel
creciente de las organizaciones regionales y nacionales y, en particular, de los
actores no estatales, 2. si bien estos procesos han promovido una cooperacion
internacional mas abierta y participativa, aun son sustitutos incompletos mds que
complementos de la provision central de BPG, y 3. los gobiernos pueden contarse



entre los actores mds renuentes a cooperar internacionalmente, sobre todo
cuando tienen que comprometer su adhesion a normas y criterios globales,
aunque hayan sido receptivos a las sociedades entre lo publico y lo privado,
porque perciben que asi puede reducirse el monto de recursos que tienen que
aportar a los esfuerzos internacionales. En consecuencia, el desafio central,
conforme a la opinion de Kaul y Blondin, es hacer que los Estados vuelvan a
participar. Para ello es necesario forjar consensos globales que rompan la
paradoja de la soberania y construir la idea compartida de una soberania
mutuamente respetuosa. Esto depende de la justicia mundial (Ocampo, 2015:
18).

Dando una mirada a los escenarios latinoamericanos Gatto (2012), seiala que en Chile
en “la medida que las municipalidades son la instancia mas cercana a los ciudadanos y
constituyen un importante eslabon del sistema democratico, por ello, es significativo
perfeccionar sus formas de gestion, desarrollando nuevas técnicas gobernar” (p.62). Se
destaca, que dentro de las instancias de gobierno es necesario adaptar las formas de
gestion a los intereses de los ciudadanos. Asimismo, los paises latinoamericanos
promueven la descentralizacion y desconcentracion de la gestion municipal basadas en
la innovacion (Llano, 2011). En ese sentido, los procesos de gerenciar las politicas de
programas de gobierno requieren de nuevos paradigmas gerenciales que van mas alla
de la gobernanza tradicional de direccion de normas sociopoliticas de desarrollo, es
decir, se necesitan nuevos espiteme de gobernanza en sintonia con el saber popular,
potencialidades del territorio, sociedad del conocimiento, alianzas estratégicas y la
participacion de entornos innovadores (empresarios, intelectuales, universidades y
comunidades organizadas), es en sintesis ontoepistémica Metagobernanza.

La metagobernanza es un “proceso a través del cual ciertos actores dan forma,
combinan, facilitan y orientan las formas particulares de gobernanza de acuerdo a
reglas, procedimiento o estdndares” (Sorensen y Torfin, 2009: 245). En una corriente
de pensamiento estratégico transdisciplinar en los procesos de formulacion de politicas
participativas que va mas alla de los normativo y burocratico, genera una sinergia
coinspiracional en todos los niveles de gobierno nacional, regional y municipal) en

conexion real con los ciudadanos.



1.2 Conexion ontologica y bioética al objeto de estudio

Las politicas socioecondémicas desarrolladas en Venezuela desde hace cuarenta afios
(40), han generado una gobernanza variada entre la centralizacion y descentralizacion
de los poderes publicos sobre la gestion local, los cuales han producido cambios
significativos en la vida social, empresarial y econdmica con curvas cuantitativas
favorables, sin alcanzar el desarrollo 6ptimo de la nacion. En opinién de Simancas
(2019) En Venezuela se han “experimentado toda una serie de reformas administrativas
con el fin de fortalecer las instituciones del Estado, se produjo un cambio estructural
en la forma de gestionar lo publico otorgando mayor participacion a la sociedad civil
en la formulacion y control de las politicas publicas con caracter mas democratico a la
accion gubernamental” (p.10). Sin lugar, a dudas el método de gobernanza fue la
incorporacion de las comunidades organizadas en los procesos de gestion publica local
mediante la elaboracion de los presupuestos participativos. En relacion con la
evolucion de la gestion publica de Venezuela tabla 1, describe los fundamentos mas
destacados para la fecha.

Tabla 1

Evolucidén de la Gestion Publica Venezolana

Modelo de Gestion Publica Caracterizacion Ontoepistemoldogica
Descentralizado-Moderno Constitucion de un Estado Moderno Descentralizado
(1990-1998) sobre la base de la eficiencia, que trata la adecuacion

del Estado Venezolano y de su aparato administrativo
a las nuevas corrientes de pensamiento gerencial

Descentralizado-Participacion Administracion Publica Participativa.
Ciudadana Revolucion Democratica | La reforma del estado se basé en la transformacion
(1999-2012): de las instituciones publicas en un sistema abierto y

flexible orientado hacia la transparencia y mayor
participacion ciudadana

Autocratico-Desconcentrado- Se inicia la gran lucha contra la corrupciéon y
Populista garantizar la continuidad de las misiones sociales con
(2013-Actualidad) el fin de profundizar el cambio del modelo politico-

economico existente denominado Socialismo del
Siglo XXI impulsando el poder comunal como
estructura politico-administrativa

Fuente: Rincon (2017), adaptacion de la investigadora.




En efecto, la evolucion de la nueva gestion publica tiene sus cimientos en el hecho de
aplicar una gerencia participativa, la cual, propicia ciertos beneficios para la institucion,
los directivos, comunidades y funcionarios. Las principiales caracteristicas de la

gestion participativa se orienta a:

(a) Mayor disponibilidad para aceptar cambios; (b) relaciones mas pacificas entre
administradores y subordinados, (c) mayor compromiso de los empleados hacia
la organizacion; (d) mayor confianza en la administracion; (e) facilidad en la
direccion; (f) calidad de las decisiones administrativas; (g) mejora la
comunicacion (en los diversos sentidos); (h) mejora el trabajo en equipo, y (i)
aumento de la productividad y moral mas alta en los funcionarios (Ramirez, 2011:
45).

Es asi como las acciones desde la gerencia participativa no solo representan un
enfoque de intervencion efectiva en los problemas administrativos, si no que la practica
proporciona ventajas utiles para elevar la eficacia y la eficiencia en el desempefio de
las labores en las organizaciones. De esta manera, los procesos asumidos son
profundamente motivadores y consiguen el compromiso de los miembros por la
transformacion de la institucion. En otras palabras, se necesitan de acciones
innovadores y pensamientos tacticos para cumplir con los objetivos establecidos en el
gobierno local en coherencia con el comportamiento con el mercado global y nacional,
para adecuarse a las demandas de conocimiento, recurso y tecnologia que garanticen el
bienestar de los ciudadanos y ciudadanas.

De alli, la importancia de la innovaciéon como elemento de desarrollo, en referencia a
esto Morales et al (2014), lo definen como “instrumento de cambio, emprendimiento,
industrializacién, crecimiento econdmico, avance tecnologico y competitividad
(conceptos ligados al desarrollo y la productividad); lo que implica la transformacion
para obtener como resultado final un producto nuevo o mejorado” (p.36). Considerando
entonces la magnitud del concepto, se infiere que la innovacion en la gestion municipal
constituye el conjunto de acciones trasformadoras de orientacidon social, cientifica y

tecnoldgica que proporciona mayor calidad de vida a los ciudadanos.



Ahora, bien debido a la complejidad de los problemas sociales, es pertinente considerar
un camino innovador, que ayudard a enfrentar ciertas limitaciones del pensamiento
social como lo es el pensamiento complejo. En relacion con el pensamiento complejo,

se denota que puede:

Transitar hacia una reforma del pensamiento, que se propone superar las
maneras de producir saber que reducen el conocimiento del todo al de las partes
y lo descontextualizan, asumiendo la preeminencia de una causalidad universal,
avanzando hacia una forma de pensar que “trata a la vez de vincular y de
distinguir-pero sin desunir” y que acepta el reto de la incertidumbre (Morin,
1998: 14).

Desde la perspectiva del citado autor, el pensamiento complejo se nutre de las diversas
acepciones para generar conocimiento enlazando todos los elementos que rodean la
casualidad universal. Asi, influyen en el pensamiento del hombre su cultura, la cual es
atacada desde todas las direcciones de su entorno. En otras palabras, la forma de
percibir los problemas sociales no podra ser Unica o cerrada, es necesario que los lideres
o gerentes desarrollen formas de pensar vinculando todos los factores en condiciones
de certidumbre o incertidumbre, es decir, desde la transcomplejidad.

Segun Guzman (2013) la transcomplejidad considera al nuevo lider en su accionar
gerencial ya que “adopta una posicion abierta, flexible, inacabada, integral, sistematica
y multivariada, donde lo cuantitativo, cualitativo y dialéctico se complementan en una
interrelacion sinérgica orientada a una meta-vision epistémica multidimensional”
(p.15).Se propone desde esta perspectiva, una conjugacion de racionalidad con
particularidades basadas en incertidumbre, antagonismo, complementariedad, unidad,
lo diverso, necesarios para abordar fendmenos complejos dentro de sistemas de gestion
local transcomplejos.

Por su parte, Simancas (2019) sefiala que existe la “necesidad creciente de evolucion
en un lider transcomplejo en pro de las transformaciones sociales que utilice
herramientas gerenciales para generar los cambios necesarios y saber aprovechar las
oportunidades, asi como prepararse ante las amenazas y corregir las muchas

debilidades afrontadas por los entes gubernamentales en el presente” (p.16). Entonces



la nueva gestion publica dirigida por los lideres transcomplejos estan llamados
comprender la multidimensionalidad de sus acciones micro social enmarcado en un

caracter global racional, ético, afectivo, institucional y biosocial. Es decir:

La nueva gestion publica (NGP) viene a ser una especie de «reinvencion
del gobierno» que permite establecer parametros relacionados con la
descentralizacion, la participacion y la aplicacion de técnicas gerenciales
que buscan resultados optimos en materia de servicios publicos,
programas y proyectos, donde estos a su vez generen competitividad y

calidad; ademds de una mejor relacion entre el gobierno y la sociedad.
(Vegas, 2015: 13).

El concepto de nueva gestion publica esta direccionada con la aplicacion de la gerencia
participativa orientada a recoger la viabilidad de la gobernanza en politicas de
acompafiamiento, participacion con los consejos comunales, dejando lejos el bordaje
de las realidades de las pequefias y medianas empresa. Lo cual, ha generado la
desconectividad ontoldgica del desarrollo regional. El citado autor, profundiza la

problematica de la nueva gestion publica a precisar que:

La ausencia de estos principios, asi como de directrices ejecutivas del alto
gobierno han venido socavando la idea de una gestion publica de calidad y
competitiva, asi como el intento de re-centralizar la actividad administrativa a fin
de que sea la administracion central la que determine el futuro de las regiones y
las localidades, conllevando a su vez a minimizar la participacion ciudadana de
manera libre y plural, observandose procesos inadecuados a la realidad
existentes en cada localidad, y a su vez ineficientes en materia de calidad en los
servicios y la administracion de los recursos publicos; situacion que obliga a la
gestion publica a buscar mecanismos de caracter gerencial que permitan revertir
el impacto que tal situacion genera en contra del mismo estado, y en particular
en la sociedad, lo cual garantice espacios de gobernanza ajustados a la realidad
del entorno de la misma gestion publica local (Vegas, Ob. Cit: 22).

Vale decir, que en Venezuela las acciones de gobernanza han establecido lo que se
conoce como Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la Nacion, pareciera ser el
instrumento mas adecuado para llevar a cabo los fines supremos del Estado, es esta

politica macro sociales se estableci6 el Plan de Desarrollo Econdmico y Social de la
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Nacion: Primer Plan Socialista “Simén Bolivar” (2007-2013), y Plan de Desarrollo
Econémico y Social de la Nacion: Segundo Plan Socialista “Simén Bolivar” (2013-
2019), otras veces también conocido como Plan de la Patria. En efecto, estas politicas
de gobernanza son las directrices que delinean el accionar de la nueva gestion publica,
para todas las regiones y municipios.

Sin embrago, los Municipios estan siendo objeto de revisiones politicas-territoriales
que implican ajustes en las practicas de desarrollo local, los cuales estan siendo
sustentadas por el Plan Nacional Simoén Bolivar (2007-2013), la Ley de los Consejos
Comunales (2006), la Ley Organica de Planificacion (2001), entre otros preceptos
legales que orientan el modelo de desarrollo nacional, en suma estos documentos estan
dirigidos a optimizar las condiciones locales en que se encuentran los municipios, en
correspondencia a los nuevos modelos de sustentabilidad, produccion y tecnologia
demandadas por las comunidades y empresas locales.

Vinculado al enfoque citado, tedéricamente la gestion municipal constituye la accion
politica-social mas cercana a los ciudadanos y ciudadanas, sin embargo, la praxis
gerencial de esta ultima década evidencia que para inducir el desarrollo local a una
region no solo se necesita decretar politicas de comprension de necesidades, es
imperativo precisar los elementos microscopicos que perturban el bienestar bésico,
generar alianzas estratégicas entre sectores productivos, promover las capacidades del
territorio y potencialidades de los residentes.

En ese contexto, los recursos productivos y disponibles tales como: financieros,
humanos, ecologicos, agroindustriales, fisicos, territoriales, talento humano, entre
otros, existentes en el municipio pueden ser aprovechados por los lideres, gerentes,
alcaldes y comunidades organizadas, como medios para desarrollar proyectos locales
orientados al mejoramiento de bienes, servicios, poder adquisitivo, alimentacion,
vivienda que permitan mejorar sustancialmente la calidad de vida exigida como

derecho universal de coexistencia natural.
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1.3 Ontologia de 1a problematica del estado Barinas

Los elementos epistemoldgicos, ontoldgicos y axioldgicos revelados en los
planteamientos anteriores estan evidenciados en el contexto territorial del estado
Barinas, donde la nueva gestion publica ha centrado sus esfuerzos por construir un
estilo gerencial estimado en preceptos politicos y legales emanados del Estado bajo
acciones de rigurosidad normativa, lo cual la investigadora denomina racionalidad
burocratica. El tejido econdmico, politico, cultural y social ha sido abordado en

investigaciones relevantes sobre la gestion publica de Barinas, por ejemplo:

La inexistencia de politicas publicas concertadas en el area de desarrollo
economico, pues, los distintos organismos publicos actuan de una forma aislada,
sin articular sus intervenciones con las demas instituciones, ni con los sectores
productivos. Esto se hace mas complejo, debido a que, en estas instituciones,
generalmente, se percibe la falta de experticia en la formulacion de politicas
publicas en el area de desarrollo economico local. Baja diversificacion de las
actividades productivas, tanto por la falta de inversion e insuficientes empresas
manufactureras y agroindustriales, asi como por las limitaciones del mercado
local y la significativa caida del tejido empresarial. Deficiencias en la capacidad
del recurso humano, empresarial y tecnologico, para elevar la competitividad de
las empresas locales y de las unidades productivas tomando como base la
produccion agropecuaria de la zona (Fleitas, 2008:70).

Se evidencia que los gobernantes locales como alcaldes, presidente del consejo
municipal, secretario de gobierno, legisladores y miembros de consejos comunales
omiten los disefiados planes estratégicos de gestion participativa para discutir y
desarrollar acciones orientadas a la atencion de las potencialidades del municipio. Estos

escenarios micro sociales también han sido descritos como una:

(1) Inexistencia de una via de desarrollo economico caracterizado por la ausencia
de empresas de produccion de bienes, procesamiento de insumos agricolas,
produccion agroindustrial, productos de manufactura, los cuales tienen su
materia prima garantizada a lo largo y ancho del territorio Barines. (2)
Alejamiento entre las universidades publicas y privadas con las acciones o
programas de gobierno dirigidos por la alcaldia de Barinas, es decir, no existen
puntos de encuentros intelectuales y gobierno municipal. diatriba politica entre
el pensamiento socialista de la gobernacion del estado y el enfoque conservador
de los lideres locales, lejos de unificar criterios y alianzas estratégicas para
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compartir colectivamente la escases de bienes, productos, servicios, actuan
separadamente profundizando el deterioro de las instituciones de apoyo logistico
para las comunidades como, Hidroandes, Policia Municipal, Comedor Popular,
Organizaciones Comunales, Mercados Municipales, Servicios de Aseo Urbano,
Dotacion de Materiales y Equipos para las Escuelas, entre otros (Meza, 2016:15).

Los elementos ontologicos descritos revelan la problemética competitividad y
productividad de las empresas publicas locales, y eso pasa por la creacion de entornos
o condiciones adecuadas para su desarrollo, puede inferirse entonces que la nueva
gestion local carece de una planificacion urbana en coherencia con las potencialidades
del territorio, es decir, la ausencia de una estrategia de desarrollo que transforme la
produccion pasiva por sistemas locales eficaces, esto permite abandonar el sistema
subsidio que no han solucionado los problemas de fondo. No obstante, existe consenso
en la necesidad de buscar nuevas actividades productivas que generen empleo y
dinamismo a la economia de la ciudad, previo al andlisis de las potencialidades de
desarrollo futuro de la industria agricola, agroindustrial, comercial y turistica que posee
el territorio.

Se estima que los elementos de la nueva gestion publica poco han despertado la nocion
gerencial de innovacidon en términos de planes de desarrollo territorial con vision
futurista sustentadas en los nuevos paradigmas emergentes complejos de
transmodernidad donde el crecimiento demografico esta coherente con los servicios
publicos, asimismo, se valore desde la gestion del conocimiento gerencial la dimension
de desarrollo como:

a) Productividad empresarial agricola, agroindustrial, comercio y servicios:
Considerando que las pequenas y medianas empresas deben ajustarse a las nuevas
realidades de la globalizacion y politicas de gobernanza del Estado, es necesario crear
espacios de concertacion para el intercambio de paradigmas de gestion publica
centradas en mejorar los escenarios primarios de servicios, partidas tributarias y
seguridad legal con el objeto de incrementar la productividad econémica, gestion de
talento humano, asi como, politicas empresariales de conservacion del ambiente. Segun

Gutiérrez (2022) las empresas del eje llanero de Venezuela “al repensar y redireccionar
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hacia la gerencia del siglo XXI, buscan integrar su quehacer gerencial hacia una mejor
respuesta en cuanto a planificacion, control, direccion, registros, y, por consiguiente,
la productividad y rentabilidad” (p.08). En efecto, se requiere generar un
acompafiamiento gerencial de cultura innovadora de gestion administrativa, tributaria
y tecnologica a fin de incrementar la productividad empresarial.

b) Planes de Desarrollo: Considerando que las politicas de gobernanza resuelven por
medio del Ministerio del Poder Popular de Vialidad y Transporte Terrestre (Resolucion
N° 139 del 24/12/2003. Gaceta Oficial N° 37888 del 01/03/2004), promover en todo el
territorio nacional la guia de elaboracion de planes de desarrollo urbano local; la cual,
explica desde la metodologia cientifica, las acciones de gestion publica de la alcaldia
para generar: la ciudad humana, gobernable, productiva, competitiva y sustentable.

c) Competitividad: El desarrollo de la region esta asociado a los niveles de
competitividad de la nueva gestion publica mediante la creacion de una cultura
innovadora de trabajo entre gobierno-empresario-comunidad; es decir, la innovacion
se ha convertido en el factor principal de desarrollo sostenible y sustentable de los
municipios. Entonces, surge la interrogante ;Cuales elementos gerenciales,
territoriales, gestion de conocimiento tecnoldgico, progreso econémico € innovacion
empresarial se han generado desde la vision transcompleja de la realidad venezolana
en la gestion publica de Barinas?; sin lugar a dudas que las evidencias del acercamiento
empirico esbozado en las literaturas de experiencia investigativas, asi como, las
primeras pesquisas investigativa demuestran que poco se ha hecho.

Para lograr una mayor conexion epistemologica, teologica y axioldgica con el discurso
narrativo expuesto, a continuacion, se presenta un arqueo ilustrativo de la mirada
ontoepistémica compleja de la nueva gestion publica para las dimensiones de:

desarrollo empresarial, productividad y competitividad.
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Figura 1. Mirada ontoepistémica compleja de la nueva gestion publica para las
dimensiones de: desarrollo empresarial, productividad y competitividad.
Fuente: Elaboracion propia (2024).
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Los elementos expuestos en la figura 1, son contundentes para descifrar la realidad
ontoldgica de una gobernanza centrado en la busqueda continua de nuevos estilos
gerenciales de politicas publicas para dar mayor participacion al poder popular, sin
embargo, lejos queda la simpética ciudadana por conectarse con su bienestar social, en
especial, las carencias de acciones innovadoras para enrumbar a las pequefias y
medianas empresas o emprendimiento familiares hacia un destino de aprendizaje
econdémico favorable donde los indicadores de gestion resulten de crecimiento en
infraestructura, diversidad de producto, inversion en talento humano, calidad laboral,
mejoramiento del poder adquisitivo.

En ese sentido, las aristas ontologicas y epistemologicas de la investigacion buscar
revelar los elementos que permitan identificar acciones propias de la nueva gestion
local; es decir, nos preguntamos ;Cuales elementos epistemologicos, ontologicos,
axioldgicos y fenomenoldgicos guian las acciones de la nueva gestion publica desde la
cosmovision transcompleja de los alcaldes del estado Barinas?; asimismo, la
investigadora requiere de la comprension ontoepistémica de los significados que
explican el quehacer gerencial y su implicacion en el territorio; por tanto, se enuncia la
interrogante ;Cudles serdn los significados ontoepistémicos emergentes de la
metagobernanza, la posnueva gestion publica para la innovacion local; de igual, forma
el estudio requiere de un tejido tedrico que explique la fronesis ontologica del
fendmeno, por tanto, nos preguntamos ¢, Qué elementos epistemologicos, ontoldgicos
y fenomenolédgicos pueden contribuir en la configuracién de los basamentos tedricos
de la metagobernanza y posnueva gestion publica desde la vison transcompleja de los
actores sociales para la innovacion local en el contexto territorial de Barinas-
Venezuela?.

1.3 Propéositos de la investigacion

1.3.1 Proposito general

Configurar los basamentos teoricos de la Metagobernanza y posnueva gestion publica
desde la vision transcompleja de los actores sociales para la innovacion local en el

contexto territorial de Barinas-Venezuela.
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1.3.2 Propositos especificos

Examinar elementos epistemologicos, ontoldgicos, axioldgicos y fenomenologicos
que guian las acciones de la nueva gestion publica desde la cosmovision transcompleja
de los actores sociales del municipio Barinas.

Interpretar los significados ontoepistémicos emergentes de la metagobernanza, la
posnueva gestion publica para la innovacion local.

Concebir los basamentos tedricos de la metagobernanza y posnueva gestion publica
desde la vision transcompleja de los actores sociales para la innovacion local en el
contexto territorial de Barinas-Venezuela.

1.4 Valor y utilidad ontoepistémica de la investigacion

Las razones ontologicas refieren la creencia de la investigadora y su entorno familiar,
comunitario, académico, profesional y social por compartir la conexion magica
existencial de una ciudad o estado progresista, diverso en su sentido cultural,
empoderado de su identidad nacional, amigable en su valor de convivencia ciudadana,
transmodernista en su actividad econémica empresarial, con una gestion publica local
innovadora sustentada en los aprendizajes multidimensionales de su gente, sus
universidades, sujetos politicos, intelectuales, en coherencia con las potencialidades
enddgenas, talento humano y capacidad innovativa de las organizaciones publicas o
privadas.

Desde la cosmovision filosofica y epistemologica la investigacion cobra relevancia al
presentar nuevos paradigmas epistémicos como la metagobernanza, vista como el
direccionamiento de politicas concertadas en conexion epistémica, gerencial, cultural
y espiritual con la realidad de la gobernanza de la gestion publica. Asimismo, compartir
con propios y extranos la nocidon epistémica de la posnueva gestion publica como un
acierto de la gerencia del siglo XXI por encontrar el tejido gerencial entre la realidad
de las comunidades y la gestion del conocimiento gerencial praxeologica que vas mas
alla de los procedimientos normativos de la gestion de recursos. Estas motivaciones,
han permitido presentar el primer aporte a la sociedad del conocimiento, tal es el caso

de cosmovision de la Posnueva Gestion Publica, véase en la figura 2.
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Figura 2. Cosmovision de la Posnueva Gestion Publica

Fuente: Elaboracion propia (2024).

En el ambito metodoldgico, la indagacion construye un disefio paradigmatico
cualitativo con el objeto de comprender las creencias, conocimientos, decisiones,
gestion y vision de los actores sociales mediante la hermenéusis interpretativa
triangulada y teorizada sobre los hallazgos emergentes que dardn una configuracion
teorica al fenomeno objeto de estudio, por tanto, sustenta un alto significado ontologico
al descifrar los codigos desde el acercamiento empirico con los trazados de rigurosidad
cientifica.

Desde la mirada social, la metagobernanza irradia politicas de conectividad suprema
que promueve la coinspiracion de trabajo humano colectivo comprendiendo las
realidades, potencialidades de las comunidades, acompafiado la posnueva gestion
publica en un compendio gerencial transcomplejo iluminando las propuestas
empresariales en la dimension de productividad empresarial local mediante el
financiamiento, apoyo de permisologia, infraestructura, tecnologia, gestion tributaria,

asimismo, la formulacion con el entorno innovador de los planes de desarrollo regional
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y municipal en la concertacion con la universidades e intelectuales, de igual forma, el
establecimiento de un municipio competitivo, al administrar con eficacia los recursos
propios invirtiendo en los espacios educativos, recreativos, industriales, y naturales del
territorio.

En lo académico, el complexus investigativo aplica los enunciados de la linea de
investigacion: Transformacion e innovacion organizacional, la cual tiene como objetivo
visualizar los requerimientos de transformacién de los entornos empresariales y
sociales adaptados a las demandas globales. Sin lugar a dudas la  concebir los
basamentos teéricos de la Metagobernanza y posnueva gestion publica desde la vision
transcompleja de los actores sociales para la innovacion local en el contexto territorial
de Barinas-Venezuela; prometen un aporte sustancial fenomenoldgico que permite
acoplar las necesidades de las comunidades y actores empresariales en un prospero

futuro sostenible y sustentable.
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TEJIDO COGNITIVO 11

FUNDAMENTOS ARGUMENTATIVOS TEORICOS

Esta seccion define los acercamientos epistémicos-axiologicos coherentes, explicativos
y conceptuales que permite sustentar tedricamente la investigacion. Asimismo,
proporciona el conocimiento cientifico de la teoria, comportamiento y caracteristicas
explicitas e implicitas del problema objeto de estudio. En este sentido, Martinez
(2006), senala que “las apreciaciones o contextos referentes tedricos se conforman a
partir de proporcionar el conocimiento de las posturas que tenga la investigacion”
(p.34). Se evidencia entonces que en esta parte la finalidad de exponer lo que hasta el
momento se ha realizado en torno al tema de estudio.

Indica, Flores y Paredes (2022), que los referentes tedricos son parte esencia de la
investigacion, ya que en “este se arguyen las relaciones entre los constructos que
sustentan una investigacion. Se caracteriza por la predominancia de la tipologia textual
argumentativa. En ese sentido, el marco tedrico se convierte en un espacio apropiado
para desarrollar la capacidad argumentativa” (p.45). Esto conduce a la sintesis de
los enfoques ofrecidos por autores reconocidos y fuentes documentales. En otras
palabras, el cometido del escenario tedrico-axiologico es situar el problema dentro de
un conjunto de conocimientos y experiencias que conducen a la conceptualizacion més
adecuada del objeto en sus distintas dimensiones.

2.1 Panoramica del estado del arte

Los términos gobernanza y gestion publica tienen su origen en la concepcion de la
administracioén publica su definicion clasica fue propuesta por Wilson (1877), citado
por Vegas (2015), refriéndose como gobierno en accion; resaltando el rol del Estado
como garante de la gestion publica eficiente. El Estado como ente rector tiene su
cimiento antiguo cuando Aristocles lo llamaba Polis, identificando a los responsables
de los que producian para ir a la guerra, por su parte pensadores como Maquiavelo

acuio el concepto de Status, a todo aquello que repensaba al territorio.
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La evolucion del conocimiento lleva a Weber (1972) a sefalar que el Estado se
caracterizaba por tres (03) elementos “a) un conjunto diferenciado de instituciones y personas;
b) la centralizacion, irradiando el poder desde el centro hasta cubrir todo el territorio; c) el
monopolio de la capacidad para dictar normas de forma vinculante y con autoridad” (p.32).
Los desafios mundiales como los avances de las tecnologias, la globalizacion de los mercados
y los nuevos restos paradigmas de la sociedad transmoderna han generado nuevas concepciones
de la administracion publica como lo es la gobernanza.

Segun Dallas (2016) el Banco Mundial entiende la gobernanza “como el conjunto de
procesos e instituciones a través de las cuales se determina la forma en que se ejerce el
poder de un pais y se lo vincula, principalmente, con el buen gobernanza” (p.48). Las
demandas de la sociedad han transformado el concepto de gobernanza, ya que es no
solo es dominio del Estado, es el resultado de la multiplicidad de iniciativas locales y
su relacion con los entornos publicos y privados.

De esta forma se desarrolla la epistemologia de la gestion publica con Druker (1987),
sustentada luego en su libro del (2002) nace con el termino gerencia (representada por
la gestion publica, gerencia publica y direccion publica); esta accion administrativa es
el brazo ejecutor de la gobernanza, es decir, constituye la instrumentacion politica de
todas las instancias que garantizan la calidad de vida de las comunidades esa direccion,
esta los estudios administrativos de Guerrero (2005), suscribiendo el pase del Estado
gerencial al civico, infiriendo la nueva gestion publica (NGP); es la gestion que
promueve la transformacion de la politicas gubernamentales, la cual supone la
separacion entre la politica y las administracion, por una gestion competitiva.

En el contexto de las investigaciones de caracter cientifico, pueden referirse: la
investigacion de Alvarez (2012) titulada “Hacia la Eficiencia en la Gestion Municipal”
investigacion presentada ante la Universidad Estatal a Distancia-Costa Rica. Logro
generar un analisis holistico sobre las areas de educacion, agricultura, salud y
seguridad; el autor evidencio que la mayoria de los proyectos no tienen vision de largo
plazo y se limitan a coordinar esfuerzos especificos con algunas instituciones.
Asimismo, considera que la educacion universal y de calidad es fundamental para

promover el desarrollo de una region.
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Por su parte, Mujica (2012) en su trabajo doctoral titulado “Conformacion de un
Modelo de Municipio Innovador para el Desarrollo Local Sostenible de la Peninsula
de Paraguand”. El autor concluye, que el contexto objeto de estudio constituye un
territorio que hace proclive cualquier iniciativa de desarrollo local, puesto que vincula
un sistema de relaciones econdmicas, sociales, culturales, académicas, empresariales,
en funcién de las potencialidades y de su identidad como pueblo y como regiéon, con
caracteristicas muy particulares dadas por la confluencia de diferentes culturas y por la
ubicacion geografica privilegiada, convirtiéndolo en un Municipio con caracteristicas
suficientes para convertirse en un Municipio Innovador.

En el marco de las concepciones cientificas de desarrollo, se destaca la investigacion
de Bravo y Marin (2014) titulada “Modelo de Desarrollo Local para los Municipios”,
el estudio tuvo como propdsito proponer un modelo tedrico-estratégico-operativo de
desarrollo para los municipios venezolanos, en el marco de la dialéctica global/local y
desde la perspectiva de la complejidad.  Los autores concluyen, que el modelo de
desarrollo local (MDL) puede constituir un referente cientifico para organismos u
organizaciones, tanto publicas como privadas, nacionales y regionales, encargadas o
interesadas en el desarrollo sostenible de los municipios desde una perspectiva
global/local; su principal virtud radica tal vez en su concepcién como actividad
sociopolitica inscrita en la reflexion critica de los actores locales que participaron en el
estudio.

En Venezuela, el Programa Municipio Innovador se constituye en una iniciativa del
Ministerio de Ciencia y Tecnologia (2000) hoy fusionado con el Ministerio del Poder
Popular para la Educacion Universitaria para contribuir a identificar, promover y
organizar el conocimiento, las vocaciones y necesidades a nivel municipal a través del

encuentro entre el conocimiento, las necesidades de las comunidades y el talento local.

2.2 Precedentes investigativos
A nivel internacional Meza (2021), realizo una investigacion titula “Andlisis

Multidimensional de la Gobernanza y Potencial de Desarrollo en las Zonas Rurales.
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Evidencia en Territorio Cafetalero del Occidente de Honduras”; la indagacion aborda
la sub-categoria de gobernanza territorial, el citado autor concluye que “la plena
incorporacion de los territorios mediante una gobernanza participativa, incluyente
incorporando proyectos de desarrollo con base comunitaria y con alianzas estratégicas
puede evitarse el empobrecimiento de algunos sectores” (p.138). Se deduce entonces
que la visiébn de politicas transparticipativa del Estado logra activar el aparato
socioecondmico con sectores desposeidos, pero con potenciales de desarrollo.

Por su arte, Arroyo (2020) formalizo una investigacion titulada “Modelo de Gestion
Publica Para El Desarrollo de Ciudades-Comunidades Sostenibles”; aborda la
problematica de crecimiento desorganizado en las ciudades y el rol de la nueva gestion
publica, proponiendo el andlisis de una ciudad inteligente y sostenible. El citado autor
concluye que la definicion de la ciudad-comunidad sostenible contiene ‘“siete
componentes conceptuales: tecnologia de la informacion y comunicacion; educacion y
aprendizaje; innovacion sostenible; cultura; involucramiento de los habitantes en los
problemas publicos; democratizacion de la administracion publica; e interdependencia
global” (p.173). En ese sentido, el desarrollo de los municipios esté relacionado con el
enfoque de ciudad sostenible, es decir, el desarrollo local donde la gestion publica esta
orientada a producir econdmicamente.

Asimismo, Chica y Salazar (2021) en su trabajo investigativo denominado “Posnueva
gestion publica, gobernanza e innovacion. Tres conceptos en torno a una forma de
organizacion y gestion de lo publico”, tuvo como objetivo central analizar las
transformaciones que se han presentado en el concepto de gobernanza a partir de la
emergencia de referentes discursos que pueden agruparse bajo la denominacion Pos-
Nueva Gestion Publica (P-NGP). Dentro de los hallazgos referidos en la investigacion
estd el gobierno abierto, el cual, define la “colaboracién, como pilar a través del cual
se logra vincular directamente gobernanza y apertura con base en el disefio de
horizontalidades en tanto se centra en mecanismos de interaccion que determinan la
potenciacion de la diversidad de agentes” (p.46). En efecto, la innovacion de la gestion
esta articulada en alcanzar la maxima representatividad en la toma de decisiones, eso

le da un caracter de transversalidad en la accion participativa de todos los ciudadanos.
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En el contexto local Montoya (2019), en su trabajo de investigacion titulado “Gestion
Transparticipativa en el Desarrollo de las Potencialidades Enddgenas del Municipio
Barinas”; la problematica configurativa obedece a la baja participacion de los
miembros de los consejos comunales de las parroquias con mayor potencialidad de su
territorio como parroquia Barinas, Torunos, Alberto Arvelo Larriva, Santa Inés, Santa
Lucia, San Silvestre entre otros. La autora considera que “la gestion transparticipativa
requiere de organizar la toma de decisiones desde una perspectiva sistémica y
concertada. La planeacion y desarrollo de estrategias esta dirigida a visibilizar la
participacion sinérgica y organizada del gerente municipal en coordinacion con los
consejos comunales en perfecta relacion de redes familiares, vecinos” (p. 06).

En efecto, el establecimiento de un tipo de clima participativo e innovador
fundamentado en un liderazgo carismatico conduce a establecer proceso
comunicacionales entre el gerente, empresarios y ciudadanos  sobre ideas,
experiencias, hallazgos, consulta sobre nuevas formas de hacer el trabajo, incluso para
cumplir con el proceso de acompafiamiento gerencial tan necesario para generar un
estado de confianza, en consecuencia se logra fortalecer el componente mas solicitado
por los ciudadanos, como los es la vision compartida.

2.3 Argumentos que rigen los basamentos epistemoldégicos

2.3.1 Metagobernanza

Los argumentos que explican el comportamiento ontoepistémico de las categorias
facilitan la compresion tedrica necesaria para abordar el fendémeno. Ahora bien, para
comprender las bases epistemologicas y ontologicas del quehacer de la politica
conectada con la gobernanza y su aplicacion en el contexto de las actividades

economicas y sociales, es pertinente apostar por la teoria de la administracion publica:

La administracion publica es una ciencia que se va consolidando firmemente pero
que siempre estara relacionada estrechamente ligada con la Ciencia Politica, y
en términos de expresion normal se hablara siempre de la relacion existente entre
la politica y la administracion, aceptando la mayoria de autores que la politica
es la ciencia que se refiere a toda la actividad estatal con sentido deontologico,
en tanto que, la Administracion Publica se refiere solamente a una parte de la
actividad estatal enmarcada fundamentalmente en la prestacion de los servicios
publicos. Representa la actividad de uno de los organos originarios del Estado:
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el ejecutivo, es la concrecion de la voluntad del poder politico, por lo cual, la
administracion no puede ni debe considerarse como un fin en si mismo, sino el
medio o instrumento a través del cual. El Estado satisface las necesidades de su
poblacion llevando a cabo los servicios publicos que requiere la comunidad y
todas las tareas que beneficien a la misma y justifiquen su existencia a través de
la historia (Galindo, 2000: 07).

Considerando la postura epistémica del citado autor, la administracion publica
constituye el mecanismo que conecta el mandato del Estado con las herramientas
gerenciales normativas, estratégicas, de gestion de talento humano, asi como, las
acciones innovacion y desarrollo para cubrir las demandas culturales, econémicas,
sociales de las comunidades. Estacion se traduce en gobernanza. Para Kooiman (2005)
la gobernanza es “el conjunto de interacciones adoptadas para resolver los problemas
de la sociedad y para crear oportunidades sociales, incluyendo la formulacién y
aplicacion de los principios que guian esas interacciones y la vigilancia de las
instituciones facultadas y que controlan” (p. 17). Por tanto, son los macro lineamientos
de la administracion publica ostentada por el Estado, en el plano institucional se

considera que:

Las buenas practicas de gobernanza han generado la presencia y puesta en
practica de criterios como la eficacia, la eficiencia, la transparencia y la
responsabilidad. Existe amplia aceptacion académica y politica internacional a
la aplicacion de las practicas de gobernanza para conducir los procesos sociales
a traves de las politicas publicas y la interrelacion de los actores publico y privad
(Pérez y Rodriguez, 2021:05).

Desde la mirada ontologica progresista del siglo XXI las pericias ejecutivas de
gobernanza tienen un caracter axioldgico afirmativo en término de cumplimiento de
metas mediante la optimizacion de los recursos disponibles del Estado orientadas a
cubrir necesidades significativas de las comunidades. Segiin Hooghe y Marks (2001),
la gobernanza multinivel es definida como “los gobiernos supranacionales, nacionales
regionales y locales estan inmersos en la construccion cada vez mayor de una red global
de politicas territoriales” (p.402). Este tipo de direccionamiento tiene como

caracteristica el liderazgo macro social e institucional. En opinién de Pérez y Rodriguez
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(2021) la gobernanza se estructura como una “red de relaciones de actores publicos y
privados, sin importar su tamafio econdmico. Las interacciones dinamicas tienden a
organizar los esfuerzos de los implicados para solucionar problemas, por lo tanto,
genera objetivos comunes, independencia y a la vez, confianza” (p.8). Hoy dia las
nuevas corrientes gerenciales han creado estilos particulares de organizacion y
distribucion de politicas publicas. En palabras de Garcia (2008), la nueva gobernanza

puede estar integrada por:

Una coordinacion descentralizada, con actores multiples, con responsabilidades,
costos, beneficios y riesgos compartidos. Ante el fracaso o la insuficiencia de la
gobernacion o el gobierno en solitario, hemos asistido a una (nueva) gobernacion
en colectivo, donde el estado, sus instituciones y agencias, deben interactuar con
grupos de ciudadanos organizados, con franjas de privados interesados en temas
especificos de la agenda publica (Garcia, 2008: 322).

Desde la perspectiva de interaccion de los actores y sus responsabilidades la
gobernanza en constituye un convenio de interrelacion accion participativa entre el
colectivo, estado e instituciones sobre beneficios comunes sociales. Ahora, bien todas
etas concepciones ontoepistémica han contribuido a la generaciéon de un enfoque
transmoderna de gobernanza denominada Metagobernanza.

Enunciado la teoria de Jessop (2002) sefiala que la metagobernanza “es la gestion de la
complejidad, desde la creacion de las condiciones estructurales que posibiliten la
conjugacion del mercado, la ruptura o la inclusion de las jerarquias del poder y las
redes” (p.05). Esta espisteme nos lleve a reflexionar sobre el direccionamiento de las

politicas del Estado desde la creencia de un sistema complejo social. Es decir:

La metagobernanza busca resolver problemas politicos complejos mediante el
analisis y el posicionamiento de mezclas de los diferentes estilos de gobernanza
de los actores que intervienen en el desarrollo de estas situaciones.
Infraestructuras institucionales desarrolladas a través de mezclas eficientes de
jerarquica, de mercado, de auto-gobierno y de la red tienen la capacidad de
producir una gobernanza coordinado para resolver problemas complejos para
facilitar la transicion desde el circulo vicioso de los conflictos a un circulo
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virtuoso de la consecucion de objetivos comunes a través de conjuntos de
acciones diversas (Pérez y Rodriguez, 2021:08).

Entonces, la concepcion axio-ontologica de la metagobernanza es la vision
conectiva compleja de todos los sistemas de gerencia publica en una coordinacién
armoénica denominada red innovadora de gestion social sustentada en corrientes
gerenciales sociopolitico de participacion ciudadana. Sefiala Barandiaran (2018)
que “la importancia del concepto de metagobernanza radica en su aproximacion
mas holistica y ordenada para definir y encarar todas las iniciativas, desafios,
programas y procesos de gobernanza futuros” (p.2). De tal manera, que la su
aplicacion holistica permite fortalecer la multidimensionalidad de los problemas
socioeconomicos derivados de la complejidad social. Ademads, la

metagobernanza tiene como objetivo:

Obtener un aumento del potencial de gestion de las condiciones complejas del
contexto y del sistema, desarrollando practicas que mejor se ajusten a los factores
de diversa naturaleza (politico, social, economico, culturales, etc.), siendo
consecuente con los principios de coordinacion, complejidad creciente y
autonomia de los sistemas sociales (Christopoulos et al, 2012: 45).

El proposito rector es lograr el mayor rendimiento del potencial de los recursos
territoriales, tecnoldgicos, talento humano, organizacion ciudadana e identidad cultural
mediante précticas politicas de cultura innovativa de trabajo ejecutivo, estratégico, de
diversidad disciplinar, atendiendo cada naturaleza territorial dando autonomia en los

gobiernos locales.

2.3.1. 1 Gobernanza colaborativa (Gobierno en Red)

La innovacion publica en “clave de gobernanza implica asumir retos en materia de
colaboracion y cooperacion que aluden a pensar el Estado en logicas de interrelaciones
en contextos heterogéneos entre los sectores publico, social y privado hacia la

consecucion de objetivos comunes” (Chica y Salazar, 2020: 37). Por tanto, as accién
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emprendidas por el Estado pueden estar asociadas una red, motivados por el
asesoramiento y apoyo de recursos institucionales. Para Busi (2013), la gobernanza
colaborativa “implica tomar la decision de realizar una inversion inicial de recursos, al
menos en tiempo y dedicacion profesional, en pos de unos beneficios a priori aplazados
en el tiempo” (p.45). Es decir, los actores sociales publicos, privados y ciudadanos
conforman una alianza de ganar-ganar, colocando un lado interese particulares por una
sintonia de priorizacion de necesaria de coexistencia para la negociacion e innovacion
local.

2.3.1.2 Coordinacion

El proceso de coordinacion entre las politicas del Estado y los entes de gestion local es
un escenario complejo a pesar de la jerarquizacion y autoridad legal. La coordinacion
“se entiende como un proceso de conflicto y negociacion que se hace complejo en tanto
involucra un mayor nimero de agentes publico-privados” (Chica y Salazar, 2020: 37).
Entonces, la tarea de coordinar pasa por el desarrollo de multiples politicas imbricadas
en cada region en coherencia con las necesidades y fines publicos.

Para Cardozo (2012) el gobierno debe “promover, exigir y coordinar los aportes de los
particulares para el logro del bien comun de la sociedad; en lo interno, debe coordinar
las actividades de las distintas dependencias publicas que como una unidad bajo su
direccion actuan sobre la sociedad” (p.66). De tal manera, que el éxito de la gobernanza
estd en comprender la realidad social desde lo holistico, para ello en necesario
mecanismo de coordinacidon nacional, regional y local.

2.3.2 Posnueva gestion publica

En primer lugar, se requiere conceptualizar lo que se conoce como nueva gestion
publica (NGP), la cual hace referencia a la relacion de la institucionalidad y la gerencia
profesional de los lideres del gobierno local. En este sentido, la NGP estd basada en
“criterios de rendicion de cuentas de los recursos y de las metas propuestas,
focalizacion en los resultados y no en los procedimientos, unidades orientadas a la
eficiencia y desapegados de intereses externos, disminuir costos y aumentar la calidad
para incentivar la competitividad” (Vegas, 2015: 64). Es la gobernabilidad institucional

sustentada en la competitividad de las direcciones gerenciales mediante planes
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estratégicos de trabajo. Esta gerencia fue impactada por nuevos corrientes de
globalizacion de mercados, tecnoldgica y paradigmas sociales.

Ahora bien, si nos alejamos de las metas del mercado y la competitividad, y nos
concentramos en los niveles de colaboracion o asociatividad del Estado con la
ciudadania, se puede incorporar el concepto de la Posnueva Gestion Puablica (PNGP),
“la PNGP, propone la busqueda de mecanismos para incrementar escenarios proclives
a la gobernanza que potencien una mayor relacion entre actores publicos y privados a
fin de lograr institucionalizar mayores y mejores canales de control y rendicién de
cuentas” (Chica y Salazar, 2020:20). La PNGP establece nuevos paradigmas entre la

gobernanza y la innovacion, es un conjunto de:

Posturas diversas que cuentan con algunos ejes comunes como la referencia a la
apertura basada en una mayor capacidad y calidad de participacion ciudadana
en asuntos de gobierno mas alla de la intermediacion del mercado, lo que se
expresa, por ejemplo, en la reflexion acerca del incremento en los niveles de
colaboracion y asociatividad entre los sectores publico y privado, y su
preponderancia por lograr una mayor capacidad de gestion por parte de las
administraciones o autoridades locales, en funcion de consolidar una mejor
gestion para el desarrollo econémico y social (Riascos, 2010: 45).

Esta accion gerencial representa las reflexiones paradigmaticas de la gobernanza hacia
las dindmicas complejas de la accion publica donde se lleva en paralelo las acciones
inherentes de gerencia estratégica, liderazgo, competitividad y eficiencia de la gestion
con la calidad de participacion de ciudadanos, alianzas estratégicas con sectores
privados en sintonia con el bienestar social de las comunidades. La tabla dos (02)

describe los constaste epistémicos referenciales entre la NGP y la PNGP.
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Tabla 2
Contrastes epistémicos referenciales entre la NGP y la PNGP.

Descripcion N-GP POS-NGP

Raices normativas de la | Eleccion racional, eficiencia | Equidad social,

reforma del sector publico humanizacién, democracia

(macro)

Meta y estrategia de la | Se centra internamente en la | Se centra externamente en

reforma (meso) reduccion de costos, mejor | los problemas de la sociedad;
calidad en el servicio, | Mejoramiento de la
mejores  mediciones y | confianza y la creatividad
controles

Modelo de  gobernanza | Mercado, empresa Comunidad, red

(macro)

Politicas publicas, | Distinciéon entre politicas | Politicas publicas y

administracion y control | publicas y administracion, | administracion  conjuntas,

(meso) fortalecimiento del poder | autodireccion y control
administrativo, control
central de la administracion

Fuente: Chica y Salazar (2021)

2.3.2.1 Vision compleja de los modelos participativos

Considerando la postura epistemologica de Montoya (2019) la gerencia participativa
es un estilo de gestion que “trasciende lo institucional. En otras palabras, el
involucramiento efectivo de los actores facilita la atencion de las expectativas,
necesidades y exigencias del medio ambiente que la rodea; estas exigencias suelen
cambiar con frecuencia y deben ser atendidas con rapidez” (p.95). El modelo
participativo constituye una visualizacidon estratégica-organizacional que facilita la
sinergia del equipo en la busqueda de la activacion de las habilidades gerenciales para
desarrollar las potencialidades de los miembros y lograr la eficacia de las tareas y por
ende el éxito del proyecto emprendido.

En el contexto organizacional, Pérez (2014) considera que la gerencia participativa
irradia bondades que pueden ser aprovechadas por toda la organizacion: a) La gestion
participativa un modelo de mejora organizativa basado en el aprovechamiento de los

canales de comunicacion ascendente desde los trabajadores a la direccion. b) Pretende
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aprovechar la creatividad presente en todos los niveles de la organizacion y concretarla
en innovacion; c¢) La gestion participativa se fundamenta en una buena politica de
comunicacion interna, que estructure y canalice el conjunto de mensajes que se
intercambian los diferentes agentes. Como aporte Ontoepistemoldgico tedrico la
investigadora proporciona en la figura 3, un acercamiento de la vision compleja de los

modelos participativos en la posnueva gestion publica.

Gestion Publica

-~

Gestion Participativa

Canales de Control Visualizacidn estratégica
y Rendicién de para la sinergia del equipo Valores Publicos
cuenta

Niveles de Colaboracion y Asociatividad » Administracion Conjunta

Figura 3. Vision compleja de los modelos participativos.
Fuente: Elaboracion propia, (2023).

2.3.2.2 Participacion de las organizaciones comunitarias

Considerando la postura de Kliksberg y Tomassini (2010) sefialan que la participacion
se ha convertido en el centro del escenario del desarrollo, resaltando, que la
participacion de la comunidad cambid radicalmente los logros de las metas de los
proyectos, dando resultados concretos y superiores a los esquemas tradicionales. Por
ello, la comunidad puede ahora desarrollar el sentimiento de propiedad de los proyectos
a través de su participacion, movilizando con ello sus energias y esfuerzos para que los

proyectos avancen y se fortalezca la posibilidad de sostenibilidad.
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Es importante resaltar que la accion participativa esta conformada por componentes
estructurales, presentes en cualquier acto participativo, y componentes situacionales
que interactiian y dan sentido a la formacion en y para la participacion. Ahora bien, los
componentes situacionales del modelo corresponden a la participacion como
interaccion colectiva son: individuo-colectivo-contexto y antecedentes-cotidianidad-
proyeccion.

2.3.2.3 Calidad de participacion ciudadana

Para Garcia (2000) consiste en “la relacion intrinseca de la sociedad civil con el
Estado, pues éste es quien le dota de derechos y obligaciones; se puede definir la
participacion ciudadana como aquella en la que los individuos toman parte de los
asuntos publicos del Estado” (p.87). De esta forma, se complementa el vinculo de la
sociedad civil con el Estado, quien seria el encargado de fomentar la participacion y
permitir el involucramiento de la ciudadania en los asuntos publicos. Por otra parte,
este planteamiento deja en evidencia la necesidad de que la ciudadania se haga parte
de las acciones del Estado, condicion sin la cual, la participacion ciudadana no seria
efectiva.

Una vision ligada en cierta forma al &mbito ptblico de la participacion, es propuesta
por Guillen et al (2009), afirméndose que “el término de participacion es utilizado para
explicar la incidencia de los individuos y grupos sociales en las diferentes etapas en las
que se resuelven asuntos de interés publico” (p.79). En otras palabras, en la consulta,
discusiones, planteo de propuestas, y todo tipo de actividades que en las cuales
interrelacionan el Estado y los ciudadanos para el progreso de la comunidad.

2.3.3 Innovacion local

Las acciones creativas transmodernas aplicadas por lideres o gobiernos locales para
mejorar el bienestar de vida social son percibidas como mecanismo de innovacioén
local. Indica Lopez (2019) que la innovacion local refiere a las “transformaciones
institucionales como aquellas que refieren a las transformaciones transversales (calidad
de servicios y orientacion al ciudadano, gestion por resultados, gestion del capital
humano, sistema de compras y contrataciones, sistemas de administracion financiera y

gobierno electronico” (p.78). Por su parte, Pared y Zelaya (2020) sefiala que las
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innovaciones a ‘“nivel municipal implican la implementacion de medidas de gestion
que involucran un mayor nivel de complejidad y eficiencia en el disefo,
implementacion y el seguimiento de la administracion gubernamental” (p.64).

La innovacion no solo tiene que ver con nueva tecnologia, es un conjunto de
mecanismo creativos que irrumpe la gerencia tradicional de los lideres de gobierno en
términos de: Organizacion y disefio de modelos de participacion, acompafiamiento en
los emprendimientos familiares o PYMES, ciudad inteligente sostenible, cultura
innovadora de convivencia, espacios recreativos verdes, calidad de servicios, gestion
Transparticipativa para empresarios, entre otros.

2.3.3.1 La innovacién como elemento de desarrollo

La innovacién constituye un fenémeno complejo, impreciso, donde convergen
diferentes interpretaciones y perspectivas, dependiendo del &mbito de accién donde se
desarrolle, ya sea politico, social, personal o educativo. Es decir, la innovacion como
concepto de cambio esta referida al emprendimiento, industrializaciéon, avance
tecnologico, crecimiento econémico y ventaja competitiva de las organizaciones.

Para Pliscoff 'y Araya (2012), la innovacion genera un nuevo conocimiento que provoca
discontinuidad en el proceso y el resultado de la creacion, rompe el paradigma del
habitual nacimiento y desarrollo de un producto (bienes y/o servicios) o de la
configuracion de una organizacion (comunidad y/o mercado). En el contexto de la
gestion municipal, la innovacion puede darse sobre la estructura de la organizacion,
servicios municipales, en el sistema de capacitacion municipal, tecnologias de apoyo a
la gestion, estrategia municipal, rendicion de cuentas y comunicacion, administracion
financiera, promocion de procesos innovadores y uso eficiente de tecnologias de la
informacion.

Vale decir, que no s6lo trata de una respuesta nueva, sino dirigida a solucionar aquellas
dificultades registradas en la practica. En efecto, entiende la innovacién, como una
practica social dialégicamente construida en un proceso de multiples traducciones,
abierta a la incertidumbre, que no puede ser completamente controlada ni linealmente
desarrollada a partir de recetas o soluciones simples que den lugar a resultados

previsibles.
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2.3.3.3 Innovacion en los gobiernos locales

La accion de innovar los procesos y decisiones en la gestion municipal produce un
impacto positivo sobre los ciudadanos y ciudadanas de la comunidad, en cuanto al
mejoramiento del bienestar social, lo cual traduce un valor publico agregado en la
eficiencia y eficacia de gestion del burgomaestre y directores ejecutivos en la
administracién de los recursos financieros, asi como la incorporacién activa de los
propios actores sociales. En la posnueva gestion publica se habla de innovar mediante

la creatividad:

La creatividad de la gestion municipal se aplica por intermedio de sus
funcionarios para establecer nuevos procedimientos y/o actividades con la
finalidad de brindarle una mejor calidad de vida al ciudadano (salud, educacion
e infraestructura), siendo esta desarrollada en conjunto (ciudadano, gobierno
local, organismos no gubernamentales, voluntariado, entre otros) (Gonzalez,
2010:46).

Sobre la base de estas afirmaciones, la innovacion local logra conectar nuevas
creaciones de gerencia y participacion ciudadana en los contextos politicos,
econdémicos, culturales y sociales, lo cuales pueden ser integrados en los escenarios
mas acertados para generar un estado de bienestar a través de los servicios de su
competencia y en respuesta a las necesidades de los ciudadanos de la comunidad.

En opiniéon de Meza (2016) la ruta gerencial para alcanzar la innovacion en la gestion
municipal tiene su centro en la institucion como poder publico, las politicas que
interviene durante el proceso de disefio y ejecucion de las acciones estratégica.
Igualmente, estan los elementos externos de apoyo que en algunos constituyen el mayor
adversario del desarrollo local debido a que el presupuesto con mayores
recursos es enviado de instituciones con rango ejecutivo que no comparten la misma
vision gerencial del burgomaestre de turno. Para dar mayor comprension de los factores
que promueven la innovacion local, continuacion la tabla tres (03) describe algunos

principios que impactan en la gestion local.
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Tabla 3.

Factores que Promueven la Innovacion en la Gestion Municipal

Fuente: Morales, et al (2014), adaptacion de la investigadora (2023).

Factores Descripcion
Modernizacion y reformas Procesos de desarrollo y crecimiento que
favorecen la generacion de iniciativas
innovadoras
Apertura institucional Vinculacion y alianza con otros actores para

contar con asistencia técnica, cooperacion
internacional o asesoria que promueve la
creatividad y los nuevos puntos de vista

Gobernanza La innovacion es reconocida y apoyada, cuenta
on el respaldo permanente de las mas altas
jerarquias.

Politicas de recursos humanos Implementacion de politicas de desarrollo,

gestion del conocimiento y cambio cultural para
retener el talento y potenciar la creatividad que
fomenta la innovacion.

Oportunidades y flexibilizacion de la Establecimiento de herramientas para poner a
experimentacion prueba la innovaciodn y realizar ajustes (pilotos,
guias, incubadoras y laboratorios) hasta lograr
que sea sostenible

Apoyo al interior del sector publico Identificacion del poder de influencia y las
alianzas con diversos actores publicos para
asegurar el éxito y la sostenibilidad de la
propuesta innovadora

2.3.3.3 La Articulacién entre globalizacion y desarrollo local
La globalizacion constituye el conjunto de interacciones econdmicas, tecnoldgicas y

culturales que facilitan el desarrollo de los pueblos. Vale decir que:

En los ultimos arios la idea de globalizacion ha acaparado las discusiones de
politicos, académicos y actores sociales. Dicho proceso se caracteriza por la
internacionalizacion de la economia, la politica y la cultura con una
vertiginosidad y complejidad solo comparable con la revolucion industrial.
Cualquier indicador referido a la interaccion entre individuos de distintos paises,
empresas, grupos sociales, sindicatos y organizaciones civiles, pone de manifiesto
el fuerte y permanente avance de este proceso de vinculacion internacional

(Gatto, 2012: 46).
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Sobre las bases de las ideas expuesta, la globalizacién concreta caracteristicas de
multidimensionalidad que permiten creas nuevos espacios para el desarrollo de nuevas
tecnologias, gestion de procesos, modelos de sistemas financieros, internalizacion de
mercados y por ende el desarrollo de medios masivos de comunicacion. En la praxis
de gestion local ha llevado a la desaparicion de estructuras productivas locales,
conservacion de empleos para servir a la economia global, por tanto, la globalizacion
tiene una relacion directa con las consecuencias que se derivan del proceso de
intercambio tecnoldgico, innovaciones sobre la gestion del conocimiento e
intervencion del talento humano en las actividades locales.

2.3.3.4 Desarrollo local sostenible (Ciudad Sostenible)

Un municipio que aspire lograr el desarrollo local debe orientar la planificacion de
actividades en el municipio, conjuntamente con los gobiernos locales, las comunidades
organizadas, el sectores publico y privado, las instituciones de educacion superior y
demas fuerzas productivas para el establecimiento de estrategias y acciones que
permitan generar actividades para encarar un modelo de desarrollo en el que la
innovacioén y el emprendimiento, la produccion de conocimiento, la generacion de
redes productivas y los sistemas de informacién y comunicacion sean factores
determinantes.

Desde la optica de Meza (2016) para lograr potenciar el desarrollo local en el municipio
Barinas, es importante gestionar la construccion de un sistema de redes de informacion
y comunicacion, como una herramienta estratégica que ayude a integrar a las
organizaciones, las empresas, las comunidades y los entes de gobiernos locales con el
escenario crecientemente actual de lo global local, en complementariedad con los
espacios urbano y rurales.

Sefiala Mujica (2012), que las dimensiones a cubrir para lograr el cambio estructural
“son multiples tecnologica, econdomica, demografica, social, politica, cultural entre
otras” (p.79). En ese sentido, el estudio de las acciones que intervienen para concretar
un municipio innovador con desarrollo local, exige adaptaciones y cambios que ponen

a prueba la capacidad de mejora continua y de interés de los habitantes en el desarrollo
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local de determinadas regiones, encauzando a gobiernos, instituciones y empresas tanto
publicas como privadas a adaptarse a los nuevos condicionantes, como es la innovacion
y el emprendimiento local, tratando de buscar nuevas oportunidades en el ambito global
para lograr el desarrollo local.

2.3.3.5 Entorno innovador gobierno-comunidad-empresario

En la actualidad los procesos de globalizacién de los mercados, la regulacion de las
economias de los paises subdesarrollados han provocado que los gerentes o lideres
organizacionales acudan a la innovacion de sus formas de produccion,
comercializacion, estructuras de negocios, servicios, asi como, también, a la inversion
en la formacion del capital intelectual de sus lideres con el objeto de mantenerse en la
vanguardia respecto a los cambios del mundo moderno, todo ello, conlleva a vincular
la innovacién con los indicadores de eficacia desarrollados por las personas que se
encuentra al frente de las organizaciones que brindan satisfaccion y calidad de vida al
colectivo.

Para Montoya (2019) el gerente est4 llamado a manifestar un liderazgo visionario con
pensamiento estratégico, actitud emprendedora ante los obstaculos de: falta recursos
financieros, escases de materiales, escenarios politicos adversos, inflacion, control de
precios, supervision y fiscalizacion, acceso a la tecnologia y demandas de los
ciudadanos. Dentro de las ideas epistémicas-ontologicas expuesta anteriormente se
encuentran caracterizados los burgomaestres que lideran las instituciones
gubernamentales locales, los cuales deben dar energia para activar las habilidades,
talento y recursos para transmitir ideas y conocimientos mediante una comunicacion
clara, fluida, honesta , respetuosa, es decir, adoptar una actitud para construir una
cultura de innovacion orientada a la conectividad de la gestion participativa como
estrategia global de la institucion para abordar los problemas econémico, politicos,
culturales y sociales de las comunidades. Ahora bien, como metodologia explicativa
la investigadora presenta la figura (04) que explica los elementos que intervienen el

entorno innovador: Gobierno-Comunidad-Empresario.
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2.3.3.6 Cosmovision de las posnueva gestion publica para la innovacion local

La gestion eficiente implica la conformacion capacidades para transferir los
conocimientos, generacion de habilidades para el desempefio optimo del trabajo y la
capacidad para resolver problemas asociados al bienestar del colectivo. Para tal fin, el
conjunto de acciones administrativas puede transformase en gestion participativa como

estrategia de éxito. Para Meza (2016) sefiala que este concepto de posnueva gestion

38



publica e innovacion local tiene una “alta connotacion transcompleja, ya que tiene un
cardcter integrativo e incluyente que soporta alianzas los ciudadanos, comunidades
organizadas, empresas privadas, mediante la articulacion planificada y organizada de
los directivos o lideres municipales con disposicion de tomar decisiones compartidas
con criterio de responsabilidad técnica y politica” (p.120).

En esa direccion la relacion entre la posnueva gestion publica y la accion de innovacion
emergen de la gestion creativa como vision integral de los directivos mediante el
empleo de técnicas divergentes de modelos innovadores en cuanto a procesos, criterios,
decisiones y acciones de ejecucion para lograr las metas trazadas en los encuentros de
presupuesto o proyecto participativos. En ese sentido, la gestiéon debera ser un producto
creativo, novedoso, que surge de la discusion colectiva de un conflicto de interés y se
convierta en una oportunidad autentica que impacte la calidad de vida de los ciudadanas
y ciudadanas

Asimismo, la inteligencia colectiva como potencialidad de los ciudadanos, es decir, la
participacion de la comunidad en la escogencia, deliberacion y decision de las obras o
proyectos que deben realizarse para mejorar su calidad de vida se convierte en una
experiencia Unica para la capacitacion en el contexto de politica ptblicas, asimismo, es
el escenario popular para poner en practica los preceptos constitucionales de la gestion
municipal como ente rector de mecanismos de integracion entre gobierno, empresa y
comunidades.

La investigadora considera que, desde el punto de vista econdémico, el desarrollo local
del Estado Barinas estd definido por las potencialidades del en materia agricola,
agroindustrial, turistico, comercial. Actualmente, se cuenta con la zona industrial, la
cual constituye en teoria un escenario idoneo para la instalacion de empresas de
manufactura, debido a que cuenta con espacios fisicos y servicios de facil acceso. Sin
embrago, los organismos competentes tanto a nivel regional y local no tienen planes
estratégicos la reorganizacion del parque industrial a o para la instalacion de nuevas
empresas productivas que ofrezcan nuevos puestos de trabajo para los profesionales

que egresan de las universidades locales.

39



2.4 Teorias que sustentan la cientificidad del estudio

2.4.1 Comprension Gnoseoldgica de la Teoria de la complejidad

En palabras de Morin (1998) “la complejidad, no es la clave del mundo, sino un desafio
a afrontar, el pensamiento complejo no es aquél que evita o suprime el desafio, sino
aquel que ayuda a revelarlo o incluso, tal vez, a superarlo” (p.1). Con el nuevo
paradigma Morin, busca la integracion de todos los aportes de las ciencias en un
esquema unitario sobre el mundo, la vida y el hombre. Més adelante Morin afirma que
la complejidad “a primera vista es un tejido” (p.17). Es decir, un entrelazado de
elementos.

Para Morin (Ob. Cit.), “lo complexus, es lo que este tejido en conjunto, de
constituyentes heterogéneas, inseparables y asociados” ...”es efectivamente. El tejido
de eventos, acciones e interacciones, retroacciones, determinaciones, azares, que
constituyen nuestro mundo fenoménico” (p.17). Entonces, se puede expresar que lo
complexus, es la existencia de todo un tejido interdependiente, que a su vez es
interactivo con otros entes y ser Inter retroactivo entre ¢l.

2.4.2 Comprension gnoseologica de la teoria de la transcomplejidad

La transcomplejidad abre nuevos espacios del conocimiento, la cultura, las disciplinas
y la propia multidimensionalidad de nuestra existencia. Segiin Villegas (2009), al
considerar la transcomplejidad como un proceso de orden bio-afectivo-cognitivo y
socio-cultural-politico-institucional, en el que la produccién de conocimientos es un
producto complejo que se origina de la interaccioén que existe entre el ser humano y la

realidad de que forma parte. Asimismo, afirma que:

En relacion a la ciencia transcompleja, pretende conocer la realidad a
partir de redes e interrelaciones, donde no hay separacion entre
pensamiento y accion. Se fundamenta en el consenso y, a la vez en conflicto
v marcha al mismo tiempo sobre multiples bases interdependientes: la
racionalidad, el empirismo, la imaginacion, la creatividad y la abduccion.
Una ciencia de multiples espitemes cognitivas: explicacion multicausal,
comprension, transformacion y co-creacion (Villegas, 2012:14).
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En esencia ontologica la transcomplejidad valida el conocimiento que tenemos
mediante la interconectividad de la complejidad y la transdisciplinariedad. Es una
nueva forma de pensar en todos los postulados que inciden en nuestras vidas alienados
con el conocimiento, la cultura, educacion y percepcion compleja de pensamiento-
visidn-accidon-tiempo.

2.4.2.3 La Teoria del entorno innovador

El entorno innovador segun las apreciaciones de Mujica (2012), puede definirse como
un ambito territorial en el cual las interacciones entre los agentes econdmicos se
desarrollan por el aprendizaje que hacen de las transacciones multilaterales generadoras
de externalidades especificas a la innovacion y por la convergencia del aprendizaje de
formas cada vez mas eficientes de gestion en comun de los recursos. Podria afirmarse,
que la teoria explicativa del desarrollo econdmico regional y local, hace especial
énfasis en la contribucion al mismo de variables endogenas tales como la capacidad de
generacion y transmision de las innovaciones en ciertos territorios, destacando la
especial atencion que presta a la dindmica territorial de la innovacion y al papel de la
misma en el proceso de desarrollo territorial.

Cabe sefialar, que la capacidad que posee un determinado &mbito territorial para
capitalizar la proximidad de los actores en forma de aptitudes y comportamientos
orientados a la produccion, transmision y acumulacion de saberes y conocimientos
vinculados a la actividad productiva, generando las condiciones para la construccion
de redes de innovacion. Estas relaciones crean las condiciones para la generacion
continua de sinergia que influye de manera decisiva en el desarrollo de las actividades
productivas.

2.4.2.4 Teoria del trabajo cooperativo-social

Esta teoria de Pulido (2004) propone cuatro ideas principales, las cuales estan
interconectadas con el aprendizaje cooperativo, indicando que lo que un individuo

consigue en cooperacion o con ayuda:

(a) Los individuos construyen sus conocimientos, considera que el individuo no
reproduce pasivamente la informacion presentada sino que construye el
conocimiento, (b) El aprendizaje puede inducir el desarrollo, en cualquier nivel
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de desarrollo hay ciertos problemas que un nifio esta a punto de resolver; solo
necesita algunas estructuras, claves o recordatorios que le ayuden a recordar
detalles o pasos que lo alienta a seguir intentando; (c) El lenguaje tienen un
papel central en el desarrollo mental, el lenguaje es un mecanismo del
pensamiento, la mds importante herramienta mental, el individuo utiliza el
lenguaje para llevar a cabo actividades cognoscitivas como dirigir la atencion,
solucionar problemas, planear, formar conceptos y tener control de si (Pulido,
2004: 31).

Esta teoria al trabajo grupal cooperativo hace referencia a como los seres humanos
aprenden y se desarrollan en los distintos contextos de nuestra cultura y como cada
miembro del grupo social tiene la posibilidad de externalizar y compartir con otros sus
experiencias. La interaccion social se convierte en el motor del desarrollo. El entorno
sociocultural es muy influyente en el desarrollo cognoscitivo del hombre desde
temprana edad, por lo que una mayor interrelacion social permitird un mayor
perfeccionamiento de procesos mentales. Si el aprendizaje o construccion del
conocimiento se da en la interaccion social, la ensefianza, en la medida de lo posible,
debe situarse en un ambiente real, en situaciones significativas.

2.4.2.4 Teoria de la actitud clave

Esta teoria sobre la actitud clave de los gerentes transdisciplinarios fue propuesta por
Meza (2016), la cual, teoriza la complejidad del pensamiento, accidon y participacion

del entorno social;

El burgomaestre esta llamado expresar continuamente una actitud clave en
términos de proyectar un pensamiento estratégico, sentimientos, creencias
mediante procesos comunicacionales asertivos con sus colaboradores, influyendo
sobre sus deseos positivos de hacer las diligencias para cubrir las demandas de
los ciudadanos. Por lo tanto, la gerencia se activa en un esfuerzo intelectual
estratégico para conectar el talento humano de cada departamento con los
recursos disponibles de la organizacion, esto conlleva, a visualizar las
potencialidades de cada sector del territorio, define la participacion de los
actores principales y habilita la necesidad de integracion de otras instituciones
como las universidades locales. Vale destacar, que la actitud clave inicia
internamente en el gerente al reconocer sus creencias sobre la necesidad de
cambiar el paradigma de la burocracia administrativa, para exteriorizar en su
entorno la innovacion del proceso de gestion, las normas, operaciones
estratégicas de planificacion de los departamentos involucrados incorporando
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cada actor del proyecto, convirtiendo las tareas administrativas en experiencia
de consenso y empoderamiento ciudadano (Meza, 2016: 106).

Igualmente, la conviccion firme de innovar la gestion estimula la biisqueda del camino
mas corto y factible para encontrar los recursos, esta disposicion conecta al lider con
su entorno social, lo induce a establecer canales de comunicacion con empresas,
instituciones no gubernamentales, universidades regionales, nacionales e
internacionales, con el objeto de informar las potencialidades del territorio y los
benéficos sociales por su participacion en los proyectos acordados con las comunidades
organizadas en las construccion de obras, mejoramiento de las vias urbanas y el ornato

de las avenidas que estan dentro de sus contexto residencial.

Tabla 4
Constructo epistémico de categorias
Categorias Subcategorias Nucleos de analisis
A.1.1 Significado del
Al conocimiento de la
' Metagobernanza
Mecanismos
de Gobernanza A.l1.2 Gobernanza
Metagobernanza .
colaborativa (gobernanza
en red)
A.1.3 Coordinacion
B B.1 B.1.1 Modelos
participativos.
B.1.2 Participacion
Posnueva Gestion Vision Compleja comunitaria
Publica de la B.1.3 Calidad
Gestion Publica participativa
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Innovacion Local

C.1

Innovacion Como
Elemento de Desarrollo

C.1.1 Gobierno local
C.1.2 Articulacion entre
globalizacion y desarrollo
local.

C.1.3 Ciudad Sostenible.
C.1.4 Entorno Innovador

Fuente: Elaboracion propia (2024).
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TEJIDO COGNITIVO III
MATRIZ EPISTEMICA METODOLOGICA

Las orientaciones metodologicas consisten en delinear una matriz epistémica de tejido
cognitivo sustentados en un enfoque interpretativo paradigmatico que reflexiona sobre
los codigos de los sujetos para generar una postura teorica; para ello, debemos presentar
en unidn organizada y coherentes con las pautas, procedimientos, estrategias, presiones
hermenéuticas y acciones de confianza para encontrar esa nueva teoria argumentativa

filosofica; entonces el tejido metodoldgico es:

Como el investigador obtiene el conocimiento, nos lleva a conocer evidentemente,
el logro de los propositos, transitando por una serie de sistematizaciones
metodologicas, que nos llevan a interpretar, comprender y transformar la
realidad objetiva, incorpordndonos en la matriz epistémica, el disefio de
dimensiones filosoficas onto-epistemologico, axiologico, gnoseologico y
metodologico, ofreciendo origen al recorrido metodologico pertinente en
conjuncion al paradigma (Torrealba et al, 2018:148).

Anclado en el saber ontoepistémico del referido autor, la matriz metodologica sucesiva
de esta seccion nos lleva a conocer, analizar, comprender e interpretar las vivencias,
creencias y gestiones organizacionales presentes en las fuentes primarias del
conocimiento para cultivar una fronesis ontologica de la metagobernanza y las
posnueva gestion publica para la innovacion local.

3.1 Enfoque epistemologico de la investigacion

Considerando que el planteamiento empirico ontoepistémico del problema y el camino
a seguir para descifrar su esclarecimiento, el enfoque esta relacionado con la adopcion
de un modelo epistemolodgico cientifico, por tanto, se requiere el definir el método, los
procedimientos y curso estratégico de andlisis para llegar a la creacion de una teoria;
este compendio de recursos cientificos queda determinado por el paradigma cientifico.
En coherencia con este enunciado la investigacion se enmarcé en el enfoque

cualitativo. Este modelo de pensamiento:



Trata de identificar la naturaleza profunda de las realidades, su estructura
dinamica, aquella que da razon plena de su comportamiento y manifestaciones.
De aqui, que lo cualitativo (que es el todo integrado) no se opone a lo cuantitativo
(que es solo un aspecto), sino que lo implica e integra, especialmente donde sea
importante (Martinez, 2004: 35).

La investigacion cualitativa facilita la construccién mental del tejido tedrico a partir de
voces fidedignas de crédito.Se infiere entonces, que el paradigma interpretativo se
centra en la descripcion y comprension de la realidad del ser humano desde los
significados de las personas involucradas y estudia sus creencias, cultura, valores,
motivaciones, intenciones, sentir y otras caracteristicas no observables ni susceptibles
de ensayos y/o verificacion; sino por significados simbolicos e interpretaciones
construidas por el sujeto a través de la interaccion con los demés. En ese sentido, los

estudios cualitativos:

Intentan describir sistematicamente las caracteristicas de las variables y
fenomenos (con el fin de generar y perfeccionar categorias conceptuales,
descubrir y validar asociaciones entre fenomenos o comparar los constructos y
postulados generados a partir de fenomenos observados en distintos contextos),
asi como el descubrimiento de relaciones causales, pero evita asumir constructos
o relaciones a priori. Intentan descubrir teorias que expliquen los datos Las
hipotesis creadas inductivamente, o las proposiciones causales ajustadas a los
datos y los constructos generados, pueden posteriormente desarrollarse y
confirmarse. La recogida de datos puede preceder a la formulacion final de la
hipotesis o los datos pueden obtenerse con fines descriptivos y de andalisis en
estudios de tipo exploratorio (Quecedo y Castario, 2020: 12).

En efecto, es un principio rector del conocimiento, esta vision es un eje invisible que
dirigiré la investigacion, se fundamentara la existencia de multiples realidades que se
construyen socialmente, y en las cuales la relacion entre el sujeto y objeto de la
investigacion se sustentan en que la interpretacion hace posible que los resultados se
generen del mismo proceso subjetivo e intersubjetivo. Para lograr este cometido, la
investigadora asumi6é un dialogo de creencias, mitos, prejuicios y sentimientos del
fenomeno para reflexionar sobre los elementos o factores que dieron respuesta a la

solucién mas expedita a la problematica planteada en el estudio.
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3.2 Cosmovision del método

En funcion de la importancia ontologica, metodoldgica y axioldgica la investigacion
en el contexto, la indagacion se fundamentd6 en el método fenomenologico-
hermenéutico. El postulado de Fuster (2018) sefiala que la matriz fenomenologica
“surge como una respuesta al radicalismo de lo objetivable. Se fundamenta en el
estudio de las experiencias de vida, respecto de un suceso, desde la perspectiva del
sujeto” (p.202). Vale decir, que este método centra sus esfuerzos en explicar la
naturaleza de las cosas. Por ello, en la presente investigacion se tiene como propésito
concebir los basamentos tedricos de la Metagobernanza y posnueva gestion publica
desde la vision transcompleja de los actores sociales para la innovacion local en el
contexto territorial de Barinas-Venezuela.

Para apoyar este cometido se aplico como método complementario la hermenéutica,
Correa (2018) considera que “busca conocer el lenguaje, las formas de entender y
comunicarse de nuestros dias, al mismo tiempo quiere ser una reflexion en torno a los
dinamismos que subyacen en el acto de comprender los distintos textos de la realidad”
(p-185). En esencia ontoldgica, el arte de interpretar la realidad con el fin de poder
figurarla y explicarla. Se empleara este método dialéctico abierto y flexible con el
objeto de generar la teoria argumentativa propuesta.

3.3 Esquema ontologico

En el camino epistemologico es significativo construir los supuestos ontoldgicos de la
investigacion. Como lo refiere Martinez (2004) el “supuesto Ontoldégico es visto y
evaluado por el alto nivel de complejidad estructural y sistémica, producida por el
conjunto de variables biopsicosocial que lo constituyen” (p.77). En efecto, el estudio
constituye una realidad concebida por las actuaciones y vivencias de los sujetos
sociales que liderizan las instituciones publicas, son en esencia, seres humanos
cargados de valores personales y organizacionales, su cosmovision de la vida, del
trabajo, desarrollo del municipio, sus aciertos y carencias gerenciales proveeran un
mosaico de codigos emergentes que podran ser interpretados a la luz de la Hermenéusis

cientifica.
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3.4 Esquema axiologico

El esquema axioldgico de la investigacion tiene su gnosis en el reconocimiento de los
derechos humanos para coexistir en un estado de bienestar social., para ello,
comprendemos el valor de la filosofia axiologica positiva, como refiere Ferrater (2000)
la axiologia pura “trata de los valores, en cuanto tales, como “entidades” objetivas,
como cualidades irreales, de una irracionalidad parecida a la del objeto ideal, pero en
manera alguna idéntica a ¢€1” (p.868). Como todos sabemos las practicas de la
gobernanza y gestion publica tiene su origen en la formulacion de politicas de
solidaridad, igualdad y compromiso social.

3.5 Perspectiva ontoepistémica del disefio de la investigacion

Desde la perspectiva ontoepistemoldgica y metddica, la investigacion asumié un diseiio
emergente por cuanto asume la realidad estudiada desde la complejidad y reconoce la
existencia de multiples versiones es decir una ontologia relativista. Esta pericia
arquitectonica aborda la produccion de conocimiento desde una Optica
interrelacionista, donde los entrevistados y el investigador se definen como actores
sociales. Para Lincoln y Guba (2005), con este disefio se desarrolla el estudio como un
proceso de esclarecimiento progresivo, no preestablecido; en la medida en que se
recolecte la informacion y se codifique se complementa obteniendo los cambios
significativos y tomando decisiones en funcion de lo que se descubrira.

La aproximacion a la realidad desde la perspectiva hermenéutica es global holistica, y
considera el contexto y la dinamica de la realidad en general. También puede ser
interdisciplinaria. Por ello, el disefio de la investigacion fue abierto y no requiere seguir
las pautas establecidas en el enfoque hipotético para acceder al conocimiento.
Concebido asi, conocer los significados que los informantes dan a la metagobernanza
y posnueva gestion publica para la innovacion local permite la eclosion de las
categorias, sub-categorias, codigos, como base para la teorizacion del estudio, donde
la recoleccion de datos se hard directamente al sujeto investigado y su realidad. Por

tanto, el disefio investigativo:
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Sigue un modelo dialogico en el que se concentran las posibilidades de relacion
entre el investigador, los investigados y las dimensiones implicadas en el tema,
produciéndose un tipo de metalenguaje entre éstos, para esbozar las diferentes
formas de construir el conocimiento (Rodriguez et al, 1996: 12).

De acuerdo con los autores, los procesos especificos de la investigacion
evolucionaran a medida que operan, y sucedan; por tanto, la fase del disefio como
parte de la preparacion de la investigacion, refiere al investigador a un proceso inicial
e ingenuo de toma de decisiones las cuales son susceptibles de ajustes y
transformaciones en la medida en que se vaya desarrollando la investigacion.
El bosquejo quedard conformado por en cinco (5) actos cognitivos, todos
interrelacionados sin criterio prelante: (1) Aproximacién al objeto de estudio; (2)
Integracion de un contexto tedrico-referencial referencial; (3) Abordaje
ontoepistemoldgico y metodologico del proceso de aprehension cognitiva del
fenémeno; (4) Interpretacion y comprension de toda la informacion obtenida; (5)
Generacion de los basamentos epistemologicos y ontologicos del fendmeno
estudiado.
3.6 Informantes clave
Desde la optica de Monistrol (2007) definen los informantes clave como “personas
capaces de aportar informacion sobre el elemento a estudio y constituye un nexo de
uniéon entre dos universos simbolicos diferentes” (p. 6). En otras palabras, son los
individuos que contribuyen a dar la informacion de primera mano en coherencia con
los elementos que integran las categorias y sub-categorias.Para configurar los
basamentos tedricos de la metagobernanza y posnueva gestion publica desde la vision
transcompleja de los actores sociales para la innovacion local en el contexto territorial
de Barinas-Venezuela, se seleccionaron tres (03) informantes claves expertos en cuanto
al objeto de estudio.
Los criterios establecidos para la seleccion de las unidades de estudio como
informantes clave, se basan en lo que plantea Pérez (2009), cuando sostiene que:
“...todos los escenarios y personas son dignos de estudio” (p. 48). De alli que los los

criterios que se establecieron para seleccionar a los informantes fueron:
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Criterios Generales

1. Seleccion estratégica de expertos en el area gerencial, con més de 5 afios de
servicio en la unidad de analisis.

2. Seleccion de expertos cuyas funciones laborales estén vinculadas a la
direccionalidad de los procesos inherentes a la gestion local.

Criterios Especificos

Autoridad y conocimiento dentro de la unidad de analisis.

Diversidad de pensamiento gerencial.

Vision del conocimiento como potencialidad empresarial.

Posibilidad de encuentros para recolectar informacion.

Experiencia en el desarrollo de planes de innovacion.

Factibilidad de comunicacion efectiva.

AU o

Habilidad para establecer comunicacion a través de medios electronicos.
Sobre la validez de lo expuesto, las voces principales fueron codificados (para
preservar sus nombres) como:
1. Experto N° 1: Dr. Gerencia Avanzada. Denominacion IC1.

Descripcion: Ingeniero con estudios de quinto nivel, Presidente de
ECOBADES, ex-alcalde de Guarenas, Venezuela, ex-Rector de la UNELLEZ, con
mas de 16 publicaciones cientificas.

2. Experto N° 2: Dr. Derecho Administrativo. Denominacion IC2.
Descripcion: Abogado, MSc. Gerencia, profesor universitario con mas de 20
afios de experiencia, Procurador del estado Barinas.
3. Experto N°3: Dr. Gerencia Publica. Denominacion 1C3.
Descripcion: Licdo. Administracion con estudios de quinto nivel, ex-Alcalde del
municipio Barinas, con mas de 30 afios en la administracion publica.
3.7 Pericias de acopio de la informacion
Considerando que la esencia paradigmatica de la investigacion es el enfoque cualitativo,
el cual, consiste elaborar registros narrativos de los fendmenos estudiados, la
indagacion tiene como pericias de acopio: la entrevista en profundidad y la observacion

participante, con el registro de notas de campo. En este contexto, se emplean la
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observacion participante, dado que el investigador tiene la oportunidad de forma parte
del contexto observado, establece una estrecha relacion con sus miembros y, recopila
informacion en la vida real sobre hechos cotidianos, haciendo que su presencia sea
plenamente aceptada, sin perturbar el normal desarrollo de los acontecimientos. Las
notas de campo son informes descriptivos de procesos o acontecimientos que incluyen

qué ocurrid, qué se dijo, en qué tiempo; en razon a esto, las notas de campo:

Tienen que ver con los acontecimientos experimentados mediante la escucha y la
observacion directa en el entorno. Son una forma de interpretacion no interactiva
que describe la accion. Se centran en la descripcion mas que en la interpretacion
y se deben realizar con la mayor precision posible (McKerman, 2009: 117).

Por lo expresado por el autor y la interpretacion de la investigadora, es de hacer notar
que, esta técnica permite evidenciar cada nota, la cual viene a representar un suceso o
acontecimiento, se aproxima al quién, qué, cuando y cémo de la accion observada,
describiendo entornos y procesos pudiendo figurar como unidades discretas por si
mismas. El registro y la sistematizacion de informacion cualitativa son procesos
mediadores entre la recoleccion y generacion de informacion y el andlisis de la misma.
El registro sistematico y riguroso de la informacion permite poner en orden el cimulo
de informacion recopilado o generado en el proceso investigativo de tal manera que su
recuperacion sea agil y eficiente. En relacion con la entrevista en profundidad, se
deduce que es:

La técnica mas utilizada para obtener informacion o saber qué opina la gente; en

la cual esta conformada por un entrevistado y un entrevistador ha sido usada y

sigue siendo empleada para multiples propositos y por una variedad de ambitos;

la entrevista se ha empleado de manera sistematica para propositos cientificos,
tanto de laboratorio como de campo (Martinez, 2004: 127)

Por tanto, esta técnica permitird indagar las realidades de los informantes clave en
funcion de la metagobernanza y posnueva gestion publica; para ello se promocionara
un ambiente de tranquilidad, amabilidad, cordialidad, flexibilidad y cordialmente

abierto. Para Taylor y Bogdan (1998), definen la entrevista a profundidad como
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“encuentros cara a cara entre el investigador y los informantes, encuentros éstos
dirigidos hacia la comprension de las perspectivas que tienen los informantes respecto
de sus vidas, expectativas o situaciones, tal como lo expresan con sus propias palabras”
(p. 101).

De alli, que la investigadora interactué con los informantes clave mediante la
conversacion informal y espontanea; permitiendo la comprension y explicacion de la
realidad que se deseaba observar. Esta técnica fue fundamental en la recoleccion de
informacion para la presente investigacion. Igualmente, se utilizard el registro
fotografico como una manera de dejar evidencias sobre lo observado y las respectivas
anotaciones.

3.8 Técnicas de interpretacion de informacion

Una vez que se recolecte la informacion requerida para comprender las categorias sub-
categorias y nucleos de andlisis, se procederd a aplicar el andlisis de contenido; segiin
Balestrini (2006) sefiala que “Operativamente consiste en la realizacion de resimenes
de los articulos seleccionados, puntualizando los rubros de interés” (p. 145). Para ello,
se elabor6 una tabla resumen donde se describan los hallazgos relevantes.

Como técnicas para la interpretacion de informacion que se utilizaron: la
categorizacion, triangulacion y la teorizacion. Martinez (2004), sefala que en la
categorizacion el investigador pone en practica una actividad mental intensa que lo
lleva a clasificar la informacidn en categorias o clases significativas, segiin sean las
relaciones entre los datos recopilados; al efecto, debe hacer una revision concienzuda
de los registros escritos y grabados en btisqueda de la comprension interpretativa de los
hechos alli narrados.

Durante la revision del material se realizaron notas marginales que destacasen palabras
o expresiones de significacion y poder descriptivo que, posteriormente, van a constituir
el concepto o contenido verbal de la vivencia (categoria). Segun este autor, los pasos

basicos para la categorizacion son:

(a) Transcribir en detalle la informacion primaria o protocolar en los dos tercios
derechos de las paginas enumeradas, al igual que las lineas, esta numeracion
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facilitara las referencias posteriores; (b) dividir los contenidos en unidades
temdaticas, es decir, en parrafos o conjunto de parrafos que expresen una idea o
concepto central; (c) categorizar con un término o expresion la idea central de
cada unidad temadtica, esta categoria se ubicara en el tercio izquierdo de la
pagina; (d) si hay categorias que se repiten y algunas tienen propiedades o
atributos diferentes, se le asigna una sub-categoria que puede ser alguna
dimension, atributo, propiedad, condicion o consecuencia importante (Martinez,

2004:126).

El propdsito de este proceso es resumir el contenido de la informacidon en conceptos
mas faciles de manejar y relacionar, conceptos que privilegien lo mas valioso de los
contenidos primarios, lo que mejor los describa. Seguidamente esta la triangulacion,
segun Cisterna (2003), es “la accion de reunién y cruce de toda la informacién
pertinente al objeto de estudio surgida en una investigacion por medio de los
instrumentos correspondientes, y que en esencia constituye el corpus de resultados de
la investigacion” (p. 22). Por ello, la triangulacion de la informacion es un acto que se
realiza una vez que ha concluido el trabajo de recopilacion de la informacion. El cruce
de la informacion se efectu6 a partir del discurso de los informantes clave.
Posteriormente, se realizo la teorizacion segin Sandin (2003), “implica interpretar los
datos para que puedan ser conceptualizados, conceptos que son relacionados como una
representacion teorica de la realidad” (p. 64). La teoria resultante no s6lo puede usarse
para explicar la realidad, sino que sirve de guia para la accion, representando una
manera mas sistematica de construir, sintetizar e integrar el conocimiento.

3.9 Validez y fiabilidad hermenéutica

Con la finalidad de afianzar la validez de la informacion, el proceso de recopilacion y
analisis de la informacion se abordd desde una perspectiva de juicios emergentes
relacionales, que segin Sandin (2003), propone como criterios de perspectiva
epistemologica en donde lo racional observado no se considerard como unica verdad
y, que para que no se vea la participacion del autor, ni se niegue la subjetividad critica
del autor por lo que no estard aislado de dicho contexto que buscara entender e

interpretar.
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De igual manera, la investigadora utilizo la triangulacion para resolver los problemas
de validez dentro del método, propuesta por Consuegra (2006) las técnicas, asi como
de las fuentes para comparar las variedades de datos de los informantes clave. Se
revisten de validez, a través del método hermenéutico de investigacion, en los

siguientes términos:

a) Validez de contenido. permite la reflexion, el pensamiento profundo y la toma
de conciencia mediante una conversacion y entendimiento del discurso, para la
construccion de argumentos que sustente la teoria. b) Validez cognitiva:
consistente en la viabilidad para evidenciar la capacidad creadora y los procesos
subjetivos inteligentes, de pensamiento y reflexion, ajustados a las condiciones y
caracteristicas especificas que se requieren. c) Validez ecologica: que toma en
consideracion el uso contextual de la estrategia o accion seleccionadas,
permitiendo conocer si todos los procesos que ocurren durante la construccion
de la tesis se desarrollan en términos deseados) Validez de juicio: que se
consideren todos los aspectos de tipo afectivo, social y cultural de los informantes
claves, que pudieran ser de significativa importancia para validar dicho juicio)
Validez de interpretacion: se comparte con los informantes claves los juicios
emitidos por ellos para verificar su autenticidad (Consuegra, 2006:56).

En este orden ontoepistemologico y metodologico, también se desarrollard la fiabilidad
hermenéutica,la cual, tiene su base en la intuicion, la interpretacion y el entendimiento
enlazandose para desarrollar un proceso de construccion del conocimiento de
metagobernanza y posnueva gestion publica para la innovacion local en el estado
Barinas, superando lo observable, recurriendo a enlaces inferidos y operatorios; la
explicacion permitira comprender la epistemologia hermenéutica asociada entre las

categorias, sub-categorias, nicleos de analisis y hallazgos emergentes.
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TEJIDO COGNITIVO IV
ANALISIS DE LA INFORMACION, SIGNIFICADOS Y
HALLAZGOS EMERGENTES

4.1 Acercamiento a la Realidad

En este escenario narrativo, explicativo e interpretativo, el objetivo principal es
desentrafar la informacion relevante y significativa que surge a partir de las categorias
que emergen durante el estudio. A través de este proceso, se busca comprender e
interpretar la informacion discursiva que subyace en las narrativas de los informantes,
reflejando asi la realidad tal como es vivida y contada por ellos mismos.

Es importante destacar que el analisis de la informacion implica una labor minuciosa
de revision y examen de los datos recopilados durante la investigacion. Este proceso
no se limita unicamente a la identificacion de patrones y tendencias, sino que también
involucra la interpretacion de los significados subyacentes en las narrativas de los
participantes. A través de este analisis, se busca dar sentido a la informacion recopilada,
identificando conexiones, relaciones y posibles interpretaciones que permitan arrojar
luz sobre el fendmeno estudiado.

En este sentido, los hallazgos emergentes juegan un papel crucial en el proceso de
analisis de la informacién. Estos hallazgos son aquellas ideas, conceptos o temas que
surgen de manera inesperada durante la investigacion y que pueden aportar nuevas
perspectivas o enfoques al estudio. Al identificar y analizar estos hallazgos emergentes
se pueden enriquecer su comprension del fendémeno estudiado, asi como, generar
nuevas preguntas de investigacion que amplien el alcance del estudio.

Ademas, el analisis de la informacion, significados y hallazgos emergentes también
implica la reflexion critica sobre los propios sesgos, prejuicios y suposiciones del
investigador. Es fundamental el investigador sea conscientes de su posicién y
perspectiva, por tanto, la investigadora se esforzdé por mantener una actitud abierta
hacia las diferentes interpretaciones y puntos de vista que puedan surgir durante el

proceso de analisis.
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Relatado la conceptualizacion del andlisis de la informacion, a continuacion se ilustra
la ruta disefiada para develar las multiples capas de significado que subyacen en las

narrativas de los informantes.

Concebir los
basamentos tedricos
Configuracion
de Hallazgos
emergentes

9_

Teorizacion
(Contrastacion y
fundamentacion
epistemoldgica)

Proceso de
contrastacion
(Triangulacion de
datos)
0

Proceso de
categorizacion

Figura 5. Representacion visual del recorrido metodologico para el andlisis,

significados y hallazgos emergentes.
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4.1.1 Construccion de la matriz de categorizacion

La informacion aportada por los informantes clave fue transcritas y organizada con el
objeto de establecer patrones comunes, que se convirtieron en categorias. En otras
palabras, los registros de datos se ordenaron, agrupando los elementos relacionados
entre si para formar categorias, asimismo, se determinaron vinculos para el proceso de
sintesis entre las sub-categorias. Todo ello permiti6 el ordenamiento conceptual, que
para Straus y Corbin (2002) se refiere a la “organizacion (y a veces clasificacion) de
los datos, de acuerdo con un conjunto selectivo y especificado de propiedades y sus
dimensiones” (p.17). Con la ordenacion de lo expresado por los informantes clave se
les da sentido a las realidades vividas. De tal manera, que la metodologia utilizada
consistié en el establecimiento de una entrevista bajo un clima de confianza que
permiti6 el intercambio de enfoques y pensamientos sobre el quehacer gerencial.

El proceso de categorizacion se muestra en tablas a partir de su recopilacion directa de
la fuente dentro del contexto establecido, partiendo de la categorizacion, en una matriz
de doble entrada, en donde se plasman partes resaltantes de las respuestas extraidas del
discurso social, conforme a su experiencia de vida con relacion al problema formulado.
Cabe mencionar, que se resalta en los discursos de los informantes la gran
heterogeneidad de juicios, opiniones, ideas, perspectivas que existen para clasificar los
datos aportados que denotan la realidad como unica e irrepetible cargada de emociones,
sentimientos y percepciones; mientras que en la interpretacion de la realidad, se plasma
la propuesta para la transformacion de las situaciones adversas para los actores
involucrados

En definitiva, se trata de un proceso de disertacion dialéctica de posibilidades tedricas
emergentes con respecto al sentido interpretativo en el reordenamiento de la
informacién para la reconstruccion de una nueva informacion derivada de dichas
realidades vividas, para interpretarlas y entenderlas para llegar a las reflexiones de las
oposiciones y correlaciones tanto de las categorias, como de las sub-categorias para

generar la aproximacion tedrica.
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Proceso de Categorizacion

Tabla 5

Categorizacion de Metagobernanza

Informante

IC-1

Informacion cruda

Se trata de aproximarse a la complejidad de gobernar...Si no se
transforman. De acuerdo a las realidades que se tienen. Y esas
transformaciones pueden responder a criterios en el corto plazo vy,
mediando plazo... Lacomunicacion. .. Debe informar, formar y orientar.
Eso te va a permitir que cuando aplique lo estratégico, lo tactico o lo
operativo, le llegue de forma directa y utilizar de corta achicar la
intermediacion.

Cddigo axial

Aproximarse a la complejidad de gobernar.
con criterios en el corto plazo y, mediando
plazo para aplicar lo estratégico, tactico y
operativo

IC-2

Su significado practico la meta gobernanza es lo que sigue después de la
gobernanza.. Revisar bien todos estos procesos existentes de
gobernanza...como transparencia, eficacia, eficiencia, como rendicion de
cuentas, mayor inclusion, participacion y definicion de responsabilidades
y responsables de las acciones que conllevan a una mejor calidad de
vida....Primero, la interrelacion con el ciudadano, esquemas de gobierno,
participacion en el gobierno y los ciudadanos a través de los consejos
comunales, vecinos organizados. En segundo lugar, modelos gerenciales
como el gobierno abierto, que tiene que ver basicamente con la
transparencia, la participacion y, bueno, el manejo de los recursos del
presupuesto.

Modelos gerenciales como el gobierno abierto,
que tiene que ver basicamente con eficacia,
eficiencia, como rendicion de cuentas, mayor
inclusion, participacion.

IC-3

La Metagobernanza implica coordinar y facilitar la interaccion entre
multiples niveles de gobierno, organizaciones de la sociedad civil, el sector
privado y ciudadanos, con el fin de abordar desafios complejos y promover
la innovacion. Es un proceso dinamico y colaborativo que busca optimizar
la gestion de los sistemas socio-ecoldgicos, adaptandose a las cambiantes
realidades del entorno. En el caso de Barinas, la Metagobernanza puede
ser una herramienta valiosa para abordar los desafios especificos del
territorio, como la desigualdad, la escasez de recursos y los efectos del
cambio climatico.

La Metagobernanza implica coordinar y
facilitar la interaccion entre multiples niveles
de gobierno con el fin de abordar desafios
complejos la gestion de los sistemas socio-
ecoldgicos




Tabla 5 Cont.

Informante

IC-1

Informacion cruda

El reflejo de la planificacion PESTEL, como pensamiento estratégico, y te
esta reflejando en los tacticos. Entonces ahi tienes tres elementos que tu
puedes configurar...Formacién, formacién, formacion. Estudio,
formacion. Mira, ;qué no decimos nosotros? El que maneja informacion
tiene el poder. No, no, no. Con mucho respeto, es una mediocridad. Es una
mediocridad. No el que maneja informacion es que procesa la informacion
y compacta la informacién, construye un poder que puede ser politico,
puede ser comunico, puede ser social o con elementos que estan alli, pero
que también puede ser espiritual

Cddigo axial

PESTEL, como pensamiento estratégico, y te
esta reflejando en los tacticos para el de la
informacion sustentada en la formacion

IC-2

La gobernanza es perse colaborativa. Porque es esa conjuncion de
actividades, de acciones, de principios, de valores, que se deben realizar
no solamente de las instancias del poder, sino también desde los
ciudadanos, ejerciendo funciones de participacion, es decir, tomandose en
serio el rol de ciudadanos de participar, de estar presente, de tomar
decisiones en las politicas publicas, en este caso locales, estadales o
nacionales. Entonces, el ciudadano puede, a través de la actividad
administrativa, de fomento involucrarse en las politicas publicas puede y
debe ademas porque en nuestro sistema juridico es mas que un derecho
también es un deber participar

Funciones de participacion en la  toma
decisiones en las politicas publicas, en nuestro
sistema juridico es mas que un derecho
también es un deber

IC-3

Puedo mencionar tres cosas importantes. 1) Mayor capacidad de respuesta:
Al involucrar a una amplia gama de actores, se obtienen diversas
perspectivas y conocimientos. 2) Soluciones mas sostenibles: La co-
creacion de soluciones garantiza que estas sean mas pertinentes y
duraderas, 3) fortalecimiento del tejido social: La gobernanza colaborativa
fomenta la confianza, el respeto mutuo y el sentido de pertenencia, lo cual
contribuye a fortalecer el tejido social y a crear comunidades mas
cohesionadas.  En el caso del municipio Barinas, puedo mencionar, la
diversificar la economia local: Fomentando la creacion de empresas y
proyectos innovadores en sectores como la agricultura, el turismo y la
energia renovable

1) Mayor capacidad de respuesta. 2)
Soluciones mas sostenibles: La co-creacion de
soluciones, 3) fortalecimiento del tejido social.
Municipio Barinas, Fomentando la creacion de
empresas y proyectos innovadores en sectores
como la agricultura, el turismo y la energia
renovable




Tabla 5 Cont.

Informante

IC-1

Informacion cruda

...Foro social mundial, participamos por Venezuela cinco alcaldes... La
coordinacion permite abordar problemas complejos de manera mas
integral, aumentando el impacto de las iniciativas de innovacion. Crear un
marco de gobernanza claro que defina los roles y responsabilidades de
cada actor. Invertir en la formacion y el desarrollo de capacidades de los
actores involucrados en la innovacion. ..

Cddigo axial

La coordinacién permite abordar problemas
complejos de manera mas integral,
aumentando el impacto de las iniciativas de
innovacion

IC-2

Mandatos de la ley de la Constitucion del Estado de Materia como lo es
la defensa judicial y extrajudicial de los intereses patrimoniales del
Estado... Aunado a la formacién o al nivel formativo y de orientacion...
escuela de formacion de consejos comunales... hace falta mucho
conocimiento, mucha difusion, muchos niveles de formacion gerencial. ..
bienestar de la gente a través de politicas publicas, series responsables,
honestas, transparentes y efectivas que mejoren la calidad de vida
actualidad.

La formacion o al nivel formativo y de
orientaciéon... escuela de formacion de
consejos comunales que mejoren la calidad de
vida actualidad.

IC-3

Sin lugar a dudas, en la optimizacion de recursos, al coordinar esfuerzos
entre diferentes actores (gobierno, organizaciones sociales, empresas,
etc.), se pueden evitar duplicaciones y aprovechar al maximo los recursos
disponibles, ya sean financieros, humanos o materiales. Propongo dos
dimensiones de trabajo: 1) Desarrollo agricola: Coordinar esfuerzos entre
agricultores, instituciones de investigacion, el gobierno y el sector privado
para promover la adopcion de tecnologias agricolas mas eficientes y
sostenibles. 2) Desarrollo turistico: Coordinar esfuerzos entre el sector
publico y privado para promover el turismo sostenible y diversificado.

1) Desarrollo agricola: Coordinar esfuerzos
entre agricultores, instituciones de
investigacion, el gobierno y el sector privado.
2) Desarrollo turistico: Coordinar esfuerzos
entre el sector publico y privado para
promover el turismo  sostenible y
diversificado.




Tabla 6

Categorizacion de Posnueva Gestion Publica

Informante

IC-1

Informacion cruda

...Nosotros aplicamos el SMART como estrategias, también es importante
preparar a tu personal en la calidad de la participacion.. la participacion
legitima la gestion..

Cddigo axial

El SMART como estrategias, también es
importante preparar a tu personal en la calidad
de la participacion

IC-2

....Los modelos participativos permiten involucrar a la ciudadania en
varios aspectos fundamentales, la planificacion, la gestion, la ejecucion, el
control, la evaluacion de las distintas politicas publicas que se puedan
aplicar en los distintos niveles del poder publico...

Los modelos participativos  permiten
involucrar a la ciudadania en varios aspectos
fundamentales, la planificacion, la gestion, la
ejecucion, el control Y evaluacion

IC-3

..Sugiero revise el tema de Empoderamiento ciudadano, es decir, la
participacion activa de los ciudadanos en los procesos de toma de
decisiones fomenta su empoderamiento y les permite sentirse parte del
cambio. También, se necesitan lideres capaces de fomentar la
colaboracion, la confianza y la vision compartida entre los diferentes
actores. Creo que la Metagobernanza es un proceso continuo, en otras
palabras, la Metagobernanza no es un estado final, sino un proceso de
aprendizaje y adaptacion constante.

Empoderamiento ciudadano para promover
lideres capaces de fomentar la colaboracion, la
confianza y la visiéon compartida




Tabla 6 Cont.

Informante

Informacion cruda

Cddigo axial

IC-1

....Se requiere ejercer los liderazgos, no el liderazgo, sino los liderazgos,
como tal que el tipo de lideres son los que me van a permitir
avanzar....Innovar y crear para estimular a los ciudadanos...

Se requiere ejercer los liderazgos que me van
a permitir avanzar ¢ innovar y crear para
estimular a los ciudadanos

IC-2

.....Activamos la oficina de atencion al ciudadano.. Renovacion de
consejos comunales, constitucion de consejos comunales... organizacion
de la justicia de paz, la participacion hacia la justicia de paz, la resolucion
de conflictos en la negociacion y el didlogo efectivo entre vecinos de una
comunidad. Tiene la perspectiva transcompleja que tiene que ver con la
transformacion social. La sugerencia que desde nuestra perspectiva
podemos aportar es que se multiplique o se fortalezca el tema
formativo. Las comunidades necesitan formacion, formacion ciudadana,
tratar de brindar las mayor cantidad de herramientas técnicas, herramientas
legales, juridicas y también el manejo de la tecnologia para que puedan
realmente participar con mayor eficacia en las politicas publicas....

Tiene la perspectiva transcompleja que tiene
que ver con la transformacion social
herramientas técnicas, legales, juridicas y
tecnologicas para participar con mayor
eficacia

IC-3

...Te precio dos actividades gerenciales que he puesto en practica y da
grandes resultados, una es el Presupuestos participativos: Los ciudadanos
pueden participar en la definicion de las prioridades de inversion del
presupuesto municipal, el segundo que aplique o estay aplicando con la
gerencia municipal es el uso de las Plataformas digitales: Se pueden
utilizar plataformas digitales para facilitar la participacion ciudadana y la
co-creacion de politicas publicas. Explorar la complejidad de los sistemas
sociales y la necesidad de abordar los problemas de manera integral y
colaborativa. Entonces apliquemos metodologias participativas. Los
problemas publicos deben abordarse de manera integral, considerando las
dimensiones sociales, econdomicas, ambientales y culturales. Mas aun
debemos desde la gerencia fomentar la co-creacion del conocimiento..

El presupuestos participativos, plataformas
digitales. Los problemas publicos deben
abordarse de manera integral desde la gerencia
fomentar la co-creacion del conocimiento




Tabla 6 Cont.

Informante

Informacion cruda

Cddigo axial

IC-1

...Considero que se puede dar mediante el empoderamiento, es decir, el
desarrollo de capacidades... Se ofrecen oportunidades para que los
participantes desarrollen habilidades y conocimientos para participar de
manera efectiva....Foros de consulta publica, se organizan foros para que
los ciudadanos expresen sus opiniones sobre temas de interés publico.

Se puede dar mediante el empoderamiento,
mediante foros de consulta publica, para que
expresen sus opiniones

IC-2

...La actualidad participativa se evalia a través de los procesos
participativos. Una vez que usted sepa lo que va a hacer, sepa hacia donde
va a dirigir sus acciones, pues usted va a tener claridad en potenciar a la
ciudadania para que ejerza ese rol participativo en los procesos de
innovacion local. Llamense tecnologico, sobre todo tecnolégico porque las
ciudades, los municipios, los estados tienen que ir a la par de cémo va el
mundo, como va la situacion mundial y todo indica en aspectos que tienen
que ver con ciudades inteligentes. Entonces ir hacia alla, pero para ello
debe haber un proceso participativo bien claro con planificacién
participativa para que usted pueda entender cudles son los pasos, los

canales que va a seguir y asi poderlos evaluar, medir con eficacia.

A través de los procesos participativo en
aspectos que tienen que ver con ciudades
inteligentes con planificacion participativa

IC-3

...Me preguntas por dimension, te soy sincero, 1) Inclusiony Diversidad;
2) Empoderamiento Ciudadano, 3) Transparencia y Comunicacion, 4)
Equidad, 5) Sostenibilidad, e Innovacion.

1) Inclusion y  Diversidad; 2)
Empoderamiento Ciudadano, 3)
Transparencia y Comunicacion, 4) Equidad
5) Sostenibilidad, e Innovacion.




Tabla 7

Categorizacion de Innovacion local

Informante

IC-1

Informacion cruda

En el caso del municipio Barinas es una duda inmensa que se
tiene...Reconocimiento de las potencialidades que tiene el territorio....Se
requiere un proyecto regional para darle continuidad a la gestion en todas
sus dimensiones. ..

Cddigo axial

Reconocimiento de las potencialidades que
tiene el territorio y un proyecto regional para
darle continuidad a la gestion en todas sus
dimensiones

IC-2

..Cumplir los mandatos legales que existen. Los gobiernos locales, los
municipios tienen un basamento legal que parte de la Constitucion, luego
su ley especial y luego las ordenanzas municipales. En primer lugar es
cumplir con lo que esta establecido del punto de vista legal. En segundo
lugar, adecuar la ley, jamas es estatica. ..Las ordenanzas municipales son
leyes a nivel local que deben también variar dependiendo de lo que esta
ocurriendo en un momento dado en un contexto determinado. En tal
sentido, estos desafios tienen que ver con la eficacia de las normas.. Crear
los espacios de conciencia, ademas de los presupuestos necesarios en
funcion de mejorar el tema tecnoldgico que acerca al ciudadano atin mas a
las instancias de poder politico.

Cumplir con la eficacia de las normas
establecidas las ordenanzas municipales y
Crear los espacios de conciencia

IC-3

Lo vemos a diario en la alcaldia, normalmente estan las limitaciones
presupuestaria, lo que dificulta la inversion en proyectos de innovacion a
largo plazo. Asimismo, la Falta de capacidad técnica:, las instituciones de
Barinas en espacial la Alcaldia no siempre cuentan con el personal
capacitado para disefiar, implementar y evaluar iniciativas innovadoras, y
si te digo de la resistencia al cambio, tanto dentro de las instituciones como
en la comunidad, pueden existir resistencias a nuevas ideas y formas de
hacer las cosas. Por ultimo, considero precisar la Falta de coordinacion
interinstitucional.

Las limitaciones presupuestaria, lo que
dificulta la inversion en proyectos de
innovacién, falta de capacidad técnica,
resistencia al cambio, falta de coordinacion
interinstitucional.




Tabla 7 Cont.

Informante

Informacion cruda

Cddigo axial

IC-1

...La articulacion de wuna gestion para 50 afios de politicas
publicas...Industrializar el estado Barinas...es decir, triangular el
territorio...Por ejemplo Barinas necesita acceso a mercados
internacionales: Las empresas locales pueden aprovechar los mercados
globales para expandir sus negocios y generar mayores ingresos. Ademas,
se puede dar Gobernanza multi-nivel... La globalizacion puede impulsar la
creacion de redes de gobernanza que vinculen a los gobiernos locales,
regionales y nacionales con actores internacionales.

Se puede dar Gobernanza multi-nivel
Industrializar el estado Barinas con la creacion
de redes de gobernanza que vinculen a los
gobiernos locales, regionales y nacionales con
actores internacionales

IC-2

...Los mecanismos que se pueden utilizar un gobierno local para fomentar
la colaboracion entre los diversos actores son basicamente fomentar la
articulacion entre todos los sectores de la sociedad a través de los medios
de participacion que estan consagrados en la Constitucion Nacional, tales
como los cabildos abiertos, la iniciativa popular, las asambleas de
ciudadanos, las consultas publicas, los referendos, la iniciativa legislativa,
el presupuesto participativo, la contraloria social, obviamente todo esto
tiene que ser bien encausado, no es hacer por hacer, es que la gente
entienda que tiene que utilizar los medios de participacion para poder
transformar la sociedad, para poder realmente sentirse util en los cambios,
en los cambios que necesita una sociedad para mejorar la calidad de vida
de todos...

A través de los medios de participacion que
estan consagrados en la Constitucion
Nacional, tales como los cabildos abiertos, la
iniciativa  popular, las asambleas de
ciudadanos, las consultas publicas, los
referendos, la  iniciativa  legislativa, el
presupuesto participativo

IC-3

...En la tltima reunién de Alcaldes, en caracas se propuso las plataforma
de colaboracion, como las digitales: Crear espacios virtuales donde los
actores puedan compartir ideas, proyectos y recursos, también
convocatorias de proyectos: Lanzar convocatorias para financiar proyectos
de innovacién que promuevan la colaboracion. Y los fondos concursables,
creemos que se pueden Crear fondos para apoyar iniciativas conjuntas
entre el sector publico, privado y social....

Plataforma de colaboraciéon, como las
digitales: Crear espacios virtuales donde se
realicen  convocatorias  para  financiar
proyectos de innovacion




Tabla 7 Cont.

’W

IC-1

Informacion cruda

..Mediante una planificacion, comunicacion y desarrollo de wvalor
agregado...formacion ambiental en las escuelas. .. La construccion de una
ciudad sostenible implica una transformacion profunda en diversos
ambitos, desde la movilidad hasta la gestion de residuos..

Cddigo axial

Planificaciéon, comunicaciéon y formacion
ambiental desde la movilidad hasta la gestion
de residuos

IC-2

..Se puede desarrollar un comercio bastante amplio, ademas de las
condiciones geograficas, la Tierra, Pie de de Monte andino, Llano, Tierra
de tipo A de muy buena calidad y las bondades de un paisaje que en una
zona es frio y en otra zona es caliente, hacen que Barinas tengan una
posicion envidiable. En primer lugar, la ruta turistica de nuestro
municipio, de nuestro Estado, en segundo lugar, los servicios publicos
fortalecer el tema de la atencion en los servicios publicos relacionados al
turismo, la vialidad, los servidores, fortalecer también el tema
tecnologico. ...

La ruta turistica de nuestro municipio, los
servicios publicos, la vialidad, el tema
tecnologico....

IC-3

Invertir en el capital Humano: mediante la educacion y formacion:
Implementar programas de educacion y formaciéon continua que
desarrollen las competencias necesarias para participar en la economia
global, como idiomas, tecnologias de la informacion y habilidades
empresariales. Aunado a ello, el fomento de la investigacion, en especial,
apoyar la investigacion aplicada en areas estratégicas para el desarrollo
local, como la agricultura, el turismo y la energia renovable. Puedo
decirte que se puede aplicar la estrategia de creacion de incubadoras y
aceleradoras de negocios, es decir, proporcionar espacios y recursos para
que los emprendedores puedan desarrollar sus ideas y empresas. Con el
apoyo financiero: Oftecer financiamiento a través de programas de
microcréditos y capital semilla. Hay un punto que parece fuera de contexto
para Barinas, pero creo que ya es necesario que los gobiernos locales
fomenten las exportaciones: Brindar asistencia técnica y financiera a las
empresas locales para que puedan acceder a los mercados internacionales.
Identificacion de sectores estratégicos: Identificar los sectores con mayor
potencial de desarrollo...

Invertir en el capital Humano para el fomento
de la investigacion, apoyar la investigacion
aplicada en 4reas estratégicas. Creacion de
incubadoras y aceleradoras de negocio para
fomentar las exportaciones




Tabla 7 Cont.

Informante

Informacion cruda

Cédigo axial

IC-1

...gestionar recursos mas alla de lo l6gico emocional...Aplicar la gestion
local transpersonal, una gerencia transpersonal que responda a la
responsabilidad de la sostenibilidad del municipio..Para ello, debes tener
un lider con visén compartida....Necesitamos un frente que responda la
exportacion..Mercado interno obispos, mercado eterno Sucre. Gran
alianza. Necesito investigacion y desarrollo cientifico..Veamos la
innovaciéon de Barinas por bloque. 1) Potencialidad agricola, 2)
Agroindustrial, 3) Turistico, 4) el PDUL.

Aplicar la gestion local transpersonal, una
gerencia transpersonal, lider con vison
compartida. Para un mercado interno obispos,
mercado eterno municipio Sucre. 1)
Potencialidad agricola, 2) Agroindustrial, 3)
Turistico, 4) el PDUL.

IC-2

...Hay que expandir la vision hacia la globalizacion, hay que profundizar
en el tema de las ciudades inteligentes, hay que profundizar en el tema de
las comunicaciones, del transporte, hacer lo mas moderno. Esas son
cosas fundamentales que tienen que enlazarse para que desde el punto de
vista del desarrollo local pueda insertarse a aprovechar la globalizacion
para potenciar a la entidad, a la localidad y obviamente al ciudadano.

Profundizar en el tema de las ciudades
inteligentes

IC-3

Desde la perspectiva de innovacion local debemos: Movilidad sostenible:
Fomento del uso de transporte publico, bicicletas y vehiculos eléctricos;
creacion de infraestructura ciclista y peatonal. Gestion de residuos;
reduccion del consumo de plasticos. Usar la eficiencia energética:
Promocioén de la eficiencia energética en edificios y procesos industriales;
fomento de las energias renovables. Una ciudad verde,; mejorar la calidad
del agua y del saneamiento. Redes de innovacion: Crear redes que integren
al gobierno local, empresas, universidades, organizaciones de la sociedad
civil y ciudadanos para compartir conocimientos, recursos y experiencias.
Cada territorio tiene sus propias particularidades y desafios, por lo que las
soluciones deben ser adaptadas al contexto especifico de Barinas. No ya
que deja de pensar en la necesidad de una vision a largo plazo: La
construccion de un ecosistema de innovacion. Por ultimo, el papel de la
ciudadania: La participacion activa de la ciudadania es fundamental para
garantizar que la innovacion responda a las necesidades y aspiraciones de
la comunidad.

Ecosistema de innovacion: Movilidad
sostenible, creacion de infraestructura ciclista
y peatonal, reducciéon del consumo de
plasticos, calidad del agua, crear redes que
integren al gobierno local: empresas,
universidades, organizaciones de la sociedad
civil y la participacion activa de la ciudadania




4.1.2 Triangulacion de la informacion

La triangulacion de la informacién es una técnica fundamental, ya que permite
confrontar y comparar diferentes tipos de analisis de datos para obtener resultados mas
confiables y solidos. Esta técnica requiere de conocimiento, tiempo y recursos para
implementarla de manera efectiva, pero los beneficios que aporta son invaluables en
términos de validez y fiabilidad de los resultados obtenidos.

Asimismo, la triangulacion de la informacion también puede llevarse a cabo mediante
la combinacion de diferentes métodos de recopilacion de datos, como la observacion,
la entrevista, el cuestionario y el andlisis de documentos. Al utilizar multiples métodos
de recopilacion de datos, se pueden obtener diferentes tipos de informacion que se
complementan entre si, lo que contribuye a la validez y fiabilidad de los resultados
obtenidos.

Vale subrayar, que una de las formas mas comunes de triangulacion de la informacion
es la triangulacion de diferentes muestras de sujetos que son expertos en el tema de
estudio. Esto implica recopilar datos de diferentes grupos de personas con
conocimientos especializados en el area de investigacion para contrastar sus opiniones,
percepciones y experiencias. Al combinar las diferentes perspectivas de los expertos,
se puede obtener una vision mas amplia y completa del fenémeno estudiado, lo que
permite validar y enriquecer los resultados obtenidos.

En el contexto de la presente indagacion se aplico la triangulacion de datos, esta pericia
implica el uso de diferentes fuentes de informacion, en este caso, la investigadora busco
obtener una vision mas completa de la realidad estudiada al contrastar y comparar los
datos obtenidos de los informantes clave. Entonces al contrastar los resultados de
diferentes enfoques de andlisis, se pueden identificar posibles discrepancias o
inconsistencias en los datos, lo que permite detectar posibles sesgos o errores en la
interpretacion de los resultados. A continuacion, se presenta la matriz de contrastacion
de los datos aportados por los expertos entrevistados, que permitieron develar los
elementos epistemoldgicos, ontologicos, axiologicos desde la cosmovision

transcompleja de los actores sociales del municipio Barinas.
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Triangulacion de la informacion

Tabla 8

Matriz de contrastacion de realidades encontradas (Metagobernanza)

Proposicion 1: ;Podria definir qué entiende por Metagobernanza?, ;De qué manera el conocimiento de la Metagobernanza ha impactado su trabajo o perspectiva
en el ambito de la gestion publica local?; En su opinion, como la Metagobernanza puede contribuir a la superacion de los desafios que enfrenta la gestion publica

local en Barinas?

Significado del
Conocimiento de la
Metagobernanza

Aproximarse a la
complejidad de gobernar.
con criterios en el corto
plazo y, mediando plazo para
aplicar lo estratégico, tactico
y operativo

Modelos gerenciales como el
gobierno abierto, que tiene que
ver basicamente con eficacia,
eficiencia, como rendicién de
cuentas, mayor
inclusion, participacion

La Metagobernanza
implica  coordinar y
facilitar la interaccion
entre multiples niveles de
gobierno con el fin de
abordar desafios
complejos la gestion de los
sistemas socio-ecologicos

La metagobernanza constituye un
modelo de coordinacion de gestion
sociopolitica estratégica, operativa y
tactica de un gobierno abierto
participativo  que  facilita la
articulacion de gestion compleja de
multiples niveles. Es decir, un
modelo cooperativo que apuesta a la
complementariedad entre el sector
publico, privados y organizaciones
civiles. Por tanto, es la nueva
gerencia publica (NGP) de valores y
practicas gerenciales del sector
publico.

Sub-categoria emergente

Gestion sociopolitica estratégica
Nueva gestion publica (NGP)




Tabla8  Cont.
Matriz de contrastacion de realidades encontradas (Metagobernanza)

Gobernanza
colaborativa
(gobernanza en red)

PESTEL, como pensamiento
estratégico, y te estd
reflejando en los tacticos
para el de la informacion
sustentada en la formacion

Funciones de participacion en la
toma decisiones en las politicas
publicas, en nuestro sistema
juridico es mas que un derecho
también es un deber

Proposicion 2: ;Cual considera que son los principales beneficios de la gobernanza colaborativa para la innovacion local?, ;En su opinion, como la gobernanza
colaborativa puede ayudar a abordar problemas complejos que afectan a Barinas?

1) Mayor capacidad de
respuesta. 2) Soluciones
mas sostenibles: La co-
creacion de soluciones, 3)
fortalecimiento del tejido
social. Municipio Barinas,
Fomentando la creacion de

empresas |y proyectos
innovadores en sectores
como la agricultura, el
turismo y la energia
renovable

La gobernanza colaborativa es la
capacidad de accion conjunta
coordinada de recursos econdémicos,
tecnolégico, talento humano, de
motivacion compartida ciclica y
sistematizada a partir de la
multidisciplinariedad del
conocimiento organizacional
generado un aprendizaje social
sustentado en la participacion, co-
creacion de soluciones y el uso de
pensamientos estratégicos como el
PESTEL, en el caso del municipio
Barinas se  dirige hacia la
potencialidad de su territorio.

Sub-categoria emergente

Enfoque compartido
Aprendizaje social




Tabla8  Cont.
Matriz de contrastacion de realidades encontradas (Metagobernanza)

Coordinacion

La coordinacion permite
abordar problemas
complejos de manera mas
integral, aumentando el
impacto de las iniciativas de
innovacion

La formacion o al nivel formativo
y de orientacion... escuela de
formacion de consejos comunales
que mejoren la calidad de vida
actualidad.

Proposicion 3:;De qué manera ha participado o experimentado procesos de coordinacion en su trabajo o comunidad?, ;Cual considera que es la importancia de
la coordinacion para la innovacion local?, ;jEn su opinion, como la coordinacion efectiva puede contribuir al logro de objetivos comunes en Barinas

1) Desarrollo agricola:
Coordinar esfuerzos entre
agricultores, instituciones
de  investigacion, el
gobierno 'y el sector
privado. 2) Desarrollo
turistico: Coordinar
esfuerzos entre el sector
publico y privado para
promover el  turismo
sostenible y diversificado.

Los desafios globales y nacionales
requieren de un direccionamiento
politico integral que requiere de
respuestas innovadoras de gestion,
de alli, la importancia de la
formacion de competencias en
gobernabilidad orientada a la
transformacion del ciudadano comun
en un sujeto activo y participante en
la toma de decisiones. En el contexto
del municipio Barinas, se orienta a su

desarrollo agricola y turistico.
Sub-categoria emergente

Direccionamiento politico integral
Formaciéon de competencias en
gobernabilidad




Tabla 9
Matriz de contrastacion de realidades encontradas (Posnueva Gestion Publica)

Modelos
participativos

El SMART como
estrategias, también  es
importante preparar a tu
personal en la calidad de la
participacion

Los modelos  participativos
permiten  involucrar a la
ciudadania en varios aspectos
fundamentales, la planificacion,
la gestion, la ejecucion, el control
y evaluacion

Proposicion 4: ;En su opinion, como los modelos participativos pueden contribuir a la construccion de una gestion ptblica mas efectiva y equitativa en Barinas?

Empoderamiento
ciudadano para promover
lideres capaces de
fomentar la colaboracion,
la confianza y la vision
compartida

En esencia los modelos de
participacion articulan las maneras
de concebir las formas
organizacionales, la gestion publica
y al Estado. Las funciones basicas
gerenciales son sustentos de la
gestion publica, sin embargo, en este
sistema de problemas comunitarios
complejos  se  requiere  de.
Empoderamiento  ciudadano y
formas organizacionales publicos-
privadas. Ademas, adecuar nuevos
enfoques gerenciales como:
innovacioén como co-creacion para la
generacion de valor publico,
‘ Sub-categoria emergente

Empoderamiento ciudadano
Innovacion como co-creacion de
valor publico




Tabla 9 Cont.
Matriz de contrastacion de realidades encontradas (Posnueva Gestion Publica)

Participacion
comunitaria

Se requiere ejercer los
liderazgos que me van a
permitir avanzar e innovar y
crear para estimular a los
ciudadanos

Tiene la perspectiva
transcompleja que tiene que ver
con la transformacion social
herramientas técnicas, legales,
juridicas y tecnoldgicas para
participar con mayor eficacia

Proposicion 5: ;De qué manera ha participado o experimentado la participacion comunitaria en su trabajo o comunidad?, ;Qué recomendaciones o sugerencias
tiene para fortalecer la participacion comunitaria en la gestion publica local desde una perspectiva transcompleja?

El presupuestos
participativos, plataformas
digitales. Los problemas
publicos deben abordarse
de manera integral desde
la gerencia fomentar la co-
creacion del conocimiento

Sub-categoria emergente

Los procesos de participacion
requieren de un liderazgo visionario
social transcomplejo que permita
ejercer influencia en los procesos de
toma de decisiones para la
efectividad politica, procedimientos
democraticos justos, y confiables en
las aéreas técnicas, legales, juridicas
y tecnologicas. Los presupuestos
participativos son un muestra de la
vision de la posnueva gestion publica

Liderazgo visionario social
transcomplejo




Tabla 9 Cont.
Matriz de contrastacion de realidades encontradas (Posnueva Gestion Publica)

Calidad participativa

Se puede dar mediante el
empoderamiento, mediante
foros de consulta publica,
para que expresen Ssus
opiniones

A través de los procesos
participativo en aspectos que
tienen que ver con ciudades
inteligentes con planificacion
participativa

Proposicion 6: ;Qué dimensiones o criterios considera esenciales para evaluar la calidad participativa en procesos de innovacion local?

1) Inclusiony Diversidad;

2) Empoderamiento
Ciudadano, 3)
Transparencia y
Comunicacion, 4)

Equidad 5) Sostenibilidad,
¢ Innovacion.

Los procesos participativos son
anclados en las acciones de
planificacién, es decir, la inclusion,
el empoderamiento, y la
comunicacion de posturas éticas,
econdmicas, organizacionales,
ambientales y sociales para la toma
de decisiones sobre la base de dos
logicas centrales: la metodologica y
la participacion. Asi se logra obtener
una capacidad para interactuar en
una complejidad horizontal.

‘ Sub-categoria emergente

Planificacion estratégica
participativa




Tabla 10
Matriz de contrastacion de realidades encontradas (Innovacioén Local)

las

Reconocimiento  de
potencialidades que tiene el
territorio y un  proyecto

Gobierno local

regional para darle
continuidad a la gestion en
todas sus dimensiones

Cumplir con la eficacia de las
normas  establecidas las
ordenanzas municipales y Crear
los espacios de conciencia

Proposicion 7: ;Cual considera que son los principales desafios y oportunidades que enfrenta el gobierno local en su rol como promotor de la innovacion local?

Las limitaciones
presupuestaria, lo que
dificulta la inversion en
proyectos de innovacion,
falta de capacidad técnica,
resistencia al cambio, falta
de coordinacion
interinstitucional.

comunidad organizada,
Sub-categoria emergente

Los principales desafio del gobierno
local subyacen en dos dimensiones.
1) Actitud de la gerencial local para
gestionar  con  eficacia  los
presupuestos de inversion, esto pasa
por la gestion de conocimiento y
asumir una gerencia de cambio. 2)
Continuidad de la gestion anterior.
La oportunidad esta en la eficacia de
las ordenanzas municipales y la
coordinacion institucional sobre la
base de alianzas estratégicas entre
gobierno local, empresarios y

Entorno innovador




Tabla 10 Cont.

Matriz de contrastacion de realidades encontradas (Innovacién Local)

de Barinas?

Articulacion entre
globalizacion y
desarrollo local

Se puede dar Gobernanza
multi-nivel industrializar el
estado Barinas con la
creacion de redes de
gobernanza que vinculen a
los  gobiemmos  locales,
regionales y nacionales con
actores internacionales

A través de los medios de
participacion que estan
consagrados en la Constitucion
Nacional, tales como los cabildos
abiertos, la iniciativa popular, las
asambleas de ciudadanos, las
consultas publicas, los
referendos, la iniciativa
legislativa, el presupuesto
participativo

Proposicion 8: En su opinion, como se puede fortalecer la capacidad local para aprovechar las oportunidades que ofrece la globalizacion para el desarrollo local

Plataforma de
colaboraciéon, como las
digitales: Crear espacios
virtuales donde se realicen
convocatorias para
financiar proyectos de
innovacion

El establecimiento de ambientes de
reflexion, intercambio d
experiencias, adecuacion de modelos
de desarrollo prospectivo, orientados
a generar soluciones novedosas,
eficientes, participativas y
sustentables a los problemas de las
comunidades. Métodos como redes
de gobernanza, iniciativa popular,
consultas publicas y plataformas de
colaboracion digitales constituyen
una nueva brecha alternativa de

innovacion y articulacion.
Sub-categoria emergente

Innovacion social




Tabla 10 Cont.

Matriz de contrastacion de realidades encontradas (Innovacién Local)

Ciudad Sostenible Planificacién, comunicacion
y formacion ambiental desde
la movilidad hasta la gestion

de residuos

La ruta turistica de nuestro
municipio, los servicios publicos,
la vialidad, el tema tecnologico

Invertir en el capital
Humano para el fomento
de la investigacion, apoyar
la investigacion aplicada
en areas estratégicas.
Creacion de incubadoras y
aceleradoras de negocio
para  fomentar las
exportaciones

Proposicion 9: ;Como se pueden identificar y priorizar las acciones necesarias para avanzar hacia una ciudad mas sostenible en el contexto local?

Generar  una ciudad sostenible
constituye un desafio importable, la
cual puede sostenerse sobre los

cimentos de la investigacion
aplicada. Es necesaria la
comunicacion  entre  gobierno

nacional, local y ciudadanos para
compartir como desean vivir en
armonia con el desarrollo urbano,
que necesitan de servicios publicos,
vialidad, movilidad, la tecnologia,
equilibrio ambiental de la ciudad de
Barinas.

Sub-categoria emergente

Escuchar, co-crear y transformar
Urbanismo ecosistemico




Tabla 10 Cont.
Matriz de contrastacion de realidades encontradas (Innovacioén Local)

Entorno Innovador

local

Aplicar
transpersonal, una gerencia

la gestion

transpersonal, lider con
vison compartida. Para un
mercado interno obispos,
mercado eterno municipio
Sucre. 1) Potencialidad
agricola, 2) Agroindustrial,
3) Turistico, 4) el PDUL.

Profundizar en el tema de las
ciudades inteligentes

Ecosistema de innovacion:

Movilidad sostenible,
creacion de infraestructura
ciclista ~y  peatonal,

reduccion del consumo de
plésticos, calidad del agua,
crear redes que integren al
gobierno local: empresas,
universidades,
organizaciones de la
sociedad civil y la
participacion activa de la
ciudadania

Proposicion 10: ;Qué recomendaciones o sugerencias tiene para fortalecer el ecosistema de innovacion local en Barinas desde una perspectiva transcompleja?

La perspectiva transcompleja para la
innovacion local es un nuevo estado
de actitud de la gestion local y sus
ciudadanos, se trata de crear y
transformar roles, comportamientos,
asi como la planificacion de acciones
de desarrollo interno en la
organizacional local y externo para
la potencialidad del territorio. Dentro
de las dimensiones a desarrollar esta:
1) Potencialidad agricola, 2)
Agroindustrial, 3) Turistico, 4) el
PDUL

Sub-categoria emergente

Gerencia transpersonal

Ciudad inteligente

Potencialidad agricola,
agroindustrial, turistica y PDUL




4.1.3 Precisando el foco de analisis (Proceso de contrastacion)

Los componentes epistémicos descifrados durante el estado dialéctico con los
informantes permitieron concebir una linea narrativa de factores que describen el
conocimiento que tienen sobe los nucleos de andlisis. En la siguiente seccion se
establece una narrativa ontoepistémica de contraste entre la opinion de los sujetos de
estudios y las posturas de ciertos autores sobresalientes encontrados en la literatura
consultada con el objeto de:

a) Validacion de la teoria: Al contrastar los resultados con la teoria, se comprueba si
los datos empiricos respaldan o refutan las hipotesis planteadas inicialmente. Esto
permite evaluar la validez y la aplicabilidad de los conceptos tedricos en el contexto
especifico de la investigacion.

b) Generacion de nuevo conocimiento: Si los resultados no se ajustan completamente
a la teoria, se abre la puerta a nuevas preguntas de investigacion y a la posibilidad de
desarrollar teorias mas robustas o modificar las existentes.

c) Contribucion al campo de estudio: Los resultados que confirman o desafian las
teorias existentes contribuyen al avance del conocimiento en un determinado campo.
Durante la exploracién de los codigos se denota la cosmovision positiva, critica y
prospectiva orientada a resaltar el conocimiento y elementos que favorecen la
Metagobernanza en la Sub-categoria: Mecanismos de gobernanza; como lo refiere el
informante 2 “Modelos gerenciales como el gobierno abierto, que tiene que ver
basicamente con eficacia, eficiencia, como rendicion de cuentas, mayor
inclusion, participacion”; en opinion de Pérez y Rodriguez (202) la metagobernanza
busca “resolver problemas politicos complejos mediante el analisis y el
posicionamiento de mezclas de los diferentes estilos de gobernanza de los actores que
intervienen en el desarrollo de estas situaciones” (p.08). Es decir, es la forma en que se
gestionan los procesos de toma de decisiones y la interaccion entre los actores
involucrados en la gobernanza.

En este sentido, la metagobernanza se centra en mejorar la eficacia y la eficiencia de
los procesos de gobernanza, asi como en aumentar la transparencia, la rendicion de

cuentas y la participacién de los ciudadanos en la toma de decisiones. Uno de los
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modelos gerenciales més importantes en el contexto de la metagobernanza es el
gobierno abierto., el cual, se basa en la transparencia, la participacion, la colaboracion
entre el gobierno y la sociedad civil para promover la rendicion de cuentas, asi como,
la inclusion de todos los actores en la toma de decisiones.

Otro modelo gerencial relevante en el contexto de la metagobernanza es la rendicion
de cuentas. La rendicion de cuentas se refiere a la obligacion que tienen los actores
gubernamentales de justificar sus acciones y decisiones ante la sociedad para asumir la
responsabilidad por sus actos. Por tanto, a rendicion de cuentas es fundamental para
fortalecer la transparencia en las instituciones gubernamentales, asi como para prevenir
la corrupcion y el abuso de poder.

Estas afirmaciones son coherentes con la postura del Informante 3 sefiala que “La
Metagobernanza implica coordinar y facilitar la interaccion entre multiples niveles de
gobierno con el fin de abordar desafios complejos la gestion de los sistemas socio-
ecologicos”; desde la optica de Christopoulos et al (2012) la Metagobernanza tiene
como objetivo “Obtener un aumento del potencial de gestion de las condiciones
complejas del contexto y del sistema, desarrollando practicas que mejor se ajusten a
los factores de diversa naturaleza (politico, social, econdmico, culturales” (p.45).
Ademas, se enfoca en resolver problemas politicos complejos mediante el andlisis y el
posicionamiento de los actores involucrados, busca promover la colaboracion entre los
diferentes actores para encontrar soluciones consensuadas y sostenibles a los
problemas politicos mas dificiles. Esto implica la necesidad de desarrollar capacidades
de negociacion, didlogo y cooperacion entre los ciudadanos, asi como de fomentar la
confianza y el respeto mutuo en el proceso de toma de decisiones.

Sobre la gobernanza colaborativa, se revelan los principales beneficios de la
gobernanza colaborativa para la innovacion local; el informante 3 precisa: “1) Mayor
capacidad de respuesta. 2) Soluciones mas sostenibles: La co-creacion de soluciones,
3) fortalecimiento del tejido social. Municipio Barinas, Fomentando la creacion de
empresas y proyectos innovadores en sectores como la agricultura, el turismo y la
energia renovable”; considerando lo senalado por Chica y Salazar (2020) la clave de

gobernanza implica “asumir retos en materia de colaboracion y cooperacion que aluden
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a pensar el Estado en logicas de interrelaciones en contextos heterogéneos entre los
sectores publico, social y privado hacia la consecucion de objetivos comunes” (p. 37).
Es un enfoque que promueve la participacion activa de diversos actores en la toma de
decisiones y la implementacion de politicas, proyectos en un determinado territorio.
Este modelo de gobernanza se basa en la colaboracion entre el sector publico, el sector
privado, la sociedad civil y la academia, con el objetivo de impulsar la innovacion y el
desarrollo sostenible a nivel local.

Una de las principales ventajas de la gobernanza colaborativa es su capacidad de
respuesta, al involucrar a diferentes actores en el proceso de toma de decisiones, se
pueden identificar de manera mas rapida las necesidades de la comunidad, asi como
disefar soluciones adaptadas a las circunstancias locales. Esto permite una respuesta
mas eficaz en la implementacion de politicas y proyectos.

Ahora bien, en el contexto de Posnueva Gestion Publica, Sub-categoria: Vision
Compleja de la Gestion Publica; se aprecio afirmaciones interesantes en la pregunta:
En su opinién, cémo los modelos participativos pueden contribuir a la construccion de
una gestion publica mas efectiva y equitativa en Barinas?; el informante 3 considera
que “Empoderamiento ciudadano para promover lideres capaces de fomentar la
colaboracion, la confianza y la vision compartida”; esta postura requiere de un analisis
desde la conceptualizacion de la gerencia participativa (GP); tal y como lo expresa
Montoya (2019) la GP es un estilo de gestion que “el involucramiento efectivo de los
actores facilita la atencion de las expectativas, necesidades y exigencias del medio
ambiente que la rodea; estas exigencias suelen cambiar con frecuencia y deben ser
atendidas con rapidez” (p.95). Esto puede lograrse con el empoderamiento ciudadano.
El empoderamiento ciudadano es fundamental en un modelo participativo, ya que
brinda a los individuos la capacidad de influir en las decisiones que afectan sus vidas.
Cuando los ciudadanos se sienten empoderados, estdn mas dispuestos a participar en el
proceso politico y a trabajar juntos para lograr objetivos comunes. Esto a su vez
fomenta la colaboracion entre los miembros de la comunidad, ya que todos tienen un

interés en trabajar juntos para lograr un cambio positivo.
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Ademas, el modelo participativo ayuda a construir la confianza entre los ciudadanos y
las instituciones gubernamentales. Cuando los ciudadanos tienen la oportunidad de
participar en la toma de decisiones, se sienten mas conectados con el gobierno, es decir,
tienen una mayor confianza en sus acciones. Esto ayuda a fortalecer la relacion entre
los ciudadanos y el gobierno, promoviendo una mayor transparencia y rendicion de
cuentas.

Otro aspecto importante del modelo participativo es la creacion de una vision
compartida entre los ciudadanos. Cuando las personas trabajan juntas para identificar
problemas y buscar soluciones, se crea un sentido de propdsito compartido que une a
la comunidad. Esta vision compartida puede servir como un punto de referencia para
guiar las acciones futuras y trabajar hacia un objetivo comun.

En referencia con el nucleo de andlisis de nominado participaciéon comunitaria el
informante 3 manifestd que “El presupuesto participativo, plataformas digitales. Los
problemas publicos deben abordarse de manera integral desde la gerencia fomentar

la co-creacion del conocimiento”; desde la mirada epistémica de Kliksberg y
Tomassini (2010) sefialan que la participacion se ha convertido en el centro del
escenario del desarrollo, resaltando, que la participacion de la comunidad cambid
radicalmente los logros de las metas de los proyectos, dando resultados concretos y
superiores a los esquemas tradicionales.

La participacion comunitaria es un elemento fundamental para el desarrollo de una
sociedad democrética y justa. A través de la participacion activa de los ciudadanos en
la toma de decisiones y la resolucién de problemas, se promueve la inclusion, la
transparencia para la rendicion de cuentas en la gestion publica. En este sentido, el
presupuesto participativo es una herramienta clave que permite a los ciudadanos
involucrarse en la asignacion de recursos y en la definicion de las prioridades de
inversion en sus comunidades.

El presupuesto participativo es un proceso mediante el cual los ciudadanos pueden
proponer, debatir y votar sobre como se deben utilizar los recursos publicos en sus
comunidades. Este mecanismo busca garantizar una distribucion equitativa de los

recursos para promover la participacion activa de la ciudadania en la gestion de los
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asuntos publicos. Al involucrar a los ciudadanos en la toma de decisiones sobre el
presupuesto, se fomenta la transparencia y la rendicion de cuentas en la gestion publica,
ya que se garantiza que los recursos se utilicen de manera eficiente en beneficio de
toda la comunidad.

Ademas, el presupuesto participativo contribuye a abordar de manera integral los
problemas publicos, ya que permite identificar las necesidades de la comunidad de
forma colectiva. Al involucrar a los ciudadanos en la definicién de las politicas y
programas publicos, se promueve una mayor legitimidad de las decisiones tomadas, ya
que se basan en el consenso, asi como, en el didlogo entre todos los actores
involucrados.

Otro aspecto importante de la participacion comunitaria es la co-creacion del
conocimiento. A través del intercambio de ideas, experiencias y saberes entre los
diferentes actores de la comunidad, se pueden generar soluciones innovadoras y
creativas para abordar los problemas o desafios que enfrenta la sociedad. La
participacion activa de los ciudadanos en la generacion de conocimiento contribuye a
fortalecer el tejido social, promover la solidaridad y la colaboracion entre los miembros
de la comunidad, fomentar un sentido de pertenencia y compromiso con el bienestar
comun.

Por otra parte, el establecimiento dialectico permiti6 abordar la Innovacién Local, Sub-
categoria:  Innovacion como Elemento de Desarrollo, se evidencio el manejo de
conocimiento gerencial cuando se pregunto sobre: los principales desafios y
oportunidades que enfrenta el gobierno local en su rol como promotor de la innovacién
local. El informante 1 considera “Reconocimiento de las potencialidades que tiene el
territorio y un proyecto regional para darle continuidad a la gestion en todas sus
dimensiones, por su parte el informante 3 afirma “Las limitaciones presupuestaria, lo
que dificulta la inversion en proyectos de innovacion, falta de capacidad técnica,
resistencia al cambio, falta de coordinacion interinstitucional”.; para enfrentar estos
desafios se requiere de innovar los procesos y decisiones en la gestion municipal
mediante la incorporacion activa de los propios actores sociales, es decir, avanzar en la

posnueva gestion publica.
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Los gobiernos locales juegan un papel crucial en el desarrollo y promociéon de la
innovacion en sus territorios. Sin embargo, se enfrentan a una serie de desafios que
dificultan su capacidad para impulsar el cambio, fomentar la creatividad en sus
comunidades. Entre estos desafios se encuentran la falta de capacidad técnica, la
resistencia al cambio, las limitaciones presupuestarias y la necesidad de reconocer las
potencialidades que tiene el territorio.

Muchas veces, los funcionarios locales carecen de las habilidades y conocimientos
necesarios para implementar programas innovadores que impulsen el desarrollo
econdémico y social en sus comunidades. Esto puede deberse a la falta de formacion
especifica en areas como la tecnologia, la gestion de proyectos o la planificacion
estratégica. Sin embargo, sin la capacidad técnica adecuada, los gobiernos locales
pueden tener dificultades para identificar oportunidades de innovacion y llevar a cabo
iniciativas exitosas.

Otro desafio importante es la resistencia al cambio. Algunas veces, las comunidades
locales y los funcionarios publicos se muestran reacios a adoptar nuevas formas de
trabajo o a implementar politicas innovadoras. Esto puede deberse a la falta de
conciencia sobre los beneficios de la innovacion, el miedo al fracaso o la resistencia a
abandonar practicas tradicionales. Sin embargo, la resistencia al cambio puede
obstaculizar los esfuerzos de los gobiernos locales para impulsar la innovaciéon y
mejorar la calidad de vida de sus ciudadanos.

Conjuntamente, las limitaciones presupuestarias representan otro desafio importante
para los gobiernos locales, por ejemplo, los recursos financieros disponibles son
limitados y no alcanzan para financiar iniciativas innovadoras. Esto puede dificultar la
implementacion de proyectos de investigacion, la adquisicion de tecnologia de
vanguardia o la capacitacion del personal en nuevas habilidades. No obstante, a pesar
de las limitaciones presupuestarias, es fundamental que los gobiernos locales busquen
formas creativas de financiar la innovacion y aprovechar al maximo los recursos
disponibles.

Por tultimo, es fundamental que los gobiernos locales reconozcan las potencialidades

que tiene su territorio para impulsar la innovacion. Cada comunidad tiene sus propias
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fortalezas y recursos que pueden ser aprovechados para fomentar la creatividad y el
emprendimiento. Sin embargo, muchas veces estos recursos no son identificados o
valorados adecuadamente. Es importante que los gobiernos locales realicen un analisis
detallado de las potencialidades de su territorio y trabajen en colaboracion con los
actores locales para desarrollar estrategias de innovacion que aprovechen al maximo
estos recursos.

Con respeto a los resultados dialdgicos del entorno innovador revela la respuesta del
informante 1 “Aplicar la gestion local transpersonal, una gerencia transpersonal, lider
con vison compartida. Para un mercado interno obispos, mercado eterno municipio
Sucre. 1) Potencialidad agricola, 2) Agroindustrial, 3) Turistico, 4) el PDUL”; estos
significados subyacen también con lo emitido por el informante 3 “Ecosistema de
innovacion: Movilidad sostenible, creacion de infraestructura ciclista y peatonal,
reduccion del consumo de plasticos, calidad del agua, crear redes que integren al
gobierno local: empresas, universidades, organizaciones de la sociedad civil y la
participacion activa de la ciudadania”. Al vislumbrar el andlisis epistemoldgico de las
respuestas se denota un alto grado de complejidad realista para abordad la innovacion
local.

Para comprender la interrelacion de cada indicador de desarrollo local es necesario
conjugar con los criterios de transcomplejidad. Como lo refiere Meza (2016) sefiala
que la innovacidén local tiene una “alta connotacion transcompleja, ya que tiene un
cardcter integrativo e incluyente que soporta alianzas los ciudadanos, comunidades
organizadas, empresas privadas, mediante la articulacion planificada y organizada de
los directivos o lideres municipales con disposicion de tomar decisiones compartidas
con criterio de responsabilidad técnica y politica” (p.120).

La innovacion local bajo los criterios de transcomplejidad es un concepto que abarca
la integracion de diversos actores y la creacion de alianzas estratégicas para impulsar
la transformaciéon de una comunidad en su totalidad. En este enfoque, se busca
fomentar la colaboracién entre los ciudadanos, las comunidades organizadas, las

empresas privadas y una gerencia transpersonal con vision compartida, con el objetivo
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de crear un ecosistema de innovacién que promueva el crecimiento sostenible y la
mejora de la calidad de vida de todos los involucrados.

Uno de los aspectos fundamentales de la innovacion local bajo los criterios de
transcomplejidad es el caracter integrativo e incluyente que busca involucrar a todos
los actores relevantes en el proceso de innovacion. Esto implica la creacion de redes
que integren al gobierno local, las empresas, las universidades, las organizaciones de
la sociedad civil, la participacion activa de la ciudadania en la toma de decisiones y la
implementacion de proyectos innovadores.

La colaboracion entre estos diferentes actores permite aprovechar las fortalezas y
recursos de cada uno para abordar de manera integral los desafios y oportunidades que
enfrenta la comunidad. Por ejemplo, las empresas privadas pueden aportar su
experiencia y recursos econdmicos para impulsar proyectos de innovacidn, las
universidades pueden contribuir con conocimientos especializados y capacidades de
investigacion, las organizaciones de la sociedad civil pueden representar los intereses
de la comunidad y garantizar la inclusiéon de todos los sectores en el proceso de
innovacion.

Ademas, la presencia de una gerencia transpersonal con vision compartida es
fundamental para liderar eficazmente las iniciativas de innovacion local. Este tipo de
liderazgo se caracteriza por su capacidad para inspirar y motivar a los diferentes actores
a trabajar juntos hacia un objetivo comun, fomentando la confianza, la colaboracion y
el compromiso de todos los involucrados.

Configuracion de hallazgos emergentes

Los hallazgos emergentes constituyen los descubrimientos inesperados que surgen
durante el proceso de indagacion. En esta investigacion los hallazgos son el resultado
las nuevas conexiones: Al analizar el analisis se establecen conexiones entre categorias,
sub-categorias, c6digos de conocimiento y experiencias o conceptos que no se habian
considerado inicialmente; A continuacion se identifican los hallazgos develados en el

proceso de triangulacion.
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Tabla 11
Matriz de hallazgos emergentes

Significado del Conocimiento de la

Metagobernanza

Sub-categorias emergentes

Gestion sociopolitica estratégica
Nueva gestion publica (NGP)

Gobernanza colaborativa

Enfoque compartido
Aprendizaje social

Coordinacion

Direccionamiento politico integral
Formacion de competencias
gobernabilidad

n

Modelos participativos

Sub-categorias emergentes
Empoderamiento ciudadano
Innovacién como co-creacion de valor
publico

Participaciéon comunitaria

Liderazgo visionario social transcomplejo

Calidad participativa

Gobierno local

Planificacion estratégica participativa

Sub-categorias emergentes

Entorno innovador

Articulacion entre globalizacion y desarrollo
local

Innovacion social

Ciudad Sostenible

Escuchar, co-crear y transformar
Urbanismo ecosistémico

Entorno Innovador

Gerencia transpersonal
Ciudad inteligente
Potencialidad  agricola,
turistica y PDUL

agroindustrial,
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4.1.4 Configuracion de los Basamentos Teoricos

Innovacion Local

“La investigacion sobre metagobernanza y posnueva gestion publica no es solo un ejercicio
intelectual, sino un acto de construccion colectiva. A través de este trabajo, tejemos hilos
invisibles que conectan nuestras experiencias individuales con un tejido social mas amplio,
buscando co-crear un futuro donde la gobernanza sea mas inclusiva, adaptable y sostenible”
Navarro (2024)

Tejido Ontoepistémico Tedrico

1. Presentacion.

2. Enfoque axiologico, ontoepistemologico y social.

3. Representacion visual de la estructura general del tejido tedrico

4. Componentes emergentes de la metagobernanza y posnueva gestion publica desde

la vision transcompleja para la innovacion local
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1. Presentacion

La teorética denominada “Basamentos tedricos de la metagobernanza y posnueva
gestion publica desde la vision transcompleja de los actores sociales para la innovacion
local Barinas-Venezuela”; constituye un tejido epistémico, ontologico y axioldgico
que busca transformar la manera en que se gobierna y se gestiona lo publico en el
contexto de local. Esta teoria se basa en la idea de la metagobernanza, , es decir, la
forma en que se disefian las politicas publicas.

En el marco de la nueva gestion publica (NGP), se busca un enfoque compartido en el
direccionamiento politico integral, donde se promueva el empoderamiento ciudadano
y la innovacion como co-creacion de valor publico. Esto implica que los ciudadanos
no solo sean receptores de las politicas publicas, sino que también participen
activamente en su diseflo y ejecucion.

La vision transcompleja de los actores sociales en este contexto se refiere a la idea de
que la realidad social es compleja y estd en constante cambio, por lo que es necesario
tener en cuenta las multiples perspectivas y dimensiones de los problemas publicos.
Esto implica una apertura a la diversidad de opiniones y la inclusion de diferentes
actores sociales en el proceso de toma de decisiones.

Desde un punto de vista epistémico, esta teorética busca generar conocimiento a partir
de la interaccion entre los diferentes actores sociales, promoviendo un didlogo
interdisciplinario que enriquezca la comprension de los problemas publicos. En
términos ontoldgicos, se reconoce la existencia de multiples realidades, lo que implica
una apertura a la diversidad y la complejidad de la realidad social.

En este contexto, el liderazgo visionario social transcomplejo juega un papel

fundamental. Este tipo de liderazgo se caracteriza por tener una visiébn amplia y
holistica de los problemas y oportunidades que enfrenta una comunidad, asi como la
capacidad de movilizar a diferentes actores sociales para trabajar juntos en la busqueda
de soluciones innovadoras. El liderazgo es capaz de escuchar, co-crear y transformar,
lo que permite generar cambios significativos en la forma en que se abordan los

desafios locales.
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La innovacion social es otro concepto clave en esta teoria. La innovacion social se
refiere a la creacion de soluciones novedosas a problemas sociales complejos, a través
de la colaboracion entre diferentes actores sociales. En el contexto de Barinas, la
innovacion social puede ser una herramienta poderosa para abordar los desafios en
areas como el urbanismo ecosistémico, la gerencia transpersonal, el desarrollo de
ciudades inteligentes y la potenciacion de sectores como la agricultura, la agroindustria
y el turismo.
El enfoque en la ciudad inteligente es especialmente relevante en el contexto de
Barinas. Una ciudad inteligente es aquella que utiliza la tecnologia y la innovacion para
mejorar la calidad de vida de sus habitantes, promover la sostenibilidad y fomentar el
desarrollo econdmico. En Barinas, una ciudad inteligente podria aprovechar el
potencial agricola, agroindustrial y turistico de la region para impulsar su crecimiento
y desarrollo.
Ademas, la planificacion del desarrollo urbano local (PDUL) es clave para garantizar
que el crecimiento de la ciudad se dé de manera planificada y sostenible, teniendo en
cuenta las necesidades de la poblacion, la proteccion del medio ambiente asi como, la
promocion de la equidad social. La PDUL en Barinas deberia incorporar los principios
de la metagobernanza y la posnueva gestion publica, asi como la vision transcompleja
de los actores sociales, para garantizar un desarrollo urbano que sea inclusivo,
participativo y sostenible.

2. Enfoque axioldgico, ontoepistemologico y social.

La perspectiva axiologica se enfoca en el estudio de los valores, creencias y juicios de
valor que orientan las acciones humanas. En el contexto de tu investigacion, implica
analizar los valores que guian a los actores sociales involucrados en la innovacién local,
asi como los valores que sustentan los modelos de metagobernanza y posnueva gestion
publica. En cuanto a los aspectos axiologicos, se busca promover valores como la
participacion, la equidad, la transparencia y la responsabilidad en la gestion publica.
Esto implica un compromiso ético por parte de los actores sociales en la biisqueda de
soluciones innovadoras y sostenibles para los problemas locales. En la tedrica

presentada se destacan:
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a) Valores democraticos: Participacion ciudadana, transparencia, rendicion de cuentas,
igualdad, justicia social.

b) Valores relacionados con la innovacion: Creatividad, flexibilidad, adaptacion al
cambio, toma de riesgos, emprendimiento.

c) Valores relacionados con la sostenibilidad: Equidad intergeneracional, cuidado
del medio ambiente, desarrollo sostenible.

d) Valores relacionados con la complejidad: Pluralismo, diversidad, interconexion,
sistemas abiertos, incertidumbre.

e) Valores relacionados con la colaboracion: Cooperacion, confianza, solidaridad,
trabajo en red.

La innovacion local es un proceso fundamental para el desarrollo de las comunidades
y la mejora de la calidad de vida de sus habitantes. En el contexto de Barinas,
Venezuela, se ha planteado la necesidad de abordar este tema desde una perspectiva
ontologica y epistemologica que reconozca la complejidad y la interconexion de los
fendmenos sociales. En este sentido, la teorética denominada “Basamentos tedricos de
la metagobernanza y posnueva gestion publica desde la vision transcompleja de los
actores sociales para la innovacion local” propone un enfoque transcomplejo que busca
comprender la realidad social en su totalidad, abordando la incertidumbre y la
ambigiiedad que caracterizan a los procesos de cambio y transformacion.

Desde la mirada ontoepistemolégica, la naturaleza de la innovacion local implica la
construccion social de la realidad, es decir, la forma en que los individuos y grupos
sociales interpretan para dar sentido a su entorno. En este sentido, es importante
reconocer la relacion entre el conocimiento cientifico y el conocimiento practico, ya
que ambos son fundamentales para la generacion de ideas innovadoras y la
implementacion de politicas publicas efectivas. El papel del investigador en la
construccion del conocimiento sobre innovacion es crucial, ya que su labor consiste en
reflexionar sobre las practicas existentes, identificar las necesidades de la comunidad
y proponer soluciones creativas y sostenibles.

El enfoque transcomplejo propuesto en esta teorética se basa en la idea de que los

fenémenos sociales son interdependientes y se encuentran en constante interaccion.
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Esto implica considerar los diferentes niveles de analisis, desde lo individual hasta lo
comunitario, y comprender como se relacionan entre si para generar procesos de
transformacion. Por ello, es necesario abordar la incertidumbre y la ambigiiedad que
caracterizan a la realidad social, reconociendo que es dindmica y cambiante.

En el contexto de Barinas, Venezuela, la aplicacion de este enfoque transcomplejo
puede contribuir a la promocién de la innovacion local y el desarrollo sostenible de la
region. Al reconocer la complejidad de los problemas sociales y la diversidad de actores
involucrados, se pueden disefiar politicas publicas mas efectivas que respondan a las
necesidades reales de la comunidad. Asimismo, se puede fomentar la participacion
activa de los diferentes actores sociales en la toma de decisiones y la implementacion
de proyectos innovadores que contribuyan al bienestar colectivo.

La perspectiva social de la teorética es un enfoque que busca comprender y analizar
las interacciones entre los diferentes actores sociales en un contexto determinado. En
el caso de la metagobernanza y la posnueva gestion publica en la innovacion local en
Barinas, Venezuela, es fundamental identificar a los principales actores involucrados
en este proceso. Estos actores pueden son el gobierno local, las empresas privadas, la
comunidad, la academia y las organizaciones de la sociedad civil.

Las redes de colaboracion entre los diferentes actores pueden facilitar la transferencia
de conocimientos, recursos y experiencias, lo que a su vez puede fomentar la
generacion de ideas innovadoras. El capital social, se refiere al nivel de confianza,
cooperacion y reciprocidad entre los actores, también es un factor determinante en el
éxito de la innovacion local. Un alto nivel de capital social puede facilitar la
construccion de relaciones solidas entre los actores, lo que a su vez puede promover la
colaboracion y la co-creacion de soluciones innovadoras.

El liderazgo local también desempefia un papel fundamental en la promocion de la
innovacion. Los lideres locales pueden actuar como catalizadores del cambio,
motivando a los diferentes actores a trabajar juntos hacia un objetivo comun. Su
capacidad para inspirar, movilizar y empoderar a los demés puede ser clave para

superar los desafios que puedan surgir en el proceso de innovacion.
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Desde una perspectiva transcompleja, se busca integrar diferentes enfoques y
disciplinas para abordar la complejidad de los problemas sociales, es importante
considerar la diversidad de perspectivas, intereses y necesidades de los diferentes
actores involucrados en la innovacion local. Esto implica reconocer la importancia de
la inclusion, la participacion la equidad en el proceso de toma de decisiones, asi como

la necesidad de promover la diversidad y la creatividad como motores de la innovacion.
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4. Componentes emergentes de la metagobernanza y posnueva gestion publica
desde la vision transcompleja para la innovacion local

4.1 Codigos ontoepistemoldogicos emergentes de la Metagobernanza

La metagobernanza, un paradigma emergente en la gestiéon publica, representa una
respuesta a la creciente complejidad y diversidad de los desafios contemporaneos. Este
enfoque transciende los modelos tradicionales de gobernanza, proponiendo un marco
mas flexible, colaborativo y orientado a resultados. La figura 7 identifica los

componentes emergentes de la Metagobernanza.
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\

Metagobernanza

Figura 7. Componentes emergentes de la Metagobernanza.

Fuente: elaboracion propia (2024).
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4.1.1 Nueva gestion publica

La nueva gestion publica (NGP) sienta las bases de la metagobernanza al introducir
conceptos como la eficiencia, la eficacia y la orientacion al mercado en la gestion
publica. Sin embargo, la metagobernanza va maés alld de la NGP, al reconocer la
importancia de factores sociales, politicos y culturales en la toma de decisiones. La
NGP aporta a la metagobernanza herramientas y enfoques para mejorar la gestion de
los servicios publicos y optimizar el uso de los recursos.

4.1.2 Gestion sociopolitica estratégica

La gestion sociopolitica estratégica reconoce que la gobernanza es un proceso
altamente politizado y socialmente construido. Este elemento de la metagobernanza
enfatiza la importancia de construir consensos, gestionar conflictos y movilizar a los
actores sociales para alcanzar objetivos comunes. La gestion sociopolitica estratégica
aporta a la metagobernanza una perspectiva mas amplia y holistica, que va mas alla de
los aspectos técnicos de la gestion.

4.1.3 Aprendizaje social

El aprendizaje social es un proceso fundamental en la metagobernanza. A través de la
interaccion entre los diferentes actores, se generan nuevos conocimientos y se
desarrollan capacidades para abordar los desafios complejos. El aprendizaje social
fomenta la innovacion, la adaptacion y la mejora continua de las politicas publicas.
Este elemento es clave para construir sistemas de gobernanza mas resilientes y capaces
de responder a las demandas cambiantes de la sociedad.

4.1.4 Enfoque compartido

El enfoque compartido implica la construccion de visiones comunes y la busqueda de
soluciones colectivas. En la metagobernanza, los diferentes actores trabajan juntos para
definir los problemas, establecer prioridades y disefar soluciones. El enfoque
compartido fomenta la colaboracion, la confianza y la legitimidad de las decisiones
tomadas.

4.1.5 Direccionamiento politico integral

El direccionamiento politico integral reconoce el papel fundamental de la politica en la

gobernanza. Sin embargo, va mas alld de la politica partidista, abarcando una vision
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mas amplia de los intereses y valores en juego. El direccionamiento politico integral
busca integrar las diferentes dimensiones de la gobernanza (técnica, politica, social y
cultural) para lograr un impacto duradero.

La metagobernanza representa un paradigma en evolucion que ofrece un marco
conceptual y practico para abordar los desafios complejos de la gobernanza
contemporanea. Los cinco componentes emergentes analizados (nueva gestion publica,
gestion  sociopolitica estratégica, aprendizaje social, enfoque compartido y
direccionamiento politico integral) son interdependientes y se refuerzan mutuamente.
La metagobernanza no es una receta magica, sino un proceso continuo de aprendizaje
y adaptacion que requiere de la participacion activa de todos los actores involucrados.
Al adoptar una perspectiva de metagobernanza, las organizaciones publicas pueden
mejorar su capacidad para responder a las demandas de la sociedad, construir
relaciones mas solidas con los ciudadanos y lograr un mayor impacto positivo en el
desarrollo sostenible.

4.2 Codigos ontoepistemologicos emergentes de la posnueva gestion publica
desde la vision compleja

La posnueva gestion publica (P-NGP) representa una evolucion de los modelos
tradicionales de gestion publica, respondiendo a las demandas de una sociedad cada
vez mas compleja y diversificada. Desde una perspectiva compleja, la P-NGP se
concibe como un proceso dinamico y colaborativo que busca co-crear valor publico a
través de la participacion activa de diversos actores sociales. Los hallazgos emergentes
develan cuatro elementos clave de la P-NGP desde esta vision: el empoderamiento
ciudadano, la innovacion como co-creacion de valor publico, el liderazgo visionario
social transcomplejo y la planificacion estratégica participativa. La figura 8, identifica

la interrelacion de los factores de la P-NGP.
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Figura 8. Componentes emergentes de la Posnueva Gestion Publica.

Fuente: Elaboracion propia (2024).

4.2.1 Empoderamiento ciudadano

El empoderamiento ciudadano es un pilar fundamental de la P-NGP. Se trata de dotar
a los ciudadanos de las herramientas y los espacios necesarios para participar de manera
significativa en la toma de decisiones que afectan sus vidas. Este empoderamiento no
solo implica la participacion en procesos consultivos, sino también la delegacion de

responsabilidades y la creacion de mecanismos de control ciudadano. La P-NGP
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reconoce que los ciudadanos son actores clave en la construccion del bien comuin y que
sus conocimientos y experiencias son valiosos para la resolucion de problemas
publicos.
4.2.2 Innovacion como co-creacion de valor publico

La innovacion en el &mbito de la gestion publica ya no se concibe como un proceso
lineal y jerarquico, sino como una co-creacion de valor publico que involucra a
multiples actores. La P-NGP promueve la experimentacion, la adaptacion y la
busqueda de soluciones creativas a los problemas ptblicos. La innovacion se entiende
como un proceso continuo de aprendizaje, en el que los ciudadanos, las organizaciones
y las instituciones publicas trabajan de manera colaborativa para generar nuevas ideas
y soluciones.
4.2.3 Liderazgo visionario social transcomplejo
El liderazgo juega un papel crucial en la implementacion de la P-NGP. Sin embargo,
este liderazgo no se limita a la figura del lider tradicional, sino que se distribuye entre
los diferentes actores involucrados. El liderazgo visionario social transcomplejo
implica la capacidad de:

a) Inspirar y movilizar a otros: Comunicar una visiéon compartida y motivar a los demas
a trabajar hacia un objetivo comun.

b) Facilitar la colaboracion: Crear espacios de didlogo y negociacion entre los
diferentes actores.

c) Gestionar la complejidad: Navegar en entornos complejos e inciertos, tomando
decisiones basadas en la evidencia y en el consenso.
4.2.4 Planificacion Estratégica Participativa
La planificacion estratégica participativa es un proceso que involucra a multiples
actores en la definicion de los objetivos, las estrategias y las acciones necesarias para
alcanzarlos. Este enfoque reconoce que la planificacion no es un ejercicio técnico, sino
un proceso politico y social. Ademads, permite construir consensos, alinear las acciones
de los diferentes actores y aumentar la legitimidad de las decisiones tomadas.
Vale subrayar, que la implementacion de la P-NGP plantea diversos desafios, como la

resistencia al cambio, la falta de recursos, la complejidad de los problemas publicos y
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la necesidad de construir confianza entre los diferentes actores. Entones, la P-NGP
ofrece un marco conceptual y practico para abordar los desafios de la gobernanza en el
siglo XXI.

4.3 Codigos ontoepistemoldogicos emergentes de la innovacion local

La innovacion local en Barinas representa una oportunidad Unica para transformar la
ciudad y su entorno, aprovechando sus potencialidades y respondiendo a los desafios
del presente y del futuro. En un mundo cada vez mas globalizado y en constante
cambio, es fundamental que las comunidades locales se adapten o reinventen para
prosperar en un entorno competitivo y en constante evolucion. La figura 9, identifica

la interrelacion de los cddigos emergentes de la innovacion local.

\ Urbanismo
Entorno innovador sistémico

Escuchar,
Co-creary
Transformar

Gerencia
______ Lo transpersonal
| Potencial ! (P-NGP)
i Agrl'c"é;Ia, i
| Agroiri"cju E
' strial, o
' Turistico ™|
i y PDUL _i

Innovacion Local

Figura 9. Interrelacion de los cddigos emergentes de la innovacion local.
Fuente: Elaboracion propia (2024).

4.3.1 La innovacion social
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Es un elemento clave en este proceso de transformacion, trata de buscar soluciones
creativas a los problemas sociales y economicos que enfrenta la ciudad, involucrando
a la comunidad en la identificacion de necesidades y en la creacion de soluciones
sostenibles y efectivas. En el municipio Barinas implica la creacion de nuevas
soluciones a los problemas sociales, econdmicos y ambientales de la ciudad. Esto puede
incluir el desarrollo de modelos de negocios sostenibles, la promocién de la economia
social y solidaria, la participacion ciudadana en la toma de decisiones, y la creacion de
redes de colaboracion entre diferentes actores. La innovacion social busca generar un
impacto positivo en la calidad de vida de los habitantes de Barinas.

4.3.2 Entorno innovador

La creacion de un entorno innovador, donde se fomente la colaboracion, la creatividad
y el pensamiento critico, es fundamental para impulsar el desarrollo local y promover
el bienestar de sus habitantes. Un entorno innovador en Barinas se caracteriza por la
existencia de un ecosistema que fomenta la creatividad, la colaboracion y la
experimentacion. Este entorno debe contar con infraestructuras adecuadas, acceso a la
informacion, financiamiento para proyectos innovadores, y una cultura organizacional
que valorice la innovacion. Ademads, es fundamental establecer alianzas entre el sector
publico, privado y académico para impulsar la innovacion.

4.3.3 La gerencia transpersonal

La gerencia transpersonal es otra herramienta importante en este proceso de
transformacion. Se trata de un enfoque de liderazgo que va mas alla de los intereses
individuales y busca el bienestar colectivo. La gerencia transpersonal en Barinas
implica un liderazgo que trasciende los intereses individuales y se enfoca en el bien
comun. Los lideres transpersonales son capaces de inspirar a otros, construir confianza
y fomentar la colaboracion. Ademads, poseen una vision a largo plazo y son capaces de

adaptarse a los cambios.
4.4.4 Escuchar, co-crear y transformar

Escuchar a la comunidad, co-crear soluciones y trabajar juntos para transformar la

realidad local son aspectos fundamentales de este enfoque, que busca promover el
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desarrollo sostenible y el crecimiento equitativo. Ademads, son procesos fundamentales
para la innovacion local. Escuchar implica poner atencidon a las necesidades y las
demandas de los ciudadanos, asi como a las voces de los diferentes actores
involucrados. Co-crear significa trabajar de manera colaborativa para desarrollar
soluciones conjuntas. Transformar implica implementar cambios significativos en los
sistemas y procesos existentes.

4.4.5 Urbanismo sistémico para la ciudad de Barinas

El urbanismo sistémico es una disciplina que puede ser de gran utilidad en la
transformacion de Barinas. Se trata de un enfoque holistico que considera la ciudad
como un sistema complejo, donde cada elemento estd interconectado y tiene un
impacto en el conjunto. Al aplicar este enfoque, es posible disefiar ciudades mas
sostenibles, inclusivas, resilientes, que respondan de manera efectiva a los desafios del
presente y futuro. Busca comprender la ciudad como un sistema complejo e
interconectado, en el que las diferentes partes interactiian entre si. Este enfoque permite
identificar las relaciones de causa- efecto entre los diferentes elementos de la ciudad,
disefar intervenciones que tengan un impacto positivo a largo plazo. El urbanismo
sistémico puede ayudar a construir una ciudad mas sostenible, inclusiva y resiliente.
4.4.6 Ciudad Inteligente

La idea de una ciudad inteligente también puede ser clave en la transformacion de
Barinas. Se trata de una ciudad que utiliza la tecnologia de manera inteligente para
mejorar la calidad de vida de sus habitantes, optimizar sus recursos para promover la
participacion ciudadana. Una ciudad inteligente utiliza las tecnologias de la
informacion y la comunicacion para mejorar la calidad de vida de sus habitantes, asi
como, la eficiencia de sus servicios. La implementacién de una ciudad inteligente en
Barinas puede contribuir a optimizar el transporte publico, mejorar la gestion de los
residuos, aumentar la eficiencia energética y facilitar la participacion ciudadana.

4.4.7 Potencial Agricola, Agroindustrial, Turistico y PDUL.

El municipio Barinas estado Barinas, Venezuela, posee un potencial significativo en
los sectores agricola, agroindustrial y turistico. Para comprender a cabalidad este

potencial, es necesario analizar una serie de factores interrelacionados que configuran
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su idiosincrasia y oportunidades de desarrollo. La tabla 14 detalla algunos de los
factores mas relevantes.

Tabla 12

Factores relevante del potencial agricola, agroindustrial y turistico

Factores Descripcion

Fertilidad de los suelos: La presencia de extensas llanuras aluviales y
suelos ricos en nutrientes favorecen la agricultura y la ganaderia.
Climaticos Disponibilidad de agua: La presencia de rios y lagunas, asi como la
implementacion de sistemas de riego, garantizan el suministro hidrico
para los cultivos y la actividad pecuaria.

Clima tropical: El clima calido y humedo favorece el desarrollo de una
amplia variedad de cultivos tropicales y subtropicales.

Geograficos y

Patrimonio cultural: La riqueza cultural de Barinas, expresada en sus
tradiciones, costumbres y manifestaciones artisticas, representa un
atractivo turistico.

Paisajes naturales: Los llanos venezolanos, con su flora y fauna
caracteristicas, ofrecen un entorno natural ideal para el desarrollo del
turismo ecologico y de aventura.

Gastronomia: La gastronomia llanera, con sus platos tipicos y sabores
unicos, es un atractivo turistico importante.

Turisticos

Tradicion agricola: La historia de Barinas esta estrechamente ligada a
la actividad agricola, lo que ha generado un acervo de conocimientos y
Sociales experiencias en el sector.

Estructura productiva: La produccion agricola y agroindustrial
constituye una parte importante de la economia local, generando
empleo y divisas.

Mercado local y regional: La demanda de productos agricolas y
agroindustriales en el mercado local y regional representa una
oportunidad para el desarrollo de la actividad econdmica.

Infraestructura: La existencia de una red vial adecuada, asi como la
disponibilidad de servicios basicos como energia eléctrica y agua
potable, son fundamentales para el desarrollo de las actividades
productivas

Fuente: Elaboracion propia (2024).

Econémicos y

El Plan de Desarrollo Urbano Local (PDUL) es un instrumento fundamental en este
proceso de transformacion. Se trata de un documento estratégico que establece las
directrices y objetivos para el desarrollo urbano de la ciudad, teniendo en cuenta sus

potencialidades, sus desafios y las necesidades de la comunidad. Al implementar un
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PDUL que promueva la innovacion, la sostenibilidad y la participacion ciudadana, es
posible impulsar el desarrollo de Barinas de manera integral y equitativa. Entonces,
representa el conjunto de lineamientos estratégicos del ordenamiento del territorio
municipal en sectores o areas de utilidad habitacional, distribucion de las poligonales
urbanas, crecimiento industrial, zonas de proteccién, entre otras. Para los
burgomaestres el PDUL es una guia de administracion de los espacios urbanos de la
ciudad, la carencia de esta herramienta de planificacion genera un crecimiento
desorganizado, donde los ciudadanos construyen edificios, casas o en sitios
inadecuados, en consecuencia, se utilizan zonas productivas para la construccion de
casa, aumento de la pobreza y colapsan los servicios publicos.

De tal manera, que la intervencion de equipos organizados mediante medios y
procedimientos administrativos detallados constituye el eje medular de la gerencia
participativa, el burgomaestre propicia la toma de decisiones entre gobierno local y los
vecinos, este escenario genera un intercambio de informacién, conocimientos
cientificos y saberes populares, ddndole un caracter transcomplejo a la gestion local,
produciendo interacciones multidimensionales en todos los niveles de la organizacion
con los gremios, profesionales y técnicos involucrados en el proyecto o que comparten

intereses comunes de bienestar social.
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TEJIDO COGNITIVO V
REFLEXIONES Y APORTACIONES VISIONARIAS

En esta seccion se plantean las aproximaciones filosoficas, tedricas y pragmaticas del
acercamiento epistémico-ontoldgico realizado al fendémeno estudiado considerando la
naturaleza compleja de las interacciones sumergidas del flujo de informacion de una
sociedad de conocimiento diverso, la cual extrapola los significados de los informantes
que permitieron develar, interpretar, y formular los basamentos teodricos de la
metagobernanza y posnueva gestion publica desde la vision transcompleja de los
actores sociales para la innovacion local Barinas-Venezuela.

5.1 Reflexiones

En referencia con la reflexion epistemoldgica, ontologica, axiologicos y
fenomenoldgica que guian las acciones de la nueva gestion publica desde la
cosmovision transcompleja de los actores sociales del municipio Barinas, se evidencio
que el pensamiento de accidn local busca transformar la forma en que se llevan a cabo
las politicas publicas, centrandose en la eficiencia, la transparencia y la participacion
ciudadana.

Desde una perspectiva epistemoldgica, la nueva gestiéon publica requiere un cambio
en la forma en que se produce y se aplica el conocimiento en el ambito de lo publico.
Se hace necesario incorporar una cosmovision transcompleja que reconozca la
diversidad de enfoques y saberes presentes en la sociedad, asi como la interconexioén
de los diferentes actores sociales en la toma de decisiones. Esto implica no solo la
utilizacion de métodos de investigacion participativos y colaborativos, sino también la
apertura a nuevas formas de conocimiento que puedan enriquecer la gestion publica.
En cuanto a los aspectos ontoldgicos, la nueva gestion publica implica un cambio en la
forma en que se entiende la realidad social y politica. Se hace necesario reconocer la
existencia de multiples realidades, asi como la interdependencia de los diferentes

actores sociales en la construccion de lo publico. Por ejemplo, el liderazgo social juega
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un papel fundamental, ya que implica la capacidad de movilizar a la sociedad en torno
a objetivos comunes y de generar cambios significativos en la gestion publica.

Desde la mirada axiologica, la nueva gestion publica se basa en valores como la
transparencia, la participacion ciudadana y la equidad. Estos valores son fundamentales
para garantizar la legitimidad, la eficacia de las politicas publicas, asi como para
promover la confianza entre los ciudadanos y las instituciones. Aunado a ello, esté el
empoderamiento ciudadano es un aspecto clave, ya que implica la capacidad de los
ciudadanos para influir en las decisiones que les afectan y para participar activamente
en la gestion de lo publico.

Finalmente, desde una perspectiva fenomenologica, la nueva gestion publica implica
una atencion cuidadosa a la experiencia y la percepcion de los ciudadanos en relacion
con las politicas publicas. Se hace necesario no solo tener en cuenta los resultados y
los indicadores de gestion, sino también el impacto real de las politicas en la vida de
las personas. Esta vision holistica de la gestion publica desafia los modelos
tradicionales, proponiendo una nueva forma de relacionarse con la realidad, donde el
conocimiento se construye de manera colectiva, los valores se comparten y la accion
se orienta hacia el bienestar comtn. Esta perspectiva transcompleja de la nueva gestion
publica ofrece un marco conceptual para abordar los desafios de la gobernanza en el
siglo XXI, promoviendo la participacion ciudadana, la innovacion y la sostenibilidad.
En cuanto a los significados ontoepistémicos emergentes de la metagobernanza, la
posnueva gestion publica para la innovacion local, se declara que emergen del ambito
de la gestion sociopolitica estratégica, con el objetivo de mejorar la calidad de vida de
las comunidades locales a través de la co-creacion de valor publico. Estos enfoques
buscan promover la participacion ciudadana en la toma de decisiones y fomentar la
colaboracion entre diferentes actores para impulsar la el desarrollo sostenible. Se trata
de un enfoque compartido que busca fortalecer la democracia participativa, la
transparencia en la gestion publica, promoviendo la rendiciéon de cuentas y la
responsabilidad social.

Por su parte, la posnueva gestion publica para la innovacion local se centra en la idea

de que la innovacion es un proceso de co-creacion de valor publico, es fundamental
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escuchar, co-crear y transformar las politicas publicas en colaboraciéon con los
ciudadanos y otros actores relevantes. Se trata de un enfoque que reconoce la
importancia de la diversidad de perspectivas en la toma de decisiones, con el fin de
generar soluciones innovadoras, adaptadas a las necesidades y demandas de la
sociedad.

En este contexto, los significados ontoepistémicos se refieren a la comprension de que
la gestion publica no solo se trata de administrar recursos y servicios, sino de promover
la participacion ciudadana, la colaboracion intersectorial, la innovacion como motores
del cambio social y el desarrollo sostenible. Es en esencia, una vision holistica de la
gestion publica, que reconoce la complejidad de los problemas sociales para abordarlos
de manera colaborativa y creativa.

En conclusion, los codigos emergentes representan nuevos paradigmas en la gestion
sociopolitica estratégica, que buscan transformar la forma en que se practica la gestion
publica, promoviendo la participacion ciudadana, la colaboracion intersectorial y la
innovacion como herramientas clave para mejorar la calidad de vida de las
comunidades locales, promover un desarrollo sostenible y equitativo. Estos enfoques
nos invitan a reflexionar sobre la importancia de escuchar, co-crear y transformar
nuestras practicas de gobierno, en busca de soluciones innovadoras adaptadas a los
desafios del siglo XXI.

Con respecto a los basamentos tedricos de la metagobernanza y posnueva gestion
publica desde la vision transcompleja de los actores sociales para la innovacion local
en el contexto territorial de Barinas-Venezuela, el andlisis de los codigos emergentes
en contraste con la realidad nos conlleva a caracterizar los escenarios mas promisorios
para el municipio:

a) En el contexto territorial de Barinas, la aplicacion de la P-NGP puede ser
especialmente relevante dada la complejidad de los desafios que enfrenta la region.
Barinas es una ciudad con un gran potencial agricola, agroindustrial y turistico, pero
también enfrenta problemas como la falta de infraestructura, la pobreza y la

degradacion ambiental.
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b) El aprendizaje social juega un papel fundamental en este proceso, ya que permite a
los actores sociales compartir conocimientos, experiencias y perspectivas para
identificar soluciones innovadoras a los problemas locales.

c) El liderazgo visionario social transcomplejo también es clave, ya que implica la
capacidad de los lideres locales para inspirar y movilizar a la comunidad en la busqueda
de un futuro sostenible y equitativo.

d) El urbanismo sistémico para la ciudad de Barinas es otro elemento importante a
considerar, ya que puede contribuir a la planificacion y gestion integrada del territorio,
teniendo en cuenta las interconexiones entre los diferentes sectores y actores.

e) El potencial agricola, agroindustrial y turistico de la region puede ser aprovechado
de manera sostenible a través de la metagobernanza y la posnueva gestion publica,
promoviendo la diversificacion econémica y la creacion de empleo.

f) Plan de Desarrollo Urbano Local (PDUL) puede ser una herramienta efectiva para
guiar el desarrollo de la ciudad de Barinas de manera participativa, ya que, constituye
una hoja de ruta que orienta las inversiones, las politicas publicas y las acciones de los
diversos actores involucrados en el desarrollo local. EI PDUL permite visualizar un
futuro deseado para Barinas, identificando oportunidades, desafios y soluciones.
Ademas, promueve la participacion ciudadana, la sostenibilidad ambiental la equidad
social, asegurando que el desarrollo del municipio sea inclusivo y beneficioso para
todos sus habitantes.

5.2 Aportaciones Visionarias
Una vez abordado metodologicamente la red semantica de las versiones de los
informantes clave y generadas los hallazgos emergentes que condujeron a concebir los
basamentos tedricos de la metagobernanza y posnueva gestion publica desde la vision
transcompleja de los actores sociales para la innovacion local, es significativo ofrecer
a los ciudadanos, gremios, universidades y alcaldia a la sociedad que reside en la
ciudad de Barinas, las siguientes contribuciones:

a) Consolidar los niveles de empoderamiento ciudadano, invitar a los ciudadanos a
participar en los procesos de planificacion y toma de decisiones a través de mecanismos

como consultas publicas, cabildos abiertos y plataformas digitales.
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b) Gestion, consulta y consenso sobre el PDUL: Fomentar la difusion del PDUL para
que los ciudadanos conozcan sus derechos, deberes y puedan exigir su cumplimiento.
c¢) Considerar un enfoque transcomplejo de la P-NGP mediante la colaboracion entre
los diferentes niveles de gobierno, el sector privado, la sociedad civil para la co-
creacion de politicas publicas. Por tltimo, la investigadora presenta su cosmovision
transcompleja de la innovacion local para el municipio Barinas estado Barinas,

Venezuela.

Planificacion Estratégica Participativa con Direccionamiento
Politico Integral

v

Enfoque Social

Enfoque

Tnctitnrinnal

Enfoque
Compartido
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A 4 A 4

[ Gerencia Transpersonal 1 Empoderamiento Entorno de

Ciudadano Identidad y
Responsabilidad

v
Innovacion como co- v
creacion de valor Ciudad Inteligente, :
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Figura 10. Cosmovision transcompleja de la innovacion local para el municipio
Barinas
Fuente: Elaboracion propia (2024).
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ANEXO A

COMUNICACION A LOS INFORMANTES CLAVE
(EXPERTOS)
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Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“EZEQUIEL ZAMORA™

Barinas, julio de 2024

Saludos Cordiales

Reciba un cordial saludo en nombre de la gran familia de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” UNELLEZ-Barinas. La
presente tiene como objeto hacer de su conocimiento que actualmente me encuentro
realizando estudios de quinto nivel en el Doctorado en Gerencia Avanzada, para lograr
tan prestigioso titulo académico solicito de su valiosa colaboracién como experto en el
contexto gerencial. En ese sentido, le solicito respetuosamente me permita realizarle
una entrevista con el fin de socializar sus conocimientos, experiencias, creencias y
aportes. La investigacion tiene como objetivo: Configurar los basamentos tedricos de
la Metagobernanza y posnueva gestion publica desde la vision transcompleja de los
actores sociales para la innovacion local en el contexto territorial de Barinas-
Venezuela.

Por ello, agradezco su invalorable colaboracion, asimismo, le informo que sus
respuestas seran tratadas de manera anénima y por tal motivo se utilizard un seudonimo
por cada informante clave, solicito de su permiso para filmar la entrevista, tomar

fotografias y notas, la misma tendra una duracién promedio de 30 a 45 minutos.

Atentamente.

MSc. Yunaily Navarro
C.I: V-19.311.395
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ANEXO B

GUION Y ENTREVISTA
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Guion Tematico de la Tesis Doctoral

Autora: MSc. Yunaily Navarro

Propésito General de la investigacion: Configurar los basamentos teéricos de
la Metagobernanza y posnueva gestion publica desde la vision transcompleja de los
actores sociales para la innovacion local en el contexto territorial de Barinas-

Venezuela.

Ficha de Registro

Codificacion (identificacion del entrevistado): IC1

Cargo Desempeiiado: Presidente de ECOBADES

Fecha de la Entrevista: 2-7-2024

Hora de Inicio: 2:00 pm

Hora de Culminacion: 3:10 pm

Lugar de la entrevista: Instalaciones d¢ ECOBADES-Barinas
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Estructura del Guion de Entrevista

1°* Bloque tematico
Ideas generadoras del dialogo
Categoria: Metagobernanza

Saludo de inicio: Ante todo quiero expresarle mi agradecimiento por su tiempo y
disposicion en recibirnos y compartir con nosotros sus conocimientos, experiencias y
aportes para el desarrollo del municipio Barinas. Vale subrayar que la entrevista sera
grabada en audio y video con el objeto de elaborar el proceso de categorizacion y
triangulacion de la informacion.

Bien, iniciemos....

Significado del conocimiento de la Metagobernanza

(Podria definir qué entiende por Metagobernanza?

(De qué manera el conocimiento de la Metagobernanza ha impactado su trabajo o
perspectiva en el ambito de la gestion publica local?

(Cual considera que es la importancia de la Metagobernanza en el contexto actual
de la innovacion local?

(En su opinidén, como la Metagobernanza puede contribuir a la superacion de los
desafios que enfrenta la gestion publica local en Barinas?

Gobernanza colaborativa

(Cual considera que son los principales beneficios de la gobernanza colaborativa
para la innovacion local?

(En su opinidn, como la gobernanza colaborativa puede ayudar a abordar problemas
complejos que afectan a Barinas?

Coordinacion

(De qué manera ha participado o experimentado procesos de coordinacion en su
trabajo o comunidad?
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(Cual considera que es la importancia de la coordinacion para la innovacion
local?

(En su opinidn, como la coordinacion efectiva puede contribuir al logro de objetivos
comunes en Barinas?

(Tiene alguna otra idea o reflexion que le gustaria compartir sobre la
Metagobernanza?

2de Bloque tematico
Ideas Generadoras del dialogo

Categoria: Posnueva Gestion Publica

Modelos participativos.

(En su opinion, como los modelos participativos pueden contribuir a la construccion
de una gestion publica mas efectiva y equitativa en Barinas?

Participacion comunitaria

(De qué manera ha participado o experimentado la participacion comunitaria en su
trabajo o comunidad?

(Qué recomendaciones o sugerencias tiene para fortalecer la participacion
comunitaria en la gestion publica local desde una perspectiva transcompleja?

Calidad participativa

(Qué dimensiones o criterios considera esenciales para evaluar la calidad
participativa en procesos de innovacion local?

3¢r Bloque tematico
Ideas Generadoras del dialogo

Categoria: Innovacion Local
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Gobierno local

(Cual considera que son los principales desafios y oportunidades que enfrenta el
gobierno local en su rol como promotor de la innovacion local?

(Qué mecanismos o herramientas puede utilizar el gobierno local para fomentar la
colaboracion entre diversos actores en el &mbito de la innovacion?

Articulacion entre globalizacion y desarrollo local.

(En su opinidn, como se puede fortalecer la capacidad local para aprovechar las
oportunidades que ofrece la globalizacidn para el desarrollo local de Barinas?
Ciudad Sostenible

(Como se pueden identificar y priorizar las acciones necesarias para avanzar hacia
una ciudad mds sostenible en el contexto local?

Entorno Innovador

(Qué recomendaciones o sugerencias tiene para fortalecer el ecosistema de
innovacion local en Barinas desde una perspectiva transcompleja?

(Tiene alguna otra idea o reflexién final que le gustaria compartir sobre la
Metagobernanza y posnueva gestion publica desde la vision transcompleja de los

actores sociales para la innovacion local en el contexto territorial de Barinas?

En nombre de las autoridades y docentes de la UNELLEZ-Barinas, le expreso mi

reconocimiento, gratitud por su tiempo y atencion. Gracias.

MSc. Yunaily Navarro
C.I: V-19.311.395
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INFORMANTE 1
R-1)

Inicia. Ok, doctor, eh, ante todo, pues, este, le queremos dar la gracia por
recibirnos, sabemos que esta investigacion fue seleccionados algunos informantes que
es lo que nosotros queremos para que nos des toda la, es, de la informacion que nosotros
queremos para culminar la tesis, doctora, entonces, este, vamos a comenzar a realizar
una serie de preguntas para que, este, ustedes nos sigan, que es lo que piensan acerca
de cada una de estas cosas que le voy a ir, que diciendo. ;Quién entiende usted por
Metagobernanza? Vamos a buscar la manera de responderlo de lo mas sencillo, ;no?
Es una palabra que se estéd actualizando, que esta en la boca, estd sobre el tapete.

Se trata de aproximarse a la complejidad de gobernar...Si no se transforman. De
acuerdo a las realidades que se tienen. Y esas transformaciones pueden responder a
criterios en el corto plazo y, mediando plazo... La comunicacion. .. Debe informar,
formar y orientar. Eso te va a permitir que cuando aplique lo estratégico, lo tactico o lo

operativo, le llegue de forma directa y utilizar de corta achicar la intermediacion.

R-2)

La comunicacion. jPor qué importante? Porque el lider en cualquiera de sugerentes,
de quien que te ha ubicado, para decirme lo que estd ahi, debe informar, formar y
orientar. Eso te va a permitir que cuando aplique lo estratégico, lo tactico o lo operativo,
le llegue de forma directa y utilizar de corta achicar la intermediacion.

El reflejo de la planificacion PESTEL, como pensamiento estratégico, y te esta
reflejando en los tacticos. Entonces ahi tienes tres elementos que ti puedes
configurar...Formacion, formacion, formaciéon. Estudio, formacion. Mira, ;qué no
decimos nosotros? El que maneja informacion tiene el poder. No, no, no. Con mucho
respeto, es una mediocridad. Es una mediocridad. No el que maneja informacion es que
procesa la informacion y compacta la informacion, construye un poder que puede ser
politico, puede ser comunico, puede ser social o con elementos que estan alli, pero que

también puede ser espiritual
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R-3)

La participacion y el protagonismo, a este caso ni del cliente, tanto de la zona
residencial como comercial, te legitiman y hace factible, en el mediano y largo plazo,
el proyecto. De alguna realidad, nosotros sabemos y estamos en el mundo,
mayormente, en los primeros aflos de nacimiento de una empresa, perecen el 80%.
...Foro social mundial, participamos por Venezuela cinco alcaldes... La coordinacién
permite abordar problemas complejos de manera mas integral, aumentando el impacto
de las iniciativas de innovacion. Crear un marco de gobernanza claro que defina los
roles y responsabilidades de cada actor. Invertir en la formacién y el desarrollo de
capacidades de los actores involucrados en la innovacion...

R-4)

La cultura, la educacién, reconocer cudles son las potencialidades que tienes en el
territorio, que es una potencialidad en el area de Musacia, que se pierde de vista, que
es en el area del pais, que se pierde de vista, pero fundamentalmente un proyecto
regional, que independientemente de quién venga, quién tiene las funciones publicas y
de continuidad ese proyecto.

Nosotros aplicamos el SMART como estrategias, también es importante preparar a
tu personal en la calidad de la participacion. La participacion legitima la gestion.
R-5)

Se requiere ejercer los liderazgos, no el liderazgo, sino los liderazgos, como tal que
el tipo de lideres son los que me van a permitir avanzar....Innovar y crear para estimular
a los ciudadanos.

R-6)

Considero que se puede dar mediante el empoderamiento, es decir, el desarrollo de
capacidades... Se ofrecen oportunidades para que los participantes desarrollen
habilidades y conocimientos para participar de manera efectiva.... Foros de consulta
publica, se organizan foros para que los ciudadanos expresen sus opiniones sobre temas

de interés publico.
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R-7)

En el caso del municipio Barinas es una duda inmensa que se tiene...Reconocimiento
de las potencialidades que tiene el territorio...Se requiere un proyecto regional para
darle continuidad a la gestioén en todas sus dimensiones.

R-8)

La articulacion de una gestion para 50 afios de politicas publicas...Industrializar el
estado Barinas...es decir, triangular el territorio...Por ejemplo Barinas necesita acceso
a mercados internacionales: Las empresas locales pueden aprovechar los mercados
globales para expandir sus negocios y generar mayores ingresos. Ademas, se puede dar
Gobernanza multi-nivel... La globalizaciéon puede impulsar la creacion de redes de
gobernanza que vinculen a los gobiernos locales, regionales y nacionales con actores
internacionales.

R-9)

Mediante una  planificacién, comunicacion y desarrollo de valor
agregado...formacion ambiental en las escuelas... La construccién de una ciudad
sostenible implica una transformaciéon profunda en diversos ambitos, desde la
movilidad hasta la gestion de residuos.

R-10)

Gestionar recursos mds alld de lo logico emocional...Aplicar la gestion local
transpersonal, una gerencia transpersonal que responda a la responsabilidad de la
sostenibilidad del municipio.. Para ello, debes tener un lider con vison
compartida....Necesitamos un frente que responda la exportacion.. Mercado interno
obispos, mercado eterno Sucre. Gran alianza. Necesito investigacion y desarrollo
cientifico. Veamos la innovacion de Barinas por bloque. 1) Potencialidad agricola, 2)

Agroindustrial, 3) Turistico, 4) el PDUL.
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Guion Tematico de la Tesis Doctoral

Autora: MSc. Yunaily Navarro

Propésito General de la investigacion: Configurar los basamentos teéricos de
la Metagobernanza y posnueva gestion publica desde la vision transcompleja de los
actores sociales para la innovacion local en el contexto territorial de Barinas-

Venezuela.

Ficha de Registro

Codificacion (identificacion del entrevistado): IC2

Cargo Desempeiiado: Procurador del estado Barinas

Fecha de la Entrevista: 6-7-2024

Hora de Inicio: 10:00 am

Hora de Culminacion: 10:50 am

Lugar de la entrevista: Instalaciones de la Procuraduria del estado Barinas
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Estructura del Guion de Entrevista

1°* Bloque tematico
Ideas generadoras del dialogo
Categoria: Metagobernanza

Saludo de inicio: Ante todo quiero expresarle mi agradecimiento por su tiempo y
disposicion en recibirnos y compartir con nosotros sus conocimientos, experiencias y
aportes para el desarrollo del municipio Barinas. Vale subrayar que la entrevista sera
grabada en audio y video con el objeto de elaborar el proceso de categorizacion y
triangulacion de la informacion.

Bien, iniciemos....

Significado del conocimiento de la Metagobernanza

(Podria definir qué entiende por Metagobernanza?

(De qué manera el conocimiento de la Metagobernanza ha impactado su trabajo o
perspectiva en el ambito de la gestion publica local?

(Cual considera que es la importancia de la Metagobernanza en el contexto actual
de la innovacion local?

(En su opinidén, como la Metagobernanza puede contribuir a la superacion de los
desafios que enfrenta la gestion publica local en Barinas?

Gobernanza colaborativa

(Cual considera que son los principales beneficios de la gobernanza colaborativa
para la innovacion local?

(En su opinidn, como la gobernanza colaborativa puede ayudar a abordar problemas
complejos que afectan a Barinas?

Coordinacion

(De qué manera ha participado o experimentado procesos de coordinacion en su
trabajo o comunidad?
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(Cual considera que es la importancia de la coordinacion para la innovacion
local?

(En su opinidn, como la coordinacion efectiva puede contribuir al logro de objetivos
comunes en Barinas?

(Tiene alguna otra idea o reflexion que le gustaria compartir sobre la
Metagobernanza?

2de Bloque tematico
Ideas Generadoras del dialogo

Categoria: Posnueva Gestion Publica

Modelos participativos.

(En su opinion, como los modelos participativos pueden contribuir a la construccion
de una gestion publica mas efectiva y equitativa en Barinas?

Participacion comunitaria

(De qué manera ha participado o experimentado la participacion comunitaria en su
trabajo o comunidad?

(Qué recomendaciones o sugerencias tiene para fortalecer la participacion
comunitaria en la gestion publica local desde una perspectiva transcompleja?

Calidad participativa

(Qué dimensiones o criterios considera esenciales para evaluar la calidad
participativa en procesos de innovacion local?
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3¢ Bloque tematico
Ideas Generadoras del dialogo

Categoria: Innovacion Local

Gobierno local

(Cual considera que son los principales desafios y oportunidades que enfrenta el
gobierno local en su rol como promotor de la innovacion local?

(Qué mecanismos o herramientas puede utilizar el gobierno local para fomentar la
colaboracion entre diversos actores en el &mbito de la innovacion?

Articulacion entre globalizacion y desarrollo local.

(En su opinién, como se puede fortalecer la capacidad local para aprovechar las
oportunidades que ofrece la globalizacion para el desarrollo local de Barinas?
Ciudad Sostenible

(Como se pueden identificar y priorizar las acciones necesarias para avanzar hacia
una ciudad mads sostenible en el contexto local?

Entorno Innovador

(Qué recomendaciones o sugerencias tiene para fortalecer el ecosistema de
innovacion local en Barinas desde una perspectiva transcompleja?

(Tiene alguna otra idea o reflexiéon final que le gustaria compartir sobre la
Metagobernanza y posnueva gestion publica desde la vision transcompleja de los

actores sociales para la innovacion local en el contexto territorial de Barinas?

En nombre de las autoridades y docentes de la UNELLEZ-Barinas, le expreso mi

reconocimiento, gratitud por su tiempo y atencion. Gracias.

MSc. Yunaily Navarro
C.I: V-19.311.395
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INFORMANTE 2

R-1)

Que significa meta gobernanza, meta lo que va después de entendiendo primero el
término gobernanza, su significado practico la meta gobernanza es lo que sigue después
de la gobernanza, es decir revisar bien todos estos procesos existentes de gobernanza
con respecto a mejorar materias fundamentales como transparencia, como eficacia,
como eficiencia, como rendicion de cuentas y entendiendo que bueno de haber mayor
inclusion, participacion y definicion de responsabilidades y responsables de las

acciones que conllevan a una mejor calidad de vida.

R-2)

(De qué manera el conocimiento de la metagobernanza ha impactado mi trabajo en
el ambito de la gestion publica? Bueno, primero debo decir que mi actividad como
servidor publico es a nivel de la region.

Y, bueno, entendiendo, porque de alli parte todo, saber qué es gobernanza, saber qué
significa, qué alcance tiene, es quema de gerencia moderno y novedoso. Y, bueno,
tratar de aplicarlo. En nuestro caso particular, nosotros desde el 6rgano publico en el
cual estamos dirigiendo en estos momentos, que es la Procuraduria General del Estado
de Marina, tratamos de hacer énfasis.

Primero, la interrelaciéon con el ciudadano, quemas de gobierno, participacion en el
gobierno y los ciudadanos a través de los consejos comunales, vecinos organizados. En
segundo lugar, tratando de implementar figuras también de modelos gerenciales como
el gobierno abierto, que tiene que ver basicamente con la transparencia, la participacion
y, bueno, el manejo de los recursos del presupuesto, en este caso que dirijo en la
institucion. Entonces, ya ha tenido un impacto porque lo estamos tratando de llevar en

la medida de nuestras posibilidades, atin con escasez presupuestaria a la practica.
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R-3)

Bueno, la importancia de la metagobernanza desde nuestra perspectiva es que, bueno,
puede servirte primero para mejorar la calidad en la toma de decisiones cuando usted
va a realizar esquemas de gerencia.

De igual manera, ayuda a fortalecer la participacion ciudadana cuando usted entiende
que el ciudadano también puede o tiene el derecho y tiene el deber de participar en los
asuntos publicos. Y eso se toma de la mano con el tema de la transparencia con el tema
de que sepa la persona en qué se gasta, en qué se ejecuta el presupuesto que administra
un organismo publico que, en este caso, maneje presupuesto.

Y eso conlleva a combatir los temas de la corrupcion. Mientras mas esta transparencia
usted pueda exhibir, pues, bueno, ayuda a combatir el tema de la corrupcion que a su
vez también impulsa la eficiencia, la eficacia en la optimizacioén de los procesos que
usted realiza como institucién. En nuestro caso, jcudles son nuestros procesos? Bueno,
nosotros ejercemos la defensa judicial y extrajudicial del patrimonio del Estado barina,
la organizacion de los bienes o por lo menos conocer llevar una data de los bienes del
Estado. Y eso tiene unos procesos y nosotros tratamos de hacerlo de la mejor manera
posible, basada en estos principios.

R-4)

(Como puede influir la metagobernanza y contribuir en la superacion de los desafios
de la gestion publica? Entendiendo los procesos, entendiendo que hay principios, no
solamente desde el punto de vista gerencial, sino también principios juridicos que
parten de la propia Constitucion Nacional en el articulo 141, por ejemplo, de nuestra
carta fundamental, ahi tenemos los principios rectores de la administracion
publica, lldmese como se llame, administracion plblica nacional, regional, municipal
o local, y usted puede, alli, basandose en ello, desarrollar toda la actividad
administrativa de la mejor manera posible, basados en que en la honestidad, en la
celeridad, en la transparencia, en la rendicion de cuentas, en la participacion, en que el
Estado esté al servicio de los ciudadanos y no de los gobernantes, mucho menos de los

partidos politicos,
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Que ejercen el gobierno, sino que es al servicio de la gente. Entonces, entendiendo
esto, se ayuda a superar estos desafios que hoy vemos en la realidad, como lo es el
radicalismo, como es muchas veces las posiciones intransigentes, cuando un gobierno
local no tiene la misma afinidad ideoldgica con un gobierno regional o nacional, sobre
todo nacional, tiene mucha mayor incidencia por el tema de el manejo y distribucion
de los recursos del erario publico.

R-5)

La gobernanza colaborativa, bueno, a nuestro humilde juicio, quizas sin profundizar en
las teorias modernas sobre la materia. La gobernanza es perse colaborativa. ;Por qué
es perse colaborativa? Porque es esa conjuncion de actividades, de acciones, de
principios, de valores, que se deben realizar no solamente de las instancias del poder,
sino también desde los ciudadanos, ejerciendo funciones de participacion, es decir,
tomandose en serio el rol de ciudadanos de participar, de estar presente, de tomar
decisiones en las politicas publicas, en este caso locales, estadales o nacionales. Eso
existe en la ley. Y alli, de manera directa, hay una obligacion de colaborar en la
actividad administrativa.

De hecho, la actividad administrativa, usted la puede agrupar en tres grandes
bloques. Primero, el que tiene que ver con los servicios publicos, que es casi todo lo
que desarrolla el Estado, o todo lo que desarrolla el Estado.

El segundo la puede agrupar en una actividad de fomento, que es alli donde entra a
jugar y a formar parte el ciudadano cuando, desde el punto de vista del sector privado,
ayuda, no solamente como persona juridica, sino también como persona natural, ayuda
a obtener los fines del Estado porque no hay ningin gobierno en el mundo que pueda
desarrollar todo para proporcionar la satisfaccion general de los intereses colectivos e
individuales de la poblacion.

Entonces, el ciudadano puede, a través de la actividad administrativa, de fomento
involucrarse en las politicas publicas puede y debe ademds porque en nuestro sistema
juridico es més que un derecho también es un deber participar no solamente en la
conformacion de los presupuestos participativos sino también en las decisiones que se

puedan adoptar para ayudar a las propias comunidades donde las personas viven
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entonces en nuestra perspectiva la gobernanza es colaborativa per se en tal sentido los
beneficios que tiene es que para la sociedad en la cual hoy vivimos en para Barinas es
que hay que inclusive fomentar mas esa participacion de la gente para que las personas
entiendan que hay un derecho pero es un deber de miscuirse en los asuntos publicos
R-6)

El tema de la coordinacion en cuanto a lo que hemos realizado desde nuestra
institucion, bueno nosotros entendemos que a través de la coordinacion de la
gobernanza y luego de los analisis de los resultados que hemos obtenido lo que hemos
venido realizando, podemos ir aiin mas allé a través de la meta gobernanza, entendemos
que la coordinacion de lo que hacemos que en nuestro caso particular son en primer
lugar los mandatos de la ley de la Constitucion del Estado de Materia como lo es la
defensa judicial y extrajudicial de los intereses patrimoniales del Estado,

Aunado a la formacion o al nivel formativo y de orientacién gratuita hacia las
comunidades hemos podido optimizar esfuerzos para lograr los resultados obtenidos a
través de estos programas y proyectos que nosotros implementamos, de hecho
iniciamos con una escuela de formacion de consejos comunales, formacion de materia
legal de asesoramiento, materia legal y bueno eso nos ha llevado a atender en dos afios
aproximadamente cerca de casi 4 .000 personas y cerca de unas 600 comunidades en
todo el estado,

Eso otra vez de el proceso de coordinacion en cuanto a las politicas publicas que
desarrollamos dentro de nuestra propia institucion que como lo dije hace rato es la

Procuraduria General del Estado de Marina.

R-7)

Como reflexion acerca de este tema, pudiera decir que hace falta mucho
conocimiento, mucha difusion, muchos niveles de formacion gerencial, si la cabeza de
las instituciones publicas bien sea por eleccioén popular o por designacion, luego de que
una persona resulta electa, pues es importante que todos podamos manejar estos

términos, estos conocimientos gerenciales que podamos aportar porque mientras mas
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niveles de conciencia podamos tener de arriba hacia abajo y fomentando también la
participacion ciudadana,

Es decir, de abajo hacia arriba, podemos lograr mayores objetivos mucho mas claros,
muchos mas serios y sobre todo que se puede entender que no se trata de partidos
politicos, repito, ni decisiones ideologicas y doctrinares, sino del bienestar de la gente
a través de politicas publicas, series responsables, honestas, transparentes y efectivas
que mejoren la calidad de vida actualidad.

R-8)

(Como pueden los modelos participativos contribuir a la construccion de una gestion
publica mas efectiva y equitativa? Bueno, los modelos participativos permiten
involucrar a la ciudadania en varios aspectos fundamentales, la planificacion, la
gestion, la ejecucion, el control, la evaluacion de las distintas politicas publicas que se
puedan aplicar en los distintos niveles del poder publico.

Esto todo con la finalidad de preservar y fortalecer la democracia en una nacion.
Entonces, a través de los modelos participativos y sus formas de participacion, que son
lo social, la comunitaria, la politica y la ciudadana, se pueden mejorar e involucrarse a
la sociedad, a la comunidad en todos estos procesos, que son basicos y fundamentales
para el desarrollo de un pais con una vision democratica.

R-9)

En mi trabajo, la participacion comunitaria ha tenido relevancia en desde el momento
que activamos la oficina de atencion al ciudadano, cosa que no es una novedad, pero
porque ya existe el mandato de ley para todas las instituciones publicas ademas, no
nada mas para la mia, pero habia sido desactivada por mucho tiempo, entonces es que
activamos nuevamente la oficina de atencion al ciudadano, comenzaron a llegar
comunidades, a pedir orientacion, la orientacion que nosotros brindamos desde el punto
de vista legal, normativa y gratuita para en primer lugar la participacion en las
elecciones, renovacion de consejos comunales, constitucion de consejos comunales,
denuncias sobre presunto fraude en elecciones de consejos comunales y bueno, se notd
alli en esa primera fase, afio 2022, la participacion de la gente, el interés de la gente en

participar, en organizarse y participar en este tipo de organizaciones, vale la
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redundancia. Luego, una vez que se constituyeron como consejos comunales y que
se logré avanzar, vino una etapa de formacion, ahora ya son miembros del consejo
comunal, ahora qué hacer con el consejo comunal, también basados en todos los
aspectos legales y normativos, se le ha brindado la orientacion necesaria para que
puedan seguir avanzando, ahora vamos hacia otra fase, lo que es la organizacion de la
justicia de paz, la participacion hacia la justicia de paz, la resolucion de conflictos en
la negociacion y el didlogo efectivo entre vecinos de una comunidad.

R-10)

Tiene la perspectiva transcompleja que tiene que ver con la transformacion social.
La sugerencia que desde nuestra perspectiva podemos aportar es que se multiplique o
se fortalezca el tema formativo. Las comunidades necesitan formacion, formacion
ciudadana, tratar de brindar las mayor cantidad de herramientas técnicas, herramientas
legales, juridicas y también el manejo de la tecnologia para que puedan realmente
participar con mayor eficacia en las politicas publicas. Eso es importante que pueda
ocurrir y que todos estos cambios que uno pueda observar dentro de la sociedad no
sean cambios del otro sino transformacion social.

R-11)

La actualidad participativa se evalta a través de los procesos participativos. Una vez
que usted sepa lo que va a hacer, sepa hacia donde va a dirigir sus acciones, pues usted
va a tener claridad en potenciar a la ciudadania para que ejerce ese rol participativo en
los procesos de innovacion local. Llamense tecnologico, sobre todo tecnolégico porque
las ciudades, los municipios, los estados tienen que ir a la par de como va el mundo,
coémo va la situacion mundial y todo indica en aspectos que tienen que ver con ciudades
inteligentes. Entonces ir hacia alld, pero para ello debe haber un proceso participativo
bien claro con planificacion participativa para que usted pueda entender cuéles son los

pasos, los canales que va a seguir y asi poderlos evaluar, medir con eficacia.
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R-12)

Los desafios y oportunidades que enfrenta el gobierno local como promotor de la
innovacion. Bueno, en primer lugar tiene que cumplir los mandatos legales que existen.
Los gobiernos locales, los municipios tienen un basamento legal que parte de la
Constitucion, luego su ley especial y luego las ordenanzas municipales.

En primer lugar es cumplir con lo que esta establecido del punto de vista legal. En
segundo lugar, adecuar la ley, jamas es estatica. Siempre debe variar porque las
condiciones de la sociedad van variando, bien sea para evolucionar o a veces vemos
que hay involuciones, pero nunca es estatica, la ley no es estatica, las ordenanzas
municipales son leyes a nivel local que deben también variar dependiendo de lo que
esta ocurriendo en un momento dado en un contexto determinado. En tal sentido, estos
desafios tienen que ver en primer lugar con la eficacia de las normas, es decir, el
cumplimiento de las normas, eso es sumamente importante. Y en segundo lugar, crear
los espacios de conciencia, ademds de los presupuestos necesarios en funcion de
mejorar el tema tecnoldgico que acerca al ciudadano ain mas a las instancias de poder
politico.

R-13)

Los mecanismos que se pueden utilizar un gobierno local para fomentar la
colaboracion entre los diversos actores son basicamente fomentar la articulacion entre
todos los sectores de la sociedad a través de los medios de participacién que estan
consagrados en la Constitucion Nacional, tales como los cabildos abiertos, la iniciativa
popular, las asambleas de ciudadanos, las consultas publicas, los referendos, la
iniciativa legislativa, el presupuesto participativo, la contraloria social, obviamente
todo esto tiene que ser bien encausado, no es hacer por hacer, es que la gente entienda
que tiene que utilizar los medios de participacion para poder transformar la sociedad,
para poder realmente sentirse util en los cambios, en los cambios que necesita una
sociedad para mejorar la calidad de vida de todos.

R-14)
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(Como se puede fortalecer la capacidad local para el desarrollo de Barinas, tomando
en cuenta la globalizacion? Bueno, Barinas tiene una posicion geografica estratégica y
unas bendiciones maravillosas que Dios nos dio como territorio.

En primer lugar, el hecho de estar cerca de la frontera con un pais vecino con el cual
se desarrolla un comercio bastante amplio, ademas de las condiciones geogréficas, la
Tierra, Pie de de Monte andino, Llano, Tierra de tipo A de muy buena calidad y las
bondades de un paisaje que en una zona es frio y en otra zona es caliente, hacen que
Barinas tengan una posicion envidiable.

En primer lugar, la ruta turistica de nuestro municipio, de nuestro Estado, en segundo
lugar, los servicios publicos fortalecer el tema de la atencidn en los servicios publicos
relacionados al turismo, la vialidad, los servidores, fortalecer también el tema
tecnologico.

Hay que expandir la vision hacia la globalizacion, hay que profundizar en el tema
de las ciudades inteligentes, hay que profundizar en el tema de las comunicaciones, del
transporte, hacer 1o mas moderno.

Esas son cosas fundamentales que tienen que enlazarse para que desde el punto de
vista del desarrollo local pueda insertarse a aprovechar la globalizacion para potenciar

a la entidad, a la localidad y obviamente al ciudadano.
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Estructura del Guion de Entrevista

1°* Bloque tematico
Ideas generadoras del dialogo
Categoria: Metagobernanza

Saludo de inicio: Ante todo quiero expresarle mi agradecimiento por su tiempo y
disposicion en recibirnos y compartir con nosotros sus conocimientos, experiencias y
aportes para el desarrollo del municipio Barinas. Vale subrayar que la entrevista sera
grabada en audio y video con el objeto de elaborar el proceso de categorizacion y
triangulacion de la informacion.

Bien, iniciemos....

Significado del conocimiento de la Metagobernanza

(Podria definir qué entiende por Metagobernanza?

(De qué manera el conocimiento de la Metagobernanza ha impactado su trabajo o
perspectiva en el ambito de la gestion publica local?

(Cual considera que es la importancia de la Metagobernanza en el contexto actual
de la innovacion local?

(En su opinidén, como la Metagobernanza puede contribuir a la superacion de los
desafios que enfrenta la gestion publica local en Barinas?

Gobernanza colaborativa

(Cual considera que son los principales beneficios de la gobernanza colaborativa
para la innovacion local?

(En su opinidn, como la gobernanza colaborativa puede ayudar a abordar problemas
complejos que afectan a Barinas?

Coordinacion

(De qué manera ha participado o experimentado procesos de coordinacion en su
trabajo o comunidad?
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(Cual considera que es la importancia de la coordinacion para la innovacion
local?

(En su opinidn, como la coordinacion efectiva puede contribuir al logro de objetivos
comunes en Barinas?

(Tiene alguna otra idea o reflexion que le gustaria compartir sobre la
Metagobernanza?

2de Bloque tematico
Ideas Generadoras del dialogo

Categoria: Posnueva Gestion Publica

Modelos participativos.

(En su opinion, como los modelos participativos pueden contribuir a la construccion
de una gestion publica mas efectiva y equitativa en Barinas?

Participacion comunitaria

(De qué manera ha participado o experimentado la participacion comunitaria en su
trabajo o comunidad?

(Qué recomendaciones o sugerencias tiene para fortalecer la participacion
comunitaria en la gestion publica local desde una perspectiva transcompleja?

Calidad participativa

(Qué dimensiones o criterios considera esenciales para evaluar la calidad
participativa en procesos de innovacion local?
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3¢ Bloque tematico
Ideas Generadoras del dialogo

Categoria: Innovacion Local

Gobierno local

(Cual considera que son los principales desafios y oportunidades que enfrenta el
gobierno local en su rol como promotor de la innovacion local?

(Qué mecanismos o herramientas puede utilizar el gobierno local para fomentar la
colaboracion entre diversos actores en el &mbito de la innovacion?

Articulacion entre globalizacion y desarrollo local.

(En su opinién, como se puede fortalecer la capacidad local para aprovechar las
oportunidades que ofrece la globalizacion para el desarrollo local de Barinas?
Ciudad Sostenible

(Como se pueden identificar y priorizar las acciones necesarias para avanzar hacia
una ciudad mads sostenible en el contexto local?

Entorno Innovador

(Qué recomendaciones o sugerencias tiene para fortalecer el ecosistema de
innovacion local en Barinas desde una perspectiva transcompleja?

(Tiene alguna otra idea o reflexiéon final que le gustaria compartir sobre la
Metagobernanza y posnueva gestion publica desde la vision transcompleja de los

actores sociales para la innovacion local en el contexto territorial de Barinas?

En nombre de las autoridades y docentes de la UNELLEZ-Barinas, le expreso mi

reconocimiento, gratitud por su tiempo y atencion. Gracias.

MSc. Yunaily Navarro
C.I: V-19.311.395
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INFORMANTE 3
R-1)

La Metagobernanza implica coordinar y facilitar la interaccion entre multiples niveles
de gobierno, organizaciones de la sociedad civil, el sector privado y ciudadanos, con el
fin de abordar desafios complejos y promover la innovacién. Es un proceso dindmico
y colaborativo que busca optimizar la gestion de los sistemas socio-ecologicos,
adaptandose a las cambiantes realidades del entorno. En el caso de Barinas, la
Metagobernanza puede ser una herramienta valiosa para abordar los desafios
especificos del territorio, como la desigualdad, la escasez de recursos y los efectos del
cambio climatico, al facilitar la coordinacion entre los diferentes niveles de gobierno y
actores locales.

R-2)

Puedo mencionar tres cosas importantes. 1) Mayor capacidad de respuesta: Al
involucrar a una amplia gama de actores, se obtienen diversas perspectivas y
conocimientos. 2) Soluciones mas sostenibles: La co-creacion de soluciones garantiza
que estas sean mas pertinentes y duraderas, 3) Fortalecimiento del tejido social: La
gobernanza colaborativa fomenta la confianza, el respeto mutuo y el sentido de
pertenencia, lo cual contribuye a fortalecer el tejido social y a crear comunidades mas
cohesionadas.

En el caso del municipio Barinas, puede mencionar, la diversificar la economia
local: Fomentando la creacion de empresas y proyectos innovadores en sectores como
la agricultura, el turismo y la energia renovable.

R-3)

Sin lugar a dudas, en la optimizacion de recursos, al coordinar esfuerzos entre
diferentes actores (gobierno, organizaciones sociales, empresas, etc.), se pueden evitar
duplicaciones y aprovechar al maximo los recursos disponibles, ya sean financieros,
humanos o materiales. Propongo dos dimensiones de trabajo: 1)

Desarrollo agricola: Coordinar esfuerzos entre agricultores, instituciones de

investigacion, el gobierno y el sector privado para promover la adopcion de tecnologias

144



agricolas mas eficientes y sostenibles. 2) Desarrollo turistico: Coordinar esfuerzos
entre el sector publico y privado para promover el turismo sostenible y diversificado.
R)-4)

Sugiero revise el tema de Empoderamiento ciudadano, es decir, la participacion
activa de los ciudadanos en los procesos de toma de decisiones fomenta su
empoderamiento y les permite sentirse parte del cambio. También, se necesitan lideres
capaces de fomentar la colaboracion, la confianza y la vision compartida entre los
diferentes actores. Creo que la Metagobernanza es un proceso continuo, en otras
palabras, la Metagobernanza no es un estado final, sino un proceso de aprendizaje y
adaptacion constante.

R-5)

Te precio dos actividades gerenciales que he puesto en practica y da grandes
resultados, una es el Presupuestos participativos: Los ciudadanos pueden participar
en la definicion de las prioridades de inversion del presupuesto municipal, el segundo
que aplique o estay aplicando con la gerencia municipal es el uso de las Plataformas
digitales: Se pueden utilizar plataformas digitales para facilitar la participacion
ciudadana y la co-creacion de politicas publicas.

R-6)

Creo que es la mejor pregunta, bueno veamos, hay que reconocer que la
participacion comunitaria desde una perspectiva transcompleja implica explorar la
complejidad de los sistemas sociales y la necesidad de abordar los problemas de manera
integral y colaborativa. Entonces apliquemos metodologias participativas: Es
importante utilizar metodologias participativas que permitan a los ciudadanos expresar
sus opiniones, ideas y necesidades de manera clara y concisa. Algunas de estas
metodologias incluyen talleres participativos, mapas mentales, andlisis de escenarios y
presupuestos participativos. Hay que ensefiar a la gente abordar los problemas de
manera integral: Los problemas publicos deben abordarse de manera integral,
considerando las dimensiones sociales, econdmicas, ambientales y culturales. Mas aun
debemos desde la gerencia fomentar la co-creacion del conocimiento: La participacion

comunitaria debe ser un espacio para la co-creacion del conocimiento, donde los
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ciudadanos y los expertos puedan aprender unos de otros y construir soluciones
conjuntas.
R-7)

Me preguntas por dimension, te soy sincero, 1)  Inclusion y Diversidad; 2)

Empoderamiento Ciudadano, 3) Transparencia y Comunicacion, 4) Equidad:

5) Sostenibilidad, ¢ Innovacion.

R-8)

Lo vemos a diario en la alcaldia, normalmente estan las limitaciones presupuestarias,
lo que dificulta la inversion en proyectos de innovacion a largo plazo. Asimismo, la
Falta de capacidad técnica:, las instituciones de Barinas en espacial la Alcaldia no
siempre cuentan con el personal capacitado para disefiar, implementar y evaluar
iniciativas innovadoras, y si te digo de la resistencia al cambio, tanto dentro de las
instituciones como en la comunidad, pueden existir resistencias a nuevas ideas y formas
de hacer las cosas. Por ultimo, considero precisar la Falta de coordinacion
interinstitucional.

R-9)

En la dltima reunion de Alcaldes, en caracas se propuso las plataforma de
colaboracion, como las digitales: Crear espacios virtuales donde los actores puedan
compartir ideas, proyectos y recursos, también convocatorias de proyectos: Lanzar
convocatorias para financiar proyectos de innovaciéon que promuevan la colaboracion.
Y los hondos concursables, creemos que se pueden Crear fondos para apoyar iniciativas
conjuntas entre el sector publico, privado y social.

R-10)

Qué buena pregunta has hecho, aqui me tomare un poco de tiempo para reflexionar
contigo sobre qué podemos hacer. Lo primero que haria es invertir en el capital
Humano:, mediante la educacion y formacion: Implementar programas de educacion y
formacion continua que desarrollen las competencias necesarias para participar en la
economia global, como idiomas, tecnologias de la informaciéon y habilidades

empresariales. Aunado a ello, el fomento de la investigacion, en especial, apoyar la
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investigacion aplicada en dareas estratégicas para el desarrollo local, como la
agricultura, el turismo y la energia renovable.

Puedo decirte que se puede aplicar la estrategia de creacion de incubadoras y
aceleradoras de negocios, es decir, proporcionar espacios y recursos para que los
emprendedores puedan desarrollar sus ideas y empresas. Con el apoyo financiero:
Ofrecer financiamiento a través de programas de microcréditos y capital semilla.

Hay un punto que parece fuera de contexto para Barinas, pero creo que ya es necesario
que los gobiernos locales fomenten las exportaciones: Brindar asistencia técnica y
financiera a las empresas locales para que puedan acceder a los mercados
internacionales. Identificacion de sectores estratégicos: Identificar los sectores con

mayor potencial de desarrollo y fomentar la creacion de clusteres productivos.

R-11)

Desde la perspectiva de innovacion local debemos: Movilidad sostenible:
Fomento del uso de transporte publico, bicicletas y vehiculos eléctricos; creacion de
infraestructura ciclista y peatonal. Gestion de residuos para la implementacion de
sistemas de recoleccion selectiva, compostaje y reciclaje; reduccion del consumo de
plasticos. Usar la eficiencia energética: Promocion de la eficiencia energética en
edificios y procesos industriales; fomento de las energias renovables. Una ciudad
verde, bueno con la creacion y mantenimiento de espacios verdes urbanos; proteccion
de areas naturales. Y lo que todos los dias vemos, el agua y saneamiento, hay que
mejorar la calidad del agua y del saneamiento.

R-12)

Voy aresumirte la entrevista en estas palabras: debemos fomentar la colaboracion
multiactor, como: Bueno ya te lo dije con redes de innovacion: Crear redes que integren
al gobierno local, empresas, universidades, organizaciones de la sociedad civil y
ciudadanos para compartir conocimientos, recursos y experiencias. Espacios de
didlogo: Organizar encuentros y talleres para fomentar el didlogo y la construccion de

consensos entre los diferentes actores.
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Cada territorio tiene sus propias particularidades y desafios, por lo que las
soluciones deben ser adaptadas al contexto especifico de Barinas. No ya que deja de
pensar en la necesidad de una vision a largo plazo: La construccion de un ecosistema
de innovacion es un proceso a largo plazo que requiere de un compromiso sostenido
por parte de todos los actores involucrados. Por ultimo, el papel de la ciudadania: La
participacion activa de la ciudadania es fundamental para garantizar que la innovacion

responda a las necesidades y aspiraciones de la comunidad.
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Universidad Nacional Experimental
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“EZEQUIEL ZAMORA® Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social
Jefatura de Estudios Avanzados
Subprograma de Gerencia Avanzada
Doctorado en Gerencia Avanzada

CERTIFICACION DE CONFIABILIDAD

Yo, Marlene Martinez titular de la cédula de identidad numero V.-10.012.743, por
medio de la presente certifico que he leido y revisado la tesis titulada:
METAGOBERNANZA Y POSNUEVA GESTION PUBLICA: VISION
TRANSCOMPLEJA PARA LA INNOVACION LOCAL, presentado por la
ciudadana, Yunaily Navarro cédula de identidad N° 19.311.395 para optar al titulo de
DOCTOR EN GERENCIA AVANZADA, en la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ-VPDS).
Doy fe de la coherencia epistémica, axiologica, ontologica y metodologica de los

argumentos cientificos esgrimidos en el documento.
En Barinas a los veinte dias del mes de junio del dos mil veinticuatro.

*/aaf&m Mo b,

Dra. Marlene Martinez

C.I-V:10.012.743
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CERTIFICACION DE CONFIABILIDAD

Yo, Soledad Gutiérrez titular de la cédula de identidad numero V.-04.923.466, por
medio de la presente certifico que he leido y revisado la tesis titulada:
METAGOBERNANZA Y POSNUEVA GESTION PUBLICA: VISION
TRANSCOMPLEJA PARA LA INNOVACION LOCAL, presentado por la
ciudadana, Yunaily Navarro cédula de identidad N° 19.311.395 para optar al titulo de
DOCTOR EN GERENCIA AVANZADA, en la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ-VPDS).
Doy fe de la coherencia epistémica, axiologica, ontologica y metodologica de los

argumentos cientificos esgrimidos en el documento.

En Barinas a los veinte dias del mes de junio del dos mil veinticuatro.
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Dra. Soledad Gutiérrez
C.l.V-4.923.466
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'”:E@’QE Doctorado en Gerencia Avanzada

CERTIFICACION DE CONFIABILIDAD

Yo, Dr. Edwar Guillen C.I: 16.089.819, por medio de la presente certifico que he
leido y revisado la tesis titulada: METAGOBERNANZA Y POSNUEVA GESTION
PUBLICA: VISION TRANSCOMPLEJA PARA LA INNOVACION LOCAL,
presentado por la ciudadana, Yunaily Navarro cédula de identidad N° 19.311.395 para
optar al titulo d¢ DOCTOR EN GERENCIA AVANZADA, en la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ-
VPDS). Doy fe de la coherencia epistémica, axioldgica, ontologica y metodoldgica de

los argumentos cientificos esgrimidos en el documento.

En Barinas a los veinte dias del mes de junio del dos mil veinticuatro.

Dr. Edwar Guillen
C.I: 16.089.819
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