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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion de aplicacion, se desarrolld con el propdsito de
determinar el Impacto Financiero de las Obligaciones Tasadas en Petros en la Alcaldia
del Municipio Araure, estado Portuguesa; en este sentido, los objetivos trazados se
llevaron a cabo bajo una metodologia de investigacion accién participativa, permitiendo
expansion del conocimiento y generando respuestas concretas a la problematica
planteada como investigadores, donde se aplica un enfoque cuantitativo, ya que se
utiliza la recoleccion de datos con medicion numeérica utilizando técnicas estadisticas,
como la encuesta. Para ello, se elabor6 un cuestionario con tres alternativas de
respuestas conformado por catorce (14) items, los cuales fueron realizados a una
poblacion de mil doscientos (1.200) contribuyentes y 15 empleados, del cual se tomé un
2, 92% como muestra que representan 35 contribuyentes encuestados y los 15
trabajadores del Servicio Autbnomo Municipal de Administracion Tributaria del Municipio
Araure, dicho cuestionario fue validado por Juicio de Expertos: Un (1) experto en
metodologia de la investigaciéon y dos (2) en el area contable. Los resultados arrojados
a partir del instrumento empleado, fueron llevados a frecuencia absoluta y porcentual vy,
posteriormente, se grafico; a partir de alli, se analizaron e interpretaron los resultados,
con los cuales se pudo concluir con un alto % de los encuestados presenta debilidades
con el pago de las tasas tributarias por actividad economica, lo cual afectd la
recaudacion de los tributos en el municipio, por tal razén se hace necesario que la
Alcaldia Bolivariana del Municipio Araure disefie estrategias para incrementar la
recaudacion de los tributos en el municipio con la creacion de una cultura tributaria en
beneficio de la sociedad, a través de jornadas de formacion y concienciacion.

Palabras claves: Impacto Financiero, Impuestos, Recaudacion, Petro.
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INTRODUCCION

En el contexto nacional, se presenta el Estado en sus distintas estructuras
jerarquicas de poder, entre ellas los Municipios, vistos como Personas
Juridicas de caréacter publico que gozan de autonomia dentro de los limites
de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela y la Ley
Organica del Poder Publico Municipal, y de acuerdo con lo establecido en las
leyes antes mencionadas, les permite regular lo relativo a la materia tributaria

municipal, por su caracter de autonomia, competencias y facultades propias.

Hechas las observaciones anteriores se aclara, los municipios estan
facultados para dictar en atencion a sus competencias que la constitucion les
asigna, la normativa que regule todo lo concerniente a la creacién,
modificacion y regulacién de sus tributos, definicion del hecho imponible, la
determinacion del acto gravado, la cuantia del tributo, el modo, el término y
oportunidad en que éste se cause y se haga exigible, las obligaciones de los
contribuyentes, los procedimientos, los recursos administrativos y las

sanciones correspondientes.

Sin embargo, los municipios se evallan desde un punto de vista de la
autosuficiencia presupuestaria mas del setenta por ciento (70%) de ellos
dependen del situado constitucional, y ésta falta de recursos ha conducido a
gue en algunos municipios se haya desarrollado un sistema de recaudaciéon
de mayor cuantia que en otros municipios, dandole mayor ahinco al impuesto
sobre Actividades Econémicas de Industria, Comercio, Servicios o de indole
Similar, creando dispersion en los criterios para hacer la ordenanza

respectiva.

Ante esta carencia de armonizacion y constantes aumentos en los tributos
municipales, las empresas deben realizar un estudio econdmico y factibilidad

previa de localizacion, evaluando dentro de los costos operativos no sélo los



Factores primarios, sino también, los que incluyen los tributos municipales.

Porque de no hacerlo se pueden encontrar al finalizar su ejercicio
econdémico que el impuesto sobre Actividades EconOmicas de Industria,
Comercio, Servicios o de indole Similar, representé para ellos la mayor carga

tributaria, incrementado los costos y/o gastos.

De ahi la importancia de este trabajo, cuyo objetivo general es Evaluar el
Impacto Financiero de las Obligaciones Tasadas en Petros en la Alcaldia del
Municipio Araure Estado Portuguesa, al realizar un andlisis en una
jurisdiccion determinada, teniendo en cuenta la colision de los impuestos
municipales segun la zona evaluada, ademas con el conocimiento de las
circunstancias internas y externas que actualmente rodean el problema y los
resultados obtenidos del impuesto de patente de industria y comercio, estos

pueden utilizarse para seleccionar un curso de accion al municipio Araure.

Para llevar a cabo este trabajo de aplicacion se establecidé un
procedimiento el cual condujo al cumplimiento de los objetivos propuestos. El

mismo esta estructurado en los capitulos descritos a continuacion:

Capitulo I: Planteamiento del problema, Contextualizacion de la
Problemética, Problematica General Administrativo Contable, Jerarquizacion,
Problema Seleccionado, Problematizacion, Objetivos de la Investigacion,

Objetivo General y Especificos, Justificacion de la Investigacion y Alcance.

Capitulo Il: Marco Teorico; el cual incluird, Antecedentes de la
Investigacion, Bases Teoricas y Legales, es decir, autores, leyes y decretos
en las cuales podamos basar nuestra investigacion y Cuadro de

Operacionalizacién de Variables.

Capitulo Ill: Marco Metodolégico constara del Modelo Epistémico,

Enfoque del Paradigma, Validez y Confiabilidad, en este se describira el



Procedimiento de Recoleccibn de Datos que serd utilizado, Disefio de
Investigacion, Poblacidén a quienes sera dirigida la investigacion y Actores de

la misma.

Capitulo IV: Se planteara la propuesta a implementar, donde se detallara
el titulo de la propuesta, la presentacion de la propuesta, la problematizacién
de la propuesta, objetivo general y objetivos especificos de la propuesta,

fundamentacion de la propuesta, desarrollo y la conclusion de la propuesta.

Capitulo V: Se plasmaran la relatoria de la aplicacion y andlisis de los

resultados, o impacto de la propuesta.

Capitulo VI: se presentan las conclusiones y recomendaciones de la

investigacion y para investigaciones futuras.

Ademas los anexos correspondientes que otorgan a la investigacion

sustento.



CAPITULO |
PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA
1.1 Contextualizacion de la Problematica

En el portal web alcaldiadearaure.gob.ve se menciona que Araure es uno
de los 14 municipios que forman parte del estado Portuguesa, en los Llanos
venezolanos. Esta ubicado al noreste del estado, limitando al norte con el
estado Lara, al sur con el municipio Paez y municipio Esteller, por el este
limita con el municipio Agua Blanca y por el oeste con el municipio Ospino.
Tiene una superficie de 640 km2 y una poblacion de aproximadamente
195.480 habitantes, es el segundo municipio mas poblado del estado
Portuguesa. ElI municipio Araure esta dividido en dos parroquias, Araure y

Rio Acarigua.

Su historia se remonta sobre los hechos descritos en el acta de fundacion
de la localidad de Araure por parte de los espafioles, la cual tiene fecha del 6
de junio de 1694. Las oficinas principales de gobierno de la época estaban
situadas a un lado de la Quebrada de Armo, sin embargo, fue mudada 1696
al lado de la Quebrada de Araure, lugar que hoy ocupa, por tener una mejor
provision de agua. El obispo Mariano Marti visito Araure en 1778 y la
denoming villa de Nuestra Sefiora del Pilar de Araure con 2.841 habitantes
para ese entonces. El 5 de diciembre de 1813, realistas y patriotas estaban
dispuestos a medir sus fuerzas y se daba la Batalla de Araure, donde las
tropas de Bolivar vengaban el desastre de Tierra Blanca en Barquisimeto. En
la batalla librada en tierras araurefias, que se escenificO en el paraje
conocido como “La Laguna de los Muertos” las fuerzas patriéticas derrotaron
por completo a las fuerzas realistas en las inmediaciones de la ciudad de

Araure.



El Municipio constituye la unidad politica primaria de la organizacion
nacional de la Republica, goza de personalidad juridica y ejerce sus
competencias de manera autonoma, conforme a la Constitucion de la
Republica Boliviana de Venezuela y la Ley Orgéanica del Poder Publico
Municipal. Sus actuaciones incorporardn la participacion protagonica del
pueblo a través de las comunidades organizadas, de manera efectiva,
suficiente y oportuna, en la definicion y ejecucion de la gestion publicay en el

control y evaluacion de sus resultados.

Con referencia a lo anterior, Rachadell (2006) expresa que el Poder

Publico Municipal se ejerce a través de cuatro funciones descritas en la ley:

v' La Funcidon Ejecutiva: desarrollada por el alcalde o alcaldesa a
quien corresponde el gobierno y la administracion.

v' La Funcion Deliberante: que corresponde al Concejo Municipal,
integrado por concejales y concejalas.

v' La Funcién de Control Fiscal: correspondera a la Contraloria
Municipal, en los términos establecidos en la ley y su ordenanza.

v La Funcibn De Planificacion: sera

que ejercida en

corresponsabilidad con el Consejo Local de Planificacién Publica.

Figura 1. Organizacion del Poder Publico Municipal

Poder Publico

Municipal
]
I I ] ]
Funcién Funcion Funcion de Funcion De
Ejecutiva Deliberante Control Fiscal Planificacion
Concejo L Contraloria L Consejo Local
L Alcaldia L . _J " de Planificacién
Municipal Municipal Plblica

Fuente: Fuente: Escalona, Roay Rojas (2023)




En efecto, la Alcaldia Del Municipio Araure esté identificada con el registro
de informacién fiscal RIF G-200001968, dentro de sus funciones destacan: a)
legislar en materia de su competencia, y sobre la organizacion vy
funcionamiento de los distintos 6rganos del municipio. b) gestionar las
materias de su competencia. c) crear, recaudar e invertir sus ingresos. d)
controlar, vigilar y fiscalizar los ingresos, gastos y bienes municipales, asi

como las operaciones relativas a los mismos.

Tiene como objetivo principal la prestacion de Servicio Publico que
contribuya a destinada aspiracion de la comunidad. Para su ejecucion
requiere de un mecanismo idéneo de comunicacion y enlace, asi como de la
conformacion de un equipo y de una unidad que permita mantener informada
a la colectividad de las diferentes acciones emprendidas por sus gobernantes

locales.

Tiene como mision desarrollar programas de gerencia con procesos de
mejora y formacion continua, de elevacion de la competencia funcionarial y
de continuidad en el ejercicio de la funcion publica a los fines del mejor
servicio a los ciudadanos y ciudadanas y la mayor eficacia y eficiencia en la
prestacion de los servicios publicos. Igualmente, desarrollara
progresivamente la utilizacion de la telemética en los sistemas de

informacion, seguimiento y control de la gestion.

El municipio dentro de su vision se propendera a la creacidén de un sistema
intermunicipal de recursos humanos que facilite la acreditacion de
conocimientos y experiencia de las personas que laboran en los municipios,
con el propésito de promover el desarrollo de la carrera del funcionario
municipal en el territorio nacional. Los municipios desarrollaran las acciones
asociativas entre si y con otros entes para tales propoésitos, y acordaran

sobre los mecanismos de implantacion y los plazos para su ejecucion.

Los principios por los cuales se rigen son los mismos establecidos en La



constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela el cual destaca su
plena libertad e independencia, fundamenta su patrimonio moral y sus
valores de libertad, igualdad, justicia y paz. Para todo lo concerniente a los
ingresos, control y creacién se apoya en la unidad de Hacienda Municipal la
cual esta constituida por los bienes, ingresos y obligaciones que forman su
activo y pasivo, asi como los demdas bienes y rentas cuya administracion

corresponda al ente municipal.

Asi mismo, la administracion financiera se ejercera en forma planificada
con arreglo a los principios de legalidad, eficiencia, celeridad, solvencia,
transparencia, rendicién de cuentas, responsabilidad, equilibrio fiscal para la
gestion de las materias de su competencia y para la creacion, recaudacion e
inversion de sus ingresos. La administracion financiera de la Hacienda
Publica Municipal est4 conformada por los sistemas de: bienes, planificacion,
presupuesto, tesoreria, contabilidad y tributario regulados en la Ley Organica
del Poder Publico Municipal. Los cuales se pueden apreciar en la siguiente

figura.

Figura 2. Conformacién de la Administracion Financiera de la
Hacienda Publica Municipal

Hacienda Publica Municipal

Contabilidad y
Tributario

Bienes Planificacion Presupuesto Tesoreria

Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)



Después de lo anterior expuesto se indica, la alcaldia del municipio cuenta
con el Servicio Autbnomo Municipal de Administracion Tributaria Del
Municipio Araure (SERAMAT) quien es el responsable de ejercer la funcion

de control, recaudacion y fiscalizacion de los ingresos propios del municipio.
1.2 Problematica General Administrativo — Contable

Desde la antigledad, la humanidad ha utilizado diversos medios para
obtener recursos econémicos y materiales que contribuyan a la construccion
de proyectos personales o en otros casos fortalecer imperios extendiendo
sus dominios a través de instrumentos de sometimiento militares, invasiones,
guerras. De alli que esta idea de sometimiento basada en el tributo fue
evolucionando a través de los tiempos. En este sentido Diep, (2003) coincide

en que:

Desde las primeras sociedades humanas nace la obligacién de tributar
como producto de la dominacién, habiendo una imposicion de parte de los
soberanos o jefes y donde muchos de los impuestos eran destinados para

asuntos ceremoniales y para las clases dominantes. (p. 15)

Asi mismo expresa el autor, considerando que algunas de las primeras
naciones en exigir el pago de los tributos fueron Egipto, Grecia y Roma, en
Egipto una forma comun de tributar era por medio del trabajo fisico
(prestacion personal) mediante la construccion de las piramides ordenadas
por los reyes y faraones en el afio 2.500 A. C. Asi mismo en tiempos de
guerra los griegos creaban un impuesto que generaban ingresos adicionales
y que era usado para pagar gastos especiales de guerra; del cual nadie

estaba exento.

Sin embargo, Debido al proceso de globalizacion en el que se estan
desarrollando las organizaciones publicas y privadas a nivel mundial, se ha

hecho necesario el uso de innumerables estrategias tributarias, que



conllevan a generar mayor cantidad de ingresos y a su vez mejorar la calidad
de vida de las personas, es alli donde radica la aplicabilidad de los impuestos

como fuente generadora de ingresos fiscales de los municipios.

Por su parte, las alcaldias se definen como organismos publicos segun lo
expresa la Ley Organica del Poder Publico Municipal, por lo general estan
representados por una estructura organizativa de tipo lineal, cuya funcion
principal es cumplir y hacer cumplir las normas y ordenanzas disefiadas para
garantizar el bienestar colectivo. Para la Alcaldia del Municipio Araure, los
procesos de recaudacion y control de impuestos son de suma importancia,
debido a que ayudan a solventar en parte significativa el costo de los

programas de desarrollo econémico-social de la localidad.

Para ello, se deben orientar esfuerzos que permitan el cabal cumplimiento
de las obligaciones de los ciudadanos haciendo uso de algunos de los
medios de extincién establecidos en el Cadigo Organico Tributario, como el
pago, la compensacion, la confusion, la remisién, entre otros. De no lograrse
una Gestion Tributaria adecuada, se debilitan las medidas planteadas en
cuanto a la captacion de recursos financieros que son utilizados y revertidos
en el bien de la colectividad, haciendo énfasis, en cuanto a la revision de las
series estadisticas revelo el impacto financiero de las obligaciones trayendo
como consecuencia una disminucion en el nimero de contribuyentes
formales en 40%, ademas de una reduccion en cuanto a la solicitud de
inscripcién de nuevas empresas, originando una baja recaudacion en cuanto

a los ingresos propios del municipio.

En relacidon con los problemas encontrados se formulé la matriz FODA
(Fortalezas, Oportunidades, Debilidades y Amenazas) del Servicio Autbnomo
Municipal de Administracion Tributaria del Municipio Araure (SERAMAT), lo
cual conlleva a jerarquizar segun el orden de importancia para la

organizacién; el diagnostico se realizé a través de una entrevista a los
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directivos y personal de SERAMAT, mediante preguntas abiertas y

observacioén

FODA Servicio Autébnomo

Administracion Tributaria Del Municipio Araure

Cuadro 1.Matriz Municipal de

FACTORES INTERNOS FACTORES EXTERNOS

OPORTUNIDADES

FORTALEZAS (F) ©)

DEBILIDADES (D) AMENAZAS (A)

e Recursos
humanos con
alta disposicion y
responsabilidad

e Carencias en el
control de
Procesos

e Mejoraenla
inversion del e Disminucion en

la recaudacion

Social.

Amplio
porcentaje de
Contribuyentes
en el area de

Administrativos.
Falta de control y
seguimiento en
el proceso de
recaudacion del

Municipio.

e Potenciacion de

los mercados,
dentro del
Municipio.
Desarrollo en el

de la Actividad
Econdmica.
Incremento de la
demanda de los
Contribuyentes.

Industria Municipio. " . )
1Y p . area social del Cierre de
Comercio. Inconsistencia L
. Municipio. Empresas.
Interés de crear enla
Cultura Fiscalizacion
Tributaria

Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)
1.3 Jerarquizacion

A patrtir de la técnica empleada de la matriz FODA, la cual permite definiry
contextualizar una situacion problematica en una localidad a partir de cuatro
marcos de andlisis: Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades.
Con la finalidad de dar solucién al problema detectado, se pudo establecer la
jerarquizacién de las problematicas evidenciadas en el organismo Publico
SERAMAT, tomando en consideracion la informacion recolectada en el

diagnéstico.
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Cuadro 2. Jerarquizacion de Problemas

Orden de Importancia Problemética
1 Baja en la recaudacion de los tributos del municipio.
5 Bajos 0 escasos incentivos para incremento de la actividad

comercial en el municipio.
3 Cierre Definitivo de los Comercios e Industrias.

Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

Tal como se evidencia, los problemas observados y basandose en el
grado de impacto, se justifica por parte de las investigadores y los sujetos de
estudio que el problema fundamental que presenta el municipio y que se
verificado por el Servicio Autbnomo Municipal de Administracion Tributaria
del Municipio Araure (SERAMAT), es la disminucion de la recaudacion de
tributos a causa de esto un alto porcentaje de migracion y cierre de
empresas, establecimientos y locales; lo que origina en la basqueda, disefio
e implementacién de estrategias para el incremento de la Recaudacién

Tributaria, para la ejecucion de obras que beneficie a todos sus habitantes.

Figura 3. Organigrama de SERAMAT

Alcalde

municipio Araure

Coordinacion de

Direccion Coordincion de licencias de ; ; Unidad de ]
(SERAMAT) Cobranza bebidas Unidad de Caja Fiscalizacion AETIERTES
alcoholicas

Fuente: SERAMAT (2022)
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1.4 Problema Seleccionado

Los municipios han sentido tales efectos y se han visto en la obligacion de
imponer correctivos para mejorar sus niveles de ingreso. Considerando, que
una fuente de importancia esta representada en la recaudacion tributaria,
contandose con los impuestos que el contribuyente, por una u otra razén
deja de cancelar. Esta realidad despierta interés especial en el investigador
que justifica la realizacion de una investigacion que le permita proponer
alternativas de solucion. A los efectos de este, la insuficiencia de recursos
propios ha inducido en que se hayan desarrollado un sistema de recaudacion
mas efectivo que en otros. El presente trabajo de aplicacién se desarroll6 con
el propésito de Evaluar el Impacto Financiero por la Disminucion en las
Recaudaciones por las Obligaciones tasadas en Petros en la Alcaldia del

Municipio Araure Estado Portuguesa.

Tomando lo anterior, la gestién tributaria es el procesamiento en las que
se desenvuelven el conjunto de potestades administrativas conducentes
hacer exigibles la obligacion tributaria de pagar los impuestos y que la
administracion tributaria ejerza el derecho de percibir lo mismo, segun
Brewer, (2005), “la gestidn tributaria mide el conjunto de acciones en el
proceso de la gestion publica vinculada a los tributos, que aplican los
gobiernos. Los tributos son las prestaciones en dinero que el estado en su
ejercicio de poder exige con el objeto de tener recursos para el cumplimiento

de sus fines” (p. 44).

Esta situacion amerita que la gerencia del Servicio Autbnomo Municipal de
Administracion Tributaria del Municipio Araure (SERAMAT),cree y aplique
programas en dicha materia, que preparen a los contribuyentes para que
adquieran una conciencia tributaria, conociendo con exactitud sus deberes,
derechos y obligaciones, de manera que no excuse su incumplimiento a las

leyes por desconocimiento y falta de comprension de las mismas, esto
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debido a la creaciébn de nuevos y numerosos impuestos, asi como los
continuos cambios en las alicuotas impositivas, el constante cambio de las
reglas derivadas de decisiones gubernamentales y con ello, lograr una
gestion eficaz y eficiente para el logro de los objetivos planteados.
Cumpliéndose los programas planteados en cuanto a la captacion de los
tributos, se utiliza y se revierte en el bien de la colectividad.

Esta investigacion plantea como objetivo Evaluar el Impacto Financiero
por la disminucion en las recaudaciones por las obligaciones tasadas en
Petros en la Alcaldia del municipio Araure estado Portuguesa, como
resultado de lo antes descrito, se hace necesario presentar las siguientes

interrogantes:

¢,Cual es la situacion actual de las recaudaciones por las obligaciones

tasadas en petros en la alcaldia del municipio Araure estado Portuguesa?

¢ Cudles son los lineamientos que rigen las recaudaciones por las
obligaciones tasadas en petros en la alcaldia del municipio Araure estado

Portuguesa?

¢Como es el cumplimiento en las recaudaciones por las obligaciones

tasadas en petros en la alcaldia del municipio Araure estado Portuguesa?

¢ Cudles estrategias permitiran la optimizacién en las recaudaciones por
las obligaciones tasadas en petros en la alcaldia del municipio Araure estado

Portuguesa?
1.5 Objetivos de la Investigacion
1.5.1 Objetivo General

Evaluar el Impacto Financiero de las Obligaciones tasadas en Petros en la

Alcaldia del Municipio Araure Estado Portuguesa
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1.5.2 Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual de los niveles de recaudacion en petros, a

la actividad econdmica en la alcaldia de Araure.

Distinguirlos efectos de la fijacion de alicuotas expresadas en Petros, en
los niveles de recaudacion de tributos relacionados con la Actividad
Econdmica del Municipio Araure Estado Portuguesa.

Disefiar estrategias contables para determinar el impacto en la
recaudacion de los tributos, relacionados con la Actividad Econdmica del

Municipio Araure Estado Portuguesa.

Aplicar las estrategias contables para medir el impacto financiero de las
alicuotas expresadas en Petros relacionados con la Actividad Econdmica del

Municipio Araure Estado Portuguesa.

Estimar los resultados del impacto de las alicuotas, expresadas en Petros
en los niveles de recaudacion de tributos, relacionados con la Actividad

Econdmica de los Contribuyentes del Municipio Araure.
1.6 Justificacion

El 4rea de recaudacion a nivel estructural es la que tiene la funcién de
coordinar, dirigir, ejecutar y evaluar las actividades de recaudacién mediante
el cobro persuasivo de los tributos. Asi mismo, el desarrollo de esta
investigacion se justifica puesto que proporciona al Organismo del Municipio
Araure SERAMAT, de una herramienta que le permita efectuar una gestion
tributaria que resulte en beneficio de la institucion, lo cual le permitira una
recaudacion tributaria eficaz y prestacion de servicios que genere recursos al

municipio y por ende se traduzca en beneficios a la colectividad araureia.
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Igualmente, el presente estudio tuvo su justificacion teorica y conceptos
bésicos relacionados con los procesos de recaudacion encontrar
explicaciones o situaciones internas del estudio que afecta la recaudacion del
impuesto. Igualmente esta investigacion se justifica en el estudio de cdmo se
realizada la gestion tributaria a nivel funcional del area de recaudacion de la
alcaldia de Araure, a través de un diagnéstico de los factores internos y
externos que inciden en las mismas asi como lo mecanismo en los cuales se

apoyan la gestion y los medios de planificacion empleados para ellos.

En cuanto al aspecto social, podria tener una vision de las posibles fallas,
fortalezas con que cuenta y las amenazas con respecto a la realizacion de su
meta primordial como es la recaudacién, asi como el grado de satisfaccion y
seguridad que tiene el personal que esta adscrito a esa area. Asi mismo
permitié determinar el cumplimiento de los objetivos, metas, descripcion de
las técnicas y a la gestidn tributaria aplicada por la institucion, otorgandole un
papel fundamental a la recaudacién de impuestos del Municipio. Asi pues, el
desarrollo de esta investigacion se traduce en un aporte cientifico y técnico
en el campo contable de la administracion tributaria para que la Alcaldia del
municipio mejore la gestion financiera y tributaria, ademéas puede ser

utilizada como antecedente a futuros estudios.

En lo politico, el estudio realizado se encuentra inmerso en el Plan de la
Patria para el periodo 2019-2025en el Objetivo Historico |I. Defender,
expandir y consolidar el bien mas preciado que hemos reconquistado
después de 200 afios: la Independencia Nacional. En concordancia con el
Objetivo Nacional 1.3. Garantizar el manejo soberano del ingreso de la
Republica y la reinversion de los excedentes nacionales, tanto publicos como
privados, a efectos de garantizar los principios sociales de equidad y
desarrollo nacional. Alineado con el objetivo especifico 1.3.10.4.1.
Desarrollar el sistema cambiario, que permita atender los requerimientos de

la economia y esté ajustado a las necesidades de politica econémica y la
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generacion de divisas de la Republica. Y también con el objetivo especifico
1.3.12.1.1.Modernizar, optimizar y fortalecer el sistema tributario,

construyendo un modelo tributario pos rentista eficiente y soberano.

Y por ultimo, y no menos importante a nivel académico, el presente el
trabajo plasmo bases tedricas relacionadas con la eficacia en la recaudacién
de los tributos, y se enmarca dentro de la linea de investigacion creacion
intelectual (LCI) prioritarias de la UNELLEZ, para el periodo 2020-2025,
especificamente en el numeral 8; Estado Politica y Sociedad; la sociedad se
encuentra en las interrelaciones humanas y la existencia de todos los grupos
sociales, entre los cuales se encuentran los grupos econdmicos como un
procesos, donde se toman decisiones para hacer frente a situaciones
diversas de la sociedad. Por su parte el concepto de Estado es mas limitado,
es la institucion a través de la cual las acciones politicas se organizan en
funcion del bien comuan, constituyéndose en una red de relaciones

sistematicas regidas por la ley.
1.7 Alcance

La investigacion estuvo delimitada a la gestion tributaria, implementada en la
gerencia de recaudacion de la Alcaldia del municipio Araure Estado
Portuguesa. Igualmente, la informacién fue suministrada por los
contribuyentes inscritos en el organismo de recaudacion de la Alcaldia del
Municipio Araure, Estado Portuguesa, siendo la misma, los informantes
claves para aportar los datos necesarios para el andlisis de los resultados

sobre la base de su experiencia con la institucion.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

En el presente capitulo se contempla las proposiciones, perspectivas
tedricas y definiciones, asi como conocimientos universales que estén
vinculados con el problema de investigacién, por su parte Rojas, (2002)
plantea que un marco teorico “Implica exponer y analizar las teorias, las
conceptualizaciones, las perspectivas teoricas, las investigaciones y los
antecedentes en general, que se consideren validos para el correcto
encuadre del estudio”. (p.32). En este sentido, tiene el propdsito construir un
sistema coordinado y coherente de antecedentes, teorias y conceptos que
permitan abordar el problema y lo sustenten desde el punto de vista tedrico.
En otras palabras, significa asumir los frutos de investigaciones anteriores
sobre el problema de investigacion, para orientar el trabajo de un modo
coherente.

2.1 Antecedentes de la Investigacion

En el momento de Iniciar la presente trabajo de aplicacion, se realizé una
revision bibliografica para conocer otros trabajos realizados sobre la materia
objeto de estudio y se observé que existen trabajos que anteceden y guardan
estrecha relacion con el desarrollo de esta investigacion, el cual Tamayo y
Tamayo (2010) senala que “se tratan de hacer sintesis conceptuales de la
investigacién o trabajos realizados sobre el tema formulado con el fin de
determinar el enfoque metodologico de la misma”. (p.73), éstos brindan un
sustento para el desarrollo de las variables de estudio mediante diferentes
métodos de analisis y resultados obtenidos en cada una de ellas, como las

gue a continuacién se mencionan:
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2.1.1 Antecedentes Internacionales

En primer lugar se hace mencion al Trabajo de Grado desarrollado por
Chujutalli y Orrmefio (2020) titulado: “Estrategias para Incrementar la
Recaudacion del Impuesto Predial en la Municipalidad Distrital del RIMAC”.
Presentado ante la Universidad del Pacifico, para optar al Grado Académico
de Magister en Gestion Publica. Como objetivo general se desarrolld
Proponer estrategias que permitan a la municipalidad del Rimac incrementar

la recaudacion del impuesto predial.

El desarrollo de la investigacion se ha realizado bajo un enfoque
cualitativo, basado en una légica y proceso inductivo, mediante el cual,
analizaremos la informacién recabada de las experiencias y percepciones de
los contribuyentes del distrito, a través de la recoleccion de datos mediante la
aplicaciéon de técnicas cientificas como los grupos focales, encuestas y
andlisis documental, bajo un disefio de investigacion-accion, ya que nos
permitira recolectar datos cualitativos y cuantitativos, a fin de suministrar
informacion para dotar de mayor criterio a la interpretacion y propuestas que

se plantearan en el trabajo de investigacion.

La investigacion describe aspectos conceptuales relacionados a la mejora
de la gestion municipal, no solo enfocados a la tributacién como tal, sino
también a bases tedricas conducentes a la modernizacion de la gestion
publica, gestion por resultados, relacion con el valor publico y la economia
del comportamiento, orientados a satisfacer las necesidades de la poblacion
y, sobre todo, a entender la composicion y el alcance que tienen los
impuestos municipales, en especial el impuesto predial, para asi tener una
base sdlida para contrastar resultados y argumentar la importancia que tiene
la implementacion de estrategias que permitan mejorar las finanzas de la

municipalidad del Rimac.
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Finalmente, el resultado del trabajo de investigacibn ha gestado
propuestas de estrategias que permitirAn a la municipalidad del Rimac
incrementar la recaudacion del impuesto predial y, por ende, mejorar las
finanzas publicas, dado que a raiz de las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos utilizados, se ha observado que los factores que
determinan el cambio de conducta en el pago del impuesto predial en los
contribuyentes del distrito, son principalmente aspectos relacionados a la
transparencia en la ejecucion de los recursos presupuestales, a la
generacion de mecanismos de incentivos cuyo beneficio sea visible y tenga
un impacto colectivo, por ejemplo, la construccion de un bien publico
duradero; asimismo, ampliacion de canales de pago en diversas instituciones
financieras y/o bancarias, implementacion de productos tecnoldgicos (APP)
para gestionar el pago de forma rapida y eficiente, asignacion de tarjetas de
descuento y vales de consumo en establecimientos (restaurantes,

recreaciones infantiles, etc.).

Esta investigacion sirve de aporte al desarrollo del presente estudio,
porque hace énfasis en el incremento de la recaudacion del impuesto
principal en ese caso el denominado impuesto predial y en nuestra
investigacion el impuesto de actividades economicas, el cual constituye en el
impuesto municipal de mayor importancia en las finanzas publicas
municipales, asi mismo, se observo que en su investigacion se establecieron
estrategias para tal incremento, ya que fue progresivamente disminuyendo
tal como se observa en el desarrollo de nuestro trabajo.

Seguidamente se presenta la investigacion de Aranda (2018) titulada “La
Gestibn Administrativa y su Influencia de la Recaudacién del Impuesto
Predial en la municipalidad distrital de Independencia - HUARAZ, 2017".
Presentado ante la Universidad Catolica los Angeles Chimbote, para optar al
titulo profesional de Contador Publico. El presente trabajo de investigacion

tuvo como objetivo General, Determinar la influencia de la gestion
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administrativa en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad
Distrital de independencia - Huaraz, 2017.

El tipo de investigacion fue cuantitativo, el nivel descriptivo, el disefio de la
investigacion es no experimental - transversal, la poblacion muestral fue de
28 colaboradores, entre funcionarios y servidores publicos de la
Municipalidad Distrital de Independencia - Huaraz, la técnica utilizada fue la
encuesta y el instrumento el cuestionario estructurado, se cumplié con el plan
de andlisis y se consignaron los principios éticos. Los resultados obtenidos
en la aplicacion del cuestionario y otros estudios de bases tedricas, guardan
una relacion directa en el cumplimiento de los objetivos de la gestion
administrativa en la recaudacion del impuesto predial en la Municipalidad

Distrital de independencia - Huaraz.

En conclusion, se ha determinado que la gestiébn administrativa influye en
la recaudacion del impuesto predial de la Municipalidad Distrital de
Independencia en el periodo 2017, donde el 100% creen que las funciones y
responsabilidades de los gerentes de linea es el adecuado para el desarrollo
local, el 100% responden que desconocen los contribuyentes para el pago
del impuesto predial, el 57% opinaron que el motivo principal porque no
pagan sus impuestos es falta de cultura tributaria, el 64% considera que las

actividades realizadas por la gestiobn administrativa son adecuadas.

La investigacién desarrollada y presentada aqui guarda estrecha relacion
con el trabajo de aplicacion que estamos desarrollando ya que, en el anterior
se busca evaluar las estrategias implementadas desde la gestion
administrativa para el incremento efectivo de la recaudacion del impuesto y
nuestro trabajo de aplicacion se busca mejorar las acciones para la

efectividad y el incremento de la recaudacion de los impuestos municipales.



21

2.2.2 Antecedentes Nacionales

Inicialmente se presenta la investigacion desarrollada por Morett (2018)
titulada “Fortalezas y debilidades de los tributos municipales en cuanto a su
aplicacion durante el periodo 2001-2004 caso: municipio Panamericano del
Estado Téchira”.Presentado ante la Universidad de los Andes, para optar al
titulo de Especialista en Ciencias Contables Mencion Tributos Area Rentas
Internas. Como objetivo general se planted Analizar las debilidades y
fortalezas de los Impuestos Municipales en cuanto a su aplicacion en el

periodo 2001-2004, en el Municipio Panamericano del Estado Téachira.

Desde el punto de vista metodolégico, la misma se enmarcé en el
paradigma cualitativo de tipo analitica y documental, en la que el escenario
de informantes estuvo constituido por un director de administracion y
finanzas de la Alcaldia del Municipio y la unidad de estudio estuvo
representada por la aplicacion de los Impuestos Municipales durante el
periodo 2001-2004 en el Municipio Panamericano del Estado Tachira. Se
utilizaron las técnicas de entrevista y observacidon cuyos resultados se
recolectaron en una guia de entrevista y el registro de observacion
documental, los cuales fueron sometidos a un proceso de validez y fiabilidad
por el método denominado triangulacion, entre la informacién recolectada en

la entrevista al experto en Municipios.

Asi mismo, la base tedrica y la interpretacion de la investigadora, siendo
analizada la informacion de manera cualitativa y obteniendo entre alguna de
sus conclusiones que existe la necesidad de actualizar las ordenanzas
existentes y elaborar las que no se estan aplicando, mediante la introduccion
de incentivos fiscales que actien como fuente de atraccion del contribuyente

hacia el pago de los tributos.

Finalmente se recomienda elaborar un censo de contribuyentes en el

Municipio Panamericano, para verificar que todos los establecimientos estén



22

inscritos en el Registro de Contribuyentes e instar a los que aun no forman
parte de dicho registro al cumplimiento de su obligacion tributaria como

miembro de la comunidad.

La investigacion anterior presenta similitud en la que se viene
desarrollando por cuanto esta busca en su principal objetivo el incremento de
la recaudacion de impuesto sobre actividades econémicas, y en el trabajo de
aplicacion se orienta al incremento y efectividad de la recaudacion de los

impuestos en el municipio.

A continuacién, se presenta el trabajo realizado por Guevara (2019)
titulado “Propuesta de un plan estratégico para optimizar la recaudacion del
impuesto sobre actividades economicas, de industria, comercio, servicios o
de indole similar en el municipio francisco linares alcantara del estado
Aragua. Presentado ante la Universidad de Carabobo, para optar al titulo de
Contador Publico. Como objetivo general se propuso, Proponer un plan
estratégico para optimizar la recaudacion del Impuesto Sobre Actividades
Economicas de Industria, Comercio, Servicios o de indole Similar en el

municipio Francisco Linares Alcantara del estado Aragua.

La investigacion se ubica dentro de una modalidad de proyecto factible,
debido a que esta conducida a la identificacién de un problema existente y a
la elaboraciéon de una propuesta de un modelo operativo viable, se realizé
con un disefio de campo de tipo descriptiva, necesario para el desarrollo de
la investigacion utilizar el método de la observacién para poder obtener
resultados de acuerdo a los objetivos planteados en la misma, es por ello se
utilizé un conjunto de observaciones de documentos y cuestionarios de 20
item, aplicados a un grupo de 30 contribuyentes del Impuesto sobre
Actividades Economicas, de Industria, Comercio, Servicios y de indole

Similar.
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Una vez obtenida la informacion requerida, se procedié al procesamiento,
el andlisis e interpretacion de los resultados es donde se profundiza en la
investigacion con base en los datos obtenidos por el investigador, a traves de
las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos de la informacion. Esta
técnica tuvo aplicacion sobre los datos recolectados a través de la encuesta,
es decir, dichos resultados se presentaron a través de tablas de frecuencia

simple, expresados en graficas y con sus respectivos resimenes analiticos.

Se observa evidentemente que la investigacion guarda relacion con el
trabajo de aplicacibn que se viene elaborando por cuanto presenta
debilidades, asi como deficiencias en la recaudacion de los impuestos.

2.1.2 Antecedente Local

Esta investigacion desarrollada por Nufiez (2020) titulada “Propuesta de
un Modelo de Procedimientos para la Recaudacion de Tributos municipales,
en la alcaldia del municipio San Jeronimo De Guayabal, estado Guarico”.
Presentada ante Universidad Nacional Experimental De Los Llanos
Occidentales” Ezequiel Zamora” (Unellez — Apure), para optar al titulo de
magister scientiarum en administracibn mencién gerencia general. En el
trabajo propuesto se establecié como objetivo general Proponer un modelo
de procedimientos para la recaudacion de tributos municipales, dirigido a la

Alcaldia del Municipio San Jerénimo de Guayabal, Estado Guérico.

El presente trabajo de investigacibn tuvo como propdésito disefiar y
proponer un Model6 de Procedimientos para la Recaudacion de Tributos
Municipales, dirigido a la Alcaldia del Municipio San Jeronimo de Guayabal,
Estado Guaérico, el estudio se inscribié en la modalidad de trabajo de campo
apegado en una profunda y amplia revision bibliografica, que permitid
analizar los aspectos empiricos y tedricos acerca de los tributos municipales
consagrados por la ordenanza vigente en el Municipio antes mencionado.

Para llevar a cabo el estudio de campo se aplic6 un instrumento de
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recoleccion de datos denominado encuesta, compuesto de preguntas
cerradas y abiertas, a una muestra de ocho (8) funcionarios pertenecientes a

la Direccién de Tributacion y Cobranza del Municipio estudiado.

La interpretacion de los resultados se realizd con base en la teoria
expuesta en el marco tedrico de este trabajo, los hallazgos mas relevantes
de este proceso de investigacion, que conforman a la vez las conclusiones
del trabajo fueron las siguientes: deficiencia administrativa en el proceso de
recaudacion, ordenanzas tributarias obsoletas, procedimientos de
recaudacion que no responden a la realidad actual del Municipio, tarifas
tributarias no actualizadas y ausencia de politicas, métodos, normas y
procedimientos para una recaudacion tributaria efectiva. Todo esto constituyé
el fundamento para formular la propuesta del Modelo de Recaudacion

Tributaria que constituye el objetivd general de este trabajo.

Se presenta esta investigacibn como antecedente local para nuestro
trabajo por ser realizado en la misma universidad en diferente localidad, asi
mismo se evidencia la similitud en su planteamiento ya que en ella se busca
mejorar los procesos en la recaudacion de los tributos municipales
planteando una propuesta de mejora de los procedimientos en tal
recaudacion, y el trabajo de aplicacibn que se viene desarrollando por
nosotros busca evaluar la recaudacién de los impuestos y el impacto
financiero en las finanzas del municipio para el buen desempefio de la

gestién publicas.
2.2. Bases Teoricas

Las bases tedricas segun Bavaresco, (2006) “tiene que ver con las teorias
gue brindan al investigador el apoyo inicial dentro del conocimiento del objeto
de estudio, es decir, cada problema posee algun referente tedrico”. Asi
mismo, Arias (2012) afirma que estas “implican un desarrollo amplio de los

conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque
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adoptado, para sustentar o explicar el problema planteado”. (p. 107)
Finanzas Publicas

Para Nufez, (2016) las finanzas publicas “son un instrumento ineludible
del ejercicio del poder politico y necesario para la accion publica, lo que
significa que se gobierna a través de ellas, al menos por su autoridad, su
informacion y por el establecimiento de sus reglas”. (p. 25). Ademas agrega
el autor, “porque los recursos financieros resultantes de un proceso de
extraccion y de reparto de recursos (esto es, mediante el impuesto, el
presupuesto y subsidios), constituyen los medios de toda politica publica”. (p.
25).

Segun Gaudemet y Molinire (1996) “las finanzas publicas constituyen la
rama del derecho publico qué tiene por objeto el estudio de las reglas y las
operaciones relativas a los fondos publicos”. En efecto las finanzas publicas
constituyen un cuerpo articulado en el cual se apoya el estado e sus distintas
formas de poder para lograr sus objetivos, implementando para ello

estrategias y pronunciamiento legales para tal fin.
Impacto Financiero

En opinidn de Porter, (1980) indica que el impacto financiero “consiste en
distinguir y separar las partes de un todo para llegar a conocer sus
elementos y principios. Se trata del examen que se realiza de una realidad

susceptible de estudio intelectual”. (p. 57). Ademas expone el autor,

El analisis financiero consiste en un examen que se realiza a las
transacciones u operaciones de una empresa, por algun hecho ocurrido
en un periodo determinado. Para ello es necesario utilizar herramientas
de apoyo que faciliten cuantificarlo de manera razonable. Entre ellas se
encuentran los analisis financieros y la aplicacion de razones
financieras, que permitiran comparar los resultados positivos o
negativos que ocasiono un suceso. (p. 58).
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Por su parte Moreira, (2012) agrega “un impacto financiero es un gasto
que tiene un efecto financiero que no puede ser controlado”. (p. 131).No

obstante, expresa el autor,

Los tipos de eventos que crean este tipo de impacto son los desastres
econdémicos, cambios inesperados en las condiciones del mercado,
fallos catastroficos de productos y cualquier cosa que interrumpa un
negocio y sobre los que la gestion empresarial no tiene control. (p. 132).

Hecha las observaciones anteriores se aclara, el impacto financiero se
suele utilizar para analizar cualquier situacion que cambia todo el entorno
financiero, en general, los eventos que tienen un impacto financiero cambian
la situacion financiera de la situacién subyacente. Por lo tanto la nocion de un
impacto financiero tiene un significado mas estructurado, en este contexto se
define por lo que las empresas pueden conocer cudndo un acontecimiento

especifico provoca una situacion financiera en particular.
Sistema Tributario

Para Villegas (2019) el sistema tributario esta constituido por el conjunto
de tributos vigentes en un pais en determinada época, él debe estudiarse
sobre la base del principio de legalidad, ya que el tributo solo surge de la ley
por eso, debe tener un ordenamiento legal vigente. (p. 513). Asi mismo
declara el autor, que el sistema tributario es el cuerpo normativo y el
mecanismo de unificacion y de sincronizacién de los tributos creados por los
entes pertenecientes a los tres niveles de gobierno (hacienda publica
nacional, hacienda publica estadal y hacienda publica municipal).

Villalonga (1998) manifiesta que "el sistema tributario debe ser enjuiciado
en su conjunto, ya que los efectos que produzcan los impuestos pueden
corregirse y equilibrarse entre si" (p. 103). Lo ideal seria que el sistema
tributario le permita a cada nivel administrativo de gobierno generar ingresos

suficientes para su funcionamiento. En opinion de Ramirez (2004), el sistema
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tributario ademas de ser un mecanismo que permite el ejercicio eficiente del
poder tributario, por parte del Estado, sino que también sirve de instrumento,
a través de la norma juridica, para lograr los objetivos establecidos, tales

como la obtencion de los ingresos requeridos para contribuir al gasto publico.

En efecto, el sistema tributario es el conjunto de normas que regulan los
organismos que administran los tributos de un pais. Los tributos constituyen
una fuente importante de ingresos de un Estado, y para garantizar que el
flujo de capital se mantenga, se crean leyes las cuales norman como debe

ser su aplicacion y quiénes estan obligados.
Administracion Tributaria

Los autores Moscoso, Tapia y Tapia, (2017) expresan, “la administracion
tributaria, concebida desde los elementos de eficiencia y eficacia contempla
el desarrollo de una adecuada gestibn de la recaudacion, basada en
procedimientos equilibrados, para impedir la evasion tributaria”. Ademas
explica el autor, “esta constituye el eje transversal del desarrollo estatal, bajo
la implantacion de normativas permite el desarrollo de las operaciones y

procesos del sistema tributario”.

En este sentido Kommer, (2011) manifiesta, “administracion tributaria es
una tarea gubernamental clave, consiste en la implementacion de leyes
tributarias, incluyendo la gestion de las operaciones de los sistemas
tributarios, lo cual genera el cumplimiento de pago por parte de cada uno de
los contribuyentes”. Significa entonces, que una administracion tributaria
integral debe requerir Un marco legal apropiado que suministre equilibrio, un
ambiente de integridad basado en valores, transparencia estratégica y
procesos y procedimientos eficientes. Por lo tanto La gestibn en general
debe incluir el desarrollo de una vision integral, de esta manera la imposicion
tributaria refleja la disminucion en la recaudacion tributaria, por lo que no

existe equilibrio entre lo recaudado y las metas establecidas.
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Administracion Tributaria Municipal

En la pagina web alcaldiadesandiego.gob.ve (2010) se manifiesta, “la
Administracion Tributaria Municipal tiene como objetivo velar por la aplicacion
de las diferentes Ordenanzas Tributarias Municipales vigentes en el
Municipio, asi como la determinacion de Fiscalizacion y Auditoria de los
diferentes Tributos Municipales y sus accesorios”.

Otra definicion es la expresa en la pagina web INEI.gob.pe (2020) La
Administracion Tributaria es el area encargada de desarrollar las acciones de
administracion, recaudacion, fiscalizacion de los ingresos por tributos
municipales, registro y orientacion al contribuyente, ademas, de la
fiscalizacion administrativa y la supervision del cumplimiento de la

normatividad municipal y medidas provisionales y complementarias:

En efecto, la tributacibn municipal constituye la génesis y el patron de
evaluacion del sistema tributario venezolano, también es la mas cercana al
ciudadano, cuya afectacién econdmica y aplicacion legal, debe tender a una
eficaz y suficiente provision de recursos para la satisfaccion de las
necesidades del Municipio, basandose entre otros conceptos, en la
autonomia, descentralizacion, competencias, poder publico y potestad

tributaria municipal.
Obligaciones Tributarias

Sobre este aspecto, Duran, (2013) expresa, “La obligacion tributaria
principal es el nucleo central de la relacién juridica compleja que surge entre
el ente publico acreedor del crédito tributario y el sujeto pasivo de esa

relacion”. También manifiesta el autor,

Su fuente esta directamente en la ley, se configura como un vinculo
personal y consiste en una prestacion de dar comunmente cantidades
de dinero. La obligacion tributaria nace cuando ocurren los supuestos
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de hecho establecidos en la norma juridica; sus elementos son: a) Los
sujetos: activo, ente publico acreedor del tributo; y pasivo, contribuyente
o responsable. b) ElI hecho imponible, presupuesto de hecho
establecido en la ley para tipificar el tributo. c) Base imponible, la
cuantificacion o dimension econdmica del hecho imponible. d) Alicuota
tributaria, cantidad fija que, aplicada a la base liquidable, da como
resultado el tributo a pagar. (p. 88).

Con referencia a lo anterior Jarach, (1971) alega, “es una relacion de

derecho y no de poder”’. Ademas, declara el autor,

las obligaciones y los derechos de los sujetos activos y pasivos derivan
de igual manera de la ley; no hay una superioridad de una de las partes
sobre la otra; la coercidbn que caracteriza el tributo se agota en el
momento legislativo y se reduce en la regla general del valor coactivo
de las normas juridicas, pues el poder soberano, originario o derivado
del sujeto activo se agota en el poder de dictar, a través de los 6rganos
competentes, las normas juridicas que prevén los hechos juridicos
tributarios y sus consecuencias. (p. 57).

Recaudacion fiscal

El autor Bembibre, (2011) Define la recaudacion fiscal como “aquel que se
aplica al acto que realiza un organismo, normalmente el Estado o el
gobierno, con el objetivo de juntar capital para poder invertirlo y usarlo en
diferentes actividades propias de su caracter”. Ademas agrega el autor, la
recaudacion fiscal “es usualmente el conjunto de gravamenes, impuestos y
tasas que las diferentes personas deben pagar y que varian dependiendo de

su actividad laboral, de sus condiciones de vida, de la zona habitacional, etc.”

Por su parte Pérez, (2018) indica “La recaudacion fiscal mide la cantidad
total de dinero que se consigue con los de impuestos y que sera la parte
fundamental con la que debera financiarse los servicios publicos que presta
el estado”. En este sentido, la recaudacion fiscal o recaudacion tributaria
consiste en el ejercicio de las funciones administrativas conducentes al cobro
de las deudas tributarias, la cual es ejercida por el gobierno, en sus distintas

formas de poder.
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Petros

Kucher (2021) manifiesta “El petro es un token venezolano preminado,
basado en la tecnologia de la cadena de bloques y respaldado por las

reservas de varios recursos naturales de Venezuela como petroleo”.

Ministerio Poder Popular de Petroleo (s/f) se indica “El Petro tiene su
origen en la idea del Comandante Hugo Chavez de crear una moneda fuerte
respaldada en materias primas, como era antes de ser impuesto el ddlar
estadounidense como moneda internacional y la posterior sustitucion del

patrén oro por el modelo fiduciario”.
2.3 Bases Legales

Rodriguez (2022) dice que las bases legales “estan constituida por el
conjunto de documentos de naturaleza legal que sirven de testimonio
referencial y de soporte a la investigacion que realizamos”, entre esos
documentos tenemos: Normas, Leyes, Reglamentos, Decretos,
Resoluciones”. Asi mismo expresa Villafranca, (2002) “Las bases legales no
son mas que las leyes que sustentan de forma legal el desarrollo del

proyecto”.
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela

Inicialmente se cita la constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999) sobre la gestidn fiscal que esta expresada en el Capitulo I,
que trata Del régimen fiscal y monetario, especificamente en la seccion
primera sobre el régimen presupuestario, el articulo 311 tipifica La gestion
fiscal estara regida y sera ejecutada con base en principios de eficiencia,
solvencia, transparencia, responsabilidad y equilibrio fiscal. Esta se
equilibrard en el marco plurianual del presupuesto, de manera que los

ingresos ordinarios deben ser suficientes para cubrir los gastos ordinarios.



31

Efectivamente el articulo precedente nos expresa cuales seran los
principios por los cuales los 6érganos de administracion fiscal deben regirse,
asi mismo hace énfasis que las recaudaciones provenientes de la gestion
fiscal constituye el ingreso ordinario y seran las empleadas para cubrir el

gasto ordinario.

Otro de los postulados constitucionales que se toma como referencia y en
el cual se apoya este trabajo de investigacion es el articulo 133, Toda
persona tiene el deber de coadyuvara los gastos publicos mediante el pago
de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley. Alli se indica
claramente que tanto personas, como entidades comerciales, estaran sujetas
al pago de tributos, no discriminado su condicidon social, raza, ubicacion

geografica, sino solo lo que las mismas leyes asi lo declare.
Ley Organica del Poder Publico Municipal

Este instrumento juridico no sirve de apoyo oportuno para el desarrollo y
amplitud en la investigacibn que se viene desarrollando, por cuanto
constituye la base fundamental de la misma, por ello citamos lo dispuesto en
el articulo 2, ElI Municipio constituye la unidad politica primaria de la
organizacion nacional de la Republica, goza de personalidad juridica y ejerce
sus competencias de manera autbnoma, esto Ultimo se relaciona con lo
indicado en el articulo 4, que expresa, en el ejercicio de su autonomia
corresponde al Municipio, numerales: 7. Crear, recaudar e invertir sus
ingresos, y 8. Controlar, vigilar y fiscalizar los ingresos, gastos y bienes

municipales, asi como las operaciones relativas a los mismos.

Para el desarrollo y aplicacién de sus competencias esta indicado en el
Articulo 5, el medio por el cual pueden ejercerlo cuando se explica, las
ordenanzas municipales determinaran el régimen organizativo y funcional de
los poderes municipales segun la distribucion de competencias establecidas

en la Constitucion de la Republica, en esta Ley y en las leyes estadales. Es
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evidente que los municipios ejercen efectivamente su autonomia al momento
de creacidn, control y fiscalizacion en la recaudacion de los ingresos, sobre

todo los provenientes de la recaudacion fiscal.

Se observa claramente los postulados citados la coherencia con el tema
desarrollado ya que vincula todo lo concerniente a la recaudacion fiscal como
garante del desarrollo y transformacion social que va dirigido al beneficio de
los ciudadanos en especial a los habitantes del municipio Araure del estado

Portuguesa.



Cuadro 3. Operacionalizacién de Variables

Objetivo General: Evaluar el Impacto Financiero de las Obligaciones tasadas en Petros en la Alcaldia del Municipio Araure
Estado Portuguesa

Variable Definicién Conceptual Definicién Operacional Dimensiones Indicadores  item
En opinion de Porter, (1980) indica que INAreso Finanzas é
el impacto financiero “consiste en . 9
T En este sentido se hace 3
distinguir y separar las partes de un )
referencia a la
Impacto todo para llegar a conocer sus arcencion de recursos . .
Financiero elementos y principios. Se trata del percepcl Asistencia 4
. : econdémicos del
examen que se realiza de una realidad municipio Planificacis
susceptible de estudio intelectual”. (p. P animcacion 5
57) Capacitacion 6
7
Son todas aquellos Leyes 8
Sobre este aspecto, Duran, (2013) postulados que indican ~ Cumplimiento 9
expresa, “La obligacion tributaria las leyes, las
L principal es el nucleo central de la ordenanzas, las Fiscalizacion 10
Obligaciones ST . .
; . relacion juridica compleja que surge resoluciones y cada uno
Tributarias . .
entre el ente pablico acreedor del de los instrumentos _ 11
crédito tributario y el sujeto pasivo de juridicos por los cuales Registro 12
esa relacion”. (p. 108) los contrlbuyente deben Recaudacion
cumplir B 13
Sancion 14

Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

A través del marco metodoldgico se expone de manera clara y concreta
como se va a realizar la investigacion y el tipo de orientacion que el estudio
tuvo. Para Hurtado (2011) “permite lograr los objetivos propuestos o para
probar las hipétesis formuladas, se debe especificar cuél es la poblacion que
abarca el trabajo, determinarla muestra y muestreo, se define el uso de

métodos, técnicas y procedimientos a utilizar en el estudio desarrollado.
(p.90)

3.1 Modelo Epistémico

Los modelos epistémicos hacen referencia a una postura filoséfica con
respecto a la nocibn de conocimiento. Orientan acerca de qué es
conocimiento, cudles son las fuentes y cobmo se valida ese conocimiento.
Cada modelo tiene su método, sus técnicas, sus preferencias por ciertos
tipos de investigacion, asi como los mecanismos para validar el conocimiento
(Hurtado, 2012).

Al conceptualizar el modelo epistémico se definen como el camino o el
modo como se va a conseguir el conocimiento, es decir, cual va hacer la via
trazada para cumplir con los objetivos de la investigacion. Partiendo de esta
premisa, el contexto de esta investigaciéon conlleva a crear un modelo
epistémico acorde a una realidad que se debe estudiar de forma cuantitativa
por la naturaleza del fendmeno explorado, esto debido a que el objeto de
estudio es evaluar el impacto financiero por la disminucion en las
recaudaciones por las obligaciones tasadas en petros en la alcaldia del
municipio Araure estado Portuguesa, a través del Servicio Autébnomo

Municipal de Administracion Tributaria del Municipio Araure (SERAMAT).
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El modelo epistémico del presente estudio parte del paradigma positivista,
por lo tanto, Pérez (2015,) expone ciertas caracteristicas que se hace
necesario precisar: su interés es explicar, controlar y predecir. Asimismo, la
realidad la describe como dada, singular, tangible, fragmentable vy
convergente; igualmente establece la relacidén entre el sujeto que investiga y

el objeto de estudio como independiente, neutral y libre de valores. (p.31)
3.2 Disefio de la investigacion

El presente trabajo corresponde al paradigma cuantitativo, bajo el enfoque
positivista, enmarcada en un estudio Investigacion accion participativa el cual
es definido por Ander-Egg (1990) como “Método de investigacion y
aprendizaje colectivo de la realidad, basado en un andlisis critico con la
participacion activa de los grupos implicados, que se orienta a estimular la

practica transformadora y el cambio social”. (p. 23).

En opinién de Lépez de Ceballos (1998) “El método de la investigacion-
accion participacion (IAP) combina dos procesos, el de conocer y el de
actuar”, (p. 69), el autor ademas agrega implicando en ambos a la poblacion
cuya realidad se aborda, es un proceso que combina la teoria y la praxis, que
posibilita el aprendizaje, la toma de conciencia critica de la poblacién sobre
su realidad. Con el fin de recoger informacion, analizarla, establecer acciones
de cambio, llevarlas a cabo y reconocer el impacto causado en la compafia

se desarrollaran por medio de las siguientes fases:

Fase 1. Diagnoéstico. De acuerdo a la evaluacion de los directivos del
SERAMAT, se ha diagnosticado una visible merma en la recaudacion de los
impuestos en la Alcaldia de Araure. En la revisidbn hecha por el equipo
investigador se verificO que el ochenta y cinco comas diecisiete por ciento
(85,17%) de la disminucion en el afio 2021, con relacion al afio 2020. Esta
situacion se explica segun los técnicos por el bajo poder adquisitivo de la

poblacién, las compras Unicamente de alimentos y productos farmacéuticos,
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conlleva a la disminucion de otros rubros y al cierre de establecimientos.

Por otra parte, la legalidad del ddlar como moneda de transaccion
financiera, ha impedido, una real retribucion tributaria a las arcas de la
Alcaldia por parte de industriales y comerciantes. En vista de la situacion
planteada, el ejecutivo disefio un plan para cobrar las obligaciones tributarias
en la moneda digital denominada Petro. Esta decisibn ha incidido en
contener que el ochenta y cinco coma diecisiete por ciento (85,17%) por
ciento recaudado sea devaluado por la inestabilidad cambiaria que vive el

pais.

Fase 2. Analisis: en esta fase se escuchd las explicaciones de los
técnicos del SERAMAT, donde se expuso la acertada decision de cobrar en
Petros, por su factibilidad, versatilidad. Del mismo modo, permite que la
institucién se inserte en el mundo de la virtualidad, que cada dia acapara la
atencién de empresas e instituciones. La aplicabilidad de la criptomoneda, se
caracteriza por la estabilidad y porque no esta anclada a ninguna otra

moneda internacional, sino a los recursos naturales del pais.

Este despliegue de ideas, permitié el andlisis de la situacion al grupo de
investigadores perfilandose una investigacion que indague sobre el impacto
financiero del cobro de los impuestos en Petros.

Fase 3. Disefio: A partir de la caracterizacion de la problematica
planteada se diseid una estrategia contable que permita medir la
disminucién porcentual de la recaudacion de los impuestos municipales,
asimismo proceder a cuantificar el impacto del cobro en Petros de tal

recaudacion.

Fase 4. Aplicacion: Corresponde la puesta en practica de la propuesta
para evaluar el impacto financiero de las obligaciones tasadas en petros en

la Alcaldia del Municipio Araure estado Portuguesa. Por lo que se procedera
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a ejecutar cada uno de los indicadores financieros, a la gestiéon 2020 -2021
para comprender la situacion financiera de la alcaldia de Municipio Araure, al
mismo tiempo develar la falta de cultura tributaria e insertar al publico en
general al conocimiento de la criptomoneda, como moneda de transaccion

comercial.

Fase 5. Evaluacion: Una vez aplicada la propuesta por el lapso de un (1)
mes se procedera a la aplicacion de un instrumento que permitird conocer
cudles seran los resultados de la puesta en practica de la determinar el
impacto financiero de las obligaciones tasadas en petros en la alcaldia del
municipio Araure estado Portuguesa, y los beneficios que aportara a la
Alcaldia Bolivariana de Araure y las posibles fallas presentadas en su

aplicacion.

Hecha las observaciones anteriores permiti6 que el problema o situacion
evidenciada se conozca mas a fondo y se manejen los datos con mas
propiedad. Por ello, se realizaron un conjunto de actividades que tienen
como objetivo recabar informaciones directamente con los contribuyentes del
Servicio Autonomo Municipal de Administraciéon Tributaria del Municipio
Araure (SERAMAT) y que estos se involucre abierta y directamente con el
problema objeto de estudio.

3.3. Poblacion y Actores claves
3.3.1. Poblacion

La poblacion en un estudio es definida, segun Arias (2012), como “el
universo de la investigacion sobre el cual se pretende generalizar los
resultados, estuvo conformada por caracteristicas o extractos que le permiten
distinguir los sujetos unos de otro” (p. 162). La poblaciéon la constituyo un
universo de 1.200 contribuyentes, por un nimero de quince (15) trabajadores
de SERAMAT divididos de la manera siguiente:
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Tipo de Contribuyentes Cantidad Distribucion Porcentual
Manufactureros 162 14%
Comercial 588 49%
Servicios 450 38%
Total Contribuyentes 1.200 100,00%

Descripcion de Trabajadores Cantidad
Director Superintendente 1
Analistas De Direccion 2
Coordinador De Caja 1
Cajeros 4
Coordinador De Actividad Econdmica 1
Analista De Atencion Al Contribuyente 1
Coordinador De Verificacién On-Line 1
Analista Tramites On-Line 1
Coordinador De Licores 1
Analista De Licores 1

Total Trabajadores 15
Total Poblacién 1.215

Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

3.3.2. Muestra:

Con respecto a la muestra, ésta representa una parte del conjunto de la

poblacién, segun Arias (2012), la define como “un subgrupo de la poblacion,

que debe ser reflejo fiel y representacion de la misma, se toma con la

finalidad de estudiar sus principales caracteristicas” (p. 86). Para definir el

tamafo de la muestra, se debe identificar el tamafio de la poblacion, y a

partir de ese dato determinar el porcentaje representativo de la misma. Delo

anterior planteado se tomo el 2,92% de la poblacién, para un total de 35

encuestados, resultantes como muestra objeto de estudio. A continuacion, se



39

presenta el cuadro de distribucion de la muestra.

Cuadro 5. Distribucion de la Muestra

Tipo de Contribuyentes Cantidad
Manufactureros 5
Comercial 17
Servicios 13

Total Contribuyentes 35

Descripcion de Trabajadores Cantidad
Director superintendente 1
analistas de direccion 2
coordinador de caja 1
Cajeros 4
coordinador de actividad econémica 1
analista de atencion al contribuyente 1
Coordinador de verificacion on-line 1
analista tramites on-line 1
coordinador de licores 1
analista de licores 1
Total Trabajadores 15
Total Muestra 50

Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)
3.4. Técnicas e Instrumentos para la Recoleccion de los Datos
3.4.1. Técnica

Las técnicas de recoleccion de datos las define Arias (2006) como “las
distintas formas o maneras de obtener la informacion”, el mismo autor sefala
gue los instrumentos “son medios materiales que se emplean para recoger y
almacenar datos”. En el presente trabajo de aplicaciébn se utiliz6 como

técnica la encuesta. En este sentido, Ballestrini (2011), explica que “es una
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especie de formulario que tiene aplicacion en todo problema” (p. 28) se
pueda observar por métodos de andlisis y permite el conocimiento de las
motivaciones, actitudes y opiniones de los individuos en relacién al objeto de
investigacion. De acuerdo con lo anteriormente expuesto Arias (2006)
“considera la encuesta, bien sea oral o escrita, como técnica para obtener
informacion suministrada por un grupo o muestra de sujetos acerca de si

mismos, o0 en relacion con un tema en particular”.
3.4.2. Instrumento

En opinidn de Arias (2006), los instrumentos de recoleccion de datos son
‘Los medios materiales que se emplean para recoger y almacenar la
informacion”. En este trabajo de aplicacion, el instrumento fue un
cuestionario. Hurtado (2000) sefala que: “El cuestionario es una serie de
preguntas relativas a una tematica, para obtener informacion”. El instrumento
que se utiliz6 fue un cuestionario en escala de Likert, para llevar a cabo la
recoleccion de datos, por medio de la construccion de una serie de preguntas
abiertas con tres (3) alternativas de respuestas (siempre, algunas veces y
nunca), estructurado en una serie de items dirigidas a la muestra

seleccionada en el estudio.
3.5 Validez y Confiabilidad
3.5.1. Validez

Una vez elaborado el instrumento para recabar la informacion requerida,
se procedid a determinar la validez de contenido mediante el Juicio de
Expertos, para ello se seleccionaron especialistas, éstos al validar realizaran
las observaciones respectivas a la parte de estructura, secuencia y
reformulacién de los items, con la finalidad de determinar si presenta los
criterios suficientes para considerarlo valido. Para ello se seleccionaron tres

(03) expertos uno (1) en Metodologia de la Investigacion y dos (2) en



41

Contaduria Publica. Los expertos opinaron si el instrumento cumplié con los
objetivos requeridos para recabar la informacion necesaria con la finalidad de

estudiar las variables formuladas.
3.5.2 Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento es definida por Sabino (2010), como “la
condicién en la cual observaciones repetidas de los mismos fendmenos con
un mismo instrumento presentan resultados similares”. (p.150). Es decir, la
confiabilidad tiene que ver con las resultas, La medida de confiabilidad se
expresa en forma de coeficiente, cuyo valor oscila entre 0 y 1, cero significa
que el instrumento no es confiable, 1 significa que es altamente confiable.

Toda investigacion debe colocar como anexo la confiabilidad del instrumento.

En este estudio, la confiabilidad se hara a través de la técnica coeficiente
de Alfa de Cronbach, la cual permite establecer la confiabilidad de un
instrumento elaborado con la escala de Likert, la cual obtuvo una
confiabilidad de 0,8332 puntos, por lo tanto el coeficiente se expresa en la

escala como Bueno.

A continuacién, se presenta la formula para conocer la confiabilidad de
acuerdo a la técnica escogida.

o0 =

K_[,_Zsi
K—1[ _ZSt]

Dichos valores corresponden a:

— = = ges el coeficiente de Alfa de Cronbach

K = cantidad de items del instrumento.

— > Si=es lasumatoria de las varianzas por items.

— >St=eslavarianza de la suma total de las respuestas de individuos
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3.6 Descripcion de Procedimiento de recoleccion y analisis de

informacion

Una vez aplicados los instrumentos, se procede a organizar la informacion a
través de la tabulacion y cuantificacion de los datos obtenidos, llevando los
resultados a cuadros y gréaficos. Lo anterior en el criterio de Sabino (ob cit), quien
establece que “un andlisis cuantitativo es el que se efectia naturalmente con toda la
informacion resultante de la investigacion” (p. 210). La informacion se procesara en
forma manual determinando la frecuencia y los porcentajes para cada uno de los
items contestados y las dimensiones presentadas. Posteriormente se procedera a
realizar el andlisis correspondiente, en consideracién para esta investigacion. Una
vez que se obtengan los datos el proceso se organiza, codifica y tabula mediante
descripcion de datos, cuadros y gréficos.



CAPITULO IV
LA PROPUESTA
4.1 Titulo de la Propuesta

Impacto Financiero de las Obligaciones tasadas en Petros en la Alcaldia

del Municipio Araure Estado Portuguesa
4.2 Presentacion de la Propuesta

Segun Robles (2012 pag. 10), “la administracion financiera es una
disciplina que optimiza los recursos financieros para el logro de los objetivos
de la organizacidon con mayor eficiencia y rentabilidad”. En tal sentido nuestro
trabajo esta enfocado en la administracion financiera, por tal motivo esta nos
ayuda a Establecer, suscripciones en los contratos que celebre la entidad;
disponer gastos y ordenar pagos, conforme a lo que establezcan las
Ordenanzas lo cual permita hacer mas eficiente el proceso de recaudacion,
asi como la distribucion adecuada de tareas de fiscalizacion con la finalidad
velar y garantizar el funcionamiento de la actividad econémica y financiera

del municipio Araure.

Segun Robles (2012 péag. 10), “la administracion financiera es una
disciplina que optimiza los recursos financieros para el logro de los objetivos

de la organizacién con mayor eficiencia y rentabilidad”.
4.3 Problematizacién de la Propuesta

El sistema venezolano tributario a raiz del cambio legal e institucional y
debido de la disminucion de los precios del petroleo obligd a un
replanteamiento de la tributacion existente en Venezuela entre estos la
modificacion del cddigo orgéanico tributario, las reformas al impuesto al valor

agregado y al resto de las normas que consagran impuestos
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Nacionales donde las politicas en términos generales esta dirigida no al
incremento de la alicuota o imposicion de nuevo tributos, sino hacia la
ampliacion de la base imponible y el restablecimiento de la cultura tributaria,
siendo un instrumento que dota al estado de recursos suficientes para
enfrentar los gastos e inversiones sociales que se incrementa anualmente
producto de las politicas sociales destinadas a satisfacer las necesidades de

la poblacion.

En tal sentido el municipio Araure se alinea al concepto de mecanismos en
el gobierno para poder cumplir la constitucion de la republica, las leyes y sus
reglamentos, con base en esto y tras un diagndstico de redirecciones la
politica tributaria del municipio fue imperiosos evaluar las politicas tributarias
de este ,municipio para ello fue necesario valorar el marco juridico tributario
existente asi como el comportamiento de tributacion en afios anteriores ,tras
el estudio dio como resultado ,es menester la revision a profundidad la
ordenanzas tributarias del municipio ,haciendo énfasis en las ordenanzas de

sobre impuesto de la actividad econémica.

En cuanto a la revision de las series estadisticas revelo el impacto
financiero de las obligaciones trayendo como consecuencia una disminucién
en el nimero de contribuyentes formales, ademas de una reduccion de
solicitud de inscripcibn de nuevas empresas, originando una baja
recaudacion en cuanto a los ingresos propios del municipio Araure por cobro

en petros.
4.4 Objetivo de la propuesta
4.4.1 Objetivo General de la Propuesta

Medir el Impacto Financiero de las Obligaciones tasadas en Petros en la

Alcaldia del Municipio Araure Estado Portuguesa
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4.4.2 Objetivos Especificos de la Propuesta

1. Determinar la medicion del impacto Financiero de las Obligaciones

tasadas en Petros en la Alcaldia del Municipio Araure Estado Portuguesa.

2. Clasificar los indicadores financieros de las de las Obligaciones tasadas

en Petros en la Alcaldia del Municipio Araure Estado Portuguesa.

3. Establecer los indicadores financieros de las de las Obligaciones

tasadas en Petros en la Alcaldia del Municipio Araure Estado Portuguesa.

4. Instruir al personal sobre la aplicacion de indicadores de las

obligaciones tasadas en petro.

5. Ejercitar al personal sobre la aplicacion de los indicadores de gestion de

las obligaciones tasadas en petro.
6. Evaluar los impactos financieros de las obligaciones tasadas en petro.
4.5 Fundamentacion de la Propuesta

La propuesta se fundamenta, en primer lugar, en lo que establece la ley
Organica del Poder Publico Municipal (LOPPM) y las ordenanzas del
Municipio en materia de recaudaciéon de tributos: y en segundo lugar en la
racionalidad administrativa de la potestad tributaria y autonomia financiera
que tiene el ente Municipal con rango constitucional. De lo anterior, las
ciencias administrativas proveen de los mecanismos que se llevan a cabo
procedimientos para el aprovisionamiento de recursos propio, sobre todo
cuando se trata de un Municipio. Es por ello que en estos casos hay

necesariamente que basarse en la teoria financiera del Estado.
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4 5.1 Indicador financiero

El indicador financiero disefiado para evaluar el impacto financiero de
las obligaciones tasadas en petros, el indice de Relevancia Gastos
Financieros (RGF), su formula es: RGF = gastos financieros / gastos
econdmicos, este permite determinar el porcentaje especifico que representa
los gastos o0 egresos financieros, respectos a los gastos 0 egresos
econdémicos en un periodo determinado, sustituyendo los valores extraidos

de presupuesto de gastos para el ejercicio fiscal 2021 obtuvimos lo siguiente:

indice de relevancia gastos financieros (RGF) = gastos financieros / gastos

econdmicos

Este indicador refleja el porcentaje obtenido de recursos financieros

para hacerle frente a los compromisos de ente.

Por otro lado, para medir la gestibn o impacto a nivel de los
contribuyentes se genera el siguiente indicador con el fin de medir las

variaciones

v' Indice de Recaudacién Contribuyente:

v Contribuyentes activos/total de contribuyentes



4.6 Desarrollo de la Propuesta

Cuadro 6. Plan de Ejecucion de la Propuesta

Objetivo General: Medir el Impacto Financiero de las Obligaciones tasadas en Petros en la Alcaldia del Municipio Araure Estado

Portuguesa
o - L Costo

Objetivo Especifico Metas Actividad Tarea Recursos (Bs.) Lapso Responsables
Determinar la medicion
del impacto Financiero Lograr la medicion Medir el impacto Observar las
de las Obligaciones el impacto i . mediciones sobre el Lapiz 10/01/2023

i ) inanciero de las . .
tasadas en Petros en la  financiero de la obligaciones impacto funcionero  Computador 25,00 Al Los Autores
Alcaldia del Municipio obligaciones de las obligaciones Leyes 13/01/2023
tasadas en Petros

Araure Estado tasadas en Petros tasadas en Petros
Portuguesa
Clasificar los
indicadores financieros  Ordenar los Definir los Enumerar los
de las de las indicadores indicadores indicadores Lapiz 16/01/2023
Obligaciones tasadas financieros de las financieros de las financieros de las Computador 60,00 Al Los Autores
en Petros en la Alcaldia  Obligaciones Obligaciones Obligaciones Leyes 20/01/2023
del Municipio Araure tasadas en Petros tasadas en Petros tasadas en Petros
Estado Portuguesa
Establecer los
indicadores financieros  Clasificar los Anunciar los Indicar cuéles son
de las de las indicadores indicadores los indicadores Lapiz 01/02/2023
Obligaciones tasadas financieros de las financieros de las financieros de las Computador 30,00 Al Los Autores
en Petros en la Alcaldia de las Obligaciones de las Obligaciones de las Obligaciones Leyes 03/02/2023

del Municipio Araure
Estado Portuguesa

tasadas en Petros

tasadas en Petros

tasadas en Petros




Objetivo General: Medir el Impacto Financiero de las Obligaciones tasadas en Petros en la Alcaldia del Municipio Araure Estado

Portuguesa
Objetivo Especifico Metas Actividad Tarea Recursos (Egzt)o Lapso Responsables
. Emitir un boletin Redactar un
. Mantener informado . . L . .
Instruir al personal informativo dirigido  comunicado dirigido
o a todo personal L
sobre la aplicacion de S al personal sobre la  al personal sobrela Lapiz 06/02/2023
oo sobre la aplicaciéon Y Y
indicadores de las de indicadores de aplicacion de aplicacion de Computador 70,00 Al Los Autores
obligaciones tasadas en las obligaciones indicadores de las indicadores de las Leyes 13/02/2023
petro 9 obligaciones obligaciones
tasadas en petro
tasadas en petro tasadas en petro
Dotar de las
. herramientas y Realizar un
Ejercitar al personal :
o fortalezas Dictar talleres y programa de
sobre la aplicacion de . o .
L pertinentes a todo curso a todo el capacitacion para Lapiz 27/02/2023
los indicadores de | | | lab do el d I
estion de las el persona personal que labora  que todo e _ Computador 150,00 A Los Autores
gestion encargad de le en la direccion de personal reciba la Leyes 06/03/2023
obligaciones tasadas en . . . . o
etro proceso tr!b_u'garlo hacienda municipal capacitacion
P en el municipio respectiva
Araure
Disefiar estrategias Establecer las
Evaluar los impactos Lograr el aur_rlento para el incremento estrateglgs para Lapiz 07/03/2023
financieros de las de recaudacion de I dacio lograr el incremento d I
obligaciones tasadas en los tributos para el en la recaudacion de la recaudacion Computador 00,00 A Los Autores
de los tributos en el Leyes 10/03/2023

petro

periodo siguiente

municipio Araure

de los tributos en el
municipio

Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)



4.7 Conclusioén de la Propuesta

La propuesta permitio desarrollar los conocimientos fundamentales como
medir el impacto financiero, facilité construir los indicadores para medir las
transacciones tasadas en petros en la Alcaldia Bolivariana del Municipio
Araure., por medio del cual se desea ver el impacto de las obligaciones
tasadas en petros. Es por ello que esta propuesta busca establecer la
conexion del personal con sus responsabilidades y a conocer sobre las

politicas de créditos.

En el desarrollo de la propuesta se concluye en cuanto al objetivo:
permitird determinar la medicion del impacto Financiero de las Obligaciones
tasadas en Petros en la Alcaldia del Municipio Araure Estado Portuguesa, se
realizar los analisis correspondientes para lograr medir el impacto financiero
que se obtuvo en relacion a los ingresos percibidos en el afio 2020, en
comparacion del afio 2021, asi como la movilidad de los contribuyentes de un

afo a otro.

En ese mismo sentido se concluye en cuanto al objetivo: Clasificar los
indicadores financieros de las de las Obligaciones tasadas en Petros en la
Alcaldia del Municipio Araure Estado Portuguesa, se realiz6 una busqueda
para determinar cuéles indicadores financieros corresponden para el andlisis
del impacto que se obtuvo por las obligaciones tasadas en petros
estableciéndose dos indicadores uno que mida la varianza financiera y el

segundo la varianza de los contribuyentes.

En relacion a tercer objetivo se establece los indicadores financieros de
las de las Obligaciones tasadas en Petros en la Alcaldia del Municipio Araure
Estado Portuguesa, los cuales permitirdn hacer el andlisis sobre el impacto

financiero sobre las obligaciones tasadas en petros.

En cuanto al objetivo cuatro: Instruir al personal sobre la aplicacion de



indicadores de las obligaciones tasadas en petro, se establecieron
estrategias para lograr instruir al personal que labora en el departamento de
la unidad de hacienda para que se familiaricen con los indicadores

disenados.

Sobre el objetivo cinco que corresponde ejercitar al personal sobre la
aplicacion de los indicadores de gestion de las obligaciones tasadas en petro,
se realizaron verificaciones de aplicacion de los indicadores disefiados para

comprobar que los funcionarios apliquen adecuadamente en la practica.

Finalmente, el objetivo seis que consiste en evaluar los impactos
financieros de las obligaciones tasadas en petro, se realizd la verificacion
respectiva que comprueba que se puede medir el impacto financiero sobre
las obligaciones tasadas en petro, para determinar cdmo merman en la
recaudacion de las obligaciones tributarias a las cuales estdn sometidos los
contribuyentes, a través el analisis de la gestidon financiera de la Alcaldia

Bolivariana del Municipio Araure.



CAPITULO V
APLICACION Y ANALISIS DEL IMPACTO DE LA PROPUESTA
5.1 Relatoria de la Ejecucion de la Propuesta

La ejecucion de la propuesta se dirigié a medir el impacto financiero de las
obligaciones tasadas en Petros en la Alcaldia del Municipio Araure Estado
Portuguesa, para lo cual se asistié a las instalaciones delServicio Autdnomo
Municipal de Administraciéon Tributaria del Municipio Araure (SERAMAT),
cumpliendo con la programacion pautada previamente, explicandose al
personal cuales serian las actividades que se ejecutarian para recolectar la

informacion necesaria para la investigacion.

De esta manera se informa donde se aplicaria el instrumento a los
contribuyentes y trabajadores que representan la muestra compuesta de la
siguiente manera: manufactureros (5), comercial (17) y servicios (13), y (15)
trabajadores, siguiendo el desarrollo de la propuesta, de esta manera se
sensibilizo al personal en relacion con la importancia que tiene medir el

impacto en la recaudacion de los impuestos.

Para evidenciar los resultados de la aplicacion, desarrollo y cumplimiento
de los objetivos de la propuesta se dio paso a efectuar la ejecucion de
diversas actividades y tareas que tuvieron sus responsables, costos, lapso de

tiempo y fechas para ser cumplidas.

En relacién con el primer objetivo especifico, el dia martes 10 de enero de
2023, nos dirigimos al Servicio Autbnomo Municipal de Administracion
Tributaria del Municipio Araure (SERAMAT) con el fin de determinar la
medicién del impacto financiero de las obligaciones tasadas en petros en la
Alcaldia del Municipio Araure Estado Portuguesa, seguidamente se procedi6

a entrevistar al personal administrativo para obtener la informacion necesaria



Sobre el proceso de recaudacion, logrando identificar 35 contribuyentes de
la Alcaldia, de los cuales se recabo su ubicacion para posteriormente aplicar
los instrumentos. Los materiales que se utilizaron fueron lapiz y papel con un
costo de Bs. 25,00; se llevd a cabo en un lapso comprendido desde el dia

martes 10 de enero de 2023 hasta el dia viernes 13 de enero de 2023.

Consecutivamente enfocados en el segundo objetivo especifico: clasificar
los indicadores financieros de las de las obligaciones tasadas en petros en la
Alcaldia del Municipio Araure Estado Portuguesa, el dia lunes 16 de enero de
2023, se acudio6 a las instalaciones de la Alcaldia y se sostuvo una discusién
socializada con el personal del area de tributos y los contribuyentes
presentes, donde gracias a la participacion de todos, se lograron clasificar los
indicadores financieros para determinar el impacto de las obligaciones
tributarias tasadas en petros. El recurso monetario fue de Bs. 60,00; y los
materiales lapices y hojas blancas. Esto se realiz6 desde el dia lunes 16 de

enero de 2023, al dia viernes 20 de enero de 2023.

Consecutivamente, el dia miércoles 01 de febrero de 2023,
correspondiente al tercer objetivo especifico, se procedié a establecer los
indicadores financieros de las de las obligaciones tasadas en petros en la
Alcaldia del Municipio Araure Estado Portuguesa, esto se realiz6 mediante
mesa de trabajo con una participacion activa del personal del sistema de
recaudacion y charla informativa con los contribuyentes que se encontraban
en las oficinas de SERAMAT ya identificados, donde a los participantes en
actividad se les tomé en consideracion su experiencia, lo cual permitié que
ellos efectuaran sus preguntas y aclararan sus dudas, los recursos
materiales utilizados en esta actividad fueron papel, lapices y material
impreso, con un costo de Bs 30,00; siendo desarrollado desde el dia
miércoles 01 de febrero de 2023, hasta el dia viernes 03 de febrero de 2023.

Posteriormente, en el cuarto objetivo especifico: instruir al personal sobre



la aplicacion de indicadores de las obligaciones tasadas en petro,
correspondiente al dia lunes 06 de febrero de 2023, de la 4ta semana, se
realiz6 una mesa de trabajo con el personal del area de recaudacion, donde
se inicié la redaccion, transcripcion, en fisico y digital los indicadores que

permitirian medir el impacto financiero de las obligaciones tasadas en petros.

Posteriormente el dia lunes 13 de febrero de 2023, se realiz6 un abordaje
a los contribuyentes, explicando la importancia que tiene para la Alcaldia la
recaudacion de sus impuestos y la evaluacion periodica para generar
estrategias que le permitan tener una mejor calidad en los servicio publicos,
sirviendo como herramienta para la Alcaldia para mejorar su gestion publica.
Esta labor se desarroll6 con un costo de Bs. 70,00; cuyos recursos

materiales fueron lapices, papel, computadora y material impreso.

Con respecto al quinto objetivo especifico, ejercitar al personal sobre la
aplicacion de los indicadores de gestion de las obligaciones tasadas en petro
el dia lunes 27 de febrero de 2023, correspondiente al dia 3 de la 5ta
semana, se sostuvo un intercambio con los contribuyentes sobre las
recaudaciones requeridas para incrementar la cultura tributaria de las
obligaciones tasadas en petros, de esta manera el personal adscrito al
SERAMAT, pudo ejercitar la aplicacion de los indicadores financieros, ya que
se tiene un estimado diario de atencion y recaudacion, los recursos utilizados
fueron: Impresiones, lapices con un costo monetario de Bs. 150,00; durante
un lapso desde el dia lunes 27 de febrero de 2023, hasta el dia lunes 06 de
marzo de 2023.

Finalmente en el sexto objetivo especifico evaluar los impactos financieros
de las obligaciones tasadas en petro, el dia martes 07 de marzo, se evallo
con el personal area de recaudacion, las respuestas aportadas por los
contribuyentes, lo cual genero una tormenta de ideas, las cuales conllevan a

estudiar las estrategias al corto y mediano plazo para incrementar la



recaudacion y asi recuperar el nivel de ingresos de la Alcaldia Bolivariana de
Araure, de esta manera se despejaron cualquier duda que pudiera existir
para el uso de los indicadores financieros, buscando una eficiente y eficaz
aplicacion de los mismos en el sistema de recaudacion. Esta labor se realizd
con recursos materiales aportados por el ente gubernamental, desde el dia
martes 07 de marzo, hasta el dia vienes 10 de marzo de 2023.

5.2 Andlisis del Impacto de la propuesta

Para efectuar una mejor comprension del impacto de la propuesta se
presenta la informacién obtenida mediante la aplicacién del instrumento,
elaborado para la recoleccion de los datos necesarios, logrando asi los
objetivos planteados, también se especifica el analisis de los mismos. Es
importante mencionar que las alternativas de respuestas son mostradas en
frecuencias, tanto absoluta como relativas, por medio de cuadros y gréficos,
para realizar los analisis e interpretaciones en funcién de cada uno de los
objetivos propuestos en el trabajo de aplicacion, que comprende en medir el
impacto financiero de las obligaciones tasadas en petros en la Alcaldia del

Municipio Araure Estado Portuguesa

A continuacion, se dan a conocer los resultados obtenidos en relacion a
las dimensiones de las variables planteadas: ingreso, planificacion,
cumplimiento, recaudacion. El analisis e interpretacion de los resultados se
efectud de forma inferencia mediante el uso de cuadros y graficos de barras
para tener una mejor visualizacion de los mismos, seguidamente, se
presentan los analisis obtenidos de la aplicacion del instrumento a la

poblacién muestral:



Cuadro 7. item 1. ¢SERAMAT establece convenios de pago con los

contribuyentes para el cumplimiento de la obligacién tributaria?

Escala de Respuesta Encuestados Porcentaje

Siempre 17 34%
Algunas veces 14 28%
Nunca 19 38%
Totales 50 100%

Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

Grafico 1. item 1. ¢SERAMAT establece convenios de pago con los

contribuyentes para el cumplimiento de la obligacién tributaria?

Item 1
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Siempre Algunas veces Nunca Totales
M Encuestados 17 14 19 50
[0 Porcentaje 34% 28% 38% 100%

Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

Se observa en el gréfico 1 que el 38% 19 respuestas de los encuestados
manifestaron que nunca se realizan convenios de pago con los contribuyentes, en
cambio el 34% 17 respuestas, respondieron que siempre se realizan estos convenios
de pago, en comparacion al 28% 14 respuestas se realizan algunas veces.

Existen opiniones divididas entre los entrevistados, ya que las respuestas no
distan mucho en su relevancia, sin embargo, al sumar algunas veces y nunca se puede
inferir que existen debilidades para efectuar una recaudacion efectiva cuando se
generan retrasos por parte de los contribuyentes, ya sea por mermas en su facturacion

o0 casos de fuerza mayor, como lo fue la pandemia de 2020-2021.
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Cuadro 8. item 2. ;. SERAMAT se propone metas periodicas (trimestrales, anuales)

relacionadas con la recaudacion de las obligaciones tributarias?

Escala de Respuesta Encuestados Porcentaje

Siempre 14 28%
Algunas veces 12 24%
Nunca 24 48%
Totales 50 100%

Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

Gréfico 2. item 2. ¢ SERAMAT se propone metas periddicas (trimestrales, anuales)

relacionadas con la recaudacion de las obligaciones tributarias?
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Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

En cuanto al gréfico 2, las opiniones de los encuestados un 48% 24 respuestas
alegan gue nunca se proponen metas periodicas relacionadas con la recaudacion, en
cambio 28% 14 respuestas manifiestan que, siempre las proponen, en comparacion a
24% 12 respuestas que se proponen algunas veces, al analizar en su conjunto
podemos observar que mas de 50% de los entrevistados manifiesta que no existe una

politica de recaudacion, al no tener metas claras que cumplir en el ambito financiero.
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Cuadro 9. item 3. ¢ SERAMAT se encuentra en disposicién de implementar un plan
estratégico que optimice el procedimiento de recaudacién tributaria?

Escala de Respuesta Encuestados Porcentaje

Siempre 8 16%
Algunas veces 19 38%
Nunca 23 46%
Totales 50 100%

Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

Grafico 3. item 3. ; SERAMAT se encuentra en disposicion de implementar un plan
estratégico que optimice el procedimiento de recaudacion tributaria?
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Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

Es importante destacar que los datos reflejan que el 46%,23 respuestas de los
encuestados respondieron que SERAMAT nunca se encuentra en disposicion de
implementar un plan estratégico que optimice el procedimiento de recaudacion, en
cambio 16% 8 respuestas afirman que siempre se encuentran en disposicion, en
comparacion del 38% 19 respuestas que algunas veces si estan en disposicion de su

implementacion.
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Cuadro 10. item 4. ; SERAMAT presta servicio de asistencia a fin de asesorar a los

contribuyentes formales e informales obligados al pago de tributos municipales?

Escala de Respuesta Encuestados Porcentaje

Siempre 14 28%
Algunas veces 13 26%
Nunca 23 46%
Totales 50 100%

Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

Gréfico 4. item 4. ; SERAMAT presta servicio de asistencia a fin de asesorar a los

contribuyentes formales e informales obligados al pago de tributos municipales?
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Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

Con respecto al grafico 4 se observa que el 46% 23 respuestas alegan que nunca se
presta servicio de asistencia a fin de asesorar a los contribuyentes, pero 29% 14
respuestas contestaron que siempre se presta servicio de asistencia, y solo el 26% 13
respuestas alegan que algunas veces se presta servicio de asistencia a los

contribuyentes.
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Cuadro 11. item 5. ; SERAMAT dispone del recurso humano calificado para la
implementacion de un plan estratégico de formacién de contribuyentes, que

optimice el procedimiento de recaudacion tributaria?

Escala de Respuesta Encuestados Porcentaje

Siempre 16 32%
Algunas veces 14 28%
Nunca 20 40%
Totales 50 100%

Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

Gréafico 5. item 5. ;SERAMAT dispone del recurso humano calificado para la
implementacién de un plan estratégico de formacion de contribuyentes, que

optimice el procedimiento de recaudacion tributaria?
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Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

Se sefala en el grafico 5 que 40% 20 respuestas, nunca se dispone del recurso
humano calificado para la implementacion de un plan estratégico de formacién, sin
embargo el 32% 16 respuestas responden que siempre se dispone del recurso humano,
en cambio 28% 14 respuestas que algunas veces dispone del recurso humano

calificado para la implementacion de un plan estratégico de formacién
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Cuadro 12. item 6. ¢ SERAMAT cuenta con los recursos materiales y econémicos
para la ejecucion de un plan estratégico de formacion de contribuyentes, que

optimice el procedimiento de recaudacion tributaria?

Escala de Respuesta Encuestados Porcentaje

Siempre 10 20%
Algunas veces 23 46%
Nunca 17 34%
Totales 50 100%

Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

Gréfico 6. item 6. ¢ SERAMAT cuenta con los recursos materiales y econémicos
para la ejecucion de un plan estratégico de formacion de contribuyentes, que

optimice el procedimiento de recaudacion tributaria?
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Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

Como se puede observar en el grafico 6 que el 46% 23 respuestas manifestaron que
algunas veces SERAMAT cuenta con los recursos materiales y economicos para la
ejecucion de un plan estratégico de formacion de contribuyentes, en comparacion con
34% 17 respuestas que nunca cuenta con los recursos, pero 20% 10 respuestas alegan
gue siempre SERAMAT cuenta con los recursos materiales y econémicos para la

ejecucion de un plan estratégico de formacion de contribuyentes.
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Cuadro 13. item 7. SERAMAT emplea un manual de normas para regular los

procedimientos de recaudacion de los tributos municipales

Escala de Respuesta Encuestados Porcentaje

Siempre 9 18%
Algunas veces 15 30%
Nunca 26 52%
Totales 50 100%

Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

Gréafico 7. item 7. SERAMAT emplea un manual de normas para regular los

procedimientos de recaudacion de los tributos municipales
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Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)
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En cuanto a este item representado en el grafico 7 se observa el 52% 26 respuestas

alegan nunca se emplea un manual de normas para regular los procedimientos de

recaudacion, pero el 18% 9 respuestas manifiestan que siempre se emplea un manual

de normas para regular los procedimientos de recaudacion, sin embargo 30% 15

respuestas manifestaron que algunas veces se emplea un manual de normas para

regular los procedimientos de recaudacion de los tributos municipales.
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Cuadro 14. item 8. Los procedimientos de recaudacion de los tributos

municipales son realizados por SERAMAT conforme a la normativa que rige la

materia

Escala de Respuesta Encuestados Porcentaje

Siempre 10 20%
Algunas veces 13 26%
Nunca 27 54%
Totales 50 100%

Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

Gréfico 8. item 8. Los procedimientos de recaudacion de los tributos municipales

son realizados por SERAMAT conforme a la normativa que rige la materia
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Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

Con respecto al item 8 el 54% 19 respuestas manifiestan que nunca los procedimientos

de recaudacion son realizados conforme a la normativa, solo el 20% 7 respuestas

alegan que siempre se realizan conforme a la normativa, en comparacion al 26% 9

respuestas que algunas veces los procedimientos de recaudacion son realizados

conforme a la normativa.
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Cuadro 15. item 9. Aplica SERAMAT las tarifas o alicuotas establecidas en las

ordenanzas municipales

Escala de Respuesta Encuestados Porcentaje

Siempre 13 26%
Algunas veces 20 40%
Nunca 17 34%
Totales 50 100%

Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

Grafico 9. item 9. Aplica SERAMAT las tarifas o alicuotas establecidas en las

ordenanzas municipales
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Fuente Escalona, Roay Rojas (2023)

Se puede apreciar en el grafico 9 que el 40% 20 respuestas respondieron que algunas
veces se aplica las tarifas o alicuotas establecidas en las ordenanzas municipales, en
cambio el 34% 17 respuestas alegan que nunca se aplica las tarifas o alicuotas
establecidas en las ordenanzas municipales, solo el 26% 13 respuestas manifestaron

gue siempre se aplica las tarifas o alicuotas establecidas en las ordenanzas.
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Cuadro 16. item 10. SERAMAT realiza fiscalizaciones a los contribuyentes para la

verificacion del cumplimiento de los deberes formales de los tributos municipales

Escala de Respuesta Encuestados Porcentaje

Siempre 19 38%
Algunas veces 14 28%
Nunca 17 34%
Totales 50 100%

Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

Gréafico 10. item 10. SERAMAT realiza fiscalizaciones a los contribuyentes para la

verificacion del cumplimiento de los deberes formales de los tributos municipales
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Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

En el grafico 10, se observa que el 38% 19 respuestas expresan que SERAMAT
siempre realiza fiscalizaciones a los contribuyentes para la verificacion del cumplimiento
de los deberes formales, pero el 34% 17 respuestas manifiestan que nunca realiza
fiscalizaciones a los contribuyentes, en cambio 28% 14 respuestas alegan que algunas
veces realiza fiscalizaciones a los contribuyentes para la verificacion del cumplimiento

de los deberes formales.
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Cuadro 17. item 11. SERAMAT cuenta con una base de datos de los

contribuyentes inscritos con actividad econémica en el municipio

Escala de Respuesta Encuestados Porcentaje

Siempre 17 34%
Algunas veces 14 28%
Nunca 19 38%
Totales 50 100%

Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

Grafico 11. item 11. SERAMAT cuenta con una base de datos de los

contribuyentes inscritos con actividad econémica en el municipio
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Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

Con respecto a las respuestas de los encuestados el 38% 19 respuestas manifiestan
gue nunca cuenta con una base de datos de los contribuyentes inscritos, sin embargo el
34% 17 respuestas alegan que siempre se cuenta con una base de datos de los
contribuyentes inscritos, sin embargo el 28% 14 respuestas opinan que algunas veces

se cuenta con una base de datos de los contribuyentes inscritos.
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Cuadro 18. item 12. ¢(SERAMAT cuenta con una base de datos de los

contribuyentes inscritos activos con actividad econémica en el municipio?

Escala de Respuesta Encuestados Porcentaje

Siempre 19 38%
Algunas veces 17 34%
Nunca 14 28%
Totales 50 100%

Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

Grafico 12. item 12. ¢(SERAMAT cuenta con una base de datos de los

contribuyentes inscritos activos con actividad econdmica en el municipio?
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Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

El grafico 12 muestra que el 38% 19 respuestas opinan siempre SERAMAT cuenta con
una base de datos de los contribuyentes inscritos activos con actividad econémica en el
municipio, en comparacion al 34% 17 respuestas que SERAMAT algunas veces cuenta
con una base de datos de los contribuyentes inscritos activos con actividad economica
en el municipio, en cambio 28% 19 respuestas de los entrevistados que nunca se
cuenta con una base de datos de los contribuyentes inscritos activos con actividad

econdémica en el municipio.
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Cuadro 19. item 13. Los contribuyentes que incumplen con el pago de los tributos

a SERAMAT son oportunamente sancionados

Escala de Respuesta Encuestados Porcentaje

Siempre 23 46%
Algunas veces 13 26%
Nunca 14 28%
Totales 50 100%

Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

Gréafico 13. item 13. Los contribuyentes que incumplen con el pago de los tributos

a SERAMAT son oportunamente sancionados
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Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

En el gréfico 13, se puede ver claramente que el 46% 23 respuestas que siempre los
contribuyentes que incumplen con el pago de los tributos son oportunamente
sancionados, en cambio el 28% 14 respuestas afirman gue nunca los contribuyentes
que incumplen con el pago de los tributos son oportunamente sancionados, sin
embargo, el 26% 13 respuestas alegan que algunas veces que los contribuyentes que

incumplen con el pago de los tributos a SERAMAT son oportunamente sancionados.
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Cuadro 20. item 14. ;SERAMAT aplica cierre de los establecimientos vy
suspension de licencias a los contribuyentes que incumplen con el pago, cuando

son sancionados?

Escala de Respuesta Encuestados Porcentaje

Siempre 16 32%
Algunas veces 8 17%
Nunca 26 52%
Totales 50 100%

Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

Gréafico 14. item 14. ¢;SERAMAT aplica cierre de los establecimientos vy
suspensién de licencias a los contribuyentes que incumplen con el pago, cuando

son sancionados?
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Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

Se puede observar que en el grafico 14 que el 52% 26 respuestas agregan que nunca
SERAMAT aplica cierre de los establecimientos y suspension de licencias a los
contribuyentes que incumplen con el pago, en comparacion con el 32% 16 respuesta
gue afirman que siempre SERAMAT aplica cierre de los establecimientos y suspension
de licencias a los contribuyentes que incumplen con el pago, sin embargo solo el 16% 8
respuesta opinan que algunas veces se plica cierre de los establecimientos vy

suspension de licencias a los contribuyentes que incumplen con el pago.
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A continuacion, podemos observar los cuadros complementarios donde se
determina que la movilidad que ha tenido la recaudacion de los tributos tasados en
petros, desde el punto de vista financiero y de contribuyentes que firman parte de la
investigacion que se realizo con el fin de visualizar si las obligaciones tasadas en petros

ha afectado la actividad econémica de la Alcaldia Bolivariana de Araure.

Cuadro 21. Composicion de los Contribuyentes afio 2020

Tipo de Contribuyentes Contribuyente Afio 2020 Representacion Porcentual

Manufactureros 338 13%

Comercial 1.405 54%

Servicios 859 33%
Total Contribuyentes 2.602 100%

Fuente: SERAMAT (2022)

Cuadro 22. Composicion de los Contribuyentes afio 2021

Tipo de Contribuyentes Contribuyente Afio 2020 Representacion Porcentual

Manufactureros 108 9%

Comercial 744 62%

Servicios 348 29%
Total Contribuyentes 1.200 100%

Fuente: SERAMAT (2022)

Cuadro 23. Disminucién de Contribuyentes

Tipo de Contribuyentes Contribuyente Afio 2020 Representacién Porcentual

Manufactureros 230 313%

Comercial 661 189%

Servicios 511 247%
Total Contribuyentes 1.402

Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)
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Grafico 15.Comparacionde los Contribuyentes

Comparacion de los Contribuyentes

@ Manufactureros 338
B Comercial 1.405
[ Servicios 859

Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

Adicionalmente se muestran los ingresos percibidos por el tributo Patente Industria y

Comercio, en atencion a la tributacion de los contribuyentes para los perdidos
mencionados:

Cuadro 24. Ingresos Afio 2020

Tipo de Contribuyentes Ingresos Afio 2020 Representacion Porcentual
Manufactureros 39.379.838.954,43 13%
Comercial 163.577.792.579,94 54%
Servicios 99.964.206.576,63 33%
Total Contribuyentes 302.921.838.111,00 100%

Fuente: SERAMAT (2022)

Cuadro 25. Valor del Petro 2020

Valor del Pero 2020 80,000.00

Fuente: SERAMAT (2022)
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Cuadro 26. Calculo de los Ingresos Afio 2020

Tipo de Contribuyentes Ingresos Afio 2020 Representacion Porcentual
Manufactureros 492.247,99 13%
Comercial 2.044.722,41 54%
Servicios 1.249.552,58 33%
Total Contribuyentes 3.786.522,98 100%

Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

Cuadro 27. Ingresos Afio 2021

Tipo de Contribuyentes Ingresos Ao 2021 Representacién Porcentual
Manufactureros 846.810.588.980,69 9%
Comercial 5.833.584.057.422,54 62%
Servicios 2.728.611.897.826,67 29%
Total Contribuyentes 9.409.006.544.229,90 100%

Fuente: SERAMAT (2022)

Cuadro 28. Valor del Petro 2021

Valor del Petro 2021 282,60

Fuente: SERAMAT (2022)

Cuadro 29. Calculo de los Ingresos Afio 2020

Tipo de Contribuyentes Ingresos Afio 2021 Representacion Porcentual
Manufactureros 2,996,498,899.44 9%
Comercial 20,642,547,973.89 62%
Servicios 9,655,385,342.63 29%
Total Contribuyentes 33,294,432,215.96 100%

Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)
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Cuadro 30. Comparacion de Ingresos en Bs.

Tipo de Contribuyentes Ingresos Afio 2021 Representacion Porcentual
Manufactureros 807.430.750.026,26 2.050%
Comercial 5.670.006.264.842,60 3.466%

Servicios 2.628.647.691.250,04 2.630%
Total Contribuyentes 9.106.084.706.118,90

Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)

Cuadro 31. Comparaciéon de Ingresos en Petros.

Tipo de Contribuyentes Ingresos Afio 2021 Representacion Porcentual
Manufactureros 2.857.150.566,26 2%
Comercial 20.063.716.436,10 3%
Servicios 9.301.654.958,42 3%
Total Contribuyentes 32.222.521.960,79

Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)
Gréfico 16. Comparacion del Ingreso

Comparacion del Ingreso
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W Manufactureros 39.379.838.954,43 846.810.588.980,69 807.430.750.026,26
B Comercial 163.577.792.579,94 5.833.584.057.422,54 5.670.006.264.842,60
B Servicios 99.964.206.576,63 2.728.611.897.826,67 2.628.647.691.250,04

Fuente: Escalona, Roa y Rojas (2023)
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De acuerdo al analisis efectuado a la ejecuciéon presupuestaria del presupuesto de
ingresos de la Alcaldia de Araure, se puede visualizar que hubo un incremento en sus
ingresos, para hacer frente a las responsabilidades a ejecutar ante la comunidad, esto

se puede ver en la aplicacion del indice aplicado por los investigadores.
indice de Relevancia Gastos Financieros (RGF)
Su formula es: RGF = gastos financieros / gastos econdmicos
RGF =10.253.413.280.526,30 / 546.773.801.501,20
RGF = 1.875%

Con respecto al andlisis de los contribuyentes se pudo evidenciar que existe una
disminucién desde el punto de vista de lo mismo, aun cuando aparentemente hay un

incremento de los ingresos.
indice de Recaudacion Contribuyente:
Contribuyentes activos/total de contribuyentes
IRC=2.602 /1200
IRC=46,12%

Este indicador nos sefiala que solo el 46,12% de los contribuyentes se mantiene
activo contribuyendo, una vez tomada como decisién la aplicacion de los tributos
tasados en petros, lo que indica que se generd una disminucién del 53,88% de los
mismos, el cual si efectuamos un ejercicio de proyeccion el SERAMAT dejo de recaudar
ese mismo porcentaje de sus tributos, que aunque no se observe evidenciado la merma
de los ingresos de un afo a otro, con los resultados financieros, desde el punto de vista

de proyeccion por la disminucion de sus contribuyentes si pudo verse afectado.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

En el proceso de recaudacion se debe tener en cuenta tanto la recepcion
de informacion por parte del contribuyente, asi como las fechas de
vencimiento del impuesto, ademas se debe revisar de forma cuidadosa los
formularios llenados por los contribuyentes, asi como el cumplimiento de las
obligaciones tributarias y la presentaciéon de las declaraciones hechas por
cada uno. Nuestro trabajo de aplicacion tiene como objetivo general Evaluar
el Impacto Financiero de las Obligaciones tasadas en Petros

especificamente en la Alcaldia del Municipio Araure estado Portuguesa,

Es por ello que culminado esta investigacion se pudo concluir que
efectivamente la direccion de hacienda publica municipal en la alcaldia
Bolivariana del municipio Araure necesita de estrategias que fortalezcan sus
actividades de recaudacién, cuya finalidad una vez culminada y tomando en
cuenta los resultados obtenidos, se confirmé el cumplimiento de los objetivos

establecidos, cuyas conclusiones se describen a continuacion:

Con respecto al objetivo, Diagnosticar la situacion actual de los niveles de
recaudacion en petros, a la actividad econémica en la alcaldia de Araure, se
pudo identificar que los niveles de recaudacion de la actividad econdmica, y
de las obligaciones tasadas en petros presenta deficiencias en los niveles de
recaudacion en cuanto al numero de contribuyentes y falta de personal que
fiscalicen e informe sobre los métodos que lleva a través del sistema de
recaudacion el SERAMAT

Asi mismo el objetivo, Distinguir los efectos de la fijaciébn de alicuotas

expresadas en Petros, en los niveles de recaudacion de tributos relacionados

74



con la Actividad Econdmica del Municipio Araure Estado Portuguesa, no
queda evidencias ciertas 0 se encuentra muy difusa los efectos de la fijacion
de la alicuotas expresadas en petros, ya que no se pudo acceder a la

ordenanza municipal que regula las transacciones tasadas en petros.

En torno al objetivo, Disefar estrategias contables para determinar el
impacto en la recaudacion de los tributos, relacionados con la Actividad
Econdmica del Municipio Araure Estado Portuguesa, estas estrategias
contables o indices deben aplicarse periédicamente, ya que asi podra
determinarse oportunamente el impacto en la recaudacién de los tributos, no
solo los relacionado con la actividad econémica, sino con todos aquellos que
merecen cuidado y atencion y constituyen fuente de ingresos para el

municipio.

En atencién a lo anterior el objetivo, Aplicar las estrategias contables para
medir el impacto financiero de las alicuotas expresadas en Petros
relacionados con la Actividad Economica del Municipio Araure Estado
Portuguesa, se hace meritorio luego del disefio de estrategias contables
aplicarlas, ya que de esta manera podra contar con una informacion clara
sobre el impacto financiero sobre las alicuotas que son expresadas en petros
y que estan relacionadas no solo con la actividad econdémicas sino ademas
con cada una de las obligaciones a los cuales estan sujetos todos los

contribuyentes.

Finalmente, ademas sobre el objetivo, Estimar los resultados del impacto
de las alicuotas, expresadas en Petros en los niveles de recaudacion de
tributos, relacionados con la Actividad Econémica, una vez concluidos todos
los objetivos anteriores podemos concluir que la investigaciéon se torno
interesante al observar como los ingresos se incrementaron, sin embargo,

hubo una disminucién de mas del 50% de los contribuyentes
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Recomendaciones

Toda organizacion sea privada o publica necesita crecer, asi que las
recomendaciones son las alternativas que se plantean para mejorar la
condicidn sobre ciertos aspectos en particular; es por eso que las autoras
han considerado presentar las siguientes:

Revisar y actualizar con periodicidad la base de datos de los
contribuyentes de impuesto municipales, a fin de efectuar un mejor

seguimiento.

Proporcionar las gacetas municipales que determinan como son los
porcentajes que se pagan por cada actividad de manera publica y gratuita
con el fin de que los contribuyentes estén claros del porque y como le son

cobrados los tributos.

Asesorar al contribuyente para efectos del pago indicAndole todos los

requisitos necesarios y pasos dando respuesta asertiva a cualquier inquietud.

Evaluar cualitativa y cuantitativamente los resultados actuales de la
recaudacion de impuestos en la Alcaldia del Municipio Araure, estado
Portuguesa, con el fin de generar nuevas estrategias que permitan fortalecer

la gestion social con lo recaudado.

Incorporar los medios tecnolégicos necesarios para dinamizar el proceso

de recaudaciéon de impuestos.

Aumentar los recursos humanos disponibles para ampliarla atencion al

publico, y por ende generar mas ingresos via impuestos.

Capacitar al personal sobre lo que conlleva realizar relaciones publicas y

su importancia ya que es parte fundamental de la Alcaldia que sus
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empleados a la hora de dar el servicio al cliente, posean los conocimientos
necesarios para comunicar las actividades, eventos u obras que se realizan
al publico externo, y a su vez que tenga coherencia con el mensaje que se

quiera dar.

Desarrollar actividades por medio de los cuales se incentive a la
comunidad a tener una activa participacién en las tareas o eventos de la
direccién de hacienda publica municipal y lograr asi un mejor desarrollo y

satisfaccion de estas.

Que la alcaldia y el personal que laboran en sus diferentes &areas de
desarrollo tengan un acercamiento a su publico por medio de actos,
reuniones, boletines para tener una mejor relacion con estos y lograr

estrechar lazos para el desarrollo del municipio.

Distribuir de manera equitativa los fondos de la Alcaldia; en los servicios
bésicos, salud vivienda, deporte y alimentacién para que se logre obtener

mejores resultados.

Actualizar las Ordenanzas Municipales, debido a que la economia sufre
cambios constantes y los municipios debe conocer el comportamiento de sus
impuestos para regular sus ingresos, sin afectar la economia, ya que se han

generado cierres de empresas a causa del incremento de los impuestos.

Vigilar las actividades de planificacion, organizacién y desarrollo de la

direccién de hacienda publica municipal.
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ANEXO A Mapa de Ubicacion Geogréafica
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ANEXO B Rif de la Alcaldia municipio Araure
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et

N° COMPROBANTE: 20190380000040488164

REGISTRO UNICO DE INFORMACION FISCAL (RIF)

G200001968 ALCALDIA DEL MUNICIPIO ARAURE FECHA DE INSCRIPCION: 14/10/2002
FECHA DE ULTIMA ACTUALIZACION: 04/02/2022

AVDAS. 23 Y 24 EDIF MUNICIPAL PISO 10
RARURE PORTUGUESA ZONA POSTAL 3303 FECHA DE VENCIMIENTO: 04/02/2025

DOMICILIO FISCAL CALLE 6 ENTRE
ADMINISTRATIVA SECTOR CENTRO Al

AL DE TRIBUTOS INTERNOS 5200001968-MUS
GERENCIA REGIONAL R ZADA

REGION CENTRO OCCIDENTAL

iere la ion del 100% del impuesto causado, salvo que este

icion: Agente de Retencion del IVA: La ¢ dicion de este yente req
gfel:ﬁ:sc':c" su,,g;"ogdemuesue ante el Agente de Retencion del IVA que es un contribuyente exonerado.

en Linea mediante la opcion 'C

te debe verificarse a través de la direccion www.seniat.gob.

La validez de este Comproban

Comprobante Digital RIF'. No requiere sello humedo.
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ANEXO C Instrumento de Recoleccion de Datos
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

IIL MINISTERIO DEL POR POPULAR PARA LA EDUCACION UNIVERSITARIA

“EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA

ll PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
1 ACARIGUA - ESTADO PORTUGUESA

Cuestionario

Para ser aplicado al Personal que labora en Servicio Autdnomo Municipal de Administracién Tributaria Del

Municipio Araure (SERAMAT).

Instrucciones: Marque con una (X) la respuesta que mejor coincida con su opinién con respecto a lo que se

cuestiona en el siguiente instrumento:

ftem Descripcion Siempre Algunas Nunca
veces

1 ¢ SERAMAT establece convenios de pago con los contribuyentes para el
cumplimiento de la obligacion tributaria?

5 ¢ SERAMAT se propone metas periddicas (trimestrales, anuales) relacionadas con
la recaudacion de las obligaciones tributarias?

3 ¢ SERAMAT se encuentra en disposicion de implementar un plan estratégico que
optimice el procedimiento de recaudacion tributaria?

4 ¢ SERAMAT presta servicio de asistencia a fin de asesorar a los contribuyentes
formales e informales obligados al pago de tributos municipales?
¢ SERAMAT dispone del recurso humano calificado para la implementacion de un

5 plan estratégico de formacion de contribuyentes, que optimice el procedimiento de
recaudacion tributaria?
¢ SERAMAT cuenta con los recursos materiales y econémicos para la ejecucion

6 de un plan estratégico de formacion de contribuyentes, que optimice el
procedimiento de recaudacion tributaria?

7 SERAMAT emplea un manual de normas para regular los procedimientos de
recaudacion de los tributos municipales

8 Los procedimientos de recaudacion de los tributos municipales son realizados por
SERAMAT conforme a la normativa que rige la materia

9 Aplica SERAMAT las tarifas o alicuotas establecidas en las ordenanzas
municipales

10 SERAMAT realiza fiscalizaciones a los contribuyentes para la verificacion del
cumplimiento de los deberes formales de los tributos municipales

11 SERAMAT cuenta con un base de datos de los contribuyentes inscritos con
actividad econdémica en el municipio

12 ¢ SERAMAT cuenta con una base de datos de los contribuyentes inscritos activos
con actividad economica en el municipio?

13 Los contribuyentes que incumplen con el pago de los tributos a SERAMAT son
oportunamente sancionados.

14 ¢ SERAMAT aplica cierre de los establecimientos y suspension de licencias a los

contribuyentes que incumplen con el pago, cuando son sancionados?




ANEXO D Presupuesto De Ingresos y Gastos Ejercicio Economico Fiscal 2021



ENTIDAD FEDERAL ESTADO PORTUGUESA

E6702 MUNICIPIO ARAURE

OFICINA MUNICIPAL DE PRESUPUESTO
(s PRESUPUESTO DE INGRESOS EJERCICIO ECONOMICO FISCAL 2021
DENOMINACION MONTO Representacion %

Recursos 10.800.186.582.027,40 100,00%
Ingresos 10.800.186.582.027,40

Ingresos Corrientes Ordinarios 10.575.827.698.362,80

Ingresos Tributarios 10.575.827.698.362,80

Impuestos Indirectos 10.088.702.487.010,90

Impuestos Municipales 10.085.936.551.327,50

Inmuebles Urbanos 561.748.804.445,50 5,20%
Patente Industria Y Comercio 9.409.006.544.229,90 87,12%
Patente De Vehiculo 13.842.302.719,80 0,13%
Propaganda Comercial 25.432.822.703,20 0,24%
Espectdculos Publicos 972.830.031,50 0,01%
Deuda Morosa 74.933.247.197,60 0,69%
Otros Impuestos Indirectos 2.765.935.683,40 0,03%
Ingresos No Tributarios 279.128.171.953,53

Tasas 279.128.171.953,53

Permisos Municipales 18.047.322.084,78 0,17%
Certificaciones Y Solvencias 4.218.836.470,11 0,04%
Mensura Y Deslinde 3.551.333.960,07 0,03%
Aseo Domiciliario 71.240.505.970,14 0,66%
Cementerio - 0,00%
Otros Tipos De Tasas 182.070.173.468,43 1,69%
|Ingresos Por La Venta De Bienes Y Servicios De La Administracion Publi 1.000.000,00

Ingresos Por La Venta De Bienes 500.000,00 0,00%
Ingresos Por La Venta De Otros Bienes Y Servicios 500.000,00 0,00%
|Ingresos De Operacion 68.276.518,74

Otros Ingresos De Operacién 68.276.518,74 0,00%
|Uti|idades Dividendos Alquileres Y Otros Ingresos De La Propiedad 1.000.000,00

Concesiones De Bienes Y Servicios 1.000.000,00 0,00%
Transferencias Corrientes 224.358.883.664,62

Trasferencias Corrientes Del Sector Publico 70.362.511.410,36

Trasferencias Corrientes Del Sector Publico 70.362.511.410,36 0,65%
|Situado Y Asignaciones Legales Del Poder Publico Estadal Y Municipal 153.996.372.254,26

Situado Municipal 146.830.108.015,00 1,36%
Situado Estatal A Municipal 7.166.264.239,26 0,07%
|Diversos Ingresos 206.703.835.792,74

Diversos Ingresos 206.703.835.792,74 1,91%
|0tros Ingresos Extraordinarios 1.222.927.086,87

Otros Ingresos Extraordinarios 1.222.927.086,87 0,01%




ENTIDAD FEDERAL ESTADO PORTUGUESA

E6702 MUNICIPIO ARAURE

OFICINA MUNICIPAL DE PRESUPUESTO
PRESUPUESTO DE GASTOS EJERCICIO ECONOMICO FISCAL 2021

DENOMINACION MONTO Representacion %
Egresos 10.800.187.082.027,50 100%
Gastos 10.673.243.743.788,80
Gastos Corrientes 10.253.413.280.526,30
Remuneraciones 453.115.897.298,1500
Sueldos Salarios Y Otras Retribuciones 19.554.197.126,46 0,18%
Beneficios Y Complementos De Sueldos Y Salarios 38.294.885.047,66 0,35%
Aportes Patronales 1.336.386.207,91 0,01%
Prestaciones Sociales Y Otras Indemnizaciones 2.809.378.110,52 0,03%
Asistencia Socio Econdmica 390.751.050.805,60 3,62%
Otros Gastos De Personal 370.000.000,00 0,00%
Compras De Bienes Y Servicios 9.142.515.508.996,5000
Bienes De Consumo 3.733.739.281.761,50 34,57%
Servicios No Personales 4.340.130.389.122,00 40,19%
Impuestos Indirectos 1.068.645.838.113,00 9,89%
Trasferencias Y Donaciones Corrientes 653.376.970.991,1600
Al Sector Privado 616.046.383.434,63
Transferencias Al Sector Privado 14.927.362.799,51
Pensiones Y Otros Servicios Asociados - 0,00%
Jubilaciones Y Otros Beneficios Asociados 14.927.362.799,51 0,14%
Otras Transferencias Directas A Personas - 0,00%
Instituciones Sin Fines De Lucro - 0,00%
Donaciones Corrientes Al Sector Privado 601.119.020.635,12
Donaciones A Personas 500.000.000.000,00 4,63%
Donaciones Corrientes A Consejos Comunales 101.119.020.635,12 0,94%
Al Sector Publico 37.330.587.556,53
Donaciones Al Sector Publico 37.330.587.556,53
A La Republica 37.330.587.556,53 0,35%
Otros Gastos Corrientes 4.404.903.240,4500
Gastos De Capital 546.773.801.501,20
Inversion Real Directa 419.836.963.262,50
Formacion Bruta De Capital Fijo 419.830.463.262,50
Edificios E Instalaciones 1.000.000,00 0,00%
Maquinarias Equipos Y Otros Bienes Muebles 414.829.463.262,50 3,84%
Construcciones De Bines De Dominio Privado 1.500.000.000,00 0,01%
Construcciones De Bines De Dominio Publico 3.500.000.000,00 0,03%
Tierras Y Terrenos 4.000.000,00 0,00%
Bienes Intangibles 2.500.000,00 0,00%
Trasferencias Y Donaciones De Capital 56.414.838.238,70
Al Sector Privado 1.000.000,00
Transferencias De Capital Al Sector Privado 1.000.000,00
A Personas 1.000.000,00 0,00%
Al Sector Publico 56.413.838.238,70
Transferencias De Capital Al Sector Publico 56.413.838.238,70
A Entes Descentralizados Sin Fines Empresariales 34.496.602.063,00 0,32%
A Instituciones De Proteccién Social 21.917.236.175,70 0,20%
Disminucién De Pasivos 70.522.000.000,00
Disminucion E Aportes Patronales Y Retenciones Laborales Por Pagar 70.522.000.000,00
Disminucién De Aportes Patronales Y Retenciones Laborales Por Pagar ., 500.000,00 0,00%
Disminucién De Aportes Patronales Y Retenciones Laborales Por Pagar, 500.000,00 0,00%
Disminucién De Aportes Patronales Y Retenciones Laborales Por Pagar, 500.000,00 0,00%
Disminucion De Aportes Patronales Y Retenciones Laborales Por Pagar, 500.000,00 0,00%
Disminuciéon Cuentas Por Pagar A Proveedores A Corto Plazo 20.000.000,00 0,00%
Disminucion De Obligaciones De Ejercicios Anteriores 70.500.000.000,00 0,65%




ANEXO E Desarrollo de la Ejecucién de la Propuesta



Desarrollo en Ejecucion de la Propuesta







PROPUESTA DE TRABAJO DE APLICACION

FECHA 03 04 2023

Nombre y apellido del Heidy Carolina Rojas V-13.486.471
Autor o los Autores Norkis Escalona V-17.364.777
Rudy Roa V-18.425.047

Carrera Contaduria Publica

Seccion U (N)
Tutor Metodolégico Msc. Rosa Quiroz
Tutor Académico Msc. Yubisay Granado

Impacto Financiero de las Obligaciones tasadasen Petro en la
Alcaldia del Municipio

Titulo Propuesto Araure Estado Portuguesa

Objetivos de la General: Evaluar el Impacto Financiero de las Obligaciones tasadas en
investigacion Petro en la Alcaldia del Municipio Araure Estado Portuguesa

Objetivo especifico:

*Diagnosticar La situacion actual de los niveles de recaudacién en
Petros, a la Actividad Econémica en la Alcaldia de Araure.

*Distinguir los efectos de la fijacién de alicuotas expresadas en Petros,
en los niveles de recaudacién de tributos relacionados con la Actividad
Econdmica del Municipio Araure Estado Portuguesa.

*Disefiar estrategias contables para determinar el impacto en la
recaudacion de los tributos, relacionados con la Actividad Econdmica del
Municipio Araure Estado Portuguesa.

*Aplicar las estrategias contables para medir el impacto financiero de las
alicuotas expresadas en Petros relacionados con la Actividad Econdémica
del Municipio Araure Estado Portuguesa.

*Estimar los resultados del impacto de las alicuotas, expresadas en
Petros en los niveles de recaudacion de tributos, relacionados con la
Actividad Econdmica de los

Contribuyentes del Municipio Araure.




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
"EZEQUIEL ZAMORA

Aproximacion al objeto de Estudio: SERVICIO AUTONOMO MUNICIPAL DE
ADMINISTRACION TRIBUTARIA (SERAMAT) Del Municipio Araure.

Formulacién del Problema

La transformacion del sistema tributario venezolano pone al descubierto la razén de ser de los
principales cambios legales e institucionales de los ultimos afios .el poder ejecutivo, el poder
legislativo o municipal en consecuencia y a través de varios estudios juridicos tributarios, hecho
notorio y comunicacional en el periodo del afio 2019, debido a la disminucion de los precios del
petroleo, asi como la intervencion al sistema econdémico sufridas por la poblacién, obligaron a un
replanteamiento de la tributacion existente en Venezuela entre estos la modificacion del codigo
organico tributario (Enero 2020), las reformas al IVA ( impuesto al valor agregado )Y al resto de las
normas que consagran impuestos nacionales, donde las politicas en términos generales esta dirigida
no al incremento de alicuota expresadas en petros o imposicion de nuevos tributos, sino hacia la
ampliacion de la base imponible y el restablecimiento de la cultura tributaria, siendo un instrumento
gue dota al Estado de recursos economicos suficientes para enfrentar los gastos e inversiones
sociales que se incrementan anualmente producto de las politicas sociales destinadas a satisfacer

las necesidades de la poblacion,

En tal sentido el municipio Araure se alinea al concepto de mecanismos en el gobierno para poder
cumplir con la constitucion de la republica, las leyes y sus reglamentos, con base en esto y tras un
diagndstico de re-direccionar la politica tributaria del municipio, fue imperioso evaluar las politicas
tributarias de este municipio, para ello se evalué el marco juridico tributario existente, asi como el
comportamiento de tributacién de afios anteriores, a través de un estudio realizado por Hacienda dio
como resultado la importancia de revision a profundidad de las ordenanzas tributarias del municipio,
haciendo énfasis en la ordenanza sobre impuesto a la actividad econdmica, en cuanto a la revision
de las series estadisticas revelo el impacto financiero de las obligaciones trayendo como
consecuencia una disminucion en el namero de contribuyentes formales en casi 40% ademas de una
reduccion en cuanto a la solicitud de inscripcion de nuevas empresas, originando una baja

recaudacion en cuanto a los ingresos propios del municipio.



REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“"EZEQUIEL ZAMORA

FECHA ‘ 03 ‘ 04 2023

COMPROMISO DE TUTORIA ACADEMICA

Yo, (Nombre y Apellido del Tutor) Yubisay Granado ‘ Cl ‘ 12.262.966
Grado (s) Académico (s) de Pregrado Licenciada en Contaduria Publica

Grado (s) Académico (s) de Postgrado Magister Scientiarum en Gerencia Empresarial

ME COMPROMETO A ORIENTAR EN CALIDAD DE TUTOR (A) AL (A LA) ESTUDIANTE OESTUDIANTES

Nombre y Apellido del (de la) Estudiante Heidy Rojas Cl V-13.486.471
Norkis Escalona C.l V-17.364.777
Rudy Roa C. V-18.425.047
Perteneciente al Programa Ciencias Sociales y Econdémicas

EN LA ELABORACION, DESARROLLO, CONCLUSION Y DEFENSA DE SU TRABAJO DEAPLICACION TITULADO (A)

Impacto Financiero de las Obligaciones tasada en Petro en la Alcaldia del Municipio Araure Estado Portuguesa

EN CONSECUENCIA QUEDO OBLIGADO (A)

1. Prestar asesoria académica en calidad de tutor (@) al ( a la) estudiante.

2. Asistir a las reuniones convocadas por la jefatura del programa respectivo y a los diferentes momentos

del proceso de evaluacion del trabajo de aplicacién (TA).

3. Planificar conjuntamente con el estudiante el desarrollo del trabajo hasta la culminacion y defensa del

mismo en la fecha y hora que se establezca.

4. Revisar que los informes de discusion y defensa, asi como la version final del TA, cumplan con las

formalidades establecidas en la Normativa interna para la Elaboracion y Presentacion de los Trabajos de

Seminario de Trabajo de Aplicacién y Trabajo de Aplicacion de Contaduria Publica y Administracion,
del Programa de Ciencias Sociales.

5. En caso de renuncia, comunicar por escrito al Jefe de Programa respectivo, la decision tomada.

FIRMA DEL (DE LA) TUTOR (A)
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

i MINISTERIO DEL POR POPULAR PARA LA EDUCACION
E! E UNIVERSITARIA -

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA"

E VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
-BE PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

ACARIGUA - ESTADO PORTUGUESA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Yari Anileidy Martinez Sequera, titular de la Cédula de Identidad Nro. V-
13.354.000, hago constar que he validado el instrumento para la recoleccion de
informacion de la investigacién titulada: IMPACTO FINANCIERO DE LAS
OBLIGACIONES TASADAS EN PETROS EN LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO
ARAURE ESTADO PORTUGUESA.

Realizado por Norkis Escalona C.l. N° V-17.364.777, Rudy Roa C.I. N° V-
18.425.047 y Heidy Rojas C.I. N° V-13.486.471, aspirantes al titulo de Licenciadas

en Contaduria Publica.

Acta que se expide a peticion de la parte interesada, en la ciudad de Acarigua; a los

quince (15) dias del mes de febrero del dos mil veinte y tres.

Atentamente,
Firma: @
77T

C.l.: V-13.354.000
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

&- MINISTERIO DEL POR POPULAR PARA LA EDUCACION
EE E UNIVERSITARIA ;

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”

Ba VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
_BB PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

ACARIGUA - ESTADO PORTUGUESA

FORMATO DE VALIDACION

Apellidos y Nombres: Yari Anileidy Martinez Sequera
Titulo que Posee: Licenciada en Administracion
Especialidad: Recursos Materiales y Financieros

Cargo que desempefia: Administradora

Fecrss C_oherencia Pertinencia .Claridad
Si No Si No Si No
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X

Observaciones y sugerencias:

N

Fecha: 15 de Febrero de 2023 Firma del Experto: /&éﬁ
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

L MINISTERIO DEL POR POPULAR PARA LA EDUCACION
ll. UNIVERSITARIA

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS

OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA” )
l VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
1' PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

ACARIGUA - ESTADO PORTUGUESA

CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, Suhellen Coromoto Querales Calles, titular de la Cédula de Identidad Nro. V-
14.980.374, hago constar que he validado el instrumento para la recoleccion de
informacion de la investigacién titulada: IMPACTO FINANCIERO DE LAS
OBLIGACIONES TASADAS EN PETROS EN LA ALCALDIA DEL MUNICIPIO
ARAURE ESTADO PORTUGUESA.

Realizado por Norkis Escalona C.I. N° V-17.364.777, Rudy Roa C.I. N° V-
18.425.047 y Heidy Rojas C.I. N° V-13.486.471, aspirantes al titulo de Licenciadas

en Contaduria Publica.

Acta que se expide a peticion de la parte interesada, en la ciudad de Acarigua; a los

guince (15) dias del mes de febrero del dos mil veinte y tres.

Atentamente,

Firma:

C.1.: V-14.980.374
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REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA

L MINISTERIO DEL POR POPULAR PARA LA EDUCACION
ll. UNIVERSITARIA

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”

ll VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
1 PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

ACARIGUA - ESTADO PORTUGUESA

FORMATO DE VALIDACION

Apellidos y Nombres: Suhellen Coromoto Querales Calles
Titulo que Posee: Licenciada en Contaduria Publica
Especialidad: Contador Publico

Cargo que desempefia: Contador Publico

item C_oherencia P_ertinencia _Claridad
Si No Si No Si No

1 X X X

2 X X X

3 X X X

4 X X X

5 X X X

6 X X X

7 X X X

8 X X X

9 X X X

10 X X X

11 X X X

12 X X X

13 X X X

14 X X X

Observaciones y sugerencias:

Fecha: 15 de Febrero de 2023 Firma del Experto:
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA"

g VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
ACARIGUA - ESTADO PORTUGUESA

1

1
LA

La Universidad que Siembra

Acta de validacion

Yo, CAYLLO r: QEI\) ,titular de la Cédula de

[dentidad N° | - |4 Y12, m Z , por medio de la presente hago constar que he leido y
evaluado el instrumento de recoleccion de datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado:
Impacto Financiero De Las Obligaciones Tasadas En Petro En La Alcaldia Del Municipio Araure
Del Estado Portuguesa, presentado por los Bachilleres: Norkis Escalona, C.I.V-17.364.777, Rudy
Roa, C.I V-18.425.047 y Heidy Rojas, C.1.V-13.486.471, aspirantes al Titulo Licenciado en
Contaduria Piblica, retine los requisitos necesarios para ser considerado como valido, por lo tanto,
apto para ser aplicado en el logro de los objetivos que desea obtener.

En Acarigua a los 03 del mes de abril del 2023
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HOJA DE VALIDACION/DATOS DEL ESPECIALISTA

Apellidos y Nombres: QEK)A 'bennioa Oﬁ’l(a% Edvanto C.LV.: 14922 052
Titulo de Pre-Grado: (onTAROA Puedico. Titulo de Post-Grado

Marque con una (x) debajo de las caracteristicas que cumplan cada item

Coherencia | Pertinencia | Calidad de Redaccion Ubicacién
items [ATR[ T [A] R |1 A R [ ATRTI

Y% v o v

v it Y o

F | v W v

v v / v

" i N / o/

| v v v

. v v o o

"ol v p o

sV v 7 v

Sl v v v

A: Aprobado; R: Revisado con observaciones; e |: Inadecuado.

Se le agradece escribir cualquier comentario en torno a las
totalidades o alguna parte especifica del- instrumento, forma o
contenido que requiere ser mejorada, por favor hacerlo en las
observaciones.

Observaciones:

Aprobado__Aprobado con correcciones___No aprobado.

17



ANEXO 5

Acarigua, 03/04/2023

Sres
Comusion Asesors Ampliada
Programa Ciencias Sociales

UNELLEZ —VPA

Estmados Profesores:

Por |2 presente me (nos) comprometo (comprometemos) a no hacer uso de medios
T3.cuenios parz Iz elaboracion de mi (nusstro) Trabajo de Aplicacién titulado Impacto
Fimamciere de las Obligaciones tasadas en Petro en la Alcaldia del Municipio

Araare Estade Pertaguesa, el cual sera considerado para el otorgamiento del titulo de

L,_oer»czado_eﬂ,. antadun’a Piblica en la Universidad Nacional Experimental de los
encs Occidentzles “Ezequiel Zamora’

:Ei ra;aic comsspence 2 unz confribucidn original, inédita v trata de evaluar el impacto
Tranciero de las obligaciones tasadas en petros. en la Alcandia del Municipio Araure
Estado Portuguesa., El (Los) autor (es) firmante (s) del trabajo es el (los) mismo (s) que
fiz (han) contribuide 2 su concepcidn, realizacion y desarrollo, asi como a la obtencion
de los datos, Iz interpretacidn de los resultados, su redaccién y revision. Asi mismo, el
‘s zutor (es) del trabzjo se adhiere (n) a las condiciones establecidas por la
Unmersicac Nacionzl Experimentzl de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
(UNELLEZ) en lo relativo 2 Derechaos de Autor y Compromiso Etico, esto es:

= (Los) zutor (es) de este trabzjo garantiza (n) que la contribucién no ha sido tomada
de nmingin lugar totzimente y que los insertos parciales han sido debidamente referidos
de zcuerde 2z Iz normativa vigente en la Universidad y en el pais. Por lo tanto la version
gresentzdz perz ser sometida al proceso respectivo de evaluacion publica por un
jurzdo. cumple con lo estipulado por fla UNELLEZ

LErtzrmeni=s
= N ‘
T " [ Z/// \ \
el ¥
AGtor Escalonz/ Worlds ~Roz Hpdy Autor>*Rojas Heidy
[ CIL 17364777 C.I. 18.425.047 C.l. 13.486.471
Seccién: U Seccién: U Seccién: U
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REPUBLICA BOLIVARIANA DI VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DI LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA™ ~ UNELLEZ

CARTA DE REVISION DEL TUTOR ACADEMICO

A Carig ua__ de de

Quien suscribe Profesor, (Lr/(/(,éwwqf Qrmm/g

Profesion @ﬂWﬁW Titular de la C.I.N°/ &) - 26 q&@

por medio de la presente hago constar que revise el (proyecto o trabajo de aplicacion

t|tuladom/?mWWd/ /}‘Wﬂ&( mm?ﬁﬁmuﬂ presentado

por &c@/ﬁn&i oA @ , titular de la cédula de identidad No.
/;f 36‘/ }?:? . por//7>/)"ﬁj W ;

titular de la cédula ’de identidad No. /? (/025— 0 (/f ; por
%M) C%W titular de la cédula de identidad No.
A3 y(? G L/F/ i . para optar al titulo de

%WW’ Cr~ilatur) \?%Wﬂ7 . Por lo

que considero esta apto para ser sometido a la evaluacion correspondiente.

Sin otro particular, me despido de usted,

Atentamente,

mbres y Apellidos del tutor académico

afj cédula de identidad)

LI1.262-566
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”"
VICE-RECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

ACTA

Acta N° SSP/

Hoy 52?{&%42 de 2023, siendo las & ((Ztgﬂ reunidos en el Subprograma de
CON ADURIA PUBLICA de la Universidad Nacnonal Expe mental de los Llanos Oc Adentales “Ezequiel
Zamora” Acarigua. El (la) Tutor (a), Clei L, ot a2
C.la2 264 L . Los Profesorgs: — 2 ,4,(//-) A
‘(]‘I V.56 6 /6 y D Tt i 5155 S C.l:
‘7 Y0_F/7F . Jurados Principale$, para evaluar la p /Z;\gt/acmn del Tt bajo de Aplicacion titulado:

Z el Fl s gpie ce o ol A C e,

Vza + .
ﬁentada como requ15|to final para optar al Titulo de Licenciado (a) en %/MW
Por los) Bachiller (es): ; :
« DT Ke Cl Y- LL D64 LLE
ol/—/i Uzs. &V#’
/0740’) \// s //ﬂd C.l e

El Tutor (a) dio la apertura al acto refiriéndose a las “Normas para la presentacion del Trabajo de
Aplicacion de los estudiantes de las Carreras de Administracién y Contaduna Publica”.
Seguidamente el (los) Bachiller (es) realizaron la exposiciéon en un tiempo de
Puntualizaron el Problema, los Objetivos, el Marco Teérico, el Marco Metodolégico, la Propuesta
Aplicacion de la Propuesta y Analisis de los Resultados, las Conclusiones y Recomendaciones.
Culminada la Exposicién se dio inicio al ciclo de preguntas y observaciones por parte del
JURADO vy las respuestas por parte del (los) Bachiller (es). La calificacion correspondiente al
30% de la nota final es de 2_4:, S que le fue asignado por el Profesor del subproyecto Trabajo
de Aplicacién. Concluida la defensa el Jurado decidié otorgar una calificaciéon de
correspondiente al 70% de la nota. Suman%g el 30% y 70% se tiene una nota final de 5/,92
que en la escala del 1 al 5, representa como nota definitiva del Subproyecto. En fe de lo
expuesto, firma los integrantes del Jurado.

Observaciones

Prof. (a). ; 4

CLN. _¢.564.6)

Jurado Principal Jurado Principal

Prof.
C.l. N%,




REPUBLICA BOLIVARIANA DI VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
SEZEQUIEL ZAMORA™ ~ UNELLEZ

REGISTRO DE ASISTENCIA A LAS ASESORIAS

Titulo del trabajo ;{ a WM/W S e ,/ZZ«GW
utor Académi OWW ; :
Tutor metodolc’:gico?b

Datos de los tutorados: ;
Nombre Ewcalonow Y 2onti /7364 #11
C.1./8. Y95 .09t

Nombre Aot
Nombre W% . C.1./13.U86G. "/77/':-
~ irmas

) Fecha Hora Avances

17 b T A T
([(500
200
¢:30
5700
q:00
: Y20
l:; ’02) ’23 5,,.,00
| : y:30
- 03-23 b, 7400
| R0 - 03 ~ 23 L/"Oo/g;m

Firma Tutor académico

06 10- 28

07~ 12-43




REPUBLICA BOLIVARIANA DE VENEZUELA
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA™ - UNELLEZ

REGISTRO DE ASISTENCIA A LAS ASESORIAS

Titulo del trabajo lwa@“ww& e M%&LWW&I’/@O
tor Acaqas Y Pt ot s cealddios arumiei Arraure
o v

Ui Yubisoy G rarnadc®

utor meto ooglceﬂmjw (,(,(/ 5
Datos de los tutorados: Q . e
Nombre Eicalonoo2LoTHvD c.Ll¥36YA27
Nombre <12 g /RW _ cl./8.426.04% -
Nombre “Rpzas trud’ c..(3.48C. 42/

Fecha ' I Hora e i e Avancest

30- 03-23

T
q.,00. @Q/Wa)zv
oy 09- 98 |"'505" . [Veworrslle Propusstai i\ .0

¢:00 ’ , NCBN
09- ov-23 | ¥, | Capddl’ V. T

Goo a0 |Rdadorly Grovedrd | N\
11-09-23 | gigppm |t la “Propustoc \Q&

| 31301 e ST
15- 04-23 V00 oom|  Cuapditly” VL . @ RNV

N\
—

Lo Cronlusoran, P & ‘
Q.00 PM R orrmendaotgr D

|

l/é' 0(/'2&

“Firma Tutor académico

Y-12.262.964
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