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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion: proponer camparfa informativa del
Impuesto a las Grandes Transacciones financieras dirigido a los
Contribuyentes Especiales del municipio Sucre estado Portuguesa. La
poblacién finita estuvo integrada por ocho (8) Contribuyentes Especiales del
municipio Sucre a quienes se le aplicé un instrumento dicotbmico escala
Likert con dos alternativas de repuesta SI Y NO. De alli surge la necesidad
de estudiar la teméatica, enfocandose en un estudio cuantitativo, tipo factible.
El instrumento fue sometido a validacion por tres (3) experto. Considerando
para ello especialistas en el area de Contaduria Publica, Metodologia de la
Investigacion y Educacién Mencion Lengua y Literatura. Los resultados del
estudio reflejaron, que conocen la conducta ilicita en la que incurren
personas o0 empresas, ll@mese a estos contribuyentes, y que tiene lugar
cuando el contribuyente oculta u omite ingresos y bienes a las
Administraciones Tributarias, o cuando sobrevalora conceptos deducibles,
con el unico fin de reducir el pago de una obligacion tributaria (impuestos)
con respecto a lo que legalmente les corresponderia. Ademas, no se siente
motivado en llevar contabilidad, presentar declaraciones y pagos mensuales,
y Declaracién Anual del impuesto a las grandes transacciones financieras.

Descriptores: Impuesto a las grandes transacciones financiera,
Contribuyentes Especiales.






INTRODUCCION

El tributo desde sus origenes es un componente de las relaciones de
poder, del dominio que unos pocos individuos ejercen sobre muchos otros.
Las manifestaciones de ambos, poder y tributos, casi siempre entrelazadas
son perceptibles en todos los fendmenos politicos y aparecen en la
formacion y expansion de los imperios, los estados y las ciudades desde la
antigiiedad.

Aunado a esto, los distintos nombres se han aplicado para designar una
misma practica que revela de manera sostenible el ejercicio del poder, las
fuentes mencionan el tributo, contribuciones, arbitrios, derechos, impuestos
con diversas cualidades, proporciones segun las practicas econdmicas,
politicas imperantes en determinadas épocas y en cada contexto.

En tal sentido, se puede inferir que la Ley de Impuestos a la Grandes
Transacciones Financiera (IGTF) entro en vigencia el 10 de febrero del 20186,
concretandose que el impuesto recae Unicamente sobre las transacciones
financieras efectuadas por personas juridicas calificadas como sujeto pasivo
especiales por el SENIAT. En efecto, se deja libre el gravamen al resto de las
personas naturales.

De alli que, al hablar de cultura tributaria en el cumplimiento de (IGTF) se
alude al conjunto de conocimientos, valores y actitudes adquiridos por los
miembros de una sociedad respecto a la tributacidon, ésta es indispensable,
puesto que es la manera de vivir juntos, moldea los pensamientos, la imagen
y el comportamiento, para que el sujeto pasivo pueda cumplir de forma
voluntaria con las obligaciones tributarias.

Asi pues, el objetivo de esta investigacion es proponer campafia
informativa del Impuesto a las Grandes Transacciones financieras dirigido a
los Contribuyentes Especiales del municipio Sucre estado Portuguesa., con

el fin de caracterizar la informacion tributaria, describir la actitud del



contribuyente y posteriormente identificar los deberes formales del
contribuyente con respecto a este impuesto. Para lo cual se desarrollo la
siguiente estructura:

En el primer capitulo denominado EI Problema, se expresa el
planteamiento del problema, la formulacién, la sistematizacién, los objetivos
de la investigacion subdivididos en general y especificos, justificacion y
delimitacion de la investigacion.

En un segundo capitulo Marco Teorico, se inicia con los antecedentes de
la investigacion, luego con las bases tedricas, la definicion de términos
basicos y por ultimo el cuadro variable.

En el tercer capitulo denominado Marco Metodoldgico, referente al tipo y
disefio de investigacion, poblacion, técnica e instrumento de recoleccion de
datos, confiabilidad, revision de la validez del instrumento, presentacion de
los resultados.

El capitulo IV, describe el analisis y presentacion de resultados obtenidos
de la aplicacion del instrumento.

El capitulo V, la propuesta y su factibilidad.

En el capitulo VI presenta las conclusiones y recomendaciones donde se
sefialan los aspectos mas relevantes obtenidos en el andlisis de los
resultados.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas y los anexos que

respaldan la investigacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema.

En la mayoria de los paises latinoamericanos, se han instaurado sistema
tributario con la finalidad de llevar un control en la recaudacion de impuestos
y lograr que los s cumplan con los deberes formales exigidos por la Ley. El
sistema tributario tiene por norte procurar la justa distribucién de las cargas
publicas de los contribuyentes atendiendo a la capacidad econdmica de los
mismos y en concordancia con el principio de progresividad, todo ello a los
fines de proteger la economia nacional y elevar el nivel de vida de la
poblacién en cada uno de los estados y municipios del pais, con el objetivo
de lograr efectiva y eficazmente la ordenacion, dotacion y prestacion de
bienes y servicios publicos domiciliarios de calidad.

Desde este contexto, el acuerdo entre el Estado y sus ciudadanos a
través de la legislacion impone el deber a todas las personas naturales y
juridicas de coadyuvar en el gasto publico mediante el pago de impuestos,
tasas o cualquier otra contribucion que se establezca en términos juridicos,
razon por la cual es competencia del Poder Publico Nacional, Estadal y
Municipal crear, Organizar, recaudar, administrar y controlar los impuestos
mediante el sistema tributario.

Paralelamente a eso, la contribucién ciudadana voluntaria en materia de
impuestos optimiza la calidad de vida de las personas, viendo su aporte
retribuido en construccion de viviendas de interés social, plazas, parques,
jardines, recreacion, vialidad urbana e interurbana, ordenamiento del transito,
transporte publico, proteccion del ambiente, salubridad, fortalecimiento del

sistema de salud, educacién, actividades culturales y deportivas, servicio de



prevencién y proteccion ciudadana, agua, electricidad, gas doméstico,
Alcantarillado y disposicion de aguas servidas, etcétera, siendo estas soélo
algunas de las mejoras que se circunscriben al pago oportuno y voluntario de
Impuestos.

En Venezuela existe un Sistema Tributario que esta formado y constituido
por un conjunto de cargas a los cuales se aplican tres poderes: Nacional,
Estadal y Municipal. Teniendo cada uno competencia en diferentes
imposiciones y rigiéndose bajo ciertos principios que permitan que su
recaudacion se ejecute de manera legal y transparente, donde se incluya en
forma general a todo el sector de la poblacion para el pago del tributo
considerando la capacidad econdmica del contribuyente; de este modo, se
implementa la progresividad para garantizar una mejor calidad de vida junto
con la no confiscatoriedad que protege el derecho de propiedad.

Teniendo en cuenta que los tributos integran una pieza fundamental en la
economia de un pais, es importante definirlo; Noya et al. (2014), indican: “los
tributos constituyen la principal fuente de recursos con que cuenta el Estado
para afrontar los gastos que se originan en la realizacion de sus fines
politicos, econdmicos y sociales”. (p. 98). Es decir, la obligaciéon dineraria
establecida por la ley, cuyo importe se destina al sostenimiento de las cargas
publicas.

Asimismo, las contribuciones especiales, Noya et al. (2014), expresa que
“son tributos recaudados entre contribuyentes que percibieron y/o perciben
un beneficio por parte del Estado”. (p.121). Por lo tanto, las personas estan
obligadas a pagar distintos tipos de tributos por medio de la administracion
publica, esta imposicién se sustenta por la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), en su articulo 133; donde se establece
gue: Toda persona tiene el deber de coadyuvar a los gastos publicos
mediante el pago de impuestos, tasas y contribuciones que establezca la ley.

Dicho esto, el pago se puede ejercer en diferentes circunstancias y

periodos de tiempo, indistintamente porque sean peridédicos debido a que se



genere una renta o instantdneos y se haga de manera inmediata. El tributo
consiste generalmente en un recurso de caracter monetario, puesto que su
objetivo es la financiacion de los gastos publicos.

Cabe realzar el alcance de los tributos, especificamente de los impuestos,
se toma como proposito principal de la investigacion estudiar el Impuesto a
las Grandes Transacciones Financieras (IGTF) cuya ley entr6 en vigencia el
10 de febrero del afio 2016. De acuerdo con la exposicién de motivos de esta
Ley se puede concretar que el impuesto recae Unicamente sobre las
transacciones financieras efectuadas por personas juridicas y las entidades
economicas sin personalidad juridica, calificadas como sujetos pasivos
especiales por el Servicio Nacional Integrado de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT), dejando libre del gravamen al resto de las personas
juridicas, asi como a las personas naturales.

A tal efecto, el Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras fue
creado con la finalidad de gravar cada transaccion monetaria que ejerza o
involucre al contribuyente especial, aplicAndose una alicuota del 0,75% al
monto reflejado en la transaccion. Sin embargo, es importante recordar que
en la Ley que rige este tributo se encuentran ciertos movimientos mercantiles
y entidades financieras que se encuentran fuera de este gravamen y por
tanto son consideradas como exentas del pago. Cabe destacar, que un
contribuyente especial son los sujetos que han sido expresamente calificados
y notificados por el (SENIAT).

En proporcién con lo anterior, el vinculo que tiene la aplicacién y el pago
del Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras como deber formal de
los sujetos pasivos especiales, resulta elemental definir el objeto de este
impuesto que es gravar las grandes transacciones financieras efectuadas por
contribuyentes especiales, quienes son designados por el SENIAT
basandose en la providencia No 0685 y cuya administracion, recaudacion,
fiscalizacion y control de este tributo queda bajo competencia del poder

publico nacional.



En entrevista con la Licenciados en Contaduria Publica en ejercicio del
Municipio Sucre se evidencid, que existe gran desconocimiento en los
contribuyentes y son pocos los que se valen de acciones ilicitas para evitar el
pago impuestos, mayormente esto se debe a la falta de conciencia tributaria,
ya el arquetipo de la viveza criolla de evadir impuestos es aceptado por la
sociedad venezolana, debido a la ausencia de una verdadera y profunda
cultura tributaria.

En consideracibn a esto, en conversatorio con los contribuyentes
especiales del municipio Sucre estado Portuguesa manifestaron no tener
cultura tributaria y no comprenden en qué consisten el pago de impuestos.
Ademas, no se motivan a darle nada al gobierno, sea nacional, regional o
municipal, porque son vistos como entes corruptos e ineficientes en la
administracion de los recursos; como muestra, el absoluto estado de
deterioro de los bienes y servicios en nuestro pais.

Sin embargo, la asistencia a los contribuyentes en materia fiscal presenta
cierta debilidad, puesto que no existen estrategias por parte del (SENIAT),
gue los guien con el cumplimiento de las obligaciones que tienen los mismos
con el pais. Ahora bien, los contribuyentes especiales a pesar de contar con
un organismo encargado de administrar sus ingresos tributarios, no tienen un
sentido de compromiso con el pago de las obligaciones tributarias que
generan respecto a las leyes vigentes, lo que lleva a inferir que carecen de
una cultura tributaria que les haga consientes del pago de las obligaciones
gue tienen con el fisco una vez materializado el hecho imponible.

De este modo, la evasion del impuesto, la falta de motivaciéon y
concientizacién en los contribuyentes y el incremento registrado para el pago
del tributo es una realidad localizada, situacién que expresa la generalidad
de dificultades financieras de proyectos ilimitados, que inciden
negativamente en la recaudacion de los recursos requeridos para la
construccion de diferentes obras de interés social, asi como mejorar la

prestacion de los servicios en el pais.



En vista de lo anteriormente mencionado, se reconoce la necesidad de
cumplir con las obligaciones tributarias que pueda existir en el pago de este
impuesto; asi como también detectar las posibles fallas que existan en el
sistema de recaudacion del mismo, para asi obtener un mejor cumplimiento
en el pago de los tributos; y lograr que los ingresos reales se aproximen mas
a lo estimado en el Presupuesto Nacional. De lograrse una mayor eficiencia
en el cobro y recaudacion de este impuesto se puede incrementar la cantidad
de recursos y fondos destinados a la consecucion de planes y programas
gue permitan una mejora en la calidad de vida de los habitantes del pais.

En sintesis, es necesario abordar y proponer campafa informativa del
Impuesto a las Grandes Transacciones financieras dirigido a los
Contribuyentes Especiales del municipio Sucre estado Portuguesa., pues al
convertir esta debilidad en fortaleza, se contribuye a que los sujetos pasivos
conozcan y acaten las normativas establecidas en relacion con el pago del
tributo.

Por lo antes expuesto, con esta investigacion se pretende determinar la
importancia e influencia que representa la cultura tributaria en el
cumplimiento del IGTF proporcionando conocimientos cientificos para los
contribuyentes especiales a efectos de crear una cultura tributaria entre los
sujetos pasivos. Por lo tanto, ante la probleméatica descrita se plantearon las
siguientes interrogantes de investigacion:

¢,Cudl es la situacion actual de la cultura tributaria que poseen los
Contribuyentes Especiales del municipio Sucre estado Portuguesa?

¢,Cudl es factibilidad técnica financiera de proponer campafa informativa
del Impuesto a las Grandes Transacciones financieras dirigido a los
Contribuyentes Especiales del municipio Sucre estado Portuguesa?

¢, Coémo se disefiar una campafa informativa del Impuesto a las Grandes
Transacciones financieras dirigido a los Contribuyentes Especiales del

municipio Sucre estado Portuguesa?



Objetivo de la investigacién:

Objetivo General

Proponer campana informativa del Impuesto a las Grandes
Transacciones financieras dirigido a los Contribuyentes Especiales del
municipio Sucre estado Portuguesa.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de la cultura tributaria que poseen los
Contribuyentes Especiales del municipio Sucre estado Portuguesa.

e Determinar la factibilidad técnica financiera de una campafa
informativa del Impuesto a las Grandes Transacciones financieras
dirigido a los Contribuyentes Especiales del municipio Sucre estado
Portuguesa.

e Disefiar una campafa informativa del Impuesto a las Grandes
Transacciones financieras dirigido a los Contribuyentes Especiales del

municipio Sucre estado Portuguesa.

Justificacion de la investigacion

Actualmente en Venezuela, se evidencia el creciente aumento de las
necesidades colectivas presentes y que deben ser satisfechas por las
autoridades nacionales, requieren cada vez, del incremento de recursos
financieros y de alli se deriva la necesidad de aumentar los ingresos propios;
siendo el impuesto de las Grandes Transacciones Financieras de mayor
relevancia en nuestro pais.

En este orden de ideas, el proposito de esta investigacion es crear e

implementar mecanismos eficaces para desarrollar una cultura tributaria, en



ese sentido, la presente investigacion permitirh Proponer campafa
informativa del Impuesto a las Grandes Transacciones financieras dirigido a
los Contribuyentes Especiales del municipio Sucre estado Portuguesa.

Desde el punto de vista practico, los contribuyentes especiales podran
contar con una informacién real relativa al cumplimiento del impuesto a las
grandes transacciones financieras y a la optimizacién del sistema tributario a
través del aporte del presente estudio. Ademas, a los fines académicos
servira de guia a otros profesionales en la practica diaria, y permitira contar
con un instrumento para la busqueda de posibles soluciones y sustento para
investigaciones futuras.

En cuanto al aspecto social, el estudio representa un elemento importante
para los contribuyentes especiales, porque la informacion que contiene, sera
de utilidad en funcidn de optimar la comprension de la cultura tributaria y en
cierta medida evitar el incumplimiento del impuesto a las grandes
transacciones financiera.

En relacion a la metodologia, se realizara descriptiva de campo no
experimental radicando su aporte en el cumplimiento del proceso de cada
fase de investigacion cuantitativa.

En cuanto a la teoria, la investigacion abordada servira de antecedentes y
referente a futuros estudiados vinculado a la investigacion bajo las premisas
de: Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, Cédigo Organico
Tributario, SENIAT, Moya et al (2014) y Aura (2016) entre otro.

Delimitacion de la investigacion.

La investigacion esta limitada al estudio de proponer campafa informativa
del Impuesto a las Grandes Transacciones financieras dirigido a los
Contribuyentes Especiales del municipio Sucre estado Portuguesa., bajo las
diferentes premisas Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
Cddigo Organico Tributario, SENIAT, Moya et al (2014) y Aura (2016) entre



otros, en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora, bajo la linea de investigacion intelectual “Tributos”. En el

periodo comprendido Julio 2022 - Mayo 2023.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

Con la finalidad de lograr un mayor y mejor entendimiento de la
investigacion, se presentan los antecedentes desarrollados por diversos
autores, los cuales de una u otra manera abordan aspectos relacionados con

la variable objeto de estudio de la presente investigacion.

Antecedentes.

Martinez (2013), realizé un trabajo de investigacion titulada “Control
Presupuestario y Cultura Tributaria de los Consejos Comunales Monte
Claro y Monte Claro Las Playitas de la Parroquia Olegario Villalobos”
para optar al titulo de magister Scientiarum en Gerencia Publica en la
Universidad del Zulia, el proposito de esta investigacion se basé en el
analisis del control presupuestario y el nivel de cultura tributaria presente en
los Consejos Comunales Monte Claro y Monte Claro Las Playitas de la
Parroquia Olegario Villalobos, basandose en las teorias de Silvestri (2011),
Colmenares (2009), Gonzalez (2007), Cortazar (2000). Entre otros.

Para alcanzar los objetivos trazados en la investigacion, la metodologia
utilizada consistié en un enfoque cualitativo con disefio de tipo descriptivo
documental, la poblacion objeto de estudio estuvo conformada por los
Consejos Comunales Monte Claro y Monte Claro La Playita, en la que por
medio de una herramienta (guia de observacién) responden libremente de
acuerdo a las alternativas de respuesta. A través de los resultados obtenidos

se concluyd que dichas organizaciones comunitarias estan llamadas a
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ejercer la promocién de la cultura tributaria, a tal efecto requieren un trabajo
mancomunado con el Servicio Nacional de Administracion Aduanera y
Tributaria (SENIAT) en crear mesas de trabajo técnicas en materia tributaria
gue ofrezcan a la comunidad en pleno conocer el alcance de los tributos, la
necesidad de pagar los impuestos en los lapsos previstos y la obligacién que
tiene cada miembro de la comunidad en difundir los valores y principios
constitucionales.

De esta manera, presentadas las conclusiones de la investigacion, a
continuacién se exponen las siguientes recomendaciones: el fortalecimiento
de la cultura tributaria que los Consejos Comunales han adquirido mediante
los planes de promocion liderados por la Gerencia de Tributos Internos del
SENIAT en el Zulia; a través de la aplicacion regular de jornadas mensuales,
durante seis (6) meses, fortalecer la planificacion de los eventos, realizar
ensayos para exponer el tema de la manera clara y sencilla y ofrecer folletos
informativos a los voceros, voceras y demas interesados de la comunidad, en
la cual se desarrollen el alcance de los impuestos y los aspectos de
solidaridad, corresponsabilidad, valor de lo publico y conciencia social.

Esta investigacion constituye un aporte significativo a este estudio puesto
gue sefala la importancia de la cultura tributaria en Venezuela, lo cual va a
contribuir al desarrollo de la investigacion y asi obtener el conocimiento
necesario para elevar la cultura tributaria de los Contribuyentes Especiales
en el Cumplimiento del IGTF municipio Sucre estado Portuguesa.

Narvdez y Olivier (2011), realizaron una investigacion denominada
“Andlisis de la Cultura Tributaria del Impuesto a la Actividad
Econdmica, Comercial, Industrial, de Servicio y otra indole similar de la
Alcaldia del Pilar, Municipio Benitez, Estado Sucre” para optar al titulo de
Licenciado en Administracion en la Universidad de Oriente “Nucleo de Sucre
Carupano’”, la investigacion tuvo como objetivo analizar la Cultura Tributaria
del Impuesto a la Actividad Econémica, Comercial, Industrial, de Servicio, y

otra indole Similar, de la Alcaldia del Pilar, Municipio Benitez, Estado Sucre,
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para tales efectos, dichos autores se basaron en teorias como Moya (2011),
Méndez (2002), Valdez (1996), entre otros.

La metodologia utilizada por dicha investigacién, se orientd por el estudio
descriptivo con disefio de campo no experimental, la poblacion a objeto de
estudio estuvo conformada por cuatro personas las cuales integran el
departamento de hacienda de la Alcaldia del Municipio Benitez, entre las
técnicas e instrumentos utilizados para realizar la investigacion fueron la
entrevista no estructurada y el cuestionario. Los cuales fueron sometidos a la
validez de contenido a través del juicio de tres expertos. Asimismo, los
resultados de la investigacion fueron analizados mediante estadisticas
descriptivas con frecuencias absolutas.

El andlisis de los datos recabados permitio a dichos autores obtener las
siguientes conclusiones: los contribuyentes del Municipio Benitez del Estado
Sucre, no tienen un sentido de compromiso con el pago de las obligaciones
tributarias que generan respecto a las leyes vigentes, lo que lleva a inferir
gue carecen de una cultura tributaria que les haga concientizar el pago de
sus obligaciones tributarias, puesto que no se ven reinvertidas los beneficios
en la comunidad.

Del mismo modo, se evidencido que los contribuyentes de Impuestos
Sobre actividades Economicas, Comercial, Industrial, de Servicios y otra
indole similar del Municipio Benitez, poseen una cultura tributaria que va en
descenso debido a que estos desconocen el uso que se le da a los
impuestos pagados por ello, lo cual conlleva a que los contribuyentes tengan
desconfianza a la hora de realizar sus declaracién y pago de los impuestos.

De acuerdo a los resultados y conclusiones halladas en la investigacion
se obtuvieron las siguientes recomendaciones: la Alcaldia debe propiciar un
sistema de informacion tributaria que mantenga un nivel de informacion para
los contribuyentes, asumir con mayor seriedad la divulgacién tributaria en el
municipio. De la misma manera, se debe realizar obras y actividades con los

ingresos provenientes del Impuesto a la Actividad Econémica, Comercial,
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Industrial, de Servicios y otra indole Similar y dar a conocer el uso que se les
da a los recursos.

Dicha investigacion se relaciona con el presente estudio, debido a que
ésta contiene elementos tedricos metodoldgicos que estan enlazado con la
cultura tributaria la cual es el centro de las indagaciones planteadas.
Igualmente, se vincula con el objeto de estudio, ya que analizan las causas
por las cuales los contribuyentes se ven afectados en menor o mayor
proporcién con las obligaciones fiscales.

Ledn (2010), en su trabajo titulado “Estrategias de Cultura Tributaria
para los Comerciantes de Expendio de Licores de la Parroquia Ramon
Ignacio Méndez del Municipio Barinas”, para optar al titulo de Especialista
en Contaduria Mencion Auditoria, de la Universidad Centro Occidental
“Lisandro Alvarado”. El objetivo fundamental de dicha investigacion estuvo
representado en Disefiar estrategias que fomenten la cultura tributaria, en los
comerciantes de expendio de licores de la Parroquia Ramon Ignacio Méndez
del Municipio Barinas. La misma estuvo enmarcada en las teorias de Armas
(2009), Garcia (2006), Alarcén (2005), Moncada (2005). Entre otros.

La investigacion estuvo orientada por un proyecto factible, apoyada en un
estudio descriptivo y disefio de campo. La muestra estuvo representada 75
comerciantes de expendio de licores de la Parroquia Ramoén Ignacio Méndez
del Municipio Barinas, a los cuales se les aplicé un cuestionario contentivo de
20 items con alternativas de respuestas. Una vez analizados los resultados
se evidencio que la informacion recibida por dichos comerciantes en relacién
a la cultura tributaria no es la mas adecuada, debido a que el Servicio
Auténomo Municipal de Administracion Tributaria (SAMAT) no promueve en
los comerciantes orientaciones relacionadas a la misma, ya que estos
requieren de orientaciones, motivaciones y estrategias que contribuyan a la
cultura tributaria.

Del mismo modo, se comprob6 que el SAMAT no ha disefiado estrategias

para promover la cultura tributaria en dicho sector, es decir, dicha institucion
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no estd promoviendo lineamientos estratégicos que permitan un pago
voluntario por parte del contribuyente. Otro aspecto afirmado por el
investigador es que a los contribuyentes encuestados si les gustaria recibir
informacion acerca del impuesto sobre las actividades econdémicas (Industria
y Comercio), esto con el fin de no llegar a ser sancionado por
desconocimiento de las obligaciones tributarias.

De acuerdo a las conclusiones desarrolladas, se obtuvieron las siguientes
recomendaciones: proporcionar informacion adecuada y orientacién oportuna
a la poblacién sobre los aspectos fiscales, con el fin de fomentar su actitud
de cumplimiento con las responsabilidades tributarias, brindar orientaciones
respecto a los impuestos como un deber formal, asi como sensibilizar a la
comunidad de la importancia de los impuestos y el pago voluntario en el
desarrollo de la economia tanto regional como nacional.

Como se ha podido observar, dicha investigacion se encuentra
estrechamente relacionada con el trabajo propuesto, ya que determina la
influencia sobre la variable de difundir informacion tributaria, asi mismo, los
procedimientos empleados son aplicables al tema de investigacion debido a
gue la cultura tributaria esta inmersa en cualquier fuente de recaudacion de
ingresos para mejorar las condiciones sociales, es decir, aportar para

sufragar el gasto publico.

Bases Teodricas

A continuacién, se presentan los fundamentos conceptuales que
sustentan la presente investigacion, haciendo énfasis en el area tributaria en
especial en el cumplimiento de las obligaciones del Impuesto al Valor
Agregado. Al mismo tiempo, poder argumentar en funcion de los objetivos

planteados y a su vez facilitar la sistematizacion del tema.
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Teoria cientifica de la investigacion

Desde hace muchos afios, el estado Carabobo ha sido uno de los
territorios del pais con mayor crecimiento en industrias, siendo beneficiada
por su ubicacién, sus tierras y por ende su produccion, lo cual le ha permitido
desarrollarse a nivel econémico, pero sin darle importancia a los impuestos,
tributos, gravamenes o contribuciones que una persona natural o juridica
puedan realizar al final de cada ejercicio econémico, lo cual ha generado
desinformacion con relacién al pago de tributos.

Debido al agotamiento del modelo rentista de desarrollo y del deterioro de
las finanzas publicas que dependian en gran medida de ingresos
provenientes de las rentas petroleras, el Estado venezolano busca nuevas
fuentes de financiamiento, para ello se creo la Superintendencia Nacional de
Administracion Tributaria (SENIAT), posteriormente reformé un conjunto de
leyes entre las que se encuentra la Constitucion Nacional (1999), Cddigo
Organico Tributario (2014), Ley de Impuesto sobre la Renta (2014), Ley de
Impuesto al Valor Agregado (2014), entre otras.

Como consecuencia, las personas también han tenido que adecuarse a
estas reformas, tomando conciencia que deben cumplir con las obligaciones
gue contienen las diferentes leyes actualizadas para evitar posibles
sanciones y a su vez necesitan conocer sus derechos y garantias para

defenderse ante cualquier situacion relacionada con el pago de los tributos.

Campafa informativa

La efectividad de la campafa informativa depende en gran medida de la
estrategia que se esté implementando, asi como de las caracteristicas
propias del producto o servicio, la fase en el ciclo de vida del producto en
donde se encuentra, y la relacion que tiene la marca con el mercado. Una

estrategia con publicidad informativa para introducir un nuevo producto o

16



servicio al mercado serd mas efectiva que una estrategia con otro tipo de
publicidad. En este caso, los posibles consumidores no conocen el producto
por lo que es imprescindible saber sus elementos y como dicho producto o
servicio puede solucionar determinada necesidad. (Mazzoli 2020)

Segun Mazzoli (2020) manifiesta que se puede dar en diferentes pasos:

1. Determinar claramente y cuantificar los objetivos de la campafa. ¢Qué
se pretende conseguir? ¢Lanzamiento, notoriedad, nuevos clientes,
fidelizacién...? Algunos ejemplos de objetivos cuantitativos pueden ser:
alcanzar x conversiones (0 ventas), x pruebas de producto, solicitudes de
informacion, captacion de leads, entre otros. en un determinado periodo de
tiempo. Para plantear tus objetivos, te sera muy util utilizar la técnica SMART,
acronimo de specific, measurable, attainable (alcanzable), relevant, time
bound (periodo de tiempo determinado); asi como utilizar un verbo de acciéon
gue te ayude a concretarlos.

2. Definir el pablico objetivo (target) al que nos vamos a dirigir. Por
ejemplo: grandes empresas de un sector especifico, personas con
determinadas necesidades y/o perfiles socio-demograficos concretos,
etc. ¢ Sabrias describir la “buyer persona” que representa el segmento/ s de
clientes y/o usuarios a los que te diriges? Conocer, trazar la representacion
semi real de tu arquetipo de cliente y tenerlo bien presente también a nivel
visual, facilita comunicar con el/ella de forma mas eficaz y mas cercana.

3. Seleccionar medios, canales, entornos de comunicaciéon a los que se
encuentra expuesto nuestro publico objetivo. Escoger donde concentrar
nuestros esfuerzos de comunicacion, estableciendo un mix de medios. Por
ejemplo: publicaciones sectoriales, un determinado evento, redes sociales
concretas, entre otros.

4. Valorar el presupuesto: ¢Cuanto nos podemos gastar, cuanto nos
deberiamos gastar y cuanto acabaremos gastando?

5. Disefiar el contenido y los mensajes de la campafa. ¢Qué queremos

comunicar? En este punto debemos enfocarnos en nuestra propuesta de
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valor, beneficios, aspectos diferenciales y posicionamiento. También sera
imprescindible adaptar el mensaje a los medios escogidos. Por ejemplo, en
Twitter es necesario concentrarlo en pocos caractéres, mientras que en la
publicidad exterior adquieren mucha importancia elementos visuales como el
color, el tamafio, etc. u otros como el emplazamiento, un eslogan efectivo,
etc.

6. Establecer el plan de accion de la campafia, detallando las distintas
acciones que la compondran, escogiendo el momento mas oportuno y
definiendo su duracion.

7. Asignar responsables de la gestion de la campafa: personal de la
propia empresa, colaboradores externos, una agencia, etc.

8. Preparar instrumentos adecuados de medicidon y control para, una vez
finalizada la campafia, dar respuesta a la pregunta: ¢ Qué resultados hemos

logrado con la campania realizada?¢ Hemos conseguido nuestros objetivos?

Cultura

En la actualidad, el ser humano es parte de una sociedad en la que
conviven los mas diversos valores, estilos de vida, corrientes artisticas,
tecnologias y conocimientos que engloba una cultura, al respecto, Salas
(2012), define a la cultura como “el conjunto total de los actos humanos en
una comunidad dada, ya sean practicas econémicas, artisticas, cientificas o
cualquier otra” (p.116) En ese sentido, la cultura es el conjunto de rasgos
distintivos, espirituales, intelectuales y afectivos que caracterizan una
sociedad

Para Robles (2002), la cultura se refiere a los valores que comparten los
miembros de un grupo dado, a las normas que pactan y a los bienes
materiales que producen. Los valores son ideales abstractos, mientras que
las normas son principios definidos o reglas que las personas deben cumplir.
Es por ello, que la cultura se construye sobre la base del reconocimiento del

otro como igual y diferente, y la aceptacion de la ley como reguladora de la
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convivencia social. Partiendo de los conceptos anteriores, se puede decir,
gue la cultura es un conjunto de conocimientos de una sociedad que conlleva
un sistema de valores y de acciones, por tanto, el arraigo de ésta, permitira la
practica de los habitos aprendidos de generacién en generacion.

Cultura Tributaria

La cultura tributaria que posee un ciudadano esta relacionada con la
recaudacion, ésta depende en gran medida del conocimiento que
demuestren los contribuyentes al momento de cumplir voluntariamente con
sus obligaciones tributarias.

Al respecto Cortazar (2000), se refiere a la cultura tributaria, como:

El conjunto de imagenes, valores y actitudes de los individuos
sobre el tema de los impuestos y el conjunto de practicas
desarrolladas a partir de estas representaciones, que permite
rehacer el marco de interpretacibn que ponen en juego los
ciudadanos respecto a este tema. En relacion con las politicas
oficiales. El analisis de la cultura tributaria muestra como los
individuos incorporan una cierta vision, que sirven de referencia

para sus practicas en el tema de los impuestos (p.02)

Refiere el mencionado autor, que, para desarrollar una cultura tributaria,
es necesario permitir a los ciudadanos concebir las obligaciones tributarias
como un deber sustantivo, acorde con los valores democréaticos y un mayor
nivel de conciencia civica respecto al cumplimiento tributario.

En este sentido, es importante lograr una cultura individual que tenga
una expresion colectiva, partiendo de sus valores, creencias, principios y
conducta en el cumplimiento de sus obligaciones en la sociedad. Esta
comprensién se alimenta de informacion oportuna y de la formacion
adecuada, las cuales deben conducir hacia la aceptacion, derivada de la
concienciacién. Por ende, la cultura tributaria es indispensable para lograr
una recaudacion firme de manera que sea posible cumplir los compromisos
desde el punto de vista de planificacion y recursos presupuestarios y fiscales

En opinion de Gbémez (2006), la cultura tributaria estd referida a la
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conciencia del ciudadano comun respecto a la necesidad de pagar
impuestos, asi como el conocimiento general de sus deberes y derechos
tributarios. Esto se traduce, en una conducta manifestada en el cumplimiento
permanente de los deberes tributarios con base al conocimiento, confianza y
a la afirmacion de los valores ciudadanos acorde a la ley.

En el mismo orden de ideas, para Mendoza (2002), la cultura tributaria
representa una parte de la cultura nacional, va a tener un contenido
individual, al consistir en la creencia intima que tiene cada persona miembro
de una agrupacion social. Es por ello, que uno de los elementos de la cultura
tributaria son las personas o individuos contribuyentes quienes reciben la
informacion, la internalizan y actian de acuerdo a sus valores en funcion de
los servicios sociales que espera recibir a cambio de la cancelacion de los
tributos al Estado.

Al respecto, Valero (2009), sefala a la cultura tributaria como el conjunto
de valores, creencias y actitudes compartidas por una sociedad respecto a la
tributacion y las leyes que la rigen, lo que conduce al cumplimiento
permanente de los deberes fiscales, se requiere que la poblacion obtenga
conocimientos sobre el tema y comprenda la importancia de sus
responsabilidades tributarias. Dicho autor afirma que, una cultura tributaria
por su estabilidad historica, su proposito y caracter colectivo, es asunto
primordial de los ciudadanos, en particular de los contribuyentes, mas no de
los representantes del Estado ni tampoco de un determinado gobernante o
funcionario de turno.

Con base a los aportes de los distintos autores anteriormente referidos se
desprende que, los ejes centrales para el desarrollo de la cultura tributaria
son la informacion, la concienciacion referente a los tributos y las actitudes
gue toman los contribuyentes al momento de cumplir con sus obligaciones
tributarias, asi como con la imagen que manejen los contribuyentes de la
Entidad recaudadora. Los cuales se articulan en torno a la razén como movil

deseable fundamental de la accién de tributar.
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Informacién Tributaria

La informacidn tributaria es un conjunto de datos y conocimientos que se
usan en la toma de decisiones de indole tributaria. En palabras de Valero
(ibidem), la informacién tributaria se define como el conjunto de mecanismos
que permiten fomentar, comunicar, transmitir y divulgar los deberes,
derechos y obligaciones que son atribuibles a los contribuyentes en materia
de tributos, de modo que sirvan de guia para acometer una accion de indole
tributaria. En efecto, la comunicacién y la informacion son dos funciones
fundamentales y complementarias para la sociedad, ya que ésta no puede
ser tal sin la comunicacién y no puede transformarse sin la informacion.

Al respecto, Marquez (2006), sefala que la forma en que los ciudadanos
conciben los impuestos esta relacionada con la informacion que manejen.
Esta informacion tributaria proporciona elementos para el ordenamiento y
jerarquizacion del tema y, por lo tanto, posicionamientos para alcanzar juicios
o valoraciones. Asi mismo, la informacion y su valoracion son fundamentales
para comprender las diferentes representaciones de la cultura tributaria.

Refiere el autor antes sefialado, que la informacion tributaria tiene que
ser, un instrumento que facilite al maximo el cumplimiento voluntario masivo
de los contribuyentes, el cual estara delimitado por la participacion de la
Administracion Tributaria que deberd tener como mision informar a los
contribuyentes sobre los términos manejados regularmente en el ambito
tributario. Tales como la obligatoriedad tributaria, la conceptualizacion del
tributo y todo lo relacionado al tema.

De acuerdo con Delgado y Olivier (2010), define a la informacion tributaria
como “Aquellas actuaciones de la Administracion Tributaria que pretenden
orientar a los obligados tributarios acerca de sus derechos y obligaciones
contenidas fundamentalmente en la ley, en el marco del fomento del
cumplimiento voluntario de las obligaciones” (p.422)

En definitiva, la falta de informacién o asesoramiento a los contribuyentes,

repercute de forma directa o indirecta en la recaudacion fiscal, es por ello
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qgue la informacién tributaria, especialmente en la Ley de Impuestos a la
Grandes Transacciones Financiera (IGTF), proporcionada a los
contribuyentes especiales, es un elemento indispensable para mejorar el

cumplimiento voluntario de las obligaciones.

Cumplimiento Voluntario.

Segun, Méarquez (2006), suele definirse como la declaracion correcta y
voluntaria de la obligacion tributaria en el momento apropiado y de acuerdo a
las regulaciones tributarias. Esta definicion no asume nada a priori sobre las
motivaciones de los contribuyentes, por lo que el incumplimiento puede ser
debido tanto a un acto intencional como a una desinformacion, confusion,
negligencia o descuido.

Refiere el mencionado autor, que a pesar que en la practica es muy dificil
establecer qué parte del incumplimiento es intencional o qué parte no lo es,
la Administracion Tributaria utiliza diferentes estrategias para combatir el
incumplimiento de los tributos. Haciendo énfasis en jornadas de educacion,
difusion y la orientacién al contribuyente con la finalidad de minimizar esa
parte del incumplimiento de caracter no intencional. Mientras que el uso de la
fiscalizacion esta mas bien dirigido a combatir el incumplimiento intencional.

De acuerdo con Delgado (2010), expresa que el nivel de cumplimiento
voluntario por parte de los contribuyentes depende de dos factores: por un
lado, de la capacidad de la Administracion Tributaria para detectar y combatir
el fraude fiscal. Y de otro, de las facilidades que ofrece a los contribuyentes
para fomentar el cumplimiento voluntario de sus obligaciones.

Del mismo modo, Garcia (2007) opina que el cumplimiento voluntario es
una “modalidad de tributacién mas cooperativa, focalizada en menos normas
coercitivas para restringir el uso indebido del poder del Estado que crea
graves problemas de credibilidad” (p.12) Dicho autor afiade, que esta
condicion adquiere fundamental importancia en paises donde el intercambio

entre el ciudadano y el Sistemas Tributario, se presentan condiciones de
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incertidumbre por factores tales como la desinformacién, corrupcion y

decepcion en la finalidad del tributo.

Obligacion Tributaria.

Para, Marquez (2006), la obligacion tributaria es un vinculo juridico, de
caracter personal, en virtud del cual una persona en calidad de sujeto pasivo
esta obligado a cumplir con el pago de la suma de dinero por concepto de
tributo y sus accesorios, siempre y cuando ocurra el presupuesto de hecho
establecido en la ley.

Desde esta perspectiva, el mencionado autor sostiene que de las normas
reguladoras de las obligaciones tributarias surgen, entre el Estado y los
contribuyentes, derechos y deberes reciprocos que forman el contenido de
una relacion especial: la relacion juridica tributaria. La obligacion tributaria
nace de manera automatica desde el momento en que ocurre el hecho
generador o particular, al cual la ley asigna una consecuencia juridica: el
surgimiento de esa obligacion de crédito tributario.

Por su parte, Trujillo (2010) explica a la obligacion tributaria como “la
prestacion juridica patrimonial, constituyendo, exclusivamente, una
obligacion de dar, de entregar sumas de dinero en la generalidad de los
casos o dar cantidades de cosas, en las situaciones pocos frecuentes en la
que el tributo es fijado en especie para que el Estado cumpla sus cometidos.”
(p.25). Dicho autor afiade, que la obligacion tributaria no tiene un origen
contractual, y su nacimiento esta condicionado a la realizacion de un
supuesto definido en la ley.

Del mismo modo, en la legislacion venezolana la obligacion tributaria se
encuentra establecida en el Codigo Organico Tributario (2014),
especificamente en el articulo N°13, en los siguientes términos:

La obligacién tributaria surge entre el Estado, en las distintas
expresiones del Poder Publico, y los sujetos pasivos, en cuanto
ocurra el presupuesto de hecho previsto en la ley. La obligacién
tributaria constituye un vinculo de caracter personal, aunque su
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cumplimiento se asegure mediante garantia real o con
privilegios especiales.
Partiendo de los conceptos anteriores, la obligacion tributaria en

Venezuela como en cualquier pais del mundo es el cumplimiento que los
contribuyentes deben tener con relacion a las leyes tributarias tan pronto
nace el hecho generador del impuesto, este presenta una caracteristica
principal que la distingue de cualquier otra obligacion y es su caracter legal,
pues ella no surge como consecuencia de un contrato sino por disposicion de

la ley.

Contribuyente.

Segun, Lapatza (2000), explica que recibe el nombre de contribuyente la
persona natural o juridica a quien la ley impone la obligacion tributaria nacida
del hecho imponible realizado por ella. Es decir, el contribuyente, es el sujeto
pasivo de la relacion tributaria. Es aquel que debe cancelar un tributo si
realiza un hecho imponible que tipificado en la ley, que produzca esa
consecuencia obligatoria.

De acuerdo con el Servicio Nacional Integrado de Administracion
Aduanera y Tributaria (2012), “es toda persona natural o juridica, domiciliada
0 no domiciliada que esta obligada a cumplir con el pago de los tributos y al
cumplimiento de los deberes formales impuestos por las normas tributarias”.
(p.14). Asi mismo indica, que estos deben estar identificados con el nimero
de Registro de Informaciéon Fiscal (RIF), el cual funciona como cédigo de
identificacién en sus actividades fiscales y como control de la Administracién
para dar seguimiento al cumplimiento de las obligaciones tributarias.

Es por ello, que los Contribuyentes Especiales estan conformados por
aquellos sujetos que han sido expresamente calificados y notificados por el
Servicio como tales. Atienden al nivel de ingresos brutos anuales, segun la
Gerencia de Tributos Internos de la Region de su jurisdiccion.Estos sujetos
pueden ser entes publicos, empresas privadas, personas naturales o

juridicas. Puede que sean contribuyentes ordinarios del Impuesto al Valor
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Agregado, lo cual dependera del hecho de que estén o no sujetos al
Impuesto y que realicen o no los hechos imponibles segun la Ley. (Escalante
2004)

Las declaraciones de los sujetos pasivos especiales deberan ser
presentadas. Los pagos se efectian segun el ultimo digito del nimero de
Registro de Informacion Fiscal en las fechas establecidas en el calendario
emitido por la Administracion Tributaria. Para ser calificado como Sujeto
Pasivo Especial debe existir notificacion escrita de la Gerencia Regional de
Tributos Internos del SENIAT de la jurisdiccion donde esté ubicado el
contribuyente. A partir de la fecha indicada en la Providencia, deberan
cumplir con sus Deberes Formales y con el pago de tributos en la forma y
lugar que la Administracion Tributaria determine. De no ser asi, aunque
tenga los niveles de ingresos indicados en la normativa, no sera considerado

como “Especial’.

Actitud del contribuyente.

La actitud del contribuyente frente al impuesto, varia segun su grado de
cultura, honradez, civismo, educacion, conciencia o conveniencia. Segun,
Valero (2009), las actitudes de los contribuyentes son categorias aprendidas,
en donde el individuo ubica la informacion recibida; a través de ellas, se
interpreta asi mismo e interpreta el mundo circundante. Siendo asi,dichas
categorias son prototipos que se trasforman en esquemas basicos que
conforman las actitudes y creencias de alcance universal y que se heredan
de generacion en generacion.

Dicho autor afiade, que la conformacion de la relacion del contribuyente
con el Estado implica el desarrollo de actitudes y comportamientos fundados
en ideas y motivaciones propias de una cultura hacia el tributo. Tales
motivaciones, aunque no son normas escritas determinadas por las leyes,

son promovidas por la Administracion Tributaria para la interaccién con el
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contribuyente, ademas son estas las que mayormente determinan la forma
de cooperacién, apoyo, participacién y cumplimiento voluntario de mismo.

Para, Garcia (2007), en la actualidad los contribuyentes se han visto
obligados a buscar salidas u opciones legales que le permitan una
disminucion significativa en el pago de sus impuestos. Esta actitud por parte
de los contribuyentes se puede explicar debido a la falta de arraigo en el
cumplimiento de las obligaciones tributarias, y también a causa de la poca
retribucion por parte del Estado. Dicho autor afiade, que esta mala actitud del
contribuyente no le es atribuible en su totalidad, quizas el mas responsable
de esta situacion sea el Fisco, o bien el Estado mismo.

En opinion de Gomez (2006), sefiala que la actitud del contribuyente en
Venezuela se caracteriza por una fuerte tendencia al fraude y el arquetipo de
la “viveza criolla” de evadir impuestos es aceptado por la sociedad
venezolana, debido a la ausencia de una verdadera y profunda cultura
tributaria.

Sobre la base de las ideas expuestas, la actitud que tome el
contribuyente referente a la tributacion depende en gran medida de la
Administracion Tributaria, ya que esta puede desarrollar una funcién de
concienciacion a los ciudadanos para el cumplimiento de las obligaciones,
dando a conocer aspectos fundamentales relacionados con la declaracion y
pago de los tributos, no obstante, los contribuyentes lograran una actitud
tributaria responsable, motivada por creencias y valores que conduzcan a la

aceptacion del deber de contribuir para que el Estado cumpla con sus fines.

Valores ciudadanos.

De acuerdo con, Gomez (2006), expresa que los valores ciudadanos de
respeto, integridad, cooperacién y solidaridad, entre otros, son producto tanto
de procesos sociales como de asimilaciones individuales en los cuales, se
llega al convencimiento de que es mas util y eficiente integrarlos en la

conducta.
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Dicho autor opina que, tales creencias no pueden ser consideradas
componentes de una “cultura”. son, mas bien, comportamientos o patrones
sociales de conducta, en muchos casos relacionados con una doble moral,
gue en publico condena la ilegalidad, pero en privado la practica

Por su parte, Elzo (2009) opina que los valores ciudadanos describen el
deber ser, son normas compartidas que permiten la convivencia arménica y
respetuosa en una sociedad, son expresados de manera publica, abierta y
actuados de manera repetida. En materia tributaria, dicho autor expone que
son vistos como cualidades que deben guiar el comportamiento de los
contribuyentes en relacién al cumplimiento en el pago de los tributos y deméas

deberes formales.

Imagen del Sistema Tributario.

La administracion tributaria en Venezuela esta a cargo de la SENIAT y
tiene como finalidad principal administrar, fiscalizar y recaudar los tributos
internos del gobierno nacional con excepcion de los municipales. En opinién
de Diaz y Delgado (2009), a lo largo de los afios, se han hecho importantes
esfuerzos comunicacionales, para confirmar la imagen de organismo serio y
productivo que tiene el SENIAT, punto muy importante cuando se trata de
instaurar la cultura tributaria en la colectividad.

Dichos autores afiaden que, desde su creacion, el SENIAT ha tratado de
generar una imagen de confianza en el seno de la sociedad venezolana. Esa
imagen, para que se incremente la cultura tributaria, debe generar
confiabilidad y credibilidad. Sin embargo, no a todos los contribuyentes les
genera credibilidad. Es por ello que la imagen que hoy tiene debe
mantenerse y mejor aln mejorarse, para que coadyuve al cumplimiento de
los objetivos dela recaudacion, mediante el estimulo a los contribuyentes en
el cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias.

Para, Rey (2004) el Sistema Tributario Venezolano ademas de mantener

un nivel de informacién optimo para los contribuyentes y comprometerse en
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la divulgacion tributaria, éste como institucion publica creada con el propésito
de brindar a los contribuyentes una atencion que permita facilitar el desarrollo
de la actividad econémica creadora de impuestos, debe separar actividades,
obligaciones y responsabilidades de indole politica, y enfocarse en sus
obligaciones para la formacion de una cultura tributaria consistente en

principios morales que conlleven al cumplimiento de la obligacion tributaria.

Evasién Fiscal.

Segun, Gomez (2006), define como evasion fiscal como, “toda
eliminacion o distribucion de un mono tributo producida dentro del ambito de
un pais por parte de quienes estan juridicamente obligados a abonarlo y que
logran tal resultado mediante conductas fraudulentas u omisivas violatorias
de disposiciones legales” (p.17). Es decir, es el incumplimiento total o parcial
por parte de los contribuyentes en la declaracion y pago de sus obligaciones
tributarias legales por el fisco, y como tal esta expuesto a recibir sanciones
previstas por la ley, en caso de ser detectada.

De igual manera, dicho autor afiade queel término evasion, es un
concepto genérico que contempla toda actividad racional dirigida a sustraer,
total o parcialmente, en provecho propio, un tributo legalmente debido al
Estado. De hecho, el problema de evasion es mas que todo un problema de
cultura, es por esto que la misma debe ser fomentada y creada en donde no
la hay.

Por otra parte, Salas (2012), revela que la actitud evasiva por parte del
contribuyente puede estar motivada por varios factores, el principal es el
deseo de obtener beneficios particulares apropiandose del dinero publico, asi
como también el desconocimiento de las normas tributarias, la percepcion de
evasion en su entorno social, la corrupcién en instituciones publicas, y el no
ver retribuido el impuesto pagado a la Administracion Tributaria en beneficios

a la comunidad.
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Refiere el mencionado autor, que la evasion fiscal provoca pérdidas al
fisco por el monto de tributos evadidos y por recursos que se invierten para
hacer los respectivos seguimientos, aumentando la presion fiscal por parte
del legislador, perjudicando a los contribuyentes que cumplen cabalmente
con sus obligaciones tributarias.

Participacion del contribuyente.

En opinion de Valero (2009), la participacion del contribuyente significa
gue los afectados y todos los ciudadanos, asuman parte en la definicion del
modelo de desarrollo humano como pais, en la definicion y elaboracion de
las politicas tributarias y en la decision del sistema tributario que se necesita
y conviene. En tal sentido, la participacion implica que, por municipios y
regiones, todos tomemos parte tanto en la elaboracion y aprobacion del
presupuesto nacional como en la determinacion de los tributos a recolectar.

Ahora bien, la Administracion Tributaria podra desarrollar una estrategia
de concienciacion de los ciudadanos para el cumplimiento de las
obligaciones, dando a conocer términos fundamentales relacionados con la
declaracion y el pago del IGTF; de esta manera, los contribuyentes lograran
una actitud tributaria responsable, motivada por creencias y valores que
conduzcan a la aceptacion y reconocimiento del deber de contribuir para que

el Estado cumpla con sus fines.

Impuesto a las Grandes Transacciones Financieras.

El IGTF es un impuesto nacional (federal). Antes de la Reforma tenia solamente
una tarifa general del 2% (aunque el Ejecutivo Nacional puede fijarla entre 2% y 8%),
gue gravaba exclusivamente los siguientes hechos imponibles realizados por los
contribuyentes del impuesto, que eran Unicamente los sujetos pasivos especiales
(“SPES”) y las personas juridicas y entidades econémicas sin personalidad juridica

vinculadas juridicamente a SPEs (v. Ley, art.4):
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1. Los retiros o débitos a cuentas bancarias, de corresponsalia, depdsitos en
custodia y a la vista, fondos de activos liquidos, fondos del mercado financiero
o cualquier instrumento financiero, abiertos o ubicados en Venezuela en los
bancos y demés instituciones financieras que conforman el sistema bancario
nacional (“Bancos”).
Las cesiones de cheques y otros instrumentos negociables.
Las adquisiciones de cheques de gerencia en efectivo.
Las operaciones activas entre Bancos con plazos no inferiores a dos dias
habiles bancarios.

5. Las trasferencias de valores en custodia.
Las extinciones de deudas fuera del sistema bancario nacional por el pago u
otro medio de extincion de obligaciones.
Los débitos para pagos transfronterizos.

8. Los débitos en cuentas que conforman sistemas de pagos organizados

privados.

Deberes formales del IGTF.
Sanciones

Articulo 103 del COT, numeral 1. No presentar las declaraciones o
presentarlas con un retraso superior a un (1) afio. Clausura de la oficina,
local o establecimiento, en caso de poseerlo, por un plazo de diez (10) dias
continuos y multa del equivalente a ciento cincuenta (150) veces.

Articulo 103 numeral 2: No presentar las comunicaciones que
establezcan las leyes, reglamentos u otros actos administrativos de caracter
general. Multa del equivalente a cincuenta (50) veces.

Articulo 103 numeral 3: Presentar las declaraciones en forma incompleta
0 con un retraso inferior o igual a un (1) afio. Multa del equivalente a cien
(100) veces.

Articulo 110 numeral 1: Quien pague con retraso los tributos debidos en

el término de un (1) afio, contado desde la fecha en que debié cumplir la
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obligacién. Multa de cero comas veintiocho por ciento (0,28%) del monto
adeudado por cada dia de retraso hasta un maximo de cien por ciento
(100%).

Articulo 110 numeral 5: Cuando el pago del tributo se efectle en el curso
del procedimiento de fiscalizacion y determinacion, y se determine que por
accion u omisibn se causO una disminucion ilegitima de los ingresos
tributarios, pero el reparo es aceptado y pagado el tributo omitido. Se
aplicara la multa en un treinta por ciento (30%) del tributo omitido. (Art. 112
Paragrafo Segundo y Art. 196)

Declaracion y pago

El impuesto establecido en la presente norma sera determinado por
periodos de imposicion de 1 dia (articulo 15).

-Los contribuyentes y los responsables, segun el caso, deben declarar y
pagar el impuesto previsto en esta Ley, conforme a las siguientes reglas
(articulo 16): 1. Cada dia, el impuesto que recae sobre los débitos
efectuados en cuentas de bancos u otras instituciones financieras. 2.
Conforme al Calendario de Pagos de las Retenciones del Impuesto al Valor
Agregado para Contribuyentes Especiales, el impuesto que recae sobre la
cancelacion de deudas mediante el pago u otros mecanismos de extincién,
sin mediacion de bancos u otras instituciones financieras. Paragrafo Unico:
La declaracion y pago del impuesto previsto en esta Ley debe efectuarse, en
el lugar, forma y condiciones que establezca la Administracion Tributaria
Nacional mediante Providencia Administrativa de caracter general.

-Las exenciones a este impuesto son las siguientes (articulo 8): 1. La
Republica y demas entes politico territoriales.

-El Banco Central de Venezuela.

-Las entidades de caracter publico con o sin fines empresariales,

calificadas como sujetos pasivos especiales.

31



-Las operaciones cambiarias realizadas por un operador cambiario
debidamente autorizado.

-El primer endoso que se realice en cheques, valores, depositos en
custodia pagados en efectivo y cualquier otro instrumento negociable.

-Los débitos que generen la compra, venta y transferencia de la custodia
en titulos valores emitidos o avalados por la Republica o el Banco Central de
Venezuela, asi como los débitos o retiros relacionados con la liquidacion del
capital o intereses de los mismos y los titulos negociados en la bolsa agricola
y la bolsa de valores.

-Las operaciones de transferencias de fondos que realice el o la titular
entre sus cuentas, en bancos o instituciones financieras constituidas y
domiciliadas en la Republica Bolivariana de Venezuela. Esta exencion no se
aplica a las cuentas con mas de un o una titular. 8. Los débitos en cuentas

corrientes de misiones

Alicuota.

Se aplicara una alicuota a las transacciones realizadas por los
contribuyentes sefalados en el numeral 5 del articulo 4 de esta Ley que sera
establecida por el Ejecutivo Nacional, y estara comprendida entre un limite
minimo de dos por ciento (2%) y un maximo de ocho por ciento (8%). La
alicuota para las transacciones efectuadas por los contribuyentes sefialados
en el numeral 6 del articulo 4 de esta Ley sera establecida por el Ejecutivo
Nacional, y estard comprendida entre un limite minimo de dos por ciento
(2%) y un maximo de veinte por ciento (20%) (Articulo 13). Hasta tanto el
Ejecutivo Nacional establezca una alicuota distinta, se fija la alicuota en dos
por ciento (2%) para las transacciones realizadas por los contribuyentes
sefialados en los numerales 1 al 4 del articulo 4 de esta Ley y en tres por
ciento (3%) para las transacciones efectuadas por los contribuyentes

sefalados en los numerales 5y 6 del articulo 4 de esta Ley (articulo 24).
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Registro de débito.

La obligacién de pagar el impuesto subsistird, aunque el registro del
débito origine la cancelacién de la cuenta o deuda correspondiente, en cuyo
caso tal cancelacién solo podra hacerse previo pago del impuesto respectivo
(articulo 5). ElI Banco Central de Venezuela y los regentes de los sistemas
organizados de pago, incluido el Sistema Nacional de Pagos, se abstendran
de procesar transferencias o cargos en cuentas en los que no se ordene
simultanea y preferentemente la liquidacion y pago del impuesto que recaiga
sobre tales operaciones (articulo 6).

La Administraciéon Tributaria podra designar agentes de retencién o
percepcion del impuesto establecido en esta Ley a quienes intervengan en
actos u operaciones en los cuales estén en condiciones de efectuar por si 0
por interpuesta persona, la retencion o percepcion del impuesto aqui previsto
(articulo 7).

En los casos de cuentas bancarias abiertas para el pago de ndmina de
salarios, jubilaciones, pensiones y demas remuneraciones similares
derivadas de una relacion de trabajo actual o anterior, los deudores o
deudoras, pagadores o pagadoras, no podran trasladar a los trabajadores o
trabajadoras, jubilados o jubiladas, pensionados o pensionadas, el monto del
impuesto que soporten al pagar dichas contraprestaciones (articulo 9). El
incumplimiento de las obligaciones establecidas en esta Ley, sera
sancionado de conformidad con lo dispuesto en el Decreto Constituyente

mediante el cual dicta el Codigo Orgéanico Tributario (articulo 22).
Bases Legales.

Toda estructura legal programatica que establece principios, objetivo,
funciones y limites al denominado sistema tributario deviene de la

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, norma suprema y

fundamento del ordenamiento juridico en el Cédigo Orgéanico Tributario y la
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Ley del Impuesto a las grandes transacciones financiera. En Venezuela, el

orden jerarquico de las leyesen materia tributaria viene dado por la Pirdmide

de Kelsen:

Base Legal

Contenido

Constitucion de
la Republica
Bolivariana de
Venezuela (1999)

Art. N°131: toda persona tiene el deber de coadyuvar a los
gastos publicos mediante el pago de impuestos, tasas y
contribuciones que establezca la ley.

Art. N° 316: El sistema tributario procurara la justa
distribucién de las cargas publicas segun la capacidad
econdmica del o la contribuyente, atendiendo al principio
de Progresividad, asi como la proteccion de la economia
nacional y a la elevacion del nivel de vida de la poblacion;
para ello se sustentara en un sistema eficiente para
recaudacion de los tributos

Cdodigo Organico
Tributario (2014)

Art. N°1: Las disposiciones de este Codigo Organico son
aplicables a los tributos nacionales y a las relaciones
juridicas derivadas de ellos. Para los tributos aduaneros se
aplicara en lo atinente a los medios de extincién de las
obligaciones, para los recursos administrativos y judiciales,
la determinacion de intereses y lo referente a las normas
para la administracion de tales tributos que se indican en
este Cddigo; para los demas efectos se aplicard con
caracter supletorio. Las normas de este Codigo se
aplicaran en forma supletoria a los tributos de los Estados,
Municipios y demas entes de la division politico territorial.
El poder tributario de los Estados y Municipios para la
creacion, modificacion, supresion o recaudacion de los
tributos que la Constitucion y las leyes le atribuyan,
incluyendo el establecimiento de  exenciones,
exoneraciones, beneficios y demas incentivos fiscales,
sera ejercido por dichos entes dentro del marco de la
competencia y autonomia que le son otorgadas, de
conformidad con la Constitucion y las leyes dictadas en su
ejecucion.

Para los tributos y sus accesorios determinados por
Administraciones Tributarias extranjeras, cuya recaudacion
sea solicitada a la Republica de conformidad con los
respectivos tratados internacionales, este Codigo se
aplicara en lo referente a las normas sobre cobro
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ejecutivo.

Art. N° 13: La obligacion Tributaria surge entre en Estado
en las distintas expresiones del Poder Publico y los sujetos
pasivos en cuanto ocurra el presupuesto de hecho previsto
en la ley. Constituye un vinculo de caracter personal,
aunque su cumplimiento se asegure mediante la garantia
o0 privilegios especiales.

Art. N° 81: Constituye ilicito tributario toda accién u
omision violatoria de las normas tributarias. Los ilicitos
tributarios se clasifican:

1. formales.

2. materiales

3. penales

Las leyes especiales tributarias podran establecer ilicitos
y sanciones adicionales a los establecidos en este Codigo.

LIGTF
2022

A continuacion, sus disposiciones mas relevantes:

A) La base imponible estara constituida por el importe
total de cada débito en cuenta u operacion gravada. En
los casos de cheques de gerencia, la base imponible
estara constituida por el importe del cheque (Articulo 12).
B) La alicuota general aplicable a la base imponible
correspondiente estara establecida por el Ejecutivo
Nacional y estard comprendida entre un limite de dos por
ciento (2%), salvo para las transacciones realizadas por
los contribuyentes sefialados en el numeral 5 y 6 del
articulo 4 de esta ley.
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Cuadro N°1. Cuadro de Operacionalizacion de Variable

CUADRO DE VARIABLE

Objetivo General: Proponer campafia informativa del Impuesto a las Grandes Transacciones financieras dirigido a los Contribuyentes Especiales
del municipio Sucre estado Portuguesa

Variables Definicién Conceptual Definicién operacional Dimensiones Indicadores items
La efectividad de la campafia | Las Campafias deben - Sanciones 1
informativa depende en gran interponerse diversas

3 medida de la estrategia que se est€ | sraas de la entidad, e -Declaracién y pago 2

.Campaf‘a |mpleme,ntgndo, asl como de las incluso puede apoyarse Difusion de los

informativa caracteristicas propias del producto . . .

0 servicio, la fase en el ciclo de vida | PO instancias externas | deberes formales | -Alicuota 3
del producto en donde se que I’efuel’cen |OS del IGTF
encuentra, y la relacion que tiene la | objetivos de la campafia -Registro de débito 4
marca con el mercado. (Mazzoli | (Merifio y Velazquez
2020) 2023)
Los Contribuyentes especiales | Los Sujetos pasivos -Valores Ciudadanos 5
denominados, Sujetos  Pasivos | especiales, pueden ser
Espgciales, Son una categoria personas naturales _ —In_qager! del Sistema 6
ongma@lmentg empleada por la juridicas, que sean Actlfcud del Tributario
. Administracién Tributaria nacional o . Contribuyente

Contribuyentes | o4 designar y diferenciar a cierto | c@lificados por el Seniat. -Evasion Fiscal 7

Especiales tipo de contribuyentes. (SENIAT | (Merifio 'y Velazquez

2016). 2023). -Participacion del 8
contribuyente

-Cumplimiento Voluntario 9

Informacién -Obligacion Tributaria 10

Tributaria -Contribuyentes especiales 11

Fuente: Merifio y Veldzquez (2023).
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodoldgico, esta referido al momento que alude al conjunto
de procedimientos logicos, tecnoldgicos y operacionales implicitos en todo
proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y
sistematizarlos; a proposito de permitir descubrir y examinar los elementos
qgue influyen en la cultura tributaria, reconstruir los datos obtenidos, las
técnicas e instrumentos para la recoleccion de informacion y el procedimiento

utilizado para la presentacion y analisis de resultados.

Naturaleza de Investigacion

El presente estudio se orienta en una investigacion de enfoque
cuantitativo paradigma positivista porque la comprobacion de los datos
recolectados son analizados estadisticamente, segun sefialamientos de
Palella y Martins (2012), mediante el paradigma cuantitativo “se asume la
objetividad como unica via para alcanzar el conocimiento y su finalidad es
explicar, predecir, controlar los fenomenos y verificar teorias, donde el
investigador asume un punto de vista externo”. (p. 165). Es importante
destacar que aqui se analiza a fin de proponer campafia informativa del
Impuesto a las Grandes Transacciones financieras dirigido a los

Contribuyentes Especiales del municipio Sucre estado Portuguesa.
Tipo de Investigaciéon

La investigacion corresponde a una investigacién descriptiva, la cual

segun Arias, (2006), “mide de forma independiente las variables, y aun
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cuando no se formulen hipoétesis, las primeras apareceran enunciadas en los
objetivos de investigacion” (p.28). Su misién es observar y cuantificar la
modificacion de una o mas caracteristicas en un grupo, sin establecer
relaciones entre éstas.

De igual manera, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) argumentan
gue los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes
de las personas, grupos, comunidades o cualquier otro fenébmeno que sea
sometido a analisis miden, evallan o recolecta datos sobre diversos
aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno a investigar.

De acuerdo al problema planteado referido a proponer campafna
informativa del Impuesto a las Grandes Transacciones financieras dirigido a
los Contribuyentes Especiales del municipio Sucre estado Portuguesa, y en
funcidn de los objetivos trazados, se incorpora el tipo de investigacion
denominada descriptiva, por lo cual, en atencion a ésta modalidad identifican
caracteristicas de los contribuyentes especiales, sefala sus formas de
conducta y actitudes, estableciendo comportamientos concretos,
asociandolos a la variable de investigacion. Donde se intenta dar respuesta
al problema planteado en los contribuyentes objeto de estudio sin intentar

presentar relaciones de causalidad.

Disefio de investigacion.

El siguiente paso en el proceso de investigacion sera escoger el disefio
de investigacion apropiado, en este sentido, se hace necesario proponer un
disefio que se adecue a los objetivos fijados, y ademas que permita la
introduccion de ciertos controles en la recoleccion de datos. El cual se define
segun Balestrini (2002)

Como el plan global de investigacién que integra de un modo
coherente y adecuadamente correcto técnicas de recogida de
datos a utilizar, analisis previstos y objetivos. El disefio de una
investigacion intenta dar de una manera clara y no ambigua
respuestas a las preguntas planteadas de la misma (p.131).
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Atendiendo a los objetivos delimitados, de manera primaria, la
investigacion se orientd hacia la incorporacion de un disefio de campo no
experimental, el cual segun, Herndndez; Ferndndez y Baptista (2006), se
realizan sin manipular variables intencionalmente, se observa al fendmeno
tal y como se presenta en su contexto natural para después analizarlos; es
mas cercano a la realidad estudiada y posee un control menos riguroso que
la experimental.

Se explica entonces, que dicho estudio se adecua a los propdésitos de la
investigacion, ya que, desde esta perspectiva, Arias. (2006) expresa que:

La investigacion de campo es aquella que consiste en la
recoleccion de datos directamente de los sujetos investigados,
o de la realidad donde ocurren los hechos (datos primarios), sin
manipular o controlar variable alguna, es decir, el investigador
obtiene la informacion pero no altera las condiciones existentes.
De alli su caracter de investigacion no experimental. (p.23)

Partiendo de los supuestos anteriores, el presente estudio se desarrollara

mediante una investigacion de campo, por cuanto, permitird no solo
observar, sino recolectar los datos directamente de la realidad objeto de
estudio, en su ambiente cotidiano, para posteriormente determinar e
interpretar los resultados de las indagaciones planteadas.

Como la caracterizacion de la informacion tributaria que poseen los
contribuyentes, la actitud y sus deberes formales; de éstos al momento de
cumplir con sus obligaciones. La cual permitira proponer campafia
informativa del Impuesto a las Grandes Transacciones financieras dirigido a
los Contribuyentes Especiales del municipio Sucre estado Portuguesa,

aceptando la informacién obtenida y no manipulando la misma.

Modalidad de la Investigacion

Tomando como referencia la modalidad de la investigacion esta orientado
a un proyecto factible consiste segun Stracuzzi y Pestana (idem), en
‘elaborar una propuesta viable destinada a atender las necesidades

especificas, determinadas a partir de una base diagndstica” (p. 107). Se
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esta se fundamenta en proponer campaia informativa del Impuesto a las
Grandes Transacciones financieras dirigido a los Contribuyentes Especiales
del municipio Sucre estado Portuguesa. Para efectos del desarrollo de un
proyecto factible se estructura en tres fases de acuerdo con Stracuzzi y
Pestana (idem), estas son:

Fase |. Diagnéstico: en el que se determinan las necesidades de la
poblacion y se elaborara el instrumento dirigido a recolectar la informacion
de manera directa.

Fase Il. Factibilidad: se determina la posibilidad de ejecucién en
términos pedagogicos y econdmicos a través de proponer campafa
informativa del Impuesto a las Grandes Transacciones financieras dirigido a
los Contribuyentes Especiales del municipio Sucre estado Portuguesa.
Fase lll. Disefio de la Propuesta: en esta fase se elaboraran los planes de
accion de acuerdo a los eventos a desarrollar cuando se ponga en practica
la propuesta basada en una proponer campaifa informativa del Impuesto a
las Grandes Transacciones financieras dirigido a los Contribuyentes

Especiales del municipio Sucre estado Portuguesa.

Poblacion.

La presente investigacion se enmarcé dentro de una poblacién o universo
de finito, al respecto, Balestrini (2002) se refiere a la poblacion o universo
como cualquier “conjunto de elementos de los cuales se pretende indagar y
conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran validas las
conclusiones obtenidas en la investigacion” (p.137).

Por cuanto, necesariamente los elementos de la poblacién no tienen
gue estar referidos Unica y exclusivamente a individuos, ejecutivos e
instituciones, éstos deben estar en funcion de la delimitacion del problema y

de los objetivos de la investigacion.
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En palabras de Arias (2006), La poblacion es un conjunto finito o infinito
de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas
las conclusiones de la investigacion. En relacién a esto, estadisticamente
hablando, la poblacion o universo de estudio, se refiere a la totalidad de un
conjunto de elementos, seres u objetos que se desea investigar y de la cual
se estudiara una fraccion (la muestra) que se pretende que reunan las
mismas caracteristicas y en igual proporcion.

La poblacién en los términos en la que lo define Tamayo (2010), la
poblacion como la totalidad del fenémeno a estudiar en donde las unidades
de poblacion poseen una caracteristica comun, la cual se estudia y da origen
a los datos de investigacion. En este orden de ideas, la poblacion esta
conformada por ocho (8) contribuyentes especiales del municipio Sucre

estado Portuguesa.

Muestra

En el caso de este estudio, la muestra es de tipo intencional que segun
Hernandez; Fernandez y Baptista (2006), consiste en seleccionar los
elementos de la muestra entre los que estan mas disponibles o que resulten
mas convenientes para el investigador. No obstante, la muestra esta
conformada por (8) Contribuyentes Especiales del municipio Sucre estado
Portuguesa, los mismos fueron seleccionados por el investigador, debido a
gue éstos deben cumplir con sus obligaciones en materia del IGTF del

mismo modo como lo hacen otros contribuyentes.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Segun, Arias (2006), expone que “Las técnicas de recoleccion de datos
son las distintas formas o maneras de obtener la informacién” (p.111). Bajo
esta conceptualizacion, las técnicas de recoleccién de datos comprenden
procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener la

informacion necesaria para dar respuesta a la pregunta de investigacién. No
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obstante, el autor manifiesta que son ejemplos de técnicas la observacion
directa, la encuesta en sus dos modalidades (entrevista o cuestionario), el

analisis documental, el analisis de contenido, entre otros.

Instrumento.

Para, Arias (2006), lo explica como los medios materiales que se
emplean para recoger y almacenar la informacion. (p.112).

En este sentido, para efectos de recopilar informacion acerca de la
Proponer campafa informativa del Impuesto a las Grandes Transacciones
financieras dirigido a los Contribuyentes Especiales del municipio Sucre
estado Portuguesa, se elaborard como instrumento de recoleccién de datos,
un cuestionario la cual definida por Sabino, (2005), como “una forma
especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar datos para
una investigacién” (p.106). Dicho cuestionario, se realizd Dicotomico de
acuerdo a la escala de Likert el cual esta estructurado con dos alternativas
de respuestas. “SlI y NO”, la cual mide actitudes o predisposiciones

individuales en contextos sociales.

Revision de la validez del instrumento

Para Hernandez.; Fernandez y Baptista (2006) definen la validez del
instrumento como el grado en que un instrumento refleja un dominio
especifico de contenido de lo que se mide. También sefala que es el grado
en el que la medicion representa al concepto medido. Para Balestrini (2002)
la validez de contenido “es la cualidad por la cual el instrumento de
recoleccion de informacion empleado redne los elementos para medir las
variables objeto de estudio” (p. 147).

Para determinar la validez del instrumento se sometié al juicio de tres
expertos un Metodologo, la Dra. Maria Victoria Rosales, un Contador Publico
en ejercicio, Lcda. Migdalia Montilla y un Lcdo. En Lengua y Literatura, Lcda.

Maria Esther Rodriguez; quienes determinaron la correlaciébn entre los
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fundamentos teo6ricos plasmados para luego ante el juicio Yy
recomendaciones realizar las correcciones y modificaciones sugeridas al
instrumento. Como fueron claridad, coherencia y mencionar algunos

indicadores en los items.

Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicién de acuerdo con Delgado
(2012), se refiere “al nivel de exactitud y consistencia de los resultados
obtenidos al aplicar el instrumento por segunda vez en condiciones tan
parecidas como sea posible”. (p.167). En el caso que ocupa la investigacion
se sujeto a las instrucciones que plantea Ruiz, (2002), respecto al proceso, y
gue el instrumento es dicotomico, la formulacion que mas se ajusta a este
disefio de Kuder_Richardson en la (KR-20), de la cual fue calculada una vez
gue se aplico la prueba piloto a ocho (8) sujetos que no pertenecen a la
poblacién, pero presentan las mismas caracteristicas, seguidamente se

presenta el procedimiento.

KR= n xV+ Epqg

n-1 \Y}

donde:

KR= Coeficiente de Confiabilidad

n= nuamero de items del instrumento
V+= Varianza total

Epg= Sumatoria de Varianza Individual
Sustituyendo:

KR=8/7* 1-1/4,50

KR=1,14 * (1-0,22)

KR=1,14 * (0,78)

KR= 0,89
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Cuadro 2: Escala y Categoria de la Confiabilidad

ESCALA CATEGORIA
Oa 0.20 Muy baja
0.21 a 0.40 Baja

0.41 a 0.60 Moderada
0.61 a 0.80 Alta.

0.81 a 1.00 Muy alta

Fuente: Ruiz (2012).

Presentacion de los resultados

Segun, Balestrini (2006), la informacion recopilada puede ser presentada
de manera organizada a través de varias formas: la presentacion escrita y la
representacion gréafica. Por lo tanto, después de aplicar el cuestionario
Dicotomico escala Likert, se realizard un analisis de los datos obtenidos
aplicando un tratamiento estadistico descriptivo de alternativa, frecuencia y
porcentaje, representados por medio de tablas y gréafico de torta los cuales
permitiran observar de manera clara cada una de las respuestas a los items

realizados.
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CAPITULO IV

ANALISIS Y PRESENTACION DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se hace el andlisis e interpretacion de la

informacion obtenida durante la fase de recolecciéon de datos, producto de la

aplicacion de un cuestionario dirigido a los contribuyentes especiales. Por

otro lado, la presentacion y analisis de los resultados de una investigacion,

segun Hernandez (2009), “consiste en la representacion estadistica en

cuadros y graficas de los datos obtenidos en la medicion de las variables de

la investigacion, los cuales respaldan la factibilidad y relevancia de la

investigacion misma,” (p.72). Asimismo, la interpretacién de estos graficos,

para respaldar la realidad abordada al inicio de la investigacion, reflejada en

el titulo y en los obijetivos.

Distribucion de los resultados de la Dimension: Difusion de los deberes
formales de IGTF

Tabla N° 1: Sanciones

Alternativas

no presentar las declaraciones
extemporaneas?

0|0 |[8]100%

N° | Denominacion Sl NO
Participantes
F|%|F|%
¢ Tienes conocimientos sobre las
1 | sanciones que establece la LIGTF al

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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Gréafico N°1: Sanciones

0,00

r

m Sl

B NO

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Anédlisis del indicador

De los datos obtenidos por los encuestados en el item 1, se evidencia que

el 100% NO tienen conocimientos sobre las sanciones que establece la

LIGTF al no presentar las declaraciones extemporaneas, lo que deja en

manifiesto las consecuencias que debera enfrentar penas restrictivas de

libertad de 6 meses a 7 afos de prision, mientras que por falta de

enteramiento de los impuestos retenidos la pena sera de cuatro a seis afios
de prision (SENIAT).

Tabla N° 2: Declaracién y pago

Alternativas

N° | Denominacion Sl NO
Participantes
Fl|%|F|%
5 ¢ Conoces que la declaracién y el
pago del IGTF.esta deFermlnado Por {510 | 8| 100% 3
un el calendario especial?

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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Grafico N°2: Declaracion y pago

m sl

mNO

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Analisis del indicador

De acuerdo a los resultados obtenidos en el item 2, el 100% de los
encuestados manifestaron que NO conocen que la declaracion y el pago del
IGTF esta determinado por un calendario especial. Lo que deja en manifiesto
la falta de cultura tributaria por parte del contribuyente que el impuesto
establecido en la presente norma serd determinado por periodos de

imposicion de 1 dia (articulo 15).

Tabla N° 3: Alicuota

Alternativas

N° | Denominacion Si NO

Participantes
Fl|%|F|%

¢ Tienes conocimiento que la
3 | alicuota del IGTF, su minimo es el

[0)
2% y el maximo es el 8%? 00 |8]100% 8

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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Gréafico N°3: Alicuota

m sl

mNO

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Analisis del indicador

De los resultados obtenidos en el item 3, el 100% los encuestados
manifestaron que NO tienen conocimiento que la alicuota del IGTF, su
minimo es el 2% y el maximo es el 8%, lo que deja en manifiesto la falta de
cultura tributaria por parte de los contribuyente. En efecto, se aplicara una
alicuota a las transacciones realizadas por los contribuyentes sefialados en
el numeral 5 del articulo 4 de esta Ley que sera establecida por el Ejecutivo
Nacional, y estara comprendida entre un limite minimo de dos por ciento

(2%) y un maximo de ocho por ciento (8%).

Distribucion de los resultados de la Dimensidn: Actitud del contribuyente
Tabla N° 4: Registro de débito

Alternativas

N° | Denominacion SI NO
F| % Fl|%

Participantes

¢En el momento que realiza
el pago del IGTF, el contador
lo registra en los libros
contables? 5162,50% | 3 | 37,50% 8

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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Grafico N°4: Registro de débito

12,50

LY

B NO

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Analisis del indicador

De los datos obtenidos en el item 4, los encuestados respondieron que el

62,50% S| poseen conocimiento de que el contador registra en los libros

contables en el momento que realiza el pago del IGTF, mientras 12,50% NO.

Donde a nivel contable se ha incluido un nuevo campo para ingresar la

cuenta donde se registra el monto del impuesto. (Solo aplica para usuarios

gue tienen el sistema IVA y Renta integrado a la Contabilidad).

Tabla N° 5: Valores ciudadanos

Alternativas

N° | Denominacion Sl NO
Participantes
F|% F | %
;Los valores ciudadanos
tales como: respeto,
S integridad y cooperacién, son
puesto en practica en el |7 |8750% |1 |12,50% 8
cumplimiento del IGTF?

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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Grafico N°5: Valores ciudadanos

12,50

m Sl

B NO

87,50

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Analisis del indicador

De acuerdo a la tabla anterior, la mayoria de los encuestados
respondieron con un 87,50% que si mantienen valores ciudadanos tales
como: respeto, integridad y cooperacion, puesto en practica en el
cumplimiento del IGTF, mientras el 12,50% NO. Al respecto, Gomez (2006),
expresa que los valores ciudadanos de respeto, integridad, cooperacion y
solidaridad, entre otros, son producto tanto de procesos sociales como de
asimilaciones individuales en los cuales, se llega al convencimiento de que

es mas util y eficiente integrarlos en la conducta.

Tabla N° 6: Imagen del sistema tributario

Alternativas

N° | Denominacion Sli NO

Participantes
Fl%|F|%

5 SEl sistema tributario venezolano
genera una imagen que le permita el 0
cumplimiento del IGTF? 010 18]100% 8

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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Grafico N°6: Imagen del sistema tributario

m sl

mNO

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Analisis del indicador

Con respecto a los resultados obtenido en el item 6, el 100% de los
encuestados manifestaron que el sistema tributario venezolano no genera
una imagen que le permita el cumplimiento del IGTF. Lo que se puede inferir
gue no a todos los contribuyentes les genera credibilidad. Es por ello que la
imagen que hoy tiene debe mantenerse y mejor ain mejorarse, para que
coadyuve al cumplimiento de los objetivos dela recaudacion, mediante el
estimulo a los contribuyentes en el cumplimiento voluntario de sus
obligaciones tributarias.

Para, Rey (2004) el Sistema Tributario Venezolano ademas de mantener
un nivel de informacién optimo para los contribuyentes y comprometerse en
la divulgacion tributaria, éste como institucion publica creada con el propdésito
de brindar a los contribuyentes una atencion que permita facilitar el desarrollo
de la actividad econdmica creadora de impuestos, debe separar actividades,
obligaciones y responsabilidades de indole politica, y enfocarse en sus
obligaciones para la formacion de una cultura tributaria consistente en

principios morales que conlleven al cumplimiento de la obligacién tributaria.
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Tabla N° 7: Evasion Fiscal

Alternativas
N° | Denominacién Sl NO
Participantes
F|% F|%
. ¢Conoce las consecuencias que
genera la evasion fiscal en el 0 0
cumplimiento del IGTF? 6| 75% |2 25% 8
Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
Grafico N° 7: Evasion Fiscal
25,00
m Sl
B NO
75,00

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Analisis del indicador

De acuerdo a los resultados obtenidos, con un 75% de los encuestados

manifestaron que Sl conocen las consecuencias que genera la evasion fiscal

en el cumplimiento del IGTF, mientras que un 25% NO, lo que se infiere que

conocen la conducta ilicita en la que incurren personas o empresas, lldmese

a estos contribuyentes, y que tiene lugar cuando el contribuyente oculta u

omite ingresos y bienes a las Administraciones Tributarias, o cuando

sobrevalora conceptos deducibles, con el Unico fin de reducir el pago de una

obligacion tributaria (impuestos) con respecto a lo que legalmente les

corresponderia.
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Segun, Gomez (2006), define como evasion fiscal como, “toda
eliminacion o distribucion de un mono tributo producida dentro del ambito de
un pais por parte de quienes estan juridicamente obligados a abonarlo y que
logran tal resultado mediante conductas fraudulentas u emisivas violatorias
de disposiciones legales” (p.17). Es decir, es el incumplimiento total o parcial
por parte de los contribuyentes en la declaracién y pago de sus obligaciones
tributarias legales por el fisco, y como tal estd expuesto a recibir sanciones
previstas por la ley, en caso de ser detectada.

Tabla N° 8: Participacion del contribuyente

Alternativas

N° | Denominacion Si NO

Participantes
F|% F| %

. Te sientes motivado a
participar en los procesos y
normas que establece el
sistema tributario? 3137,50% |5 | 62,50% 8

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Grafico N° 8: Participacion del contribuyente

m Sl

m NO

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Anélisis del indicador
Con respecto a los resultados obtenidos en el item 8, los encuestados

manifestaron que un 37,50% si sientes motivado a participar en los procesos
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y normas que establece el sistema tributario municipal, mientras que la

mayoria con un 62,50 % NO, lo que deja en manifiesto que no se siente

motivado en llevar contabilidad, presentar declaraciones y pagos mensuales,

y Declaraciéon Anual del impuesto a las grandes transacciones financieras.

En opinion de Valero (2009), la participacion del contribuyente significa

gue los afectados y todos los ciudadanos, asuman parte en la definicion del

modelo de desarrollo humano como pais, en la definicion y elaboraciéon de

las politicas tributarias y en la decision del sistema tributario que se necesita

y conviene. En tal sentido, la participacion implica que, por municipios Yy

regiones, todos tomemos parte tanto en la elaboracién y aprobacion del

presupuesto nacional como en la determinacion de los tributos a recolectar.

Tabla N° 9: Cumplimiento voluntario

Alternativas
N° | Denominacion Sl NO
£l o £l o Participantes
¢,Cumple voluntariamente con el 0
° pago y declaracion del IGTF? 81100% 1010 8
Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
Gréafico N° 9: Cumplimiento voluntario
0,00
m 5l
m NO

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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Andlisis del indicador

En la tabla anterior se muestra que el 100% de la poblacién cumple

voluntariamente con el pago y declaracion del IGTF, coincidiendo con los

postulados tedricos de Delgado (2010), expresa que el nivel de cumplimiento

voluntario por parte de los contribuyentes depende de dos factores: por un

lado, de la capacidad de la Administracién Tributaria para detectar y combatir

el fraude fiscal. Y de otro, de las facilidades que ofrece a los contribuyentes

para fomentar el cumplimiento voluntario de sus obligaciones.

Tabla N° 10: Obligacion tributaria

Alternativas

N° | Denominacién S NO
Participantes
FIl% |F|%
¢Diferencias el proceso de la
10 | cancelacion del pago del IGTF, |4 | 500 | 4 | 50% 8
considerando la alicuota fijada por la
LIGTF?
Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
Grafico N° 10: Obligacion tributaria g
m Sl
B NO

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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Andlisis del indicador

De acuerdo a los resultados anteriores, los encuestados manifestaron con
un 50% que Sl conocen las diferencias del proceso de la cancelacion del
pago del IGTF, considerando la alicuota fijada por la LIGTF, mientras el otro
50% no. Se infiere que existe la mitad de la poblacién que no tiene cultura
tributaria en la obligacidén que les compete.

Por su parte, Trujillo (2010) explica a la obligacion tributaria como “la
prestacién juridica patrimonial, constituyendo, exclusivamente, una
obligacién de dar, de entregar sumas de dinero en la generalidad de los
casos o dar cantidades de cosas, en las situaciones pocos frecuentes en la
que el tributo es fijado en especie para que el Estado cumpla sus cometidos.”
(p-25). Dicho autor afiade, que la obligacion tributaria no tiene un origen
contractual, y su nacimiento esta condicionado a la realizacion de un

supuesto definido en la ley.

Tabla N° 11: Contribuyentes Especiales

Alternativas

N° | Denominacion Si NO
Fl % F| %

Participantes

¢, Como sujeto pasivo especial ha

11 | sido orientado sobre la declaracion
y pago del IGTF? 2|25% | 6| 75% 8

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Grafico N° 11: Contribuyentes especiales

m S|

B NO

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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Analisis del indicador

De los resultados obtenidos, la mayoria de los encuestados con un 25%
manifestaron que Sl como contribuyentes especiales ha sido orientado sobre
la declaracion y pago del IGTF, mientras que un 75% no, se deduce que
desde el lunes 28 de Marzo de 2022 tienen la responsabilidad de percibir
(cobrar) el importe del IGTF que se causa cuando una persona natural o
juridica les paga con moneda extranjera o criptoactivos distintos del Petro sin

mediacién del sistema financiero.
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CAPITULO V

PROPUESTA

CAMPANA INFORMATIVA RADIAL DEL IMPUESTO A LAS GRANDES
TRANSACCIONES FINANCIERAS DIRIGIDO A LOS CONTRIBUYENTES
ESPECIALES DEL MUNICIPIO SUCRE ESTADO PORTUGUESA.

Presentacion

Implementar una campafa informativa radial del impuesto a las grandes
transacciones financieras dirigido a los Contribuyentes Especiales del
municipio Sucre estado Portuguesa, permitira difundir una cultura de la
seguridad de la informacion involucrando a los miembros de una
organizacion en las tareas y deberes que se definan para alcanzar objetivos
y metas, al mismo tiempo de resguardar la confidencialidad, integridad y
disponibilidad de servicios e informacion.

En este sentido, los Contribuyentes Especiales del municipio Sucre
estado Portuguesa, recibiran el mensaje por medio de un programa de radio
sobre el tema del IGTF, la importancia consiste en estimular a los
Contribuyentes Especiales y entidades empresariales que tienen como fin
fundamental declarar y pagar el impuesto. Presentando que todas las
personas juridicas y entidades econdmicas sin personalidad juridica que
haya sido calificadas como contribuyentes especiales por el Servicio
Nacional Integrado de Administracion Aduanera y Tributaria (SENIAT)
(“Contribuyentes Especiales”) por los pagos que hagan con o sin mediacién

de bancos o instituciones financieras.
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Justificacion de la investigacion

Para la realizacion de esta campafia deben intervenir diversas areas de la
organizacion, e incluso puede apoyarse por instancias externas que
refuercen los objetivos de la campafa. La difusion del IGTF es un elemento
indispensable y critico en materia de impuesto. Existen varios métodos y
herramientas las cuales deben ser evaluadas y elegidas para poder llegar a
una mayor cantidad de miembros y con la mejor efectividad posible. En
efecto, viene enriquecida con algunos ejercicios 6 simulacros que involucran
a diversas personas y éareas con la finalidad de determinar si el
contribuyentes especiales de las empresas atiende los lineamientos
establecidos.

Ademas, son sujetos pasivos todas las personas juridicas y entidades
economicas sin personalidad juridica, vinculadas juridicamente a una
persona juridica o entidad econdmica sin personalidad juridica, calificada
como Contribuyente Especial, por los pagos que hagan con cargo a sus
cuentas en bancos o instituciones financieras o sin mediacion de
instituciones financieras.

También, aquellas personas naturales, las personas juridicas y entidades
econdmicas sin personalidad juridica, que sin estar vinculadas juridicamente
a una persona juridica o entidad econdémica sin personalidad juridica,
calificada como Contribuyente Especial, realicen pagos por cuenta de ellas,
con cargo a sus cuentas en bancos o instituciones financieras o sin

mediacion de instituciones financieras.

Fundamentacion tedrica

En la Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela No. 6.210
Extraordinario, de fecha 30 de diciembre de 2015, fue publicado el Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Impuesto a las Grandes Transacciones
Financieras (“LIGTF”), dictado por el Presidente de la Republica en Consejo

de Ministros, con base en la denominada “Ley Habilitante”
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Es por ello, que la intencién de la investigacion es presentar una campafa
informativa en el impuesto antes mencionado, con el fin de intervenir
diversas areas de las empresas, e incluso puede apoyarse por instancias
externas que refuercen los objetivos de la campafia. La difusiébn es un
elemento indispensable y critico en esta tarea. Existen varios métodos y
herramientas las cuales deben ser evaluadas y elegidas para poder llegar a
una mayor cantidad de miembros y con la mejor efectividad posible. En
algunos casos, las campafas vienen enriquecidas con algunos ejercicios 0
simulacros que involucran a diversas personas y areas con la finalidad de
determinar si el personal de una organizacion atiende los lineamientos
establecidos.

Segun Acevedo (2020), manifiesta que una campafa informativa
permitira difundir una cultura de la seguridad de la informacién involucrando
a los miembros de una organizacion en las tareas y deberes que se definan
para alcanzar objetivos y metas, al mismo tiempo de resguardar la

confidencialidad, integridad y disponibilidad de servicios e informacion.

Objetivos de la propuesta

Objetivo General
Implementar una campafa informativa radial del impuesto a las grandes
transacciones financieras dirigido a los Contribuyentes Especiales del

municipio Sucre estado Portuguesa

Objetivos Especificos
1. Presentar a los contribuyentes por medio de una publicidad radial el
impuesto a las grandes transacciones financieras dirigido a los

Contribuyentes Especiales del municipio Sucre estado Portuguesa.
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2. Mostrar la campafa informativa radial del impuesto a las grandes
transacciones financieras dirigido a los Contribuyentes Especiales del
municipio Sucre estado Portuguesa

3. Ejecutar la campafia informativa radial del impuesto a las grandes
transacciones financieras dirigido a los Contribuyentes Especiales del

municipio Sucre estado Portuguesa en un tiempo determinado.
Estructura de la propuesta
| PARTE: Presentacién: Espacio publicitario

Il PARTE: Mostrar: Camparfa de informacion radial
[l PARTE: Ejecucion: Difusion
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Cuadro N°3:

| PARTE: Presentacién: Espacio publicitario

Presentar a los
contribuyentes por medio de
una publicidad radial el
impuesto a las grandes
transacciones financieras
dirigido a los Contribuyentes
Especiales del municipio

Sucre estado Portuguesa.

Espacio
Publicitario

Contrato del
espacio.

Paquete de
publicidad.

Aplicacion del
servicio.
Presentacion.
Contenido a
evaluar.
Importancia
Establecer fecha
y hora.

Locutor
Contenido
Instrumentos
radiales.
Micréfonos

Investigadoras

Fuente: Merifio y Velazquez (2023)
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Cuadro N°4:
Il PARTE: Mostrar: Campafia de informacion radial

Mostrar la campafia Campana e Grabar Spot e Locutor Investigadoras
informativa radial del informativa publicitario (Dar e Contenido
_ radial a conocer el e Instrumentos
impuesto a las grandes mensaje de la radiales.
transacciones financieras campafia radial) e Micréfonos

N . e Grabar JINGLE
dirigido a los Contribuyentes (Promover ol
Especiales del municipio Impuesto a las

grandes

Sucre estado Portuguesa. .
transacciones

financieras)

e FWEEPER
(Publicidad con
los Expertos un
Contador Publico
y un funcionario
del SENIAT vy el
contribuyentes)

Fuente: Merifio y Veldzquez (2023)
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Cuadro N°5:

Il PARTE: Il PARTE: Ejecucion: Difusion

Ejecutar la campafia informativa
radial del impuesto a las grandes
transacciones financieras dirigido a
los Contribuyentes Especiales del
municipio Sucre estado Portuguesa
en un tiempo determinado.

Difusién de
la
Camparia

Presentacion del
modelador del
programa.

Aire del programa.
Discusién de los

contenidos.
Rondas de
preguntas y
respuestas.

Interaccion con la
audiencia.

Musica

Publicidad

Tiempo del espacio
1 hora y media.

Locutor
Contenido
Instrumentos
radiales.
Micréfonos
Expertos
Contribuyentes

Investigadoras

Fuente: Merifio y Velazquez (2023)
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DISENO DE LA CAMPANA INFORMATIVA
RADIAL DEL IMPUESTO A LAS GRANDES
TRANSACCIONES FINANCIERAS DIRIGIDO
A LOS CONTRIBUYENTES ESPECIALES
DEL MUNICIPIO SUCRE ESTADO
PORTUGUESA



PROGRAMAESPECIAL

POR PRIMERISIMA 92.1F.M. n

i

= ﬂ -
ELLEZL

UN

oy

LOCUTOR MODERADORES
EDBELY VELAZQUEZ
ALEXANDER LVARES XATUSCA WERND
INVITADOS

.O.T‘ z é

i [1HY] ]
CONTADOR PUBLICO EXPERTO EN
TRIBUTOS Y EXPERTO EN SENIAT  CUN/PIBUYENTE ESPEGIAL

PRESENTAGION DEL PROGRAMA.
GONTENIDO: ANTESALA SOBRE QUE SON LOS IMPUESTO
ALAS GRANDES TRANSACCIONES FINANCIERAS (1.G.1.F)

MUSICA: ELECTRONICA RELAJANTE

DURACION DEL SEGMENTO  15MINUTOS  JUEVES:9:00AM
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[
Segmento: 2 Hablamos con los expertos __Tl

Programa especial

Primerisima 92.1f.m.

UNELLEZ

INVITADOS
SENIAT Y CONTADORES

Oﬂ

TEMA CENTRAL:
Sanciones por el inclumpimiento del pago

v Interaccion con el locutor y las
moderadoras

v Interaccion con el publico.

v Espacio Publicitario

Fondo musical sera musica electronica
relajante.
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(.
Segmento: 3 m Continuamos con los expertos ﬁ]

Programa especial

Primerisima 92.1f.m.

INVITADOS

Contadores y representantes del SENIAT

TEMA CENTRAL

Hablemos de la Declaraciony Pago de IGTF

v Expertos daran una explicacion sobre este pago.
v Interaccion del publico.

v'Fondo Musical: Electronica relajante
v Espacio Publicitario.




IL
Segmento: 4 Seguimos con los expertos %

Programa especial

Primerisima 92.1f.m.

INVITADOS
Contadores y representantes del SENIAT
Y TEMA CENTRAL.
= Alicuota.

v Experto daran una explicacion sobre este termino.
v Interaccion del publico.

v'Fondo Musical: Electronica relajante

v Espacio Publicitario.




IL
Segmento: 5 Escuchando a los expertos %'

Programa especial

Primerisima 92.1f.m.

INVITADOS
Contadores y representantes del SENIAT

TEMA CENTRAL
Registro de Debito.

v Experto daran una explicacion sobre este termino.
v Interaccion del publico.

v'Fondo Musical: Electronica relajante

v Espacio Publicitario.




119
Segmento: 6 m Bienvenida al Contribuyente especial IT%'

Programa especial

Primerisima 92.1f.m.

INVITADOS
Contribuyente especial

o \ J

Interaccion con el invitado
B Preguntas por Parte del Locutor:

¢Qué imagen tiene del sistema tributario?

¢Conoce las complicaciones legales que
genera evadirimpuestos?

¢Cumple Voluntariamente con el pago?
B\ V Interaccion del publico.

B vFondo Musical: Electronica relajante
/v Espacio Publicitario.




Estudio de factibilidad

Al respecto Hurtado (2004), afirma que “el investigador en esta fase
puede estimar si es pertinente y necesario la propuesta de programas, guias,
disefios, y si las condiciones estdn dadas para alcanzar objetivos
proyectivos”. (p.318). De manera pues que al ser factible, es una posible
solucién al problema expuesto y por lo tanto se consideraron las siguientes
factibilidades:

Factibilidad técnica: La propuesta que se presenta se puede llevar a
cabo siempre que se cuente con los recursos necesarios para asignar el
personal adecuado. Para ello, la radio cuenta con recursos que hagan viable
la propuesta. Ademas, la estructura organizacional, de acuerdo a las
funciones de los Contribuyentes Especiales de la organizacion hace viable la
aplicacion de la misma.

Factibilidad financiera: Los contribuyentes Especiales debido a sus

ingresos cuentan para pagar el espacio del programa.
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CAPITULO VI

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

De acuerdo al objetivo diagnosticar la situacién actual de la cultura
tributaria que poseen los Contribuyentes Especiales del municipio Sucre
estado Portuguesa, no tienen conocimiento que la alicuota del IGTF, que su
minimo es el 2% y el maximo es el 8%, lo que deja en manifiesto la falta de
cultura tributaria por parte de los contribuyente.

En efecto, se aplicara una alicuota a las transacciones realizadas por los
contribuyentes sefalados en el numeral 5 del articulo 4 de esta Ley que sera
establecida por el Ejecutivo Nacional, y estard comprendida entre un limite
minimo de dos por ciento (2%) y un maximo de ocho por ciento (8%).
Ademas, no tienen conocimientos sobre las sanciones que establece la
LIGTF al no presentar las declaraciones con retraso superior a un afo, lo que
deja en manifiesto las consecuencias que debera enfrentar penas restrictivas
de libertad de 6 meses a 7 afios de prision, mientras que por falta de
enteramiento de los impuestos retenidos la pena sera de cuatro a seis afios
de prision (SENIAT).

También, no conocen que el pago y declaracion del IGTF esta
determinado por periodo de imposicion de un dia. Lo que deja en manifiesto
la falta de cultura tributaria por parte del contribuyente que el impuesto
establecido en la presente norma sera determinado por periodos de
imposicion de 1 dia (articulo 15).

Al respecto, con el objetivo determinar la factibilidad técnica financiera de

una campafa informativa del Impuesto a las Grandes Transacciones
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financieras dirigido a los Contribuyentes Especiales del municipio Sucre
estado Portuguesa, que no todos contribuyentes les generan credibilidad el
sistema tributario. Es por ello que la imagen que hoy tiene debe mantenerse
y mejor aln mejorarse, para que coadyuve al cumplimiento de los objetivos
dela recaudacion, mediante el estimulo a los contribuyentes en el
cumplimiento voluntario de sus obligaciones tributarias.

Desde este contexto, conocen la conducta ilicita en la que incurren
personas 0 empresas, llamese a estos contribuyentes, y que tiene lugar
cuando el contribuyente oculta u omite ingresos y bienes a las
Administraciones Tributarias, o cuando sobrevalora conceptos deducibles,
con el unico fin de reducir el pago de una obligacién tributaria (impuestos)
con respecto a lo que legalmente les corresponderia. Ademas, no se siente
motivado en llevar contabilidad, presentar declaraciones y pagos mensuales,

y Declaracién Anual del impuesto a las grandes transacciones financieras.

Recomendaciones
e Presentar la campafa informativa radial, evaluando sus objetivos.
e Realizar el diagndéstico sobre el contenido a discutir.
e Evaluar es el espacio publicitario obteniendo las mejores ofertas.
e Mantener una cultura tributaria con la mejor actitud, asi evitar
cualquier tipo de sanciones.
e Informarse sobre la informacion tributaria y las obligaciones que le

compete.
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Anexo A: Instrumento Aplicado a la muestra Seleccionada

item Descripcion SI | NO

1 ¢ Tienes conocimientos sobre las sanciones que establece |3
LIGTF al no presentar las declaraciones extemporaneas?

5 ¢, Conoces que la declaracién y pago del IGTF se realizara en
un periodo que lo establece el calendario especial?

3 ¢ Tienes conocimiento que la alicuota del IGTF, su minimo es
el 2% y el maximo es el 8%7?

4 ¢En el momento que realiza el pago del IGTF el contador Ig
registra en los libros contables?
¢Los valores ciudadanos tales como: respeto, integridad V|

5 |cooperacion, son puesto en practica en el cumplimiento del
IGTEF?

6 ¢ El sistema tributario venezolano genera una imagen que le
permita el cumplimiento del IGTF?

- ¢, Conoce las consecuencias que genera la evasion fiscal en el
cumplimiento del IGTF?

8 ¢, Te sientes motivado a participar en los procesos y normas
gue establece el sistema tributario?

9 ¢,Cumple voluntariamente con el pago y declaracion del
IGTF?

10 éDifgrencias el proceso d“e la cancelacion del pago del IGTF,
considerando la alicuota fijada por la LIGTF?

11 ¢, Como sujeto pasivo especial ha sido orientado sobre |

declaracion y pago del IGTF?
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Anexo B: Validaciéon de Instrumento

Validacion del Metoddlogo

l UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
‘% “EZEQUIEL ZAMORA”
UNELLEZ

La Universidad que Siembra
VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA

PROGRAMA DE CIENCIAS SOCIALES
BISCUCUY - PORTUGUESA

FORMATO DE VALIDACION

Criterios
N° Observacién
Items Redaccié Coh l Perti i ] Claridad Congruencia
E B M E B M E B M E B | M E B |M

1 ¥ X y x 7

2 X X X 'z J

3 % 905?/ x ‘Jd? X X ",} ﬂp[ur{n‘/t

: A X |@ | X £ v | Adecriarled had Z,Pazj«-
B x X X X

g L d > X I4

7 & < X

ES o E -

g X X X X

10 | X 3 4 X Cé #0 X |Mz)erac &5 7lmo/1nalb‘w
i s X x

X
E: EXCELENTE B: BUENO M: MODIFICABLE

NOMBRE Y APELLIDO. e 7/ aiu I/ Dosule QJ/*‘Z‘

C.l: 06)I5Z

e CAE POBEE: e B o Mee Blio: B, Bha, Colesaicings
CARGO QUE DESEMPENA: Dpenje’ 1400 b ol :
FIRMA: :

T
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Validacion del Lcdo. En Contaduria Publica

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
"EZEQUIEL ZAMORA”
UNELLEZ
La Universidad que Stembra
VICERRECTORADO DE l‘“Ul)U(:(;I(‘)N AGRICOLA

PROGRAMA DE GIENCIAR SOCIALES
BISCUCLY =~ PORTUGUEBA

||* UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

FORMATO DE VALIDACION

N CRIH?QIOB ORBERVACION
INTEMS REDACCION »CONER&NCIA l PERTINENCIA l CLARIDAD l CONGRUENCIA
e|lo|m|e|s|m|e[n|m|je|alm e |B|M
1 '’ ; il gl T ]
2 | v Y. v 2
3 0 K’ pd // T
4 7, }y / v pd P
L 2T /1
0 1 N 7 O 0 G
5 S 4 N O 1 N O I e 0
CHNN O 0 L 0 171
R YA /*7? R4 Z ) 4
RTI I I I  I 7 4
LN O T O DO IO 2 O 10 OO

E: EXCELENTEB: BUENO M) MODIFICA
NOMBRE Y APELLIDO. *AJJ@ Al
ct:_V-92370 /b3 /
TITULO QUE POSEE: Je_cjn b Colidssie

CARGO QUE DF7€M ENA:  Jibre gw,w“/

’..

FIRMA:
=S
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Validaciéon del Lcdo. En Lenqua y Comunicacién

i UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA"
UNELLEZ

La Universidad que Siembra
VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
PROGRAMA DE CIENCIAS SOCIALES
BISCUCUY = PORTUGUESA

FORMATO DE VALIDACION
-~ c.rltorloi

N ESRUB . Observaciéon

fanis Rodacclon N »Cohomncln I Pertinencla l Clarldad Congruencla
E|B 4_[‘7“5#_5'7 mlE|lB|mle|ln|m/ E B M

L0 I T 7 B r.4 X..

K L P30} A XA

LA S IR N - A 574 X
WS B X, X,
I . X4 J 4 i,

LT S X X b3

A0S [+ 4% IS . . N ... 1<
W - X L R X X

00 e 98 OO (NN "5 S . 8 X X
JEW,:X._ A S . X A X

() O - -
E: EXCELEN E B:BUENO M: MODIFIdABLE

NOMBRE Y APELLIDO. uiies  éolfion /fméu Gty
cl___H6r Y
TITULO QUE POSEE: Jfictinle, 2o ldec. Mongent (Siduc. G efoo il -
CARGO QU D;SEMPI{M Lacents e
FIRMA: 71’(2404:/ ,/)[/M/ //I/(//L(A OANE /\

i J
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Anexo C: Confiabilidad del Instrumento

DICOTOMICO

MATRIZ DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

ITEM 1 2 3[ 4 5| 6 7 g] o 10 11]TOTAL
POBLACION 1 0 0 o o 0 0 1 1 1 1l 1 5
2 0 1 ol 1 of 1 0 1l o] 1] 1 6

3 0 0 o o o 1 1 1l 1] 1] 1 6

4 0 0 ol 1 1l o 1 1l 1l o o 5

5 0 0 ol 1 1| o 1 1l 1l o o 5

6 0 0 ol o 1l o 1 oo 1 o o 3

7 0 0 ol o 1l o 1 oo 1 1l o 4

8 0 0 o o of o 0 1l 1 o o 2

SUMATORIA 0 1 of 3 a2 6 6| 7| 4] 3 36
P 1,00 0,88 1,00/0,63] 0,50 0,75 0,25 0,25( 0,13] 0,50[0,63 6,50

Q 0,00/ 0,13] 0,00[0,38] 0,50| 0,25] 0,75] 0,75| 0,38| 0,50|0,38 4,50

P*Q 0,00 0,11] 0,00[0,23] 0,25] 0,19 0,19] 0,19 0,11] 0,25]0,23 1,75
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Anexo D: Memoria Fotografica

Aplicando el Instrumento a los Contribuyentes Especiales
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Aplicando el Instrumento a los Contribuyentes Especiales
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Entrevista con la Dra. Wuilosky directora Regional del Seniat

Portuguesa
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