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RESUMEN

Este trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, analizar la eficiencia del
personal en el cumplimiento de sus funciones laborales en la Gerencia de Coordinacion
Operacional Area Barinas - PDVSA 2023. Estd enmarcada en el paradigma
cuantitativo, de tipo descriptiva y con un disefio documental. Esta investigacion se
encuentra sustentada en las lineas de creacion intelectual de la UNELLEZ Barinas, en
el area de estudios avanzados, Maestria en Administracion, Mencion Gerencia y
Planificacion Institucional, Modernizacion de la Gestidbn Publica. La poblacion esta
conformada por 42 trabajadores de la gerencia. Una muestra de 14 trabajadores
administrativos, a quienes se les aplico la encuesta. El instrumento fue conformado por
diez (10) items bajo la escala Likert de tres alternativas de respuestas: Siempre, Casi
Siempre y Nunca. Su validez se realizo0 mediante el juicio de expertos, la confiabilidad
se obtuvo aplicando la férmula de Alpha de cronbach. En relacion a la técnica de
analisis de los datos se efectud a través de la distribucion de frecuencia y valor
porcentual que se representd por cuadros y graficos mediante el programa estadistico
de Excel. Los resultados obtenidos del estudio realizado indican que el personal de la
gerencia requiere capacitacion técnica y motivacion. Otro aspecto a considerar es que
el gerente debe integrar al personal con experiencia para la asignacion de las
actividades administrativas. Por ende se recomienda realizar un plan estratégico para
la capacitacion técnica y motivacion del personal de la gerencia de coordinacion
operacional.

Descriptores: Eficiencia, personal, funciones laborales.



INTRODUCCION

Para las instituciones a nivel internacional o nacional la eficiencia del personal es un
aspecto de gran importancia en el incremento de su productividad, para conseguirlo es
crucial guiar al trabajador en la direccién de la misién, vision y objetivos de la empresa,
implementando capacitaciones y adiestramientos que lo orienten a ejecutar sus
actividades de manera adecuada y que impacte directamente en la eficiencia de la

organizacion.

En Venezuela las instituciones publicas estan trabajando en la evaluacién de la
eficiencia de su personal y asi saber cudl es el rendimiento en cuanto a la realizacion
de las actividades y el cumplimiento de sus metas. Tomando en consideracion
cualquier aspecto que influya en la eficiencia laboral del trabajador, sean aspectos
motivacionales, de liderazgo, comunicacion, compromiso, entre otros e implementando
nuevas estrategias que permitan al trabajador motivarse, ser colaborador y proactivo a

la hora de realizar las actividades relacionadas a su cargo.

Con relacién a la eficiencia del personal dentro de las instituciones publicas la
empresa Estatal Petréleos de Venezuela Sociedad Andénima (PDVSA) que es la
principal industria del pais no escapa de realizar estudios e implementar estrategias
para garantizar la eficiencia de su personal, es por ello que la funciéon que cumple el
gerente y su personal supervisor es de gran importancia a la hora de asignar las
actividades y realizar el seguimiento al personal administrativo para identificar el

avance realizado por cada trabajador.



Esta funcién por parte de la gerencia es de vital importancia en la actualidad, esto
es debido a los trabajos que se vienen realizando con la finalidad de incrementar la
produccién de crudo en el Distrito Barinas, lo cual impactaria directamente a la
produccion fiscalizada y bombeada a la Refineria El Palito, lo cual se traduce en un
incremento en los productos que puede generar la refineria beneficiando a todo el pais.
Es importante destacar que la gerencia de coordinacion operacional area Barinas forma
parte de la cadena dentro de las actividades para que el crudo llegue hasta la Refineria
El Palito, pues es la gerencia encargada de contabilizar el crudo producido por el

Distrito, de recibirlo, almacenarlo y transportarlo.

De acuerdo a las exigencias que se presentan por las actividades que se realizan,
hoy en dia, se requiere contar con una gerencia de altura, que permita direccionar con
estandares de eficiencia, las directrices emanadas por un gerente con liderazgo,
proactividad con su equipo de colaboradores directos, debido a que deben ir a la par en
la funcidon con el rol que les fue asignados, de forma tal que destaquen con sus
actitudes y aptitudes en sus competencias; lo cual influye de manera directa, en la
eficiencia del personal administrativo en el cumplimiento de sus funciones laborales

dentro de la organizacion.

En este sentido, la investigacion se centra en analizar la eficiencia del personal en el
cumplimiento de sus funciones laborales en la Gerencia de Coordinacion Operacional
Area Barinas - PDVSA 2023. Razo6n por la cual se tomaron en consideracion y como
parte fundamental del estudio a los trabajadores de la parte administrativa de la
gerencia, los cuales son personas profesionales, comprometida y con sentido de

pertenencia de la institucion.



La estructura que se implementé para el desarrollo de la esta investigacion se
encuentra conformada de la siguiente manera: Capitulo I: ElI Problema,
contextualizacion del problema, objetivos: general y especificos, justificacion,
delimitacion. Capitulo 1l: Marco Teorico, conformado por; los antecedentes
investigativos, bases tedricas y legales, Operacionalizacion de variables. Capitulo III:
Marco Metodoldgico, abarca la descripcién de modelo de la investigacion, tipo y disefio,
poblacién y muestra, instrumentos y técnicas de recoleccién de datos, procedimiento y
analisis de resultados. Capitulo IV: Presentacion y analisis de los resultados. Capitulo

V. Conclusiones 'y Recomendaciones. Por Ultimo, las referencias.



CAPITULO |

El Problema

1.1 Planteamiento del Problema de Investigacion.

La eficiencia del personal en las instituciones a nivel mundial ha sido un tema
de estudio e implementacion de estrategia dentro de las organizaciones publicas y
privadas, esto con la finalidad de incrementarla para obtener mejores resultados
en poco tiempo, de acuerdo a estudios realizados por algunos autores respecto a
la eficiencia se tiene que. En opiniéon a Estrada y Arias (2007) la eficiencia es un
término que expresa la relacion obtenida como resultado efectivo entre una cierta
aplicacion de medios, medida como gastos y un determinado efecto medido como

resultado para las organizaciones.

Para Andrade (2005, p.253) define la eficiencia como la “expresion que se
emplea para medir la capacidad o cualidad de actuacion de un sistema o sujeto
econdmico, para lograr el cumplimiento de objetivos determinados, minimizando el
empleo de recursos” en funcién al autor citado se tiene que cada organizacion al
iniciar su proyecto plantean unos objetivos los cuales tienen un cierto periodo de
tiempo para ser logrado, por lo cual la eficiencia que presente el personal en el
cumplimiento de las actividades que les fueron asignadas es primordial para
lograrlo, siendo para la empresa de gran importancia pues impacta directamente

en su productividad.



En relacion a este tema Chiavenato (2004), expresa que la eficiencia es:

... la capacidad para determinar los objetivos apropiados: hacer lo que se debe
hacer en busca de lo mejor para las organizaciones; significa utilizacién correcta
de los recursos (medio de produccion) disponibles. Puede definirse mediante la
ecuacion E = P/R, donde P son los productos resultantes y R los recursos

utilizados (p. 172)

De acuerdo a lo expresado por Chiavenato la eficiencia se trata de optimizar
los recursos de manera adecuada implementando estrategias dentro de la
institucion para el logro de los objetivos planteados, teniendo en cuenta que para
conseguirlos se debe capacitar al personal y orientarlos en base a la mision y
vision de la empresa, el cual llegado el momento de implementar las estrategias
planteadas tengan la direccién correcta y el sentido de pertenencia que permitira
tomar decisiones mas acertada en el desarrollo de las actividades que impactara

directamente con la rentabilidad de la organizacion.

Las empresas a nivel de Latinoamérica se estan realizando estudios para
mejorar la eficiencia del personal y a su vez incrementar la productividad de su
empresa y que sean econémicamente rentables, cabe destacar que uno de esos
paises latinoamericano que esta tomando acciones en el sistema publico es Peru
en el cual Siancas (2018) realizo estudio en un centro de salud donde su tema
principal es compromiso del trabajador y la eficiencia laboral teniendo como

objetivo principal la relacion que existe entre el compromiso y la eficiencia laboral.



Llegando a la conclusién que es indispensable un funcionamiento eficiente de las

instituciones de salud lo cual se consigue con el compromiso del trabajador.

En Venezuela también se esta realizando estudios en las instituciones publicas
y privadas para evaluar la eficiencia del personal y asi saber cual es su
rendimiento en cuanto a la realizacidon de las actividades y el cumplimiento de sus
metas. Tomando en consideracion cualquier aspecto que influya en la eficiencia
laboral del trabajador, sean aspectos motivacionales, de liderazgo, comunicacion,
compromiso, entre otros. En esta oportunidad Davila (2018) de la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales de San Carlos, Cojedes realizo
un Modelo de estrategias motivacionales para la efectividad del rendimiento
laboral del personal administrativo de la UNELLEZ, teniendo como conclusién que
los empleados tienen poco satisfaccién laboral por falla de comunicacion, débil
trabajo en equipo, falta de motivacién, por lo que es necesario implementar la

estrategia motivacional.

Por su parte la empresa Estatal Petréleos de Venezuela Sociedad Andénima
(PDVSA) que es la principal industria del pais y se encuentra distribuida en varios
estados a nivel nacional, cuya funcion principal es encargarse de la Exploracion,
Explotacion, Produccion y Refinacion de crudo y fue fundada por decreto
gubernamental el 30 de Agosto de 1975, tiene reservas de crudo liviano, mediano
y cuenta con la reserva mas importante de crudo pesado y extrapesado que esta
ubicada la Faja Petrolifera del Orinoco Hugo Chavez Frias comprendida por los
Estados Guarico, Anzoategui, Monagas y Delta Amacuro. En vista de ser una

empresa con gran valor en la economia del pais, internamente esta constituida por

6



gerencias administrativas y gerencias operacionales que facilitan las actividades

del manejo de crudo.

En el Estado Barinas la industria venezolana de petréleo PDVSA dentro de sus
actividades operacionales cuenta con la gerencia de Coordinacion Operacional
gue es la organizacion encargada de oficializar la produccién operada y fiscalizada
de las areas Barinas y Apure. Los cuales a fin de mes son sometidos ante el
Ministerio del Poder Popular de Petréleo para el cobro de regalias, otras de las
funciones es almacenar y transportar el crudo desde Patio de Tanque Silvestre
ubicado en el Estado Barinas hasta La Refineria El Palito ubicada en el Estado

Carabobo.

Teniendo en cuenta que coordinacion operacional Area Barinas es una
gerencia medular en los procesos operacionales es de interés del investigador
analizar la eficiencia del personal en el cumplimiento de sus funciones laborales,
que dentro de sus funciones cuenta con procesos administrativos en los cuales
destacan la carga de nomina para el personal contractual, procesos de ingenieria
para realizacion de especificaciones técnicas, solicitud de combustible para los
motores Diesel. En cuanto a los procesos operacionales destacan, inspecciéon al
oleoducto Apure — Refineria El Palito, aforar los cuatro tanques 150000 y toma de
las calidades del crudo almacenado, mantenimiento a los motores Diesel. En este
momento la organizacion para los tramites administrativos tiene poco personal,
con el personal que se cuenta se encarga de realizar todas las actividades, en
vista de esto algunas son postergadas para otro dia o en su defecto el personal

operacional se encarga de realizarlas y por no tener los conocimientos



administrativos correspondientes se presentan retraso del cumplimiento de las
asignaciones, trayendo consigo el riesgo de paralizar las actividades de bombeo o
fiscalizacion por falta de materiales, combustible, insumos o consumibles que

utiliza el personal en campo.

Actualmente en la organizacion se estan realizando procesos administrativos
para mejorar las instalaciones y el oleoducto que esta directamente relacionado
con la principal actividad de la gerencia y es importante destacar que el personal
gque se encuentra realizando esta asignacion viene de cumplir funciones
operacionales, es por ellos que es de interés del investigador analizar la eficiencia
del personal en el cumplimiento de sus funciones laborales tanto en los procesos
administrativos (contratos) como en los procesos que estan relacionados con la
carga de ndmina de personal, solicitud de combustible que permita dar continuidad

a las actividades operacionales, entre otros.

Es importante sefialar que para analizar la eficiencia del personal en el
cumplimiento de sus funciones laborales en la Gerencia de Coordinacion

Operacional Area Barinas surgen las siguientes interrogantes:

¢ Como se podra identificar la eficiencia del personal en el cumplimiento de sus

funciones laborales?
¢, Cual es la actuacion del gerente en los procesos administrativos?

¢,Cuales son los resultados de la eficiencia del personal en el cumplimiento de

sus funciones laborales?



1.2 Objetivos de la Investigacion.
1.2.1 Objetivo General

Analizar la eficiencia del personal en el cumplimiento de sus funciones
laborales en la Gerencia de Coordinacion Operacional Area Barinas - PDVSA

2023.
1.2.2 Objetivos Especificos

Identificar la eficiencia del personal en el cumplimiento de sus funciones laborales

en la Gerencia de Coordinacion Operacional Area Barinas.

Examinar la actuacion gerencial en los procesos administrativos en la gerencia de

Coordinacion Operacional Area Barinas.

Describir los resultados de la eficiencia del personal en el cumplimiento de sus

funciones laborales en la gerencia de coordinacion operacional Area Barinas.
1.3 Justificacion de la Investigacion.

En las empresas la eficiencia es un aspecto primordial y al cual dedican tiempo
en perfeccionar para asi incrementar la productividad y alcanzar las metas u
objetivos planteados. En esta oportunidad Petréleos de Venezuela S,A (PDVSA)
que tiene un papel importante dentro de la economia del pais debido a los
ingresos de divisas que pueden generar a través de la exportacion de crudo, en
relacion a ello PDVSA Area Barinas se encuentra realizando maniobras para
incrementar la produccion operada y fiscalizada que permita concebir mayores

ingresos.



Con relacion a la eficiencia Sander (2002, p. 151) plantea que: “La eficiencia es
el criterio econdmico que revela la capacidad administrativa de producir el maximo
de resultados con el minimo de recursos, energia y tiempo” de acuerdo a lo ante
expuesto por Sander es de interés del investigador analizar la eficiencia del
personal en el cumplimiento de sus funciones laborales en la gerencia de
coordinacién operacional area Barinas en vista de la importancia que se tiene de
cumplir los objetivos del incremento de la produccién y a su vez el incremento del
bombeo a Refineria El Palito, para la exportacion de crudo y por otra parte el
aumento de los productos derivados de la refinacion del crudo como el
combustible ( gasolina, gasoil) y otros que permita mantener el aparato productor
del pais en marcha. Por ser esta gerencia medular dentro de las operaciones en la
industria petrolera se deben realizar una variedad de trabajos administrativos y de

campo para que siempre estén activas las operaciones.

La realizacién de esta investigacion tiene como principal beneficiado al gerente
de la organizacidbn pues se le presentara el analisis realizado al personal
administrativo, de acuerdo a ello tendra informacion de primera mano que le
permitira tomar las acciones necesarias en los puntos criticos de atencidén para
aumentar la eficiencia del personal, por consiguiente la gerencia y la institucion
veran reflejados los avances en el rendimiento. En ese sentido, la investigacion se
orienta a identificar, examinar y describir la eficiencia del personal en esta
gerencia, para que le permita fortalecer el cumplimiento de los objetivos, mediante

el aprovechamiento de las potencialidades que presenta cada individuo.
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Metodolégicamente esta investigacion estd sustentada bajo un enfoque

cuantitativo, de tipo descriptiva, de campo y presenta un disefio documental.

Igualmente, esta investigacion se encuentra sustentada en las lineas de
creacion intelectual de la UNELLEZ Barinas, en el area de estudios avanzados,
Maestria en Administraciéon, Mencién Gerencia y Planificacion Institucional,
Modernizacién de la Gestion Publica. El presente estudio representa un punto de
apoyo para otras gerencias dentro de la industria u otras organizaciones que
requieran realizar dicho estudio para evaluar la eficiencia que tiene el personal en
el cumplimento de sus funciones y como les impactaria en el logro de sus

objetivos estratégicos planteados al inicio de sus actividades.

1.4 Delimitacién de la investigacion.

Consiste en enfocarse en el area de interés, dimension, espacio y alcance de la
realidad del trabajo. En este sentido Sabino (1986) sefiala que “la delimitacion del
tema a investigar es una etapa ineludible en todo proceso de obtencién de
conocimientos, porque ella permite reducir nuestro problema inicial a dimensiones
practicas dentro de las cuales es posible efectuar los estudios correspondientes”
de acuerdo al autor citado, la presente investigacion se desarrollara en Petréleos
de Venezuela S.A. (PDVSA) area Barinas, especificamente al personal
administrativo en la gerencia de coordinacion operacional municipio Barinas.

Parroquia Alto Barinas, Estado Barinas para el afio 2023.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

En relacion a este aspecto para Sabino, (2006) el marco tedrico, “tiene por
propésito precisamente eso; dar a la investigacion un sistema coordinado y
coherentes de conceptos y preposiciones que permitan abordar el problema” lo
expuesto por Sabino referente a esta investigacion son los elementos tedricos

relacionados con el tema de estudio.

2.1 Antecedentes de la Investigacion.

Tamayo (2004. P, 99) define los antecedentes como el proceso que “consiste
en el andlisis de investigaciones iguales o similares relacionadas a nuestro campo
de estudio” De acuerdo a lo expresado por Tamayo los antecedentes conforman

una base fundamental en cualquier investigacion debido a que le sustento.

2.1.1 Antecedentes Nacionales

Ramirez (2022), como resultado de su trabajo de grado de Maestria realizo una
investigacion titulado motivacibon en el desempefio laboral al personal
administrativo de la UNELLEZ municipalizada Municipio Barinas, la cual emerge
para satisfacer las necesidades de los ciudadanos en el logro de sus metas y
avanzar hacia una nueva gerencia, el cual se basdé en una metodologia
enmarcada en un enfoque cuantitativo, tipo descriptiva, disefio de campo, desde el
punto de vista gerencial esta investigacion es de gran relevancia tomando en

consideracion los nuevos paradigmas, rol gerencial y la calidad laboral que deben
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asumir los gerentes, lo cual ha generado cambios en los trabajadores por lo que

se debe trabajar en el fortalecimiento del ser de cada uno del personal.

En esta oportunidad se logré visualizar las debilidades en la organizacion
estudiada tales como: ausentismo laboral, impuntualidad, bajo rendimiento en sus
labores, salarios bajos, inestabilidad laboral, entre otros. La importancia de este
estudio radica en la motivaciéon del desempefio laboral del personal que genere un
impacto favorable en el logro de los objetivos de la institucién y satisfaccion en
cada uno de los trabajadores. De acuerdo a los resultados obtenidos en esta
investigacion a través de la aplicacion de un instrumento conformado por
preguntas y respuestas bajo la escala de likert, 1o que determino que es necesario
qgue la institucion realice programas de formaciéon que fortalezcan el desempefio
laboral, crear politicas de supervision y evaluacién permanente para el logro de la

meta de la institucion.

Este estudio de investigacion con referencia a la investigacion llevada a cabo
por Ramirez se sustenta metodologicamente debido a que es cuantitativa, de tipo
descriptiva, con su disefio de campo y con recoleccién de datos en el area de
estudio a través de un instrumento bajo la escala de likert, cuya finalidad es
evaluar la eficiencia del personal administrativo, recolectando la informacion
directamente donde se origina, esto con la finalidad de que se cumpla los objetivos
planteados en la organizacion y que cada trabajador logre desarrollar y poner en

practica todas sus capacidades.
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Davila (2018) quien realiz6 una investigacion para acreditarse como magister
en Gerencia Publica en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora” en la cual planteé un modelo de estrategias
motivacionales para la efectividad del rendimiento laboral del personal
administrativo de la UNELLEZ San Carlos, Cojedes, la metodologia esta
enmarcada en el paradigma cuantitativo, disefio no experimental, nivel evaluativo

y modalidad proyecto factible.

En este estudio se realiz6 un diagnostico de las estrategias motivacionales
dirigidas al personal administrativo de la UNELLEZ San Carlos Estado Cojedes
donde se evidencié que los empleados se encuentran en situaciones de tensién al
realizar sus actividades diarias por presentarse motivos tales como: fallas en
comunicacién, deébil trabajo en equipo, falta de motivacién, inadecuada
planificacién por horario y ausentismo laboral donde efectivamente considerd que
los empleados de UNELLEZ San Carlos requieren un impulso motivacional para

mejorar su gestion administrativa.

Donde deben considerar herramientas aplicadas en el modelo tales como:
Refrescar la misidn y visidn institucional, considerar como recompensa sociales
realizar talleres y/o conversatorios como factores motivacionales, formar en
inteligencia emocional, trabajo en equipo, toma de decisiones y liderazgo con la
finalidad de que estén todos formados, cabe destacar que este modelo de

estrategias motivacionales se proyecta de manera integral y humanista.
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Es importante realizar este tipo de estudios dentro de cualquier institucién para
poder determinar cudles son sus debilidades e implementar cualquier tipo de
estrategia que permita incrementar el rendimiento en las actividades mediante la
capacitacion al personal en diversos temas como inteligencia emocional,
liderazgo, toma de decisiones y otros areas de interés que permitan al trabajador,
personal administrativo y supervisor desempefiar mejor sus funciones. Otro
aspecto de gran importancia que se vio reflejado en este estudio es que los
trabajadores deben internalizar la misién y vision de la institucion para que tengas
claros cuales son los objetivos de la institucién y saber si las actividades que

desempefian estan encaminadas al cumplimiento de los mismos.

En este particular la relacion entre el estudio realizado por Davila y la presente
investigacion es la metodologia que esta enmarcadas en un paradigma
cuantitativo, con la implementacion de encuestas al personal que permita
determinar qué tan eficiente es el personal y cuanto contribuye el personal
supervisor al cumplimiento de sus funciones, a través de incentivos de acuerdo al

rendimiento o cumplimiento de sus actividades asignadas.

2.1.2 Antecedentes Internacionales.

Lagos (2022) en la investigacion que realizo para obtener el titulo de Magister
que tuvo como tema principal: Gestion Administrativa y eficiencia del personal
administrativo en una empresa prestadora de servicios de saneamiento en
Huacho, 2022. La cual se sustenté metodoldgicamente de tipo aplicada, enfoque

cuantitativo, no experimental correlacional, la técnica utilizada fue encuesta, con
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una muestra de 110 trabajadores. En vista de la importancia que tiene el area de
saneamiento en Lima Perl es que la investigadora Lagos tuvo la iniciativa de
realizar este estudio en esta institucion, resaltando que en la actualidad las
empresas prestadoras de servicios atraviesan complicadas posiciones
econOmicas que envuelve su posibilidad para asegurar su calidad y brindar la

cobertura de sus servicios.

Por tal motivo las organizaciones consideran realizar estudios que les permitan
aumentar su productividad con el personal que cuentan, orientandolos a
incrementar los resultados con una minima inversién, es por ello que la gestién
administrativa en estos caso juega un papel importante dentro del estudio, se
requiere una gestiéon que asigne responsabilidades y obligaciones al personal y
realice seguimiento al cumplimiento de las mismas para que se vea reflejada en el

incremento de la efectividad de la institucion.

Debido a esas necesidades el autor realizo esta investigacion en la cual se
obtuvo que fue logrado dar justificacion al objetivo general de la investigacion el
cual fue la relacién entre la gestion administrativa y la eficiencia del personal de
una empresa prestadora de servicios de saneamiento en Huacho, 2022. Mediante
la aplicacién del instrumento a los trabajadores se pudo concluir que se encontro
una correlacion significativa entre las variables gestion administrativa y eficiencia
del personal, se demostro0 correlacion positiva debil para la dimension
organizacion y eficiencia de personal, arrojando como recomendaciones tomar en
consideracion este estudio para mejorar la gestion administrativa elaborando un

plan de accion a corto plazo que haga efectiva la participacion del personal para
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mejorar la eficiencia en el trabajo y actualizar los manuales de procedimiento en la

que incluya el desempefio del personal para mejorar la organizacibn empresarial.

Siancas (2018) realizo trabajo de maestria titulado: Compromiso del Trabajador
y la Eficiencia Laboral en un Centro de Salud, San Juan de Lurigancho, (2018) la
cual tuvo como objetivo principal identificar la relacion que existe entre el
compromiso del trabajador y la eficiencia laboral en un centro de salud. La
metodologia de investigacion esta basada en un enfoque tipo descriptivo de corte
transversal, observacional y correlacional, la cual estuvo conformada por una
poblacién de 117 trabajadores y de las cuales se consideraron para la muestra un

total de 90 trabajadores conformados por personal de todas las areas.

Esta investigacion se llevo a cabo en vista de la importancia que tiene el sector
salud y la atencion a los pacientes, motivo por el cual los trabajadores deben tener
un sentido de responsabilidad y compromiso que contribuya al éxito en las labores
del centro de salud, cabe destacar que en los trabajadores también influyen otros
factores como el desinterés, la presion econdmica y falta de recursos, estos
pueden ser motivos imprescindibles que se deben considerar a la hora de realizar
un estudio con relacion al compromiso y la eficiencia laboral que presente un
trabajador para de esta manera obtener el rendimiento que satisfagan y beneficien

a la institucion, a trabajador y a los pacientes.

Debido a estas consideraciones una vez culminado el trabajo de investigacion
una de las conclusiones que se obtuvo es que la correlacion entre las variables es

alta y que la relacion entre el compromiso del trabajador y la eficiencia laboral en
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un centro de salud, San Juan de Lurigancho, 2018 es positiva. Tomando en
consideracion que el buen servicio en cualquier institucion puablica es de gran
importancia, el compromiso y la eficiencia del personal segln la investigacion
realizada por Siancas. En esta investigacion cuya finalidad es analizar la eficiencia
del personal en la gerencia de coordinacion operacional para que la institucién
logre los objetivos que tiene planteados y brinde a los trabajadores mayor
estabilidad y desempefio personal dentro de la organizacion el cual se traduce en

un logro personal para cada trabajador.

2.2 Bases Legales.

Para Palella y Stracruzzi (2017. P, 55) indican que las bases legales "son las
normativas juridicas que sustenta el estudio desde la carta magna, las leyes
organicas, las resoluciones decretos entre otros". De acuerdo a lo citado por estos
autores esta investigacion tiene el basamento legal en la Constitucion de la
Republica Bolivariana de Venezuela articulo 102 y articulo 110 los cuales

establecen lo siguiente.

Articulo 102 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)
establece que: La educacion es un derecho humano y un deber social
fundamental, es democrética, gratuita y obligatoria. El Estado la asumird como
funcion indeclinable y de méximo interés en todos sus niveles y modalidades, y
como instrumento del conocimiento cientifico, humanistico y tecnoldgico al servicio
de la sociedad. La educacion es un servicio publico y est4 fundamentada en el

respeto a todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el
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potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su personalidad en
una sociedad democréatica basada en la valoracién ética del trabajo y en la
participacion activa, consciente y solidaria en los procesos de transformacion
social consustanciados con los valores de la identidad nacional, y con una vision
latinoamericana y universal. El Estado, con la participacion de las familias y la
sociedad, promovera el proceso de educacion ciudadana de acuerdo con los

principios contenidos de esta Constitucion y en la ley.

Articulo 110.

El Estado reconocera el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones y los servicios de informacion
necesarios por ser instrumentos fundamentales para el desarrollo econémico,
social y politico del pais, asi como para la seguridad y soberania nacional. Para el
fomento y desarrollo de esas actividades, el Estado destinara recursos suficientes
y creara el sistema nacional de ciencia y tecnologia de acuerdo con la ley. El
sector privado debera aportar recursos para los mismos. El Estado garantizara el
cumplimiento de los principios éticos y legales que deben regir las actividades de
investigacion cientifica, humanistica y tecnolégica. La ley determinara los modos y

medios para dar cumplimiento a esta garantia.

En la Ley Orgéanica de Procedimientos Administrativos (LOPA) en el Titulo Il de

la actividad administrativa establece que en su.
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Articulo 30.

La actividad administrativa se desarrollara con arreglo a principios de
economia, eficacia, celeridad e imparcialidad. Las autoridades superiores de cada
organismo velaran por el cumplimiento de estos preceptos cuando deban resolver

cuestiones relativas a las normas de procedimiento.

Dentro de los objetivos histéricos del plan de la Patria (2025), indica en el.

Gran Objetivo Histérico N° 3:

Convertir a Venezuela en un pais potencia en lo social, lo econémico y lo
politico, dentro de la gran potencia naciente de América Latina y el Caribe, que

garantice la conformacién de una zona de paz en Nuestra América.

Se asume como un elemento de desafio central. Se trata del desarrollo de la

Agenda Econbmica

Bolivariana y su siembra en el territorio, desde la identidad de cada regién, para el
desarrollo de las fuerzas productivas, asi como la generaciéon de un nuevo sistema
logistico, de distribucion, precios, logica del sistema de divisas, asi como —de

forma especial- el desarrollo de los motores productivos.

Asimismo, las formas de gobierno econémico devenidas del desarrollo de la Gran
Mision Abastecimiento Soberano, como tema estructural del pais. En este mismo
orden, motores industriales como el militar y el rol energético son profundizados en

la vision integral del modelo econémico.
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De la misma forma, se adecua el sistema regional, subregional y urbano-regional,
asi como la infraestructura y servicios, como soportes del sistema productivo. La
organizacion del espacio economico, las regiones y distritos motores son
asumidos como herramientas cruciales para definir una estructura descolonizada

del espacio y sembrar la Agenda Econdmica Bolivariana.

De la misma forma, el desarrollo de vectores fundamentales como la
especializacion del sistema técnico y universitario. Surge un nuevo objetivo
nacional asociado a la juventud, sus enormes potencialidades y espacio en el
modelo econdémico y espacial del pais, en particular con el direccionamiento del
bono demografico: la juventud como un motor central del desarrollo del pais

potencia.

Bases teodricas.

Segun Pérez (2006, p. 69) las bases tedricas son “el conjunto actualizado de
conceptos, definiciones, nociones, principios que explican las teorias principal del

tépico a investigar”

2.3.1 Eficiencia.

Segun Coulter (1996), citado por Robbins y Coulter (2005, p. 7), la eficiencia
consiste en "obtener los mayores resultados con la minima inversion". De otra
manera, Robbins y Coulter (2005, p.5) definen que "la eficiencia significa hacer
una tarea correctamente y se refiere a la relacion que existe entre los insumos y

los productos”
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Para Azofra (1994), citado por (Cruz, 2009, p.1) el éxito o fracaso de una
organizacion depende, en Ultima instancia, de su eficiencia; ésta se define como el
grado de bondad u optimizacién alcanzado en el uso de los recursos para la
produccion de los servicios; se asocia con la proximidad entre el nivel de
productividad, definido por la relacion técnica que existe entre los recursos
utilizados y la produccion de bienes o servicios financieros obtenidos de una

entidad en particular y el maximo alcanzable de condiciones dadas.

2.3.2 Productividad.

Segun Koontz y Weihrich (2004), indica que “la productividad es la relacion
insumos - productos en cierto periodo con especial consideracién a la calidad.
Productividad la definen como la relacidon entre la cantidad de bienes y servicios
producidos y la cantidad de recursos utilizados. En la fabricacién, la productividad
sirve para evaluar el rendimiento de los talleres, las maquinas, los equipos de

trabajo y los empleados”.

Al respecto, Robbins y Judge (2013), “consideran que la productividad es el
nivel de analisis mas elevado en el comportamiento organizacional.” Una empresa
es productiva si logra sus metas al transformar insumos en productos, al menor
costo. Por lo tanto, la productividad requiere tanto de eficacia como de eficiencia.
Una compafiia de negocios es eficaz cuando alcanza sus metas de ventas o de
participacion de mercado, pero su productividad también depende de lograr esas

metas de manera eficiente.

2.3.3 Desempefio laboral.
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Para Koopmans (2015), el desempeiio laboral es un conjunto de
comportamientos y actitudes observados en los empleados que interfieren con los
objetivos de la empresa (Salanova et al., 2014), ya que es el valor que buscamos
aportar a la empresa. Aspectos conductuales que realiza una persona durante el
trabajo (Pastor, 2018). De acuerdo a Argoti (2020), el desempefio laboral, es el
valor que un individuo agrega a la empresa de tantas maneras como sea posible
en un periodo de tiempo determinado, con el fin de perseguir objetivos
establecidos, de modo que el desempefio de los empleados pueda medirse y ver

el rendimiento.

2.3.4 Compromiso laboral.

En este sentido, Robbins (2018), concibe el compromiso laboral como “un
estado en el cual un empleado se identifica con una organizacion en particular,
sus metas y deseos, para mantener la pertenencia a la organizacion”.
En opinion de Chiavenato, (1992) indica que el compromiso laboral es “el
sentimiento y la comprension del pasado y del presente de la organizacion, como
también la comprension y compartimiento de los objetivos de la organizacion por

todos sus participantes”

2.3.5 Organizacién.

Segun Koontz y Weihrich (1999), define la organizacion como la identificaciéon y
clasificaciéon de actividades requeridas, conjunto de actividades necesarias para
alcanzar objetivos, delegacion, coordinacion, y estructura organizacional. El

concepto organizacion es un término de usos mudltiples, para unas personas,
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incluye las tareas de todos los participantes. La identifican con el sistema total de

relaciones sociales y culturales.

Para Leo6n (1985. p, 68), “una organizacion es en el sentido mas amplio, es un
acuerdo entre personas, para cooperar en el desarrollo de alguna actividad” Este
acuerdo puede ser informal ya que constituye una sociedad con base en la ley
establecida formalmente objetivos, estatutos, funciones y el numero de sus

directivos.

2.3.6 La estructura organizacional.

Es un sistema de responsabilidades y roles que es asignado a cada trabajador
de una institucién con la finalidad de que trabajen y obtener el mayor rendimiento
posible para el logro de los objetivos planteados. Para Mintzberg (1988) “La
estructura organizacional es el conjunto de todas las formas en que se divide el

trabajo en tareas distintas, consiguiendo luego la coordinacién de las mismas.”

La estructura organizacional es el conjunto de las funciones y de las relaciones
gue determinan formalmente las funciones que cada unidad debe cumplir y el

modo de comunicacion entre cada unidad. (Mendoza, et al., 1995).

La estructura de la organizacion es el entramado de puestos de trabajo y de
departamentos, que orientan la conducta de individuos y grupos hacia la

consecucion de los objetivos de la organizacion. (lvancevich, et al., 1997).

La estructura organizacional es a la empresa lo que el esqueleto es al cuerpo.

La sostiene y permite que todas las funciones se desarrollen normalmente. En el
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cuerpo cuando hay algun desequilibrio musculo esquelético, se generan
disfunciones en los érganos. Igualmente en la empresa, cuando no existe una
estructura adecuada, una o mas funciones tienden a desequilibrarse provocando

fallas de desempefio que pueden desencadenar una crisis. (Castafieda, 2006).

2.3.7 Tipos de organizacion.

La organizacion segun su grado de formalizacion.

Se dividen en dos tipos: la organizacion formal y organizacion informal. Se
entiende por organizacién formal, como la estructura intencional de funciones en
una empresa formalmente organizada; el segundo tipo de organizacion, la
organizacion informal, es una red de relaciones interpersonales que surgen
cuando los individuos se asocian entre si. Koontz, Weihrich, Cannice, Diaz y

Staines (2012, pp. 200-202)

Por su parte, Johansen y Bertoglio (1982, p. 23), citan tres tipos de

organizacién, a los dos ya mencionados agregan uno nuevo y los definen asi:

La organizacién formal: es la coordinacion racional de las actividades de un
namero de personas para el logro de algun propadsito u objetivo explicito y comun
a través de la division del trabajo y de funciones, y a través de una jerarquia de

autoridad y responsabilidad;

La organizacion social: es aquel modelo de coordinacibn que surge
espontaneamente o en forma implicita de la interaccion de las personas, sin

encerrar coordinacién racional para el logro de objetivos comunes explicitos; y
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La organizacion informal: que se refiere al modelo de coordinacion que surge
entre los miembros de una organizacion formal que no se encuentran indicados en

el disefio de su estructura.

2.3.8 Gerencia.

Segun Vivar (2000) “El concepto de gerencia incluye destrezas, técnicas
administrativas y la comprension de las relaciones humanas en las

organizaciones.”

La palabra “gerencia” puede definirse como (Callejas, 2005):

1. La formulacion, ejecucion y evaluacién de acciones que permiten que una

organizacién logre sus obijetivos.

2. Es la coordinacion de todos los recursos a traves del proceso de planeamiento,

organizacioén, direccion y control, a fin de lograr objetivos establecidos.

3. La gerencia es también considerada como una disciplina académica y un

campo de estudio.

En este sentido Maucher (2003), sefiala que la gerencia provee una direccion
organizacional, al establecer metas y definir estrategias. Ayuda, asimismo, a
interpretar el ambiente externo y a controlar la efectividad de la empresa. Para
Vivar (2000) considera la gerencia, como un proceso tendiente a la ejecuciéon de
funciones especificas. Hay quienes ven a la gerencia como una profesion, una

ciencia o un arte.

Segun Vivar (2000), se define a la gerencia de la siguiente manera:
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1. Es el que coordina los recursos de la empresa.

2. La ejecucion de funciones como medio de lograr coordinacion entre seguidores

y gerentes.

3. Es donde se establece el proposito del proceso gerencial.

En relacion Druker (2000), menciona que existen tres tareas que deben ser

primordiales en la gerencia, las cuales son:

1. Cumplir el propdsito y mision especificos de la institucion.

2. Hacer productiva la labor y que el trabajador se sienta realizado.

3. Dirigir los impactos y las responsabilidades sociales.

2.3.9 Gerente.

Maucher (2003), indica que, el gerente es la persona, con plena capacidad
juridica, que dirige una empresa por cuenta y encargo del empresario. A esta
persona se le encomienda la labor de cuidar, supervisar, controlar y planificar las
actividades de las personas que bajo su mando estan. Lo pueden ver como un
maestro, un capacitador, un entrenador, un reclutador, un empleador y un
consejero. En relacidén a este tema Lussier (2005) menciona que, el gerente es un
lider de su grupo, un seguidor y realizador de las politicas, planes y programas de
la compafiia. Es quien toma decisiones y acepta la responsabilidad por ellas,
ensefia a otros el sutil arte de firmeza de caracter. Es un comunicador y un
catalizador, es un planeador, un organizador y un pronosticador. Es un conductor,

un orquestador y un manipulador diestro.
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Para Callejas (2005) “El gerente es el canal por donde el profesional de carrera
es el auténtico especialista y especialmente puede orientar sus resultados
conjuntos donde a su vez determina las necesidades, las capacidades y las

oportunidades de la empresa de la que es miembro”.

Segun Maucher (2003), el gerente es quien dice a la gente, en términos
especificos lo que debe hacer, y les aconseja para lograr su mejor esfuerzo en el
cumplimiento de los objetivos. De acuerdo a Megginson (2001) ser gerente,
significa utilizar los recursos en forma eficaz y eficiente para alcanzar las metas de
la organizacién. La eficiencia es la habilidad para que se realicen de manera

correcta las cosas. La efectividad es que las cosas se logren.

Acerca del cargo de gerente Lussier (2005) expresa que, el cargo de gerente
existe en todo tipo de organizaciones. Las caracteristicas mas importantes y
sobresalientes son: adquirir la responsabilidad por todo el desempefio de la
organizacién, el control y un buen manejo sobre los insumos que se necesitan

para proporcionar un bien o servicio.

Menciona Vivar (2000) que, el unico requerimiento de un cargo gerencial y la
Unica prueba que debe aplicarse a quien lo llena, es el desempefio en base a los
resultados. El cargo de gerente puede definirse tomando en cuenta los siguientes

aspectos:

1. En primer lugar, la funcion especifica, el cargo mismo. Debe ser siempre un

cargo permanente y continuo.

2. La definicion funcional del cargo.
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3. Un cargo gerencial se define mediante relaciones en sentido descendente,
ascendente y lateral, lo cual le ayudara a saber de quién depende, a quién se

dirige, y de quién es compaiiero.

4. Finalmente se define mediante la informacion necesaria para el cargo, y por el

lugar del administrador en el flujo de la informacion.

En referencias a las categorias de responsabilidad de un gerente pueden

establecerse de la siguiente manera para Druker (2000) son:

1. El gerente es responsable de establecer los objetivos a largo plazo de la

empresa.

2. El gerente es responsable por el desarrollo de los planes de apoyo que

contribuiran al logro de todos los objetivos seleccionados.

3. Se tienen que desarrollar y coordinar todos los planes y estrategias para todas

las areas funcionales.

4. El gerente es responsable de la solucion de conflictos inevitables que surgen y
de los intercambios que se deben hacer en muchas de las actividades en la

organizacion.

2.3.10 Operacionalizacion de Variables.

Variable es una caracteristica o cualidad; magnitud o cantidad, que sufre
cambios y que es objeto de analisis, medicidon, manipulacion o control en una

investigacion (Arias, 2016). La variable agrupa el atributo y el concepto, lo que
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quiere decir que la variable esta conformada por una propiedad de medida y una

construccion légica y tedrica del objeto de estudio. (Aceituno, Silva 'y Cruz, 2020)

Para Bernal (2010) existen estos tipo de variables segun su finalidad son:
Independientes, dependientes e intervinientes. De acuerdo a su complejidad:
simples y complejas. Segun su naturaleza: Cuantitativas y Cualitativas. Las
variables dependientes son aquellas que se modifican por accion de la variable
independiente (Arias, 2012). Constituyen los efectos o consecuencias que se

miden y que dan origen a los resultados de la investigacion.

Variable independiente Eficiencia del Personal

Variable dependiente Funciones laborales
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Operacionalizacion de la Variable

Objetivo General: Analizar la eficiencia del personal en el cumplimiento de sus funciones laborales en la Gerencia de

Coordinacion Operacional Area Barinas-PDVSA 2023

Variables

Definicion Operacional

La eficiencia de personal capacidad de un empleado de

Dimensiones

Indicadores

items

usar lo mejor posible sus recursos para conseguir sus Capacitacion 1
objetivos. Identificacion | Eficiencia _ 2
Importancia 3
Eficiencia del Es por ello que segtin Chiavenato (2004) indica que es “la
personal capacidad para determinar los objetivos apropiados: Ambient A
hacer lo que se debe hacer en busca de lo mejor para las . molente
o L N Evaluacion Laboral 5
organizaciones; significa utilizacion correcta de los Bienestar
recursos (medios de produccion) disponibles.”
Incentivo 6
Palaci (2005: 155), plantea que: Es el valor que se espera | Desempefio Meritocracia 7
Funciones laborales | aportar a la organizacion de los diferentes episodios Alto Impacto 8
conductuales que un individuo lleva acabo en un periodo B
de tiempo. Estas conductas, de un mismo o varios _ Reunion 9
Compromiso | Recreacion 10

individuo(s) en diferentes momentos temporales a la vez,
contribuiran a la eficiencia organizacional.

Fuente: Jiménez (2023)
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

3.1. Descripcién del modelo.

En toda investigacion se debe enmarcar dentro de algunos de los enfoques
tedrico—filosdéfico existente. En relacion a ello Tamayo (2007) indica que el enfoque
consiste en “el contraste de teorias ya existentes a partir de una serie de hipotesis
surgidas de la misma, siendo necesario obtener una muestra, ya sea en forma
aleatoria o discriminada, pero representativa de una poblacién o fenédmeno objeto
de estudio” (p.67). Es de destacar que esta investigacion esta sustentada bajo un
enfoque cuantitativo, el cual permitird al investigador recolectar datos mediante
procedimientos técnicos y a través del uso de herramientas mateméticas y

estadisticas obteniendo resultados confiables en la investigacion.

3.2. Tipo de Investigacion.

Dentro de cualquier investigacion el establecer el tipo es la base, para constituir
el modelo a seguir. Es por ello que segun Arias (2006) “se refiere al grado de
profundidad con que se aborda un fendbmeno u objeto de estudio y que puede ser
exploratoria, descriptiva y explicativa” de acuerdo a lo citado por Arias se tiene en

esta oportunidad que esta enmarcada en una investigacion de tipo descriptiva.

Para Arias (2012, p. 24) “La investigacion descriptiva consiste en la

caracterizacion de un hecho, fendbmeno, individuo o grupo, con el fin de establecer
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su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion se
ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se

refiere”

Asi mismo Hernandez, Fernandez y Baptista (2007, p.43) indican que “las
investigaciones descriptivas utilizan criterios sistematicos que permiten poner de
manifiesto la estructura o el comportamiento de los fenbmenos en estudio,
proporcionando de ese modo informacion sistematica y comprobable con las de

otras fuentes”

En referencia a lo citado por los autores en esta investigacion se analizé la
eficiencia del personal en el cumplimiento de sus funciones laborales y para ello el
investigador utilizo algunos de los métodos de investigacion descriptiva como la
observacion directa y aplicacion de encuesta al personal de la gerencia, lo que
permitié la recoleccion de informacidon para examinar la actuacion gerencial en los

procesos administrativos.

De esta manera, la investigacién que se realiza estd sustentada en un tipo de
estudio de campo y para el cual Bavaresco (2016) dice que este tipo de
investigacion permite al investigador estar en contacto directo con las variables y
los elementos que la afectan, obteniendo un conocimiento mas a fondo de la
realidad y puede manipular los datos con mayor certeza y seguridad. En este
sentido Arias (2016, p. 48) indica que “la investigacion de campo consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin

manipular y controlar variable alguna” es de destacar que en este estudio el
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investigador esta en contacto directo en el area, recolectando informacion de
manera formal mediante la implementacion de un instrumento como la encuesta al
personal para recaudar aspectos importantes que permitan identificar, examinar y

describir los aspectos que influyen en el tema de estudio.

3.3. Disefio de la investigacion.

En relacion al disefio de la investigacion esta sustentada en un estudio de tipo
documental. De acuerdo a Tamayo y Tamayo (2000, p. 130) “la investigaciéon
documental es la que se realiza con base a revision de documentos, manuales,
revistas, periodicos, actas cientificas, conclusiones y seminarios y/o cualquier tipo
de publicacién considerado como fuente de informacion” en ese sentido Arias
(2016, p. 47) indica que “la investigacion documental es aquella que se basa en la
obtencion y analisis de datos proveniente de materiales impresos u otros tipos de
documentos” por lo cual de acuerdo a lo citado por estos autores esta
investigacion esta respaldada teéricamente y dando credibilidad al estudio a través

de los contenidos bibliograficos especializados.

3.4 Poblacion y muestra.

3.4.1 Poblacién:

En toda investigacion se debe plantear al iniciarse lo que se denomina la
limitacion en espacio, es decir definir el universo de individuos que estan siendo
afectados por la problematica planteada. Es por ello que segun Hernandez,

Fernandez y Baptista (2014. p, 147) “la poblacion es el conjunto de todos los
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casos que concuerdan con determinadas especificaciones” Para Arias (2012. p,
81) define como “poblacién un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigaciéon” En esta oportunidad la poblacién de la presente investigacion esta
comprendida por 42 trabajadores de la gerencia coordinacion operacional area

Barinas.

3.4.2 Muestra

Tamayo y Tamayo (2006. p, 176) define “la muestra como el conjunto de
operaciones que se realiza para estudiar la distribucion de determinados
caracteres en totalidad de una poblacién universo o colectivo partiendo de la
observacion de una fracciéon de la poblacion considerada” la muestra de esta
investigacion serd de 14 trabajadores los cuales realizan los trabajos
administrativos en las cuatro superintendencias de la gerencia de coordinacion
operacional area Barinas, por tal motivo la muestra de esta investigacion es
denominada una muestra censal, debido a que todos los trabajadores que
cumplen funciones administrativas son los considerados para la aplicacion del
instrumento, en este sentido Ramirez (1997) establece que “la muestra censal es
aguella donde todas las unidades de investigacion son consideradas como

muestra.”
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccién de datos.

Segun Arias (2006 p. 146) Las técnicas de recoleccion de datos “Son las
distintas formas o maneras de obtener la informacion, el mismo autor sefala que
los instrumentos son medios materiales que se emplean para recoger y almacenar
datos.” En este estudio una vez definido el marco metodoldgico o de investigacion,
conjuntamente con la definicion de la poblacion y muestra estipulada para este
trabajo investigativo de acuerdo a los objetivos planteados, la siguiente fase
consiste en recolectar los datos relacionados a las variables involucradas en la
investigacion. Las técnicas e instrumentos utilizados en este estudio de

investigacion destacan: revision documental, entrevista y encuestas.

Con relacién a la revision documental respecto al tema de estudio se realizo
una indagacion exhaustiva a la informacion referente a los tema de eficiencia
laboral del personal y en investigaciones realizadas de la misma indole en
diferentes organizaciones tanto a nivel nacional como intencional que permitiera

tener un contexto mas claro de lo que se refiere este estudio.

Referente a la encuesta segun Sierra (2003), “es aquel que los encuestados,
previa lectura, contestan por escrito, sin intervencion directa de persona alguna
colaboradora en la investigacion” y con relacion a las entrevista Segun Sampieri
(2006), “las entrevistas implican que una persona calificada aplica el cuestionario a
los sujetos participantes, el primero hace las preguntas a cada sujeto y anota las
respuestas.” Cabe destacar que esta técnica e instrumentos de recoleccion de

datos se les aplico a 14 trabajadores del &rea administrativa de la gerencia de
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coordinacion operacional PDVSA é&rea Barinas, la cual estaba estructurada por 10
preguntas de opciébn multiple. Las personas pueden responder con toda
tranquilidad y sinceridad debido al anonimato que brinda, el investigador obtiene

respuestas validas y fiables respecto al tema de estudio.

Este instrumento de recoleccion de datos fue elaborado por el investigador con
la finalidad de recopilar informacion confiable, enriquecer los distintos enfoques
tedricos y que permite tener una interaccion directa con el personal, lo cual ayuda
a generar una mayor comprension a los datos obtenidos durante la realizaciéon del

estudio.

3.6 Técnica de Analisis.

Segun Arias (2004, p, 99), "en este punto se describen las distintas
operaciones a las que serdn sometidos los datos que se obtengan" para Chavez
(2004) “la tabulacion es el proceso del analisis estadistico de los datos. Considera
el conteo de respuestas obtenidas para determinar el nimero de casos, pueden
clasificarse en las distintas categorias.” La informacion recopilada a través de la
aplicacién del instrumento se detall6 en graficos para realizar un andlisis a las
variables de estudio, que permitio interpretar los resultados dirigidos al logro de

cada objetivo de la investigacion

3.6 Validez y Confiabilidad del Instrumento.

Para considerar un instrumento de recoleccion de datos debe reunir dos

requisitos indispensables como lo son la validez y la confiabilidad.
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Por lo tanto para Chavez (2001) la validez “es la eficacia con que un instrumento
mide lo que se pretende”. En este sentido Hernandez y otros (2003), define la
validez “como el grado en que un instrumento realmente pretende medir la
validez. Lo cual permite concluir que la validez de un instrumento se encuentra

relacionada directamente con el objetivo del instrumento”.

Con relacién a la confiabilidad Chavez (2001) considera que “se realiza para
determinar la exactitud de los resultados obtenidos al ser aplicados en situaciones
parecidas. En general, la confiabilidad hace alusion al grado de congruencia con
que se miden las variables”. En esta oportunidad para la validacién y confiabilidad
del instrumento de esta investigacion se recurrid al juicio de tres expertos
destacados en metodologia y gerencia, lo que le facilitara al investigador conocer

el grado de congruencia en cada una de las interrogantes.
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CRONOGRAMA DE ACTIVIDADES

Junio Julio Septiembre Octubre Noviembre Diciembre Febrero

2023 2023 2023 2023 2023 2024 2024
Actividades S3 | sS4 [Ss1|s2| S3 [S4|S1|S2[S3| S4 [S1[S2[S3[S4[S1[S2[S3[S4]|S1[s2]sS3][s4][S1]|s2]s3] s4

Seleccion del
nombre del Trabajo
de Grado
Aprobacion del tutor
(Firma de Carta de
Aceptacion del
Tutor)

Inicio del desarrollo
(Capitulo 1)
Planteamiento del
Problema
Encuentro con el
tutor para revision
(Correcciones)
Revision documental
para construccion
del capitulo Il marco
tedrico referencial
Encuentro con el
tutor cafetin de
Barinas | UNELLEZ
para correcciones
capitulo 1l
Transcripcion del
capitulo Ill Marco
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Metodolégico

Encuentro con el
tutor para
recomendaciones al

capitulo 1l
Disefno de
instrumentos

Validacion de
instrumentos

Aplicacion de
instrumentos por
parte de la
maestrante en
PDVSA Barinas

Inscripcién del
Trabajo de Grado
ante las oficinas de
Estudios Avanzados
UNELLEZ
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LOS RESULTADOS.

Talaya (2008, p. 302) afirma que el analisis de los datos, teniendo en cuenta
las caracteristicas de los objetos especifico, las variables estudiadas y los
instrumentos aplicados, se organizan por items, tabulador, el nimero de respuesta
frecuencia, calculando el porcentaje de respuestas dada por la muestra
seleccionada y finalmente se grafica en esta etapa de la investigacion cualitativa y

cuantitativa de los porcentajes de respuestas de los distintos items, orientado

siempre al analisis en el contexto de los objetivos de la investigacion.

Segun Hurtado (2010, p. 181), “son las técnicas de analisis que se ocupan de
relacionar, interpretar y buscar significado a la informacion expresada en codigos
verbales e iconicos”

En esta investigacion una vez aplicado el instrumento a los trabajadores del
area administrativa de la gerencia coordinacion operacional area Barinas, se
consolidara en este capitulo la informacion presentando los resultados y
analizandolos, seran detallados por items en cuadros y graficos, de los cuales de

acuerdo a los resultados se obtendran las conclusiones.
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ftem N° 01. ¢Considera usted que el personal administrativo de la gerencia
coordinacién operacional requiera capacitacion técnica en cada una de las areas

en las que de desempefia?

Cuadro N° 03.
Distribucion de la frecuencia variable: Eficiencia del personal.
Dimension: Identificacion.

Indicador: Capacitacion.

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Siempre 13 93
Casi Siempre 1 7
Nunca 0 0
Total 14 100

Fuente: Instrumento aplicado por Jiménez 2023

100 A
w
é 80 /
)
5 60 -
o :
- Frecuencia
<
9 40 A Porcentaje %
w
)
@ 20 -
(I8 ﬁ

0
Siempre Casi Siempre Nunca
CATEGORIA

Grafico N° 01. Distribucién porcentual items 1 de la aplicaciéon del instrumento al
personal de la Gerencia objeto de estudio. Variable: Eficiencia de Personal.
Dimension: Identificacion. Indicador: capacitacion.
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De acuerdo a la aplicacion del instrumento a los trabajadores del area
administrativa de la Gerencia de coordinacién operacional expresados en el
Cuadro N° 03 y grafico N° 01, con relacion al item 1, se visualiza que el 93% de
los encuestados manifestaron que el personal de la gerencia requiere capacitacion
técnica en cada area donde se desempefian, mientras que un 7% acoto que “casi

siempre”.

En relacién con los resultados obtenidos segun Chiavenato |. (2001) La
capacitacion es el proceso educativo de corto plazo, aplicado de manera
sistemética y organizada, por medio del cual las personas adquieren
conocimientos, desarrollan habilidades y competencias en funcion de objetivos
definidos. La capacitacion entrafia la transmision de conocimientos especificos
relativos al trabajo, actitudes frente a aspectos de la organizacion, de la tarea y del
ambiente, asi como desarrollo de habilidades y competencias. La capacitacion del
personal es un proceso que se relaciona con el mejoramiento y el crecimiento de

las aptitudes de los individuos y de los grupos, dentro de la organizacion.

Al educarse el individuo invierte en si mismo, incrementa su capacidad. La
importancia de la capacitacion no se puede subestimar. De acuerdo a lo citado por
este autor, consiste en que el empleado adquiera habilidades y destrezas que le
permita desarrollar sus actividades asignadas y resolver problemas de la mejor
manera, evitando que el individuo se encuentre bajo estrés a la hora de

desempeniar sus actividades.
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Para Dessler G. (2006), La capacitacién consiste en proporcionar a los
empleados, nuevos o actuales, las habilidades necesarias para desempefiar su
trabajo. La capacitacién, por tanto, podria implicar mostrar a un operador de
maquina cémo funciona su equipo, a un nuevo vendedor como vender el producto
de la empresa, o inclusive a un nuevo supervisor cdmo entrevistar y evaluar a los
empleados. Tomando en consideracion lo expresado por Dessler la capacitaciéon
al trabajador de una empresa se ve reflejado en el incremento de la productividad,
esto debido a que realiza una actividad asignada en menor tiempo, lo que le

permite al individuo avocarse a realizar otras mas.

ftem N° 02. ¢Cree usted que con una adecuada capacitacion del personal

administrativo se fortalecera la eficiencia de la gerencia?

Cuadro N° 04
Distribucion de la frecuencia variable: Eficiencia del personal.
Dimension: Identificacion.

Indicador: Eficiencia.

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Siempre 13 93
Casi Siempre 1 7
Nunca 0 0
Total 14 100

Fuente: Instrumento aplicado por Jiménez 2023
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Grafico N° 02. Distribucion porcentual items 2 de la aplicacion del instrumento al
personal de la Gerencia objeto de estudio. Variable: Eficiencia de Personal.
Dimension: Identificacion. Indicador: Eficiencia.

Considerando los resultados obtenidos para el item 2 indicados en el
cuadro N° 04, grafico N° 02, el personal encuestado expreso en un 93% que con
una adecuada capacitacion del personal administrativo se fortalecera la eficiencia
de la gerencia y un 7% expreso que “casi siempre”. Con relacion a la eficiencia

Chiavenato (2004), expresa que la eficiencia es:

... la capacidad para determinar los objetivos apropiados: hacer lo que se debe
hacer en busca de lo mejor para las organizaciones; significa utilizacion correcta
de los recursos (medio de produccion) disponibles. Puede definirse mediante la
ecuacion E = P/R, donde P son los productos resultantes y R los recursos

utilizados (p. 172).

Tomando en consideracion lo expresado por Chiavenato en referencia a la
eficiencia, se trata de administrar los recursos de manera adecuada implementado

estrategias dentro de la organizacién para el logro de los objetivos planteados,
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teniendo en cuenta que para conseguirlos se debe capacitar al personal, para que
tenga la capacidad de tomar decisiones acertada en las actividades que impactara

directamente con la rentabilidad de la organizacion.

ftem N° 03. ¢Reconoce el personal adscrito a la gerencia la importancia de la

capacitacion permanente?
Cuadro N° 05

Distribucion de la frecuencia variable: Eficiencia del personal.
Dimension: Identificacion.

Indicador: Importancia.

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Siempre 6 43
Casi Siempre 4 28,5
Nunca 4 28,5
Total 14 100

Fuente: Instrumento aplicado por Jiménez 2023
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Grafico N° 03. Distribucién porcentual items 3 de la aplicacion del instrumento al
personal de la Gerencia objeto de estudio. Variable: Eficiencia de Personal.
Dimension: Identificaciéon. Indicador: Importancia.

Para el item 3 los resultados obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento al personal en estudio que es reflejado en el cuadro N° 05 y grafico N°
03. Es que el 43% manifestd6 que es de gran importancia la capacitacion
permanente. Mientras un 28.5% equitativamente acoto que “casi siempre” vy
“nunca”. En referencia a la importancia de la capacitacion Qian, Li & Zhou, (2008)
consideraron que “La capacitacion del personal es importante para la
competitividad de cualquier organizacion y ademas constituye una necesidad de la
persona. El ser humano es capaz de experimentar deseo de crecer, evolucionatr,
desarrollar; para sentir que avanza. Pero para que éste proceso produzca los
resultados esperados, previamente debe existir un compromiso de la organizacion

con el empleado, y a la vez, el compromiso del empleado consigo mismo.”

Por lo anteriormente expuesto por los autores dentro de una organizacion

es muy importante la capacitacion del personal pues incrementa la autoestima, la

47



confianza, la seguridad y la toma de decisiones del trabajador lo que repercute
directamente en la productividad de la organizacion, mediante el logro de las

metas trazadas.

ftem N° 04. ¢El area laboral ha presentado un ambiente comodo, ergonémico y

saludable?

Cuadro N° 06
Distribucion de la frecuencia variable: Eficiencia del personal.
Dimension: Evaluacion.

Indicador: Ambiente Laboral.

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Siempre 0 0
Casi Siempre 6 43
Nunca 8 57
Total 14 100

Fuente: Instrumento aplicado por Jiménez 2023
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Grafico N° 04. Distribucion porcentual items 4 de la aplicacion del instrumento al
personal de la Gerencia objeto de estudio. Variable: Eficiencia de Personal.
Dimension: Evaluacion. Indicador: Ambiente Laboral.

En el item 4 los resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento
estan reflejados en el cuadro N° 06 y grafico N° 04, el 43% del personal indico que
“casi siempre” el area laboral ha presentado un ambiente comodo, ergonémico y
saludable. En cambio un 57% expreso que “nunca”. De acuerdo con Guélaud,
Beauchesne, Gautraty Roustang (1975). "El analisis de las condiciones de trabajo
gue conciernen al espacio fisico del trabajo, ambiente térmico, ruidos, iluminacion,
vibraciones, posturas de trabajo, desgaste energético, carga mental, fatiga
nerviosa, carga de trabajo y todo aquello que puede poner en peligro la salud del

trabajador y su equilibrio psicologico y nervioso.”

Por su parte el aporte de McCormick (1981) indica que "La ergonomia trata
de relacionar las variables del disefio por una parte y los criterios de eficacia
funcional o bienestar para el ser humano, por la otra”. Tomando en consideracion

lo citado por estos dos autores Dentro del area laboral las condiciones de trabajo
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son fundamentales para que el trabajador lleve a cabalidad de manera adecuada y

que no sufra ningan dafio fisico o emocional al realizar sus actividades asignadas.
ftem N° 05. ¢ Con que frecuencia realizan programas de salud y bienestar laboral?

Cuadro N° 07
Distribucion de la frecuencia variable: Eficiencia del personal.
Dimension: Evaluacion.

Indicador: Bienestar.

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Siempre 0 0
Casi Siempre 1 7
Nunca 13 93
Total 14 100

Fuentes: Instrumento aplicado por Jiménez 2023
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Grafico N° 05. Distribucién porcentual items 5 de la aplicacién del instrumento al
personal de la Gerencia objeto de estudio. Variable: Eficiencia de Personal.
Dimension: Evaluacion. Indicador: Bienestar.
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Los resultados obtenidos para el item 5 a través de la aplicacion del
instrumento a los trabajadores administrativos de la gerencia se encuentran
reflejados en el cuadro N° 07 y grafico N° 05, en el cual un 7% indico que “casi
siempre” realizan programas de salud y bienestar laboral mientras que un 93%
manifestd que “nunca”. En relacion a este tema Montero, E. (2004) expresa que
“‘Un Programa de salud consiste generalmente en una serie de actividades
coherentes, organizadas e integradas destinadas a alcanzar unos objetivos
concretos y definidos previamente para mejorar el estado de salud de una
poblacién.” De acuerdo a lo citado por este autor dentro de las organizaciones es
muy importante contar con estos programas para velar por la salud del trabajador
y que el mismo desarrolle sus actividades sin la mayor preocupacion y con un

Optimo rendimiento.

Segun la OMS. “Un entorno de trabajo saludable es aquel en el que los
trabajadores y jefes colaboran en un proceso de mejora continua para promover y
proteger la salud, seguridad y bienestar de los trabajadores y la sustentabilidad del
ambiente de trabajo”. Con relacion a lo expuesto anteriormente, en la actualidad
las instituciones estan implementando programas de bienestar laboral para
mejorar la cultura corporativa y el bienestar en general, todo ello con la finalidad
de captar mejores empleados, que se mantengan y asi incrementar la eficiencia y

por ende la productividad de la organizacion.

ftem N° 06. ¢Realizan incentivos y promueven al personal que tienen buen

desemperio en el cumplimiento de sus funciones laborales?

Cuadro N° 08
Distribucion de la frecuencia variable: Funciones Laborales.
Dimension: Desempenfio.

Indicador: Incentivo.
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Categoria Frecuencia Porcentaje %
Siempre 0 0
Casi Siempre 0 0
Nunca 14 100
Total 14 100

Fuente: Instrumento aplicado por Jiménez 2023
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Grafico N° 06. Distribucién porcentual items 6 de la aplicacién del instrumento al
personal de la Gerencia objeto de estudio. Variable: Funciones Laborales.
Dimension: Desempenio. Indicador: Incentivo.

En el item 6 se obtuvieron los siguientes resultados a través de la aplicacion
del instrumento a los trabajadores administrativos de la gerencia en estudio, los
cuales se encuentran en el cuadro N° 08 y grafico N° 06, donde el 100% de los
encuestados manifestaron que “nunca” dentro de la gerencia realizan incentivos y
promueven al personal que tienen buen desempefio en el cumplimiento de sus

funciones laborales.

Para Yang (2008) estos planes de incentivos, se conforman por dos tipos:

Financiero y No Financiero.

Incentivos financieros: Se refiere a todo aquello que esta relacionado con la

remuneracion, bonos, comisiones, vacaciones, propinas y horas extras.
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Se conforma por:

Incentivos econdmicos: Es todo pago que la organizacién realiza a los
colaboradores como resultado de su rendimiento, esto expresado

monetariamente.

Incentivos no financieros: Se refiere al crecimiento profesional del
trabajador, calidad de vida laboral, reconocimientos, promociones en el trabajo,
seguridad y autonomia, beneficios recreativos, guarderias, asistencia médica y

odontoldgica, apoyo social.
Se constituye por:

Incentivos laborales: Es todo incentivo asociado solo al contexto laboral y su mejor
desempeiio como: movilidad, horarios flexibles, estacionamientos, agencias

bancarias en el centro de trabajo.

Incentivos recreativos: La organizacion ofrece horarios de descanso, diversion,

recreacion a su familia, paseos con el equipo de trabajo.

Incentivos educativos: La organizacion ofrece la oportunidad al trabajador de

capacitarse constantemente, culminar la carrera, entre otros beneficios.

Incentivos sociales: La organizacion reconoce publicamente el desempefio del

trabajador, almuerzos con los jefes, participacién de reuniones y eventos sociales.

De acuerdo a lo expresado por Yang se puede decir que dentro de una
organizacion existen varias formas de incentivar a un trabajador, todo con la
finalidad de mantener su rendimiento e incluso de motivarlo a que desee
personalmente incrementar su rendimiento para alcanzar alguno de los incentivos
que la institucién puede brindarles. Un aspecto fundamental al motivar al personal
es lograr incrementar la productividad dentro de la institucién.
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ftem N° 07. ¢ Reconocen la meritocracia de cada personal dentro de la gerencia?

Cuadro N° 09
Distribucion de la frecuencia variable: Funciones Laborales.
Dimension: Desempefio.

Indicador: Meritocracia.

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Siempre 0 0
Casi Siempre 1 7
Nunca 13 93
Total 14 100
Fuente: Instrumento aplicado por Jiménez 2023
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Grafico N° 07. Distribucién porcentual items 7 de la aplicacién del instrumento al
personal de la Gerencia objeto de estudio. Variable: Funciones Laborales.
Dimension: Desempenio. Indicador: Meritocracia.

Para el item 7 se obtuvieron los siguientes resultados a través de la
aplicacién del instrumento al personal de la gerencia en estudio, los cuales se

encuentran reflejados en el cuadro N° 09 y grafico N° 07, los cuales indica que el
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7% del personal expreso que “casi siempre” en la gerencia reconocen la
meritocracia de cada personal, mientras que el 93% manifesté que “nunca”. Segun
la Real Academia Espafiola “La meritocracia es un sistema de gobierno en que los
puestos de responsabilidad se adjudican en funcion de los méritos personales.”

En relacion a lo citado por la Real Academia Espafiola en cuanto a la
meritocracia, es de resaltar que es muy importante dentro de una organizacion
que el personal asignado a un cargo, sea seleccionado por su curriculum, por su
preparacién y experiencias y no por factores como influencias o contactos.
Cuando en una organizacién asignan personas preparadas dentro de cargos de
confianza estan garantizando la continuidad en la gestion, impidiendo asi cambios
de rumbos inesperados; los cuales en un proyecto a largo plazo lo que hace es
entorpecerlo, es por ello que se debe garantizar las capacidades profesionales
que posee la persona encargada, para que permita el avance constante de la

organizacion.

ftem N° 08. ¢ Con que frecuencia asignan actividades de alto impacto a integrantes

de la gerencia que mejor desemperio tienen?

Cuadro N° 10
Distribucion de la frecuencia variable: Funciones Laborales.
Dimension: Desempefio.

Indicador: Alto Impacto.
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Categoria Frecuencia Porcentaje %
Siempre 0 0
Casi Siempre 2 14
Nunca 12 86
Total 14 100
Fuente: Instrumento aplicado por Jiménez 2023
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Grafico N° 08. Distribucidn porcentual items 8 de la aplicacién del instrumento al
personal de la Gerencia objeto de estudio. Variable: Funciones Laborales.

Dimension: Desempefio. Indicador: Alto Impacto.

En relacion al item 8 los resultados obtenidos mediante la aplicacion del
instrumento a los trabajadores administrativos de la gerencia en estudio, se
encuentran reflejados en el cuadro N° 10 y grafico N° 08, en el cual un 14% del
personal en estudio expreso que “casi siempre” asignan actividades de alto

impacto a integrantes de la gerencia que mejor desempefio tienen, mientras que el

86% expreso que “nunca”.

De acuerdo a los resultados obtenidos con relacidon a las actividades de alto
impacto Barreiro G. (2006) indica que “Es el cambio inducido por un proyecto
sostenido en el tiempo y en muchos casos extendido a grupos no involucrados en

este efecto multiplicador”. Y en relacion a lo citado por el autor, en referencia a las
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actividades que se ejecutan en la gerencia son aquellas actividades que generan
un beneficio significativo en relacion a la cadena de valor de la gerencia y que crea
un grado de confiabilidad a largo plazo en las actividades a desarrollar por el

personal que la conforma.

ftem N° 09. ¢Los lideres de la gerencia realizan reuniones con el personal a su

cargo?

Cuadro N° 11
Distribucion de la frecuencia variable: Funciones Laborales.
Dimension: Compromiso.

Indicador: Reunioén.

Categoria Frecuencia Porcentaje %
Siempre 1 7
Casi Siempre 10 72
Nunca 3 21
Total 14 100

Fuente: Instrumento aplicado por Jiménez 2023
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Gréfico N° 09. Distribucién porcentual items 9 de la aplicacion del instrumento al
personal de la Gerencia objeto de estudio. Variable: Funciones Laborales.
Dimensién: Compromiso. Indicador: Reunion.

Los resultados obtenidos para el item 9. Se encuentran expresados en el
cuadro N°11 y grafico N° 09, se visualiza que el 7% de los encuestados indicaron
que “siempre” los lideres de la gerencia realizan reuniones con el personal a su
cargo. Mientras que el 72% expreso que “casi siempre” y un 21% respondié que
‘nunca”. Para Urcola (2011): “una reunion es el encuentro de varias personas
predispuestas a colaborar en el logro de uno o varios objetivos en un clima de

intercambio integral de contenidos y relajado en las formas”.

En relacion a lo citado por Urcola, es resaltante indicar que dentro de una
organizacién se deben realizar encuentro con el personal donde puedan definir
estrategias para el logro de los objetivos planteados o para realizar seguimiento a
los avances de las estrategias ya definidas y poder determinar sin son las
adecuadas o se requiere una reestructuracion de las mismas, todo ello con la

finalidad de lograr los objetivos que fueron planteados al inicio.
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ftem N° 10. ¢ Realizan actividades lidicas fuera del ambiente laboral?

Cuadro N° 12
Distribucion de la frecuencia variable: Funciones Laborales.
Dimensién: Compromiso.

Indicador: Recreacion.

Categoria Frecuencia Porcentaje %

Siempre 0 0
Casi Siempre 4 29

Nunca 10 71

Total 14 100
Fuente: Instrumento aplicado por Jiménez 2023
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Grafico N° 10: Distribucion porcentual items 10 de la aplicacion del instrumento al
personal de la Gerencia objeto de estudio. Variable: Funciones Laborales.
Dimension: Compromiso. Indicador: Recreacion.

En relacion al item 10 los resultados obtenidos se encuentran reflejados en el

cuadro N° 12 y grafico N° 10, en el cual un 29% indico que “casi siempre” realizan
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actividades ludicas fuera del ambiente laboral, mientras que un 71% manifesté que
‘nunca”. Para Jiménez, C. (2001) “La ludica es una dimension del desarrollo
humano que fomenta el desarrollo psicosocial, la adquisicion de saberes, la
conformacion de la personalidad, es decir encierra una gama de actividades
donde se cruza el placer, el goce, la actividad creativa y el conocimiento. La ludica
es una manera de vivir la cotidianidad, es decir sentir placer y valorar lo que
acontece percibiéndolo como acto de satisfaccion fisica, espiritual o mental. La
actividad ludica propicia el desarrollo de las aptitudes, las relaciones y el sentido

del humor en las personas”.

Las actividades de recreacion son importantes para el personal dentro de
una instituciéon, pues permite que el trabajador se libere del estrés ejercitdndose,
haciendo mas facil su convivir diario personal y laboralmente, permitiéndole
desarrollar su creatividad e ingenio aplicandolo en sus actividades laborales.

Tomando en consideracién de acurdo a lo citado por Jiménez.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones.

Una vez desarrollado el proceso investigativo denominado analizar de la
eficiencia del personal en el cumplimiento de sus funciones laborales en la
Gerencia de Coordinacién Operacional area Barinas PDVSA 2023, el investigador

se enfocd en dar respuesta a cada uno de los objetivos planteados.

En relacién con el objetivo numero uno basado en identificar la eficiencia del
personal en el cumplimiento de sus funciones laborales en la gerencia de

coordinacién operacional area Barinas se logré constatar que:

De acuerdo a lo expresado por los encuestados, el personal administrativo
siempre requiere capacitacion técnica en cada uno de las areas en las que se
desempeiian, asi mismo la mayoria consideran que siempre con una adecuada
capacitacion del personal administrativo se fortalecera la eficiencia de la gerencia.
De igual manera siempre el personal adscrito a la gerencia reconoce la
importancia de la capacitacion. Por otra parte nunca el area laboral ha presentado

un ambiente cémodo, ergonémico y saludable.

También manifestaron que nunca se realizan programas de salud y bienestar
laboral, mientras que en relacion a los incentivos y promocién del personal con

buen desempefio indicaron que nunca se realizan. En cuanto a la asignacion de
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actividades de alto impacto a integrantes con mejor desempefio en la gerencia
expresaron que nunca lo asignan. Mientras que casi siempre los lideres de la
gerencia realizan reuniones con el personal a su cargo. En relaciébn con la
realizacion de actividades ludicas fuera del ambiente laboral manifestaron que

nunca se llevan a cabo.

En virtud del objetivo niumero dos, la autora de la presente investigacion a
través del método de observacion directa, examino la actuacion gerencial en los
procesos administrativos en la gerencia de coordinacion operacional area Barinas,
en la cual logro evidenciar que el Gerente es una persona que tiene una
trayectoria en la industria petrolera, ha ocupado varios cargos en diferentes
gerencias y con relacion a la evaluacidén realizada para esta investigacion se
visualiz6 que una de las debilidades que se presenta en la gerencia es la poca
capacitacion del personal bajo su cargo para desempefiar actividades

administrativas que se requieren para impulsar de manera eficiente la gerencia.

Otro aspecto resaltante en el estudio es que solo toma un grupo minimo de
personas a las cuales les asigna actividades importantes para el desarrollo de la
gerencia, teniendo dentro del personal, personas con capacidades que le
permitirian avanzar de manera eficiente. Asimismo se aprecié que el gerente no
presentan estrategias para la motivacion del personal, el cual cumple con sus
actividades y siempre estan aportando ideas y realizando otras actividades para

que la gerencia cumpla sus objetivos.
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Es por ello que se sugiere que el gerente planifique unas estrategias en las
cuales englobe los aspectos relacionados con la motivacion al personal, los planes
de capacitacion técnicas que le permita a cada trabajador adquirir nuevos
conocimientos y herramientas de trabajo, lo cual le permite incrementar su
autoestima y empoderarse de las actividades que realizan, teniendo asi la
gerencia una mejor eficiencia en todos sus procesos administrativos. Que
considere tomar en cuenta para los procesos administrativos al personal
capacitado y presto para aportar sus conocimientos para que la gerencia sea mas

eficiente.

Acorde al objetivo numero tres, el cual corresponde a describir los resultados
de la eficiencia del personal en el cumplimiento de sus funciones laborales en la
gerencia de coordinacion operacional area Barinas. En relacion al desarrollo de
este objetivo la investigadora se apoy6é en la aplicacion de un instrumento de tipo
encuesta bajo la escala de Likert, conformado por 10 items y debidamente
validado por expertos, el mismo fue aplicado al personal administrativo de la
gerencia en estudio. Donde se obtuvo que para mejorar la eficiencia del personal
en los procesos administrativos se deben tomar en consideracion varios aspectos

en la gerencia.

El principal punto de atencion para la eficiencia de los procesos administrativos
de la gerencia, es la capacitacion técnica del personal de acuerdo a las
actividades que desempefian. Seguidamente implementar una estrategia para

motivar al personal, a través de incentivos, ascensos, actividades de recreacion,
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acondicionamiento del area laboral, entre otros, de manera que el trabajador
sienta que su aporte en la gerencia es fundamental para el crecimiento de la

industria petrolera.

Por ultimo el gerente debe integrar la mayor cantidad de personal con
experiencia para la asignacion de las actividades administrativas que se requieren
en la gerencia, esto con la finalidad de realizar la mayor cantidad de actividades
posible en menor tiempo, lo cual permita incrementar la eficiencia y por ende la

productividad de la gerencia.

5.2 Recomendaciones.

Teniendo en consideracion los resultados obtenidos en el estudio realizado y
en atencibn a las conclusiones presentadas se hacen las siguientes

recomendaciones:

Fomentar la eficiencia del personal en la gerencia.

e Realizar un plan estratégico para la capacitacion técnica del personal de la

gerencia.

e Se promuevan los programas de salud y bienestar laboral en la gerencia.

e Garantizar un ambiente ergonémico para los trabajadores.

e Motivar a todo el personal de la gerencia, mediante incentivos y

reconocimientos.

64



Promocion al personal con buen desemperio.

Reconocer los méritos de cada persona dentro de la gerencia.

Involucre mas personal a las actividades de gran importancia para la

gerencia.

Se promueva en los lideres realizar reuniones con el personal.

Los lideres realicen puntualmente acompafamiento en el desarrollo de las

actividades de su personal.

Impulsen el comparierismo dentro de la gerencia,

Estimulen efectiva y eficazmente las actividades recreacionales para el

personal fuera del ambiente laboral.

Motivar al personal a realizar actividades deportivas fuera del ambiente

laboral.
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