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RESUMEN

El objetivo de la presente investigacion: proponer un blog digital empresarial
basado en las competencias requeridas para el trabajo del contador publico
en la empresa Contable Montilla y asociados del municipio Sucre, estado
Portuguesa. La poblacion y muestra por ser pequefia finita y adsecible
representa el total de la poblacidén representada por seis (6) personas de la
empresa, a quienes se le aplicé un cuestionario de 11 item con dos alternativas
de respuestas Sl y NO. De alli surge la necesidad de estudiar la temética,
enfocandose en un estudio cuantitativo, tipo factible. Es un instrumento
dicotomico, porque tiene dos alternativas de respuestas cerradas, escala tipo
Likert. El cual fue sometido por tres (3) experto. Considerando para ello
especialistas en el area de Contaduria Publica, Metodologia de la
Investigacion y Educacion Mencién lengua vy literatura. Los resultados del
estudio reflejaron que, si se genera contenido contable de calidad en el Blog
Digital, los seguidores tendran un motivo para volver a visitar, dichas visitas
generan empatia entre ellos y tu marca. Ademéas, de orientar tu contenido al
sector de tu producto o servicio, te colocara como experto en el ramo. En
efecto, si desarrolla competencias laborales siendo clave para distinguirse en
el mercado laboral, ademas de mantener mantiene buenas relaciones con los
clientes, al definir un problema en busqueda de solucionarlo. Concretando las
siguientes recomendaciones incentivar al personal trabajar con el Blog digital,
de manera de poder captar mas clientes y motivar al personal elaborar
anuncios de Facebook e Instagram.

Descriptores: Blog digital empresarial, competencias.

xi



INTRODUCCION

En los escenarios actuales apuntan a un mercado diverso donde el matiz
de las competencias organizacionales se hace denotar, ademas de las
exigencias que se imponen de indole econdmica, social, politica y hasta
cultural. Las nuevas organizaciones e instituciones poseen elementos
tecnolégicos de punta que se caracterizan por una planificacion basada en
creatividad e innovacidon constante, propia de una gerencia capaz de
interpretar la demanda y los requerimientos de su entorno garantizando asi

una alta competitividad en correspondencia a las demandas contraidas.

Desde este contexto, las competencias hacen referencia a las
caracteristicas de personalidad y comportamientos que generan un
desempefio exitoso en un puesto de trabajo. En ese sentido, las competencias
pueden relacionarse con el desempefio de una persona en un cargo, de alli la
importancia de las competencias del profesional de la contabilidad como
servidor publico, las cuales se desarrollan en actividades diarias causadas por
una situacion, permitiendo solucionar problemas y maximizar la calidad del

talento humano en la organizacion.

Desde esta perspectiva, para lograr mantenerse y competir ambientes
verdaderamente dinamicos donde se evidencia profundas transformaciones,
se requiere de un cambio tanto interno como externo en las organizaciones en
especial de las personas que hacen posible que la organizacion se destaque
logrando sus metas Para lograr esto es necesario contar con el compromiso
del servidor publico en las empresas, ya que es el que puede traer a la misma

sostenibilidad y ventaja competitiva en la administracion publica.

En este orden de idea, se desarrollara la importancia de dar a conocer el
disefio de un blog digital empresarial basado en las competencias requeridas

para el trabajo del contador publico en la empresa contable Montilla y



asociados del municipio Sucre estado Portuguesa, para luego formular un
conjunto de recomendaciones que orienten a los Contadores Publicos en la
toma de decisiones que permitan remunerar el trabajo del profesional contable
de una manera justa de acuerdo a sus conocimientos, actitudes y resultados
en la realizacién de sus actividades; para lo cual se desarroll6 la siguiente

estructura:

En el primer capitulo denominado El Problema, se expresa claramente el
planteamiento del problema, la formulacién, la sistematizacion, los objetivos
de la investigacion subdivididos en general y especificos, justificacion y

delimitacién de la misma.

En un segundo capitulo llamado Marco Teorico, se inicia con los
antecedentes de la investigacién, luego con las bases tedricas, la definicion de

términos basicos y por ultimo el cuadro variable.

En el tercer capitulo denominado Marco Metodolégico, referente al tipo y
disefio de investigacion, poblaciébn, muestra técnica e instrumento de
recoleccion de datos, confiabilidad, revisién de la validez del instrumento y

presentacion de los resultados.

El capitulo IV, describe el andlisis y presentacion de resultados obtenidos

de la aplicacion del instrumento.
El capitulo V, la propuesta y su factibilidad.

En el capitulo VI presenta las conclusiones y recomendaciones donde se

sefialan los aspectos mas relevantes obtenidos en el analisis de los resultados.

Finalmente se presentan las referencias bibliograficas y los anexos que

respaldan la investigacion.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

Los avances tecnoldgicos, politicos, culturales, sociales, mundiales han
generado la necesidad del cambio radical en las diferentes organizaciones,
obligando a quienes los dirigen ajustar los sistemas gerenciales, a través de
acciones que favorezcan la participacion en la toma de decisiones mediante
un proceso selectivo, donde se consideren las diversas alternativas y
soluciones, consensuado con todos los miembros organizacionales, para
aprovechar la creatividad, capacidad, ademas del compromiso de todos para

fortalecer sus potencialidades.

En relacién a lo anteriormente expuesto, en las empresas son estructuras
complejas constituidas por recursos fisicos y personas, los cuales tienen
funciones en administrar procesos tendientes a producir bienes y servicios
para satisfacer las necesidades de la comunidad dentro del entorno, es por
ello que parece no implicar ninguna exigencia, pero en si es mas compleja
puesto que juega un papel primordial en la preparacion, por cuanto posee el
gestor publico, de quienes depende el direccionamiento de los bienes en las

instituciones publicas, para bienestar general.

Desde esta perspectiva, se requiere producir respuestas a un mundo en
constantes desafios, haciéndose necesario que el Contador Publico posea
cualidades para orientar, dirigir, disefiar, implementar y administrar el sistema
contable en una organizacion; pues su gestion depende en considerable
proporcion el éxito de la entidad, asi como del grupo que esta dirigiendo.

Obviamente que, para disefiar, tomar decisiones, emprender acciones, se



exige una formacion gerencial un conjunto de competencias que le permitan
consolidar un clima laboral armonioso efectivo, ademas comprometido con la

mision de la organizacién.

Al respecto, refiere Luna (2007), que las competencias estan constituidas
por un grupo de conocimientos habilidades y actitudes, asi como una linea de
conductas que en un conjunto proporcionan la habilidad para prestar su
servicio profesional especificos. También, involucra la adopcién en un rol
profesional que valora la responsabilidad ante el publico en el ejercicio
profesional y las entidades. Esta consideracion, refleja la necesidad de
contadores publicos con talento, creatividad, ademas corresponsabilidad para
con la entidad que esta prestando sus servicios; donde apremia, la capacidad

de pensar, innovar, resolver problemas y tomar decisiones acertadas.

Desde este contexto, las transformaciones que demanda cada pais en la
tecnologia, se ve influenciada enormemente en el Marketing por la inclusién
del blog digital, pues existen muchas mutaciones de caracter econémico ya
que deben de ser adaptadas a las crisis internas sociales y culturales de cada

pais.

Es asi, donde Coérdova (2022) agrega que para poder conocer la efectividad
de su Blog Empresarial es necesario que atienda a las estadisticas que le
presentan tanto el propio sistema del blog, o las distintas herramientas que
han desarrollado empresas especializadas como Google, Statcounter o
Awstats. Estas estadisticas le daran una idea de qué relacion esta generando
con su audiencia a partir del contenido de su blog y en dado caso que cambios

debe de hacer.

A partir de 1999, comenzaron en Venezuela cambios estructurales e
infraestructurales relacionada no solo con la organizacion socio-politica sino
con la economia, pues se comenzaron actividades de descentralizacion

fundadas en ideas de la gerencia privada para acoplarlo a las exigencias que



demandaban la tecnologia del momento. Estos cambios, trajo en Venezuela
resultados negativos pues creé un desequilibrio imperante y el consecuente
debilitamiento de las instituciones administrativas en todos los niveles politicos

del pais.

De alli, que las expectativas para el Contador Publico participante en las
empresas, son cada dia mayor y la exigencia en estar a la vanguardia y
grandes transformaciones en todo momento se presentan en el campo
profesional. Desde esta perspectiva, para las empresas en general la
participacion del profesional contable resulta fundamental transcendencia
tanto en el campo financiero como tributario, de lo cual no se escapa las
organizaciones que hacen vida activa, pues este profesional viene a ser el

responsable de dar informacion veraz y objetiva para la toma de decisiones.

Asi, las empresas, deberdn ejercer sus actividades de manera que
consideren que generan mayores beneficios, sin embargo, dado la naturaleza
en la creacion de una u otra, y la fortaleza econdmica del estado Portuguesa,
no seria dificil imaginar las competencias del Contador Publico para
desempefar su trabajo, ademas competente para el ejercicio de sus labores,

contables, financieras y gerenciales.

Segun, De la Hoz; Nufiez y Rodriguez (2007), el Contador Publico debe
acreditar su competencia profesional, lo que se constituye en una
caracteristica importante en el profesional contable; lo significante de dicha
caracteristica es que se compone dos palabras: competencias y profesional,
gue son sustanciales en el desempeiio de todo profesional contable. En efecto,
el Contador Publico posiblemente queda estancado en la creacion de un
ambiente de apoyo y trabajo en equipo; como consecuencia, disminuyen sus
posibilidades para trabajar en su gestion, por no desarrollar una accion factible

en sus competencias genéricas y especificas.



En atencidon a lo antes mencionado, se puede inferir que en la empresa
Contable Montilla y Asociados C.A. del municipio Sucre, estado Portuguesa,
en observaciones y conversatorios informales con representantes que ocupan
cargos gerenciales, manifiestan quejas e inconformismos, pues en ocasiones
manifiestan no tener las herramientas digitales adecuadas para
desempefiarse en su trabajo, puesto que entre algunos aspectos no
consideran que utilizan canales comunicativos, para notificar sobre el

desenvolvimiento de las funciones que les compete

Por otro lado, al mantener conversaciones con algunos Contadores
Publicos, mediante una entrevista no estructurada se evidencié que estos
presentan dificultad en algunas con las cuales deben contar para
desempefiarse como gestor de su area. Otro de los problemas que se
evidencia, es que existen contadores que no mantienen contacto directo con
los clientes del negocio, se dedican al trabajo contable técnico u operativo,

creando asi distanciamiento con el equipo de trabajo.

Lo que deja en manifiesto, que el Contador Publico en ejercicio
independiente de la profesibn se caracteriza por actuar con total
independencia de quien lo contrata, siendo imparcial su opinion en relacién a
la informacion financiera de las empresas o personas. De igual modo, se suma
a la problemética sefialada en la dificultad que los Contadores Publicos
posiblemente no aplican acciones adecuadas en el manejo personal, aspecto
que requiere una persona muy motivada y con gran confianza en si mismo,
capaz de no utlizar en beneficio propio litigar o tramitar asuntos

administrativos o judiciales en representacion de tercero sin formacion secreta.

De las evidencias anteriores, se plantea la presente investigacion enfocada
en disefar un blog digital empresarial basado en las competencias requeridas
para el trabajo del contador publico en la empresa Contable Montilla y

Asociados C.A. del municipio Sucre, estado Portuguesa, que contribuya al



fortalecimiento y desempefio en la organizacién y en pro de sus beneficios a
nivel estadal nacional e internacional. Ademas, de accionar entre contadores
y empleados, a fin de fortalecer la dindmica de gestiébn, como lideres e
investigadores sociales corresponsables de los diferentes contextos; por ello,
el éxito o no de las organizaciones pareciera estar supeditada, en parte, a lo
antes mencionado. Lo que permite formular las siguientes interrogantes:
¢,Como es un blog digital empresarial basado en competencias requeridas
para el trabajo del contador publico en la empresa Contable Montilla y
asociados del municipio Sucre, estado Portuguesa?, ¢(Como es el manejo
actual de las competencias genéricas y especificas requeridas para el trabajo
del contador publico en la empresa Contable Montilla y Asociados del
municipio Sucre, estado Portuguesa?, ¢Cdomo es la factibilidad técnica y
financiera de un blog digital empresarial basado en las competencias
requeridas para el trabajo del contador publico en la empresa contable Montilla
y asociados del municipio Sucre, estado Portuguesa? , ¢De qué manera se
disefia de un blog digital empresarial basado en las competencias requeridas
para el trabajo del contador publico en la Empresa Contable Montilla y

Asociados del municipio Sucre, estado Portuguesa?
Objetivos de la investigacién
Objetivos General

Proponer un blog digital empresarial basado en las competencias
requeridas para el trabajo del contador publico en la empresa Contable

Montilla y asociados del municipio Sucre, estado Portuguesa.
Objetivos Especificos

e Diagnosticar el manejo actual de las competencias genéricas y

especificas requeridas para el trabajo del contador publico en la



empresa Contable Montilla y asociados del municipio Sucre, estado
Portuguesa.

e Determinar la factibilidad técnica y financiera de un blog digital
empresarial basado en las competencias requeridas para el trabajo del
contador publico en la empresa Contable Montilla y asociados del
municipio Sucre, estado Portuguesa.

e Diseflo de un blog digital empresarial basado en las competencias
requeridas para el trabajo del contador publico en la empresa Contable

Montilla y asociados del municipio Sucre, estado Portuguesa.
Justificacién de la investigacién

En el &mbito social la formacion y proyeccion de los Contadores Publicos
en las empresas y demas instituciones buscan como propésito fundamental
estar preparados ante las nuevas tendencias competitivas de mercado global,
entendidas como parte de la dinAmica existente en las organizaciones,
permitiendo con ello el surgimiento de nuevos enfoques que pretenden
sustituir métodos tradicionales para diagnosticar el rendimiento en el trabajo,
ocasionando que cada uno de los componentes que integran la organizacion

deba moldearse para ajustarse 6ptimamente a dichos cambios.

Esta investigacion se justifica a nivel metodoldgico, bajo el estudio de las
proponer un blog digital empresarial basado en las competencias requerida
para el trabajo del contador publico en la empresa contable Montilla y
asociados del municipio Sucre, estado Portuguesa, dado que la presente
investigacion es descriptivo de campo no experimental y para cualquier
organizacion es fundamentar medir y conocer las competencias de sus
miembros, ademas de los comportamientos que adoptan los trabajadores y

profesionales para el logro de cualquier gestion.



El aporte tedrico se centrara en las premisas postuladas por: De la Hoz;
Nufez y Rodriguez (2007), Cérdova (2022), Armendariz (2001) y Luna (2007)
entre otros. Constituyendo considerable en el marco de la teoria de gestion de
personas, dado que permitira conocer proponer un blog digital empresarial
basado en competencias para el trabajo contable en la empresa Contable
Montilla y asociados del municipio Sucre, estado Portuguesa, en condiciones
muy particulares para el desempefio de otras funciones dentro de la empresa.
Es importante reconocer la importancia del aprendizaje y del conocimiento, en
especial de las competencias ya que la eficiencia de las organizaciones

dependera de las actividades y del trabajo de sus miembros.
Delimitacion de la investigacién

El proponer un blog digital empresarial basado en las competencias
requeridas para el trabajo del contador publico en la empresa Contable
Montilla y asociados del municipio Sucre, estado Portuguesa, se fundamentara
esencialmente en conceptos y teorias emitidos por autores como De la Hoz;
Nufiez y Rodriguez (2007), Cérdova (2022), Armendariz (2001) y Luna (2007)
entre otros. El estudio se encuentra dentro de la linea de investigacion
intelectual Administracion y Gerencia, en la Universidad Experimental Nacional
de los Llanos Ezequiel Zamora, en virtud de estudiar las competencias

genéricas y especificas.

El espacio de interés para el desarrollo de ésta investigacion comprendera,
como unidad de estudios los contadores publicos en la empresa Contable
Montilla y Asociados del municipio Sucre, estado Portuguesa. La investigacion
estara comprendida en el periodo Julio 2022 — Abril 2023 lo que permitira
determinar las variables blog digital empresarial y competencias del contador

publico.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Segun, Sabino (2008) define el marco tedrico: “El punto de partida para
construir un marco de referencia lo constituye nuestro conocimiento previo de
los fendbmenos que abordamos, asi como las ensefianzas que extraigamos del
trabajo de revision bibliogréafica que obligatoriamente tendremos que hacer".
(p.70). Es decir, comprende las investigaciones previas y las bases
referenciales sobre las que se funda la investigacién, cuyo propdésito es facilitar

la interpretacion y entendimiento del problema planteado.
Antecedentes de la investigacion

Chicue y Cortes (2019), realizé6 una investigacion denominada
“Importancia de las Competencias Profesionales en el desempeno del
Contador Publico en Colombia” para optar al titulo de licenciado en
Contaduria Publica, en la universidad del Valle. La misma estuvo sustentada
en las teorias de De la Hoz; Nufiez y Rodriguez (2007), Cérdova (2006),
Armendariz (2001) y Luna (2007) entre otros.

La investigacidn para las ciencias sociales y ciencias del comportamiento
se ocupa de la caracterizacion de los diferentes elementos y su interrelacion;
y se clasifican en varios tipos de acuerdo con su multiplicidad de criterios.
Después de haber estudiado los diferentes tipos de investigacion, y por la
ausencia de antecedentes a la presente investigacion se aplicé la
investigacién exploratoria, y a su vez descriptiva ya que el propésito de este
trabajo es analizar cual es la importancia de las competencias profesionales

en el desarrollo de la Contaduria Publica en Colombia y como influyen en el
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desempefio de los contadores, sin profundizar sobre las causas o razones de

dicho proceso, lo cual podra ser objeto de una futura investigacion.

Las fuentes que se utilizan para la investigacion son en su mayoria
secundarias tales como: Textos, Revistas, Periddicos, Paginas de Internet y
Documentos entre otros, que se obtendran a través de consultas en
bibliotecas, y centros de informacion. las técnicas que se aplican en la
investigacién son: analisis de contenidos de cada uno de los textos, revision
bibliografica, revision de conceptos, revisibn documental, encuestas, analisis
de las encuestas, elaboracién de graficos en los que se muestre claramente

los resultados de las encuestas.

Esta investigacion se encuentra estrechamente vinculada con el proposito
del trabajo propuesto ya que se relaciona directamente con la variable de
estudio, lo cual sirve de aporte para medir la importancia de las competencias
de los contadores publicos como gestor y de esta manera revisar sus
caracteristicas, habilidades y desempefio en la empresa contable Montilla y

Asociados del Municipio Sucre estado Portuguesa.

Cejas (2019), en su tesis doctoral titulada “La formacién profesional
basada en competencias en Venezuela”, estudio realizado en Valencia.
Universidad de Carabobo para optar al titulo de Doctora en Ciencias Sociales.
La investigacibn busco como objetivo general, analizar la formacion
profesional en las empresas venezolanas ubicadas en el Parque Industrial
Carabobefio, que apliqguen la metodologia de formacién basada en
competencias, con el fin de establecer los elementos claves que determinan,
intervienen y agregan valor a la teoria de la formacion de los recursos

humanos.

La autora destaco la metodologia por competencias en el marco de las
empresas venezolanas, en todo caso, se realiz6 una investigacion bibliogréafica

en torno a la teoria por competencias, lo que permitid6 que la investigadora
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presentara y argumentara los factores claves incidentes en las competencias
del personal que labora en estas organizaciones. El trabajo empirico se realiz6
en empresas industriales de la Ciudad de Valencia, las cuales fueron
escogidas intencionalmente por su vinculo en la aplicacion de la metodologia
de competencias. Utiliz6 para el estudio el andlisis a través de la metodologia
del SPSS, estadistica multivalente, de esta manera, logro constatar tres

condiciones claves en el estudio:

La primera condicibn que implica el analisis de las categorias que
identifican al proceso formativo y su relacién con la empresa, la segunda
condicion fue describir el proceso de la formacion de acuerdo a la practica
empresarial, y la ultima consideracion, busco analizar el proceso de formacién
basado en competencia, como un elemento integrador en el éxito competitivo

de las empresas.

Es evidente la vinculacion tan estrecha del estudio con la presente
investigacién, por cuanto, el estudio realiza un estudio de las competencias en
las instituciones publicas y privadas en Valencia. informacion ésta que nutre
de manera significativa las bases teoricas referidas a la variable

“Competencias” del presente estudio.

Jiménez y Marchan (2018), realizaron una investigacion denominada,
“Competencias y habilidades en los gerentes de los centros de salud
publicos del Municipio Maturin del estado Monagas”, para optar al titulo
de licenciado en Contaduria Publica en la Universidad de Oriente. Por otro
lado, para fortalecer la base tedrica de la investigacion, la misma se
fundamenta en autores que se han preocupado por estudiar las variables en
estudios, como Galindo (2007); Stoner (2000); y Keith (2010), entre otros.

Desde el punto de vista metodoldgico, el estudio se tipifico como descriptivo,
de campo con disefio no experimental, la poblacién objeto de estudio fue por

cuatro gerentes que conforman los Centros de Salud publicos existentes en el
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Municipio Maturin del Estado Monagas, donde aplicaron un instrumento items
de 19 el cual fue sometido a la validez de contenido a través del juicio de tres

expertos.

Asimismo, los resultados de la investigacion fueron analizados mediante
estadisticas descriptivas con frecuencias absolutas y relativas en sus
respectivos cuadros sindpticos; y evidenciaron que para los gerentes de los
centros de salud publica la forma de comunicacion era vertical para impartir
ordenes y ejecutar los planes propuestos y que en los centros de salud publica
los directores muestran tener una gran capacidad para transmitir, ser
comunicadores efectivos para alcanzar los resultados, esto revela la existencia
de una comunicacion que facilita el establecimiento de buenas relaciones

humanas.

De acuerdo a los resultados y conclusiones de la investigacién obtuvieron
las siguientes recomendaciones: que a los gerentes de los centros de salud
publica que involucren de una forma mas efectiva a la comunidad en los
aspectos tanto administrativos, como de organizacion y control de la institucion
que dirigen; mejorar mediante la implementacion de cursos, talleres,
seminarios y otras actividades la capacitacion gerencial y que los gerentes
asuman el reto del mejoramiento continuo y multidisciplinario, sélo asi podran
enfrentarse exitosa y competitivamente a los constantes cambios que enfrenta

la sociedad.

La anterior investigacion se relaciona con el presente estudio, ya que
contiene elementos teoricos-metodoldgicos que estan vinculados con las
competencias que fundamenta la indagacion a realizarse. Por lo tanto, estas
investigaciones, refuerzan la necesidad de estudiar los aspectos relacionados
con los contadores publicos especificamente las competencias que este debe

poseer.
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Bases Teoéricas

Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010), definen las Bases Tedricas,
aquellas que “implican exponer y analizar las teorias, las conceptualizaciones,
las perspectivas tedricas, las investigaciones en general, que se consideran
validos para el correcto cuadre del estudio.” (p.80) De ahi que, se presentan
los fundamentos conceptuales que sustentan la presente investigacion en
funcién de los objetivos planteados y a su vez facilitar la sistematizacién del

tema.
Teoria cientifica que fundamenta la investigacién
Teoria de la Conducta

En la obra Teoria de la Conducta (Ribes & Lopez, 1985) se concibi6 a la
competencia como un dispositivo logico para analizar el proceso de evolucién
psicoldgica, es decir, la transicion de un organismo o individuo de las funciones
mas simples a las mas complejas. El rol del término competencia conductual
se incluy6 para dar cuenta de la coexistencia de distintos niveles de aptitud en
un Mismo organismo y para concretar tedricamente las funciones estimulo-
respuesta como formas de correspondencia especifica de los objetos y

eventos del medio con los aspectos morfologicos del comportamiento.

Las "competencias conductuales”, como se les denoming, se definieron
como “clases interactivas definidas en términos de las propiedades
morfologicas de los eventos de estimulo y de respuesta” (Ribes & Lopez,
1985). En seguida los autores aclaran que "una misma competencia,
entendida como disponibilidad interactiva respecto a morfologias de conducta
y eventos, puede tener funcionalidad en diferentes niveles de organizacion

cualitativa de la conducta" (p.65).
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Al ejemplificar una competencia, Ribes y Lopez (1985) explican: La aptitud
de leer, como competencia fonoldgica y de reconocimiento ante estimulos
textuales mas o menos especificos, por ejemplo, puede darse en formas
funcionales diferentes que van desde la simple identificacion de los textos, su
"texteo", la comprensién del contenido. La competencia patrticular, leer, es la
misma desde un punto de vista morfologico, pero la funcionalidad de dicha

competencia es distinta.

En 1987, Ribes escribi6 Aptitudes sustitutivas y planeacion del
comportamiento inteligente en instituciones educativas, que se publico
posteriormente como uno de los capitulos del libro Psicologia General (Ribes,
1990). En él se retoma el andlisis de la inteligencia proponiendo una doble
taxonomia para su estudio, la primera referida a la generalidad de la conducta

inteligente y, la segunda, al nivel de desempefio funcional de la inteligencia.

La primera taxonomia se enfoca a la inteligencia como capacidad, es decir,
como disposicion al logro. Por ello, no se aplica a ejercicios aislados, sino a un
conjunto de ellos que definen una tendencia. Ribes presenta entonces las tres
categorias que representan distintos niveles de especificidad de los ejercicios
gque en conjunto permiten identificar la capacidad como tendencia: 1)

habilidades o destrezas, 2) las competencias y 3) las aptitudes funcionales.

Asimismo, la habilidad se defini6 aqui como un "conjunto finito de
respuestas con morfologia determinada e invariante respecto a dicho conjunto,
gue guarda una correspondencia funcional necesaria para producir cambios,
resultados o logros efectivos en o en relacibn con objetos, eventos o

circunstancias que tienen morfologias determinadas".

La competencia corresponde a "un conjunto de respuestas y/o habilidades
que, a diferencia de éstas ultimas [las habilidades], no son invariantes respecto

a la morfologia de objetos y eventos, sino que pueden cambiar como ejercicio,
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dependiendo de las circunstancias en que se prescribe el criterio de efectividad

funcional”
Blog Digital Empresarial

Segun, Cordova (2022) expresa que un Blog Empresarial es una pieza
fundamental para establecer una estrategia en redes sociales. Un blog
corporativo bien hecho, puede representar para su empresa una presencia
extra en linea. Y de esta forma atraer audiencia extra, que se puede convertir

en clientes cautivos.

Se puede tener un Blog Empresarial, pero de nada sirve si no recibe
visitantes o los que lo visitan, son pocos los que leen verdaderamente su
contenido. Los blogs que mas atraen a los lectores son los que se definen por
un solo tema, pero que tienen contenido util y funcional. De nada sirve que se
hable de muchos temas, si s6lo son superficiales o se trata de una copia fiel
de otros textos. Si regularmente se aporta contenido efectivo al Blog
Empresarial, puede atraer lectores interesados, que volveran a entrar a su

blog.
Posicionamiento

1. Posicionamiento web: aparecer entre los primeros resultados en las
busquedas de palabras claves que definen la actividad de tu empresa.

2. Fidelidad de los seguidores: al generar contenido de calidad, tus
clientes tendran un buen motivo para volver. Dichas visitas generan
empatia entre ellos y tu marca.

3. Contenido para redes sociales: una de las mejores apuestas
digitales, es alimentar tus redes con las ultimas publicaciones de tu blog

corporativo.
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4. Liderazgo: orientar tu contenido al sector de tu producto o servicio, te
colocara como experto en el ramo. Esto hara que los clientes se inclinen
por tu negocio a la hora de elegir.

5. Identidad: Un blog es la voz de tu marca, una voz que te permitira
personalizar tu mensaje y el valor agregado de tu marca, mas alla de

simplemente vender.

En efecto, la lealtad que genera un blog en tus consumidores llega al punto
en que ellos mismos te dan publicidad entre sus conocidos. La mayoria de las
empresas que han logrado posicionarse en Internet ha sido con la ayuda de
un blog empresarial, vinculado a su pagina web y sincronizada con sus redes
sociales. Dicho posicionamiento se traduce en conversiones que permiten

alcanzar sus objetivos comerciales. Inicia tu propio blog, hoy.
Competencias

El conocimiento de las competencias puede constituir una nocién que
permite trabajar sobre la adquisicion y aprendizaje de las mismas, al respecto,
Alles (2006), establece que las competencias hacen referencia a las
caracteristicas de personalidad y comportamientos que generan un
desempefio exitoso en un puesto de trabajo. En ese sentido, las competencias
pueden relacionarse con el desempefio de una persona en un cargo, de alli la
importancia de las competencias del Contador Publico como gestor, las cuales
se desarrollan en actividades diarias causadas por una situacion, permitiendo
solucionar problemas y maximizar la calidad del talento humano en la

organizacion.

De otro modo, Leboyer (2003), resalta que la nocidon de competencia se ha
puesto en literatura en los temas de gestibn empresarial y muy
especificamente los gestores de recursos humanos, los cuales las relacionan
con ciertas aptitudes que poseen las personas y que hacen que su desempefio

resulte efectivo o incluso superior en relacién a lo que el puesto de trabajo

17



requiere. De ese modo, se puede asumir que las competencias consisten en
rasgos de caracter, conceptos de uno mismo, actitudes o valores,
conocimientos y capacidades cognoscitivas o de conductas, cuya presencia
se puede demostrar de una manera significativa entre un grupo de

trabajadores.

Para, Benavides (2002), las competencias:

Son comportamientos y destrezas visibles que la persona aporta
en un empleo para cumplir con sus responsabilidades de manera
eficaz y satisfactoria. Se considera el término central alrededor del
cual gira el disefio; por tanto, es fundamental su asimilacion en el
idioma espafiol, entendido como comportamientos observables
relacionados con la efectividad del desempefio en el mundo laboral
general. (p.72)

En este contexto, las competencias tienden hacer conceptualizadas como
aquellos comportamientos observables y habituales que posibilitan el éxito de
una persona en una actividad o funcion. De acuerdo con la definicion que
propone Tabon (2006), es que las competencias son procesos complejos de

desempefio con idoneidad en un determinado contexto, con responsabilidad.

De acuerdo con los conceptos emitidos, se evidencia que las competencias
son comportamientos exitosos que demuestra un individuo en la realizacion
de un trabajo. Es por ello, que se toma considera mencionar que las diferencias
individuales en competencias marcan la calificacion del desempefio, razén por
la cual algunos profesionales se proyectan mejor que otros, destacandose de

esta manera en el medio laboral.
Competencias Genéricas

Se refieren al conjunto de conocimientos, actitudes, valores y habilidades
gue estan relacionados entre si, ya que, en combinacion, permiten el
desempeiio satisfactorio de la persona que aspira a alcanzar metas superiores

a las basicas. Estas habilidades también se usan como atributos,
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caracteristicas y cualidades, puesto que son capaces de desarrollarse en el

aprendizaje cotidiano. (Mendoza 2013)

Son de utilidad para todas las profesiones o empleo, destacando por
ejemplo la creatividad, la capacidad para trabajar en equipo, entre muchas
otras. Se conocen también con el nombre de competencias
transversales, constituyendo aquellas que son generales para distintos
campos. Podriamos citar como ejemplos de este tipo de competencias, la
inteligencia emocional, al igual que el pensamiento creativo, la comunicacion,
entre otras. Este tipo de competencias se diferencian de las anteriores en el
hecho de que hay personas que las tienen y otras no, mientras que las
competencias basicas deben ser de caracter universal. Continuemos

conociendo cuales son los tipos de competencias.

e Competencias empresariales: es el conjunto de atributos
(motivaciones, actitudes, valores, conocimientos y habilidades) de una
persona que se manifiesta en comportamientos que son definibles,
observables y medibles, y que estan casualmente vinculados con un

desempefio superior en la accion.

e Competencias sociales: Son las que forman parte de los procesos de
socializaciéon. Las competencias sociales hacen referencias a modos de
conducta que permiten a las personas actuar de manera eficiente y
constructiva en su entorno y medio social. Suponen competencias de
gran valor para el desarrollo positivo de las sociedades por lo que su
desarrollo se torna un aspecto fundamental a desarrollar entre los

miembros de la sociedad.
Competencias Especificas

Las competencias especificas se adquieren con la transmisién y

asimilaciéon por parte de la persona, a partir de una serie de contenidos
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relativos a las areas basicas del saber humanistico; conceptos, teorias,
conocimientos instrumentales, habilidades de investigacion, formas de
aplicacion o estilos de trabajo que definen una disciplina concreta.
Competencias que resultan necesarias para dominar un conocimiento, para

después aplicarlo a un area especifica (Mendoza, 2013).

A diferencia de las competencias genéricas, las competencias especificas
han sido definidas como los atributos que deben adquirir los futuros graduados
durante la estancia en la universidad y deben ser definidas por la experiencia
propia de los titulados. Cuando se habla de competencias profesionales
especificas lo que se busca es a partir de las funciones tipicas o rol del
profesional en la sociedad y de las situaciones tipicas del campo profesional
al que generalmente se incorporan los egresados, identificar las competencias
profesionales en términos de las acciones, contexto o condiciones de

realizacion para llevarlas a cabo y los criterios de calidad de su ejecucion.
Competencias en Comunicacion

De acuerdo con Nifio (2003), la competencia en comunicacion es un:

Conjunto de procesos y conocimientos de diversos tipos linguistico,
sociolinguisticos, estratégicos y discursivos que el hablante/ oyente
y escritor/ lector debera poner en juego para producir o comprender
discursos adecuados a la situacién y al contexto de comunicacion
y al grado de formalizacién requerido. (p.24)

También, Herndndez (2013), define la comunicacion asertiva como la
capacidad de saber recibir, transferir e intercambiar informacion ejerciendo
acciones basicas de: escuchar, hablar, escribir, observar y percibir respuestas
y actitudes del personal con quien interactie, ademas de retroalimentar. La
habilidad comunicativa debe alimentarse un fundamento para poder coordinar
actividades y conducirse adecuadamente en los diferentes escenarios que

enfrenta el personal de mando.
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Al respecto, Hellriegel; Jackson y Slocum (2005), se refiere a la
competencia en comunicacibn como “su capacidad para transferir e
intercambiar con eficiencia, informacién que lleva a un entendimiento entre
usted y otros” (p.15). Refiere los mencionados autores, que la comunicacion
no es algo que pueda hacer por otras personas; es algo que hace con ellas.
Puede ser formal o informal. Por lo general, es un proceso dinamico, de
concesiones mutuas, que implica recibir mensajes de otros y enviar mensajes
a otros. Ademas, Fernandez (2011), sefiala a la comunicacion asertiva es “el
conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una

organizacion, con el objeto de lograr fines y objetivos institucionales” (p.77).
Competencias Laborales

Para Tabo6n (2006), la formacion y desarrollo de los recursos humanos,
basados en un enfoque de competencia laboral, responde cada vez con mayor
claridad a todos los cambios en el mundo de las organizaciones se propician.
La formacién de las competencias dentro de la organizacion permite conseguir
el desarrollo de las capacidades del equipo humano, para ser mas
competitivas deben apostar a una reestructuraciéon dentro del capital humano
viéndose obligados a desarrollarlas competencias de los individuos dentro de

la organizacion.

Tal y como sefala Mertens (2000):

La competencia laboral se relaciona con la necesidad que tienen
las empresas de encontrar las vias de diferenciacion en el mercado
global. El desarrollo de las competencias humanas es clave para
distinguirse como organizacién. Tanto las caracteristicas de
mercado como la de los productos, determinan que el factor
humano sea considerado como el elemento central. (p.54)

Relaciones Interpersonales: el intercambio de informacion, la forma
adecuada vy significativa de comunicarse, que permite conectarse con la otra

persona de un modo apropiado. Segun lo anterior, expone Romero (2011),
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“Comunicarse es la transferencia de la informacion entre dos o mas personas;
es una manera de conocer ideas, hechos, pensamientos y valores de los
demas” (p. 58).

Sobre la base de esta teoria, entre alternativas que maneja la
comunicacion se encuentran; (a) asertividad: es la habilidad de expresar las
emociones y pensamientos, facilitando actuar en pro de los mejores intereses
y derechos, sin infringir o negar los de los demas; (b) empatia: es escuchar
con los ojos para captar emociones, respetando la emocién escuchada y
haciéndose eco de las emociones del otro, y (¢) congruencia: es la armonia y
el balance que existe entre el pensamiento, acciones y emociones de un
individuo; ademas, dichas acciones son un reflejo del pensamiento propio y de
las demés emociones, con la suma de un elemento clave adicional: la

conciencia.

En virtud de lo antes expuesto, vale destacar que una comunicacion,
redundara en beneficio de las relaciones interpersonales de los involucrados
en el hecho educativo, puesto que los mismos, puedan establecer optimas
interrelaciones cargadas de sensibilidad y afectividad, para ayudarles en su
crecimiento personal, con conocimiento intrinseco de la practica gerencial

diaria que se verdaderamente, un proceso de construccion de significados.
Inteligencia emocional

La inteligencia emocional es uno de los conceptos clave para comprender
el rumbo que ha tomado la psicologia en las Ultimas décadas. Este concepto
ayuda a conectar con otras personas, forjar relaciones empaticas, comunicar
de manera efectiva, resolver conflictos y expresar nuestros sentimientos.
Gestion te explica mas sobre este constructo a profundidad. (Tobdn, 2006).
Cuando hablamos de la inteligencia emocional (IE), nos referimos a la

habilidad de entender, usar y administrar nuestras propias emociones en
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formas que reduzcan el estrés, ayuden a comunicar efectivamente, empatizar

con otras personas, superar desafios y aminorar conflictos.

Segun, Howard Gardner expresdé en sus escritos la teoria de las
Inteligencias Multiples (Frames of Mind: The Theory of Multiple Intelligences),
dividiendo el coeficiente intelectual en diferentes capacidades independientes
pero interrelacionadas entre si, que definen a una persona. De esta manera,

separo la inteligencia en doce tipos distintos para su analisis.
Contador Publico

Segun, Uribe (2006), es un profesional con aptitudes de liderazgo; con
capacidad para ejercer liboremente o bajo relacion de dependencia, en
empresas publicas o privadas, que fundamenta y desarrolla sus actividades
en los principios establecidos en el cddigo de ética profesional, las leyes, los
procedimientos, las normas, los conceptos filoséficos y la doctrina, que estén
vigentes en el campo de las ciencias contables.

La Federacion de colegio de Contadores Publicos, consciente de la
responsabilidad del Contador Publico antes la sociedad y tomando en cuenta
las exigencias de credibilidad y confianza de los servicios profesionales que
presta a sus agremiados, emitié en el afio 1996 Cédigo de Etica Profesional
del Contador Publico Venezolano, donde se establecen las disposiciones
éticas que debe observar el Contador Publico en relaciéon a los clientes, a los

colegas y al gremio.
Bases Legales
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

e Articulo N°105: Establece que “la ley determinara las profesiones que
requieran titulo y las condiciones que deban cumplirse para ejercerlas,

incluyendo la colegiacion”.
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e Articulo N° 135: Determina que quienes aspiren al ejercicio de
cualquier profesion, tienen el deber de prestar servicios a la comunidad

durante el tiempo, lugar y condiciones que determine la ley.

La ley del Ejercicio de Contaduria Publica (1973)

e Articulo N° 1: El ejercicio de la profesion de contador publico se regira
por las disposiciones de esta Ley y su Reglamento.

e Articulo N° 2: El ejercicio de la profesién de contador publico no es una
actividad mercantil.

e Articulo N° 3: Es contador publico a los efectos de esta Ley, quien haya
obtenido o revalidado en Venezuela el titulo universitario de Licenciado
en Contaduria Publica y haya cumplido con el requisito exigido en el
articulo 18 de esta Ley. Igualmente lo son las personas a que se contrae
el articulo 29 siempre que hayan cumplido con los requisitos
establecidos en la presente Ley.

e Articulo N° 12: Cualquier Contador Publico podra establecer una firma
u organizacion profesional, asociandose con otro u otros contadores
publicos, la cual podra dedicarse al ejercicio de actividades propias de
esta profesién, de conformidad con esta Ley. La asociacion asi
constituida, debera contener los nombres de los socios y tendra
caracter civil, pero en todo caso la responsabilidad por sus actuaciones
siempre estarda a cargo de los asociados, quienes necesariamente
deberan estar inscritos en el Colegio profesional de la Entidad Federal

donde esté domiciliada la firma o la empresa.
Cédigo de Etica Profesional del Contador Publico Venezolano. (2012).

e Articulo N° 1. Este cédigo normaré lo conducta del Contador Publico

en sus relaciones con el publico en general, con su clientela, con sus
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colegas y con el gremio y le ser& aplicable cualquiera que sea la forma
gue revista su actividad o especialidad, tanto en el ejercicio
independiente o cuando actie como funcionario o empleado de
instituciones publicas o privadas. Asi mismo sera aplicable a los
Contadores Publicos que ademas de ésta, ejerzan otras profesiones,
en las cuales, su actuacion publica o privada, derive en actos lesivos a
la moral, a la ética y a los intereses del gremio de los Contadores
Publicos.

Articulo N° 4: El Contador publico no debera contratar honorarios que
dependan de los resultados de sus servicios, ni convenir éstos por
montos que desmerezcan el decoro y valor profesional de los servicios
prestados.

Articulo N° 6: El Contador Publico esta obligado a guardar secreto
profesional y no develar por ningin motivo los hechos, datos o
circunstancias de que tenga conocimiento en el ejercicio de su
profesién, de acuerdo a lo previsto en la Ley de Ejercicio de la
Contaduria Puablica.

Articulo N°14: El Contador Publico no debera tomar la iniciativa para
gestionar directa o indirectamente trabajos de los clientes de otro
Contador publico; sin embargo, podra prestar sus servicios a quienes lo
soliciten y evacuar las consultas que se le hicieren, en relacién a éstos

u otros tipos de trabajo profesional.
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Cuadro 1: Operacionalizacion de Variable

Objetivo General: Proponer un blog digital empresarial basado en las competencias requeridas para el trabajo del
contador publico en la empresa Contable Montilla y asociados del municipio Sucre, estado Portuguesa.

Variable Definicion Definicién Dimensiones Indicadores items
Conceptual operacional
Blog Empresarial es una -Posicionamiento de la 1
pieza fundamental para | Aporta contenido efectivo y web 2
establecer una estrategia | de calidad, puede atraer -Fidelidad de los
Blog digital en redes sociales. Un blog | lectores interesados. Duarte seguidores 3
ial corporativo  bien hecho, | y Hernandez (2022) . ) -Contenidos para 4
empresaria puede representar para su Posicionamiento | redes sociales 5
empresa una presencia -Liderazgo
extra en linea. Y de esta -ldentidad
forma atraer audiencia
extra, que se puede
convertir en clientes
cautivos.
Competencias hacen | Habilidades conocimientos -Competencias 6
referencia a las | y destreza que posee una empresarial
caracteristicas de | persona para C . -Competencias 7
personalidad y | desempefiarse en su omp,et_enmas sociales
Competencias | comportamientos que | trabajo. Duarte y Hernandez Genericas y -Comunicacion 8
del contador generan un desempefio | (2022) Especificas asertiva
publico exitos_:o en un puesto de -Competencias 9
trabajo. laborales
-Relacién
interpersonal 10
-Inteligencia emocional 11

Fuente: Duarte y Hernandez (2023)
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CAPITULO 1l

MARCO METODOLOGICO

El Marco Metodoldgico, esta referido al momento que alude al conjunto de
procedimientos légicos, tecnolégicos y operacionales implicitos en todo
proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y
sistematizarlos; a propdsito de permitir descubrir y proponer un blog digital
empresarial basado en las competencias requeridas para el trabajo del
contador publico, reconstruir los datos obtenidos, las técnicas e instrumentos
para la recoleccion de informacion y el procedimiento utilizado para la

presentacion y analisis de resultados.
Naturaleza de la Investigacion

El presente estudio se enfoca bajo el paradigma positivista y enfoque
cuantitativo debido a que se orient6 hacia el manejo de los resultados en forma
estadistica; segun Tamayo y Tamayo (2011), un estudio cuantitativo “Se define
al tipo de investigacion que recoge la informacién sobre la realidad y la procesa
matematica y estadisticamente”. (p. 38), por ello, este modelo obedece a
mediciones netamente numeéricas donde se confrontan los resultados a través
de porcentajes que permiten conocer la opinion de los encuestados en funcién

de las competencias directivas en la gestién del talento humano.

Por otra parte, en enfoque cuantitativo se basa en calculos numéricos los
cuales permiten tabulaciones exactas de los datos registrados del instrumento
aplicado a la muestra seleccionada, considerando que estas expresiones son
objetivas, por lo tanto, pueden ser registradas mediante la estadistica
descriptiva en cuadros frecuenciales y porcentuales, asi como graficos

representativos.
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Tipo de Investigacion

La investigacion corresponde a una investigacion descriptiva, la cual
segun, Arias (2006) “mide de forma independiente las variables, y aun cuando
no se formulen hipotesis, las primeras apareceran enunciadas en los objetivos
de investigacion” (p.28). Su mision es observar y cuantificar la modificacion de
una 0 mas caracteristicas en un grupo, sin establecer relaciones entre éstas.

De igual manera, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) argumentan que
los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
las personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea
sometido a andlisis miden, evallan o recolecta datos sobre diversos aspectos,

dimensiones o componentes del fendbmeno a investigar.

De acuerdo al problema planteado referido proponer un blog digital
empresarial basado en las competencias requeridas para el trabajo de
Contador publico en la empresa Contable Montilla y asociados del municipio
Sucre estado Portuguesa, y en funcion de los objetivos trazados, se incorpora
el tipo de investigacion denominada descriptiva, por lo cual, en atencién a ésta
modalidad identifican caracteristicas del Contador Publico, sefiala sus formas
de conducta y actitudes, estableciendo comportamientos concretos,

asociandolos a las variables de investigacion.

Disefio de lainvestigacion
El siguiente paso en el proceso de investigacion sera escoger el disefio de
investigacién apropiado, en este sentido, se hace necesario proponer un
disefio que se adecue a los objetivos fijados, y ademas que permita la
introduccioén de ciertos controles en la recoleccion de datos. El cual se define
segun Balestrini (2002)

Como el plan global de investigacion que integra de un modo
coherente y adecuadamente correcto técnicas de recogida de
datos a utilizar, andlisis previstos y objetivos. El disefio de una
investigacién intenta dar de una manera clara y no ambigua
respuestas a las preguntas planteadas de la misma (p.131).
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Partiendo de los supuestos anteriores, el presente estudio se desarrollo
mediante una investigacion de campo, por cuanto, permitié no sélo observar,
sino recolectar los datos directamente de la realidad objeto de estudio, en su
ambiente cotidiano, para posteriormente analizar e interpretar los resultados

de las indagaciones planteadas.
Modalidad de la Investigacion

De acuerdo a las caracteristicas del problema y en funcién de los objetivos
planteados, puede decirse que el disefio de la presente investigacion es un
proyecto factible. Segun la Universidad Pedagogica Experimental Libertador
(UPEL, 2013), establece que:

Consiste en tres etapas: a) Diagnostico, b) factibilidad, c) disefio de la
propuesta; esta a su vez comprende, planteamiento y fundamentacion
tedrica, procedimiento metodolégico, actividades y recursos
necesarios para su ejecucion; analisis y conclusiones y realizacion del
proyecto, y en caso de su desarrollo la ejecucion de la propuesta y la
evaluacion, tanto del proceso como de los resultados. (p. 16).

En atencion al problema determinado referido a proponer un blog digital
empresarial basado en las competencias requeridas para el trabajo del
contador publico en la empresa Contable Montilla y asociados del municipio
Sucre, estado Portuguesa, y considerando los objetivos propuestos para el
estudio se establece la necesidad de incorporar el tipo de investigacion esta

enmarcada dentro de la modalidad de proyecto factible.

Es importante sefialar que dentro de la modalidad de Proyecto Factible se

desarrollan tres (03) fases que a continuacion se describen:

Fase |. Diagnostica: En ella se determinaron las necesidades existentes
y su relacion con la probleméatica detectada a fin de delimitar las causas y

consecuencias que la originan.
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Fase Il. Factibilidad de la Propuesta: Mediante el presente estudio se
busca estipular la factibilidad de proponer un blog digital empresarial basado
en las competencias para el trabajo contable en la empresa Contable Montilla
y asociados del municipio Sucre, estado Portuguesa, cuya finalidad es
dinamizar la interaccion efectiva entre el contador en el posicionamiento

empresarial.

Fase Ill. Disefio de la Propuesta: Con el presente estudio se elaborara

una propuesta para dar solucion.

Poblacion

La presente investigacién se enmarco dentro de una poblacién o universo
de finito, al respecto, Balestrini (2002) se refiere a la poblacion o universo
como cualquier “conjunto de elementos de los cuales se pretende indagar y
conocer sus caracteristicas, o una de ellas, y para el cual seran validas las
conclusiones obtenidas en la investigacion” (p.137). Por cuanto,
necesariamente los elementos de la poblacion no tienen que estar referidos
Unica y exclusivamente a individuos, ejecutivos e instituciones, éstos deben
estar en funcion de la delimitacion del problema y de los objetivos de la
investigacion.

En palabras de Arias (2006), La poblacién es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. En relacion a esto, estadisticamente
hablando, la poblacion o universo de estudio, se refiere a la totalidad de un
conjunto de elementos, seres u objetos que se desea investigar y de la cual
se estudiara una fraccion (la muestra) que se pretende que retnan las mismas

caracteristicas y en igual proporcion.

En efecto, para conformar la unidad de analisis de esta investigacion, los
sujetos informantes son 6 contadores publicos que ejercen su funcién en la

empresa, el mismo fue seleccionado por el investigador de acuerdo a su
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relacion directa con la administracion y la contabilidad, en virtud de evaluar sus

competencias que debe desarrollar.
Muestra

Partiendo de ello, Tamayo (2004), argumenta que la muestra intencional,
el investigador selecciona elementos que a su juicio son representativos, lo
cual exige al investigador un conocimiento previo de la poblacién para poder
investigar cuales son las categorias o elementos que se pueden considerar
como tipo representativo del fenomeno que se estudia. De acuerdo con
Hernandez; Fernandez y Baptista (2006), sefiala que la muestra intencional
consiste en seleccionar los elementos de la muestra entre lo que estan mas

disponibles o que resulten mas convenientes para el investigador.

En el caso de este estudio, la muestra es de tipo intencional la cual esta
conformada por los 6 Contadores Publico total de la poblacién, dicha muestra
esta conformada por aquellas que, dada a la probleméatica planteada, ha

considerado de prioridad la vinculacion directa en la formacion contable.
Técnica de recoleccion de datos

Segun, Arias (2006), expone que “Las técnicas de recoleccion de datos
son las distintas formas o maneras de obtener la informacién” (p.111). Bajo
esta conceptualizacién, las técnicas de recoleccion de datos comprenden
procedimientos y actividades que le permiten al investigador obtener la
informacion necesaria para dar respuesta a la pregunta de investigacion. No
obstante, el autor manifiesta que son ejemplos de técnicas la observacion
directa, la encuesta en sus dos modalidades (entrevista o cuestionario), el
analisis documental, el andlisis de contenido, entre otros.

Instrumento
En este sentido, para efectos de recopilar informacion acerca de proponer

un blog digital empresarial basado en las competencias requeridas para el
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trabajo del contador publico en la empresa Contable Montilla y asociados del
municipio Sucre, estado Portuguesa, se elabor6 como instrumento de
recoleccidn de datos, un cuestionario la cual definida por Sabino, (2007), como
“‘una forma especifica de interaccion social que tiene por objeto recolectar
datos para una investigacién” (p.106). Dicho cuestionario Dicotémico se realiz6
de acuerdo a la escala de Likert el cual esta estructurado con alternativas de
respuestas. "SI Y NO” la cual mide actitudes o predisposiciones individuales

en contextos sociales.
Validez del instrumento

Segun, Méndez (2001), la validez consiste en “el grado en que una prueba
mide lo que se propone medir. Dicho de otra manera, establece la validez de
una prueba implica descubrir lo que una prueba mide” (p.196). Para
Hernandez; Fernandez y Baptista (2006), definen la validez del instrumento al
grado en que un instrumento refleja un dominio especifico de contenido de lo
que se mide. Para determinar la validez del instrumento se someti6 al juicio de
tres expertos uno Licenciado en Contaduria Publica Humberto Hidalgo,
Licenciada en Mencién Castellano y Literatura Keylin Montilva, y Doctora en
Metodologia de la investigacion Ana Teran. Determinando correlacién entre
los fundamentos tedricos plasmados para luego ante el juicio y
recomendaciones realizadas las correcciones y modificaciones sugeridas al

instrumento.
Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento de medicion de acuerdo con Delgado
(2012), se refiere “al nivel de exactitud y consistencia de los resultados
obtenidos al aplicar el instrumento por segunda vez en condiciones tan
parecidas como sea posible”. (p.167). En el caso que ocupa la investigacion
se sujetd a las instrucciones que plantea Ruiz, (2002), respecto al proceso, y

que el instrumento es dicotémico, la formulacion que mas se ajusta a este
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disefio Kuder Richardson KR-20, la cual fue calculada una vez que se aplicé
la prueba piloto a seis (6) sujetos que no pertenecen a la poblacién, pero
presentan las mismas caracteristicas, seguidamente se presenta el

procedimiento.

KR=_n_xV+Epqg

n-1 v

donde:

KR= Coeficiente de Confiabilidad

n= numero de items del instrumento
V+= Varianza total

Epg= Sumatoria de Varianza Individual

Sustituyendo:
KR=11* 8 -1,39
11-1 8
KR=1.08 * 8,0
8
KR=1.08 * 8,0/9.39
KR=0.92

Cuadro 2: Escala y Categoria de la Confiabilidad

ESCALA CATEGORIA
Oa 0.20 Muy baja
0.21 a 0.40 Baja

0.41 a 0.60 Moderada
0.61 a 0.80 Alta.

0.81 a 1.00 Muy alta

Fuente: Ruiz (2012).
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El resultado obtenido en el coeficiente de factibilidad fue 0,92 y al
comparado con la escala sugerida por Ruiz (Ob. Cit.), puede sefalarse que
este se ubica dentro del rango 0.81 a 1.00 definida en una magnitud Muy Alta,

lo que indica que el instrumento puede ser aplicado en la investigacion.
Presentacion de los resultados

Segun, Balestrini (2006), la informacién recopilada puede ser presentada
de manera organizada a través de varias formas: la presentacion escrita y la
representacion grafica. Por lo tanto, después de aplicar el cuestionario escala
Likert, realizar6n analisis de los datos obtenidos aplicando un tratamiento
estadistico descriptivo de alternativa, frecuencia y porcentaje, representados
por medio de tablas y gréaficos de torta los cuales permitiran observar de

manera clara cada una de las respuestas a los items realizados.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este apartado se organizan los datos recabados con la aplicacion del

instrumento a la poblacién seleccionada, distribuidos de acuerdo a los

indicadores, dimensiones de las variables estudiadas, la informacién se

organizo considerando, los resultados de manera fraccional y porcentual de

cada item en particular, con el objeto de que el lector aprecie la realidad a

simple vista, quedando las mismas proyectadas en tablas y grafico tipo

circular, a continuacién, se describe:

Distribuciéon de los resultados de la Dimensiéon: Posicionamiento

Tabla N° 1: Posicionamiento de la web

Alternativas
N° Denominacion Sl NO
= % = % Participantes
¢Por medio del Blog Digital el
1 contador  publico se podra
posicionar en la web estableciendo
sus actividades laborales? 5 [83.33% |1 16.67% 6
Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
Gréafico N°1: Posicionamiento de la web
m S|
ENO

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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Analisis del indicador

Como se evidencia en la tabla anterior, la mayoria de los encuestados

manifestaron con un 83,33% que por medio del Blog Digital el contador publico

se podra posicionar en la web estableciendo sus actividades laborales,

mientras que 16.67% NO. Lo que deja en manifiesto el beneficio que este

podra brindarles. Tal como lo establece Cordova (2022) la expresar que

el Blog Empresarial es una pieza fundamental para establecer una estrategia

en redes sociales. Un blog corporativo bien hecho, puede representar para su

empresa una presencia extra en linea. Y de esta forma atraer audiencia extra,

gue se puede convertir en clientes cautivos.

Tabla N° 2: Fidelidad de los seguidores

Alternativas
N° Denominacion Sl NO
E | o = % Participantes
¢Al general contenido contable de
calidad en el Blog Digital, los
2 seguidores tendrdn un motivo para
volver a visitar? 6 100% 0 0 6
Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
Gréafico N° 2: Fidelidad de los seguidores
ms
ENO

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
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Analisis del indicador

Como se muestra en la tabla anterior, el 100% de los encuestados
manifestaron que, si se genera contenido contable de calidad en el Blog
Digital, los seguidores tendran un motivo para volver a visitar. Lo que deja en
manifiesto las premisas de Cordova (2022) la Fidelidad de los seguidores: al
generar contenido de calidad, tus clientes tendran un buen motivo para volver.

Dichas visitas generan empatia entre ellos y tu marca.

Tabla N° 3: Contenido para redes sociales

Alternativas

N° Denominacion SlI NO
F | % F %

Participantes

¢El contenido publicado podra
alimentar tus redes con las ultimas
publicaciones del Blog Digital
empresarial? 3 50% 3 50% 6

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Gréafico N° 3: Contenido para redes sociales

m Sl
ENO

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
Analisis del indicador

Como se evidencia en la tabla anterior, la mayoria de los encuestados

manifestaron con un 50% que Sl, por lo tanto, el contenido publicado podra
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alimentar tus redes con las ultimas publicaciones del Blog Digital empresarial

mientras que 50% NO. Lo que deja en manifiesto que beneficio que este podra

ofrecerles y la falta de motivacién a otros. Tal como lo establece Cordova

(2022) la expresar que el Contenido para redes sociales es una de las mejores

apuestas digitales, es alimentar tus redes con las Ultimas publicaciones de tu

blog corporativo.

Tabla N° 4: Liderazgo

Alternativas

N° Denominacion Sl NO
= % = % Participantes
¢ El Blog Digital permitira al contador
publico liderar el contenido
4 empresarial en el sector de tu
producto y servicio? 5 |8333% |1 16.67% 6

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Grafico N° 4: Liderazgo

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Anédlisis del indicador

m S|
= NO

Con respecto, a los resultados obtenidos por los encuestados un 83.33%

manifestaron que, si el Blog Digital permitird al contador publico liderar el

contenido empresarial en el sector de tu producto y servicio, mientras el

16,67% NO. Lo que deja en manifiesto el beneficio que puede brindarle. Segun
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Cordova (2022), manifiesta que este tipo de liderazgo orienta tu contenido al
sector de tu producto o servicio, te colocara como experto en el ramo. Esto

hara que los clientes se inclinen por tu negocio a la hora de elegir.

Tabla N° 5: Identidad

Alternativas

N° Denominacion SI NO
F | % F %

Participantes

¢El Blog permitird personalizar tu
mensaje y el valor de identidad del
servicio que puede ofrecer?

5 |8333% |1 16.67% 6

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Gréafico N° 5: Identidad

m Sl
mNO

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
Andlisis del indicador

De acuerdo con los resultados obtenidos por los encuestados un 83.33%
manifestaron que Sl el Blog permitird personalizar tu mensaje y el valor de
identidad del servicio que puede ofrecer, mientras que el 16,67% NO. Lo que
deja en manifiesto el beneficio que puede brindarles. Segun Cordova (2022),

manifiesta que un blog es la voz de tu marca, una voz que te permitird
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personalizar tu mensaje y el valor agregado de tu marca, mas alla de

simplemente vender.

Distribucion de los resultados de la Dimension: Competencias Genéricas

y Especificas

Tabla N° 6: Competencias Empresarial

Alternativas

N° Denominacion SI NO
F | % F %

Participantes

¢El Blog permitira que el Contador
Plblico desarrolle competencias
empresarial con los seguidores en
los requerimientos contables? 6 100% 0 0 6

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Gréfico N° 6: Competencias Empresarial

m Sl
mNO

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
Andlisis del indicador

De las evidencias anteriores, el 100% de los encuestados manifestaron que
S| el Blog permitira que el Contador Publico desarrolle competencias
empresariales con los seguidores en los requerimientos contables. Segun,
Mendoza (2013) manifiesta que las competencias empresariales son atributos

(motivaciones, actitudes, valores, conocimientos y habilidades) de una
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persona que se manifiesta en comportamientos que son definibles,

observables y medibles, y que estan casualmente vinculados con un

desempefio superior en la accién.

Tabla N° 7: Competencias Sociales

Alternativas

N° Denominacion Sl NO
E | o = % Participantes
¢ Tu proceso de formacion contable
7 te permite desarrollar competencia
social en el campo laboral? 4 | 66.67% |2 33,33% 6
Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
Gréafico N° 7: Competencias Sociales
LN
ENO

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Anédlisis del indicador

De acuerdo con los resultados obtenidos por los encuestados un 66,67%

de la poblaciéon manifestaron que, Sl el proceso de formacion contable te

permite desarrollar competencia social en el campo laboral, mientras que un

33,33%. Son las que forman parte de los procesos de socializacion. Para

Mendoza (2013), las competencias sociales hacen referencias a modos de

conducta que permiten a las personas actuar de manera eficiente y

constructiva en su entorno y medio social. Suponen competencias de gran

41




valor para el desarrollo positivo de las sociedades por lo que su desarrollo se

torna un aspecto fundamental a desarrollar entre los miembros de la sociedad.

Tabla N° 8: Comunicacién Asertiva

Alternativas

N° Denominacion Sl NO
F | % F %

Participantes

¢Mantiene una  comunicacion
asertiva con los clientes de los
diferentes escenarios que enfrenta
el ambito contable? 0 | 0% 6 100% 6

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Grafico N° 8: Comunicacion Asertiva

S|
mNO

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
Andlisis del indicador

De los resultados que muestra la tabla anterior el 100% de los encuestados
manifestaron que NO mantiene una comunicacién asertiva con los clientes de
los diferentes escenarios que enfrenta el ambito contable, lo que es perjudicial
ya que la comunicacion asertiva como la capacidad de saber recibir, transferir
e intercambiar informacion ejerciendo acciones basicas de: escuchar, hablar,
escribir, observar y percibir respuestas y actitudes del personal con quien
interactie, ademas de retroalimentar. La habilidad comunicativa debe
alimentarse un fundamento para poder coordinar actividades y conducirse
adecuadamente en los diferentes escenarios que enfrenta el personal de
mando. (Hernandez, 2013)
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Tabla N° 9: Competencias Laborales

Alternativas

N° Denominacion Sl NO
E | o = % Participantes
¢ Desarrolla competencias laborales
9 siendo clave para distinguirse en el
mercado laboral? 5 [8333% |1 16.67% 6
Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
Gréafico N° 9: Competencias Laborales
m S|
ENO

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Andlisis del indicador

De las evidencias anteriores, ilustrada en la tabla N° 9 se detalla que un

83,33% de los encuestados manifestaron que, Sl desarrolla competencias

laborales siendo clave para distinguirse en el mercado laboral, mientras el

16,67% NO. En efecto, Tabon (2006), la formacion y desarrollo de los recursos

humanos, basados en un enfoque de competencia laboral, responde cada vez

con mayor claridad a todos los cambios en el mundo de las organizaciones se

propician.
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Tabla N° 10: Relacion interpersonal

Alternativas
N° Denominacion Sl NO
E | o = % Participantes
¢Mantiene buenas relaciones con
10 los clientes, al definir un problema
en busqueda de solucionarlo? 5 18333% |1 16.67% 6
Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
Grafico N° 10: Relacion Interpersonal
m S|
ENO

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Andlisis del indicador

De las evidencias anteriores, que se muestra en la tabla N° 10 se detalla

que un 83,33% de los encuestados manifestaron que SI mantiene buenas

relaciones con los clientes, al definir un problema en busqueda de solucionarlo,

mientras el 16,67% NO. Lo que deja en manifiesto las premisas de Romero

(2011), “Comunicarse es la transferencia de la informacion entre dos o mas

personas; es una manera de conocer ideas, hechos, pensamientos y valores

de los demas” (p. 58).
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Tabla N° 11: Inteligencia Emocional

Alternativas

N° Denominacion SI NO
F | % F %

Participantes

¢Su Inteligencia emocional
reconoce sentimientos, siendo habil
para generarlos al trabajar con
otros? 4 66.67% | 2 33,33% 6

11

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras

Grafico N° 11: Inteligencia Emocional

mSl
mNO

Fuente: Instrumento aplicado por las investigadoras
Analisis del indicador

De acuerdo a los resultados de la tabla N°11 se refleja que el 66,67% de
los encuetados manifestaron que Sl Su Inteligencia emocional reconoce
sentimientos, siendo habil para generarlos al trabajar con otros, mientras que
un 33,33% NO. En efecto, la inteligencia emocional es uno de los conceptos
clave para comprender el rumbo que ha tomado la psicologia en las ultimas
décadas. Este concepto ayuda a conectar con otras personas, forjar relaciones
empaticas, comunicar de manera efectiva, resolver conflictos y expresar
nuestros sentimientos. Gestién te explica mas sobre este constructo a
profundidad. (Tobdn, 2006).
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CAPITULO V
DISENO DE LA PROPUESTA

Disefio de un Blog Digital para proyectar las competencias en el ambito
contable de la empresa Contable Montillay Asociados del municipio

Sucre, estado Portuguesa.
Presentacioén

Al disefiar un blog digital para proyectar las competencias en el ambito
contable de la empresa Contable Montilla y Asociados del municipio Sucre
estado Portuguesa, surge de la necesidad diagnosticada una vez que se aplico
el instrumento, destacando que un blog es una plataforma o espacio digital
donde un creador puede volcar articulos y contenidos sobre un tema concreto
y destinado a un publico determinado. Convertirse en Blogger de éxito requiere
de conocimientos y destrezas. Recorremos en este articulo algunos consejos

Gtiles para convertirte en bloguero de éxito.

Desde este contexto, la necesidad de comunicar y de transmitir del ser
humano a lo largo de la historia ha hecho que vayan surgiendo espacios donde
plasmar conocimiento, inquietudes o reflexiones. Donde no se escapa la
empresa Contable Montilla y Asociados del municipio Sucre estado
Portuguesa, queriendo proyectarse como comunicacion social en la que se ha
encontrado distintos soportes y plataformas con el paso del tiempo para saciar
esta necesidad humana. Hoy, con el desarrollo de las nuevas tecnologias, esa
plataforma se llama 'blog. Es un espacio donde se van publicando
periodicamente articulos o post con una intencidén, destinados a un publico

determinado y con una tematica.
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Justificacion

Proyectarse mediante un blog digital empresarial con material interesante,
atractivo y con enganche requiere volcar esfuerzos en sus contenidos y seguir
una estrategia de gestion de los posteos. No basta con crear un blog digital.
Hay que dotarlo de contenidos de calidad y como convertirse en un bloguero
de éxito. En la empresa existen profesionales de la contabilidad de experiencia

en diferentes &mbitos con muy buena voluntad, que aparecera casi al instante.

Es por ello, que en la propuesta se ilustrara los beneficios que el Blog digital
empresarial puede ofrecer para mostrar sus competencias en el ambito
profesional. Las cuales se detallan: campafa de email, anuncios de Facebook
e Instagram, actividades de trabajo, comunicacion con los clientes y
seguidores, proyectar las habilidades, conocimientos y destrezas de todo el

personal de la entidad.
Fundamentacion tedrica

La propuesta esta basada en estudiar las competencias del profesional de
la contabilidad que segun en el estudio de Gonzalez (2008) se aborda la
tematica de “la ética profesional del Contador Publico Venezolano como factor
fundamental del control interno de las organizaciones, esta perspectiva
pretende analizar la relacién que existe entre los cédigos de conducta tanto
del profesional de la contaduria, como de la organizacion y los valores
individuales del Contador, asi como los aportes de una conducta ética dentro
de una entidad” (p.182).

Incluyendo: “a) La ética del contador publico influye dentro del proceso de
control interno a fin de proteger y resguardar los activos, verificar la exactitud
y confiabilidad de los datos contables, traduciéndose esto en una informacion
financiera confiable que permita la toma de decisiones por parte de la gerencia;

b) La responsabilidad social que tiene el Contador Publico originada por su
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ejercicio profesional lo obliga a cumplir con estandares internacionales que
incluyen las normas técnicas asi como los cédigos de conducta” (p. 190). Lo
cual invita al profesional contable a estar al tanto de todas las normas
contables, tributarias y laborables vigentes y no olvidarse de aplicar la ética en

cada una de sus acciones.
Objetivos de la propuesta
Objetivo General

Implementar un blog digital empresarial para proyectar las competencias
en el dmbito contable de la empresa Contable Montilla y Asociados del

municipio Sucre estado Portuguesa
Objetivos Especificos

e Fortalecer a los empleados del beneficio que ofrece el Blog Digital
Empresarial para la proyeccion de sus competencias en el ambito
contable de la empresa Contable Montilla y Asociados del municipio
Sucre estado Portuguesa.

o Elaborar el Blog Digital Empresarial para el proyectar el trabajo contable
de la empresa Contable Montilla y Asociados del municipio Sucre
estado Portuguesa.

o Evaluar el beneficio que puede brindarle Blog Digital Empresarial para
el proyectar el trabajo contable de la empresa Contable Montilla y
Asociados del municipio Sucre estado Portuguesa.
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Estructura de la propuesta

| Parte: Fortalecimiento: Se realiz6 un taller de formacion para la
elaboracion del Blog Digital Empresarial y los beneficios que pueda
ofrecerles.

Il Parte: Formacion: Explicacion de los elementos que Blog Digital
Empresarial y lo que ofrece: campafa de email, anuncios de Facebook
e Instagram, actividades de trabajo, comunicacion con los clientes y
seguidores, proyectar las habilidades, conocimientos y destrezas de
todo el personal de la entidad.

[ll Parte: Evaluacion: Retroalimentacion, evaluacion del taller, analisis

de las reflexiones.

49



Cuadro N°3:

Fase |: Fortalecimiento

Fortalecer a
los
empleados
del beneficio
que ofrece el
Blog Digital
Empresarial
parala
proyeccion de
sus
competencias
en el ambito
contable de la
empresa
Contable
Montilla 'y
Asociados del
municipio
Sucre estado
Portuguesa.

Blog Digital
Empresarial
para la
proyeccion de
sus
competencias
en el &mbito
contable.

-Conversacion
socializada.
-Exploracion de
expectativas
andlisis de los
participantes.

-Bienvenida

-Presentacion  de
lectura reflexiva

-Presentacion de  un
experto en informatica

-Durante la presentacion
se explicara la
elaboracién, objetivo del
sitio  web, panel del
control, creacion de la
empresa, conectar un
dominio, vista general del

una

blog, disefio y su
publicacion.
-Los participantes

interactlan y debatiran
respecto a las dudas que
se genere.

-Finalmente cada uno
opinara sobre el blog y
como llevarlo a la practica.

-Experto
-Diapositivas
-Video Beam
-Computadora

Por la
asistencia y
participacién
de la jornada
de trabajo.
Duracion 4
horas

Investigadoras:

Fuente: Duarte y Hernandez (2023)
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Cuadro N°4:

Fase Il: Formacion

Elaborar el

Blog Digital
Empresarial
para el
proyectar el
trabajo
contable de la
empresa
Contable
Montilla y
Asociados del
municipio
Sucre estado
Portuguesa.

Elaborar el
Blog Digital
Empresarial
para el
proyectar el
trabajo
contable

-Dinamica en
grupo.
-Trabajo en
grupo.
-Conversacion
socializada.

Realizar la campafa de
email, anuncios de
Facebook e Instagram,
actividades de trabajo,
comunicacion con los
clientes y seguidores.
-Subir las habilidades,
conocimientos y destrezas
de todo el personal de la
entidad y de lo que ofrece.
-Ademas, de los articulos
y demas contenido.

-Para concluir el experto
reforzar4 cada exposicion,
debatiendo con los
participantes.

-Experto
-Diapositivas
-Video Beam
-Computadora

-Nivel de
respuestas.
-Dominio del
programa

Investigadoras:

Fuente: Duarte y Hernandez (2023)
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Cuadro N°5;:

Evaluar el Evaluar el -Dinamica en -Ronda de preguntas y | -Experto -Nivel de Investigadoras:
beneficio que | beneficio que | grupo. respuestas. -Diapositivas | respuestas.
puede puede -Trabajo en :iﬁgl?saigm?g%i(l%?{es -Video Beam | -Dominio del
brindarle Blog | brindarle Blog | 9fuPo- Y ' -Computadora | programa
Digital Digital -Conversacion
Empresarial Empresarial socializada.
para el para el
proyectar el proyectar el
trabajo trabajo
contable de la contable
empresa
contable
Montilla 'y
Asociados del
municipio
Sucre estado
Portuguesa.
Evaluacion

Fuente: Duarte y Hernandez (2023)
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DISENO DE UN BLOG DIGITAL PARA PROYECTAR LAS COMPETENCIAS EN EL AMBITO CONTABLE DE LA EMPRESA
CONTABLE MONTILLA Y ASOCIADOS DEL MUNICIPIO SUCRE ESTADO PORTUGUESA
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¢Cuales son tus objetivos para este sitio web?

Vender productos Ofrecer servicios Promeocionar un negocio
Conseguir clientes potenciales Mostrar obras creativas Promocionarme a mi mismao
Compartir conocimientos Crear una comunidad Solo explorar

Configuremos tu blog

Hola, te presentamos tu panel de control & Disefiarsitio

1/5 completados

Plan gratuito Comparar planes Conectar dominio Sin email empresarial Conectar 2@! Informacién comer.
Inicio
Actividad
Sitio y app e letados
Configuremos tu blog 1/5 completados s—
Servicios de reserva
i

Calendario de reservas
Pedidos - -

+ Escribe tu primera entrada de blog Crear entr: e blog
Tarjeta de regalo
Blog * Conectaun dominio personalizado Conectar dominio
Suscripciones

3 = * Disenfia tu sitio web Disefiar sitio
Programa de fidelizacion

Contactos * Aparece en Google Comenzar

Comunicaciones

Acceso rapido Pasate a Premium. Obtén un dominio gratis y elimina los anuncios de Wix de tu sitio.
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7 a @ =] Notas

Agregar

EMPRESA CONTABLE MONTILLA Y ASOCIADOS

Maretizar

Z2E 502 vae vy e L v v

=

Traducir

WViX emmpresacontablemont -~ Explorar ~ Ayuda v Contrata aun profesional  (EIIIITLCI ) Busc

entas, apps, ayuda y o oy el

Configuremos tu blog

~ iMuy bien! Te quedan 3 pasos para terminar Mas opciones - -+ Crear nueva entrada -
2/5 completados

Inicio )] Programadas (0) Papelera (0)
Actividad B
Sitio y app

= C ctaund inio per alizado B
Servicios de reserva

Ingresa la direccién web que quieres para tu sitio. Puede

Calendario de reservas ser un dominio que quieras comprar o uno que ya tengas 3CIADOS
ek (o empresaconTaslecom ~ ) (ENERD
Tarjeta de regalo

- Disefatusitio web Disefar sitio estés

= Aparece en Google Comenzar

Escritores

Suscripcione:

Haz crecer tu comunidad

hace 3% minutos

Programa de fidelizacion
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WVViXx emmpresacontablemont  ~

Configuremos tu blog

2/5 completados

Inicio
Actividad

Sitio y app

Servicios de reserva
Calendario de reservas

Pedidos

Tarjeta de regalo

Blog
Suscripciones

Programa de fidelizacién

Contactos
Comunicaciones
Automatizaciones

Marketing y SEO

= Acceso rapido

WiXx emmpresacontablemont

Configuremos tu blog

2/5completados

Inicio
Activida

Sitio y app

Servicios de reserva
Calendario de reservas
Pedidos
Tarjeta de regalo
Bleg

Vista general

Entradas

Categorias

Etiquetas

Escritores
Suscripciones

Programa de fidelizacion

=¥ Acceso rapido

Ajustes Conectar un dominio

< Conecta un dominio

«  Contrata aun profesionsl  QEITIETTD

mpulsa tu presencia online y la visibilidad de tu sitio con un dominio personalizado

iQué dominio quieres conectar al sitic emmpresacontablemont?

Ingresa la direccién web que quieres para tu

EMPRES

WCOMTABLE.COM

. Puede

esta disponible.

Preguntas frecuentes

iPuedousar un dominio que yatengo?
Si. Cuando tengas un plan Premium. puedes conectar
un dominio que hayas comprado en otro lugar
actualizando la configuracién de tu dominio. Te
ayudaremos a hacerlo

iPor qué necesitoun plan Premium para conectar
un dominio?

Explorar ~

Vista general del blog

Haz un seguimiento de tu blog y mejora su rendimiento

Crea tu primer categoria

Permite a los lector
entradas de tu blog por

gar por las

Haz un seguimiento de tus ultimas entradas

Ultimas publicaciones

Titulo de la entrada
EMPRESA CONTABLE MONTILLA ¥ ASOCIADOS

- Ahora puedes bloguear estés donde estés
SV  ENTRADA DEEJEMPLO
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~  Contrata aun profesional @

/Qué tipo de dominio puedo conectar?
Puedes usar cualquier dominio (p. j.. midominio.com)
subdominio (p. e|.. tienda.midominio.com) con
ualquier terminacién que quieras. Si compras un
ominio de Wix, puedes usarlo para cualquier sitio de

tu propiedad

+ 000

cPuedo ademas conectar mi direccion de email?
direccion de email en tu dominio,

Mas acciones -~

Aparece en Google
Optimiza el SEO de tu sitio cor
Wiz. Sigue tu plan paso a pasc

Publicada el

02feb 2023

02feb 2023

=r un dominio que quieras comprar o Uno que ya ter

[ws] ol

Consigue Suscrip

arreo

Agregar formulario

dministrar entradas



WiX Emmpresacontablemont Explorar ~  Ayuda ~ Contrata a un profesional ! Buscar o [ e

K T LIVIF RS M W T ADREE FIWI D IRREM | MO WM “4‘ .
- e
. Na tienes ninguna sesion reservada en este momento %9 ' | haceunahora « Qvistas ublicado el 2feb 2023
Configuremos tu blog . : = _ _
Promociona tus servicios = Edrtarsifio Versitio onling

r - :

3/5 completados Ahora puedes hlqgueurestes donde estes
@Y haceunahora « 0vistas . App mévil oY nuevo |
Expande tunegocio y permite que
Inicio - - Disefiaun blog atractivo nteractden contigo desde cualquier
Ultima campaiia de email hace unahora » 0vistas ugar
Activdad [ Enpezar ]
Sitio y app = Vertedas(4)
Creay envia emalls para premaocionartu marca Administrar Sitic y app

Servicios de reserva + Crearcampafiapromocional
Calendario de reservas Facturas
Pedidos Anuncios de Facebook e Instagram
Tarjeta de regalo Proximas tareas Mo hay facturas para mostrar

+ Agregarnueva factura

Blog OO

Suscripciones Mao hay tareas para mostrar Consigue ventas conanuncios en Facebook e Instagram.
) + Agregarnueva tarea + Crearunacampafa publicitaria
Programa de fidelizacion
Contactos activos + Agregar
Comtactos recientemente
dClo!

Comunicaciones o empresacontable 23@gmail.com -

Se creo el contacto «Hoy -

Automatizaciones

Marketing y SEO Ver tedos (1)

3% Acceso rapido Pasate a Premium. Obtén un dominio gratis y elimina los anuncios de Wix de tu sitio.
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+

Agregar

&

Opciones

Categorias

Monetizar

@

Traducir

Parrafo'v | 18~ B I U A @ ®# < 2 i =~ IEv E 2 @ 8 @

TR L Y Y
—h ey
- — -

e

Opciones fil

v CONOCIMIENTOS DE LOS CONTADORES PUBLICOS

Los conocimientos de los Contadores Publico que labora en esta oficina
contable, aplica competencias basicas como capacidad lectora y analitica,
operaciones matematicas y escritura, pensamiento creativo, solucion de
problemas, destreza en la toma de decisidn, sociabilidad, comunicacion e
integridad; competencias genéricas que implican amplitud de
conocimientos para estar informado, liderazgo, organizacion para trabajar
productivamente y cooperacion para trabajar en equipo; y laborales como
habilidades y destreza, temperamento, motivos y necesidades; asi como la
calidad de servicio y |a orientacion al cliente, estas Gltimas dependen
directamente de la aplicacion de las anteriores competencias; basando sus
actuaciones en valores de responsabilidad, honestidad, puntualidad y
respeto.
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W]x Emmpresacontablemont +  Explorar v Ayuda +  Contrataa un profesional 1 Buscar herramientas apps, ayuda y mas.. (m] ﬁ q 0 empresacontable2... 5

© \oler Cambios o publicsdos 9 Guardar Victa previa m

N Pimafre |8+ B T U A @ mppliE =/ =v/Ev 220 8@ = Notas
Agreger Los conocimientos de los Contadores Plblico que labora en esta oficina
contable, aplica competencias basicas como capacidad lectora y analitica,
@ operaciones matematicas y escritura, pensamiento creativo, solucion de
Opeianes problemas, destreza en la toma de decisidn, sociabilidad, comunicacion e
integridad; competencias genéricas que implican amplitud de
Q conocimientos para estar informado, liderazgo, organizacion para trabajar
SED preductivamente y cooperacion para trabajar en equipo; v laborales como
habilidades v destreza, temperamento, motivos y necesidades; asi como la
a calidad de servicio v la orientacion al cliente, estas dltimas dependen
Coegorias directamente de la aplicacion de las anteriores competencias; basando sus
actuaciones en valores de responsabilidad, honestidad, puntualidad y
e respeto.
Tags

 HABILIDADES DEL CONTADOR PUBLICO EN LA OFICINA CONTABLE

®

Realizar y documentar los informes financieros.

Maretizar .
o Llevar los libros contables.
8 + Analizar [as ganancias y gastos mensuales y anuales de una empresa.
» Manejo de registros y presupuestos financieros.
Traducir

Asesorar sobre materia financiera.
» Reconocery reportar cualquier irregularidad.

Manejar tedo lo que tenga gue ver con la declaracion de impuestos.

Realizar auditorias cuando sea necesario.

+ Agregar otro elemento
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© Volver Cambios w0 publicsdos A5 Guardar Vista previa m

Parrafo~ | 18 ~ T A & | wmogn T YliEL] = s & 0 = Met
° Agregar * s - o : ® .

)
raregar Multirmedia

.
o § v DESTREZA DEL CONTADOR PUBLICO EN LA OFICINA
B B &
Opciones
: e folere (e + Poder diagnosticar de manera oportuna los diferentes escenarios
o} financieros para la empresa.
- @ |L + Analizar los costos, ganancias, presupuestos e inversiones.
» Aumentar los recursos financieres y ganancias sin bajar la calidad.
@ BIF rchive + Diagnosticar las diferentes necesidades y problemas relacionados con
_ la informacion financiera.
e Elementos s Analizar y comunicar las diferentes alternativas contables para
P aumentar el rendimiento y ganancias empresariales.
- O H s Saber manejar de manera correcta las diferentes normativas juridicas
T Separadar Botin Tobla respecto al mercado.
» Saber manejar adecuadamente los diferentes estados financieros.
® » Realizar de manera correcta la declaracion de impuestos tanto de
Manetizar Y= It personas fisicas como de personas contables,
Listacantraible Pl + Ejecutar correctamente |os libros contables.
&
R Y £ v DIRECCION
> ‘ i @ CALLE S5NEGRO PRIMERO ENTRE CARRERASG Y 7. AL LADO DE LA
FARMACIA LOS JOSE CODIGO POSTAL 3351 MUNICIPIO SUCRE ESTADO
CadigaHTML  AdSense  SoundCloud TRUIILLO
Deade tu sitic + Agregar otro elemento

Producto

‘erde productos de la @
tizrdadirectarments a

tus lectores,
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© Valer cambins o peblicsdos An] Guardar Vista previa ml

. B I A @ moep| i =« | & 0 @ Z. Maotas
Agregar Los conocimientos de los Contadores Publico que labora en esta oficina
contable, aplica competencias basicas como capacidad lectora y analitica,
& operaciones matematicas y escritura, pensamiento creativo, solucion de
P— problemas, destreza en la toma de decision, sociabilidad, comunicacion e
integridad; competencias genéricas que implican amplitud de
0 conocimientos para estar informado, liderazgo, organizacion para trabajar
o productivamente y cooperacion para trabajar en equipo; y laborales como
habilidades y destreza, temperamento, motivos y necesidades; asi como la
@ calidad de servicio y la orientacion al cliente, estas dltimas dependen
directamente de la aplicacion de las anteriores competencias; basando sus
e actuaciones en valores de responsabilidad, honestidad, puntualidad y
o respeto.
Tag= » HABILIDADES DEL CONTADOR PUBLICO EN LA OFICINA CONTABLE
® » DESTREZA DEL CONTADOR PUBLICO EN LA OFICINA
e > DIRECCION
@ EE €I @ 5 @
Traducir
n JESUS MONTILLA ARTICULO pdf 1
Descargar POF - GE3KE -
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iFelicitaciones!

Tu sitio se ha publicado y ya esta online
https:/fempresaccentable23.wix Ver sitio

&Y ahora qué sigue?

Conecta tu propioc dominic personalizadc
Dale a tu sitio un tono e identidad més profesional
- con un dominio como: www.misitioweb.com

Haz Upgrade ahora

[} Mo mostrar Hecho

https://empresacontable23.wixsite.com/emmpresacontablemont
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Estudio de la factibilidad

Factibilidad Financiera: Para la fase de implementacién de la propuesta
no genera gastos econémicos ya que la aplicacién de la misma en la division
de la empresa ya cuenta con todos los elementos; para uso de caracter

informativo y formativo.

Factibilidad Técnica: Esta garantizada pues, ya que la empresa cuenta
con los recursos tecnolégicos necesarios y suficientes, como computadoras
conectadas en redes, con dispositivos multimedia, estos recursos van a
constituir disefiar el Blog Digital Empresarial porque estos daran la viabilidad
al disefio de los diferentes instrumentos requeridos para efectuar procesos de

diagnéstico, evaluacion.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones

Los resultados que se obtuvieron del analisis e interpretacion del
instrumento conllevo a formular las conclusiones del estudio, correlacionado

con los objetivos propuestos. En atencion de ello se explican:

De acuerdo con el objetivo diagnosticar el manejo actual de las
competencias genéricas y especificas requeridas para el trabajo del contador
publico en la empresa Contable Montilla y asociados, los encuestados
manifestaron que por medio del Blog Digital el contador publico se podra
posicionar en la web estableciendo sus actividades laborales, siendo una pieza

fundamental para establecer una estrategia en redes sociales.

Desde esta perspectiva, manifiesta que si se genera contenido contable
de calidad en el Blog Digital, los seguidores tendran un motivo para volver a
visitar, dichas visitas generan empatia entre ellos y tu marca. Ademas, de
orientar tu contenido al sector de tu producto o servicio, te colocara como
experto en el ramo. Esto hara que los clientes se inclinen por tu negocio a la
hora de elegir. Por lo que le permitira al contador publico liderar el contenido

empresarial en el sector de tu producto y servicio

En atencion, al objetivo determinar la factibilidad técnica financiera de un
blog digital empresarial basado en las competencias requeridas para el trabajo
del contador publico en la empresa Contable Montilla y asociados, los
encuestados manifestaron que el Blog permitirA que el Contador Publico

desarrolle competencias empresariales con los seguidores en los
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requerimientos contables; ademas, que el proceso de formacion contable te

permite desarrollar competencia social en el campo laboral.

En efecto, los encuestados manifiesta que no mantiene una comunicacion
asertiva con los clientes de los diferentes escenarios que enfrenta el ambito
contable, lo que es perjudicial ya que la comunicacion asertiva como la
capacidad de saber recibir, transferir e intercambiar informacion ejerciendo
acciones bésicas de: escuchar, hablar, escribir, observar y percibir respuestas

y actitudes del personal con quien interactie, ademas de retroalimentar.

Desde este contexto, encuestados manifiestan que si desarrolla
competencias laborales siendo clave para distinguirse en el mercado laboral,
ademas de mantener mantiene buenas relaciones con los clientes, al definir
un problema en busqueda de solucionarlo. En la inteligencia emocional es uno
de los conceptos clave para comprender el rumbo que ha tomado la psicologia
en las Ultimas décadas, donde los encuestado si reconoce sentimientos,

siendo habil para generarlos al trabajar con otros

Recomendaciones

e Que la entidad implemente el Blog Digital Empresarial con el fin de
poder proyectarse a nivel estadal, nacional e internacional.

e Impulsar al personal a crear nuevas teorias para subir al contenido.

e Desarrollar conocimientos, habilidades y destrezas en nuevas
tecnologias.

¢ Incentivar al personal trabajar con el Blog digital, de manera de poder
captar mas clientes.

e Motivar al personal elaborar anuncios de Facebook e Instagram.
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ANEXOS



ANEXO A

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”

)

VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICCLA
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
BISCUCUY - PORTUGUESA

Instrumento de recoleccion de datos

Descripcion

Si

NO

¢ Posee la empresa redes sociales como: Twuiter,
Wifi, blog digital entre otras para el trabajo
contables?

¢Hacen uso de Blog digital para fomentar la
calidad de acciones administrativas?

¢Muestran disposicion de cumplir con sus
funciones de manera comunicativa interpersonal?

¢Considera que el blog digital permitira al
contador publico competencias favorables con la
empresa?

¢Utilizan redes de publicidad que incentiven a la
empresa ofrecer servicios y productos de calidad?

¢Mantiene la empresa climas de trabajo
armonioso con sus colegas ?

¢Se difunde de acuerdo a redes sociales
servicios que permitan a la empresa elevar la
calidad en servicio ptblico?

¢El contador publico recibe talleres de formacion
para elevar competencias y clima de trabajo
favorables para la empresa?

¢Considera que el blog digital fortalece al
contador publico el trabajo sea méas fluido y
significativo?

10

¢Las decisiones en la empresa son colectivas
ante cualquier situacién administrativa?

11

¢Desarrolla competencias laborales como clave
hacia el éxito empresarial innovador?
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ANEXO B

B.1 FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
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B.2 FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

(- UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

s DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
= “EZEQUIEL ZAMORA”
¥ UNELLEZ

La Universidad que Siembra

VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
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BISCUCUY - PORTUGUESA

»
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B.3 FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

-

i gﬁf& - UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

= DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
*a:;g}}‘ “EZEQUIEL ZAMORA”

UNELLEZ
La Universidad que Siembra

VICERRECTORADO DE PRODUCCION AGRICOLA
PROGRAMA DE CIENCIAS SOCIALES
* BISCUCUY - PORTUGUESA

FORMATO DE VALIDACION

{

" CRITERIOS

N OBSERVACION
INTEms | _REDACCION [ COHERENCIA | PERTINENCIA | CLARIDAD | CONGRUENCIA
e ENB M |E|BIMIETB]M[E[B M| E [B M
1 Ix LR X N X
2 % ) @ X X X
A .. W S O X 1 |X s
4 X * X X X
5 |x ¥ % X N,
8 |X X X £ | X
7 s X X | X. -
8 % X % X <
9 Wi =l 2 K X -
10 )& X % A A
1. |y < K X | X
12 |
13 |
14 | !
15 |
16 |
17
st
19 , ;
20 | [

=S 0. NN WL NN, O | I -
E: CXCELENTE ~ B:BUENG : MODIFICAR /

L___l
NOMBRE Y APELLIDO._Aunbenp S 4//70[4»,,
C.l.: Q3%@7' / 2 /

TITULO QUE POSEE: ((fill é_/é/?ﬂ?&/-zo (;[’fé}m«‘

Lboe Gerezd>
S




ANEXO C

CALCULO DEL COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

MATRIZ DE CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO

ITEM 1 2 3 4 5 6 7 8 9| 10| 11 |TOTAL
POBLACION 1 1 1 1 1 0 1 1 0 1 1 1 9
2 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 1 9

3 1 1 1 1 1 1 1 0 0 1 1 9

4 1 1 0 1 1 1 1 0 1 1 0 8

5 1 1 0 1 1 1 0 0 1 1 0 7

6 0 1 0 0 1 1 1 0 1 0 1 6

SUMATORIA 5 6 3 5 5 6 4 0 5 5 4 48

P 0,83|1,00/0,50,0,83/0,83|1,00| 0,67)|0,00|0,83|0,83| 0,67 8,00

Q 0,17/0,00/050/0,17/0,17/0,00{0,33|1,00{0,17|0,17| 0,33 3,00

P*Q 0,140,001/ 0,25/0,14]/ 0,14/ 0,00| 0,22| 0,00| 0,14/ 0,14| 0,22 1,39
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