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CONTROL DE BIENES EN LA FUNDACION CENTRO DE EDUCACION Y
RECUPERACION NUTRICIONAL (FUNDACERN) UBICADO EN EL ESTADO

BARINAS, MUNICIPIO BARINAS 2024 -2025

Resumen

La presente investigacion tuvo como objetivo Analizar el control de bienes en la
Fundacién Centro de Educacion y Recuperacion Nutricional (FUNDACERN) ubicado en el
Estado Barinas. El trabajo se realizé utilizando técnicas de investigacion de caracter
cuantitativo, bajo una investigacion descriptiva y de campo; para recabar la informacion
necesaria en este estudio se empled un instrumento compuesto por diecisiete (17) items
bajo un escalamiento de dos (2) alternativas de respuestas cerradas dicotomicas, las cuales
son: S =si y N =no , este cuestionario fue aplicado a la poblacion conformada por una
muestra de tres (3) trabajadores, el cual permitio dar paso al analisis de los datos obtenidos
y asi proceder a presentarlos en cuadros y graficos que permitieron visualizar la situacion
actual del control de bienes; buscando cumplir con los objetivos de la investigacion como
lo son: Diagnosticar la situacion actual que presenta el Control de bienes en la Fundacion
Centro de Educacion y Recuperacion Nutricional (FUNDACERN) ubicado en el Estado
Barinas, asi como también el identificar los indicadores que permitan la revision del
control de bienes de la Fundacion Centro de Educacion y Recuperacion Nutricional
(FUNDACERN) Ubicado en el Estado Barinas. A su vez, describir los procedimientos
actuales para el control de bienes de la Fundacién Centro de Educacién y Recuperacion
Nutricional (Fundacern) del Municipio Barinas, estado Barinas. Por consiguiente, se
concluye que en las areas criticas que FUNDACERN necesitan ser abordadas para
fortalecer su control de bienes y, en Gltima instancia, mejorar la eficiencia de sus procesos

Palabras Claves: Control, Bienes, procesos
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INTRODUCCION

Hay que recalcar que la gestion de toda organizacién se encuentra vinculada con la
administracion de sus bienes, debido a que estos deben estar presentes en las actividades de cada
uno de los funcionarios, empleados y trabajadores, pues les debe proveer los recursos necesarios,
pero en forma controlada y ordenada, para la consecucion de los objetivos y metas, brindado en
forma directa servicios y/o bienes a la sociedad en forma eficiente y eficaz. Por cuanto, es de
vital un éptimo flujo, aprovechamiento y resguardo de los bienes de larga duracion mientras se

encuentren en el proceso de vida util.

La responsabilidad de controlar los bienes es fundamental en el momento de realizar informes
administrativos, fiscales o de gestion, pues a través de estos, se evidencia el adecuado manejo e
interpretacion de la normativa y politicas internas, las cuales involucran el control y uso
apropiado de los bienes. Es de suma importancia para la estructura administrativa contable de las
instituciones publicas y privadas, debido a que si se realiza correctamente, se puede tener la
certeza de que los bienes que tiene esa institucion o empresa cuentan con un control adecuado de
los mismos, lo que se verd reflejado en la confiabilidad de sus estados financieros, lo cual
también permitira a la empresa o institucion, contar con un respaldo para que las instituciones

financieras le puedan conceder préstamos para emprender proyectos de inversion o produccion.

Es por ello que se debe concentrar gran parte del esfuerzo de parte de los funcionarios que
estan al frente de las instituciones, asi como también de parte de los custodios y guardalmacén de
cada entidad, los mismos que deben de cumplir con las diferentes disposiciones que emite los

organismos de control, para salvaguardar estos bienes que son de todos los habitantes del pais.
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Cabe destacar que esta investigacion esta estructurada en cinco capitulos los cuales se

describen a continuacion:

Capitulo I, se plantea el problema, se establece el objetivo general y los objetivos especificos,

se expone la justificacion, se detallan los alcances de la investigacion.

Capitulo 11, donde se encuentran los antecedentes mediante la presentacion trabajos que se
hayan realizado anteriormente sobre o con relacion al tema que se estard tratando las bases

tedricas o marco teorico.

Capitulo 111, marco metodoldgico, este capitulo lo conforma: el disefio de la investigacion,

definicion de variables, poblacion, muestra, instrumentos y procedimiento.

Capitulo 1V, corresponde al analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion.

Capitulo V, hace referencia a las conclusiones y recomendaciones. Por ultimo las referencias

bibliogréaficas y los anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA
Planteamiento y formulacion del problema

A nivel global, la gestion de bienes se fundamenta en la supervision y vigilancia del
patrimonio estatal. Para garantizar su cuidado y prevencion adecuada, se requieren directivas y
leyes especificas. La Federacion Internacional de Contadores (2022) sefiala que "muchas
organizaciones enfrentan dificultades para implementar sistemas de control efectivos que
abarquen tanto bienes fisicos como digitales, lo que resulta en pérdidas de recursos y problemas
de eficiencia operativa” (p.2). Esta deficiencia en el control de bienes afecta directamente el
funcionamiento y la competitividad de las organizaciones, impidiendo una gestién eficiente y
eficaz de sus recursos, lo que conduce a un uso inadecuado de sus activos.

Las organizaciones, tanto publicas como privadas y sin importar su tamafio o actividad, tienen
el deber de mantener un registro claro, detallado y preciso de todas las transacciones asociadas
con sus bienes. Esto les permite generar informacién confiable que facilita la toma de decisiones,
especialmente en la planificacién, ejecucion y control de sus activos. Sin embargo, como sefiala
Berrospi (2020), "muchas instituciones publicas no administran correctamente sus bienes
muebles patrimoniales, evidenciandose pérdida y uso irracional de los bienes, ocasionando un
perjuicio econdmico para la entidad" (p.1). Esta falta de gestion puede conducir a la incapacidad
de cumplir con sus funciones y objetivos, al carecer de los recursos necesarios para operar de
manera eficiente.

En la practica, es comun observar que las empresas privadas gestionan sus bienes y servicios
con mayor eficiencia que las entidades publicas. Esto se atribuye a que las empresas privadas

monitorean constantemente sus activos y pasivos antes de tomar decisiones. Por el contrario, en



Pégina 17

el sector publico, aunque se disponga de inventarios, estos a menudo no se gestionan de manera
efectiva (Bravo, 2015).

En América Latina, la problemética del control de bienes pablicos se muestra particularmente
acentuada. Consistentemente, se observa una deficiencia en la gestion de recursos, atribuida a
factores como la corrupcion, la falta de transparencia y una infraestructura inadecuada, lo que
lleva a déficit presupuestarios y riesgos de bancarrota para estas economias. Un estudio de la
Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (2021) revel6 que, "aproximadamente
45,000 empresas en la region reportan dificultades para implementar sistemas de gestion de
bienes debido a la falta de infraestructura tecnoldgica adecuada y a la escasez de personal
capacitado" (p.13). Por ende, esta situacion limita su capacidad operativa Optima, generando
pérdidas econdémicas y una menor competitividad en comparacion con empresas de otras
regiones.

Esta realidad no es ajena a nuestro pais. En Venezuela, la problematica del control de bienes
es notoria a nivel nacional. En este contexto, los bienes del sector publico, que constituyen el
patrimonio estatal, se ven afectados por diversas insuficiencias y una notable falta de
capacitacion del personal involucrado en su gestion. Esto conlleva a un deéficit significativo en su
control y genera pérdidas para el Estado. La complejidad de esta situacion fue constatada por
Carrillo (2011), quien sefal6 lo siguiente:

En Venezuela los controles con respecto a los bienes muestran deficiencias, falencias
generando poca confiabilidad, es decir se comprueban procesos rutinarios ya que no se
aplican normas precisas esto conlleva al empeoramiento en la aplicacion de politicas en

control patrimonial de bienes. (p.1)
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En este sentido, esta realidad subraya que los mecanismos actuales para controlar los
bienes en Venezuela resultan ineficaces, principalmente debido a la ausencia de normas claras y
la persistencia de practicas repetitivas que no garantizan resultados confiables. Tal situacion se
traduce en una gestion opaca del patrimonio estatal, que limita la capacidad de las instituciones
para optimizar sus recursos y, en Gltima instancia, repercute negativamente en la prestacion de
servicios publicos, acentuando asi la problematica nacional.

Un claro ejemplo de esta situacion se evidencia en la Fundacion Centro de Educacién y
Recuperacion Nutricional (FUNDACERN), una institucion sin fines de lucro ubicada en Barinas,
estado Barinas. En FUNDACERN, se han identificado problemas significativos en el control de
sus bienes. Especificamente, se observa la falta de nimeros de identificacién en algunos activos,
una asignacion incorrecta a las areas correspondientes y la presencia de bienes fuera de sus
departamentos asignados. Esto se traduce en una gestion ineficaz al momento de llevar un
registro claro, confiable y actualizado.

Es importante resaltar que este descontrol se debe principalmente a la ausencia de un sistema
automatizado interno o a la falta de personal debidamente capacitado para realizar un inventario
eficiente. Esto conduce a una desorganizacion o una gestion inadecuada, que dificulta el
seguimiento de los activos y genera, como consecuencia, pérdidas econdémicas y dafios a los
equipos de trabajo. Ademas, dada la escasez de recursos, no siempre es posible reponer los
bienes de forma inmediata, o incluso puede no haber dicha reposicion, lo que agrava la situacién
operativa de la institucion.

Al formar parte del patrimonio del Estado, el correcto resguardo de estos bienes constituye
una obligacidn para las instituciones publicas. Sin embargo, el control de bienes en este sector es

un proceso que a menudo no recibe la atencién necesaria dentro de las actividades
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institucionales. Por tratarse de una actividad compleja que requiere de una amplia cobertura en
cuanto a recursos humanos y protocolos de procedimiento, usualmente es asignada como tarea
adjunta a quienes desempefian otro tipo de funciones, lo que conlleva dificultades en las
diferentes etapas del ciclo de vida de los bienes.

Adicionalmente, el uso diario de los equipos por parte del personal conlleva un desgaste y una
depreciacion que deben ser registrados para un inventario preciso. No obstante, la carencia de
personal capacitado ha impedido llevar un control efectivo del inventario de bienes en
FUNDACERN.

Por todo lo mencionado anteriormente, surge el interés de realizar un andlisis sobre el control
de bienes para asi poder dar recomendaciones que faciliten dicha actividad, en la
Fundacion Centro de Educacion y Recuperacion Nutricional (FUNDACERN). Se formulan las
siguientes interrogantes, como punto de partida para la elaboracion de los objetivos de la
investigacion: ¢Cual es la situacion actual que presenta el control de bienes de la Fundacién
Centro de Educacion y Recuperacion Nutricional (FUNDACERN) del Municipio Barinas,
estado Barinas? ;Cuales son los indicadores que permitan la revision del control de bienes de la
Fundacion Centro de Educacion y Recuperacion Nutricional (FUNDACERN) del Municipio
Barinas, estado Barinas? ¢Cuales son los procedimientos actuales para el control de bienes de la
Fundacion Centro de Educacion y Recuperacion Nutricional (FUNDACERN) del Municipio

Barinas, estado Barinas?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar los procedimientos actuales para el control de Bienes en la Fundacién Centro de

Educacion y Recuperacion Nutricional (FUNDACERN) del Municipio Barinas, estado Barinas
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Objetivo Especifico
Diagnosticar la situacion actual que presenta el control de bienes de la Fundacion Centro de

Educacién y Recuperaciéon Nutricional (FUNDACERN) del Municipio Barinas, estado Barinas

Identificar los indicadores que permitan la revision del Control de bienes de la Fundacion
Centro de Educacion y Recuperacién Nutricional (FUNDACERN) del Municipio Barinas,

estado Barinas

Describir los procedimientos actuales para el control de bienes de la Fundacién Centro de

Educacién y Recuperacion Nutricional (FUNDACERN) del Municipio Barinas, estado Barinas

Justificacion de la Investigacion

El abordar el tema de control de bienes como trabajo de investigacion, tiene importancia por
ser un problema que esté presente en las instituciones publicas, es comin encontrar deficiencias
en la falta de seguimiento adecuado de estos bienes, pese a la realidad de leyes, reglamentos,
reglas y convenios que regulan las estancias de dichos en las instituciones pertenecientes al
estado. Estos problemas pueden ser causados por falta de sistemas automatizados, errores

humanos, o falta de capacitacion del personal.

En tal sentido, un correcto control de bienes previene y soluciona estos problemas, y permite
un seguimiento mas facil. Esto mejora la transparencia y la responsabilidad dentro de las
instituciones pablicas. Ademas, facilita la justificacion de la necesidad de inversiones adicionales
o de apoyo financiero, al demostrar cobmo se estan utilizando los recursos de manera eficiente, lo

que puede contribuir a una mejor percepcion de la misma por parte de la comunidad
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La realizacion de la presente investigacion permitird, analizar el control de bienes de la
Fundacion Centro de Educacion y Recuperacion Nutricional ubicado en el Estado Barinas, sus
resultados, conclusiones y recomendaciones podran ser aplicados por los directivos de la entidad

para el mejoramiento de su eficiencia

Finalmente, segun las lineas establecidas en las normas para la elaboracion y presentacion del
trabajo de aplicacion (2012) de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ), es preciso mencionar que el estudio se inserta
dentro de la linea de investigacion Disefio de Sistemas contables, Administrativos y de
informacion

Alcance y delimitacion

El objetivo de esta investigacion es analizar el control de bienes en la Fundacion Centro de
Educacién y Recuperacion Nutricional (FUNDACERN), ubicada en la Parroquia Barinas Estado
Barinas. La finalidad principal es recopilar informacion necesaria que permita evaluar los
procedimientos actuales del control de bienes, identificar areas de mejora y proponer
recomendaciones concretas, y asi lograr los resultados de la investigacion que se han previsto

con anterioridad

Delimitaciones
El estudio se limitara Gnicamente a los procesos de control de bienes y equipos; de la
Fundacion Centro de Educacion y Recuperacion nutricional (Fundacern), la cual se encuentra

ubicada en el Municipio Barinas, estado Barinas
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

Con la finalidad de sustentar y guiar la investigacion, se presentan un conjunto de
indagaciones estrechamente relacionadas con la problematica anteriormente planteada, con el fin
de enmarcar antecedentes, bases teoricas, bases legales y términos resaltantes, conexos a la
investigacion. Asi como lo describe Arias (2016),"Es el producto de la vision documental y
bibliografica y consiste en una recopilacion de ideas, posturas de autores, conceptos y
definiciones que sirven de base a la investigacion por realizar” (p. 94). En ese sentido, se puede
decir que, dichos estudios sirven como punto de apoyo y ayudan a detectar situaciones analogas
al problema, por ende, este capitulo presenta estudios previos sobre la problemaética planteada,

asi como los enunciados de los enfoques tedricos relacionados al proceso de investigacion.

Antecedentes de la Investigacion
Los antecedentes, son todos aquellos trabajos de investigacion que preceden al estudio actual

y que abordan temas similares o relacionados. De acuerdo a Tamayo (1991), "son aquellos
estudios que, pueden ser tomados en consideracion debido a que aportan elementos de interés en
torno a la temética a investigar." (p. 8). Asimismo, para sustentar tedricamente la investigacion,
se consideraron trabajos realizados anteriormente que proporcionaron una base consistente y que
se encuentran estrechamente relacionados con las variables de estudio. A continuacién, se

exponen las siguientes investigaciones:

En relacion a la investigacion de Toro (2024), Tesis titulada: “Gestion administrativa y su
incidencia en la administracion y control de bienes del gobierno autdnomo descentralizado

municipal Pajan”. El objetivo principal del estudio fue analizar como la gestion administrativa
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influye en la administracion y control de bienes en el GAD de Pajan. Para ello, se utiliz6 una
metodologia mixta que incluy6 encuestas a 18 jefes departamentales y una entrevista al jefe de

activos fijos, permitiendo obtener una vision integral del problema.

Los resultados mostraron que el 61% de los encuestados considera la gestion administrativa
como eficaz o muy eficaz, aunque un 28% la califica como poco eficaz y un 11% como ineficaz,
lo que indica areas de mejora. En cuanto a los aspectos que mas influyen en el control de bienes,
la planificacion estratégica y la coordinacion entre departamentos fueron las mas destacadas, con
un 33% y 28% de preferencia, respectivamente. Las conclusiones sugieren que, aunque existen
bases solidas, es necesario fortalecer los procesos administrativos para garantizar un control mas

riguroso y eficiente de los bienes

De esta manera, se considerd este trabajo de investigacion ya que se enfatiza el control de
bienes, brindando asi parte de su contenido para beneficio de esta investigacion, ya que dentro de
su marco tedrico y sus referencias bibliogréficas tiene puntos importantes que tiene relevancia en

el desarrollo de esta investigacion.

Jibaja y Pauccar (2022). Articulo Cientifico denominado “Control de los bienes patrimoniales,
en una Municipalidad Provincial, Pert” Revista de investigacion de contabilidad Vol. 2 Num. 2.
Perd. La investigacion presenta como objetivo dar a conocer como es el control de los bienes
muebles patrimoniales en la Municipalidad provincial de Urubamba, en el que se evalud el
procedimiento de alta, toma de inventario y la baja de los bienes patrimoniales. La metodologia
implementada fue de tipo de investigacion descriptiva, disefio no experimental, utilizando como
técnica la encuesta a través del instrumento de medicion, el cuestionario, el cual fue dirigido a los

30 servidores publicos, quienes fueron considerados como muestra.
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Por otra parte, de los resultados obtenidos, el control de bienes muebles patrimoniales es malo
en un 57%, regular en un 30% y bueno en un 13%. Y en base a los resultados y al analisis
realizado del control patrimonial de los bienes muebles, se concluye que este es malo debido a que
no se esta llevando a cabo el adecuado procedimiento del alta de bienes, inventario de bienes y

baja de bienes.

Este antecedente guarda relacion con este trabajo de investigacion debido a que se plante6 un
problema similar en cuanto a las deficiencias en el control de bienes, debido a la falta de un buen

registro, verificacion, supervision.

Guardia (2021), en su trabajo de investigacion titulado "El control de bienes muebles y su
incidencia en la gestion patrimonial en la municipalidad distrital de Pachacamac, 2021", la cual
tuvo como objetivo general analizar el control de bienes muebles y su impacto en la gestion
patrimonial en la municipalidad distrital de Pachacamac, 2021,se empleé como metodologia
un analisis documental de normatividad y los procedimientos relacionados con el inventario,
alta y baja de bienes patrimoniales en la municipalidad

La investigacion concluyd que el control de los bienes patrimoniales municipales es
fundamental para la correcta evaluacion y la prevencion de discrepancias. Se determind que un
control riguroso permite detectar la existencia de faltantes o sobrantes que, de no ser gestionados
adecuadamente, pueden afectar negativamente los estados financieros de la municipalidad. En
consecuencia, la investigacion afirmé que el control de los bienes muebles tiene una incidencia

directa y significativa en la gestion patrimonial.

Este trabajo sirve de fundamentacién en el aspecto de formular y presentar las

recomendaciones ya que debian conciliar capacitacion a su personal, con la finalidad de mejorar
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los procesos y actividades, siendo asi, de gran importancia conocer esto, ya que, se puede aplicar

en el presente trabajo de aplicacion.

Resefia Historica del Ambito Social Objeto de Estudio
La Fundacion Centro de Educacion y Recuperacion Nutricional (FUNDACERN) es un ente
descentralizado sin fines de lucro, autogestionario y de naturaleza eminentemente social, con

personalidad juridica y patrimonio propio.

FUNDACERN fue creada por el Ejecutivo Regional segin consta en el Decreto N° 03 de
fecha 03-01-1995, basado en el articulo 21 de la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela y los articulos 78, 84, 90, 91 numerales 7, 12 y 13, asi como el articulo 120 de la
Constitucion del estado Barinas. Este decreto fue modificado segun el Decreto N° 468/13,
publicado en la Gaceta Oficial del estado Barinas N° 185-13 de fecha 06-08-2013. La Fundacion
tiene como objetivo prestar asistencia y proteccion médica a nifios de entre cero (0) meses y doce
(12) afios de edad que presenten cuadros de desnutricion severa (grados Il y 111), con el fin de
lograr su recuperacion nutricional.

Misién

"La mision o razén de ser de la institucién esté circunscrita en la recuperacién nutricional de
los nifios con problemas nutricionales, asi como también en la orientacion educativa dirigida a
sus padres y a la comunidad en general, a través de charlas, talleres, sesiones educativa;
utilizados como mecanismos que permitan prevenir esta enfermedad y/o disminuir las causas
principales de la desnutricion, aportandole a la familia elementos que le permitan luchar de

manera efectiva por mejorar sus condiciones de vida. "
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Vision

"Ser la institucién estatal dedicada a la atencién médico-pediatrica y nutricional, brindando
servicios a nifios de escasos recursos econémicos. Ademas, ofrecer orientacion educativa a los
padres y/o representantes, asegurando la eficiencia y eficacia en el uso de los recursos

disponibles."

Bases Teoricas

Para el desarrollo de cualquier investigacion es elemental tomar en cuenta las diferentes
disciplinas y conceptos, que estan estrechamente relacionados con el tema estudiado, éstas
componen las bases tedricas de la investigacion y conforman la estipulacion y sustentacion de los
métodos, procedimientos o teorias expuestas.

Segun Arias, (2016), indica que las bases tedricas “implican un desarrollo amplio de los
conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para sustentar o
explicar el problema planteado.” (p. 107), es decir las bases tedricas estan compuestas por los
conceptos, proposiciones y filosofias que explican o contribuyen a esclarecer el problema de
estudio.

Control de Bienes

Pacheco (2020) sefiala que “El control de bienes es un instrumento de la administracion
publica, mediante el cual las entidades canalizan y registran todos los bienes que estas poseen,
dicho registro se realiza de acuerdo a normativas establecidas“(p. 5). En otras palabras, es un
proceso administrativo obligatorio para las entidades gubernamentales que les permite tener un
conocimiento preciso y ordenado de todos sus activos, cumpliendo con la legislacion vigente en

materia. Ademas, el cumplimiento de este proceso garantiza que las entidades publicas actlen
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conforme a los marcos establecidos, minimizando el riesgo de pérdidas, uso indebido o deterioro
del patrimonio estatal

Registro

Para Campillo (2012) define registro como, "todos los documentos generados por entidades
publicas o privadas, corporativas o individuales, destinados a dejar constancia y dar fe de la
accion de esas entidades, en virtud de sus obligaciones legales o por la de tramites
administrativos o de cualquier otra indole."(P.13). Por lo tanto, un registro es cualquier tipo de
documento que sirva como evidencia de alguna actividad o proceso legal o administrativo y son
fundamentales para el seguimiento y la verificacién de las acciones de las entidades que los
generaron

Capacitacion

Para Chiavenato (2007)"la capacitacion es un proceso educacional por medio del cual las
personas adquieren conocimientos, habilidades y actitudes para el desempefio de sus cargos"
(p.48). Por lo que, se considera que la capacitacion es una herramienta o instrumento primordial
para la administracion de talento humano, debido a que es un proceso planificado y sistematico
que busca modificar, mejorar y ampliar los conocimientos habilidades y actitudes del personal
actual o nuevo, permitiendo el mayor desempefio y productividad del mismo.

Ubicacion

Cornejo (2021) lo define como” lugar asignado para la instalacion de un bien de activo fijo,
pudiendo ser de caracter temporal y/o permanente.” (p.31). La correcta asignacion de dicho lugar
es fundamental para el control, funcionamiento y mantenimiento del bien, ya que influye en sus
gestion, seguridad y aprovechamiento dentro de los procesos productivos o administrativos. En

resumen, la ubicacion de un activo fijo no solo implica ponerlo en su lugar, sino que es una
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decision técnica, contable y estratégica que impacta en el rendimiento, durabilidad y control del
bien.

Actualizacion

Para Pérez (2022) la actualizacion puede ser considerada como “el proceso de hacer cambios
o correcciones a algo para que este al dia, sea mas efectivo o se ajuste a nuevas circunstancias”.
(p-1). No actualizar puede llevar a la obsolescencia o ineficacia, mientras que una actualizacion
constante permite mejorar procesos, incorporar nuevas herramientas o adaptarse a los cambios,
lo que resulta un desempefio superior o mas adecuado a las necesidades actuales.

Automatizacion

Citando a Almazan (2008), sefiala que" la automatizacién, es un sistema de fabricacion
disefiado con el fin de usar la capacidad de las maquinas para llevar a cabo determinadas tareas
anteriormente efectuadas por seres humanos, y para controlar la secuencia de las operaciones sin
intervencion humana” (P.4). En otras palabras, la automatizacion busca reemplazar o reducir la
participacion de los trabajadores en los procesos productivos mediante el uso de tecnologia y
maquinas que puedan ejecutar las tareas de forma autonoma una vez programadas.

Proceso

Segun Quijije (2022), un proceso es un “conjunto de actividades planificadas que implican la
participacion de un niamero de personas y de recursos materiales coordinados para conseguir un
objetivo previamente identificado” (P.8). Esto implica que cada accion debe seguir un orden
especifico para garantizar que se logre el objetivo de manera eficiente y organizada, asegurando
que todas las partes del proceso estén alineadas y trabajen de manera sincronizada.

Mantenimiento de bienes
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Toro (2024) sefiala que " el mantenimiento de bienes consiste en un conjunto de actividades
preventivas y correctivas que se llevan a cabo para conservar los bienes en condiciones 6ptimas
de funcionamiento y prolongar su vida util. “(P.38). Es decir que el mantenimiento de bienes es
conservarlos en las mejores condiciones operativas posibles y alargar su vida util a través de
actividades preventivas y correctivas lo que a largo plazo puede traducirse en beneficios
econdmicos y operativos para la entidad

Mantenimiento preventivo

Garcia (2006) define el mantenimiento preventivo "como el conjunto de actividades
programadas a equipos en funcionamiento que permiten en la forma mas econémica, continuar
su operacion eficiente y segura, con tendencia a prevenir las fallas y paros imprevistos™ (P.15).
Por lo tanto, el mantenimiento preventivo es una serie de actividades a aplicar a un equipo o
sistema antes de que se presenten fallas, bien sea cambiando partes o reparandolas y de esta

forma reducir los gastos de mantenimiento.

Mantenimiento correctivo

Suarez (2008) indica que" son actividades que se realizan después de la ocurrencia de una
falla. El objetivo de este tipo de mantenimiento consiste en restablecer las condiciones operativas
de un determinado equipo una vez ocurrida la falla " (P.8) Se puede determinar que este
mantenimiento se aplica solo en modo de urgencia, cuando una falla sucede de forma inesperada
y requiere de atencion inmediata, su proposito es devolver el equipo en su estado operativo
normal ya sea reparando o reemplazando las piezas dafiadas o desgastadas que causaron la falla.

Incorporacién

Para Castafieda (1994) Expresa que ” Es el procedimiento que consiste en la incorporacion de

un bien a los registros contables y patrimoniales de la entidad publica” (p.35).Es decir, la
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incorporacion de un bien es un proceso mediante el cual la entidad lo registra oficialmente en su
patrimonio, asignandole un valor contable, y esto ocurre cuando el bien es adquirido o cuando
pasa a formar parte de los activos de la organizacién. Esto también implica que se dé el debido
registro contable y se haga el reflejo en los estados financieros, como el balance general.

Desincorporacion

Castillo (2007) Senala que es un “proceso en el retiro fisico y contable de bienes muebles del
patrimonio de las entidades publicas. Se autoriza a través resolucién administrativa con
indicacion expresa de las causales que la originan”. (p.16). Este procedimiento formal busca
actualizar el inventario de bienes de las entidades publicas, asegurando que las causas del retiro

estén debidamente documentadas y autorizadas, tanto en los registros fisicos como contables.

Control

Para Robbins (1996), el control puede definirse como "el proceso de regular actividades que
aseguren que se estan cumpliendo como fueron planificadas y corrigiendo cualquier desviacion
significativa™ (p. 654). Proceso de verificar el desempefio de las diferentes areas de la empresa,
esta comparacién es realizada entre el rendimiento esperado contra el rendimiento observado,
para constatar si los objetivos se estan cumpliendo de forma eficiente y eficaz, cabe mencionar

gue el control permite que se tome acciones correctivas en caso de ser necesario.

Codificacion de bienes

Desde el punto de vista de Torres (2021), define que, "la codificacion es un proceso eficiente
para el control de bienes porque permite la identificacién y ubicacién de los mismo, para
codificar los bienes se debe identificar los bienes que posee la entidad mediante inventario

fisico™. (P.1), Es decir que la codificacion es un proceso de identificar y organizar los bienes para
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tener un control adecuado, el cual permita su féacil ubicacion cuando se requiera usar,
minimizando los tiempos de inactividad y optimizando la continuidad operativa.

Supervisién

Aguilar (1993) lo define como “proceso sistematico de control, seguimiento,
evaluacion, orientacion, asesoramiento y formacion; de caracter administrativo y
educativo; que lleva a cabo una persona en relacion con otras, sobre las cuales tiene una
cierta autoridad dentro de la organizacion (P.32). Se trata, por tanto, de una extension de la
formacion que proporciona observacion, seguimiento, evaluacion y orientacion constante a
los trabajadores, con el objetivo de que puedan desempefar sus actividades de forma

eficaz y eficiente manteniendo los estandares requeridos

Bases Legales
Estas tratan sobre el conjunto de documentos de naturaleza legal que sirven de

testimonio referencial y de soporte a la investigacion que se realiza. Segun Villafranca
(2002) explica que las bases legales “son leyes, reglamentos y normas necesarias en
algunas investigaciones cuyo tema asi lo amerite” (p. 64). Las consideraciones legales que
sustentaran esta investigacion son: la Constitucion de la Republica Bolivariana de

Venezuela Gaceta Oficial N° 36.860

Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

En el Articulo 287 se establece que: “La Contraloria General de la Republica es el 6rgano de
control, vigilancia y fiscalizacion de los ingresos, gastos, bienes publicos y bienes nacionales,
asi como de las operaciones relativas a los mismos. Goza de autonomia funcional,

administrativa y organizativa...”
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Cadigo Civil de Venezuela (1982)

Articulo 10. “Los bienes muebles o inmuebles, situados en Venezuela, se regiran por
las leyes venezolanas, aunque sobre ellos tengan o pretendan derechos personas

extranjeras”.

Articulo 538. “Los bienes pertenecen a la Nacion, a los Estados, a las Municipalidades, a los
establecimientos publicos y demas personas juridicas y a los particulares.”
Articulo 539. “Los bienes de la Nacion, de los Estados y de las Municipalidades, son del

dominio publico o del dominio privado.”

Ley Orgéanica de Bienes Publicos (2014)

Articulo 5 “Se consideran bienes publicos los bienes muebles e inmuebles, titulos valores,
acciones, cuotas o participaciones en sociedades y demas derechos, de dominio pablico o de
dominio privado, que hayan adquirido o adquieran los érganos y entes que conforman el Sector

Publico...”

Ley Contra la Corrupcion (2014)
Articulo 6 “En la administracion de los bienes y recursos publicos, los funcionarios y
empleados publicos se regirdn por los principios de honestidad, transparencia, participacion,

eficiencia, eficacia, legalidad, rendicidn de cuentas y responsabilidad.”

Articulo 17. “Los funcionarios y empleados publicos deberan administrar los bienes y
recursos publicos con criterios de racionalidad y eficiencia, procurando la disminucién del gasto

y la mejor utilizacion de los recursos disponibles en atencion a los fines publicos.”
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Articulo 21. “Los funcionarios y empleados publicos responden civil, penal,
administrativa y disciplinariamente por la administracion de los bienes y recursos

publicos, de conformidad con lo establecido en la Ley.”

Definicion de términos basicos

Control de bienes: es el registro y supervision de los bienes de una organizacion. Su objetivo

es asegurar su uso correcto y proteccion.

Codificacion de bienes: Asignacion de un codigo unico a cada bien para su identificacion y

seguimiento.

Capacitacidn: proceso de formacion del personal para desarrollar habilidades, conocimientos

y competencias necesarias para desempefiar adecuadamente sus funciones.

Depreciacion: procedimiento que se utiliza para expresar el menor valor que experimenta un

bien en el curso de su vida util.

Desincorporaciones: son las desagregaciones, totales o parciales, de bienes muebles que

disminuyen el valor de los bienes.

Mantenimiento: Conjunto de acciones para conservar en buen estado y prolongar la vida util

de equipos, instalaciones o recursos.

Registro: Proceso de documentar de forma ordenada y sistematica informacion relevante para

su consulta, control o analisis

Sistema de Variable

Espinoza (2018) define una variable como “un constructo que comprende una

cualidad o propiedad de un objeto que es cambiante 0 mejorable, resumiendo lo que se
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quiere conocer sobre el objeto de investigacion.” (p. 40). Dicho de otro modo, es un
elemento que se utiliza en la investigacion para representar una caracteristica de un objeto
o fendmeno. Esta caracteristica no es fija, si no que puede cambiar o mejorar con el
tiempo. Por lo tanto, la variable ayuda a captar de manera concreta lo que se quiere

investigar o conocer sobre ese objeto de estudio.

Operacionalizacion de Variables

Segln la definicion de Arias (2022) la operacionalizacion de variable “son las
técnicas, métodos o actividades que realizara el investigador para medir la o las variables
de estudio de una investigacion, separando y analizando sus componentes para establecer
el proceso de medicion de los datos recolectados.” (p.29). En otras palabras, se trata de
descomponer las variables en partes mas pequefias y analizarlas para definir claramente
como se recopilaran y mediran los datos. En resumen, es el proceso de convertir conceptos
abstractos en medidas concretas y observables para poder estudiarlos de manera mas

precisa.



Cuadro N° 1. Operacionalizacién de la variable
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Variable L _ ) ) ) .
Nominal Definicion Operacional [Dimensiones Indicadores Items
Capacitacion al 1-2
personal 3-4
Registro Ubicacion 5-6
Pacheco (2020) “El control de Actualizacion 7
bienes es un instrumento de la Automatizacion
administracion publica, Mantenimiento 8-9
mediante el cual las entidades preventivo y
Control de bienes| canalizan y registran todos los correctivo 10-11
bienes que estas poseen, dicho Proceso Incorporacion y
registro se realiza de acuerdo a Desincorporacion 12 -13
normativas establecidas“(p. 5) Registro
Codificacion de 14 -15
Control |ienes 16 -17
Supervision

Elaborado por el mismo autor
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO
El marco metodoldgico constituye uno de los elementos fundamentales de cualquier
investigacion, ya que permite establecer con precision los procedimientos, estrategias y técnicas
que seran utilizadas para obtener, analizar e interpretar la informacion necesaria. Arias (2012)
expresa que “el marco metodologico es el conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se
emplean para formular y resolver problemas”. (p.16).En este sentido, a continuacion, se describe

todo el procedimiento metodoldgico realizado en el marco de la presente investigacion.

Enfoque o Paradigma de la investigacion

Se puede establecer que la presente investigacion tiene un enfoque de investigacion de tipo
cuantitativo, ya que los datos seran cuantificados numéricamente, presentando conclusiones a
partir de la generalizacion y manejo estadistico y numeérico de los resultados obtenidos al aplicar
un instrumento de datos y su interpretacion cuantitativa para enfrentar estos con las teorias. El
cual es definido por Hurtado y Toro (2007), “es aquella que requiere el uso de los modelos
matematicos e indicaciones estadisticas para verificar datos previamente recolectados a través de

instrumentos de medicién.”.

Tipo de Investigacion

El tipo de investigacidon considerado para los efectos de este estudio es el descriptivo. Tal
como lo plantea Chavez (1994), “las investigaciones descriptivas son todas aquellas que se
orienten a recolectar informacion relacionada con el estado real de las personas, objetos,
situaciones o fendmenos”. (p.12) Todas estas caracteristicas, estan dadas en el presente estudio,
pues el mismo busca analizar el control de bienes en la Fundacién Centro de Recuperacion y

Nutricional (FUNDACERN) razén por la cual el estudio puede considerarse como una
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investigacion descriptiva de manera que permita evidenciar de una forma técnica los problemas

que se presentan.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion estard apoyado en una investigacion de campo porque los datos
se obtendran directamente en el lugar objeto de estudio. Al respecto, segun Arias (2012), expresa
que la investigacion de campo “Consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables algunas”. (p.31). Por lo tanto, los
datos de interés se recogieron en forma directa de la realidad donde se desarrolla la problemaética

objeto de estudio que es.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Se define tradicionalmente la poblacién como el conjunto de todos los individuos (objetos,
personas, eventos,) en los que se desea estudiar el fendmeno. Estos deben reunir las
caracteristicas de lo que es objeto de estudio. Para Chavez (2007), la poblacion se define como
“el universo de estudio de la investigacion, sobre el cual se pretende generalizar los resultados,
constituida por caracteristicas o estratos que le permiten distinguir los sujetos, unos de otros”.
(p.162). La poblacion objeto de estudio de la presente investigacion esta conformada por tres (3)

Trabajadores

Muestra

Monje (2011) define la muestra como “un conjunto de objetos y sujetos procedentes de una
poblacion; es decir un subgrupo de la poblacién, cuando esta es definida como un conjunto de

elementos que cumplen con unas determinadas especificaciones” (p. 8). Al tomar en cuenta que
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esta poblacién es pequefia y finita no se considerd pertinente la seleccién de una muestra, para
ello se trabajé con la totalidad de los sujetos con lo cual adquiere carécter censal. Al respecto,
Tamayo y Tamayo (2005) definen el censo poblacional como “el recuento de todos los
elementos de la poblacion por ser importante para obtener los resultados de los estudios™ (p.
270). La muestra de esta investigacion serd igual a la poblacién considerada ya que esta es lo
suficientemente pequefia para tomarlos en cuenta al momento de recoger la informacién a

analizar.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Para la recoleccion de datos se utilizara como técnica la encuesta la cual definida por Arias
(2006) como una “técnica destinada a obtener informacion que suministra un grupo o muestra de
sujeto acerca de si mismo o en relacion con un tema en particular" (p.72). Respecto al
instrumento que se aplicard para recolectar la informacion sera el cuestionario, el cual es
definido por el mismo autor como “la modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita
mediante un instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas™ (p. 74). Por
otro lado, se sefiala que el cuestionario, para la investigacion esta estructurado en base en la
operacionalizacion de la variable constituido en diecisiete (17) items bajo un escalamiento de

dos (2) alternativas de respuestas cerradas dicotomicas, las cuales son: S=siy N =no

Validez y confiabilidad del instrumento de recoleccion de informacion

Validez del Instrumento

De acuerdo a la validez del instrumento, ésta se define como la apreciacion por parte de los
expertos sobre la correcta construccién del cuestionario, entrevistas u otros instrumentos de

recoleccion de datos, sobre la base de la determinacion de la forma y el contenido en la redaccion
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de los items y su congruente relacion con los objetivos, dimensiones e indicadores de las
variables del estudio. Para aplicar un instrumento a una determinada poblacion este debe ser
revisado por expertos, ademas ser validados; en este orden de ideas, Chavez (2006), define la
validez “como la eficacia con la que se relaciona el instrumento con su contexto tedrico. (p). El
mismo se sustenta, en el analisis de juicios de expertos a través del anélisis critico de los

reactivos.

En relacion con lo antes expuesto, el instrumento disefiado para la recopilacién de la
informacion en esta investigacion serd sometido a consideracion y analisis de (2) expertos con
conocimientos en el area objeto de estudio y (1) en metodologia de la investigacién, a fin de
comprobar criterios como: pertenencia de los items con los objetivos, con la variable, sus

dimensiones e indicadores, asi como la redaccién adecuada de los mismos.

Confiabilidad del Instrumento

En otro orden de ideas, cabe resaltarse que toda medicion o instrumento de recoleccion de
datos debe reunir requisitos esenciales como la confiablidad. En base a lo anterior, en lo que
respecta a la confiabilidad, se tomaron en cuenta lo establecido por Bernal (2006) quién define la
confiabilidad como “la capacidad del mismo instrumento para producir resultados congruentes
cuando se aplica por segunda vez, en condiciones tan parecidas como sea posible. " (P.214). En
otras palabras, la confiabilidad es determinada para reducir el margen de error en la aplicacion de
los instrumentos. Para analizar la confiabilidad del cuestionario se utilizo el método de Kuder

Richardson, cuya formula estadistica es la siguiente

Formula para Calculo de Coeficiente Kuder-Richardson

. n 2 pq
Rt—(n_l)*(l v )
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En donde:

Rt = Coeficiente de confiabilidad Kuder-Richardson.
n = Numero de items que contiene el instrumento.
Vt= Varianza total de la prueba.

2.p.q = Sumatoria de la varianza individual de los items.

Técnica de Procesamiento y Analisis de la informacion

Para el andlisis y la interpretacién de la informacion recopilada, segin Arias (2006) describe
estas técnicas como “las distintas operaciones a las que seran sometidos los datos que se
obtengan.: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso. En lo referente al
analisis, se definiran las técnicas ldgicas (induccién, deduccidn, analisis-sintesis), o estadisticas
(descriptivas o inferenciales), que serdn empleadas para descifrar lo que revela los datos
recolectados” (p.111). Al respecto, se muestran los resultados, cuadros, con el respectivo andlisis
de los mismos, en forma descriptiva; organizandose los datos obtenidos para procesarse a través
de las tablas de torta y porcentajes, todo esto con el objetivo de diagnosticar la situacion actual
que presenta el control de bienes de la Fundacion Centro de Educacién y Recuperacion

Nutricional (Fundacern) del Municipio Barinas, estado Barinas
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LA INFORMACION

El presente capitulo representa una de las partes mas importantes del Trabajo de Grado,
pues expone los diferentes analisis e interpretaciones de los resultados obtenidos en la
recoleccion de datos aplicados previamente a la muestra seleccionada, con el proposito de
organizar los datos recogidos a fin de dar respuestas a los objetivos planteados. A través de
estas técnicas, se evidencié el alcance del tipo de metodologia que se aplico, la cual, se ha

expuesto anteriormente.

Una vez que se realiz6 la recopilacion de la informacion requerida para presentar los
resultados, estos fueron descritos de forma analitica, descriptiva y objetiva,
complementando la informacién con resultados proximos al contexto de la situacion actual
en cuanto a la problematica presente. Es por ello, que el correcto analisis de los resultados,

es clave para la continuidad de la investigacion en busqueda del objetivo a cumplir

De acuerdo al enfoque cuantitativo de la investigacion, la técnica de presentacion de los
datos utilizada fue la elaboracién de tablas y graficos, en donde se destacaron las variables
de estudio, las frecuencias y los porcentajes conseguidos, para de esta manera, simplificar
la informacion obtenida. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2000) las tablas,
cuadros, figuras y graficos “tendran que enriquecer el texto; en lugar de duplicar,

comunican hechos esenciales, son faciles de leer y comprender”.

En este sentido, en primer lugar, se tabularon los datos y posteriormente los valores
tabulados fueron desarrollados en forma de gréfica, lo que ayuda a visualizar de manera

claray simple la tendencia que los mismos siguen.
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Cuadro 2

¢El personal recibe capacitacion regular para garantizar el control legal de los bienes e

instrumentos utilizados?

Catego
ria F %
Si 0 0,00%
No 3 100,00%
Total 3 100%
ITEM1

mSI mNO

Grafico 1. Capacitacion al personal. Fuente: Garcia. (2025)

El item N° 1, que indaga si el personal recibe capacitacion regular para garantizar el control
legal de los bienes e instrumentos utilizados, presenta resultados criticos en el contexto de la
Fundacion FUNDACERN, de manera que los datos revelan que ninguna de las tres respuestas
alternativas corresponde a que el personal reciba capacitacion, ya que el porcentaje de respuestas
"No" es del 100%, lo que evidencia una grave problematica en la gestion del control de bienes,
ya que la ausencia de capacitacion regular impide que el personal conozca y aplique las
normativas, procedimientos y mejores practicas para un control efectivo y legal de los activos.
La falta de formacion resultante puede derivar en errores en el inventario, desactualizacion de
registros y un manejo inadecuado de los instrumentos y bienes, lo que a su vez compromete la

eficiencia y la transparencia en la gestion patrimonial de la institucion.
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Cuadro 3

¢, Se evalla al personal asignado en cuanto al cumplimiento del control de bienes?

Catego
ria F %
Si 3 100,00%
No 0 0,00%
Total 3 100%

ITEM 2

mSl mNO

Grafico 2. Capacitacion al personal. Fuente: Garcia. (2025)

El item N° 2, que cuestiona si se evalGa al personal en relacion con el cumplimiento del
control de bienes, presenta resultados positivos, en este caso, el 100% de las respuestas
corresponde a la opcion “Si,” lo que indica que las evaluaciones sobre el cumplimiento del
control de bienes son una practica instaurada en la institucion, lo que a su vez resalta un aspecto
favorable en la gestion del control patrimonial de Fundacern, ya que implica que existe un
mecanismo de seguimiento y evaluacion del desempefio del personal en relacién con sus
responsabilidades en la gestidn de bienes. La implementacion de evaluaciones puede contribuir a
reforzar la responsabilidad y mejorar la conformidad con las normativas internas, ademas de

promover una cultura de control y transparencia.
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Cuadro 4

¢Los bienes muebles estan asignados fisicamente a sus areas administrativas

correspondientes segun el inventario
institucional? Categoria
F %
Si 0 0,00%
No 3 100,00%
Total 3 100%
ITEM 3
N NO

Grafico 3. Ubicacion Fuente: Garcia. (2025)
El item N° 3, que indaga si los bienes muebles estan asignados fisicamente a las areas

administrativas correspondientes segun el inventario institucional, arroja resultados alarmantes
del estudio, puesto que datos muestran que en los tres casos evaluados, la respuesta fue “No”
(100%), lo que evidencia que en Fundacern los bienes muebles no se encuentran debidamente
distribuidos ni identificados en relacion con las areas administrativas correspondientes, lo que a
su vez refleja una deficiencia significativa en la gestion fisica y el control patrimonial, lo cual
puede derivar en dificultades para localizar, aprovechar y mantener los activos, ademas de
incrementar los riesgos de pérdida, desorganizacion y uso inapropiado de los recursos. La falta
de asignacion fisica precisa y actualizada contraviene las buenas préacticas de control de bienes y
compromete la transparencia y eficiencia en la gestion institucional, por lo que es imperativo

establecer procedimientos claros y sistemas automatizados que permitan una correcta
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distribucion y seguimiento de los bienes en cada area especifica, alinedndose con las normativas

de gestion patrimonial

Cuadro 5

¢ Se han encontrado diferencias entre la ubicacién registrada y la ubicacion fisica de los

bienes muebles?

Categoria F %
Si 3 100,00%
No 0 0,00%
Total 3 100%
ITEM 4

mSI mNO

Gréfico 4. Ubicacion. Fuente: Garcia. (2025)

Segun los resultados presentados en el estudio, el item N° 4 revela que en todos los casos
evaluados (100%), se han encontrado diferencias entre la ubicacion registrada y la ubicacion
fisica de los bienes muebles en Fundacern, mostrando un notable desajuste en el control y
seguimiento de los activos institucionales, lo cual puede tener varias implicaciones negativas,
como la dificultar la localizacion de los bienes, incrementar riesgos de pérdida o robo, y afectar
la precision de los inventarios. La existencia de estas discrepancias refleja deficiencias en los
procedimientos de registro y actualizacién del inventario, ademés de una posible falta de
controles internos efectivos. Este panorama subraya la necesidad de implementar sistemas

automatizados, mejorar los procesos de supervision y capacitacion del personal en las précticas
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de inventario para garantizar que la informacion registrada sea consistente con la realidad fisica,

fortaleciendo asi la gestion patrimonial y la transparencia organizacional

Cuadro 6

¢Se actualizan regularmente los registros de los bienes muebles con las caracteristicas

generales y particulares?

Catego
ria F %
Si 0 0,00%
No 3 100%
Total 3 100%
ITEM S

Gréfico 5. Actualizacion. Fuente: Garcia. (2025)

De acuerdo a los datos presentados del item N° 5 revela que en todos los casos evaluados
(100%) no se actualizan regularmente los registros de los bienes muebles con sus caracteristicas
generales y particulares, reflejando una significativa falencia en los procesos de gestion
patrimonial en Fundacern, lo cual puede derivar en registros desactualizados, informacion
inexacta y dificultades para el seguimiento y control de los activos. La falta de actualizacion

periddica de los registros impide tener una vision clara y actualizada del patrimonio, afectando la
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toma de decisiones, la planeacion de mantenimiento, y la deteccién de posibles pérdidas o

deterioros.

Cuadro 7

¢Se actualiza el valor de los bienes muebles de acuerdo con su depreciacion

correspondiente?

Catego
) Frecuenc %
ria .
ia
Si 0 0,00%
No 3 100%
Total 3 100%
ITEM 6

mSI mNO

Grafico 6. Actualizacion. Fuente: Garcia. (2025)

Segun los datos presentados en el item N° 6 muestra que en el 100% de los casos evaluados,
no se actualiza el valor de los bienes muebles de acuerdo con su depreciacion correspondiente,
situacién que evidencia una significativa deficiencia en la gestion patrimonial de Fundacern, por
lo que la falta de actualizacion del valor de los bienes refleja que la organizacion no esta
aplicando correctamente los procesos de depreciacion, lo cual puede afectar la precision en la
valoracion de los activos, comprometiendo la integridad de los estados financieros y dificultando

decisiones relacionadas con reposiciones, mantenimiento o liquidaciones. Esta situacion puede
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también derivar en una imagen inexacta del patrimonio institucional, reduciendo la transparencia

y control sobre los activos.

Cuadro 8

¢Existen sistemas automatizados con las funcionalidades requeridas para registrar y

controlar los bienes muebles de la institucion?

Catego
ria F %
Si 1 33,33%
No 2 66,67%
Total 3 100%
ITEM 7

mSl mNO

Gréafico 7. Automatizacion. Fuente: Garcia. (2025)

De acuerdo a los datos revela que sélo una de las evaluaciones (33,33%) indica que, si
existen sistemas automatizados con las funciones requeridas, mientras que en el 66,67% de los
casos no se automatizan estas funciones, sefialando que para registrar y controlar los bienes
muebles de Fundacern, es fundamental seguir un orden y buen funcionamiento con el fin de que
las funcionalidades sean lo mas optimas posibles y mantener la coherencia entre el valor contable

y la vida util de los bienes.
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Cuadro 9

¢Se realiza mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes para asegurar su

correcto funcionamiento?

Catego
ria F %
Si 3 100,00%
No 0 0,00%
Total 3 100%
ITEM 8

mSlI mNO

Gréafico 8. Mantenimiento preventivo y correctivo. Fuente: Garcia. (2025)
Segun los datos reflejan que en su totalidad (100%) de las evaluaciones realizadas, si se lleva
a cabo mantenimiento preventivo y correctivo a los bienes muebles, evidenciado por la respuesta
afirmativa en todos los casos, indicando que, aunque la institucion aparenta contar con un
proceso de mantenimiento activo, la evidencia de que se realiza de manera oportuna y efectiva
para garantizar el funcionamiento adecuado de los activos podria no estar plenamente

garantizada, dado el contexto general de deficiencias en la gestion patrimonial y control de
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bienes observadas en otros items. La implementacién de mantenimiento adecuado, continuado y
documentado es esencial para prolongar la vida util de los activos, reducir fallas no planificadas

y optimizar recursos.

Cuadro 10

¢Manejan cronogramas para la realizacion de mantenimientos preventivos y correctivos

de los bienes muebles y equipos?

Catego
ria F %
Si 3 100,00%
No 0 0,00%
Total 3 100%
ITEM9

mSl mNO

Gréafico 9. Mantenimiento preventivo y correctivo Fuente: Garcia. (2025)

De acuerdo a los datos presentados se revela que todos los evaluados (100%) afirman que si
manejan cronogramas para la realizaciéon de mantenimientos preventivos y correctivos de los
bienes muebles y equipos, sugiriendo que la institucion reconoce la importancia de planificar y

programar las actividades de mantenimiento, lo cual es un aspecto positivo hacia la
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sistematizacion de la gestion patrimonial. Sin embargo, la existencia de cronogramas no
garantiza per se la efectividad de las actividades de mantenimiento si estos no se implementan

oportunamente, se cumplen o se ajustan segun las necesidades reales de los bienes.

Cuadro 11

¢Los bienes adquiridos y utilizados por la entidad son incorporados al registro de la

entidad oportunamente?

Catego
ria F %
Si 2 66,67%
No 1 33,33%
Total 3 100%

ITEM 10

Grafico 10. Incorporacién y Desincorporacion Fuente: Garcia. (2025)

Segun los datos del item N° 10 indica que en la evaluacion realizada, dos de las respuestas
(66,67%) afirmaron que los bienes adquiridos y utilizados por la entidad son incorporados al
registro oportunamente, mientras que una respuesta (33,33%) sefialé que no se realiza de manera

oportuna, lo que revela que, aungue en la mayoria de los casos se cumple con la incorporacion de



Pégina 52

bienes en tiempo y forma, todavia existe una proporcion significativa de registros atrasados o
insuficientes, que puede afectar la precision del inventario y la informacion financiera de la
institucion. La incorporacién oportuna de los bienes es fundamental para mantener un control
efectivo, facilitar auditorias, y garantizar la disponibilidad de datos confiables sobre los activos,

contribuyendo a la transparencia y a una mejor toma de decisiones.
Cuadro 12

¢Se realiza el procedimiento adecuado para dar de baja los bienes que por diversas

causan han terminado su vida util?

Catego
ria F %
Si 2 66,67%
No 1 33,33%
Total 3 100%
ITEM 11
mSl mNO

Grafico 11. Incorporacion y Desincorporacion. Fuente: Garcia. (2025)

De acuerdo con los datos presentados se evidencia que el 66,67% de los respondientes
consideran que si se realiza el procedimiento adecuado para dar de baja a los bienes que, por
diversas causas, han llegado al fin de su vida atil, mientras que un 33,33% manifesté que no se

lleva a cabo de manera adecuada, indicando que, aunque una parte significativa de la institucion
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aplica los procedimientos correctos para la baja de bienes, todavia existe una proporcion que
puede estar dejando de lado o postergando estas acciones, lo cual puede generar acumulacion de
activos obsoletos, ineficientes o en desuso que ocupan espacios y recursos sin utilidad real. La
eliminacién oportuna y correcta de bienes inutilizables es esencial para mantener un inventario
actualizado, evitar malos usos del espacio y recursos, y prevenir riesgos de seguridad o deterioro

en la institucion.
Cuadro 13

¢Existen registros y documentos suficientes que evidencien el control de cada uno de los

bienes de la Institucion?

Catego
ria F %
Si 3 100,00%
No 0 0,00%
Total 3 100%
ITEM 12

mSI mNO

Gréafico 12. Registro. Fuente: Garcia. (2025)

Segun los datos recogidos se revela que la totalidad de los respondientes (100%) considera

que existen registros y documentos suficientes que evidencian el control de cada uno de los
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bienes de la institucién, lo cual indica una percepcion positiva sobre la existencia de una
documentacién adecuada, lo que sugiere que, en el nivel observacional, la institucion cuenta con
un sistema documentario que respalda la gestion patrimonial, facilitando la trazabilidad,
auditoria y control de los activos. Sin embargo, conviene analizar si esta percepcion coincide con
la realidad operativa, pues la documentacion puede ser insuficiente o inconsistente en la préactica,

afectando la eficiencia del control

Cuadro 14

¢Se utiliza el catalogo de los bienes del sector publico nacional emitido por SUDEBIP

para el registro institucional de los bienes?

Catego
ria F %
Si 2 66,67%
No 1 33,33%
Total 3 100%

ITEM 13

mSI mNO

Gréafico 13. Registro Fuente: Garcia. (2025)

De acuerdo con los datos presentados se muestra que el 66,67% de los respondientes

expresaron que si se utiliza el catdlogo de bienes del sector publico nacional emitido por
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SUDEBIP para el registro institucional, mientras que un 33,33% indicé que no se emplea dicha
herramienta. Este resultado permite deducir que, aunque la mayoria de la institucion reconoce la
utilizacion del catdlogo oficial, hay una proporcion significativa que ain no adopta esta
referencia para el registro de sus bienes. La implementacién del catdlogo de SUDEBIP es
fundamental para garantizar la homogeneidad, precisién y comparabilidad en el registro
patrimonial, promoviendo estandares nacionales que facilitan la supervision y auditoria de los

activos publicos.
Cuadro 15

¢La institucion mantiene una codificacion que permite una féacil identificacion,

organizacién y proteccion de los bienes muebles y equipos?

Catego
ria F %
Si 3 100,00%
No 0 0,00%
Total 3 100%

ITEM 14

mSl mNO

Gréfico 14. Codificacion de bienes. Fuente: Garcia. (2025)
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Segln los datos se revela que la totalidad de los respondientes (100%) afirman que la
institucion mantiene una codificacion que facilita la identificacion, organizacion y proteccion de
los bienes muebles y equipos, indicando que la organizacion ha establecido un sistema de
codificacion eficaz, lo cual es fundamental para optimizar la gestion patrimonial, reducir errores,
y mejorar el control interno. La existencia de un sistema de codificacion bien estructurado no
solo facilita la localizacion y clasificacién rapida de los bienes, sino que también fortalece las
funciones de proteccion y seguridad, previniendo pérdidas o robos y permitiendo una

administracion mas eficiente.
Cuadro 16

¢Existen bienes en la institucion que aun no han sido codificados?

Catego
ria F %
Si 0 00,00%
No 3 100,00%
Total 3 100%

ITEM 15

mSlI mNO

Grafico 15. Codificacion de bienes. Fuente: Garcia. (2025)
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De acuerdo con los datos presentados muestra que todos los respondientes (100%) indican
que no existen bienes en la institucion que ain no hayan sido codificados, ya que la opcion "No"
cuenta con 3 respuestas, representando el 100%. Sugiriendo que la institucion ha logrado un
proceso de codificacion completo, asegurando que todos sus bienes muebles han sido
debidamente identificados y registrados mediante los sistemas de codificacion existentes, lo cual
es un indicador positivo de la gestion patrimonial, ya que la codificacion integral es esencial para
mantener un control preciso, facilitar la localizacién y proteccidn de los bienes, y cumplir con las

normativas de gestion publica.
Cuadro 17

¢ Se realiza monitoreo y supervisién constante a los bienes institucionales para conocer

su estatus operativo, inoperativo, e inservible?

Catego

] Frecuenc %

ria )
ia

Si 3 100,00%

No 0 0,00%
Total 3 100%

ITEM 16

mS| mNO

Gréafico 16. Supervision Fuente: Garcia. (2025)
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Segln los datos revelan que todos los participantes (100%) afirman que no se realiza un
monitoreo y supervision constante de los bienes institucionales para conocer su estatus operativo,
inoperativo o inservible, siendo evidencia una deficiencia significativa en el sistema de gestion
patrimonial de la institucion, ya que la supervision periddica y sistematica es fundamental para
detectar a tiempo posibles deterioros, desuso o pérdida de funcionalidad de los bienes. La
ausencia de un monitoreo constante puede derivar en dificultades para mantener un inventario
actualizado, realizar mantenimiento preventivo adecuado y reducir riesgos de pérdidas o robos,

afectando la eficiencia operativa y la integridad de los recursos institucionales.

Cuadro 18

¢Las deficiencias y los problemas detectados en la supervision se registran y comunican
oportunamente a los responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias para su

correcciéon?

Catego
. Frecuenc %
ria .
ia
Si 2 66,67%
No 1 33,33%

Total 3 100%



Péagina 59

ITEM 17

mSlI mNO

Gréafico 17.Supervision. Fuente: Garcia. (2025)

De acuerdo con los datos muestra que el 66,67% de los responsables reconocen que las
deficiencias y problemas detectados en la supervision si se registran y comunican oportunamente
a los responsables para que adopten las acciones correctivas necesarias, mientras que el 33,33%
indica que no se realiza esta comunicacion de manera oportuna. Este resultado sugiere que,
aunque existe un porcentaje importante de responsables que consideran que los problemas se
reportan de manera adecuada, todavia una tercera parte percibe que esta gestion no se realiza con
la prontitud requerida, lo cual puede contribuir a que las deficiencias persistan y afecten la

eficiencia del control y mantenimiento de los bienes.
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CAPITULO V
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
Conclusiones
A partir de analisis e interpretacion de los resultados hechos en el Capitulo IV, se hizo
posible el cumplimiento del objetivo general de la investigacion, al analizar los procedimientos
actuales para el control de Bienes en la Fundacion Centro de Educacion y Recuperacion
Nutricional (Fundacern) ubicado en el Barinas, municipio Barinas, en concordancia con los
objetivos planteados en la investigacion, por lo que se procede a emitir las siguientes

conclusiones:

En relacién al objetivo especifico No: 1 se diagnostico la situacion actual que presenta el
control de bienes de la Fundacion Centro de Educacion y Recuperacion nutricional
(FUNDACERN), ubicado en el Municipio Barinas, estado Barinas, los resultados de este
diagndstico se puede decir, que se presenta deficiencias en diversos aspectos. El personal no
recibe capacitacion en relacion a los procedimientos que se deben llevar a cabo para un adecuado
control interno en materia de bienes muebles y equipos. También se evidencié que no existen
una depreciacion para los activos, lo que resulta en informacién desactualizada, incompleta y
muy poco fiable con respecto al proceso contable, ya que no se dispone de un monto real de los
bienes. Esto se refleja en que las cuentas de este rubro no muestran los ajustes correspondientes
por depreciacion.

Por otra parte, con respecto al objetivo especifico N.° 2, se concluyé que la identificacion
de los indicadores que permiten la revision del control de bienes en la Fundacion Centro de
Educaciéon y Recuperacion Nutricional (FUNDACERN) evidencid varias deficiencias en los

aspectos clave del inventario y la gestion patrimonial, destacando indicadores como la frecuencia
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de actualizaciones en los registros, la presencia de depreciacion de los activos, la precision en la
documentacion de los bienes, y la existencia de controles de verificacion fisica; por tal motivo, la
falta de un sistema automatizado y la insuficiente capacitacion del personal dificultaron la
implementacion efectiva de estos indicadores, lo que se traduce en informacion desactualizada y
poco fiable, de manera que la ausencia de mecanismos sistematicos para monitorear estos
aspectos impide una revisién oportuna de los bienes, lo cual afecta directamente la eficiencia

administrativa y la toma de decisiones.

Para finalizar, se presenta las conclusiones en relacion con el objetivo N.° 3: Describir los
procedimientos actuales para el control de bienes de la Fundacion Centro de Educacion y
Recuperacién Nutricional (Fundacern) ubicado en el estado Barinas, municipio Barinas, se
evidencio que los procedimientos empleados actualmente se encuentran en un estado basico y
falta de estandarizacion, debido principalmente a la ausencia de un sistema formal y
automatizado, debido a que la gestion se realiza mayormente de forma manual, mediante libros o
fichas fisicas, lo que aumenta la probabilidad de errores y omisiones. Ademas, las verificaciones
fisicas de los bienes no se realizan de forma periddica, limitando la precision del inventario y
dificultando la deteccion temprana de perdidas o deterioro, por tal manera, el proceso de
adquisicion, registro, mantenimiento y baja de bienes carece de protocolos claros y de un

responsable definido, lo que genera discrepancias y deja vacios de los recursos.
Recomendaciones
Tomando de referencia los resultados obtenidos, se recomienda

Capacitar continuamente al personal y/o contratar personal calificado para que pueda ejercer

mejor el control de bienes ya que existen ciertos problemas con su control, causan
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inconvenientes en la valoracién de los activos y retrasan la contabilidad y no brindan

informacién confiable.

Evaluar los conocimientos del personal de la Institucion, para brindar capacitaciones

periddicas que actualicen los conocimientos sobre los procedimientos.

Actualizar la depreciacion a los bienes para reflejar el ciclo de vida de los mismos, asi como
también tener un control y orden sobre la existencia de los bienes y reflejar montos actuales y

reales.

Establecer un sistema de computacion de datos en materia contable actualizada para realizar
registros contables de adquisicion, desincorporacion, depreciacion de los bienes en forma réapida

y certera
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ANEXO A

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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No ITEMS
Sl NO

1 ¢El personal recibe capacitacion regular para garantizar el
control legal de los bienes e instrumentos utilizados?

2 ¢Se evalua al personal asignado en cuanto al cumplimiento
del control de bienes?

3 ¢ Los bienes muebles estan asignados fisicamente a sus areas
administrativas correspondientes segln el inventario
institucional?

4 ¢Se han encontrado diferencias entre la ubicacion registrada
y la ubicacion fisica de los bienes muebles?

5 ¢Se actualizan regularmente los registros de los bienes
muebles con las caracteristicas generales y particulares?

6 ¢Se actualiza el valor de los bienes muebles de acuerdo con
su depreciacion correspondiente?

7 ¢Existen sistemas automatizados con las funcionalidades
requeridas para registrar y controlar los bienes muebles de la
institucion?

3 ¢Se realiza mantenimiento preventivo y correctivo a los
bienes para asegurar su correcto funcionamiento?
¢Manejan cronogramas para la realizacién de

9 | mantenimientos preventivos y correctivos de los bienes
muebles y equipos?

10 ¢Los bienes adquiridos y utilizados por la entidad son
incorporados al registro de la entidad oportunamente?

11 ¢Se realiza el procedimiento adecuado para dar de baja los

bienes que por diversas causan han terminado su vida atil?
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¢Existen registros y documentos suficientes que evidencien

12 . L
el control de cada uno de los bienes de la Institucion?
¢Se utiliza el catalogo de los bienes del sector publico
13 | nacional emitido por SUDEBIP para el registro institucional
de los bienes?
¢La institucion mantiene una codificacion que permite una
14 | facil identificacién, organizacion y proteccion de los bienes
muebles y equipos?
¢Existen bienes en la institucion que ain no han sido
15 o
codificados?
¢Se realiza monitoreo y supervision constante a los bienes
16 | institucionales para conocer su estatus operativo,
inoperativo, e inservible?
¢Las deficiencias y los problemas detectados en la
17 supervision se registran y comunican oportunamente a los

responsables con el fin de que tomen las acciones necesarias
para su correccion?
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ANEXO B
Validacion del Instrumento
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
I& DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
ﬁll “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA

Carta de Validacion

Yo, Yalix Noreldy Montilla Santiago, Titular de la Cedula de Identidad Nro. V-
9.987.934, por medio de la presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de
recoleccion de datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado CONTROL DE
BIENES EN LA FUNDACION CENTRO DE EDUCACION Y RECUPERACION
NUTRICIONAL (FUNDACERN) UBICADO EN EL ESTADO BARINAS, MUNICIPIO
BARINAS 2024 -2025 presentado por la Bachiller: Garcia Cobis Yaderlis Coromoto titular
de la cédula de identidad N° V-29.885.076 para optar al Titulo de Licenciatura en Contaduria

Publica, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 24 dias del mes abril de 2025
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C. 1. V-9.987.934

Correo: montillayn@gmail.com

ANEXO C

Validacion del Instrumento
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

'I& DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
=_1‘)l “EZEQUIEL ZAMORA”
|

CERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA

Nombre y Apellido: Yalix Montilla
C.l. V- 9.987.934 Profesion: Lcda. En: Contaduria Publica y en Administracion
Fecha de Validacion: 24/04/2025

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Sl NO Sl NO SI | NO | Aceptar Modificar Eliminar
1 X X X X
2 X X X X
3 X X X X
4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X

fpueto


mailto:montillayn@gmail.com
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9 X X X X
10 | X X X X
11 | X X X X

Observaciones:

ANEXO C
Validacion del Instrumento
Ig UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
ﬁl DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA

Nombre y Apellido: Yalix Montilla
C.l. V- 9.987.934 Profesion: Lcda. En: Contaduria Publica y en Administracion
Fecha de Validacion: 24/24/2025

12 | X X X X
13 | X X X X
14 | X X X X
15 | X X X X
16 | X X X X
17 | X X X X

Observaciones:
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)

ANEXO D

Carta de Validacion

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

||IL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
_TII “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA

Carta de Validacion
Yo, Tahiz E. Guerrero G., Titular de la Cedula de Identidad Nro. V.- 12.207.754, por

medio de la presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado CONTROL DE BIENES EN LA
FUNDACION CENTRO DE EDUCACION Y RECUPERACION NUTRICIONAL
(FUNDACERN) UBICADO EN EL ESTADO BARINAS, MUNICIPIO BARINAS 2024 -
2025 presentado por la Bachiller:  Garcia Cobis Yaderlis Coromoto titular de la cédula de
identidad N° V-29.885.076 para optar al Titulo de Licenciatura en Contaduria Publica, el cual

apruebo en calidad de validador.
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En Barinas a los 05 dias del mes mayo de 2025.

Firma
Cedula de lIdentidad V- 12.207.754

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

IIlL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
ﬁll “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA

Datos del Experto
Nombre y Apellido: Tahiz E., Guerrero G. C.I. N° 12.207.754.

Profesion: Licenciado en Contaduria Publica. Fecha de la Validacion: 05/05/2025

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Sl NO Sl NO SI | NO | Aceptar Modificar Eliminar
1 v v v v
2 v v v v
3 v v v v
4 v v v v
5 v v v v
6 v v v v
7 v v v v
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8 v v v v
9 v v v v
10 4 v v v
11 4 v v v

L

1.“ CERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA

Nombre y Apellido: Tahiz E., Guerrero G. C.I. N° 12.207.754.

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”

Datos del Experto

Profesion: Licenciado en Contaduria Publica. Fecha de la Validacion: 05/05/2025

v v v v
2

v v v v
3

v v v v
4

v v v v
5)

v v v v
6

v v v v
7
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Observaciones:

Firma

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

'I& DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
_ﬁl “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA
Carta de Validacion
Yo, Norma Pinto, Titular de la Cedula de Identidad Nro. VV-12.904.570, por medio de la

presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccidn de datos correspondiente
al Trabajo de Aplicacion titulado CONTROL DE BIENES EN LA FUNDACION CENTRO
DE EDUCACION Y RECUPERACION NUTRICIONAL (FUNDACERN) UBICADO
EN EL ESTADO BARINAS, MUNICIPIO BARINAS 2024 -2025 presentado por la
Bachiller: Garcia Cobis Yaderlis Coromoto titular de la cédula de identidad N° V-29.885.076
para optar al Titulo de Licenciatura en Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad de

validador.
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En Barinas a los 07 dias del mes mayo de 2025

Firma
Cedula de lIdentidad V-12.904.570

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
I& DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
% “EZEQUIEL ZAMOFA”
ICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA

Nombre y Apellido: Norma Pinto
C.l. V- 12.904.570 Profesion: Contador Publico
Fecha de Validacién: 07/05/2025

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Sl NO Sl NO SI | NO | Aceptar Modificar Eliminar

1 X X X X

2 X X X X
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4 X X X X
5 X X X X
6 X X X X
7 X X X X
8 X X X X
9 X X X X
10 X X X X
11 X X X X
Observaciones:
Firma

L
)

@
=

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA

Nombre y Apellido: Norma Pinto
Profesién: Contador Publico
Fecha de Validacién: 07/05/2025

C.I. V- 12.904.570

12 X X X X
13 X X X X
14 X X X X
15 X X X X
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16 X X X X
17 X X X X
Pl Pz | ea | pa | es | pe [ P7 | PE [ po [ Pao | eaa | maa | ez | paa | pas | e | P2z
1 0 1 [i 1 [/ [1 [i 1 1 1 1 1 1 1 1 1 o [u]] ; | kR-20 [Mterpretocidn
2 0 1 o 1 [ [ 0 1 1 1 0 1 [i 1 1 1 1 [ 1o ﬂ | z Py 09-1 (| EXCELENTE
3 0 1 [i 1 [ [V i 1 1 i 1 1 1 1 1 1 1 [1n I = - 0,8-0,9 BUENA
Totales 0 3 0 3 [ [ 0 3 3 2 2 3 2 3 3 3 2 20 ﬂ ] 0_3 0,7 -0,8| ACEPTABLE
P 000 | 200] oo 100| oo oo owo| 100 100 o067 ] 067 | 1oo| 067 | o0 1oo] 100 067 l J |og-07 DEBIL
g 100 | 000 200 oo 100 100] 00| 000 000 033] 033 [ ooo] o33 [ ooo| ooo oo 033 0,5 - 0,6 POBRE
p'g o000 |o00| oo ooo| oo coo| ooo| coo| ooo| 022] 022 | 000 022 | ooof ooo] 000 022 k =05 | INACEPTABLE
I{p*q) 0,89 | —_— 1,06
p Donde k-1
3,00
K = K = Nimero de ltems del mstrumento > [ir-20 | iEs
p= Porcentape de personas que responde cormectamente cada lem -
21 »Cam]
q= Porcentae de personas que responde incomectarmente cada flem 1- = > o |
0% = Vananza total 08 instrumento
Observaciones:

Firma

Anexo E

Confiablidad del Instrumento
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