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CONTROL INTERNO DEL SISTEMA CONTABLE EN LA EMPRESA
TOPCOM, C.A., PARA EL EJERCICIO ECONOMICO 2024

UBICADA EN EL ESTADO BARINAS

Resumen

La presente investigacion tuvo como proposito Analizar el control interno del sistema
contable de la empresa TOPCOM, C.A. durante el ejercicio econdmico 2024. El trabajo se
realizé con un enfoque cuantitativo utilizando técnicas de investigacion de tipo analitica,
apoyada en un estudio de campo; para recabar la informacion necesaria en este estudio se
empled un instrumento compuesto por trece (13) items utilizando preguntas dicotomicas,
este cuestionario fue aplicado a una muestra de nueve trabajadores, el cual permitié dar
paso al andlisis de los datos obtenidos y asi proceder a presentarlos en cuadros y graficos
que permitieron visualizar la situacion actual del sistema contable en la empresa TOPCOM,
C.A., ubicada en el municipio Barinas; A su vez, dieron como resultado se evidencio la
falta de formalizacion en ciertos procesos y una escasa documentacion de las transacciones,
lo que compromete la transparencia y precision de la informacién financiera. Asi mismo se
concluye que es esencial fortalecer las areas de control interno, mejorar la capacitacion del
personal y asegurar una supervision mas estricta y constante del sistema contable. Y por
recomendacion revisar y ajustar la estructura organizativa, formalizar los procedimientos

contables, elaborar y aplicar presupuestos financieros

Palabras Claves: Control Interno, Sistemas, Contabilidad.
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Es importante destacar que el control interno es una herramienta fundamental para
garantizar la eficiencia y transparencia en la gestion financiera de las organizaciones. En
una empresa como TOPCOM, C.A., dedicada a la prestacién de servicios de fotocopiado y
gestoria, un sistema de control interno adecuado en el area contable resulta crucial para la
prevencion de errores y fraudes, asi como para asegurar la correcta toma de decisiones
gerenciales. El control interno del sistema contable es un conjunto de procedimientos,
politicas y précticas implementadas en una organizacion con el fin de salvaguardar los
activos, garantizar la exactitud y confiabilidad de los registros financieros, y promover la

eficiencia operativa.

Este sistema se enfoca en establecer controles adecuados que prevengan y detecten
irregularidades, errores y fraudes en el manejo de los recursos financieros. El sistema
contable es el pilar sobre el cual se estructuran los registros financieros, y su integridad
depende directamente de la efectividad del control interno implementado. Este sistema no
solo proporciona informacién precisa y confiable sobre el estado financiero de la empresa,
sino que también facilita la correcta planificacion de recursos, el cumplimiento de las

obligaciones fiscales y la optimizacion de los procesos operativos.

El control interno del sistema contable incluye varios elementos clave, como la
segregacion de funciones (para evitar que una sola persona tenga control completo sobre las
transacciones), la autorizacion y aprobacion de transacciones, la revision periddica de
cuentas y el mantenimiento de registros contables actualizados y bien organizados. Este

control interno es esencial para asegurar que la empresa funcione de manera eficiente,
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cumpla con sus obligaciones legales y financieras, y genere confianza entre los

inversionistas, proveedores y clientes.

En el presente estudio se evaluara la importancia y la eficacia del control interno en el
sistema contable de TOPCOM, C.A,, identificando las debilidades existentes, los riesgos
financieros asociados, y proponiendo mejoras para fortalecer el marco de control.
Asimismo, se analizard como este sistema influye en la toma de decisiones estratégicas y
operativas, asegurando que la empresa opere bajo los mas altos estandares de eficiencia y
responsabilidad financiera. Asi mismo el presente proyecto esta estructurado por cinco

capitulos que se describen a continuacion:

Capitulo 1, se plantea el problema, se establece el objetivo general y los objetivos
especificos, se expone la justificacion, se detallan los alcances de la investigacion.
Capitulo 11, donde se encuentran los antecedentes mediante la presentacion trabajos que se
hayan realizado anteriormente sobre o con relacion al tema que se estara tratando las bases
tedricas 0 marco teorico. Capitulo 111, marco metodoldgico, este capitulo lo conforma: el
disefio de la investigacion, definicién de variables, poblacion, muestra, instrumentos y
procedimiento. Capitulo IV, corresponde al andlisis e interpretacion de los resultados de la
investigacion. Capitulo V, hace referencia a las conclusiones y recomendaciones. Asi

mismo las referencias bibliogréaficas y los anexos.
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Capitulo |

El problema

Planteamiento y Formulacion del Problema

A nivel mundial, las empresas enfrentan un riesgo significativo de fraudes internos y
externos, debido a la debilidad en los controles internos del sistema contable. Segun
estudios globales, muchas organizaciones han sufrido pérdidas economicas considerables
como resultado de la manipulacién de datos financieros, robos de activos y fraudes de
empleados. El escandalo de empresas multinacionales como Enron o Wirecard ha
evidenciado la importancia de un control interno robusto. ElI cumplimiento de diferentes
normativas contables y fiscales, como las Normas Internacionales de Informacion
Financiera (NIIF) y las regulaciones impuestas por las autoridades fiscales de cada pais,
crea desafios importantes. Las empresas multinacionales deben adoptar sistemas contables
que se ajusten a regulaciones diversas, o que puede generar inconsistencias y aumentar el
riesgo de sanciones por incumplimiento si los controles internos no son adecuados.

A nivel internacional, las diferencias en los estandares contables entre paises generan
dificultades en el disefio e implementacién de sistemas de control interno universales.
Empresas que operan en multiples jurisdicciones deben adaptarse a diferentes normativas,
lo que puede dar lugar a errores de interpretacion, sobrecarga administrativa y dificultades
para consolidar informacion financiera.

Es importante conceptualizar el control interno Romero, J. (2010) lo define como “el
conjunto de medidas y procedimientos implementados por la administracion de una entidad
para proteger sus recursos y garantizar la precision de sus estados financieros" (p. 45). La

implementacién efectiva de controles internos requiere personal capacitado en las Gltimas
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normativas internacionales, regulaciones y tecnologias contables. A nivel global, existe una
brecha de habilidades en contabilidad y control interno, lo que provoca que muchas
empresas carezcan de los recursos humanos necesarios para monitorear y mantener un
sistema contable confiable.

En muchos paises, las leyes y regulaciones fiscales cambian con frecuencia, lo que crea
incertidumbre para las empresas y las obliga a realizar ajustes continuos en sus sistemas
contables. La falta de un control interno adaptativo puede resultar en errores o
incumplimientos normativos, afectando la competitividad internacional de las empresas.
Estas problemaéticas hacen evidente la necesidad de contar con sistemas de control interno
solido y adaptado a la realidad internacional para garantizar la seguridad, transparencia y
cumplimiento en la gestion contable global.

De esta realidad no escapa Venezuela por la falta de un control interno efectivo en el
sistema contable ha generado una serie de probleméticas que afectan tanto a empresas
publicas como privadas. Estas dificultades van méas alla del ambito financiero, impactando
en la transparencia, la eficiencia operativa, y la estabilidad econémica de las
organizaciones. Una de las principales consecuencias de la falta de un control interno
robusto es el incremento de fraudes y actos de corrupcion, tanto en el sector publico como
en el privado. En Venezuela, la corrupcion es una problematica generalizada que se ha visto
agravada por la falta de mecanismos de control adecuados. La falta de auditorias efectivas,
la manipulacion de registros financieros y la ausencia de una supervision adecuada facilitan
el desvio de recursos y el enriquecimiento ilicito.

Es importante sefialar que la falta de controles internos también genera inconsistencias y
errores en los estados financieros. Las empresas venezolanas enfrentan dificultades para

producir informes financieros confiables, lo que puede llevar a una toma de decisiones
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erronea y afectar negativamente la gestion estratégica. Estas inconsistencias son
particularmente problematicas en un entorno econémico tan volatil como el venezolano,
donde las empresas necesitan informacion financiera precisa para sobrevivir.

También en Venezuela, la evasion fiscal y el incumplimiento de las normativas
contables y fiscales son problemas comunes en empresas que carecen de un control interno
eficiente. El sistema tributario venezolano exige la presentacion de informes precisos y el
pago de impuestos en tiempo y forma. La falta de control interno puede llevar a errores en
la declaracion de impuestos, lo que a su vez puede resultar en sanciones fiscales severas,
multas, y en algunos casos, la suspensién de operaciones.

En un entorno econémico inestable como el venezolano, el mal manejo de los activos y
pasivos se acentla sin un control interno adecuado. La gestion deficiente de inventarios, la
sobrevaloracién o subvaloracion de activos y la mala administracién de deudas pueden
llevar a una crisis financiera interna que sea dificil de revertir. La globalizacion ha llevado a
muchas empresas en Venezuela a buscar estandares contables internacionales, como las
Normas Internacionales de Informacion Financiera (NIIF). Sin embargo, la ausencia de un
control interno robusto dificulta la adopcion y correcta implementacion de estas
normativas. Las empresas que no logran adaptarse a las NIIF no solo enfrentan desafios en
el &mbito local, sino que también pierden competitividad a nivel internacional.

La falta de control interno debilita la confianza de inversionistas, tanto nacionales como
extranjeros. Los sistemas contables deficientes generan incertidumbre sobre la verdadera
situacion financiera de una empresa, lo que hace que los inversionistas perciban un mayor
riesgo al depositar su capital. En Venezuela, donde el entorno econémico ya es incierto,
esta falta de confianza puede acelerar la fuga de capitales. Un sistema contable sin control

interno genera ineficiencias operativas. Esto se traduce en procesos manuales redundantes,
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falta de supervision en la ejecucion de tareas y una mayor probabilidad de cometer errores
en el manejo de transacciones financieras. Estas ineficiencias operativas son
particularmente perjudiciales en un contexto de inflacion y escasez de recursos como el que
enfrenta Venezuela.

Sin un sistema de control interno adecuado, las empresas enfrentan mayores dificultades
para detectar errores y fraudes a tiempo. Esto no solo pone en riesgo la estabilidad
financiera de la organizacién, sino que también puede tener implicaciones legales. La falta
de auditorias internas regulares y de controles en los procesos contables permite que las
irregularidades se mantengan ocultas durante largos periodos, generando dafios
acumulativos. Las decisiones gerenciales se basan en informacién financiera precisa y
confiable. Sin un control interno sélido, los informes contables pueden estar plagados de
errores 0 manipulaciones, lo que lleva a decisiones empresariales equivocadas. En el caso
de Venezuela, donde las empresas enfrentan un entorno econdémico inestable, la toma de
decisiones incorrectas puede llevar al cierre de operaciones o a una disminucion
significativa de su competitividad.

Por lo tanto la falta de un control interno adecuado también afecta la gestion del flujo de
caja. En Venezuela, la inflacion, el control cambiario y la escasez de recursos hacen que la
gestion efectiva del efectivo sea crucial para la supervivencia de las empresas. Sin un
control interno riguroso, es dificil gestionar las entradas y salidas de efectivo, lo que puede
llevar a la insolvencia en periodos criticos.

Es de hacer notar que la falta de un control interno adecuado en el sistema contable en
Venezuela ha exacerbado los desafios que enfrentan las empresas en un entorno econémico
marcado por la inestabilidad. Los problemas relacionados con fraudes, inconsistencias en

los estados financieros, sanciones fiscales, y la ineficiencia operativa afectan gravemente la
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sostenibilidad de las organizaciones. La implementacion de controles internos sélidos es
esencial para proteger los activos, garantizar la transparencia y mejorar la toma de
decisiones, especialmente en un pais donde los riesgos econémicos y financieros son
elevados.

Para las empresas venezolanas, mejorar los sistemas de control interno no solo es una
cuestién de cumplimiento normativo, sino de supervivencia en un entorno extremadamente
desafiante. La inversion en personal capacitado, la implementacion de auditorias internas
regulares y la adopcion de tecnologia contable moderna son pasos fundamentales para

mitigar los riesgos asociados a la falta de control interno.

En tal sentido la empresa TOPCOM, C.A. dedicada a la asesoria legal, también ofrece
servicios de intermediacion o asesoria en la contratacion de seguros personales,
empresariales o de vehiculos, tramites migratorios, visados, residencia o nacionalidad,
organizar cursos o talleres sobre temas legales, fiscales o administrativos para empresas y
particulares. Segun conversaciones con la gerencia expresan que el rapido crecimiento de la
empresa de gestoria ha provocado un aumento considerable en el volumen de transacciones
y en la complejidad de sus operaciones financieras. Sin embargo, el sistema contable actual
no ha sido optimizado para manejar esta expansion, lo que ha generado ineficiencias en la
gestion de los registros contables, demoras en la emision de reportes financieros y

dificultades para cumplir con las normativas fiscales.

Ademas, la falta de integracién entre los procesos administrativos y contables ha
incrementado el riesgo de errores, afectando la toma de decisiones financieras estratégicas
y la planificacion fiscal. La empresa TOPCOM, C.A., tiene una contabilidad externa solo

entrega facturas para las declaraciones correspondientes, las cuales a veces son
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extemporaneas, en cuanto a las decisiones de ampliacion de servicios no fueron a través de
un analisis financiero sino de manera empirica por pruebas a ver si funcionaba. Este
problema plantea la necesidad urgente de revisar y modernizar el sistema contable para que
sea capaz de soportar el crecimiento sostenido de la empresa y garantizar una gestion
financiera eficiente. Del mismo modo, a través de entrevista manifestaron la falta de control
interno en los informes diarios, semanales y mensuales que se deberian realizar, lo que ha
generado errores y no permite disponer de informacién en tiempo real que facilite la toma

de decisiones por parte de la gerencia.

También la empresa TOPCOM, C.A. podria enfrentar problemas para cumplir con las
normativas contables y fiscales debido a la falta de un sistema de control efectivo. Esto
puede dar lugar a sanciones y multas que impacten la viabilidad econdémica de la empresa,
ademas de dafiar su imagen ante clientes y proveedores. La gestion inadecuada de activos y
pasivos estd causando la sobrevaloracion de activos y la subestimacion de deudas. Esto
genera como consecuencia desbalances financieros, llevando a la empresa a dificultades de
liquidez y, potencialmente, a la insolvencia. Aunado a la situacion economica en
Venezuela, caracterizada por la hiperinflacién, puede complicar ain mas la falta de control
interno. TOPCOM, C.A. podria tener problemas para adaptar sus registros contables a la

realidad econdmica, lo que afecta la precision de sus estados financieros.

Es de hacer notar que la falta de informacién financiera precisa dificulta la toma de
decisiones estratégicas. Sin datos confiables, los gerentes no pueden evaluar
adecuadamente el desempefio de la empresa ni identificar areas de mejora, lo que puede
resultar en decisiones erroneas. La falta de un control interno robusto puede llevar a una

disminucién en la confianza de inversionistas y clientes. La percepcion de riesgo financiero
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aumenta, lo que podria resultar en la reduccion de oportunidades de inversion y en la
pérdida de clientes.

Para mejorar su situacion, TOPCOM, C.A., debe implementar controles internos
efectivos que incluyan politicas y procedimientos claros, auditorias regulares y capacitacion
del personal. Estas acciones no solo ayudaran a prevenir fraudes y errores, sino que también
contribuirdn a la sostenibilidad y crecimiento de la empresa en un entorno desafiante. Es
por ello, que se presentan las siguientes interrogantes en la investigacion: ¢Cual es la
situacion actual del control interno en cuanto al sistema contable de la empresa TOPCOM,
C.A. durante el ejercicio econdmico 2024?, ;Cuéles son los elementos del Control Interno
para la optimizacion del sistema contable de la empresa TOPCOM, C.A. durante el
ejercicio econdmico 2024?, ;De qué manera se evalGa el control interno del sistema

contable de la empresa TOPCOM, C.A. durante el ejercicio economico 2024.?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Analizar el control interno del sistema contable de la empresa TOPCOM, C.A. durante

el ejercicio econdémico 2024.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del control interno con respecto al sistema contable de la
empresa TOPCOM, C.A. durante el ejercicio econdmico 2024.

Identificar los elementos del Control Interno para la optimizacion del sistema contable

de la empresa TOPCOM, C.A. durante el ejercicio economico 2024.
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Estudiar el control interno del sistema contable de la empresa TOPCOM, C.A. durante el
ejercicio econdmico 2024, con el fin de identificar debilidades y confiabilidad de la
informacion financiera, asi como el cumplimiento de las normativas vigentes.

Justificacion

Segun Hernandez, Fernandez, & Baptista (2014). En este texto, los autores destacan que
"la justificacion permite mostrar la relevancia del problema de investigacion, asi como los
beneficios que su resolucion puede aportar™ (p. 89). Asimismo, los autores Sampieri,
Collado, & Lucio (2014) explican que "la justificacion es esencial para que los lectores
comprendan el valor del estudio, justificando la inversién de recursos y tiempo” (p. 85).

Con los resultados de la investigacion se busca complementar tedricamente el evaluar el
control interno del sistema contable de la empresa TOPCOM, C.A. durante el ejercicio
econémico 2024, con el fin de identificar debilidades y confiabilidad de la informacién
financiera, asi como el cumplimiento de las normativas vigentes. Por lo que puede
afirmarse que desde el punto de vista académico, esta investigacion puede convertirse en un
antecedente valido para otros trabajos de investigacion que aborden el tema, asi como para
sectores del conglomerado empresarial local, regional o nacional que afronten
circunstancias similares en cuanto al control interno, la realizacion de actividades
relacionadas con los planes de expansién, el sostenimiento de los niveles de calidad y
productividad en busca de mantener el posicionamiento en el mercado.

Cabe destacar que la evaluacion del control interno del sistema contable en una empresa
como TOPCOM, C.A. no solo tiene implicaciones para la organizacion, sino que también
ofrece varios beneficios significativos para el investigador, debido al estudio enriquecera la

literatura existente sobre control interno y sistemas contables, proporcionando nuevos
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conocimientos sobre las practicas en el contexto venezolano. Al abordar un tema relevante
y actual, el investigador puede contribuir al desarrollo de teorias y marcos conceptuales en
la materia, aplicando conocimientos tedricos a situaciones practicas, desarrollando
habilidades en andlisis critico, auditoria y gestion de riesgos. Esta experiencia préctica es
fundamental para la formacion profesional.

La evaluacion del control interno del sistema contable en TOPCOM, C.A. no solo aporta
beneficios tangibles a la empresa, sino que también representa una oportunidad
significativa para el investigador en términos de desarrollo profesional, contribucion al
conocimiento y fortalecimiento de su red de contactos. Estos beneficios justifican la
importancia y la relevancia del estudio en el contexto actual. Asimismo, académicamente se
contara con una base de informacion para futuras investigaciones relacionadas con la
evaluacion del control interno tanto para la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ), como para otras instituciones e
industrias que manejen esta area comercial.

Cabe sefialar que la evaluacion del control interno del sistema contable es un proceso
fundamental en un enfoque metodoldgico sélido, proporcionando una estructura clara que
facilita la identificacion de los procedimientos necesarios para la recopilacién y analisis de
datos, garantizando que el estudio sea sistematico y riguroso. La justificacion del aporte
metodoldgico de esta investigacién sobre la evaluacion del control interno del sistema
contable radica en su capacidad para garantizar la validez, confiabilidad y relevancia de los
resultados. Un enfoque metodolégico bien fundamentado no solo enriquece el estudio en si,
sino que también aporta al campo del conocimiento en contabilidad y gestion, beneficiando
tanto al investigador como a la organizacion evaluada. Esta investigacion esta insertada

dentro de la linea de investigacion disefio de sistemas administrativos y contables, division,
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manejo y control interno establecidas en las normas para la elaboracion y presentacion del
trabajo de aplicacion (2011) de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos

Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ).

Alcance y Delimitaciones

Alcance

El alcance de la investigacion se refiere a la extension y los limites que abarca un
estudio especifico. Este concepto define las areas que se van a investigar, asi como aquellas
que quedan fuera del estudio. El alcance proporciona claridad sobre lo que se pretende
lograr, estableciendo un marco que guia la investigacion en términos de objetivos,
poblacion, variables, contexto, metodologia y limitaciones. Para la realizacién de todo
trabajo de investigacion persigue alcanzar objetivos claros y confiables que proporcionen
resultados de caracter tedrico- practico para dar solucion a una situacion determinada. En
este sentido el propdsito del presente trabajo investigativo es evaluar del control interno del

sistema contable de la empresa TOPCOM, C.A.

Segun Hernandez, R., Fernandez, C., & Baptista, P. (2014) "El alcance de la
investigacion debe establecer claramente lo que se pretende estudiar, asi como los limites
que el investigador considera pertinentes para su trabajo” (p. 90). Lo que indica la
viabilidad que se posea para llevar a cabo la investigacion, se aplicard a la empresa
TOPCOM, C.A., dedicada al servicio de fotocopias, transcripcion y gestoria de tramites,
ubicada en calle Camejo con avenida Montilla, edificio Pacifico, Municipio Barinas Estado

Barinas.
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Delimitacion

Algunos autores como Arias (2.012), definen que la delimitacion “significa indicar con
precision en las interrogantes formuladas, el espacio, el tiempo o periodo que serd
considerado en la investigacion, y la poblacion involucrada™ (p.42). En este estudio se
encuentra comprendido por un lapso de un ejercicio economico especificamente afio 2024;
Segln lo expresado por el autor y puntualizando dandose lugar en el Municipio Barinas,
Estado Barinas, especificamente en la calle Camejo con avenida Montilla, edificio Pacifico.
El estudio particularmente se centra en desarrollar una evaluacién del control interno del
sistema contable de la empresa TOPCOM, C.A.

En tal sentido la empresa TOPCOM, C.A. dedicada a la asesoria legal, como elaboracién
de contratos, regularizaciéon de documentos, y gestiones ante organismos publicos o
privados, asesoria contable y financiera en materia de impuestos, declaracion fiscal,
apertura de cuentas bancarias o tramites ante organismos tributarios, trdmites ante notarias
para la certificacion de documentos, gestion de permisos y licencias como la tramitacion de
permisos de funcionamiento, licencias comerciales, permisos de construccion, entre otros,
también ofrece servicios de intermediacion o asesoria en la contratacién de seguros
personales, empresariales o de vehiculos, trdmites migratorios, visados, residencia o
nacionalidad, organizar cursos o talleres sobre temas legales, fiscales o administrativos para

empresas y particulares.
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Capitulo 1l
Marco Teorico

El marco tedrico expone los antecedentes de la investigacion que proporcionan el apoyo
bibliogréafico y referencial necesario para adquirir experiencias Utiles en el disefio del
estudio planteado. En otras palabras, el marco tedrico profundiza en la explicacion del
problema de investigacion. Al respecto Hurtado (2000) define el marco tedrico como: “Un
conjunto de ideas, generalmente ya conocidas en una disciplina, que permiten organizar los
datos de la realidad para lograr que de ellas puedan desprenderse nuevos conocimientos”
(p.83).

Antecedentes de la Investigacion

Para Arias, (2006): lo define como "los antecedentes de la investigacion son estudios
anteriores que estan relacionados con el problema que se investiga. Su revision permite al
investigador determinar qué se ha investigado, qué falta por investigar y como se pueden
obtener nuevos hallazgos.” (p. 89). Por lo tanto, son argumentos que sefialan datos en
relacién al caso en estudio. Partiendo de dicha hipotesis, son referencias aquellas donde se
indican situaciones, que en diversas veces son modelos que pueden implementarse por
resultados Gptimos 0 a su vez entornos no adecuados donde deben renovarse.

Segun Rodriguez, L. (2022). Evaluacion del control interno en el sistema contable de
una empresa comercializadora. Universidad de Lima. La tesis se enfoca en como la
implementacién de sistemas de control interno puede mitigar riesgos financieros y
operativos, mejorando el rendimiento de la empresa. Esta investigacion tuvo como objetivo
analizar y evaluar el control interno del sistema contable en una empresa comercializadora

para identificar deficiencias y proponer mejoras. Se empled el marco COSO (Comité of
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Sponsoring Organizations of the Treadway Commission) para evaluar los componentes del
control interno: ambiente de control, evaluacion de riesgos, actividades de control,
informacion y comunicacién, y supervision. La metodologia utilizada es de tipo descriptiva
con un enfoque cualitativo, basado en entrevistas y analisis documentales. Los resultados
revelan debilidades en las actividades de control y la supervision, lo que impacta la
eficiencia del sistema contable. Se recomienda la implementacion de procedimientos mas
robustos de control y la formacion continua del personal involucrado.

En este contexto, se cita a Mendoza, J. (2023). Eficacia del control interno en el sistema
contable de empresas del sector servicios. Universidad Central de Venezuela. La
investigacion aborda como los mecanismos de control interno contribuyen a la
transparencia y confiabilidad de los informes financieros en empresas del sector servicios.
La investigacion se centra en evaluar la eficacia del control interno en el sistema contable
de empresas del sector servicios, utilizando el marco COSO para identificar fortalezas y
debilidades. El estudio emplea una metodologia cuantitativa y descriptiva, realizando
encuestas y analisis de informes financieros de diversas empresas. Los resultados indican
que, aunque las empresas del sector han implementado mecanismos de control interno,
existen fallas en la supervision y actualizacion de procesos contables. Estas deficiencias
influyen negativamente en la precision de la informacion financiera y en la capacidad de las
empresas para tomar decisiones estratégicas. Se propone reforzar las actividades de
monitoreo y actualizar las politicas contables para mejorar la fiabilidad del sistema

contable.

Igualmente, Martinez, R. (2023). Control interno y su influencia en la calidad de la

informacion contable en empresas familiares. Universidad de Los Andes. El estudio evalla
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como la falta de controles internos eficaces puede afectar negativamente la calidad y
precision de los datos contables en empresas familiares. Este estudio tiene como proposito
analizar como el control interno influye en la calidad de la informacién contable en
empresas familiares. Utilizando el marco COSO como referencia, la investigacion explora
los componentes del control interno y su relacion con la fiabilidad, veracidad y oportunidad
de la informacién financiera generada. La metodologia es de tipo descriptivo, con un
enfoque mixto que combina encuestas a responsables contables y anélisis documental de
los estados financieros de varias empresas familiares. Los hallazgos sugieren que en
muchas empresas familiares existen debilidades en el ambiente de control y la supervision,
lo que afecta la calidad de la informacion contable y dificulta la toma de decisiones. Se
recomienda mejorar la cultura de control interno mediante la capacitacién y una mayor

formalizacién de los procedimientos contables.

Resefa Historica

TOPCOM, C.A,, se funda en el afio 2003 como cyber, en la Avenida Montilla de la
ciudad de Barinas, teniendo tres propietarios en sus inicios, contaba con un local que
ofrecia acceso a internet, para ello el local disponia de 50 puestos con computadoras,
cobrando una tarifa por un tiempo determinado de uso de dichos equipos, incluyendo el
acceso a internet y a diversos softwares como procesadores de texto, programas de edicion

grafica, videojuegos, copias de CD, entre otros.

Con el pasar de los afios el acceso a internet se masificé en la poblacion lo que
obligo a sus propietarios a darle otro enfoque y diversificar los servicios ofrecidos, por lo
que se inicia en el afio 2010 el servicio de transcripcion y redaccion de documentos,

teniendo como principales clientes a los abogados que realizaban gestiones en Registros y
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Notarias en la ciudad, asi fuimos creciendo y ganando cada vez mas clientes en este ambito,
incluyendo entre los servicios ofrecidos las publicaciones mercantiles y la elaboracion de

libros contables.

La compafiia fue creciendo llegando cada vez a mas clientes con un objetivo claro:
ofrecer un servicio integral de calidad. Para conseguirlo, siempre nos hemos basado en la

formacion continua de nuestro personal.
...Y seguimos trabajando en mejorar nuestra oferta de servicios.
Bases Tedricas

Sistema Contable

Para Rios, (2019) es el “conjunto organizado de principios, procedimientos y normas
que se utilizan para clasificar, registrar y resumir las transacciones financieras de una
entidad” (p. 32). El sistema contable es un marco estructurado que facilita la clasificacion y
el registro de las transacciones. Esto implica una disposicién metddica que asegura que

todos los elementos estén interrelacionados y se complementen entre si.

Soportes Contables

Segtin De la Torre, (2020) son “documentos que respaldan las transacciones registradas
en el sistema contable, como facturas, recibos y contratos” (p. 45). Segun lo expresado por
el autor los soportes contables se refieren a los documentos y evidencias que respaldan las
transacciones registradas en un sistema contable. Estos soportes son fundamentales para
garantizar la veracidad, legalidad y trazabilidad de la informacion financiera. En resumen,
los soportes contables son documentos clave que respaldan cada transaccion registrada,

asegurando la integridad y fiabilidad de la informacion financiera de una entidad.
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Asientos Contables

Para Diaz, (2018), expresa que son “registros de las transacciones financieras en el libro
mayor, donde se anotan los débitos y créditos correspondientes” (p. 78). El concepto de
asientos contables se refiere a las anotaciones que se realizan en los libros contables para
registrar las transacciones financieras de una entidad. Estos asientos son fundamentales
para la contabilidad, ya que reflejan como afectan las transacciones a las cuentas de la

empresa.

Libros Contables

Cabe destacar que Torres, (2021), los conceptualiza como “registros donde se anotan las
transacciones financieras de una empresa, incluyendo el libro diario y el libro mayor” (p.
67). Los libros contables son documentos donde se registran, de manera ordenada y
sistematica, todas las transacciones financieras que realiza una entidad. Estos registros

permiten hacer un seguimiento y analisis de la situacién econémica de la organizacion.

Libros Auxiliares:

Para Ramirez, (2022), son “libros o registros que desglosan y detallan las cuentas del
libro mayor, proporcionando informacion mas especifica (p. 85). Los libros auxiliares
contables son documentos donde se registran transacciones especificas relacionadas con
cuentas del libro mayor, proporcionando un desglose mas detallado de las operaciones
financieras. Su objetivo principal es ofrecer una mayor claridad y organizacién sobre
ciertas cuentas que requieren un seguimiento mas exhaustivo. Esto es especialmente (til

para cuentas con un volumen elevado de transacciones.
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Estados Financieros

Es de hacer notar para Lépez, (2019), expresa los informes que resumen la situacion
financiera de una entidad, incluyendo el balance general, el estado de resultados y el estado
de flujo de efectivo (p. 112). El concepto de estados financieros se refiere a informes
contables que proporcionan una vision general de la situacion econémica y financiera de
una entidad en un periodo determinado. Estos informes son fundamentales para la toma de
decisiones, tanto internas como externas, y ofrecen informacién relevante sobre el

rendimiento y la posicion financiera de la empresa.

Declaraciones de Impuesto

Para Martinez, (2020) “son los documentos que las empresas presentan a las autoridades
fiscales, donde informan sus ingresos, gastos y la cantidad de impuestos que deben pagar
(p. 95). El concepto de declaraciones de impuestos se refiere a los formularios o
documentos que los contribuyentes presentan ante la autoridad fiscal, informando sobre su
situacion econdmica y las obligaciones tributarias correspondientes. Estas declaraciones
son fundamentales para el cumplimiento de las normativas fiscales y permiten a las

autoridades calcular y recaudar los impuestos debidos.

Toma de Decisiones

En cuanto a Hernandez, J. (2021), expresa que el “proceso mediante el cual los gerentes
y directivos utilizan la informacion financiera para planificar, organizar y controlar las
operaciones de la empresa. (p. 142). El concepto de declaraciones de impuestos se refiere a
los formularios o documentos que los contribuyentes presentan ante la autoridad fiscal,

informando sobre su situacion econdmica y las obligaciones tributarias correspondientes.
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Estas declaraciones son fundamentales para el cumplimiento de las normativas fiscales y

permiten a las autoridades calcular y recaudar los impuestos debidos.

Control Interno

Asi mismo Mantilla, (2018), manifiesta que el control interno

Es entendido y definido de maneras diferentes, y por consiguiente aplicado en formas

distintas. Ese es, posiblemente, su mayor dificultad inherente. En la busqueda de

soluciones a ello, se ha intentado recoger en una sola definicion los distintos elementos

comunes que permiten alcanzar consenso sobre el particular. (p. 4)

El concepto de control interno es fundamental en la gestién de organizaciones, pero su
interpretacion y aplicacion pueden variar significativamente entre diferentes contextos, por
lo que es definido por diversos marcos y entidades, como COSO vy el Instituto de Auditores
Internos (l11A), lo que da lugar a interpretaciones y aplicaciones variadas. Esto puede
generar confusiones en la practica, ya que lo que es considerado control interno en una
organizacion puede no serlo en otra.

El modelo COSO define el control interno como un proceso, ejecutado por la junta de
directores, la administracién principal y otro personal de la entidad, disefiado para proveer
seguridad razonable en relacién con el logro de los objetivos de la organizacion.
Proporciona un modelo estructurado que incluye componentes como el ambiente de
control, evaluacion de riesgos, actividades de control, informaciéon y comunicacién, y
monitoreo. En este sentido Mantilla, (2018), expresa que

Los objetivos mas relevantes son la eficacia y eficiencia de las operaciones; la

confiabilidad de la informacion financiera; cumplimiento de normas y obligaciones; y

salvaguarda de activos, este ltimo objetivo fue incorporado por la adenda realizada en
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1994 y no corresponde a la estructura conceptual original habida cuenta que responde a
la necesidad especifica de entidades que tienen que controlar activos que no son de su
propiedad pero que constituyen parte de sus objetivos de negocio. (p. 8)

El control interno es un concepto vital para la gestion organizacional, pero su
variabilidad en definiciones y aplicaciones representa un desafio. La bldsqueda de una
definicion comdn que integre sus elementos esenciales es clave para lograr un consenso y
facilitar su implementacion. La adaptacion a contextos especificos, la consideracion de la
cultura organizacional y la evaluacién continua son elementos que deben ser parte integral
de cualquier sistema de control interno eficaz.

Mantilla, (2018), El control administrativo incluye, pero no se limita a, el plan de la
organizacion y los procedimientos y registros relacionados con los procesos de decision
que se refieren a la autorizacion de las transacciones por parte de la administracion. Tales
autorizaciones han sido definidas como una funcién administrativa asociada directamente
con la responsabilidad por el logro de los objetivos de la organizacién y como un punto de

partida para el establecimiento del control contable de las transacciones.
Elementos del Control Interno

Normas.

Para Kelsen (1934):

El vocablo «norma» procede del latin (norma), y en aleman (Norm) ha adquirido la
condicion de un extranjerismo con el que se designa, si no exclusivamente, si al menos
en primer lugar una prescripcion, un precepto, un mandato. Mandar no es, sin embargo,
la Unica funcion de una norma. Autorizar, permitir y derogar son también funciones de

las normas (p. 118).
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Las normas son esenciales para el orden social y el mantenimiento de la justicia, ya que
establecen los pardmetros dentro de los cuales se espera que los individuos actien. Este
autor define la norma asi: “Norma es el sentido de un acto con el cual se ordena o permite,
y en especial, se autoriza un comportamiento”. Es de hacer notar que también se debe
conceptualizar el manual de normas y procedimientos tal como lo dice Alvarez, M. (2006;)
lo establece como “manuales que documentan las actividades y procesos que desarrolla
cada una de las &reas de la organizacion. Es conveniente que cada area autorizada tenga su
propio Manual de Politicas y Procedimientos” (p.50). Con esta definicion se anade un
aspecto significativo: cada area funcional o departamento de la empresa debe contar con un
manual de directrices y procedimientos. Esto permite delinear y diferenciar de manera méas
precisa las actividades y procesos que llevara a cabo cada uno, asi como establecer las

responsabilidades correspondientes.

Politicas

Es asi como Brito (2014) estipula que:

Un proceso desarrollado por la administracion de la organizacion consistente en un

conjunto de politicas, métodos y procedimientos disefiados y establecidos con la

finalidad de asegurar la correcta conduccion de la organizacion y logro eficiente de los

objetivos organizacionales establecidos (p. 85).

Todo sistema de control interno debe contar con politicas adecuadamente definidas en
un manual de normas y procedimientos, para que el personal tenga claridad sobre sus
funciones y cdémo debe ejecutarlas, alcanzando asi los objetivos establecidos en la empresa.

Por lo tanto, el incumplimiento de las directrices fijadas resultara en desorganizacion en los
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procesos administrativos, 1o que podria conducir a la falta de cumplimiento de los objetivos

y, ademas, a significativas pérdidas econdmicas.

Organizacion.

De alli Quin, Faerman y Thompson (2000), define este proceso como: “el proceso de
dividir el trabajo en componentes manejables y de asignar las actividades para lograr con la
mayor eficacia posible los resultados deseados.” (p.62). En consecuencia, se puede afirmar
que la funcion de organizacidn consiste en coordinar las tareas mediante el establecimiento
de relaciones continuas entre entidades, con el fin de estructurar una jerarquia de autoridad
y determinar el nivel de centralizacién o descentralizacion en la toma de decisiones.

Supervision.

En este ambito De Lara (2007), opina que: “la implantacion y mantenimiento de un
sistema de control interno es responsabilidad de la direccion, que debe someterlo a una
continua supervision para determinar que funciona segun esta prescrito modificandolo si
fuera preciso de acuerdo con las circunstancias.” (p.55). Por lo tanto, se puede afirmar que
la supervision constituye la fase final en el proceso administrativo, que ayudard a corregir
cualquier error que pueda surgir, asi como a garantizar el cumplimiento del control interno.

Presupuestos.

Los presupuestos tal como lo establece Diaz, (2003):

Es un plan que involucra a todas las areas de la empresa y se encuentran expresado en
unidades fisicas y monetarias, reflejando las actividades a realizar en el futuro, los
recursos involucrados en la misma y los resultados, con el objeto de que la entidad logre

sus objetivos y genere utilidades. (p. 15)



37

También Burbano (2005) es una expresion cuantitativa formal de los objetivos
gerenciales que se propone alcanzar la administracion de la empresa en un periodo, con la
adopcion de las estrategias necesarias para lograrlos. (p. 405). Por lo cual los presupuestos
son una proyeccion que debe ser flexible como un enfoque en la planificacion financiera
que permite ajustar las estimaciones de ingresos y gastos en funcién de diferentes niveles

de actividad o condiciones cambiantes del entorno.

Contabilidad

Para Redondo, A., (2001). "La contabilidad tiene diversas funciones, pero su principal
objetivo es suministrar, cuando sea requerida o en fechas determinadas, informacion
razonada, en base a registros técnicos, de las operaciones realizadas por un ente publico o
privado” (p.89). La clasificacion elaborada por el autor y presentada previamente considera
todos los componentes que deben integrar un sistema de control interno, reflejando asi la
perspectiva integral que debe adoptarse. Cada uno de estos componentes implica considerar
todas las funciones que se realizan para el desarrollo de cada proceso dentro de la empresa;
es decir, el sistema de control no puede ser considerado como un proceso aislado, sino

como una parte esencial de la organizacion.

Procedimientos de control interno

Segun el modelo COSO define

Los procedimientos de control interno son una serie de normas y préacticas establecidas
por una organizacion para garantizar la eficiencia y eficacia de sus operaciones, la
fiabilidad de la informacion financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones
aplicables. Estos procedimientos ayudan a identificar y mitigar riesgos, mejorando asi la

gestion general de la empresa (p. 5).
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Los procedimientos de control interno tienen como finalidad regular la actuacion de
cada uno de los funcionarios que participan en el registro, control y gestion de las
transacciones. Sin dichos procedimientos, seria imposible cumplir con los objetivos
establecidos en el sistema de control interno. La naturaleza dinamica de los negocios
requiere una evaluacion continua del control interno. Las organizaciones deben estar
dispuestas a ajustar y mejorar sus controles internos en respuesta a cambios en el entorno
operativo, riesgos emergentes y retroalimentacion.

Bases Legales

En relacion a las bases legales los autores Palella y Martins (2010), sefialan que “Aqui
se hace referencia a toda aquella normativa legal vigente sobre la cual se apoya la
investigacion” (p. 96). Del mismo modo, otorga credibilidad a los resultados obtenidos.
Por lo cual el marco legal de este trabajo esta orientado principalmente hacia las leyes que
tienen como esencia motivar al trabajador desde la empresa para que su desempefio sea el
adecuado para trabajar en equipo Yy ejecutar el control del sistema contable; es por ello, que

se refiere a:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Articulo 57.

Toda persona tiene derecho a expresar libremente sus pensamientos, sus ideas u
opiniones de viva voz, por escrito o mediante cualquier otra forma de expresion, y de hacer
uso para ello de cualquier medio de comunicacion y difusion, sin que pueda establecerse
censura.

Articulo N° 112. Establece que:
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Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad economica de su
preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las que
establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del
ambiente u otras de interés social. EI Estado promoveré la iniciativa privada, garantizando
la creacién y justa distribucion de la riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios
que satisfagan las necesidades de la poblacion, la libertad de trabajo, empresa, comercio,
industria, sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y
regular la economia e impulsar el desarrollo integral del pais”.

Articulo N° 311. Reza lo siguiente:

La gestion fiscal estard regida y serd ejecutada con base en principios de eficiencia,
solvencia, transparencia, responsabilidad y equilibrio fiscal. Esta debe equilibrarse en el
marco plurianual del presupuesto, de manera que los ingresos ordinarios deben ser
suficientes para cubrir los gastos ordinarios.

Estos articulos se vinculan con la investigacion ya que la empresa objeto de estudio es
una organizacion comercial enfocada en prestar servicio de todo tipo de asesoria, con el
proposito de satisfacer las necesidades de la comunidad y areas cercanas, asegurando una
atencion excelente al cliente, ademas de maximizar el beneficio econémico de la empresa,
basandose en los principios de eficiencia, liquidez, claridad, compromiso y balance fiscal.

Es evidente que la gerencia debe aprovechar el empoderamiento para incentivar a los
trabajadores, con el fin de fomentar eficazmente el entusiasmo en la realizacion de las
actividades relacionadas con el control de los procedimientos contables, con el propdsito
de alinear criterios precisos y concretos para que todos los servicios ofrecidos sean
consistentes en la empresa TOPCOM, C.A. del Municipio Barinas del estado Barinas,

estén registrados desde su inicio hasta su final.
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Cddigo de Comercio Venezolano

Articulo N° 32.- En relacion a la contabilidad mercantil:

Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad, la cual
comprenderd, obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de Inventarios. Podra
llevar, ademas, todos los libros auxiliares que estimara conveniente para el mayor orden y
claridad de sus operaciones”.

Articulo N° 33.- Nos Habla que:

El libro Diario y el de Inventarios no pueden ponerse en uso sin que hayan sido
previamente presentados al Tribunal o Registrador Mercantil, en los lugares donde los
haya, o al Juez ordinario de mayor categoria en la localidad donde no existan aquellos
funcionarios, a fin de poner en el primer folio de cada libro nota de los que éste tuviere,
fechada y firmada por el juez y su Secretario o por el Registrador Mercantil. Se estampara
en todas las demas hojas el Sello de la oficina.”

Articulo N° 35.- Textualmente dice:

Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada afio, hard en el libro de
Inventarios una descripcién estimatoria de todos sus bienes, tanto muebles como inmuebles
y de todos sus créditos, activos y pasivos, vinculados o no a su comercio. El inventario
debe cerrarse con el balance y la cuenta de ganancias y pérdidas; ésta debe demostrar con
evidencia y verdad los beneficios obtenidos y las pérdidas sufridas.”

Respecto al analisis de los tres documentos mencionados previamente, estos hacen
referencia a que todo comerciante esta obligado a mantener los libros que sustentan los
registros contables de la empresa, tales como el libro diario, libro mayor y libro de

inventarios, asi como todos los libros auxiliares que considere pertinente utilizar en la
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organizacion, teniendo en cuenta que deben estar numerados por el Tribunal o el
Registrador Mercantil.

Términos Bésicos.

Actividades de Control: Procedimientos y politicas establecidos para garantizar que las
directrices de la administracion se lleven a cabo y que los riesgos sean gestionados
adecuadamente.

Ambiente de Control: Componente del control interno que incluye la actitud y acciones de
la administracion y el personal respecto a la importancia del control en la organizacion.
Auditoria Interna: Funcidn independiente dentro de la organizacion que evalua la eficacia
del control interno y proporciona recomendaciones para mejorar los sistemas contables y
operativos.

Control Interno: Conjunto de procedimientos, politicas y actividades disefiadas para
salvaguardar los activos, garantizar la exactitud de los registros contables y asegurar el
cumplimiento de leyes y regulaciones.

Evaluacién de Riesgos: Proceso mediante el cual la organizacion identifica, analiza y
responde a los riesgos que pueden afectar la consecucion de sus objetivos.

Fraude Contable: Manipulacion intencional de los registros contables o informes
financieros con el fin de engafiar a los usuarios de la informacion financiera.

Informacion y Comunicacion: Proceso de recoleccion, procesamiento y distribucion de la
informacidn necesaria para que el personal cumpla con sus responsabilidades.

Monitoreo: Evaluacion continua o periddica de la efectividad del sistema de control interno
para asegurar que esté funcionando adecuadamente y se ajusten las medidas segun sea

necesario.
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Pruebas de Cumplimiento: Procedimientos utilizados por los auditores para verificar si los
controles internos de la organizacién estan siendo implementados de manera efectiva.
Segregacion de Funciones: Principio del control interno que busca dividir las
responsabilidades entre diferentes personas para reducir el riesgo de errores o fraudes.
Sistema Contable: Estructura organizada y sistematica que recoge, clasifica y registra las
transacciones financieras de una empresa, permitiendo la generacion de informes y estados
financieros.

Sistema de Variables

Partiendo del planteamiento claro del problema Marquez (2000), expresa “el sistema de
variables permite la definicion precisa del arte y la identificacion del conjunto de variable a
estudiar. Entendiendo como variable la capacidad que tienen los objetos y las cosas de
modificar su estado actual, es decir de variar y asumir valores diferentes “(p.194). El sistema
de variables facilita la delimitacion precisa del area y la identificacién del conjunto de
elementos a estudiar. Entendiendo como variable la aptitud que poseen los objetos y las cosas
para transformar su estado actual, es decir, modificar y asumir valores diferentes.

Operacionalizacion de las Variables

Para Arias (2006), la operacionalizacion de variables “es un proceso mediante el cual se
transforma la variable de concepto abstractos a términos concretos, observables y medibles, es
decir dimensiones e indicadores” (p.62). La operacionalizacion de variables es un
procedimiento mediante el cual se convierte la variable de conceptos abstractos a expresiones

concretas, observables y cuantificables, es decir, dimensiones e indicadores.



Cuadro 1

Operacionalizacion de las Variables

Variable L ] ) ) ] .
_ Definicion Operacional Dimensiones Indicadores  ltems
Nominal
Catacora (1998) Conjunto Soportes 1
de acciones, actividades, Asientos 2
planes, politicas, normas, Libros contables 3
registros, procedimientos vy ) .
, . . Libros auxiliares 4
) metodos incluidos en el
Sistema . Contable
entorno y actitudes que Contabilidad 5
desarrolla autoridades y su
Estados
personal a cargo con el
- o financieros 6
objetivo de prevenir riesgos
que afecten la entidad. Declaraciones de
Impuesto 7
Toma de 8
decision
Catacora (1998) Conjunto Normas 9
de acciones, actividades, Politicas 10
Control planes, politicas, normas, Elementos Organizacién 11
Interno  registros, procedimientos y Supervisién 12
métodos incluidos en el Presupuesto 13

entorno 'y actitudes que
desarrolla autoridades y su
personal a cargo con el
objetivo de prevenir riesgos

que afecten la entidad.

43
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

En este orden de ideas, se encuentra la metodologia que como proposito tiene describir
detalladamente cada uno de los aspectos relaciones con la metodologia para desarrollar la
investigacion. Segun indica Arias (2006), “La metodologia del proyecto incluye el tipo o
tipos de investigacion, las técnicas y los instrumentos que utilizaron para llevar a cabo la
indagacion. Es el como se realizé el estudio para responder al problema planteado” (p.110).
El marco metodoldgico es una seccion fundamental en una tesis, proyecto de investigacion
0 estudio académico, donde se detalla el enfoque, métodos, técnicas y procedimientos que
se utilizaran para recolectar, analizar y presentar la informacién necesaria para responder a
las preguntas de investigacion o cumplir con los objetivos propuestos. Este marco
proporciona la estructura y guia para llevar a cabo la investigacion de manera coherente y

sistematica.

Enfoque y Paradigma de la Investigacion

El paradigma seleccionado para el desarrollo de la presente investigacion fue un enfoque
cuantitativo. Palella y Martins (2010), sostienen que “los paradigmas son el producto de las
creencias, valores y técnicas compartidas socialmente; se construyen con el tiempo y se
estructuran en contextos determinados” (p. 39). Por tal motivo, el enfoque o paradigma
viene a ser la estructura coherente compuesta por una red de conceptos de creencias
metodologicas. Por otro lado, Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que el
paradigma con enfoque cuantitativo “usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con
base en la medicion numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de

comportamiento y probar teorias” (p.4).
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El enfoque cuantitativo es un método de investigacion que se caracteriza por la
recoleccion, andlisis e interpretacion de datos numéricos con el fin de establecer patrones,
relaciones causales o generalizaciones sobre un fendmeno o problema en estudio. Es
ampliamente utilizado en ciencias exactas, sociales y aplicadas cuando se busca medir,
comparar 0 evaluar ciertos aspectos de la realidad de manera precisa. El enfoque
cuantitativo es ideal cuando se busca obtener datos precisos y replicables que permitan
hacer inferencias y generalizaciones sobre una poblacion, y es especialmente Util para

identificar patrones y relaciones entre variables.

Tipo de Investigacion

De acuerdo a la naturaleza de la investigacion y las caracteristicas del problema, la
investigacion se apoya en un estudio descriptivo. En relacién a lo expresado por segun
Arias (2006) “la investigacion descriptiva consiste en la caracterizacion de un hecho,
fenomeno, individuo o grupo con el fin de establecer su estructura o comportamiento”
(p.59). Hay que mencionar, ademas que este tipo de investigacion no solo permite observar
los hechos que suceden al momento de realizar un estudio, sino que ademas permite
recolectar datos e informaciones directamente de la realidad, en un ambiente cotidiano, y
permitio analizar e interpretar los resultados de las indagaciones elaboradas. Enfocados
bajo esta perspectiva, en la presente investigacion se obtuvo la informacion directamente de
la empresa TOPCOM, C.A. en el municipio Barinas del estado Barinas. Por lo tanto, la
investigacion se realizo en el lugar donde se presenta la problematica.

Modalidad de investigacion

Tomando en cuenta la modalidad que asume el proyecto de aplicacion, el disefio del

estudio se apoya en una investigacion de campo, al ser tomada desde el lugar de los hechos
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para confeccionar el diagndstico de acuerdo a la realidad y determinar las posibles
soluciones a la situacion. En correspondencia a esto la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador UPEL, (2010) expresan los estudios de campo son

El andlisis sistemético del problema en la realidad, con el propésito bien de describirlos,

interpretarlos, entender su naturaleza y factores constituyentes, explicar sus causas y

efectos, o predecir su ocurrencia, haciendo uso de métodos caracteristicos de cualquiera

de los paradigmas o enfoques de investigacion conocidos en el desarrollo. Los datos de
interés son recogidos en forma directa de la realidad en este sentido se trata de

investigaciones a partir de datos originales o primarios (p.7).

De acuerdo a lo planteado, la investigacion estuvo enmarcada bajo la modalidad de
campo, ya que se quiere desarrollar un andlisis el control interno del sistema contable de la
empresa TOPCOM, C.A. durante el ejercicio econdmico 2024, con el fin de identificar
debilidades y confiabilidad de la informacion financiera, asi como el cumplimiento de las

normativas vigentes.

Disefio de la investigacion

Segun Arias (2006), “el disefio de la investigacion, es la estrategia general que adopta el
investigador para responder al problema planteado. En atencion al disefio la investigacion
se clasifica en: documental, de campo y experimental” (p.27). Es decir, esto se refiere a la
manera practica y precisa que el investigador adopta para cumplir con los objetivos de su
estudio, ya que el disefio de investigacion indica los pasos a seguir para alcanzar dichos

objetivos.

Es decir, las investigadoras trabajaron en un ambiente natural en que conviven las

personas Yy las fuentes consultadas, de las que se obtendran los datos més relevantes a ser
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analizados, son individuos, grupos y representantes de las organizaciones o comunidades.
Este disefio de investigacion concuerda con nuestro trabajo de aplicacion ya que permite la
recoleccion de los datos claramente de la realidad, donde el investigador puede tomar en
cuenta, que los datos no han sido manipulados en ninglin momento. Por tanto, en este caso
fue en la empresa TOPCOM, C.A., donde acontecieron los hechos en su ambiente natural,

donde se analizé e interpreto los resultados obtenidos.

Paoblacion

Para Arias (2006) “la poblacion, o en términos mas preciso poblacion objetivo, es un
conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y
por los objetos de estudio” (p.81). De alli, radica que la poblacién objeto del siguiente
estudio estuvo conformada por cinco (05) trabajadores de la empresa TOPCOM, C.A.
conformados de la siguiente manera: 01 propietario, 01 administrador, 01 contador, 02
vendedores, quienes forman parte de una poblacion finita, por otra parte, no se utilizara

criterios muéstrales, por lo tanto, se trabajara con la totalidad de la poblacion.

Muestra

Segin Hernandez, Fernandez y Baptista (2014) indican que: “son un subgrupo de esa
poblacién que debe ser representativo de la misma, se extrae cuando no es posible medir a
cada una de las unidades de la poblacion” (p.240). También se puede decir, que en una
investigacion, la muestra, esta considerada como una pequefia proporcion o un subconjunto
de una determinada poblacién, el cual es seleccionado el investigador, con la finalidad de
obtener informacion confortable y representativa, que le permita sacar conclusiones y

realizar algunas inferencias, relativas al resto de los elementos de la poblacion. En este
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orden de ideas, la muestra dentro de este estudio estuvo representada por la totalidad de la
poblacion, por por cinco (05) trabajadores de la empresa TOPCOM, C.A. conformados de
la siguiente manera: 01 propietario, 01 administrador, 01 contador, 02 vendedores, quienes
representan el cien por ciento (100%); ademas por ser esta un universo muy pequefio se
realiza un muestreo a la totalidad del personal.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

Técnicas

Segun, Arias (2006), “las técnicas de recoleccion de datos son las distintas formas o
maneras de obtener la informacion” (p.111). Ademas, las técnicas de recoleccion de
informacion son las directrices que permitieron obtener informaciones, datos u opiniones
sobre el tema que se esta investigando. Para la recoleccién de la informacién o datos de la
presente investigacion se utiliz6 como técnica la encuesta a modo de fuente de opinién, la
cual se refiere al conjunto de procedimientos y métodos especificos que el investigador

utiliza para recolectar, organizar y analizar datos.

Instrumentos

Arias, también define el instrumento de recoleccion de informacion de la manera
siguiente: “el instrumento es cualquier recurso, dispositivo o formato (en papel o digital),
que se utiliza para obtener, registrar o almacenar informacioén” (p.69). De acuerdo a lo
citado se puede decir, que los instrumentos son los recursos que permitieron la obtencién de
la informacion requerida para llevar a cabo nuestra investigacion. Por lo tanto, el
instrumento que se utilizd para recoleccion de la informacién fue un cuestionario. Al

respecto, Hurtado (2000) lo define como “un instrumento que agrupa una serie de preguntas
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relativas a un evento, situacion o tematica particular, sobre el cual el investigador desea
obtener informacion” (p.469). De alli que, el cuestionario estuvo conformado por preguntas

cerradas con dos alternativas de respuestas, es decir, dicotomicas: Si 'y No.

Validez y Confiabilidad

Validez

En efecto las validaciones constituyen parte fundamental para llevar a cabo la
investigacion. Por su parte, Herndndez, Fernandez y Baptista (2014) sefialan que “la
validez, en términos generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la
variable que pretende medir” (p.201). Por tal razon, la validez del instrumento garantiza
que los resultados no estén viciados ni adulterados, y que se pueda comprobar su exactitud
a través de procedimiento cientifico de manera que pueda compararse e interrelacionarse
con la realidad de la cual fueron extraido los datos. Por consiguiente, los expertos antes
mencionados seran tres (3) profesores universitarios de la UNELLEZ — BARINAS, dos
(02) especialistas en contaduria, y uno (01) en metodologia, a los cuales se les entreg6 un
formato de validez donde reflejaron sus juicios de valor, por cada uno de los items, en

cuanto a la claridad, coherencia y pertinencia.

Confiabilidad

La confiabilidad segin Hernandez y otros (2010) “es el grado en que un instrumento
produce resultados consistentes y coherentes”. (p.200). Apoyando la idea de los autores, se
considera gue esto sucede cuando se lleva a cabo una investigacion, dicho instrumento debe
ser confiable y valido. EI método de confiabilidad empleado fue el de Kuder Richardson

(Formula KR 20), la cual, segiin Aroca (2006) es definida como “la exactitud o precision de
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un instrumento, es decir, la carencia relativa de errores de medicién de instrumento.

Cuando se habla de error se refiere a la varianza de las mediciones” (p. 1399).

Cabe sefialar que la formula antes descrita, es utilizada cuando el instrumento consta de
preguntas dicotdmicas (dos alternativas de respuesta). Con la aplicacion de la férmula 20
propuesta por Kuder Richardson se logra obtener la confiabilidad del instrumento. Por lo
tanto, el coeficiente KR20 es usado para medir la consistencia interna de escalas de items

dicotémicos. Su formula es la siguiente:

KR20 = (%) " <1 —Z’;: q)

En la cual:

K = el nUmero de preguntas o items.

S°x = varianza de los puntajes.

pi = proporcién de personas que responden correctamente el item.

qi = (1-p) proporcion del grupo que responde incorrectamente a un item del instrumento.

Técnicas de Procesamiento y Andlisis de la Informacion

Segun Arias (2006):

Describe estas técnicas como las distintas operaciones a las que serdn sometidos los
datos que se obtengan: clasificacion, registro, tabulacion y codificacion si fuere el caso.
En lo referente al andlisis, se definieron las técnicas logicas (induccién, deduccién,
andlisis-sintesis), o estadisticas (descriptivas o inferenciales), que fueron empleadas para

descifrar lo que revela los datos recolectados (p.111).
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Cabe destacar que las técnicas de procesamiento y analisis de la informacion son
métodos y procedimientos utilizados para organizar, interpretar y extraer conclusiones a
partir de los datos recolectados en una investigacion. Estas técnicas varian segun el enfoque
de la investigacion (cuantitativo o cualitativo) y permiten al investigador identificar
patrones, relaciones y tendencias para responder a las preguntas de investigacioén o probar
hipotesis. Las técnicas de procesamiento y analisis de la informacion son fundamentales
para interpretar de manera adecuada los datos recolectados en una investigacion,
permitiendo al investigador obtener conclusiones solidas, validas y confiables que
respondan a sus preguntas de estudio y objetivos planteados. La correcta seleccion y

aplicacion de estas técnicas garantiza un analisis riguroso y exhaustivo.
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Capitulo IV
Analisis de la Informacién

En este capitulo se lleva a cabo el andlisis y la discusion de los resultados obtenidos a
través del instrumento aplicado a los sujetos participantes. Para ello, se utilizo la estadistica
descriptiva, determinando las frecuencias y porcentajes correspondientes, y se presentan los
datos siguiendo el orden establecido para cada variable en estudio. Para Marquez (2017), lo
define “el procesamiento de gran importancia para la investigacion”. Se orienta al
investigador sobre las acciones a seguir una vez recopilada toda la informacion. La
codificacion de las respuestas obtenidas es una etapa previa habitual al analisis estadistico,
a partir del cual se pueden inferir las relaciones entre las variables del problema de
investigacion.

Una vez cumplidos estos pasos, se procede al analisis e interpretacion de los datos, tanto
de forma descriptiva como analitica, con el fin de alcanzar las conclusiones del estudio
basadas en el promedio porcentual, calculado a partir de la suma de los porcentajes
acumulados. Para ello, se emplearan cuadros de doble entrada que muestren frecuencias y
porcentajes, asi como gréaficos circulares que faciliten una mejor visualizacion de los

resultados obtenidos en cada uno de los aspectos analizados.
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Cuadro 2

¢Cuenta la empresa con soportes contables de las operaciones realizadas?

CATEGORIA f %
Sl 3 60

NO 2 40
TOTAL 5 100

= Sl

= NO

Grafico 1. Soportes contables de las operaciones realizadas

El analisis de la pregunta revela que el 60% de los encuestados respondio
afirmativamente, mientras que el 40% indic6 lo contrario. Esto sugiere que, si bien una
mayoria reconoce la existencia de soportes contables, existe una proporcion significativa
que sefiala deficiencias en este aspecto. La inexistencia de respaldo documental podria
afectar la transparencia y la confiabilidad del sistema contable. Es necesario fortalecer los
mecanismos de registro y archivo de las operaciones para garantizar un mejor control

interno.
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Cuadro 3

¢ Se realizan los asientos contables de todas las transacciones de la empresa?

CATEGORIA f %
Sl 2 40

NO 3 60
TOTAL 5 100

= Sl

= NO

Grafico 2. Asientos contables de todas las transacciones de la empresa

Ante la pregunta el 60% de los encuestados respondié negativamente, mientras que solo
el 40% indic6 que si se registran todas las transacciones. Este resultado refleja una
debilidad en el proceso contable, ya que no se estd llevando un control completo y
sistematico de las operaciones. La omision de asientos contables puede generar errores en
los estados financieros y afectar la toma de decisiones. Es fundamental implementar
correctivos que garanticen el registro oportuno y preciso de todas las transacciones. Esto

permitird una mayor confiabilidad y legalidad en la informacién contable de la empresa.
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Cuadro 4

¢Posee la empresa en custodia los libros contables?

CATEGORIA f %
Sl 0 0

NO 5 100

TOTAL 5 100

0%

Grafico 3. Custodia los libros contables

En relacion con la pregunta el 100% de los encuestados respondié negativamente,
indicando que los libros estan en poder de un contador externo. Este resultado evidencia
una falta de control interno directo sobre la documentacién contable, lo cual puede
representar un riesgo para la disponibilidad, seguridad y verificacion oportuna de la
informacién financiera. La ausencia de los libros contables en la empresa limita la

supervision y el acceso inmediato a datos clave para la gestion.
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Cuadro 5

¢Lleva la empresa libros auxiliares de las cuentas que tienen mayores transacciones?

CATEGORIA f %
Sl 0 0

NO 5 100

TOTAL 5 100

0%

Grafico 4. Libros auxiliares de las cuentas que tienen mayores transacciones

A la pregunta el 100% de los encuestados respondid negativamente, indicando que
Unicamente se realizan conciliaciones y cuadres de caja sin formatos establecidos. Esta
situacion refleja una ausencia de registros auxiliares formales, lo cual limita el control
detallado y seguimiento de cuentas con alta actividad. La inexistencia de libros auxiliares
puede derivar en errores, omisiones y dificultades para auditar o analizar las operaciones
financieras. Es fundamental implementar registros auxiliares estructurados que respalden el

sistema contable.
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Cuadro 6

¢La empresa tiene un contador externo?

CATEGORIA f %
Sl 5 100

NO 0 0
TOTAL 5 100

0%

= S|

= NO

Grafico 5. Contador externo

Al analizar la pregunta se observa que el 100% de los encuestados respondid
afirmativamente, indicando que la empresa depende completamente de servicios contables
externos. Esta practica puede ofrecer beneficios como ahorro de costos y acceso a
conocimientos especializados. Sin embargo, una dependencia total de un contador externo
podria limitar el control interno y la supervision directa de las operaciones contables
diarias. Es recomendable que la empresa establezca mecanismos de supervision y control

para asegurar la integridad y disponibilidad de la informacion financiera.
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Cuadro 7

¢El sistema contable de la empresa permite generar estados financieros confiables?

CATEGORIA f %
Sl 1 20

NO 4 80
TOTAL 5 100

= Sl

= NO

Grafico 6. Sistema contable de la empresa permite generar estados financieros

confiables

Frente a la pregunta el 80% de los encuestados respondio negativamente, mientras solo
un 20% considerd que si. Esto evidencia una deficiencia significativa en la capacidad del
sistema contable para producir informacién financiera precisa y confiable. Por lo que se
debe revisar y fortalecer el sistema contable implementado, asi como también mejorar en la
estructura, los procesos y el soporte técnico podrian elevar la calidad y confianza de los

informes generados.
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Cuadro 8
¢Realiza la empresa todas las declaraciones de impuesto establecidas por los

organismos competentes?

CATEGORIA f %
Sl 5 100

NO 0 0
TOTAL 5 100

0%

= S|

= NO

Grafico 7. Declaraciones de impuesto establecidas por los organismos competentes

Ante la pregunta el 100% de los encuestados respondid afirmativamente, lo que indica
un cumplimiento total en materia fiscal. Este resultado refleja una gestion responsable y
alineada con las obligaciones legales vigentes. EI cumplimiento tributario fortalece la
imagen institucional y evita sanciones o inconvenientes legales. Ademas, demuestra una
adecuada coordinacion con el contador externo encargado del area fiscal. Es importante
mantener esta practica y documentarla para asegurar continuidad y respaldo ante cualquier

auditoria.
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Cuadro 9

¢ La toma de decisidn se hace basada en los estados financieros?

CATEGORIA f %
Sl 1 20

NO 4 80
TOTAL 5 100

= Sl

= NO

Grafico 8. Toma de decisiéon se hace basada en los estados financieros

Ante la pregunta el 80% de los encuestados respondi6 negativamente, mientras que solo
el 20% indico que si. Este resultado evidencia una limitada utilizacion de los estados
financieros como herramienta clave en la toma de decisiones empresariales. Dado que estos
informes proporcionan una vision detallada de la salud financiera de la empresa, su analisis
es fundamental para decisiones estratégicas informadas. La falta de uso de esta informacion

puede llevar a decisiones basadas en datos incompletos o subjetivos.
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Cuadro 10

¢ Se cumple las normas establecidas por la empresa?

CATEGORIA f %
Sl 4 80

NO 1 20
TOTAL 5 100

= Sl

= NO

Grafico 9. Normas establecidas por la empresa

Segun los resultados el 80% de los encuestados respondio afirmativamente, mientras que
el 20% indic6 que no. Este resultado sugiere que, si bien la mayoria de los empleados sigue
las politicas internas, existe una proporcién significativa que no lo hace, lo cual puede
afectar la eficiencia y la reputacion de la organizaciéon. EI cumplimiento de las normas
internas es esencial para prevenir sanciones legales, proteger la reputacion corporativa y

garantizar un entorno de trabajo transparente y responsable.
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Cuadro 11

¢ Se cumplen las politicas establecidas en la empresa?

CATEGORIA f %
Sl 4 80

NO 1 20
TOTAL 5 100

= Sl

= NO

Grafico 10. Politicas establecidas en la empresa

De acuerdo a los resultados el 80% de los encuestados respondid afirmativamente,
mientras que el 20% indicd que no. Este resultado sugiere que, aunque la mayoria de los
empleados sigue las politicas internas, existe una proporcién significativa que no lo hace, lo
cual puede afectar la eficiencia y la reputacién de la organizacion. EI cumplimiento de las
politicas internas es esencial para prevenir sanciones legales, proteger la reputacion

corporativa y garantizar un entorno de trabajo transparente y responsable.
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Cuadro 12
¢Cumple la empresa con la estructura organizativa de acuerdo al documento

constitutivo?

CATEGORIA f %
Sl 2 40

NO 3 60
TOTAL 5 100

=Sl

= NO

Grafico 11. Estructura organizativa de acuerdo al documento constitutivo

A través de los resultados el 60% de los encuestados respondié negativamente, mientras
que solo el 40% afirmd que si. Este resultado revela una desviacion importante entre la
estructura formal establecida legalmente y la que se aplica en la practica. La falta de
alineacion con el documento constitutivo puede generar desorganizacion, ambigledad en
funciones y problemas legales. Es fundamental revisar y ajustar la estructura organizativa

para garantizar coherencia y cumplimiento normativo.
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Cuadro 13

¢ Se realizan correcciones basadas en los resultados de la supervision?

CATEGORIA f %
Sl 1 20

NO 4 80
TOTAL 5 100

= Sl

= NO

Grafico 12. Correcciones basadas en los resultados de la supervision

Segun los resultados el 80% de los encuestados respondid negativamente, mientras que
solo el 20% indico que si. Este resultado revela una falta significativa de accién correctiva
basada en los hallazgos de supervision, lo cual puede comprometer la mejora continua y la
eficiencia operativa. La supervision efectiva debe conducir a ajustes y correcciones
oportunas para abordar desviaciones y optimizar procesos. La ausencia de estas
correcciones puede resultar en la persistencia de errores, ineficiencias y una disminucion en

el desempefio organizacional.



65

Cuadro 14

¢Realiza la empresa presupuestos de ingresos y gastos?

CATEGORIA f %
Sl 0 0

NO 5 100

TOTAL 5 100

0%

=Sl

= NO

Grafico 13. Presupuestos de ingresos y gastos

Es de resaltar que el 100% de los encuestados respondié negativamente, indicando que
la empresa no elabora presupuestos financieros. La ausencia de presupuestos limita la
capacidad de planificacion y control financiero, dificultando la identificacion de
desviaciones y la toma de decisiones informadas. El presupuesto es esencial para anticipar
necesidades de financiamiento, evaluar la viabilidad de proyectos y optimizar el uso de
recursos. Ademas, facilita la coordinacion entre departamentos y alinea las actividades con

los objetivos estratégicos de la empresa.



66

Capitulo V
Conclusiones y Recomendaciones

En este capitulo se presentan las conclusiones basadas en los objetivos establecidos en la
investigacion, respondiendo a las preguntas planteadas y analizando las variables en
estudio, asi como los resultados del instrumento aplicado a los contadores del estado
Barinas. Segun Balestrini (2006), las conclusiones buscan responder al quién, como,
cuando y por que de los resultados u observaciones, proporcionando explicaciones claras
(p. 64).

En consecuencia, la discusion de los resultados se enfoca en analizar e interpretar los
hallazgos obtenidos en este estudio. Ademas, se ofrecen recomendaciones dirigidas al
gerente y a los colaboradores del departamento en cuestion, las cuales servirdn como una
herramienta Gtil tanto para otras organizaciones como para investigadores interesados en

abordar investigaciones similares.

Conclusiones

Es de hacer notar que el primer objetivo, "Diagnosticar la situacion actual del control
interno con respecto al sistema contable de la empresa TOPCOM, C.A. durante el ejercicio
econémico 2024", indica que el control interno de la empresa presenta deficiencias
significativas en areas clave del sistema contable. A pesar de que se realizan algunos
procedimientos contables, se evidencio la falta de formalizacion en ciertos procesos y una
escasa documentacion de las transacciones, 1o que compromete la transparencia y precision
de la informacion financiera. Este diagnostico revela la necesidad urgente de fortalecer los
mecanismos de control, con especial énfasis en la capacitacion del personal, la

implementacién de procedimientos estandarizados y la mejora de los sistemas tecnoldgicos
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empleados. La optimizacion del control interno permitira una mejor gestion financiera y un
mayor cumplimiento de las normativas contables vigentes.

En cuanto al segundo objetivo, "Identificar los elementos del Control Interno para la
optimizacion del sistema contable de la empresa TOPCOM, C.A. durante el ejercicio
econdmico 2024", se determiné que existen varios elementos clave del control interno que
pueden ser optimizados para mejorar el sistema contable de la empresa. Entre los aspectos
mas relevantes se destacan la necesidad de formalizar los procedimientos contables,
establecer politicas claras para la gestion de los recursos financieros, y mejorar la
supervision y auditoria interna. La optimizacion de estos elementos contribuira a fortalecer
el control interno, mejorar la eficiencia operativa y reducir riesgos financieros, asegurando
una gestion contable mas robusta y alineada con las mejores préacticas.

Y por ultimo el tercer objetivo, "Estudiar el control interno del sistema contable de la
empresa TOPCOM, C.A. durante el ejercicio econdmico 2024, con el fin de identificar
debilidades y confiabilidad de la informacién financiera, asi como el cumplimiento de las
normativas vigentes”, revela que, aunque existen ciertos controles internos en
funcionamiento, se han identificado debilidades significativas que afectan la confiabilidad
de la informacién financiera. La falta de procedimientos sistematicos, la escasa
documentacion de las transacciones y el incumplimiento parcial de las normativas vigentes
comprometen la precision y transparencia de los estados financieros. Para garantizar la
confiabilidad de la informacion financiera y cumplir con las normativas, es esencial
fortalecer las areas de control interno, mejorar la capacitacion del personal y asegurar una

supervisién mas estricta y constante del sistema contable.
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Recomendaciones

Formalizar los procedimientos contables mediante manuales actualizados que
detallen las politicas y procesos a seguir, garantizando uniformidad y control en todas
las operaciones financieras.

Desarrollar e integrar un software contable confiable y actualizado, que permita
automatizar procesos, generar reportes en tiempo real y respaldar adecuadamente la
informacion financiera.

Elaborar y aplicar presupuestos financieros de ingresos y egresos, lo que permitira
proyectar el comportamiento econdmico de la empresa y tomar decisiones basadas en
datos reales.

Revisar y ajustar la estructura organizativa segin el documento constitutivo,
asegurando que cada area cumpla con su funcion y que exista una clara delimitacion de

responsabilidades.
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Instrumento de recoleccién de datos
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ITEMS

No Sl NO

1 |¢Cuenta la empresa con soportes contables de las
operaciones realizadas?

2 | ¢Se realizan los asientos contables de todas las
transacciones de la empresa?

3 | ¢Posee la empresa en custodia los libros contables?

4 | ¢Lleva la empresa libros auxiliares de las cuentas que
tienen mayores transacciones?

5 | ¢Laempresa tiene un contador externo?

6 | ¢El sistema contable de la empresa permite generar
estados financieros confiables?

7 | ¢Realiza la empresa todas las declaraciones de impuesto
establecidas por los organismos competentes?

8 ¢(La toma de decision se hace basada en los estados
financieros?

9 | ¢Secumple las normas establecidas por la empresa?

10 | ¢Se cumplen las politicas establecidas en la empresa?

11 | ¢(Cumple la empresa con la estructura organizativa de
acuerdo al documento constitutivo?

12 | ¢Se realizan correcciones basado en los resultados de la
supervisiéon?

13 | ¢Realiza la empresa presupuestos de ingresos y gastos?
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Anexo B

Validacion del Instrumento
UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
l&_l___ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
_———IT“ “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA

Carta de Validacion

Yo, Tahiz E. Guerrero G., Titular de la Cedula de Identidad Nro. V- 12.207.754,
por medio de la presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de
datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado CONTROL INTERNO DEL
SISTEMA CONTABLE EN LA EMPRESA TOPCOM, C.A., PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO 2024 UBICADA EN EL ESTADO BARINAS, por los Bachilleres
Guédez T. Ricardo A. y Orozco B. Barbara K., titulares de las cédulas de identidad
N° V. 30.321.053 y 29.711.710, para optar al Titulo de Licenciatura en Contaduria
Publica, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 11 dias de Marzo de 2025

Firma
V.- 12.207.754



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
mERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA

aL
S,

Nombre y Apellido: Tahiz E. Guerrero G.
Profesion: Contador Publico
Fecha de Validacién: 18/03/25

C.1.V-12.207.754
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Pertinencia | Coherencia | Claridad Recomendacion

SI NO Si NO SI | NO | Aceptar | Modificar | Eliminar
1 v v v v
2 v v v v
3 v v v v
4 v v v v
5 v v v v
6 v v v v
7 v v v v
8 v v v v
9 v v v v
10 v v v v
11 v v v v
12 v v v v
13 v v v v
Observaciones:

- /
T
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
lg DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
—‘—71]“ “EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA

Carta de Validacion

Yo, Eugenio Torres, Titular de la Cedula de Identidad Nro. V- 18.116.526, por
medio de la presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccién de
datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado CONTROL INTERNO DEL
SISTEMA CONTABLE EN LA EMPRESA TOPCOM, C.A., PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO 2024 UBICADA EN EL ESTADO BARINAS, por los Bachilleres
Guédez T. Ricardo A. y Orozco B. Barbara K., titulares de las cédulas de identidad
N° V. 30.321.053 y 29.711.710, para optar al Titulo de Licenciatura en Contaduria
Publica, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 09 dias de Abril de 2025

-2 P
/;// 7

F A A .
o

Firma del Experto
18.116.526
Cédula de Identidad



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
mERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA

aL
S5,

Nombre y Apellido: Eugenio Torres

C.l. V- 18.116.526

Profesion: Lcdo. En Contaduria Publica

Fecha de Validacion: 09/04/2025
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Pertinencia | Coherencia | Claridad Recomendacion
SI NO Si NO SI | NO | Aceptar | Modificar | Eliminar
1 v v v v
2 v v v v
3 v v v v
4 v v v v
5 v v v v
6 v v v v
7 v v v v
8 v v v v
9 v v v v
10 v v v v
11 v v v v
12 v v v v
13 v v v v
Observaciones:
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

ll_lL_ DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

Tﬁl' “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA CONTADURIA

Carta de Validacioén

Yo, Denis E. Gutiérrez, Titular de la Cedula de Identidad Nro. V- 9.988.406, por
medio de la presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de
datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado CONTROL INTERNO DEL
SISTEMA CONTABLE EN LA EMPRESA TOPCOM, C.A., PARA EL EJERCICIO
ECONOMICO 2024 UBICADA EN EL ESTADO BARINAS, por los Bachilleres
Guédez T. Ricardo A. y Orozco B. Barbara K., titulares de las cédulas de identidad
N° V. 30.321.053 y 29.711.710, para optar al Titulo de Licenciatura en Contaduria
Publica, el cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 09 dias de Abril de 2025

&2

o788 roC



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”

Wl
P

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA CONTADURIA

Nombre y Apellido: Denis E. Gutiérrez
Profesion: Lcda. En Contaduria Publica
Fecha de Validacion: 09/04/2025

C.1. V- 9.988.406
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RRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

Pertinencia | Coherencia | Claridad Recomendacion
SI NO SI NO | SI | NO | Aceptar | Modificar | Eliminar
1 v v v v
2 v v v v
3 v v v v
4 v v v v
5 v v v v
6 v v v v
7 v v v v
8 v v v v
9 v v v v
10 v v v v
11 v v v v
12 v v v v
13 v v v v
Observaciones:
Firma

Az

g F7E88TCc
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Anexo C
Confiabilidad del Instrumento

CONFIABILIDAD DEL INSTRUMENTO SEGUN LA FORMULA DE KUDER Y RICHARDSON

SUJETOS / ITEMS 1 2 3 4 5 6 7 8 9 10 11 12 13 TOTALES
1 0 0 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0 0 T2
2 0 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 4
3 1 0 0 0 1 0 1 0 1 1 0 0 0 5
4 1 1 0 0 1 0 1 0 1 1 1 0 0 7
5 1 1 0 0 1 1 1 1 1 1 1 1 0 10
TRC "3 "2 "0 "0 s "1 "5 "1 "a"a"2 "1 0 28
P 0,11 0,07 0,00 0,00 0,18 0,04 0,18 0,04 0,24 0,14 0,07 0,04 0,00
Q 0,89 093 100 100 082 09 082 09% 086 08 093 09 1,00
P*Q 0,10 0,07 000 000 015 0,03 0,15 0,03 0,12 0,12 0,07 0,03 0,00
SP*Q 0,87
Vt 9,30
(KR 0,98 Magnitud Muy Alta
Magnitud del Coeficiente de Confiabilidad de un Instrument:
Formula:
KR=n/(n-1) * (Vt -2 p.q) / Vt Rangos | Magnitud

0,81a1,00 | Muy Alta
0,61a0,80 Alta
0,41a0,60 | Moderada
0,21a0,40 Baja
0,01a20,20 | Muy Baja




