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RESUMEN

El objetivo del trabajo fue Redisefiar la Estructura Organizacional del Despacho del
Viceministro de Aplicacion del Conocimiento Cientifico para la eficiencia de los
procesos administrativos. Esta investigacion estd sustentada bajo el paradigma
positivista, con un enfoque cuantitativo, tipo de campo, disefio no experimental, nivel
descriptivo, modalidad proyecto factible. La poblacién objeto en estudio estuvo
constituida por veinte y ocho (28) personas que laboran en el Despacho del
Viceministro de Aplicacién del Conocimiento Cientifico desde la estructura aprobada,
con una muestra de 28 individuos gue representan un 100% de la poblacion, por lo que
se tomo la muestra censal. La recoleccion de datos se realiz6 a través de la técnica de
la encuesta, en su modalidad de cuestionario, estructurado en diez y seis (16) items con
alternativas de respuestas de tipo dicotomicas. La validez del instrumento se obtuvo
mediante el juicio de expertos. En cuanto a la confiabilidad, se determind por del
coeficiente estadistico de Kuder-Richarsond (KR20), dando 0.75, muy confiable. El
analisis de resultados se realizd a partir de la estadistica descriptiva (frecuencia y
porcentaje) de cada variable, por medio de representaciones gréficas. se concluye que
la estructura organizacional actual del Despacho en estudio presenta debilidades en
varios aspectos modulares. La falta de claridad en la formalizacion, la escasa
especializacion y las inadecuadas distribuciones de tareas estan incidiendo
negativamente en la eficiencia operativa. Por lo tanto, el redisefio propuesto no solo es
necesario, sino urgente para alinear los recursos humanos con los objetivos estratégicos
y mejorar el desempefio general del despacho.

Palabras clave: Redisefio, estructura organizacional, eficiencia, procesos
administrativos.



INTRODUCCION

Las empresas hoy dia han sido afectadas por los desequilibrios econémicos
que se han generado a lo largo de las dos ultimas décadas, dado a los elevados
indices de inflacion y los cambios de politicas en Venezuela. Por otro lado,
organizar se caracteriza por dividir el trabajo y designar personas que lleven a
cabo la coordinacion de este recurso, ya que para lograr objetivos deben
orientarse en un fin comun, tal como lo define Chiavenato (2011), organizar es
“determinar las actividades necesarias para el alcance de los objetivos planeados,
ademas de agrupar las actividades es una estructura logica que permite asignar
las actividades a personas especificas” (p. 256).

En este sentido, los procesos administrativos contribuyen a la formacion de
una organizacion, porque proporcionan los fundamentos para el estudio de la
administracion, ademas, sirven como directrices para que el gerente analice y
entienda un problema determinado conduciéndolo al logro de los objetivos y
medios concernientes para alcanzarlos.

Desde esta perspectiva, comenzar a ejecutarlo o colocar en practica cada uno
de ellos, se requiere considerar como primer paso la planeacion, que permite
definir los objetivos e implementar planes para conseguirlos, eligiendo los
medios necesarios y escogiendo anticipadamente el mayor curso de accion para
alcanzarlo, caracterizandose ésta por ser el vehiculo para el desenvolvimiento de
una creatividad que definan resultados 6ptimos.

De acuerdo con esto, la organizacion es aquella parte de la administracion
que implica establecer la estructura intencional de los papeles que deben
desempefiar las personas en una empresa, se encuentra orientada hacia unos
objetivos porque esta disefiada para alcanzar los resultados, por otro lado, se

encarga de organizar, integrar y estructurar los recursos del organismo.

El presente trabajo de aplicacion esta estructurado en cinco capitulos. El
Capitulo I: denominado EI Problema, Objetivos de la Investigacion,
Justificacion, Alcances y Limitaciones; el Capitulo Il, denominado el Marco
Tedrico, en el cual se evidencian los Antecedentes de la Investigacion, Bases

Tedricas, Bases Legales y la Operacionalizacién de las Variables; por



consiguiente, el Capitulo 11, involucra el Marco Metodol6gico. Contempla el
Tipo y Disefio de la Investigacion, Poblacion y Muestra, Técnicas e Instrumentos
de Recoleccion de datos, Validez y Confiabilidad; el Capitulo 1V, referido al
Analisis e Interpretacion de Resultados; el Capitulo V, referido a la propuesta,
contentivo de presentacion, fundamentacion, objetivos, factibilidad, analisis de
costo beneficio, tabla de costo beneficio, plan de formacion, cronograma de
control y ejecucién, junto con las Conclusiones, teniendo por ultimo las

Referencias Bibliogréaficas y Anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema.

La globalizacién ha transformado la manera en que las organizaciones operan y
se relacionan en el mundo; hoy dia existen desafios y oportunidades que inciden en
el comportamiento organizacional y su adaptabilidad. Desde este enfoque, se
presenta la diversidad cultural, la competencia global, regulaciones y normativas,
cambio rapido, sostenibilidad y responsabilidad social. El éxito organizacional en
esta sociedad del conocimiento y uso de las nuevas tecnologias e inteligencia
artificial, requiere una adaptacién continua de la empresa al entorno tratando de
lograr la méxima eficacia en el funcionamiento de su organizacion interna y de sus
operaciones. Por ello, debe considerarse la presencia de gerentes que permitan
adoptar acciones estratégicas sobre la evaluacion y seguimiento de los objetivos
organizacionales; desde las oportunidades de innovacion y aprendizaje, el acceso a
talento global, colaboracién internacional, mejora en la comunicacion, adaptacion
y resiliencia.

Bajo esta perspectiva, es necesario que la empresa tenga establecido un disefio
organizacional apropiado y acorde, que garantice como estrategia empresarial la
toma de decisiones hacia el cumplimiento de objetivos. Ante ello, Codina (2012),
dice “el diseno organizacional es el proceso de crear una estructura que se ajuste
mejor a un propoésito, estrategia y ambiente” (p.48). Es decir, el disefio
organizacional es de suma importancia puesto que el mismo permite determinar la
reestructuracién de la organizacion desde una estructura ya definida y objetivos a
cumplir.

Aunado a ello, la estructura organizacional es un componente esencial que influye
en el éxito de las organizaciones, tiene la mayor incidencia sobre la efectividad en
el cumplimiento de tareas u objetivos; se refiere a la forma en cOmo se ejecutan los
procesos Y la distribucion de tareas para los mismos. Esto se fundamenta con lo
citado por Robbins, (2013). “La estructura organizacional es la distribucion formal

de los empleos dentro de una organizacion, proceso que involucra decisiones sobre



especializacion del trabajo, departamentalizacién, cadena de mando, amplitud de
control, centralizacion y formalizacion". (p.234).

En este mundo competitivo es necesario establecer la estructura organizacional
como una herramienta que permita ordenar sistematicamente las actividades y
genere mayores resultados; sin embargo, para lograrlo se debe estudiar, analizar y
evaluar la etapa en la que se encuentre la organizacion. Por su parte, Greiner (1972),
en su Teoria del Ciclo de Vida Organizacional, indica que las organizaciones pasan
por diferentes etapas de desarrollo (crecimiento, madurez, etc.), cada una
requiriendo una estructura diferente para tener éxito.

Comprender en qué etapa de evolucidn se encuentra una organizacion puede
ayudar a adaptar su estructura para cumplir mejor con sus objetivos. Es decir que,
las organizaciones a medida que evolucionan en sus etapas, necesitan innovar y
adaptarse para lograr el cumplimiento de sus objetivos; y es de suma importancia
que los gerentes estén en la capacidad de determinar esta necesidad y de actuar en
pro de ella. Por consiguiente, se cita lo planteado por Greiner (1972), en su articulo
de Harvard Busisness Review “La Evolucion y Revolucion en el Crecimiento de
las Organizaciones”, establece:

“la evolucién no es un asunto automatico; es un concurso para la
supervivencia. Para seguir adelante, las compafias deben introducir
estructuras conscientemente planeadas que no sélo son las soluciones a
una crisis actual pero también se encajan a la préxima fase de
crecimiento. Esto requiere el conocimiento de si mismo por parte de la
direccion de la cima, asi como la gran habilidad interpersonal
persuadiendo a otros gerentes que el cambio se necesita.”

En Venezuela la situacion de las instituciones publicas es compleja y ha sido
afectada por diversos factores politicos, econémicos y sociales a lo largo de los
afios. Actualmente, enfrentan numerosos retos que dificultan su capacidad para
competir en un entorno global. La recuperacién y fortalecimiento de estas
instituciones son fundamentales para mejorar la situacion del pais y su posicion en
el ambito internacional. Esta situacion incita a reflexionar, sobre la necesidad de
innovar en los procesos gerenciales, desde los niveles de productividad y de calidad
en las empresas ya que estas constituyen el motor principal del desarrollo

econdémico, tecnologico y social del pais. Ante este planteamiento, se cita el



informe de KPMG (2021), “La Empresa Venezolana ante la Nueva Realidad”,
sefiala:

“Entre los principales desafios que afrontan las empresas venezolanas,
encontramos la falta de fuentes de financiamiento, la escasez de
combustible, el deterioro de los servicios publicos, la reduccion del
tamafo del mercado producto de la contraccion del poder adquisitivo,
el incremento del empleo informal, la disminucion de la productividad
y de la fuerza de trabajo, un incremento del esquema de dolarizacién
transaccional como fue mencionado anteriormente...”

En este contexto, se hace necesario para las organizaciones venezolanas
entender los nuevos modelos adaptables y eficientes ante los cambios constantes de
la realidad social, politica y econémica del pais desde el aspecto nacional e
internacional; asi como realizar seguimiento y evaluacion de las estrategias
institucionales desde el cumplimiento de objetivos y metas; de tal manera, se
permitan estudiar, evaluar y entender el comportamiento de la estructuras
organizacionales actuales para asi lograr el redisefio de las mismas, ante la busqueda
de resultados efectivos. Por su parte, Guzman, (2014), dice que:

Una perspectiva global de los autores Harold, koontzy Heinz weihrick,
las funciones del administrador son planificacion, organizacion,
direccién y control, que conforman el proceso administrativo cuando se
les considera desde el punto de vista sistematico y Fayol sefiala que
estos elementos se aplican en negocios, organizaciones politicas,
religiosas, filantropicas y militares. (p.23).

Este enfoque, permite definir que un proceso administrativo es el conjunto de
fases sucesivas a través de las cuales se genera la administracion misma,
interrelacionandose para formar un proceso integral hacia el logro de los objetivos
y metas; por consiguiente, toda organizacion publica o privada tiene como objetivo
principal obtener mayor rendimiento de sus actividades a través las fases del
proceso administrativo de planificacion, organizacion, direccion, y control de sus
procedimientos.

Ante ello, se hace necesario determinar el disefio, aplicacion y evaluacion de la
estructura, por ser esta un factor interno que impacta en las operaciones de la
organizacion. He aqui la importancia de contar con procesos administrativos
ajustados a las realidades internas y externas de las instituciones. Es decir que, la

estructura impacta en las operaciones diarias; por ello, la estructura organizacional



debe adecuarse a la simplificacion de las tareas, respetando los objetivos
organizacionales y determinado la jerarquizacién de mando. Tal como lo sefiala
Michelle, (2015) :

“Puedes ordenar tu empresa por departamentos y equipos, 0 puedes
estructurarla de modo que los empleados trabajen con contratistas
externos. La estructura impacta en la cantidad de empleados que
contratas, los niveles de jerarquia, la extension de la colaboracion entre

los empleados y los departamentos y los roles de tus empleados”. (p.
105).

Bajo esta perspectiva, se presenta como objeto de estudio al Despacho de
Aplicacion para el Conocimiento Cientifico, ubicado en el piso 17 de la torre
ministerial, Av. Universidad, esquina El Chorro, La Hoyada, Parroquia Catedral en
el Distrito Capital, siendo una institucion de caracter publico adscrito al Ministerio
del Poder Popular para Ciencia y Tecnologia; este despacho es el encargado del
disefio, estudio, seguimiento y evaluacion de las politicas publicas del pais en el
marco de la aplicacién cientifica. Desde la experiencia del investigador por ser
participe en la gerencia de la institucion, se puede caracterizar debilidades actuales
antes la falta de redimensionar la estructura organizativa ante un nivel de evolucién
avanzado, ya que la organizacion presenta la estructura inicial de su creacion desde
hace dos afios, lo cual ha generado que, las tareas y funcionalidad definida de los
procesos administrativos actualmente normados, se encuentran disefiados a la
dimension inicial de la institucion.

Por otra parte, el crecimiento ha sido constante y notorio, ya que en sus inicios
el despacho en estudio inicia su politica publica con el desarrollo de una agenda
estratégica en temas agricolas, no obstante en la actualidad y debido a la y evolucién
de la institucion, se presentan en desarrollo diecisiete areas estratégicas como
agendas nacionales de la politica publica del pais; ademas carece de una estructura
administrativa que permita la operacionalizacion de los planes, macroproyectos
como programas nacionales; lo que ha generado en temas de articulacion la
integracion con otros entes para poder ejecutar los procesos administrativos bajo la
norma de administracion publica. Sin embargo, se observan debilidades ante las
respuestas de dichos procesos, incidiendo el factor tiempo con el factor biologico

de los temas en desarrollo.



De lo anterior planteado, la investigacion se enfoca en analizar la estructura
organizacional definida de la institucion y su incidencia en los procesos
administrativos, en busca de prestar un servicio eficaz y eficiente con el fin de dar
respuestas efectivas hacia cumplimiento de las politicas pablicas del pais. Ante a
esta situacion, se plantean las siguientes interrogantes:

¢ Cudl es la estructura organizacional actual del Despacho del Viceministro de
Aplicacion del Conocimiento Cientifico del Ministerio del Poder Popular para
Ciencia y Tecnologia?

¢Qué incidencia tiene la estructura organizacional sobre los procesos
administrativos del Despacho del Viceministro de Aplicacién del Conocimiento
Cientifico del Ministerio del Poder Popular para Ciencia y Tecnologia?

¢Cuales serian los lineamientos estratégicos para el redisefio de la Estructura
Organizacional del Despacho del Viceministro de Aplicacion del Conocimiento
Cientifico del Ministerio del Poder Popular para Ciencia y Tecnologia?

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo General

Redisefiar la Estructura Organizacional del Despacho del Viceministro de
Aplicacion del Conocimiento Cientifico para la eficiencia de los procesos
administrativos.

1.2.2. Objetivos Especificos:

= Diagnosticar la situacion actual de la estructura organizacional del
Despacho del Viceministro de Aplicacién del Conocimiento Cientifico.

» Analizar la estructura organizacional actual del Despacho del Viceministro
de Aplicacion del Conocimiento Cientifico y su incidencia en los procesos
administrativos.

= Proponer el redisefio de la estructura organizacional del Despacho del
Viceministro de Aplicacion del Conocimiento Cientifico.

1.3. Justificacion.

La presente investigacion se fundamenta en el redisefio de la estructura
organizacional del Despacho del Viceministro de Aplicacion del Conocimiento
Cientifico, encargado del disefio, ejecucidn, seguimiento y evaluacion de la politica

publica del pais desde la visién de aplicacién cientifica, ubicado en el Distrito



Capital; con el fin de fortalecer el funcionamiento de la organizacion, la
investigacion se enfoca en el andlisis de la estructura organizacional actual, en base
a la experiencia del investigador como actor gerencial de la estructura actual y sobre
los conocimientos cientificos y teoricos; ante los cuales se desarrollara el estudio
de las variables respectivas y asi conocer la incidencia en los procesos
administrativos con relacion a la efectividad del funcionamiento actual del
despacho.

Aunado a ello, se presenta la importancia de realizar la investigacion ya que, las
organizaciones independientemente de su tipo u objeto de funcionamiento, debe
adecuar sus procesos administrativos ajustados a la realidad del entorno; ademas de
tener politicas, procedimientos, objetivos y estrategias definidas para el buen
funcionamiento de sus actividades; es decir, contar con una estructura
organizacional adecuada al nivel de la organizacién y a la evolucion de la misma;
de tal forma que, el analisis de la estructura organizacional fundamentara el
redisefio de la organizacion en busca de optimizar y lograr la eficiencia en los
procesos administrativos. Por lo tanto, analizar el disefio organizacional desde las
dimensiones estructurales y contextuales, est4 enlazado al imperante de definir las
incidencias del desarrollo de esta ante los procesos administrativos de la institucién
para asi generar una propuesta que permita la eficiencia en la funcionalidad y
operatividad del despacho en estudio.

Bajo esta perspectiva, la investigacion es una oportunidad para el “Despacho del
Viceministro de Aplicacion del Conocimiento Cientifico del Ministerio de Poder
Popular para la Ciencia y Tecnologia”, ya que permitira reestablecer el disefio
organizativo de la estructura de la misma; por su parte, desde el ambito social, el
estudio se fundamenta como un factor relevante, pues caracterizard la revision
Optima de los procesos con base en las politicas de la institucion, para de tal forma
contribuir con el trabajo en equipo de las personas que labora en el despacho y asi
evaluar la efectividad de respuesta como institucion pablica que responde a las
necesidades del estado.

Cabe destacar que el estudio, serd una base para proximas investigaciones,
también servird de modelo para desarrollar las lineas de investigacion de la carrera

Licenciatura en Administracion, en el Subproyecto Trabajo de Aplicacion, con el



fin de analizar y valorar los factores que fundamentan el desarrollo de las
capacidades en el area correspondiente a la tematica disefio organizacional como
herramienta estratégica desde la vision gerencial, pues el enfoque permitird un
beneficio para la institucion y una experiencia de socializacion e intercambio de
conocimientos.

En cuanto a la linea de investigacion se relaciona con la linea: N° 5.
Planificacion y la N°12 Gerencia Publica, que se establece para el Programa
Ciencias Sociales y Econémicas de la UNELLEZ /VIPI.



CAPITULO 1l
MARCO TEORICO
2.1. Antecedentes de la Investigacion.

Segun Villasmil (2012), “se refiere a los estudios previos y tesis de grado
relacionadas con el problema planteado, es decir, investigaciones realizadas
anteriormente, que guardan alguna vinculacion con el problema en estudio”. (p.46).
De tal forma que, en los antecedentes se incluye un bosquejo de temas relacionados
con la investigacion, realizados por otros autores en diferentes escenarios, los cuales
dan aportes importantes al estudio abordado. Por consiguiente, se citan a:

Delgado y otros (2024), realizo un trabajo de investigacion titulado “Estructura
Organizacional de una empresa de produccion grafica, en Ecuador, afio 2024”7, el
estudio fundamento como idea principal la implementacién de un disefio de
estructura organizacional para una empresa de produccién grafica con la
informacion recopilada de las problematicas que se suscitan dentro de la empresa,
en el que se aplicd la investigacion con un enfoque mixto, su tipo de investigacion
fue descriptiva'y explicativa.

Para ejecutar dicho trabajo de investigacion, se desarrollo el estudio con un
enfoque cualitativo y cuantitativo, por medio de encuestas y entrevistas
estructuradas en la que se utilizaran 8 preguntas abiertas, dirigidas a los jefes
departamentales, lo cual permitio recopilar informacidn sobre sus actividades, y dar
respuestas al ¢por qué no cuentan con una estructura organizacional?, ¢por qué no
cuentan con funciones y procesos establecidos?, todo esto con el objetivo de
determinar las problemaéticas y brindar una solucién; y se obtuvieron las siguientes
deducciones:

Se pudo observar que en la empresa existe varios factores negativos, lo que
provoca que los trabajadores estén cometiendo errores, esto sucede ya que no existe
un control para los trabajadores, asi como también la falta del departamento de
RRHH, lo que ayudara mediante indicadores a mejorar esos factores inoperantes y
las pérdidas de tiempo que existen al momento de realizar una tarea encomendada,
todo estos problemas dan cabida ya que el trabajador no tiene conocimientos de que

funciones tienen que desempefiar dentro de la empresa.
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El estudio permitio determinar que la empresa no cuenta con una estructura de
organizacion y funciones que permita a los gerentes tener un mayor control del
trabajador, que a su vez existe una desorientacion por parte del personal saltdndose
los niveles jerarquicos a quienes se dirigen directamente. Este Manual
Organizacional es de suma importancia dentro de la empresa ya que ayuda a
mejorar en varios factores tanto en lo laboral como en lo personal, una vez teniendo
sus tareas designadas esto beneficiara al trabajador a tener mas claro lo que se tiene
que hacer dentro de la empresa.

Bajo este enfoque, la presente investigacion se fundamenta desde la dimensién
de diagnosticar y analizar la estructura organizacional actual del Despacho del
Viceministro de Aplicacion del Conocimiento Cientifico y su incidencia en los
procesos administrativos; ya que permitira caracterizar la realidad del
funcionamiento actual de la estructura aprobada y la necesidad de como deberia
funcionar, desde el contexto de ejercer funciones operativas y administrativas que
sean efectivas ante la necesidad de respuesta estratégica.

Por su parte, Delgado y Rodriguez (2024), en su estudio “El Proceso
Administrativo y su Incidencia en el Comportamiento Organizacional en la
Compafiia de Transporte Transmovisa del Cantén Montecristi”, abordaron la
problemética del impacto del proceso administrativo en el comportamiento
organizacional en la Compafiia, cuyo objetivo principal fue analizar en ¢cémo el
proceso administrativo influye en el comportamiento organizacional de la empresa?,
diagnosticando los factores que afectan este proceso y determinando el estado
actual del comportamiento organizacional”.

La metodologia empleada fue mixta, combinando enfoques cuantitativos y
cualitativos. Los resultados de las encuestas indican que el 76% de los empleados
reconocen la relacion entre el proceso administrativo y el comportamiento
organizacional. Ademas, el 57% identifico la falta de capacitaciones como el
principal factor que afecta el proceso administrativo, mientras que el 60% calificd
el manejo del comportamiento organizacional como “regular”.

Por consiguiente, la investigacion se justifica, debido a que se pretende
diagnosticar los principales factores que afectan los procesos operativos y

determinar el estado actual del comportamiento organizacional del objeto en
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estudio; lo cual permitira diagnosticar para analizar e identificar las areas de mejora
y desarrollar estrategias, que serén caracterizadas en el marco de la propuesta de
redisefio de la estructura organizacional, siempre en la busqueda de optimizar la
eficiencia y eficacia de la organizacion.

En el mismo orden de ideas, Ronddn y Villegas (2018), en trabajo de aplicacion
“Andlisis de la Estructura Organizacional y su Incidencia en los procesos
Administrativos de la Empresa Segueri Inversiones Segripol F.P. Barinas estado
Barinas”. Cuyo objetivo fue analizar la estructura organizacional y su incidencia en
los procesos administrativos de la empresa SEGUERI Inversiones SEGRIPOL F.P
para el afio 2017-2018; enmarcada en una investigacion descriptiva, cuantitativa,
considerando como objeto en estudio a el universo total de personas que laboraban
en la empresa. Las investigadoras desarrollaron un cuestionario; y como
técnica la observacion directa de las dimensiones estructurales que presenta la
estructura organizacional, para posteriormente, con base en los datos obtenidos
directamente de la realidad, realizar un analisis basado en las teorias sefialadas en
la investigacion, en busca de optimizar la gestion de los procesos administrativos,
contribuyendo asi a la solucidn de la problematica existente.

De tal forma que, la investigacion presenta fundamentacion para el estudio en
desarrollo, ya que se busca desde el analisis de la dimension estructural y contextual
ajustar la estructura organizativa ya existente, desde las consideraciones necesarias
para conseguir los objetivos, estando todos los procesos enlazados desde las metas,
ejecucion de la estrategia empresarial, tareas que, a su vez, sirven de base para la
definicién de los puestos de trabajo, tomas de decisiones y facilitara el control
oportuno de las actividades. Ademas, se tiene una justificacion muy certera ante la
recoleccion de informacion desde la observacion directa por ser la investigadora
parte de la gerencia actual de la institucion objeto en estudio.

Breve resefia historica del ambito social objeto de estudio

El Despacho del Viceministro de Aplicacion del Conocimiento Cientifico
adscrito al Ministerio del Poder Popular para Ciencia y Tecnologia (Mincyt), fue
aprobado bajo gaceta oficial Numero 42.515, de fecha 29 de noviembre de 2022,
donde nombra a su autoridad el Viceministro Dr. Alberto Quintero. Sin embargo,

la aprobacion de su estructura se da en gaceta 42.596 de fecha 24 de marzo de 2023,
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donde se nombran la aprobacion de sus tres directores con las competencias de
Directores generales. Fundamentando tres direcciones; las cuales son Direccidn
General de Articulacion y Desarrollo de Redes para la Aplicacion del Conocimiento
Cientifico, Direccion General de Proyectos Estratégicos de Aplicacion Cientifica,
Direccion General de Planificacion para la Aplicacion del Conocimiento Cientifico.

Seguidamente, inicia el proceso de contextualizacion y aprobacion de
competencias y funciones, orientado por la Direccion General de Planificacion y
Presupuesto del Mincyt. Ante lo cual, se logra la aprobacion de siete (07)
direcciones de linea y catorce (14) coordinaciones en total. Actualmente se
encuentra integrada por veinte y ocho (28) trabajadores con distintos perfiles; entre
ellos, administradores, planificadores, estadisticos, ingenieros, abogados, bidlogos,
politélogos, y otros que conforman el equipo multidisciplinarios del despacho.
2.2. Bases Teoricas

Las bases teoricas segiin Hurtado (2012), “comprende un conjunto de conceptos
y proposiciones que constituyen un punto de vista o enfoque determinado, dirigido
a explicar el fendmeno o problema planteado” (p.98). Dentro de este contexto, este
apartado se enfoca en funcién de las tematicas que integran el objeto tratado, al
igual que de las variables que seran analizadas. Por ello, el presente estudio hace
referencia a las diferentes teorias que sirven de base al redisefio de la estructura
organizacional, como fuente para el estudio de las incidencias de los procesos
administrativos de la institucidn objeto en estudio.

Organizacion.

El concepto de organizacion integra varios aspectos desde una vision abstracta;
Chiavenato (2001), sefiala: “La tarea actual de la administracion es interpretar los
objetivos propuestos por la organizacion a través de la planeacion, la organizacion,
la direccion y el control de todas las actividades realizadas en las areas y niveles de
la empresa, con el fin de alcanzar tales objetivos de la manera méas adecuada a la
situacion. Por consiguiente, la administracion es el proceso de planear, organizar,
dirigir y controlar el uso de los recursos para lograr los objetivos”. (p.33).

Es decir, es el resultado de la relacion de los procesos denominados planeacion,

organizacion, direccién y control; de tal forma, es de gran importancia puesto que

13



simplifica el trabajo, fomenta la eficiencia, establece la forma de realizar las tareas,
con la vision de lograr los objetivos planeados.
Tipos de Organizacion.

De acuerdo a lo expresado por Chiavenato (2001), las organizaciones son
extremadamente heterogéneas y diversas, cuyo tamafio, caracteristicas, estructuras
y objetivos son diferentes; esta situacion, da lugar a una amplia variedad de tipos
de organizaciones gque los administradores y empresarios deben conocer para que
tengan un panorama amplio al momento de estructurar o reestructurar una
organizacion. Dentro del contexto, se presenta los principales tipos de
organizaciones, segun sus objetivos, estructura y caracteristicas principales.

1. Organizaciones segun sus fines. Es decir, segun el principal motivo que tienen
para realizar sus actividades.

1.1 Organizaciones con fines de lucro. Llamadas empresas, tienen como uno de
sus principales fines (si no es el Gnico) generar una determinada ganancia o
utilidad para su(s) propietario(s) y/o accionistas.

1.2 Organizaciones sin fines de lucro. Se caracterizan por tener como fin cumplir
un determinado rol o funcion en la sociedad sin pretender una ganancia o
utilidad por ello. El ejército, la Iglesia, los servicios publicos, las entidades
filantropicas, las organizaciones no gubernamentales (ONG), entre otras, son
ejemplos de este tipo de organizaciones.

2. Organizaciones segun su formalidad: dicho en otras palabras, segun tengan o
no estructuras y sistemas oficiales y definidos para la toma de decisiones, la
comunicacion y el control, se dividen en:

2.1.- Organizacion formal. EIl uso de tales mecanismos hace posible definir de

manera explicita donde y cdmo se separan personas y actividades y coémo se reinen

de nuevo. Es decir, comprenden estructura organizacional, reglamentos, manuales
de funciones, normas y procedimientos. Este tipo de organizaciones (formales),
pueden a su vez, tener uno 0 mas de los siguientes tipos de organizacion:

a. Organizacion Lineal. Constituye la forma estructural mas simple y antigua, pues
tiene su origen en la organizacion de los antiguos ejércitos y en la organizacién
eclesiastica de los tiempos medievales, su nombre significa que existen lineas

directas y Unicas de autoridad y responsabilidad entre superior y subordinados,
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de ahi su formato piramidal; pues cada gerente recibe y transmite todo lo que
pasa en su area de competencia, puesto que las lineas de comunicacion son
estrictamente establecidas; es una forma de organizacion tipica de pequefias
empresas o de etapas iniciales de las organizaciones.

b. Organizacién Funcional. Es el tipo de estructura organizacional que aplica el
principio funcional o principio de la especializacion de las funciones, muchas
organizaciones de la antiguedad utilizaban el principio funcional para la
diferenciacion de actividades o funciones, ya que este principio separa,
distingue y especializa.

c. Organizacion Linea-Staff. Es el resultado de la combinacion de los tipos de
organizacion lineal y funcional, buscando incrementar las ventajas de esos dos
tipos de organizacion y reducir sus desventajas; en esta organizacion, existen
caracteristicas del tipo lineal y del tipo funcional, reunidas para proporcionar un
tipo organizacional mas complejo y completo; coexisten 6rganos de linea
(6rganos de ejecucion) y de asesoria (6rganos de apoyo y de consultoria)
manteniendo relaciones entre si, los 6rganos de linea se caracterizan por la
autoridad lineal y por el principio escalar, mientras los 6rganos de staff prestan

asesoria y servicios especializados.

2.2. Organizaciones Informales: definida como el conjunto de interacciones y
relaciones establecidas por las personas que conforman la organizacion, que no
se relaciona con el puesto o la funcién que cada una cumple. Es decir, consiste
en medios no oficiales, pero son parte de la forma habitual de hacer las cosas
en una organizacion. Ademas, no presentan estructura legalmente

fundamentada.

3. Organizaciones segun su grado de centralizacion: se refiere a la medida en que
la autoridad se delega, para Hitt, Black y Porter (2013), se dividen en:

a. Organizaciones Centralizadas: En este tipo de organizacion, la autoridad se

concentra en la parte superior y es poca la autoridad, en la toma de

decisiones, que se delega en los niveles inferiores.

b. Organizaciones Descentralizadas: En esta la autoridad de toma de

decisiones se delega en la cadena de mando hasta donde sea posible, es
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caracteristica de organizaciones que funcionan en ambientes complejos e
impredecibles; puesto que las empresas que enfrentan competencia intensa

suelen descentralizar para mejorar la capacidad de respuesta y creatividad.

Proceso Administrativo.

El proceso administrativo es el flujo continuo e interrelacionado de las
actividades de planeacidn, organizacion, direccion y control, desarrolladas para
lograr un objetivo comun, el cual es aprovechar los recursos humanos, técnicos,
materiales y de cualquier otro tipo, con los que cuenta la organizacion para hacerla
efectiva, para su sociedad (Aguilar, 2013). Es decir, que el proceso administrativo
es una herramienta metodoldgica estructurada que se aplica en las organizaciones
para el logro de sus objetivos y satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales.
Fases del Proceso Administrativo.

Se plantean dos fases dentro del proceso administrativo, una mecénica y otra
dindmica. En la primera, se busca establecer qué hacer y se prepara la estructura
necesaria para hacerlo, comprende las actividades de planeacion y organizacion.
La segunda, se refiere a como se maneja ese organismo social que se ha estructurado
y comprende las actividades de direccion, al igual que de control.

1. Planeacion.

Para Miinch y Garcia (2013) expresan que, la planeacion precede a las demas
etapas del proceso administrativo, ya que planear implica hacer la eleccién de las
decisiones mas adecuadas acerca de lo que se habra de realizar en el futuro.

Es decir que, el objetivo de la administracion es alcanzar una meta declarada. Por
ello, la planeacion genera la base para una accion segura que resulta de la practica
de la administracion para pronosticar y prepararse ante los cambios que podrian
afectar los objetivos organizacionales, dicha fase es necesaria para disefiar los pasos
a seguir en la ejecucion de las operaciones de la organizacion.
Elementos de la planeacion.
a. Propositos o misiones. Chiavenato (2010), establece que, “en el fondo toda
organizacion se crea para cumplir la finalidad de ofrecer un producto o un servicio
a lasociedad; parte de esta finalidad la representa la mision que es la razon esencial

de ser y existir del organismo, ademas de su papel en la sociedad”
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De tal modo que, la mision o propo6sito es un componente importante en el proceso
de planificacion porque a través de la misma se logra especificar los pasos a seguir
para lograr la operacionalizacion de la empresa.
Objetivos 0 metas. De acuerdo con Miinch y Garcia (2013), “los objetivos
representan los resultados que la empresa espera obtener, son fines para alcanzar,
establecidos cuantitativamente y determinados para realizarse transcurrido un
tiempo especifico”. Dentro de este contexto, los objetivos generan la guia que
busca predeterminar un curso de accion a seguir para lograr los mismos.
Estrategias. Para Miinch y Garcia (2013) “las estrategias de la empresa son el curso
de accion general o alternativa, que muestran la direccion y el empleo general de
los recursos y esfuerzos, para lograr los objetivos en las condiciones mas
ventajosas”.
Bajo esta perspectiva, las estrategias definen el plan de accién y un despliegue de
esfuerzos y recursos para alcanzar objetivos amplios, generando como resultado
del proceso a decidir sobre los objetivos de la organizacion.
Politicas. Miinch y Garcia (2013) “las politicas son guias para orientar la accidn;
son los criterios, lineamientos generales a observar en la toma de decisiones, acerca
de problemas que se repiten una y otra vez dentro de una organizacion”.
Por consiguiente, las politicas son razones de ejecucién que aportan al logro de
los objetivos y facilitan la implementacion de las estrategias.
e. Procedimientos: sobre este particular, Miinch y Garcia (2013) agregan que.
Los procedimientos permiten establecer la secuencia para efectuar las
actividades rutinarias y especificas; se establecen de acuerdo con la situacion de
cada empresa, de su estructura organizacional, clase del producto, turnos de
trabajo, disponibilidad del equipo y material, incentivos y muchos otros factores,
determina el orden en que debe realizarse un conjunto de actividades. (p.105)
Es decir que, los procedimientos son las rutas formales describen las
actividades y los pasos a seguir en la realizacién de un fin.
f. Reglas: segun Miinch y Garcia (2013), “son mandatos precisos que determinan
la disposicion, actitud o comportamiento, que debera seguir o evitar en

situaciones especificas el personal de una empresa...”.

17



Para los gerentes las reglas son totalmente necesarias porque permite al gerente
tomar decisiones fundamentadas sobre el comportamiento de los subordinados
0 sobre situaciones especificas.

g. Programas o planes: Miinch y Garcia, (2013), catalogan como programa a un

esquema en el cual se establece la secuencia de actividades especificas que
habran de realizarse y el tiempo requerido para efectuar cada una de sus partes,
cada programa tiene una estructura propia y puede ser un fin en si mismo, o
bien, puede ser parte de una serie de actividades dentro de un programa mas
general.
Bajo este enfoque, se esta en acuerdo que los programas son planes
relacionados con el tiempo y comprenden la correlacion que se da entre este
altimo con las actividades que deban realizarse, permitiendo mantener las
actividades en orden. Ademas, sirven como herramienta de control, evita la
duplicidad de esfuerzos, y permite incluir solo las actividades que son
necesarias, determinandose el tiempo de iniciacion ademas de la terminacion
de las tareas.

h. Presupuesto o recursos. Tal como lo sefialan Koontz y Weihrich (2015), un
presupuesto es la formulacion de resultados esperados expresada en términos
numéricos, éste obliga a una empresa a realizar por adelantado una
recopilacion numérica de sus proyecciones de flujo de efectivo, ingresos y
egresos, desembolsos de capital. Es decir, el presupuesto es el plan financiero
que permite tomar las decisiones para proteger el estado financiero de la
empresa, evaluando como principio los ingresos o gastos de un periodo

determinado.

3. Organizacion.

Como parte del proceso administrativo Miinch y Garcia (2013) la define “como
la forma en que las actividades de una organizacion se dividen y se coordinan”.
Segun los autores, la organizacion presenta los elementos descritos a continuacion:

a. Estructura.: Implica el establecimiento del marco fundamental en el que habra
de operar el grupo social, ya que establece la disposicion y correlacion de

funciones, jerarquias y actividades necesarias para lograr los objetivos.
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b. Sistematizacion: se refiere a que, todas las actividades y recursos de la
empresa deben de coordinarse racionalmente a fin de facilitar el trabajo y la
eficiencia.

c. Agrupacion y asignacion de actividades y responsabilidades: organizar
implica la necesidad de agrupar, dividir y asignar funciones a fin de promover
la especializacion.

d. Jerarquia: la organizacién como estructura origina la necesidad de establecer
niveles de responsabilidad dentro de la empresa.

e. Simplificacion de funciones: se refiere a que, se debe establecer los métodos

mas sencillos, para realizar el trabajo de la mejor manera posible.
3. Direccion.

Para Gulick citado por Chiavenato (2019), senala “la direccion es la actividad
permanente que implica tomar decisiones y traducirlas en 6rdenes e instrucciones
especificas y generales, asi como asumir el liderazgo de la empresa”. (p. 26).

En acuerdo a este sefialamiento, la direccion es la fundamental para el logro de
objetivos; sin embargo, el resultado de la gestion de la direccidn va depender del
liderazgo ya que el lider ejerce influencia sobre los trabajadores, coordina y motiva
para contribuir al logro de las metas organizacionales, a través de una buena
comunicacion.

Los elementos de la direccién, segun Chiavenato (2019):

1.- El liderazgo: sin la direccion es imposible, y la direccion sin liderazgo seria
irresponsable, puesto que constituye uno de los tres elementos que componen el
proceso de direccion; El liderazgo es necesario en todos los tipos de organizacion
humana, ya sea en las empresas o0 en cada una de sus areas. Es esencial en todas las
funciones de la administracion, porque el administrador debe conocer la motivacion
humana y saber conducir a las personas, es decir, liderar.

El liderazgo consiste en reducir la incertidumbre grupal y elegir el
comportamiento con el cual se consigue esa reduccién, es decir, la toma de
decisiones. En ese sentido, el lider es una persona que toma decisiones o la que
ayuda al grupo a tomar decisiones adecuadas
2.- Motivacion. Estan relacionados con el contenido del puesto y con la naturaleza

de las tareas que la persona ejecuta. Estan bajo el control del individuo, pues se
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relacionan con lo que él hace y desempefia. Involucran sentimientos de crecimiento
individual, reconocimiento profesional y autorrealizacion, y dependen de las
actividades que el individuo realiza en el trabajo.

3.- Comunicacion. es una actividad administrativa que tiene dos propositos
fundamentales: a) Proporcionar la informacion y la comprension necesarias para
que las personas sepan como desempefiar sus tareas. b) Adoptar las actitudes
necesarias para fomentar la motivacion, la cooperacion y la satisfaccion en los
puestos.

Bajo este contexto, se puede decir que un lider/gerente debe practicar la
comunicacion efectiva, ya que permite direccionar las funciones de planeacion,
organizacion, direccion y control. Es decir, fundamenta el proceso administrativo y
sus resultados hacia la eficacia de dicho proceso.

4. Control.

Fayol citado por Chiavenato, (2019) “Consiste en verificar y comprobar si todo
ocurre de conformidad con el plan adoptado, las instrucciones transmitidas y los
principios establecidos. El objetivo es encontrar las debilidades y los errores con la
intencion de rectificarlos y evitar que se repitan”. (p. 53).

Elementos del control: de acuerdo a Chiavenato (2019), se presenta los siguientes
elementos:

a) Establecimiento de estandares o métricas: los estdndares representan el
desempefio deseado, y los criterios representan las normas que guian las decisiones.
Son marcas que ofrecen medios para establecer lo que se deba hacer, y cudl es el
desempefio o resultado normal o deseable. Constituyen los objetivos que el control
debe asegurar o mantener. Las métricas pueden ser expresadas en tiempo, dinero,
calidad, unidades fisicas, costos o por medio de indices.

b) Observacién del desempefio: para controlar un desempefio se debe conocer algo
a su respecto. El proceso de control acttia en el sentido de ajustar las operaciones a
los estandares previamente establecidos, y funciona de acuerdo con la informacion
que recibe. La evaluacién del desempefio o del resultado busca obtener informacién
sobre lo que esté siendo controlado.

c) Comparacion del desempefio con el estandar establecido: puede hacerse por

medio de graficos, informes, indices, porcentajes, métricas, estadisticas, etc. Esos
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medios de presentacion suponen técnicas que miden lo que debe ser controlado.
Toda actividad proporciona algun tipo de variacion, error o desvio. Es necesario
definir los limites dentro de los cuales esa variacion es aceptada como normal o
deseable. Sdlo las variaciones que sobrepasan los limites de la normalidad necesitan
ser corregidas. El control separa lo que es excepcional para que la correccién se
concentre Unicamente en las excepciones o desvios.

d) Accion correctiva: el objetivo del control es mantener las operaciones dentro de
los estandares establecidos, para que los objetivos sean alcanzados de la mejor
manera. Asi, las variaciones, errores o desvios deben ser sefialados y corregidos
para que las operaciones se normalicen. La accion correctiva busca hacer que todo
se realice exactamente segun lo planeado.

Crecimiento de las organizaciones.

Dentro de este contexto, Greiner (1972), en su Teoria del Ciclo de Vida
Organizacional sefiala: “A medida que una compaiiia se desplaza a través de las
fases de desarrollo, cada periodo evolutivo crea su propia revolucion. Por ejemplo,
las précticas centralizadas llevan en el futuro a las demandas para la
descentralizacion. Es mas, la naturaleza de la evolucion de direccién a cada periodo
revolucionario determina si una compafiia avanzara en su proxima fase de
crecimiento evolutivo™.

Bajo esta conceptualizacion, se caracteriza la importancia de conocer la fase o
periodo en que se encuentra el ciclo de vida organizacional de la empresa, el cual
esta totalmente integrado entre evolucidn y revolucidn. Por ello, se hace importante
sefialar que en esta teoria se presentan cinco dimensiones como la esencia para
construir el modelo de desarrollo de la organizacién; como lo son la edad de la
organizacion; el tamafio de la organizacion; las fases de evolucion; las fases de
revolucion; y la proporcién de crecimiento de la industria.

Para Greiner (1972), “La edad de la Organizacion es la dimensién mas obvia y
esencial para cualquier modelo de desarrollo es el lapso de vida de una
organizacion, es evidente que las mismas practicas de la organizacion no se
mantienen a lo largo de un largo lapso de tiempo. Esto no lleva a un punto basico:

los problemas de direccidn y principios estan arraigados en el tiempo.
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Por ejemplo, el concepto de descentralizacion puede tener relevancia el describir
las précticas corporativas en un periodo, méas sin embargo no tendra el mismo poder
en otro periodo”. ES decir que, la organizacion con el tiempo evoluciona, y da paso
a transcender desde los cambios que se puedan originar a lo largo del tiempo. Por
lo tanto, las practicas corporativas u operacionalizacion no va ser la misma con el
pasar de los periodos.

El autor, sefiala sobre el tamafio de la Organizacion, los problemas de una
compafiia y sus soluciones tienden a cambiar notablemente con el nimero de
empleados y el aumento en el volumen de ventas. Asi, el tiempo no es el Unico
determinante de la estructura; de hecho, las organizaciones que no crecen pueden
retener muchos de los mismos problemas de direccion y practicas en largos
periodos.

Ahora bien, vinculado con la conceptualizacién anterior, se puede especificar
que el tamafio de la organizacién es una dimension totalmente interrelacionada con
la estructura organizacional, ya que permite direccionar sobre los empleados la
funcionalidad de una manera mas efectiva, aunque si no se coordina adecuadamente
los elementos de comunicacion desde la direccion podria mantenerse l1os mismos
problemas organizacionales.

Con respecto a la fase de evolucion, Greiner (1972), explica “cuando
se crece en edad y tamafio, otro fendémeno se pone en evidencia: el
crecimiento prolongado que se tenga, terminara con el periodo
evolutivo. La mayoria de las organizaciones crecientes no se expanden
durante dos afios y entonces se retira durante un afio; mas bien, aquéllos
gue normalmente sobreviven una crisis disfrutan cuatro a ocho afios de
crecimiento continuo sin un retroceso econémico mayor o0 una ruptura
interior”.

Ante lo expuesto, se puede decir que la evolucion hace referencia al crecimiento
prolongado, por lo cual se debe estar orientado a que la empresa se expande a partir
de los dos afios. Es decir, son las etapas de crecimiento.

Por su parte, parafraseando a Greiner (1972) sefiala en cuanto a la fase de
revolucion “Una evolucion uniforme no es inevitable; no puede asumirse que el
crecimiento de la organizacion es lineal. Asi nosotros encontramos la evidencia de
numerosas historias de casos que revelan periodos de turbulencia sustancial

espaciadas entre los periodos mas lisos de evolucion...El término para describir
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estos tiempos turbulentos es, los periodos de revolucion, porque en ellos se exhibe
un cambio serio en las practicas de direccion. Durante tales periodos de crisis, varias
compafiias fallan, son incapaz de abandonar préacticas pasadas y efectuar los
cambios necesarios en la organizacion, tales como reducir los niveles gerenciales
en proporcidn con su crecimiento.

Esta fundamentacion permite sefialar que, el periodo de revolucion es cuando
una empresa se encuentra en tiempos turbulentos o llamados crisis. Ademas, el no
estar dispuesto al cambio y a la adaptacion de nuevas practicas puede llevar a la
direccion al fracaso.

Estructura organizacional.

La estructura organizacional segun Robbins (2013) “es la forma en que las tareas
de los puestos se dividen, agrupan y coordinan formalmente. La esencia basica de
implantar o disefiar una estructura organizacional adecuada para una organizacion
es definir los cargos, organizar las lineas de mando y establecer la especializacion
de los puestos; es decir, es una representacion de la situacion real de la organizacion”.

De tal forma que, la estructura organizacional define el nivel de subordinacién como los
niveles de jerarquia y control de la gerencia y supervisores, identifica el agrupamiento de
colaboradores en departamentos en la organizacion. Por ello, es responsabilidad de los
directivos, asegurar que la estructura de las organizaciones esté disefiada de manera
correcta para que las diferentes partes de la organizacién funcionen en conjunto
para alcanzar las metas propuestas.

Disefio organizacional.

El concepto de disefio organizacional hace referencia al proceso donde las
empresas buscan ptimos resultados, a través de la implantacion de una estructura,
estrategias acordes a la actividad de la organizacién considerando los factores
internos y externos, creacion de puestos de trabajo, masificacion en la
comunicacion interna que apoye a la toma de decisiones para hacerlas mas efectivas
y vinculadas a las metas y objetivos fijados por la empresa. El Disefio
Organizacional, segun Daft (2007) refleja la forma que se implementan las metas y
estrategias en la organizacion. Este disefio implica la administracion y planificacion
estratégica que se pretende llevar a cabo para la ejecucion y consolidacion de las

organizaciones. (p.56).
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Importancia del disefio organizacional.

El disefio organizacional permite orientar el rumbo de las empresas
contribuyendo en el mejor desempefio, funcionamiento integrado y ejecucion de los
procesos administrativos de forma técnica y efectiva. Principalmente, se enfatiza en
el proceso de la eleccion de la estructura segin las estrategias, funciones,
tecnologias, talento humano y entorno donde se desenvuelve la organizacion
cumpliendo con la misién, vision y objetivos planteados, haciendo posible que los
procesos administrativos sean exitosos.

Tal como sefiala Yagual y Palma (2013), en su estudio que el disefio
organizacional es clave para las empresas:

“Es un elemento empresarial clave de hoy en dia para conseguir la efectividad
e innovacion en las empresas 0 para establecer y propiciar acciones que
impulsen el desarrollo organizacional en el ambito competitivo a través de la
jerarquizacion, division del trabajo y consecucién de objetivos, de tal forma
que incide en la mejora de la eficacia, eficiencia y efectividad de las
dimensiones de las estructuras organizacionales” (p.22).

De tal forma que, es importante porque implica la adecuada distribucién de las
funciones por parte de los trabajadores, asi como directrices esenciales para realizar
las tareas asignadas en cada area de trabajo, aunque es necesario tomar en
consideracién las necesidades o requerimientos que la empresa desea para generar

un efectivo desarrollo organizacional

Dimensiones del disefio organizacional.

Desde este enfoque, las dimensiones proporcionan una base para medir y
analizar las caracteristicas que un externo no puede ver, y revelan informacion
importante de la organizacion. Segun Daft (2011), el primer paso para entender a
las organizaciones es buscar dimensiones que describan los rasgos de disefio
organizacional especificos”. Las dimensiones organizacionales se dividen en dos
tipos: estructurales y contextuales. Por su parte Barboza (2013), desarrolla cada una
de ella:

1. Dimensiones estructurales: Proporcionan etiquetas para distinguir las
caracteristicas internas de una organizacion. Crean una base para medirlas y

compararlas y estan son:
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Formalizacion: Representa la cantidad de documentacién escrita en la
organizacion; es decir, incluye procedimientos, descripcion de funciones,
regulaciones y manual de politicas. Depende de las funciones que se
desempefian en la empresa de forma segura y exitosa, empleando
documentos de formalidad en el cual se describen las funciones, procesos, es
decir la actividad que se realiza en las aéreas de trabajo de la empresa, en
concordancia con los objetivos que se ha propuesto para conseguir la
efectividad.

Especializacion: Es el grado en que las tareas organizacionales son
subdivididas en funciones separadas, al ser extensiva, cada empleado
desarrolla solamente un rango de tareas; por el contrario, si la especializacién
es baja, los empleados desarrollan amplias tareas en sus trabajos. La
importancia de la especializacion, conlleva a la division del trabajo
extendido a la capacidad de ejecutar de manera precisa y concisa las
actividades de los miembros de la empresa, logrando la eficiencia en un
campo de accion sin limitaciones.

Jerarquia de autoridad: Describe la linea de mando y el tramo de control
(el nimero de empleados) de cada supervisor, la jerarquia es indicada por las
lineas verticales en un organigrama; cuando el tramo de control es corto, la
jerarquia tiende a ser alta, cuando el tramo de control es amplio, la jerarquia
de autoridad es corta.

Complejidad: Se refiere al nimero de actividades o subsistemas dentro de
la organizacion, puede ser medida a lo largo de tres dimensiones: vertical,
horizontal y espacial. La complejidad vertical es el namero de niveles
jerarquicos; la complejidad horizontal es el nimero de funciones o
departamentos que existen horizontalmente a lo largo de la organizacion, y
la complejidad espacial es el numero de unidades geogréficas.
Centralizacién: Se enfatiza en la toma de decisiones por parte de los altos
mandos sobre los subordinados, es decir es el nivel jerarquico que tiene una
autoridad para tomar una decision, partiendo que cuando la decision es en el
nivel superior, la organizacion es centralizada; y cuando las decisiones son

delegadas a niveles mas bajos es descentralizada y da lugar al éxito personal
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y laboral en el desarrollo de sus funciones en el menor tiempo posible y
generando productividad para la empresa.

f.  Profesionalismo: Atribuye el nivel académico y de aprendizaje que poseen
el talento humano en la empresa, para desempefiar eficientemente las
actividades a su cargo, este es un factor indispensable para la ejecucion
excelente de los procesos administrativos ya que depende de la capacidad
intelectual y facilidad para resolver problemas que se presenten.

g. Razones de personal: Se refiere a la distribucion de personas entre las
diversas funciones y distintas areas de trabajo, a fin de conseguir los
objetivos y metas propuestas en un principio, contribuyendo al rendimiento
optimo de los empleados y organizacion en general. Las razones de personal
incluyen la razén administrativa, la razon de oficina, la razon de personal
profesional y la razon de empleados con labores directas a indirectas.

2. Dimensiones contextuales: Segun Daft (2007), las dimensiones contextuales
pueden visualizarse como un conjunto de elementos supuestos bajo la
estructura y procesos de trabajo de una organizacion.

Se caracterizan a toda la organizacién incluyendo el tamafio de la empresa que
se puede medir como un todo o por sus componentes especificos, como una planta,
division o el nimero de personas que la conforman; la tecnologia, son las
herramientas, técnicas y acciones empleadas para transformar los insumos en
productos; el ambiente externo y las objetivos, metas y estrategias, el primero,
incluye todos los elementos fuera de los limites de la organizacién y por Gltimo,
definen el propoésito y las técnicas competitivas que la diferencian de otras
organizaciones.

El redisefio organizacional

Se refiere a la revision y modificacion de la estructura, procesos y sistemas de
una organizacion con el objetivo de mejorar su rendimiento. Chiavenato (2019),
enfatiza que el redisefio no es solo un cambio superficial, sino un proceso que debe
ser planificado y ejecutado cuidadosamente para lograr resultados efectivos.

Motivos para el Redisefio organizacional:

Fundamentados en Chiavenato (2019), las organizaciones pueden necesitar

redisefiarse por diversas razones, tales como:
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» Cambios en el entorno competitivo.

* Necesidades de adaptacion a nuevas tecnologias.

* Reacciones ante crisis econdomicas o cambios en la demanda del mercado.

* La busqueda de una mayor eficiencia operativa.

Por su parte, Chiavenato (2019), establece varios principios clave que deben guiar
el proceso de redisefio organizacional:

« Enfoque en el Cliente: Las organizaciones deben centrarse en las necesidades
y expectativas de sus clientes, lo que implica disefiar procesos que mejoren la
satisfaccion del cliente.

» Flexibilidad: La estructura organizacional debe ser lo suficientemente flexible
para adaptarse a los cambios del entorno y a las demandas del mercado.

« Participacién: Involucrar a los empleados en el proceso de redisefio es
fundamental, ya que su conocimiento y experiencia son valiosos para identificar
areas de mejora.

« Innovacion: Fomentar una cultura de innovacion es crucial para que las
organizaciones puedan adaptarse y prosperar en un entorno cambiante.

Proceso de Redisefio:

Chiavenato (2019), propone un enfoque sistematico para llevar a cabo el redisefio
organizacional que incluye varias etapas:

« Diagnostico: Evaluar la situacion actual de la organizacién, identificando
problemas y oportunidades.

« Definicion de Objetivos: Establecer metas claras y alcanzables para el
redisefio.

» Disefio de Nuevos Procesos: Crear nuevos procesos y estructuras que alineen
a la organizacion con sus objetivos estratégicos.

» Implementacion: Llevar a cabo el redisefio, asegurandose de que todos los
miembros de la organizacion estén informados y capacitados.

« Evaluacién y Ajuste: Monitorear los resultados del redisefio y realizar ajustes
seglin sea necesario.

2.3.- Bases Tedricas

Teoria del Pensamiento Administrativo Clasico.
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El pionero de la doctrina administrativa es Henry Fayol (1917), citado por
Martinez (2005), quien construye el paradigma del proceso administrativo y las
areas funcionales; desde una perspectiva funcionalista afirma que la funcion béasica
de la Administracion, como practica. (p. 69). De acuerdo a lo sefialado, es
seleccionar objetivos apropiados, guiar y dirigir a la organizacion hacia su logro, de
ahi que defina la administracion como un proceso que requiere de la ejecucion de
una serie de funciones. Al respecto, afirmaba que la funcion administrativa no es
encargo personal ni privilegio exclusivo del jefe o de los dirigentes de la empresa.
Es una funcién que se reparte y se distribuye proporcionalmente con las otras
funciones esenciales entre la cabeza y los miembros del cuerpo social de la empresa.

Por su parte, Taylor (1916), referenciado por Martinez (2005), el trabajo
es susceptible de ser estudiado cientificamente, mediante la
descomposicion de sus elementos constitutivos, lo cual permite
identificar movimientos innecesarios, herramientas con disefios
inadecuados y puestos de trabajo mal disefiados y distribuidos. Surge
asi la idea de racionalizacion del trabajo a través del mejoramiento del
proceso y el redisefio del mismo; de esta forma descompone las
operaciones en sus elementos constitutivos (desplazamientos, demoras,
inspecciones, almacenamientos, etc.(p.69).

A partir del analisis de la forma como un trabajo es llevado a cabo, es posible
eliminar las etapas innecesarias, los movimientos inutiles, las combinaciones
inadecuadas, y asi, disefiar un nuevo método; esto permite fijar estandares de
trabajo (aspecto que en buena parte ha sido el resorte de la ingenieria industrial) a
través de técnicas como los estudios de tiempos y movimientos, los estudios de

incentivos, los estudios de distribucion en planta y control de la produccion.

Ademas, Max Weber (1921), citado por Martinez (2005), propone, a partir de la
observacién historica de los fendmenos sociales, el ideal tipo de organizacion: “la
burocracia. Un tipo de administracion legal y racional susceptible de aplicacion
universal, incluso, en la vida cotidiana, donde dominacion es primariamente
administracion”. (p. 70). El tipo mas duro de dominacidn es aquel que se ejerce por
medio de un cuadro burocréatico. El dirigente, sea elegido o designado, posee la
autoridad, aun cuando ésta sea por competencias legales. De tal forma, Weber

conceptualizo la pirdmide jerarquica; y quienes lo siguieron, la eternizaron.
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Bajo estas Teorias, se puede fundamentar la presente investigacion, ya que se
centra en la estructura formal de la organizacion y en la division del trabajo.
Seguidamente, en acuerdo a los principios de administracion propuestos por Taylor
que incluyen la especializacion, la jerarquia, distribucion de tareas y la unidad de
mando se enfoca el anélisis de la estructura para consecuentemente redisefiar. Por
su parte, basado en la teoria de Weber, quien introdujo el concepto de burocracia
como un modelo ideal de organizacion caracterizado por reglas claras y una
jerarquia definida, se propone el redisefio de la estructura actual en estudio; ya que,
al redisefar se puede buscar una estructura mas claray jerarquica o, por el contrario,
desburocratizar para fomentar la agilidad.

Teoria General de Sistemas.

Una de las primeras y mas importantes contribuciones de este enfoque la brinda
Katz y Kahn (1966), una organizacion es un sistema compuesto por un conjunto de
subsistemas que tienen determinadas funciones y en donde cada uno estd en
interaccidn con otros subsistemas. (p.38). En este sentido, una organizacién insume
informacién y materia-energia de su ambiente y, después de procesar estos
elementos, los intercambia con su entorno. En esta forma, los cambios en el
ambiente tienen un impacto continuo sobre la organizacion, de manera que siempre
esta ajustandose a los cambios ambientales, a la inversa, los cambios internos de la
organizacion tienen un impacto continuo sobre su ambiente.

Ahora bien, con la aparicion de la TGS, el pensamiento administrativo sufre un
proceso de apertura mental; en otras palabras, es un enfoque organizacional abierto,
con énfasis en el ambiente y sus exigencias sobre la dindmica organizacional; que
reconoce una constante interaccion con el medio, un continuo proceso de
intercambio, comunicacidn y retroalimentacion; asume las ideas de auto-control y
auto-organizacion, el reconocimiento del entorno y del ser humano como sujeto de
accion; hace suyo el enfoque de contingencia, el posicionamiento del
funcionalismo, y finalmente nos lleva a la desaparicién del ser humano... quien

termina fusionandose con el sistema y siendo un subsistema mas de éste.

Bajo estos sefialamientos, se enfatiza la necesidad de generar una propuesta para
el redisefio de la estructura organizacional de la organizacion en cuestion; puesto

que, desde este enfoque, se ve a la organizacién como un sistema abierto que
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interactlia con su entorno, centrdndose en las interrelaciones entre las partes de la
organizacion y su adaptacion al mismo. De tal manera que, al aplicar el redisefio se
debe considerar como los diferentes departamentos o unidades interactian y como

se pueden optimizar estas interacciones para mejorar el rendimiento general.
2.4.- Bases Legales

Las bases legales representan la justificacion legal de toda investigacion, en
ella se plasman las leyes, reglamentos entre otros. En este sentido, Martinez (2006),

expone:

“Tal como la denominacién de la seccion lo indica, se incluyen todas
las referencias legales que soportan el tema o problema de
investigacion. Para ello, se pueden consultar: (a) la constitucion
nacional; (b) las leyes orgéanicas; (c) las gacetas gubernamentales; entre
otros dispositivos apropiados. La investigacion se sustenta en una serie
de documentos juridicos” (p. 45).

Para la presente Investigacion se ha considerado pertinente utilizar como bases
legales a la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), Ley

Orgénica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras (2012).
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela
Articulo 87.

“Toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El Estado
garantizara la adopcidn de las medidas necesarias a los fines de que toda
persona pueda obtener ocupacion productiva, que le proporcione una
existencia digna y decorosa y le garantice el pleno ejercicio de este
derecho. Es fin del Estado fomentar el empleo. La ley adoptara medidas
tendentes a garantizar el ejercicio de los derechos laborales de los
trabajadores y trabajadoras no dependientes. La libertad de trabajo no
sera sometida a otras restricciones que las que la ley establezca”.

” Todo patrono o patrona garantizard a sus trabajadores o trabajadoras
condiciones de seguridad, higiene y ambiente de trabajo adecuados. El
Estado adoptara medidas y creara instituciones que permitan el control
y la promocidn de estas condiciones”. Desde este contexto, se sustenta
el presente estudio en lo referente a que todo patrono se encuentraen la
obligacion de proporcionarle a los trabajadores seguridad, higiene y un
ambiente de trabajo acorde a las necesidades y funciones que
desempefien.
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Aunado a ello, el articulo 89 hace referencia a, “El trabajo es un hecho social y
gozara de la proteccion del estado. La ley dispondré lo necesario para mejorar las
condiciones materiales, morales e intelectuales de los trabajadores y trabajadoras.
Ninguna Ley podrd establecer disposiciones que alteren la intangibilidad y
progresividad de los derechos y beneficios laborales. En las relaciones laborales
prevalecen la realidad sobre las formas o apariencias. Los derechos laborales son
irrenunciables. Se prohibe todo tipo de discriminacion por razones de politica,
edad, raza, sexo o credo o por cualquier otra condicion”. De acuerdo con este
articulo, donde se evidencia que todo trabajador tiene derecho a las mejoras
laborales y por lo tanto la empresa esta en el deber de proporcionarles capacitacion

de acuerdo al cargo, funciones o tareas que desempefien.

Cabe citar también, la Ley Orgénica del Trabajo, los Trabajadores y las
Trabajadoras (2012). Titulo Il1I: De la Justa Distribucion de la Riqueza y las

Condiciones de Trabajo. Capitulo V Condiciones Dignas de Trabajo.
Articulo 156.

El trabajo se llevara a cabo en condiciones dignas y seguras, que
permitan a los trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus
potencialidades, capacidad creativa y pleno respeto a sus derechos
humanos, garantizando:

a)  Eldesarrollo fisico, intelectual y moral.

b) La formacion e intercambio de saberes en el proceso social de
trabajo.

c)  Eltiempo para el descanso y la recreacion.

d)  El ambiente saludable de trabajo.

e) La proteccion a la vida, la salud y la seguridad laboral.

f) La prevencion y las condiciones necesarias para evitar toda forma
de hostigamiento o acoso sexual y laboral. (P.1).

Bajo esta fundamentacion, se justifica la propuesta del redisefio de la estructura
organizacional de la institucion en estudio, puesto que contribuye a garantizar la
formacion e intercambio de saberes en el proceso social del trabajo; ademas,
permitira brindar oportunidades del desarrollo intelectual a los trabajadores.

Por altimo, se sefiala la gaceta N° 42.515 de fecha 29 de noviembre de 2022 (ver
anexo D), a través de la cual, bajo Decreto N° 4.751, se nombra la nueva Estructura

del Ministerio del Poder Popular para Ciencia y Tecnologia, el cual sefiala: “se

31



nombran a la ciudadana Danmarys Lucia Herndndez Gonzalez, como Viceministra
del Despacho para la Comunalizacion de la Ciencia para la Produccion, al
ciudadano Francisco Antonio Duran Colmenares, como Viceministro de
Investigacion y Generacion del Conocimiento Cientiico, al ciudadano Alberto José
Quintero, como Viceministro de Aplicacion del Conocimiento Cientiico, a la
ciudadana Georlexandra Gabriela del Valle Diaz, como Directora General de la
Comision Nacional de las Tecnologias de Informacién, del Ministerio del Poder
Popular para Ciencia y Tecnologia”

Con este sefialamiento, se puede evidenciar que la estructura Organizacion tiene
un periodo de creacion de dos afios, lo que permite evaluar su funcionalidad ante el
cumplimiento de los objetivos y metas establecidos como parte de la politica

publica y desde el enfoque evolutivo de la institucion.

Sistema de Variables

Las variables son “las que representan los elementos, factores o términos que
puedan asumir diferentes valores, al ser examinados o que reflejan distintos
contextos” (Silva, 2013, p.45). Es decir, hip6tesis que caracterizan resultados para
reflejar los diferentes términos e interrogantes que seran desarrolladas para lograr
los alcances en la recoleccion de la informacion como una guia metodoldgica. Por
consiguiente, el presente estudio define como variables a la Estructura
Organizacional y los Procesos Administrativos. A continuacion, se presenta el
cuadro nimero 1, donde se observa el proceso de operacionalizacion de las

variables a estudiar.

32



Tabla 1. Operacionalizacion de las variables

Variable Nominal Def|n|C|_on Dimensiones Indicadores ftems
Operacional
Formalizacion 1
Especializacion.
2
Jerarquia de autoridad
El disefio organizacional
puede ser entendido| _. ” Centralizacion.
como  “el  proceso 8|mer!S|0r1_ | . . 4
mediante el cual Er?anltzac:ona Profesionalismo
Independiente: construimos o | ZSTHERE 5
Disefio cambiamos I_a esf[[uctura Razones de personal
Organizacional de una organizacion, con
la finalidad de lograr
aquellos objetivos que
se tienen previstos”
(Rico, 2004 citado por
Parra 2009). 6y7
Tecnologia y/o
Dimensidon herramientas. 8
grganlzac:onal Ambiente externo y su
ontextua relacion con objetivos,
metas y estrategias. 9
Estrategias, objetivos 10
0 metas.
Planeacion Planes o programas
11
Procedimientos y
reglas
12
Estructura,
El flujo continuo e sistematizacion,

. ] interrelacionado de las agrupamiento y
Ee'oe”d'e”te' actividades de asignacion de
ABOC?S(.)S,[ fi planeacion, Organizacién actividades y

MINIStrativos 1 organizacion, direccion responsabilidades,
y control, desarrolladas jerarquizacion y
para lograr un objetivo simplificacion de
comun, el cual es funciones. 13
prowetar s e
materiale's de’ Direccién Motivacion y
. y Comunicacion
cualquier otro tipo, con 14
los que cuenta la Establecimiento  de
organizacion para estandares, Medicion
hacerla efectiva, para su | Control de resultados,
sociedad. Aguilar, Correccion, y
(2013). Retroalimentacion. 15y 16

Fuente: Contreras (2025)
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Capitulo 111
Marco Metodoldgico

Hace referencia a la forma en la cual se da inicio a la investigacion hasta que se
concluye la misma, “el fin esencial del marco metodologico es el de situar en el
lenguaje de la investigacion los métodos e instrumentos que se emplearan en el
trabajo planteado”. (Silva, 2013, p.77). De tal forma, se hace necesario describir
la naturaleza de la investigacion. Por consiguiente, el objetivo del estudio esta
fundamentado en “Redisenar la Estructura Organizacional del Despacho del
Viceministro de Aplicacion del Conocimiento Cientifico para la eficiencia de los
procesos administrativos”.

Dentro de este contexto, se presentan los principales aspectos metodoldgicos que
permitieron el desarrollo de la investigacion tales como tipo y disefio de
investigacion, poblacién, muestra, asi como técnicas y procedimientos que se
utilizaron para llevar a cabo dicha investigacion al igual que el cronograma de
ejecucion del trabajo.

Enfoque de la investigacion

Dada la naturaleza de la investigacion, se enfocd en un estudio cuantitativo,
definido como “un nivel de investigacion referido al grado y profundidad que
aborda un fendmeno u objeto de estudio para medirlo de acuerdo al enfoque
utilizado por el investigador” (Hernandez, 2012, p. 21).EI presente trabajo al estar
fundamentado bajo una metodologia cuantitativa se orientd hacia la busqueda de
resultados; empleando métodos y técnicas confiables, mensurables y comparables,
haciendo uso de procedimientos estadisticos en fases operativas donde la teoria que
le sirvio de base a la investigacion termino operacionalizada en variables.

Aunado a ello, su enfoque cuantitativo se respalda ya que, es necesario para
poder analizar los resultados de las encuestas que se aplicaran al personal de la
empresa. Dicha fundamentacion se basa en la teoria de Hernandez, Fernandez y
Baptista, (2012) los cuales dicen que “el enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion
y analisis de datos para contestar preguntas de investigacién, confia en la medicion
numérica, el conteo y frecuentemente en el uso de estadisticas para establecer con

exactitud patrones de comportamientos en una poblacion” (p. 5).
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Bajo estos sefialamientos, se concluye que toda investigacion determina el tipo
de método a aplicar, a fin de poder dar respuestas a las interrogantes formuladas en
el trabajo. Con respecto al estudio, éste método sirvid de apoyo para abordar la
tematica, seleccionando y tomando en consideracion el tipo de modelo
metodologico en el que se inserta la investigacion, asi como los objetivos
planteados en la misma.

Tipo de la Investigacion

De acuerdo a la naturaleza y caracteristicas del problema en cuestion, se enmarca
en una investigacion descriptiva; debido a que, se plantea caracterizar un hecho o
fendmeno en torno al andlisis de la estructura organizacional y su incidencia en los
procesos administrativos del objeto de estudio; Segun Hernandez, Fernandez y
Baptista (2012) la Investigacion con modalidad descriptiva consiste en:

Buscar y especificar propiedades, caracteristicas y rasgos importantes
de cualquier fenémeno que se analice. Los estudios descriptivos miden
de manera mas bien independiente los conceptos o variables a los que
se refieren y se centran en medir con la mayor precision posible (p.
119).
En virtud de ello, el estudio fue descriptivo por cuanto se realizd una

recopilacion de las caracteristicas que presenta la estructura organizacional,
permitiendo asi llegar al analisis de la misma, para luego proponer el redisefio de la
Estructura Organizacional del Despacho del Viceministro de Aplicacién del
Conocimiento Cientifico en busca de la eficiencia de los procesos administrativos.
Disefio de Investigacion

En el presente estudio, se empled el disefio de campo por cuanto se describio e
interpretdé la realidad actual de las variables, permitiendo diagnosticar las
incidencias ante la problematica evidenciada. Segun Malhotra, (2016), define:

En los disefios de campo los datos de interés se recogen en forma directa
de la realidad... Estos datos, obtenidos directamente de la experiencia
empirica, son llamados primarios, denominacion que alude al hecho de
gue son datos de primera mano, originales, producto de la investigacion
en curso sin intermediacion de ninguna naturaleza (p.50).
Se fundamente sobre este disefio, debido a que los datos surgen de la
observacién directa de las dimensiones estructurales y contextuales que presenta la
estructura organizacional, al igual que los motivos evidenciados para el redisefio;

a tal efecto, con base al analisis de los datos obtenidos directamente de la realidad,
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y fundamentando en las teorias sefialadas en la investigacion, en busca de
optimizar la gestion de los procesos administrativos, contribuyendo asi a la
solucion de la problematica existente a través de la propuesta planteada.

Nivel de la investigacion

De acuerdo al tema a desarrollar se establece que el nivel de investigacion es
descriptivo, en este sentido, segun, Arias (2006) “el fendmeno de estudio desde su
propia naturaleza en un contexto determinado, sin alterar su condicion tal como
existe al momento de estudio”. El mismo autor plantea que “los estudios
descriptivos consisten en la caracterizacion de un hecho, fendmeno o grupo con el
fin de establecer su estructura o comportamiento” (p.23). En este sentido, el trabajo
indaga dentro de las exigencias de la investigacion descriptiva, dado que persigue
primordialmente analizar el fendmeno de toma de decisidn, para determinar las
propiedades importantes del mismo.

Modalidad de investigacién

La presente investigacion corresponde a la modalidad de proyecto factible. En
este sentido, para Sabino (2008, p. 16), “el proyecto factible consiste en la
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta o de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de grupos sociales;
pueden referirse a la formulacién de politicas, programas, tecnologias, métodos o
procesos”.

Poblacion y Muestra
Poblacién.

Para Hernandez y Otros (2012), la poblacion “es un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los
objetivos del estudio” (p.81). Por consiguiente, una investigacion puede tener como
fin estudiar las variables de un conjunto numeroso de objetos, individuos e incluso
documentos, a dicho conjunto se le denomina poblacion. En este sentido, la
poblacién objeto en estudio estuvo constituida por veinte y ocho (28) personas que
laboran en el Despacho del Viceministro de Aplicacion del Conocimiento
Cientifico desde la estructura actualmente aprobada.
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Tabla 2. Distribucién de la Poblacion

Direcciones N° de Total
trabajadores

Despacho del Viceministro de 05 05
Aplicacion del Conocimiento
Cientifico.
Direccion General de Planificacion 05 05
para la Aplicacion del Conocimiento
Cientifico.
Direccion General de Articulacion y 14 14
Desarrollo de Redes para la
Aplicacion del Conocimiento
Cientifico.
Direccion General de Proyectos 04 04
Estratégicos de Aplicacion Cientifica.

3 28 28
Fuente: Coordinacion DVACC, 2025
Muestra

Para Herndndez y Otros (2012) la muestra es “el subconjunto representativo de
la poblacion” (p.69); para efectos del estudio, no se aplicaran tratamientos
muéstrales, dado que se tom6 como referencia lo expuesto por Méndez citado por
Hernandez y Otros (2012), quienes sefialan que “cuando la poblacion es pequefia y
finita no se aplican tratamientos muéstrales” (p.34). Por tal motivo, los veinte y
ocho (28) sujetos participantes se tomaron en su totalidad, por lo que se tomo la
muestra censal. Para Arias (2012), una investigacion censal implica la recoleccion de
datos de todos los miembros de una poblacion. (p.1).

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica empleada para la investigacion fue una encuesta que segun Hernandez
y Otros (2012), se refiere a “procedimiento o forma particular de obtener datos o
informacion” (p.67). De tal forma, se obtuvo la opinidn de las personas que laboran
en Despacho del Viceministro de Aplicacion del Conocimiento Cientifico, en
relacion a las variables de estudio, ante los cuales la investigadora proceso dicha
encuesta desde la confiabilidad, validez y su adecuacion a la poblacion.

En cuanto al instrumento de recoleccion se utilizo el cuestionario que, para Silva
(2013) se refiere a un “formulario impreso con serie de preguntas ordenadas y

logicas, destinado a obtener informacion objetiva de una determinada muestra”
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(p.112). Por ello, se procedid con un cuestionario de preguntas cerradas, a traves
del cual se desarrollaron las variables en estudio, (ver anexo A).
Validez y Confiabilidad

Validez.

“La validez representa la posibilidad de que un método de investigacion sea
capaz de responder a las interrogantes formuladas. La fiabilidad designa la
capacidad de obtener los mismos resultados de diferentes situaciones. La fiabilidad
no se refiere directamente a los datos, sino a las técnicas del instrumento de medida
y observacion, es decir, al grado en que las respuestas son independientes de las
circunstancias accidentales de la investigacion”. (Rangel, 2010, p. 54)

Por consiguiente, la validacion del instrumento se realizo a través del método de
juicio de expertos; es decir, que fue sometido a consideracion de especialistas en el
area de metodologia de investigacion y administracion quienes ajustaron los items
que integran el cuestionario en funcion de los objetivos de la investigacion. Por lo
tanto, tres (03) expertos realizaron su evaluacién y certificaron la validez de
constructo y contenido de acuerdo con los indicadores de las variables resultantes.

Confiabilidad:

La confiabilidad del instrumento se refiere a medir el grado de veracidad y
exactitud con que su contenido permite acercar los datos recopilados a la realidad
de la problematica planteada. Al respecto Arias (2012), expresa “La confiabilidad
de un instrumento de medicidn se refiere al grado en que su aplicacion repetida al
mismo sujeto u objeto producen iguales resultados” (p. 35).

En la presente investigacion, la confiabilidad se determind mediante la
aplicacion de una prueba piloto a una muestra aleatoria con caracteristicas similares
a la muestra en estudio y no pertenecientes a la misma, los resultados de la prueba
piloto se procesaron a través del coeficiente estadistico de Kuder-Richarsond
(KR20), el cual corresponde debido a que el instrumento estd conformado por
preguntas con dos opciones de respuestas o dicotdmicas: SI/NO. Para el KR20, la
misma logica se adopta en el nivel de los items. Es lo que se denomina
unidimensional. EI KR20 se aplica en la caja dicotomica de items y se calculo con

la siguiente ecuacion:
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Uf: variacion de las cuentas de la prueba.

N = a un nimero total de items en la prueba

pi = es la proporcidn de respuestas correctas al item |.

indice de inteligencia = proporcion de respuestas incorrectas al item 1.

El procedimiento consistié en aplicar una prueba piloto, segun Malhotra (2004
p.2), “es la aplicacion del cuestionario a una muestra pequena de encuestados para
identificar y eliminar los posibles problemas en la elaboracion del mismo”. Se
aplico a veintiocho (28) sujetos con caracteristicas similares a los de la muestra y
se calculo6 el KR20, procesando los datos mediante una hoja de calculo del programa
Excel de Windows 2010. Una vez obtenido el valor Kr20, se comparé con la tabla
1 de valores para este coeficiente, esto para determinar el grado de confiabilidad, el
cual fue de 0,75 que de acuerdo a la tabla 2 es muy confiable.

Tabla 3. Valores para KuderRicharsond

Rango Dimension

0 Nula
0,01-0,20 Muy baja
0,21- 0,40 Baja
0,41 -0,60 Moderada o Sustancial
0,61 -0,80 confiable
0,81-0,99 Muy confiable

1 Confiable

Fuente: Mufiiz (2003)

Técnica y Analisis de la Informacion

El anélisis de la informacion segiin Hurtado (2010), “Son las técnicas de analisis
que se ocupan de relacionar, interpretar y buscar significado a la informacion
expresada en codigos verbales e iconicos” (p. 154). El proceso ayuda a la
investigadora a conseguir datos que luego son llevados al analisis de la informacion;
por ello, se realiz6 de la siguiente manera: desarrollé un cuestionario a cada uno de
los informantes a traves de la encuesta. Luego, se interpretaron los resultados

logrando la comprension de los mismos, para asi atender la problematica planteada,
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y los objetivos de estudio. Cabe sefialar que, cada uno de los items se analizé de
manera cualitativa y cuantitativa. Todo ello, sirvio de base para el desarrollo de la
propuesta en cuestion.
Cronograma de Actividades

Se presenta mediante un cuadro las actividades y su tiempo de ejecucion. A
continuacidn, se presentan el diagrama de como seran desarrolladas las mismas.

Tabla 4. Cronogramas de actividades

Actividades Octubre | Noviembr | Diciembre Enero Febrero
e

Desarrollo de contextualizacién del
problema.

Disefio y aplicacion del Instrumento.

Procesamiento de datos

Presentacion y Analisis de los resultados.

Elaboracion de la propuesta

Presentacion de la propuesta

Entrega y defensa del proyecto

Fuente: Contreras (2025)
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

Presentacion y Analisis de los Resultados

Balestrini (2006), sefiala que “el analisis e interpretacion de los datos, se
convierte en la fase de aplicacion logica deductiva e inductiva en el desarrollo de la
investigacion... a fin de dar respuesta a las interrogantes planteadas”. (p. 170). Por
consiguiente, la técnica y andlisis de datos hace referencia al sometimiento de los
datos para obtener un objetivo o dar respuesta a una interrogante. Por su parte, Arias
(2006) sefiala que la interpretacion de los datos “son las que describen las distintas
operaciones a las que se someten los datos que se obtienen: clasificacion, registro,
tabulacién codificacion si fuere el caso” (p. 111).

Asi mismo, sefiala el analisis como “las técnicas logicas (induccion, deduccion,
analisis-sintesis), o estadisticas (descriptivas o inferenciales), que fueron empleadas
para descifrar lo que revelan los datos recolectados” (Ob cit.). De tal forma, que se
aplico el instrumento y se llego al analisis de los datos a través de la estadistica
descriptiva, con el uso de frecuencias absolutas y porcentuales, de acuerdo a las
variables y dimensiones del estudio. Asimismo, se sintetizan los resultados
agrupandose en la presentacion del titulo, andlisis e interpretacion de estos.
Presentdndose los cuadros estadisticos con cruce de su variable, dimension,
indicador e items. Mostrandose las gréaficas, donde se identifican las repuestas
dicotdmicas y sus porcentajes, con su respectivo analisis de resultados de forma
cuantitativa, expresados cualitativamente.

Ante ello, en la presente investigacion se procedié a realizar un diagnostico
sobre la situacién actual de la estructura organizacional del Despacho del
Viceministro de Aplicacion del Conocimiento Cientifico, asi como la su incidencia
en los procesos administrativos que se llevan en dicha organizacion; el mismo
consistio en aplicar una encuesta de dieciséis (16) preguntas, todas con respuestas
dicotdmicas (Si o No). El instrumento utilizado fue el cuestionario (Anexo A), el
cual se aplicé por separado a cada uno de los integrantes de las areas administrativas

de la organizacion en estudio.
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Respuestas sobre la variable 1: Situacion actual en cuanto al Disefio
Organizacional del Despacho del Viceministro de Aplicacion del Conocimiento
Cientifico (DVACC): Dimension estructural: Formalizacion, especializacion,
niveles jerarquicos, centralizacion y profesionalismo. Segun frecuencia absoluta y

porcentual.

Tabla 5.

Item 1. ;Cree usted que la estructura del DVACC cuenta con niveles de
formalizacion?

Alternativas N° %
Si 17 61
No 11 39
Total 28 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos. Indicador: Formalizacion de
empresa, Item 1.

Tabla 6.

Item 2. ;Usted durante un tiempo determinado desarrolla un amplio rango de
tareas?

Alternativas N° %
Si 15 54
No 13 46
Total 28 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos. Indicador: Especializacion, Item 2.
Tabla 7.

Item 3. ¢ Tiene conocimientos sobre los niveles jerarquicos del DVACC?

Alternativas N° %
Si 28 100
No 0 0
Total 28 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos. Indicador: Jerarquia de autoridad,

item 3.
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Tabla 8.

Item 4. ¢ Considera que la toma de decisiones es centralizada?

Alternativas N° %
Si 3 11
No 25 89
Total 28 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos. Indicador: Centralizacion,
item 4.

Tabla 9.

Item 5. ¢ Posee conocimientos de las tareas a ejecutar por departamento?

Alternativas N° %
Si 26 93
No 2 7
Total 28 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos. Indicador: Profesionalismo,
{tem 5.

Figura N°1

Dimension Organizacional Estructural del Despacho del
Viceministro de Aplicacion del Conocimiento Cientifico
30 100%

89% 93%
25
20 61%
54%

15 4...

39%
1

I 11% 704

(0)

. 0% ] ]

mSi mNo

o

(6]

autoridad

Formalizacion Especializacion Jerarquia de la Centralizacion Profesionalismo

Fuente: Tablas 5,6,7,8,y 9
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Anélisis: Dimension estructural organizacional. Indicadores: Formalizacion,

especializacion, niveles jerarquicos, centralizacion y profesionalismo

Dentro del contexto de formalizacion, el 61% de los encuestados indicaron que
el Despacho del Viceministro de Aplicacion del Conocimiento Cientifico presenta
una estructura formal, mientras que el 39 % opinan lo contrario. Ante este resultado,
es importante especificar que aun cuando existe una estructura organizacional con
la especificacion de competencias, y funciones. Existe un nimero representativo

que esta en desconocimiento de esta.

Por su parte, desde el &mbito de especializacion, se presenta qué el 54% de los
encuestados indicaron que realizan un amplio rango de tareas durante un tiempo
determinado; mientras el 46% sefialaron que no lo hacen. De tal forma, se
reflexiona sobre este resultado, puesto que refleja que el mayor porcentaje de los
funcionarios adscritos a la institucion realizan al mismo tiempo varias tareas. Esto
muestra que la estructura actual en estudio carece de especializacion; por lo tanto,

proponer un redisefio de esta, permitira evaluar la distribucion de las actividades.

Con respecto a la jerarquia de autoridad, el 100% de los encuestados
respondieron que conocen los niveles jerarquicos. De esta manera, se evidencia que
los funcionarios de la organizacion dan el reconocimiento de la existencia de
jerarquia en la misma. Por lo tanto, desde el enfoque de la investigacion se precisa

que la estructura cuenta con Jerarquia de autoridad.

Con relacion a la centralizacion, los funcionarios coincidieron en un 89% que
la toma de decisiones del objeto en estudio “no es centralizada”. Por el contrario, el
11% sefialan que “si”. De acuerdo con este resultado representativo, y
fundamentando que la centralizacién como dimension organizacional es necesaria
desde el alto rango de mando para la toma de decisiones; pero a su vez, la
descentralizacién en los niveles mas bajos genera productividad, puesto que las
tareas y funciones se cumplen mas rapido. Por ello, se puede deducir que el

indicador en cuestion esta presente y en desarrollo correcto.

De acuerdo, al profesionalismo como indicador en estudio, se tiene que un 93%

de los funcionarios sefialaron conocer las tareas a ejecutar por departamento,
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mientras que el 7% indicaron que no tienen el conocimiento sobre dichas tareas.
Esto muestra que la mayor parte del talento humano presenta profesionalismo en
las areas estratégicas que se desarrollan desde la estructura actual de la institucion.
Aunado a ello, se puede fundamentar el redisefio de la estructura, ya que se cuenta
con un personal capacitado para desempefiar eficientemente las actividades a su

cargo, puesto que, en la propuesta serian redimensionadas.

Respuestas sobre la variable 1: Situacion actual en cuanto al Disefio
Organizacional del Despacho del Viceministro de Aplicacion del Conocimiento
Cientifico (DVACC): Dimension estructural: Razones de personal. Segun

frecuencia absoluta y porcentual.
Tabla 10.

Item 6. ¢Presenta su &rea de trabajo la distribucion de tareas, de acuerdo a la

cantidad de personas que laboran?

Alternativas N° %
Si 13 46
No 15 54
Total 28 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos. Indicador: Razones de Personal,
item 6.

Tabla 11.

Item 7. ;Considera que la cantidad del personal dentro de la institucion es la
adecuada para cumplir con los objetivos de la misma?

Alternativas N° %
Si 13 46
No 15 54
Total 28 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos. Indicador: Razones de Personal,
item 7.
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Figura N°2

Dimension Organizacional Estructural del Despacho del
Viceministro de Aplicacién del Conocimiento Cientifico desde las

30 Razones de Personal
25

20

s 469% 2% 469% 4%

10

5

0

Distribucion de tareas Cantidad de personal mSi mNo

Fuente: Tablas 10y 11
Anélisis:

El 54% de los encuestados respondieron que actualmente no se realiza la
distribucion de tareas de acuerdo a la cantidad de personas que laboran en sus areas
de trabajo. Sin embargo, el 46% sefialaron que si se realiza. Aunado a ello, en el
mismo valor porcentual el 54% de los encuestados consideran que la cantidad de
personal de la institucion no es la adecuada para cumplir con los objetivos
establecido en la misma; y el 46% sefialo que la cantidad de personal si es la

adecuada

Bajo este contexto, se puede especificar que la estructura actual del Despacho
del Viceministro de Aplicacion del Conocimiento Cientifico desde este indicador,
no presenta efectividad en la razén del ser del personal. Debido a que, la cantidad
de personal con respecto a la distribucion de tareas se encuentran relacionadas, y de
acuerdo con los valores porcentuales reflejados, se puede decir que la estructura
organizacional actual pudiera estar incidiendo en la eficiencia de los procesos

administrativos desarrollados en la actualidad

Respuestas sobre la variable 1: Situacion actual en cuanto al Disefio

Organizacional del Despacho del Viceministro de Aplicacion del Conocimiento
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Cientifico (DVACC): Dimensién contextual. Segun frecuencia absoluta y

porcentual.
Tabla 12.

Item 8. ;Considera usted que las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el

DVACC son iddneas para el cumplimiento de las tareas?

Alternativas N° %
Si 13 46
No 15 54
Total 28 100

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos. Indicador: Tecnologias y/o

herramientas, Item 8.
Tabla 13.

ftem 9. ;Considera usted que la estructura organizacional actual del DVACC
responden al desarrollo de planes y programas en diferentes comunidades del

territorio nacional ?

Alternativas N° %
Si 13 46
No 15 54
Total 28 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos. Indicador: Tecnologias y/o
herramientas, item 8.
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Figura N°3

Dimension Organizacional Contextual del Despacho del

Viceministro de Aplicacion del Conocimiento Cientifico
30

25
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54% 54%
15 46% 46%

10

Herramientas  Estructura responde

Tecnoldgicas  a planes y programas " No

Fuente: Tablas N° 12 y N° 13
Anélisis:

El 54% de los encuestados no estan en acuerdo con las herramientas tecnolégicas
que se utilizan para cumplir con las tareas propias de la organizacion en estudio.
Sin embargo, el 46% si estan en acuerdo. Por otra parte, el mismo valor de 54% no
consideran gue la estructura organizacional actual responda al desarrollo de los
planes y programas de la institucion llevados a cabo en diferentes comunidades del

territorio nacional. No obstante, el 46% si esta en acuerdo.

Bajo estos sefialamientos, se puede plantear que la estructura organizacional
actual del Despacho del Viceministro de Aplicacién del Conocimiento Cientifico
carece de la efectividad de una dimension contextual definida de acuerdo con la
fundamentacion sefialada en el presente trabajo de investigacion. Puesto que, el
personal adscrito tiene claridad en que la estructura organizacional actual no

permite cumplir con el desarrollo de planes y programas de la institucion.

Respuestas sobre la variable 2: el Disefio Organizacional del Despacho del
Viceministro de Aplicacion del Conocimiento Cientifico (DVACC) y su incidencia
en los procesos administrativos: Dimension:  Planeacion. Segln frecuencia

absoluta y porcentual.
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Tabla 14.

Item 10. ¢Conoce usted cual es la estrategia organizacional del DVACC ?

Alternativas N° %
Si 15 94
No 13 46
Total 28 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos. Indicador: Estrategias, objetivos o
metas. item 10.

Tabla 15.

item 11. ;Cuenta el DVACC con planes y programas definidos?

Alternativas N° %
Si 28 100
No 0 0
Total 28 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos. Indicador: Planes o programas. Item
11.

Tabla 16.

Item 12. ;Cuenta el DVACC con manuales de normas y procedimientos ?

Alternativas N° %
Si 0 0
No 28 100
Total 28 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos. Indicador: Procedimientos y reglas.
ftem 12.
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Figura N°4

Caracterizacion de la Planeacion como Proceso Administrativo
del Despacho del Viceministro de Aplicacion del Conocimiento

Cientifico
30 100% 100%
25
54%

20
15
10 46%

. |

. 0% 0% mSi mNo

Conocimiento de la Planesy Programas  Manuales de Normas y
estrategia definidos Procedimientos definidos

Fuente: tabla 14, 15y 16

Analisis: de acuerdo con los resultados porcentuales reflejados en la figura N° 4,
se puede decir que, el Despacho del Viceministro de Aplicacion del Conocimiento
Cientifico desde la dimension de planeacion presenta ausencia en la socializacion
de la estrategia organizacional, reflejando el 54% sefialamientos positivos sobre el
conocimiento respectivo. No obstante, el 46% dice no conocer la estrategia. Por
otra parte, el 100% sefiala que no existen manuales de normas y procedimientos,
evidenciandose la falta de este elemento importante de la planeacion
organizacional. No obstante, se presenta que el 100% tienen conocimientos de que

la organizacion cuenta con planes y programas definidos.

Ante ello, se puede deducir que no existe claridad desde el enfoque de
planeacion organizacional, ya que la estrategia presenta un porcentaje alto de
desconocimiento por el personal que conforma la institucion; siendo esta el
elemento principal de la organizacién desde la dimension de planificacion; puesto
que, es la que permite definir el plan de accion y el proceso para alcanzar los

objetivos.
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Aunado a ello, si existe conocimiento de que el despacho cuenta con planes y
programas. Por lo tanto, la contradiccion reflejada en estos dos indicadores y
sumandose la falta de manuales de normas y procedimientos, permiten decir que la
planeacion actualmente llevada a cabo esta incidiendo de manera no eficiente en
los procesos administrativos. Por lo tanto, se hace necesario establecer estrategias
de desarrollo y eficiencia en la futura propuesta a plantear.

Respuestas sobre la variable 2: el Disefio Organizacional del Despacho del
Viceministro de Aplicacion del Conocimiento Cientifico (DVACC) y su incidencia
en los procesos administrativos: Dimension: Organizacion. Segin frecuencia

absoluta y porcentual.
Tabla 17

Items 13. ¢Considera usted que la estructura organizacional actual del DVACC,

coadyuva a la asignacion eficiente de actividades y responsabilidades internas ?

Alternativas N° %
Si 13 46
No 15 54
Total 28 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos. Indicador: Estructura,
sistematizacion, agrupamiento y asignacion de actividades y responsabilidades,

jerarquizacion y simplificacion de funciones. item 13.
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Figura N°5

Caracterizacion de la Organizacion como Proceso
Administrativo del Despacho del Viceministro de Aplicacion

30 del Conocimiento Cientifico

25
20
" 46%

10 54%

Estructuray la
asignacion eficiente de Si No
responsabilidades

Fuente: Datos de la Tabla 17.

Andlisis: el 54% de los encuestados sefialaron no estar conformes con la estructura
organizacional actual, en cuanto a que la misma no ayuda a la asignacion eficiente
de actividades y tareas. mientras que el 46% si estd en acuerdo con la estructura
desde este enfoque. Sin embargo, evaluando el presente item, es importante enfocar
gue una organizacion bien estructurada permite el establecimiento de funciones y
actividades, lo que conlleva a la eficiencia por la efectividad de asignacién de
responsabilidades incidiendo en la distribucién de trabajo, y simplificacion de
tareas. Ante ello, cabe sefialar que la estructura organizacional actual desde el
elemento de organizacion afecta en la eficiencia de los procesos administrativos.
Por tales razones, se hace necesario establecer el redisefio de la propuesta en
cuestion, y considerar en sus planteamientos una redimension de las tareas y

responsabilidades.

Respuestas sobre la variable 2: el Disefio Organizacional del Despacho del
Viceministro de Aplicacion del Conocimiento Cientifico (DVACC) y su incidencia
en los procesos administrativos: Dimension: Direccion. Segun frecuencia absoluta

y porcentual.
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Tabla 18

Item 14. ¢ Cree usted que el estilo de liderazgo del DVACC promueve la motivacion

y comunicacion entre sus trabajadores?

Alternativas N° %
Si 26 100
No 2 0
Total 28 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos. Indicador: Liderazgo, motivacion y

comunicacion. item 14,

Figura N° 6
Caracterizacion de la Direccién como Proceso Administrativo del
20 0 Despacho del Viceministro de Aplicacion del Conocimiento
93% Cientifico
20
10
7%
0 —
Liderazgo promueve la mSi mNo

motivacion y comunicacion

Fuente: Datos de la tabla 18.

Anélisis: el 93% de los funcionarios adscritos a la organizacion en estudio
sefialaron que el estilo de liderazgo desarrollado por los gerentes de la institucion,
promueven la motivacion y la comunicacion. Estos datos permiten analizar que los
tres elementos principales de la direccion estan presentes en la gerencia de la
institucion. De tal manera que, la motivacion desde el aspecto individual propiciada
por una comunicacion efectiva permite direccionar las funciones de planeacion,
organizacion, direccién y control; al mismo tiempo, el liderazgo genera una correcta

toma de decisiones.
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En este sentido, se fundamentara con el redisefio de la propuesta la busqueda de

la eficacia de los procesos administrativos; ya que, actualmente el aspecto de

direccién no es el problema; pues se evidencia que estos elementos han generado la

continuidad de los procesos a pesar de no estar normados ni estandarizados.

Respuestas sobre la variable 2: el Disefio Organizacional del Despacho del

Viceministro de Aplicacion del Conocimiento Cientifico (DVACC) y su incidencia

en los procesos administrativos: Dimension: Control. Segun frecuencia absoluta y

porcentual.

Tabla 19.

Item 15. ;Conoce usted cuéles son las estrategias de control que realiza el DVACC,

sobre la ejecucion de planes y programas?

Alternativas N° %
Si 26 0
No 2 100
Total 28 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos. Indicador: Establecimiento de

estandares, Medicion de resultados, Correccion, y Retroalimentacion. item 15

Tabla 20

Item 16. ¢Usted realiza reportes de tareas asignadas por su supervisor ?

Alternativas N° %
Si 26 0
No 2 100
Total 28 100

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos. Indicador:. Establecimiento de

estandares, Medicion de resultados, Correccion, y Retroalimentacion. item 16
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Figura N°7

Caracterizacion del Control como Proceso Administrativo del
Despacho del Viceministro de Aplicacién del Conocimiento

30 93% 93% Cientifico
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> 7% 7%

0 | I

Conocimiento de ~ Se realizan reportes _
Estrategias de mSi mNo
Control

Fuente: Tablas 19y 20

Anélisis: con relacion al control como elemento del proceso administrativo, y de
acuerdo con los datos observados se presenta que el 93% de los encuestados
sefialaron tener conocimientos sobre las estrategias de control de la estructura
actual; ademas, la misma representacion porcentual indicaron realizar reportes a sus
superiores. Ante ello, se puede caracterizar que la estructura organizacional actual
presenta estrategias de control y entre ellas se encuentra la técnica del reporte como
un estandar establecido para la comparacién de desempefio. Se puede concluir el
elemento de control no incide negativamente en la eficacia de los procesos

administrativos porque si estan presente.

Conclusion del analisis de los resultados

El anélisis de resultados del cuestionario aplicado en el trabajo de grado titulado
"Redisefio de la estructura organizacional del Despacho del Viceministro de
Aplicacion del Conocimiento Cientifico™ revela aspectos significativos sobre la
percepcién de los servidores publicos respecto a la estructura organizacional
existente. En términos de formalizacion, el 61% de los encuestados considera que
hay una estructura formal en el despacho, mientras que el 39% opina lo contrario.

Este hallazgo sugiere que, a pesar de contar con una definiciéon clara de

competencias y funciones, una parte considerable del personal no esta al tanto de
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esta formalizacion, lo que podria afectar la eficiencia operativa y la claridad en la
ejecucion de tareas. Desde el ambito de especializacion, se observo que el 54% de
los encuestados realiza un amplio rango de tareas simultdneamente, lo que indica
una falta de especializacion en la estructura actual. Esta situacion puede llevar a la

sobrecarga de trabajo y a la disminucion en la calidad de los resultados.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

MODELO DE REDISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL
DEL DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE APLICACION DEL
CONOCIMIENTO CIENTIFICO PARA LA EFICIENCIA DE LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS.

Presentacion

El propdsito del VV Capitulo estuvo enmarcado en producir la propuesta idonea
de realizar en esta investigacion, como es proponer un Modelo para el Redisefio de
la Estructura Organizacional del Despacho del Viceministro de Aplicacion del
Conocimiento Cientifico para la Eficiencia de los Procesos Administrativos. De alli
que, se especifica de manera clara y precisa los diferentes aspectos que daran
solucion al problema planteado y asi satisfacer las necesidades que se presentan en
relacion con la problemética evidenciada. Todo ello, fundamentado desde las
teorias y diagnostico contextualizado en el presente estudio.

Para el disefio de la propuesta fue necesario evaluar el diagndstico ya
fundamentado con la evaluacion de las variables en el capitulo anterior; aunado a
ello, se establecen tres fases que permitieron presentar un modelo para el redisefio
de la estructura organizacional de la institucion en estudio. Cabe sefialar que, se
trabajo con la recoleccion de datos; puesto que, el estudio requirié de una revision
bibliogréafica, recopilacion de datos y documentos de apoyo de la estructura
organizacional actualmente aprobada en el Despacho del Viceministro de
Aplicacion del Conocimiento Cientifico.

En este sentido, se realizo el andlisis y revision de la descripcion o definicion de
Direcciones, coordinaciones y otras unidades; al igual que los objetivos,
competencias y funciones de cada una de las gerencias o direcciones que conforman
la estructura organizacional actual. De tal manera, se obtuvo el analisis de
informacién y definicidn de necesidades; también se realizé un paralelo entre lo que
debe caracterizar la estrategia organizacional y los recursos con que cuenta la

institucion desde los aspectos estructurales. Definidas las necesidades y brechas en
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la estructura organizacional actual y su incidencia en la eficiencia de los procesos
administrativos se recurri6 al redisefio propuesto.

El Modelo de Redisefio de la Estructura Organizacional del Despacho del
Viceministro de Aplicacion del Conocimiento Cientifico para la Eficiencia de los
Procesos Administrativos, se caracteriza por ser, viable a implementar y pertinente
a la realidad del objeto en estudio. Se propone ejecutar bajo una metodologia
operativa de interaccién participativa donde la guia y orientacion del investigador
como observador se convertira en linea de accidn para promover la contribucion de
todos los sujetos que constituyen la poblacion seleccionada. En este sentido, la
propuesta se desarrollara aplicando una metodologia de interaccion personal y
facilitador donde se construye la socializacion e integracion de toda la poblacion
objeto en estudio.

Fundamentacion de la propuesta.

Las organizaciones se desarrollan en la actualidad en un entorno de mayor
competencia, por lo que se hace necesario no solo permanecer, sino también crecer
e innovar constantemente para ser mas eficiente, eficaz y competitivos en el
mercado, de tal manera que contribuya al éxito de la organizacién en el corto,
mediano y largo plazo. No obstante, para permanecer y crecer en los entornos
competitivos es necesario tener claro en donde se estd y en donde se quiere estar,
de alli su importancia en llevar a cabo el proceso administrativo en la organizacion
y contribuir asi al logro de las metas.

Al respecto Welsch, Hilton, Gordon y Rivera (2009), mencionan que la eficacia
con la que se administra una entidad se reconoce generalmente como el factor
individual méas importante en el éxito a largo plazo. De tal manera que, el éxito de
la organizacién se mide en términos del logro de sus metas, para ello es necesario
implementar las actividades mediante el empleo eficiente de los recursos humanos,
materiales y financieros. Es por esto importante desarrollar e implementar el
proceso de planear, organizar, dirigir y controlar.

Por otra parte, de acuerdo con lo fundamentando por Greiner (1972), “cuando
se crece en edad y tamafo, otro fendmeno se pone en evidencia: el crecimiento
prolongado que se tenga terminard con el periodo evolutivo...” Es decir, la

evolucion hace referencia al crecimiento prolongado, por lo cual se debe estar
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orientado a que la empresa se expande a partir de los dos afios. Esto permite
fundamentar la necesidad de redisefiar la estructura actual, ya que la edad de la
organizacion en estudio es de dos afios.

Dentro de este contexto, se puede decir que la primera fase del proceso
administrativo es la planeacion, la cual consiste en definir qué se va a hacer, como
se va a hacer y quién lo va a hacer; definiendo para ello la vision, mision, estrategias,
objetivos, metas, acciones e iniciativas, asi como la asignacion de recursos
humanos, materiales y financieros para la implementacion, seguimiento y mejora
continua. En el complejo entorno competitivo actual, es importante considerar que,
para lograr el éxito en la direccion y gestion de las organizaciones, implica para sus
trabajadores la necesidad de contar con una estructura organizacional que se adapte
a la dinamica laboral del Despacho del Viceministro de Aplicacion del
Conocimiento Cientifico, y que permita alcanzar la ficiencia de los procesos
administrativos.

Objetivos de la propuesta
Objetivo General
Establecer un Modelo de Redisefio de la Estructura Organizacional del Despacho
del Viceministro de Aplicacion del Conocimiento Cientifico para la Eficiencia de
los Procesos Administrativos.
Objetivos Especificos
Sensibilizar el alto mando jerarquico del Despacho del Viceministro de Aplicacién
del Conocimiento Cientifico sobre la necesidad de redimensionar la estructura
organizacional actual.
Formar al talento humano que conforma la estructura organizativa del Despacho
del Viceministro de Aplicacion del Conocimiento Cientifico desde la dimension de
competencias y funciones de las areas.
Disefar la estructura organizacional del Despacho del Viceministro de Aplicacion

del Conocimiento Cientifico para la Eficiencia de los Procesos Administrativos.
Factibilidad de la Propuesta

La factibilidad de una propuesta se mide por la oportunidad que tiene la misma

para ser puesta en practica. En este estudio, se considera que existe:
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Factibilidad Administrativa:

El Despacho del Viceministro de Aplicacion del Conocimiento Cientifico,
cuenta en el ambito institucional con capacidad instalada para el desarrollo de la
propuesta. Para tal fin, se consideraron los espacios de las Direcciones Generales
en optimas condiciones de iluminacion, ventilacion, mobiliario y tecnologia para
tal fin.

Factibilidad Técnica y de Recursos:

El grupo de sujetos que serviran de agentes de cambio en este proceso, lo
constituyen, un grupo de profesionales dispuestos a llevar a cabo esta propuesta, asi
como incorporarse en la misma.

Factibilidad Financiera:

Para el financiamiento de la propuesta Modelo de Redisefio de la Estructura
Organizacional del Despacho del Viceministro de Aplicacion del Conocimiento
Cientifico para la Eficiencia de los Procesos Administrativos, participaran veinte y
ocho (28) sujetos, contando con la manifestacion y colaboracion de todos ellos en
producir cambios asi como estar dispuestos a participar voluntariamente, como la
autogestion permitida durante su desarrollo lo cual permite no presentar costos, ya
que el presente redisefio serd la base de favorecer la redimension de funciones y
competencias en las cuales actualmente los sujetos son participantes como
funcionarios publicos. Ademas, se cuenta con los espacios y las herramientas
tecnoldgicas para desarrollar la presente propuesta.

Justificacion de la propuesta.

El “Modelo de Redisefio de la Estructura Organizacional del Despacho del
Viceministro de Aplicacion del Conocimiento Cientifico para la Eficiencia de los
Procesos Administrativos”, se fundamenta en la basqueda de lograr la mejora ante
la distribucion de tareas y efectividad en las funciones definidas; de tal forma, lograr
la eficiencia en los procesos administrativos. Desde esta perspectiva, se tiene el
imperante de innovar ante la estructura aprobada, sobre la necesidad de adecuar el
disefio organizacional actual que permita gerenciar y operacionalizar desde la

dinamica y evolucion de la organizacion en estudio.
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Dentro del mismo contexto, se cuenta con la presencia de los elementos de la
Direccion, como lo son la motivacion, comunicacion y liderazgo. Lo cual, se
describe como una ventaja para la puesta en desarrollo de la propuesta, puesto que
la redimensidn de la estructura organizacional no estaria expuesta a la resistencia al
cambio. Aunado a la dimensidon estructural, se presenta el indicador de
centralizacion desde una caracterizacion representativa de descentralizacion, de tal
forma la propuesta estara fundamentada desde este aspecto, ya que se podria
considerar la participacion del personal como parte del proceso evaluador de la
implementacion de esta.

Por su parte, de la evaluacion del indicador “razones de personal” surge la
necesidad de redisefiar la estructura organizacional para el establecimiento de
mejorar la distribucion del trabajo, y asi logra la eficiencia de los procesos
administrativos del Despacho del Viceministro de Aplicacion del Conocimiento
Cientifico.

Estructura de la propuesta:

La propuesta se estructurd en tres fases operativas, las cuales se presentan a
continuacion. Fase I. Sensibilizacion. Fase Il: Formacion. Fase 11: Disefio.
Tabla 21. Estructura de la propuesta:

Objetivo General: Establecer un Modelo de Redisefio de la Estructura
Organizacional del Despacho del Viceministro de Aplicacion del Conocimiento

Cientifico para la Eficiencia de los Procesos Administrativos.

Fases Objetivo Contenido Estrategia Responsable
Especifico
Fase I: | Sensibilizar el alto | Importancia del | Reunibn  con el | Deira
Sensibilizacion mando jerérquico | “Redisenio  de  la | coordinador de | Contreras
del Despacho del | Estructura Despacho del
Viceministro  de | Organizacional  del | Viceministro y sus
Aplicacion del | Despacho del | directores generales
Conocimiento Viceministro de | como autoridades
Cientifico sobre la | Aplicacion del | activas de la
necesidad de | Conocimiento institucién
redimensionar la | Cientifico para la _
estructura Eficiencia de los | CONversatorio  que
organizacional Procesos permita  reflexionar
actual Administrativos” sobre la estructura
actual frente a lo
propuesto.
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Presentar a  los
Directores, los
procesos actuales y la
operacionalizacion de
funciones con
relacion a los
planteamientos
presentados en el
redisefio.

Fase Il:

Formacion.

Formar al talento

humano que
conforma la
estructura

organizativa  del
Despacho del

Viceministro  de
Aplicacion del
Conocimiento
Cientifico desde la
dimensién de
competencias Y
funciones de las
areas.

Redisefio de la
estructura
organizacional.
Jerarquizacion de
autoridad,
fundamentacion  de
competencias,
funciones, tareas.
Divisidn del trabajo.

Mesas de trabajo con
cada una de las
Direcciones
Generales 'y  su
estructura.

Desarrollar  reunién
general entre todas las
direcciones.

Fase I11: Disefo

Disefiar la
estructura

organizacional del
Despacho del

Viceministro de
Aplicacion del
Conocimiento
Cientifico para la
Eficiencia de los
Procesos
Administrativos

Descripcion de nuevas
areas de trabajo, y
redimensién de las ya
existentes. Definicion
de objetivos,
competencias,
funciones, y tareas

Realizar mesa técnica
para socializar los
planteamientos de la
propuesta

Organigrama
estructural.

Mesa técnica para
presentar el redisefio
de la estructura.

Contextualizacion del
modelo de redisefio de
la estructura
organizacional.

Reunion para
presentar 'y hacer
entrega de la
propuesta

Fuente: Contreras, 2025

62




Tabla 22. Plan de Accién de la Propuesta.

Fases

Estrategia

Actividades y sus logros

Recursos

Responsable

I: Sensibilizacién

Reunién con el
coordinador  de
Despacho del
Viceministro vy
sus directores
generales como
autoridades

activas de la
institucion

Reunion con los directores,
lograndose la aceptacion
sobre la necesidad de
adecuar la  estructura
organizacional a  los
procesos funcionales de las
tareas propias en
desarrollo.

Se logré conversatorio,
guedando en acuerdo
evaluar la identificacion de
las situaciones planteadas.

Se presentd a los
Directores Generales, los
procesos actuales y la
operacionalizacién de
funciones con relacién a
los planteamientos
presentados en el redisefo;
quedando en evidencia
dualidad de funciones, y
otras situaciones, (ver tabla

N° 24) las cuales fueron
aceptadas. lograndose
aceptar el redisefio

planteado como solucion a
la realidad evaluada.

1I: Formacién

Redisefio de la
estructura
organizacional.
Jerarquizacion de
autoridad,
fundamentacion
de competencias,
funciones, tareas.
Division del
trabajo.

Se realizd mesa de trabajo
con cada una de las
Direcciones Generales y su
estructura; a través de la
cual se orient6 al talento
humano que conforma
cada direccion sobre el
redisefio propuesto.
Acordando  todos, la
necesidad de implementar
una estructura que se
adapte a los procesos
actuales y al impacto de
este.

Video Beaam,
sala de
conferencias,
hojas blancas,
lapicero, y
papel de trabajo
sobre
planteamientos.

Deira
Contreras
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Se desarrollé una reunion
con todos los equipos de
las direcciones generales y
coordinacion del despacho;
a través de la cual se logrd
formar al talento con
respecto a la nueva

estructura planteada.
Quedando todos
conformes con los
planteamientos discutidos.
Y se nombro
representantes por
direcciones y

coordinaciones para su
respectiva participacion en
la descripcion del redisefio
organizacional.

111; Disefio

Discusion sobre la
justificacion  de
nuevas Aareas de
trabajo,

redimensién  de
las existentes,

definicion de
objetivos,
competencias,
funciones, y
tareas

A través de una mesa
técnica de trabajo entre los
representantes designados
por direcciones y
coordinaciones, se realizd
la  socializacion del
redisefio propuesto, donde
se presento la redimensién
de las competencias y
funciones; lograndose
presentar la justificacion de
las é&reas de trabajo
redimensionadas como
parte del redisefio
planteado.

Organigrama
estructural.

Una vez justificada la
propuesta, se realiz6 mesa
técnica entre los directores
generales y representantes
designados, donde se logré
presentar el redisefio del
organigrama  estructural,
quedando todos en
acuerdo.

Contextualizacion
de la propuesta.

Se recopilé todos los
planteamientos, generando
un papel de trabajo sobre el
redisefio planteado y se
hizo entrega ante la
Coordinacion del
Despacho

Video Beaam,
sala de
conferencias,
propuesta.
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Se realizd reunion con el
Viceministro y Directores

Generales, lograndose
hacer presentacion del
modelo del redisefio vy

entrega del mismo (ver
modelo propuesto)

Fuente: Contreras, 2025

Modelo de Redisefio de la Estructura Organizacional del Despacho del
Viceministro de Aplicacion del Conocimiento Cientifico para la Eficiencia de
los Procesos Administrativos. (Ver Tabla N° 23).

Contenido.

1. Componentes estratégicos del Despacho del Viceministro de Aplicacion del
Conocimiento Cientifico. (fundamentados en el manual organizacional
actualmente aprobado).

2. Estructura Organizacional actual.

3. Caracterizacion del modelo redisefio de la estructura organizacional a

proponer.

4. QOrganigrama propuesto.

1. Pensamiento Estratégico. Tabla N° 23

Componentes estratégicos del Despacho del Viceministro de Aplicacion del Conocimiento Cientifico

(DVACCQC)

Identificacion Visién Misién Objetivos

El DVACC es un | “Innovar en la | “Es el organo | Desarrollar politicas publicas
6rgano  adscrito  al | aplicacion del | articulador de las | en aplicacion de conocimiento
Ministerio del Poder | conocimiento necesidades  sociales, | cientifico, académicos,
Popular para Ciencia y | cientifico con la | con las capacidades del | tradicionales, ancestrales,
Tecnologia de la | integracion del | conocimiento cientifico | populares, y colectivos que
Republica Bolivariana | Sistema Nacional de | y de invencion popular, | permitan consolidar y
de Venezuela, | Ciencia y | para dar respuesta en | fortalecer las capacidades

encargado de generar
politicas publicas en el
marco de la Aplicacion
del Conocimiento
Cientifico y Popular,

Tecnologia en el
fortalecimiento
socioeconémico de
Venezuela”

materia de aplicacién
del conocimiento como
una solucion al pueblo”

cientifico-tecnoldgicas y
productivas enddgenas del pais.

65




articulando e
innovando entre las

necesidades y
capacidades, para
generar respuestas
eficientes y eficaces
ante el pueblo

venezolano, en el
ambito internacional,
nacional, estadal,
regional y/o local;
partiendo de que la
ciencia y la tecnologia
deben ser un
potenciador de
resultado que van desde
lo técnico a lo
cientifico, generando
soluciones innovadoras
en la construccion de

una patria libre,
soberana,
independiente,
productiva y
autosustentable para el
desarrollo socio

econémico del pais,
desde la ciencia abierta.

Consolidar ~ programas  de
aplicacion e innovacion
cientifica y tecnol6gica que

permitan articular los
conocimientos académicos,
tradicional, ancestrales,

populares, y colectivos, sobre
necesidades del pueblo
venezolano hacia el
fortalecimiento
socioeconomico y construccion
de una sociedad igualitaria y
justa.

Dar acompafiamiento cientifico
y tecnologico a los diversos

actores del sector
agroalimentario, para promover
las potencialidades y

capacidades en busca de
garantizar la aplicacion de
mejores técnicas y procesos de
produccion, consolidando las
areas de: inclusién social,
soberania alimentaria,
fortalecimiento de Unidades de
Produccién Social Agricola
(UPSA), ecosistema y eco-
socialismo, matriz energética,
atencién a las personas en
condicion de vulnerabilidad.

Fuente: Manual de Organizacion aprobado.
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NIVEL ESTRATEGICO

e
2
C

=
H
H

DIRECCION DE
PLANIFICACION

COCRDINACION DE
DISENO Y PROCESOS
FORMATIVOS

COCRDINACION DE
SEGUIMIENTO OE
POLITICAS PUBLICAS

2. Estructura Organizacional actual. Figura N° 8.

DESPACHO DEL VICEMINISTRO O
VICEMINISTRA DE APLICACION DEL
CONOCIMIENTO CIENTIFICO

Estructura Organizacional
Despacho del Viceministro o Viceministra
de Aplicacién del C imiento Cientifico

DIRECCION GENERAL DE
PLANIFICACION PARA LA
APLICACION DEL CONOCIMIENTO
CIENTIFICO

DIRECCION OE
ESTADISTICAS £

INDICADORES CIENTIFICA

DIRECCION DE
FORMACION DE REDES
DE APLICACION

DIRECCION GENERAL DE
ARTICULACION Y DESARROLLO DE
REDES PARA LA APLICACION DEL
CONOCIMIENTO CIENTIFICO

DIRECCION DE

INSERCION DE DIRECCION DE

FORMULACION DE
PROYECTOS DE

EMPRESAS APLICACION CIENTIFICA

APLICACIONES EN
INDUSTRIAS Y

ANALISIS ESTADISTICO

COORDINACION DE

COORDINACION DE
DESARROLLO DE
INDICADORES

PROMOCION ¥

COORDINACION DE
COORDINACION OE DESAROOLLO DE REDES
CIENTIFICO-TECNOLOGICAS

CCOORDINACION DE INSERCION

SEGUIMIENTO DE REDES

TECNOLOGICAS
CIENTIFICO-TECNOLOGICAS EN INDUSTRIAS Y EMPRESAS

COORDINACION DE
ACOMPANAMIENTO
INTERINSTITUCIONAL

DE RED CIENTIFICO-

COORDINACION DE
GESTION DE PROYECTOS DE PROYECTOS

COORDINACION DE
AUTOMATIZACION Y
SISTEMATIZACION DE
PROYECTOS

DIRECCION GENERAL DE
PROYECTOS ESTRATEGICOS DE
APLICACION CEENTIFICA

DIRECCION DE
EVALUACION Y
SEGUIMIENTO DE
PROYECTOS DE
APLICACION CIENTIFICA

COORDINACKON DE
ANALISIS Y EVALUACION

COORDINACION DE
SEGUAENTO Y
TRANSFERENCA DE
RESULTADOS

DIRECCION DE
ESCALAMIENTOS DE
PROYECTOS DE
APLICACION CIENTIFICA

COORDINACION DE
TRANSFERENCW DE

INNOVACION

COORDINACION DE
GESTION DE PROCESOS
DE ESCALAMIENTO

Efaborado por: RH-2023

Fuente. Organigrama del Despacho del Viceministro o Viceministra de Aplicacién del

Conocimiento Cientifico. Afio 2023

3. Caracterizacion del modelo de redisefio de la estructura organizacional

a proponer.

De acuerdo con la revision y andlisis de la estructura aprobada, se presenta a

continuacion las debilidades encontradas en la estructura aprobada; sin embargo, se

caracteriza las fortalezas y planteamientos a considerarse como parte del redisefio.

Tabla N° 24. Caracterizacion del modelo de redisefio de la estructura

organizacional a proponer

Estructura Organizacional Actual.

Redisefio de la Estructura Organizacional

Propuesta

N° Debilidades

Fortalezas

Planteamiento

definida; sin  embargo,
estructura organizacional

la  consolidacion  de
Cientificas

1 No existe estrategia organizacional
caracteriza la descripcion de la

bajo el enfoque de articulacion para

Diecisiste a7
agendas cientificas
conformadas, de
las cuales doce (12)
agendas en proceso
de consolidacion
de redes cientificas
y cinco (05) redes
cientificas
consolidadas.

Desde la fundamentacion
contextualizada en la
investigacion desarrollada, se
plantea definir como
estrategia organizacional:
Consolidar Redes Cientificas
a través de la articulacion de
actores que permitan
aprovechar las
potencialidades para dar
respuestas a las necesidades
del pais.
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La Direcciobn  General de
Planificacion para la Aplicacion del
Conocimiento Cientifico, presenta
la Direccion de Planificacion como
una direccion de linea, la cual tiene
entre sus coordinaciones:
Coordinacion de Disefio y Procesos
Formativos. La presente tiene
funciones propias de los entes
adscritos al Ministerio del Poder
Popular para la Ciencia vy
Tecnologia (MINCYT)

Equipo profesional

con vision
estratégica  para
lograr la

articulacion con los
entes adscritos del
MINCYT para el

desarrollo del
disefio y procesos
formativos

mencionados.

Desde el ambito de
simplificacion de procesos,
sobre la base de la estrategia
organizacional la Direccion
General puede asumir con
visibn de la estrategia
organizacional el papel de
articulador entre entes para el
desarrollo de planes de
formacion; por consiguiente,
se propone contextualizar las
competencias 'y funciones
desde el enfoque general
como articulador.

Dualidad de competencias Yy
funciones entre la Direccion
General Articulacion y Desarrollo
de Redes para la Aplicacion del
Conocimiento Cientifico en su
Direccion de Linea: Insercién de
Aplicaciones en Industrias vy
Empresas, con la Direccion
General de Proyectos Estratégicos
de Aplicacion Cientifica
especificamente en su Direccion de
linea: Escalamiento de Proyectos
Estratégicos de Aplicacion
Cientifica.

Insercion de Aplicaciones en
Industrias y Empresas: Es la
encargada de impulsar y facilitar la
integracién de aplicaciones
cientifico-tecnolégicas en el
entorno industrial y empresarial a
través de las Redes y Ecosistema
cientifico-tecnoldgico

Objetivo: lograr la insercion de
proyectos estratégicos a un proceso
de escalamiento que permita el
avance desde lo cientifico
tecnoldgico hacia la innovacién
industrial y empresarial de nuestra
nacion.

Estrategia:  Escalamiento  de
proyectos estratégicos desde Redes
y Ecosistemas Cientificos, a través

de alianzas 'y  convenios.
Escalamiento de  Proyectos
Estratégicos de  Aplicacion

Cientifica: Es la encargada de
impulsar y gestionar el proceso de
escalamiento de proyectos
estratégicos relacionados con la

Comunicacion
efectiva y trabajo
en equipo entre las

direcciones
generales
involucradas para
la unificacion
propuesta.

Revisando el  contexto
definido en dichas
direcciones y analizando las
estrategias especificadas en
las funciones, se pudo
determinar que la razén de ser
de ambas direcciones de
lineas obedece al
escalamiento de proyectos.
Por lo tanto, se hace necesario
unificar una sola direccion
con el objetivo planteado.
Ademas de incorporar al
contexto el proceso de
incubacion como parte de las
funciones a  desarrollar;
debido a que, en el proceso de
escalamiento primero se debe
trabajar en la incubacion de
proyectos. De tal forma, se

propone realizar la
unificacion de funciones en la
Direccion de linea

Escalamiento de Proyectos
Estratégicos adscrito a la
Direccion General de
Proyectos Estratégicos de
Aplicacion Cientifica; debido
a la descripcion de esta.
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aplicacion cientifica.
Objetivo: Impulsar y gestionar el
proceso de escalamiento de
proyectos estratégicos relacionados
con el campo de la aplicacion
cientifica

Estrategia: ~ Escalamiento  de
proyectos estratégicos con alianzas
y convenios gubernamentales y
empresariales.

La sala de andlisis estratégico
situacional no esta definida, ni
sefialada en el manual
organizacional; cabe resaltar que,
debido a la evolucién
organizacional, el Despacho en
estudio evolucioné de una (01) red
en desarrollo y consolidacion a (17)
&reas, de las cuales actualmente
presenta (05) redes en
consolidacién. Cabe sefialar que,
dependiendo de las areas se
presenta de (01) a (03) analistas por
areas o agendas.

Talento  humano
calificado para
asumir la direccién
de linea propuesta.
Actualmente se
operacionaliza

desde una sala de
analisis estratégico

nacional el
seguimiento de las
Redes en

consolidacion.  Se
cuenta desde la sala

de analisis
estratégico con
registro
sistematizado de
actores

involucrados en las
redes cientificas y
vinculacion  con
dichos actores
(investigadores,

productores, jefes
de centros de
investigacion).

Incorporar como Direccién
de Linea: Seguimiento y
Analisis de Informacion de
Redes de Aplicacion
Cientifica, redimensionando
las funciones de la Direccion
de Linea: Consolidacion de
Redes de Aplicacion
Cientifica.

De tal forma, se propone: La
Direccion de Linea
Seguimiento y Analisis de
Informacion de Redes de
Aplicacién Cientifica: es un
area que se encarga de dirigir
la recopilacion, el
procesamiento, la integracion
y el anlisis continuo, de los
datos proveniente de los
distintos actores de las Redes
Cientificas Tecnoldgicas; con
la intencién de proveer de
apoyo analitico-informativo a
la Direccion General de
Articulacién y Desarrollo de
Redes para la Aplicacion del
Conocimiento Cientifico,
suministrandole informacion
oportuna y necesaria que
facilite la toma de decisiones
estratégicas para alcanzar las
metas, lograr dinamizar la
ejecucion y el cumplimiento
de las actividades, y acciones
de cada una de las Agendas y

Planes Cientificos
Tecnolégicos que desarrolla
el Despacho del

Viceministerio de Aplicacion
del Conocimiento Cientifico,
en correspondencia con las
politicas del MINCYT
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5 Con respecto a la evolucion de la | Experiencia en la | Contextualizar la Direccion
organizacion, se presenta que la | practica del talento | desde un enfoque amplio al
Direccion General de Proyectos | humano de la | alcance de las dimensiones

Estratégicos de Aplicacién | Direcccion de | como: proyectos,
Cientifica  contextualiza  solo | Proyectos para la | macroproyectos, planes,
proyectos  estratégicos; esto | formulacion de | programas y agendas
justificado para el momento del | planes y | nacionales.

nacimiento del Despacho en | macroproyectos.
estudio; ya que, solo presentaba un | Dos

area estratégica. macroproyectos
aprobados y en
ejecucion.  Cabe
resaltar que, en la
actualidad la
institucion
desarrolla diversas
dreas estratégicas,
proyectos,
macroproyectos y
planes con sus
respectivos
programas.

Fuente: Contreras (2025)

Figura N° 9. Organigrama propuesto

Despacho del Viceministro de Aplicacion del Conocimiento Cientifico
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Direccion General de Planificacion para la Direccién General de Articulacion y Desarrollo de Direccidn General de Proyectos
Aplicacion del Conocimiento Cientifico Redes para la Aplicacion del Conocimiento Cientifico Estratégicos de Aplicacion Cientifica

Direccion de Direccion de Direccién de Evaluacié Direccidn de
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de Informacion de Redes Proyectos de de Aplicacién Cientifica de Proyectos de
de Aplicacion Cientifica Aplicacion Cientifica Aplicacion Cientifica

Direccién de Direccion de Direccion de
o Estadisticas e Formacion de Redes
Planificacidn Indicadores de Aplicacion Cientifica

Nivel Tactico

Coordinacion de
Seguimiento de Coordinacion de
Informacion de Gestion de Proyectos

Aplicacion Cientifica

Coordinacion de Coordinacion de
Analisis y Evaluacion Transferencia de
de Proyectos Innovacion

Coordinacion de
Desarrollo de Redes
Cientifico-Tecnologicas

Coordinacion de Coordinacion de
Procesos Formativos Analisis Estadistico

Coordinacion de Coordinacion de Coordinacion de
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Coordinacion de Coordinacién de 22 - Coordinacion de o . o Coordinacion de

Seguimiento de Desarrollo de Pr;:;:':::g;i‘:;x:mo Anlisis de Informacién s‘_\"'tt“matt,'za':_'?": TSegn;lrmenFoz Gestion de Procesos

Politicas Piblicas Indicadores L : de Aplicacion Cientifica LI D TaNSIErencia 6 i
Tecnolégicas g Proyectos Resultados de Escalamiento

Fuente: Contreras (2025)
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Conclusiones y recomendaciones

Conclusiones

La propuesta de redisefiar la estructura organizacional podria ser clave para
mejorar la distribucion de actividades y permitir que cada funcionario se enfoque
en tareas especificas, optimizando asi el rendimiento general del despacho. En
cuanto a la jerarquia de autoridad, todos los encuestados confirmaron conocer los
niveles jerarquicos dentro de la organizacion. Esto refleja un reconocimiento
generalizado de la estructura jerarquica, lo cual es positivo para la comunicacion y
el flujo de informacidn. Sin embargo, es crucial que esta jerarquia se acompafie de
procesos claros y eficientes que faciliten la toma de decisiones y la implementacion
de estrategias dentro del despacho.

Respecto a la centralizacion, un notable porcentaje de los encuestados coincidio
en que la toma de decisiones no es centralizada, lo que sugiere un ambiente
organizacional mas participativo. Este aspecto puede fomentar la productividad y
agilidad en el cumplimiento de tareas, ya que permite a los niveles méas bajos tomar
decisiones pertinentes sin esperar por una aprobacion superior. Sin embargo, un
pequefio porcentaje considera que si hay centralizacidn debe ser objeto de analisis
para entender las dindmicas internas que pueden estar afectando la percepcion
general.

El indicador de profesionalismo, mostré resultados alentadores, ya que los
funcionarios afirmando conocer las tareas especificas por departamento. Este
conocimiento es fundamental para el desempefio efectivo y eficiente dentro de la
organizacion. La alta tasa de familiaridad con las funciones sugiere que el personal
esta capacitado y preparado para ejecutar sus responsabilidades, lo cual es un punto
fuerte en la argumentacién a favor del redisefio estructural propuesto.

Sin embargo, con la investigacion se reveld relevantes inquietudes sobre la
distribucion de tareas, ya que no se realiza una distribucion adecuada de las
actividades acordes con el nimero de empleados en sus areas, lo que podria estar

generando tensiones laborales y afectando el cumplimiento de objetivos. Ademas,
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un namero similar considera que el personal actual no es suficiente para alcanzar
las metas establecidas, lo que resalta una posible descoordinacion entre recursos

humanos y las expectativas organizacionales.

Recomendaciones

La estructura organizacional actual del Despacho del Viceministro de
Aplicacion del Conocimiento Cientifico presenta debilidades en varios aspectos
medulares. La falta de claridad en la formalizacion, la escasa especializacion y las
inadecuadas distribuciones de tareas estan incidiendo negativamente en la
eficiencia operativa. Por lo tanto, el redisefio propuesto no solo es necesario, Sino
urgente para alinear los recursos humanos con los objetivos estratégicos y mejorar

el desempefio general del despacho.

Referencias Bibliogréaficas

Aguilar, A, (2013). Desarrollo Organizacional. Enfoque Integral. Editorial Limusa.
México.

Arias, M. (2013). Del capital Humano al Capital Social: Pertinencia de la
Formacion Doctoral para el Desarrollo de la Profesion en Colombia
Investigacion y Educacion. Red de Revistas Cientificas de América Latina
y el Caribe, Espafia y Portugal Sistema de Informacion Cientifica.
Universidad de Antioguia Colombia.

Ballestrini, M (2006). Como se elabora el Proyecto de Investigacion. Biblioteca
Rambell. Editorial: Consultores y Asociados.

Bernal, C, Metodologia de la Investigacion . Tercera edicion PEARSON.
Colombia.

Arias F.( 2006). El proyecto de Investigacion. Introduccién a la Metodologia
Cientifica. Editorial Episteme. 5ta edicion.

Barbosa, F. (2013). Dimensiones del Disefio Organizacional. Recuperado de
http://miriambarbosaguzman.blogspot.com/2013/02/13-dimensiones-del-
diseno-organizacional.html. Consultado en enero de 2025.

Céceres, A. y Villegas. (2018). Analisis de La Estructura Organizacional y su
Incidencia en los Procesos Administrativos de la Empresa Segueri
Inversiones Segripol F.P. Barinas Estado Barinas. Trabajo de Aplicacién

72


http://miriambarbosaguzman.blogspot.com/2013/02/13-dimensiones-del-diseno-organizacional.html
http://miriambarbosaguzman.blogspot.com/2013/02/13-dimensiones-del-diseno-organizacional.html

presentado para optar al Titulo de Licenciado en Administracion.
UNELLEZ.

Codina, A. (2012). Teoria de la Administracion y su evolucién. Editorial
Sudamericana.

Chiavenato, | (2001) Proceso Administrativo. (2 da Edicion).Editorial McGraw-
Hill, academia.edu.

Chiavenato, 1 (2010) Introduccion a la Teoria General de la Administracion (7ma
Edicion) Editorial MC GRAW HILL Interamericana.

Chiavenato, | (2011). Administracion de los Recursos Humanos. Colombia
Editorial Mc. Graw Hill.

Chiaventao, | (2019) Introduccion a la Teoria General de la Administracion (10 ma
Edicion) Editorial MC GRAW HILL Interamericana.

Daft, R. (2011). Teoria y Disefio Organizacional. Spanish Edition.

Delgado, Z; Valenzuela, C y Portilla, Y. (2023), Trabajo de investigacion titulado
“Estructura Organizacional de una empresa de produccion grafica. Instituto
Tecnoldgico Universitario de Formacion (UF). Ecuador. PROHOMINUM.
Revista de Ciencias Sociales y Humanas Volumen 5 N°4. octubre-diciembre
2023 / E-ISSN: 2665 0169.

Delgado, H. y Rodriguez, B. (2024). EI Proceso Administrativo y su Incidencia en
el Comportamiento Organizacional en La Compafila de Transporte
Transmovisa del Canton Montecristi. Ciencia y Desarrollo. Universidad

Alas Peruanas. Recuperado de
http://revistas.uap.edu.pe/ojs/index.php/CYD/index. Consultado en enero
de 2025.

Guzman L., Tomas (2014), Las habilidades directivas como ventaja competitiva.
El caso del sector publico de la provincia de Cdrdoba (Espafa).
OmniaScience. Universidad de Cordoba. Espafa.

Greiner, L. (1972). Articulo de Harvard Busisness Review “La Evolucion y
Revolucion en el Crecimiento de las Organizaciones.

Hernéndez, R.; Fernandez, C.; Collado, P y Baptista, L. (2012) Metodologia de la
Investigacion. (5ta Ed) México: Editorial Mc-Graw-Hill Internacional.

Hodge, B., Anthony, W. Gales, L. (2003). Teoria organizacional, un enfoque
estratégico. 6% Ed. Madrid, Espafia: Prentice Hall.

Hurtado, J (2010) Como se Elabora El Proyecto de Investigacion Caracas-
Venezuela, Editorial BL.

73



Hurtado, J. (2012). Metodologia de la Investigacion. Holistica Fundacite.
Anzoategui. Sypal.

Kast, E. y Rosenzweig, E. (1976), Un enfoque moderno: el enfoque de sistemas. En
Administracion en las organizaciones. México: McGraw-Hill

Koontz y Weihrich (2015), Elementos de administracion: un enfoque internacional
y de innovacion. 8 va edicion. Editorial: Editorial Mc-Graw-Hill
Interamericana. Mexico

KPMG (2021). Informe: La empresa venezolana ante la nueva realidad.
Recuperado de:
https://assets.kpmg.com/content/dam/kpmg/ve/pdf/2021/08/la-empresa-
venezolana-ante-la-nueva-realidad.pdf.

Malhotra, M. (2016). Metodologia de Investigacion en Cooperacion para el
Desarrollo. Buenos Aires.

Martinez, J. (2005). Administracion y Organizacion: Su desarrollo evolutivo y las
propuestas para el nuevo siglo. Editorial semestre econdmico. México.

Michelle, A (2015). Gestion Humana en las Organizaciones un Fenomeno
Complejo: Evolucion, Tendencias y Perspectivas de Investigacion.
Cuadernos de Administracion Control Administrativo y Sistemas de Toma
de Decisiones. México: Editorial Limusa.

Miinch, A y Garcia, L. (2013). Proceso Administrativo, Areas Funcionales y
Desarrollo Emprendedor. (1era Ed.). México.

Mufiiz, J. (2010). Las teorias de los tests: teoria clasica y teoria de respuesta a los
items.Recuperado de: https://www.redalyc.org/pdf/778/77812441006.pdf.
Consultado en febrero de 2025.

Parra, C. (2009) La Estructura Organizacional y el Disefio Organizacional, una
Revision Bibliografica. Editorial Edicion vs Sociedad.Colombia.

Rangel, F. (2010) Dinamica del Proceso de Investigacion. Ediciones Docencias
UNELLEZ Barinas.

Robbins, S y Coulter, L. (2013). Estructura Organizacional y Control de Gestion.
Ediciones Gestion 2013. S.A. Espafia.

Sabino, C. (2008). Como Hacer una Tesis. Tercera Edicion. Editorial Panapo

Silva, J. (2013). Metodologia de la Investigacién. Elementos Basicos. Editorial
Colegial Bolivariana C.A.

74



Venezuela, (1999). Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela,
publicada en la Gaceta Oficial Nro. 5.908, del 19 de febrero de 2009.

Venezuela, (2012). Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores y las Trabajadoras.
Gaceta Oficial de la Republica Nro. 6.076, del 07 de mayo. Caracas

Villasmil, F. (2012). Metodologia de la Investigacion. Instituto de Altos Estudios
de Control Fiscal y Contraloria del Estado. COFAE. Republica Bolivariana
de Venezuela

Welsch, G., Hilton, R., Gordon, P. y Rivera N. (2009). Presupuestos, planificacion
y control de utilidades. México. Sexta Edicion, Editorial Pearson.

Yagual, F y Palma, M (2013) Disefio Organizacional para la Empresa Operadora
de Turismo Carol Tour S.A. Del canton Salinas. Provincia de Santa Elena.
Recuperado de:
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/1183/1/DISE%C3%910%
200RGANIZACIONAL%20PARA%20LA%20EMPRESA%200PERAD
ORA%20DE%20TURISMO%20CAROL%20TOUR%20S.A%20DEL%?2
O0CANT%C3%93N%20SALINAS%20PROVINCIA%20DE%20SANTA
%20ELENA%20A%C3%910%202013.pdf. Consultado en enero de 2025.

75


https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/1183/1/DISE%C3%91O%20ORGANIZACIONAL%20PARA%20LA%20EMPRESA%20OPERADORA%20DE%20TURISMO%20CAROL%20TOUR%20S.A%20DEL%20CANT%C3%93N%20SALINAS%20PROVINCIA%20DE%20SANTA%20ELENA%20A%C3%91O%202013.pdf
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/1183/1/DISE%C3%91O%20ORGANIZACIONAL%20PARA%20LA%20EMPRESA%20OPERADORA%20DE%20TURISMO%20CAROL%20TOUR%20S.A%20DEL%20CANT%C3%93N%20SALINAS%20PROVINCIA%20DE%20SANTA%20ELENA%20A%C3%91O%202013.pdf
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/1183/1/DISE%C3%91O%20ORGANIZACIONAL%20PARA%20LA%20EMPRESA%20OPERADORA%20DE%20TURISMO%20CAROL%20TOUR%20S.A%20DEL%20CANT%C3%93N%20SALINAS%20PROVINCIA%20DE%20SANTA%20ELENA%20A%C3%91O%202013.pdf
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/1183/1/DISE%C3%91O%20ORGANIZACIONAL%20PARA%20LA%20EMPRESA%20OPERADORA%20DE%20TURISMO%20CAROL%20TOUR%20S.A%20DEL%20CANT%C3%93N%20SALINAS%20PROVINCIA%20DE%20SANTA%20ELENA%20A%C3%91O%202013.pdf
https://repositorio.upse.edu.ec/bitstream/46000/1183/1/DISE%C3%91O%20ORGANIZACIONAL%20PARA%20LA%20EMPRESA%20OPERADORA%20DE%20TURISMO%20CAROL%20TOUR%20S.A%20DEL%20CANT%C3%93N%20SALINAS%20PROVINCIA%20DE%20SANTA%20ELENA%20A%C3%91O%202013.pdf

ANEXOS



ANEXO A
INSTRUMENTO DE VALIDACION

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”

Vicerrectorado de Infraestructura 'y
Procesos Industriales
Programa de Ciencias Sociales y Econdmicas
Subprograma Administracion

La Universidad que Siembra
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PROCESOS ADMINISTRATIVOS. CARACAS
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Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”
Vicerrectorado de Infraestructura Y Procesos Industriales
Programa Ciencias Sociales y Econdmicas
Subprograma Administracion

Estimado profesor:

Por medio de la presente me dirijo a usted en la oportunidad de saludarle y a la
vez solicitar su amable colaboracién para responder el contenido de cada uno de los
items que aparecen en el siguiente instrumento. A pesar de sus mdultiples
ocupaciones, sabria agradecer su valiosa opinion y colaboracién con respecto al
instrumento. EI mismo tiene como propdsito recolectar informacién sobre las
estrategias de gestion utilizadas por la empresa, que sirva como diagnostico para la
investigacion que tiene como titulo: REDISENO DE LA ESTRUCTURA
ORGANIZACIONAL DEL DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE
APLICACION DEL CONOCIMIENTO CIENTIFICO PARA LA
EFICIENCIA DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS. Caracas,
desarrollado por la bachiller: Contreras Deira, como requisito para optar al grado

de Licenciado en Administracion.

Gracias por su colaboracion
Atentamente

Contreras Deira

78



1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo General

Redisefiar la Estructura Organizacional del Despacho del Viceministro de
Aplicacion del Conocimiento Cientifico para la eficiencia de los procesos
administrativos.

1.2.2. Objetivos Especificos:

= Diagnosticar la situacion actual de la estructura organizacional del
Despacho del Viceministro de Aplicacién del Conocimiento Cientifico.

» Analizar la estructura organizacional actual del Despacho del Viceministro
de Aplicacion del Conocimiento Cientifico y su incidencia en los procesos
administrativos.

= Proponer el redisefio de la estructura organizacional del Despacho del

Viceministro de Aplicacion del Conocimiento Cientifico.
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Operacionalizacion de Variables

Variable Nominal Definicion Operacional Dimensiones Indicadores items
Formalizacion 1
Especializacion.
2
Jerarquia de autoridad
3
. y Centralizacion.
Dimension 4
- o Organizacional Profesionalismo
El diseflo  organizacional
. Estructural
puede ser entendido como “el
proceso mediante el cual 5
o construimos o cambiamos la Razones de personal
Independiente: d
Disefio Organizacional estruc_tura_l e . una
organizacion, con la finalidad
de lograr aquellos objetivos
que se tienen previstos” (Rico,
2004 citado por Parra 2009).
6y7
Tecnologia ylo
herramientas. g
Dimensién
Organizacional
Contextual
Ambiente externo y su
relacion con  objetivos,
metas y estrategias. 9
Estrategias, objetivos o 10
metas.
Planeacion Planes o programas
11
Procedimientos y reglas
12
Dependiente:
Procesos
Administrativos
Organizacion
El flujo continuo e Estructura, sistematizacion,
interrelacionado  de  las agrupamiento y asignacion
actividades de planeacion, de actividades y
organizacién,  direccién responsabilidades,
control, desarrolladas para Jerarquizacion oy
lograr un objetivo comn, el simplificacion de funciones. 13
cual es aprovechar los recursos | pyireccion Liderazgo, Motivacion y
humanos, técnicos, materiales Comunicacion 14
y de cualquier otro tipo, con Establecimiento de
los que cuenta la organizacion Control estandares, Medicion de
para hacerla efectiva, para su resultados, Correccion, y
sociedad. Aguilar, (2013). Retroalimentacion. 15y 16

Fuente: Contreras (2025).
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Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”
Vicerrectorado de Infraestructura Y Procesos Industriales
Programa Ciencias Sociales y Econémicas
Subprograma Administracion

Instrucciones para responder el cuestionario del Trabajo de Aplicacion “Redisefio de la Estructura
Organizacional del Despacho del Viceministro de Aplicacion del Conocimiento Cientifico (DVACC) para la
eficiencia de los procesos administrativos”

Para realizar este cuestionario no necesita escribir su nombre.
A continuacién, se presenta un grupo de preguntas que debe contestar de acuerdo a las opciones: si 0 no.
Una vez seleccionada la respuesta, marque con una equis (x) en el espacio sefialado para ello. (Solo una

0

cion).

Pregunta

Si

No

1. (Cree usted que la estructura del DVACC cuenta con niveles de
formalizacion?

2. ¢Usted durante un tiempo determinado desarrolla un amplio rango de
tareas?

3. ¢ Tiene conocimientos sobre los niveles jerarquicos del DVACC?
¢ Considera que la toma de decisiones es centralizada?

5. ¢Posee conocimientos de las tareas a ejecutar por departamento?

6. ¢Presenta su area de trabajo la distribucion de tareas, de acuerdo a la
cantidad de personas?

7. ¢Considera que la cantidad del personal dentro de la institucion es la
adecuada para cumplir con los objetivos de la misma?

8. ¢Considera usted que las herramientas tecnoldgicas utilizadas en el DVACC
son idoneas para el cumplimiento de las tareas?

9. ¢(Considera usted que la estructura organizacional actual del DVACC
responde al desarrollo de planes y programas?

10. ;Conoce usted cudl es la estrategia organizacional del DVACC?

11. ¢Cuenta el DVACC con planes y programas definidos?

12. (Cuenta el DVACC con manuales de normas y procedimientos?

13. ¢Considera usted que la estructura organizacional actual del DVACC,
coadyuva a la asignacion eficiente de actividades y responsabilidades?

14. ;Cree usted que el estilo de liderazgo del DVACC promueve la motivacion
y comunicacion entre sus trabajadores?

15. ¢Conoce usted cudles son las estrategias de control que realiza el DVACC,
sobre la ejecucion de planes y programas?

16. ¢Se realizan reportes por su parte, de tareas asignadas a su supervisor?

Fuente: Contreras (2025)
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Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”
Vicerrectorado de Infraestructura Y Procesos Industriales
Programa Ciencias Sociales y Econémicas
Subprograma Administracion

Nombre y Apellido: Antonio Flores

Cedula de Identidad: 11.962.937

Profesion: __Licenciado Administracion

Lugar de Trabajo: _ UNELLEZ

Cargo que desempefia: __ Docente

Por medio de la presente hago constar que he validado a través de la técnica de criterio de experto,
el Instrumento: Cuestionario, disefiado para obtener informacion necesaria para la realizacion del
trabajo de aplicacion titulado: REDISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL
DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE APLICACION DEL CONOCIMIENTO
CIENTIFICO PARA LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS.
CARACAS, Para realizar la mencionada validacion se evalud la claridad de los items y
congruencias de estos con los objetivos de la investigacion, sefialando a su vez, las sugerencias
pertinentes en cada caso, generando asi una validacion desde un punto de vista temético y

metodoldgico.

Firma del Experto
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

VALIDEZ DEL CONTENIDO

Planilla de Evaluacion

items Congruencia Claridad Dejar Eliminar | Modificar | Reformar
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X

Observaciones Generales del Instrumento

Nombre y Apellido:

Firma:

Antonio Flores

C.I.N°__ 11.962.937

Fecha: 17/01/2025
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Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”
Vicerrectorado de Infraestructura Y Procesos Industriales
Programa Ciencias Sociales y Econémicas
Subprograma Administracion

Nombre y Apellido: Gustavo Jaime

Cedula de Identidad: 11962050

Profesion: __ Licenciado Contaduria Publica

Lugar de Trabajo: _ UNELLEZ

Cargo que desempefia: __ Docente

Por medio de la presente hago constar que he validado a través de la técnica de
criterio de experto, el Instrumento: Cuestionario, disefiado para obtener
informacidén necesaria para la realizacion del trabajo de aplicacion titulado:
REDISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL
DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE APLICACION DEL
CONOCIMIENTO CIENTIFICO PARA LA EFICIENCIA DE LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS. CARACAS, Para realizar la
mencionada validacion se evalu6 la claridad de los items y congruencias de estos
con los objetivos de la investigacion, sefialando a su vez, las sugerencias pertinentes
en cada caso, generando asi una validacion desde un punto de vista tematico y

metodoldgico.

Firma del Experto
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
VALIDEZ DEL CONTENIDO

Planilla de Evaluacion

items Congruencia Claridad Dejar Eliminar | Modificar | Reformar
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X
16 X X X

Observaciones Generales del Instrumento

Nombre y Apellido: __Gustavo Jaime C.I.LN° 11962050

. 7.
(i a e

- P

Firma: Fecha: 15/01/2025
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Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”
Vicerrectorado de Infraestructura Y Procesos Industriales
Programa Ciencias Sociales y Econémicas
Subprograma Administracion

Nombre y Apellido: Geila Gonzalez

Cedula de ldentidad: 8671283

Profesion: __ Licenciado Administracion

Lugar de Trabajo: _ UNELLEZ

Cargo que desempefia: _ Docente

Por medio de la presente hago constar que he validado a traves de la técnica de criterio de experto,
el Instrumento: Cuestionario, disefiado para obtener informacion necesaria para la realizacion del
trabajo de aplicacion titulado: REDISENO DE LA ESTRUCTURA ORGANIZACIONAL DEL
DESPACHO DEL VICEMINISTRO DE APLICACION DEL CONOCIMIENTO
CIENTIFICO PARA LA EFICIENCIA DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS.
CARACAS, Para realizar la mencionada validacion se evalud la claridad de los items y
congruencias de estos con los objetivos de la investigacion, sefialando a su vez, las sugerencias
pertinentes en cada caso, generando asi una validacion desde un punto de vista temético y

metodoldgico.

\;9’1/(, AAA «;: ;7)

Firma del Experto
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
VALIDEZ DEL CONTENIDO

Planilla de Evaluacion

items Congruencia Claridad Dejar Eliminar | Modificar | Reformar
1 X X X
2 X X X
3 X X X
4 X X X
5 X X X
6 X X X
7 X X X
8 X X X
9 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
14 X X X
15 X X X
16 X X X

Observaciones Generales del Instrumento

Nombre y Apellido: __Geila onzalez C.I.LN° 8671283

Firma: Fecha: 20/01/2025
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ANEXO B
COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD

Total de
oy e | 1 51| (¢}
et |1 H } 4 § f ] § 9 10 11 o {1l 14 15 16 5
1 1 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 | 1 1 1 1 10 12900 | 1000000
1 1 1 1 0 0 1 0 1 1 1 1 | 1 1 1 1 10 12900 | 100.0000
] 0 0 0 1 1 0 1 ] 0 1 0 0 0 0 0 0 ] 12900 ] 230000
4 1 1 1 1 1 ] 1 ] 1 1 ] | 1 1 ] 1 11| 220800 | 1440000
j 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 180900 | 4.0000
i 1 0 0 1 1 0 1 0 1 1 ] | 1 1 ] 1 9 18900 | 810000
] 0 0 1 1 1 ] 1 ] 0 1 ] | 1 1 ] 1 10 72900 | 1000000
§ 0 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 0 1 396300 | 10000
g 0 ] 0 1 0 ] 1 ] 1 0 ] 0 0 0 ] 0 5 32900 ) 2a0000
10 1 1 1 1 1 0 0 1 0 1 0 | 1 1 1 1 9 18900 | 810000
otal ] ] ] 7 1 4 § 4 ] § 7 § § § § § 7| 1380000 | 6610000
1 050 | 030 ) 030 ) 070 | 070 ) 040 | 060 | 040 | 050 | 00 | Q70 | 080 | 080 | 060 | 080 | 0K
g 030 | 030 ] 030 ] 030 ) 030 ) 080 | 040 ) 080 | 030 | 040 | 030 ] 04D J 04D ] 040 f 040 ] 04
prg | 02500 ) 02500 | 02300 | 0.2000 | 02100 [ 0.2400 | 0.2400 | 0.400 | 02500 | 0.2400 J 02100 ] 0.400 | 024001 0.2400 ) 0.2400 | 0.400 ) 7500

L= 1

k= 16
Media de

s 130000

St= 12800 H(oho) = 1281000
M{pxg) = 37900
" KR2= 075108
" KRAD= 075108
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ANEXO C
EVIDENCIAS FOTOGRAFICAS
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