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RESUMEN

El control interno es una funcion gerencial, para asegurar y constatar que los planes
y politicas preestablecidas se cumplan tal como fueron fijadas. El propdsito de esta
investigacion fue: Proponer estrategias de control interno para la optimizacion de los
procesos de ordenacion de pagos en la Contraloria del Estado Cojedes”,
Metodologicamente se desarrolla bajo la modalidad de proyecto factible, apoyada en
un disefio de investigacion de campo no experimental, de nivel descriptivo. Para la
recoleccion de los datos se utilizo como técnica la entrevista y la encuesta, y como
instrumento el cuestionario, estructurado con quince (15) preguntas dicotdmicas con
dos alternativas de respuestas (Si 'y No). La poblacidn objeto de estudio es de seis (6)
personas que son trabajadores de la Direccion de Administracion de la Contraloria
General del estado Cojedes; por ser una poblacion pequefia, es censal y se utiliza el
mismo nimero como muestra, es decir, el 100% de la poblacidn representa la muestra.
La validez del instrumento se realiz6 a través del juicio de tres (03) expertos que son
profesionales relacionados con el area Administracion y Contaduria Publica y para la
confiabilidad se utilizé el método Kuder Richardson 20, el resultado obtenido fue de
0,73 lo que indica que la confiabilidad del instrumento es alta. Una vez recolectados
los datos estos fueron tabulados y analizados y como resultado se evidencié que no
existe un adecuado control interno en las actividades y procesos relacionados con las
ordenes de pago, por lo cual se realiza la propuesta de un plan de estrategias de control
interno para la optimizacidn de los procesos de ordenacion de pagos.

Palabras claves: Control interno, optimizacidn de procesos, 6rdenes de pago.

Linea de Investigacién: Sistemas contables, administrativos y de informacion.
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INTRODUCCION

El Control Interno es un conjunto de principios, fundamentos, reglas, acciones,
mecanismos, instrumentos y procedimientos que ordenados, relacionados entre si y
unidos a las personas que conforman una organizacion publica, se constituye en un
medio para lograr el cumplimiento de su funcién administrativa, sus objetivos y la
finalidad que persigue, generandole capacidad de respuesta ante los diferentes publicos
0 grupos de interés que debe atender.

En los Gltimos afios las organizaciones tanto publicas como privadas han
incrementado la aplicacién del control interno para medir la eficiencia y la
productividad de sus empleados. En este sentido, el Control Interno, segun la definicion
de Canibano (1997), “es aquel conjunto de elementos, normas y procedimientos
encaminados a lograr la méaxima eficacia en la gestion de la empresa y, en definitiva,
al 6ptimo logro de sus fines” (p.74)

Por consiguiente, el Control Interno comprende el plan de organizacion y todos los
métodos coordinados y medidas adoptadas en las empresas para proteger sus activos,
verificar la exactitud y confiabilidad de sus datos contables, promover la eficiencia en

las operaciones y estimular la adhesion a las politicas ordenadas por la gerencia.

Dentro de este orden de ideas, Condezo y Cristébal (2018), asegura que “El control
interno eficiente es considerado cada vez mas como una solucién a numerosos
problemas potenciales de las empresas y como una extraordinaria ayuda para concretar
una eficiencia administrativa” (p. 19)

En este sentido, si el control interno se aplica de una forma ordenada y organizada,
constituiria un sistema de control sumamente efectivo ya que dara a los empleados la
seguridad en las funciones que cumplan de acuerdo con las expectativas planeadas y
de la misma forma sefalaré las fallas que pudiesen existir con el fin de tomar medidas
y corregirlas.

Por esta razon, se llevara a cabo el desarrollo de estrategias de control interno para

la optimizacion de los procesos de ordenacion de pagos en la Contraloria General del
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estado Cojedes. Estas estrategias pueden incluir aspectos como la definicion de la
vision, mision y objetivos de la institucion, las normas y procedimientos, el analisis del
entorno interno y externo, la formulacién de planes, la asignacion de recursos y
responsabilidades, el seguimiento control, los valores, la identificacion de riesgos,

supervision y capacitacion, entre otros.

Para dar cumplimiento al propésito planteado, el presente trabajo de aplicacion esta
estructurado en cinco (5) Capitulos. El Capitulo I: denominado El Problema, contentivo
de: Planteamiento del problema, Objetivos de la Investigacion, Justificacion y
Alcances; igualmente se presenta el Capitulo I, que lleva por nombre Marco Teorico,
en el cual se evidencian los Antecedentes de la Investigacion, las Bases Teoricas, Bases
Legales y la Operacionalizacion de las Variables; seguidamente se encuentra el
Capitulo 111, que involucra el Marco Metodologico que contempla el Tipo y Disefio de
la Investigacion, Poblacion y Muestra, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de
datos, Validez y Confiabilidad; llegando al Capitulo 1V, referido al Andlisis e
Interpretacion de Resultados, luego el Capitulo V referido a la propuesta, contentivo
de presentacion, fundamentacion, objetivos, factibilidad, junto a las Conclusiones,

teniendo por ultimo las Referencias Bibliograficas y Anexos.
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CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

La historia de la humanidad puede describirse a través del desarrollo de las
organizaciones sociales, partiendo de la época prehispanica donde las tribus némadas,
comenzaron a organizarse para la recoleccion de frutas y la caza de animales; luego
con el descubrimiento de la agricultura, se dio paso a la creacion de las pequefias
comunidades que posteriormente, en la era moderna, permitieron que la administracion
se convirtiera en el 6rgano encargado de hacer que los recursos sean productivos, con

la gran responsabilidad de organizar el desarrollo economico de la sociedad.

En este sentido, el ser humano es un ser social por naturaleza y es por ello que
tiende a organizarse y cooperar con sus Ssemejantes; bajo este precepto, la
administracion es una de las actividades humanas mas importantes de la sociedad y es
la encargada de organizar y dirigir el trabajo individual y colectivo efectivo en términos

de objetivos.

Desde una perspectiva global, la administracion en las empresas tanto publicas
como privadas marcan las diferencia tanto a nivel economico como social en los
gobiernos del mundo, donde en mayor o menor grado logran obtener una mejor calidad
de vida para la poblacién, sin embargo, los modelos administrativos aplicados para su
funcionamiento vienen presentando falta de organizacién, lentitud y ausencia de
programas de capacitacion que de alguna u otra forma afectan y demoran los procesos

operacionales de la organizacion disminuyendo asi la calidad del servicio que ofrece.

Es ahi, donde cobra gran importancia el control interno aplicado a la administracion,
el cual en Venezuela se define por primera vez en la Ley Organica de la Contraloria
General de la Republica y del Sistema Nacional del Control Fiscal afio 2001.

Posteriormente, el 16 de diciembre del 2015, la Contraloria General de la Republica
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emite una resolucion signada con el N° 01-00-000619 en la cual se dictan las nuevas
Normas Generales de Control Interno con el objeto de establecer los estandares
minimos que deben ser observados por los 6rganos y entes de la Administracion
Publica. El control interno esta definido en su Articulo 35.

Articulo 35. El control interno es un sistema que comprende el plan de organizacion,
las politicas, normas, asi como los métodos y procedimientos adoptados dentro
de un ente u organismo sujeto a esta Ley, para salvaguardar sus recursos,
verificar la exactitud y veracidad de su informacion financiera y administrativa,
promover la eficiencia, economia y calidad en sus operaciones, estimular la
observancia de las politicas prescritas y lograr el cumplimiento de su misién,
objetivos y metas.

A lo largo del tiempo, el control interno ha recibido numerosas connotaciones; hoy
en dia, los debates sobre su concepto, llevan al reconocimiento del mismo como un
proceso redactado, implementado y preservado por personas encargadas del gobierno,
por la gerencia y por otras categorias de personal con el fin de proporcionar un seguro
razonable con respecto al cumplimiento de los objetivos de una entidad relacionados
con la credibilidad de la informacion financiera, la eficiencia y la eficacia de las

operaciones y el cumplimiento de las leyes y regulaciones adaptables

Con relacién a lo antes expuesto, el Control Interno es un esquema de métodos y
medidas de coordinacion ensambladas de forma tal que funcionen coordinadamente
con fluidez, seguridad y responsabilidad, que garanticen los objetivos de preservar el
control de los recursos, las operaciones, ademas de las politicas administrativas,
normativas econdmicas, confiabilidad, asi como la exactitud de las operaciones
asentadas en los documentos primarios y registradas por la contabilidad. Su finalidad
debe ser coadyuvar a proteger los recursos contra el fraude, el desperdicio y uso

inadecuado.

Por consiguiente, el control interno se aplica en dos modalidades: control
administrativo y control contable. EIl control administrativo se refiere al plan de
organizacion, la cual establece métodos y procedimientos relacionados con la

eficiencia de las operaciones y la adhesidn a las politicas gerenciales, y el control
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interno contable, que esté referido a los registros que conciernen a la salvaguarda de

los activos y a la confiabilidad de los registros contables.

En este orden de ideas, Flores (2022), indica que:

El control interno en una organizacion, es un aspecto imprescindible
para el procesamiento de la informacion emanada de las actividades que
se ejecutan dentro de ella, por cuanto no se limita Unicamente a la
confiabilidad en la manifestacion de las cifras que son reflejadas en los
estados financieros, sino que también evalGa el nivel de eficiencia
operacional en los procesos administrativos, evaluando procedimientos
contables, cumplimiento de politicas y normas para el logro de los
objetivos y la conduccion ordenada de las actividades en el desempefio
institucional (p.8)

En este sentido, el control interno es el elemento fundamental de la administracion
que debe estar presente en todas las organizaciones, independientemente de su tipo y
conformacion. La importancia radica desde el punto de vista de administrar, es decir:
no se puede planear, organizar, administrar sin control, por lo tanto, el Control Interno
comprende un plan de la organizacidn que permite realizar procedimientos coordinados
adoptados por una organizacion para verificar la razonabilidad y confiabilidad de la

informacion financiera.

Para Mendoza, Garcia, Delgado y Barreiro (2018) un Control Interno bien aplicado
contribuye a obtener una gestion optima, genera beneficios para la administracion de
la entidad en todos los niveles, procesos y actividades desde su implementacion, ayuda
a combatir la corrupcion, tributa al logro de objetivos y rentabilidad y facilita el
aseguramiento de informacion financiera confiable mediante el cumplimiento de leyes

y normas vigentes.

Considerando lo antes descrito, los controles internos son procedimientos que
permiten salvaguardan los activos de una empresa para evitan fraudes, errores y otros
riesgos. Por tal motivo, es necesario resaltar que uno de los problemas que se presenta
con mayor frecuencia en la parte administrativa de una institucién o empresa es lo

concerniente a las érdenes de pago.
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En la administracion pablica de Venezuela, una orden de pago se refiere al proceso
mediante el cual se realiza el pago de salarios, honorarios u otras remuneraciones a los
empleados y proveedores del sector publico. Este proceso es fundamental para
garantizar la correcta gestion financiera y el cumplimiento de las obligaciones laborales
y comerciales del Estado. Aunado a esto es necesario destacar que el proceso de orden
de pago puede variar dependiendo de la institucion y las regulaciones vigentes, donde,
ademas, es fundamental cumplir con los procedimientos establecidos y los plazos
legales para garantizar la transparencia y eficiencia en el manejo de los recursos

publicos.

Es por esto que en el estado Cojedes, es necesario afrontar con mucho interés y pro
actividad, la realidad actual que afecta al sector empresarial e institucional, para ello,
se debe diagnosticar cuales son las causas principales que estan generando la aparicion
de problemas administrativos y emprender las acciones para solucionarlas, buscando
herramientas y estrategias que no afecten su operatividad y productividad y que
permitan ademas contrarrestar los efectos negativos de los problemas administrativos
y de esta manera optimizar los procesos necesarios para lograr una eficiente

administracion.

En este sentido, en el area de administracion en general, algunas de las situaciones
problematica mas notorias y recurrentes son las quejas referentes al retraso de las
ordenes de pago, algunas de ellas porque no se siguen las instrucciones del formato,
errores y omisiones de firmas y sellos, autorizacion e imputacion presupuestaria.
Ademas, en el proceso de elaboracion se producen fallas y retardos entre las que estan

montos incorrectos, mala codificacion, falta de soporte entre otros.

A nivel general se puede decir, que uno de los conflictos méas relevantes de la
empresa viene dado por la falta de organizacion, la falta de entrenamiento hacia el
personal y la falta optimizacion de los procesos que se realizan en la misma. En
consecuencia, retrasan el procesamiento, es decir, las érdenes de pago no tienen la

debida entrada o salida de cada unidad, y, por tanto, no se realiza la tramitacion a
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tiempo oportuno, creando grandes dificultades que demoran los procesos de pago de
compras, servicio, caja chica, reintegros, anticipos, viaticos y pasajes, incumplimiento

con los proveedores, molestias entre el personal entre otros.

Fundamentados en lo anteriormente descrito, las Contralorias como institucion
gubernamental no escapan de esta realidad, motivo por el cual se plantea este trabajo
de aplicacion cuyo objeto de estudio esta dirigido especificamente a la Direccién de
Administracién de la Contraloria General del Estado Cojedes, ubicada en San Carlos,
Municipio San Carlos del estado Cojedes. En dicha institucion, la Direccion de
Administracién, esta conformada por seis (6) personas, distribuidos en el desempefio
de los siguientes cargos: Un (1) director de Administracion, una (1) Coordinadora de
Administracion, una (1) Administradora del &rea de Contabilidad, dos (2)
Administradoras del area de compras y almacén y un (1) Asistente de Administracion

del area de compras y almacén.

En general, la Direccion de Administracion tiene la exigencia de que deben trabajar
en equipo y estar siempre comunicados ya que un problema en uno de los puestos puede
afectar a todos debido a que estan estrechamente relacionados. Es asi como, aunque
cada puesto de esta area tiene sus actividades, normas, y responsabilidades definidas

es innegable que en la misma estan presentes algunas debilidades.

De esta manera, como primer paso de la investigacion, se realizé un relevamiento
de informacion en primer lugar a través de su sitio web donde se pudo conocer todo lo
relevante sobre el ambito de control interno, informes de gestion y la directiva de la
Direccion de Administracion que es el area donde se desarrollara el estudio. De la
misma forma, se obtuvo informacién mediante la observacion directa, conversatorios
informales con el personal que labora en ese departamento y a través de la aplicacion
de ciertos instrumentos como cuestionarios Yy entrevistas aplicados a la Coordinadora
de la Direccion de Administracién en las que se pudo obtener la resefia histérica, el

organigrama donde se aprecia la estructura organizativa, el manual de descripcion del
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puesto e informalmente la explicacion del proceso que se lleva a cabo para realizar las

ordenes de pagos.

En este sentido, la Coordinadora indica que la mayor debilidad esta presente en el
area de contabilidad y tesoreria ya que no existe ningiin manual, instructivo, plan o
programa que detalle las normas o procedimientos a seguir para un correcto proceso de
todo lo concerniente con las érdenes de pago. Asi mismo, hace énfasis en que todas las
personas que han trabajado en dichos puestos han sido capacitadas de manera diferente
por personas que se guian solo por la experiencia y las informaciones obtenidas en
talleres debido a que no cuentan con un recurso tan importante como lo son las
estrategias de control interno que permitan optimizar los procesos de las érdenes de
pago. Por consiguiente, cuando ingresa un nuevo personal a cumplir estas funciones
administrativas, la capacitacion se realiza de manera informal sin ningun sustento mas

que el conocimiento empirico que ha sido proporcionado de un empleado a otro.

No obstante, la actividad que presenta mayor compromiso en la Direccion de
Administracion es la que se refiere a las o6rdenes de pago ya que no hay un puesto
especificamente para esa funcion y al menos tres (3) de los empleados de ese
departamento son los responsables de llevar el control de los expedientes de compras
y gastos que se realizan, con el fin de tener respaldos de todos los movimientos que alli
se ejecutan y ademas registrar esta informacion en el sistema (Saint Administrativo) el
cual es utilizado para el control de la contabilidad de érdenes de pago, ordenes de
compra y érdenes de servicio pero cabe destacar que este sistema en este momento se
encuentra obsoleto ya que esta desactualizado y por consiguiente estan a la espera de

obtener un nuevo sistema de registro.

Es asi como en esta institucion se determinan algunas debilidades ya que muchos
de los inconvenientes que han surgido con los registros de las 6rdenes de pago, se
debe a la falta de unificacion de criterios en cuanto a las normas y procedimientos a
seguir, ya que no se cuenta con un plan de estrategias de control interno que permitan

optimizar los procesos de las 6rdenes de pago y asi capacitar al personal bajo un mismo

20



criterio lo cual les permitira mejorar sus funciones y realizar su trabajo con mayor
eficacia y eficiencia, ya que al adquirir mayores conocimientos, habilidades y destrezas

aumentaran sus competencias para desempefiarse con éxito en su puesto.

De esta forma, los argumentos presentados basados en las debilidades que se
observan, dan origen a la posibilidad de proponer el disefio de un plan de estrategias
del Control Interno para la optimizacion de los procesos de las érdenes de pago en la
Direccion Administrativa de la Contraloria General del Estado Bolivariano de Cojedes,

ubicada en San Carlos, Municipio San Carlos del estado Cojedes. Afio 2024.
En funcidn de estos planteamientos se formulan las siguientes interrogantes:

¢Como se describe la situacion actual de los procesos de las drdenes de pago en la
Direccion de Administracion, de la Contraloria General del Estado de Cojedes, ubicada
en San Carlos, estado Cojedes, afio 2025?

¢Se puede establecer las normas y procedimientos de control interno basados en la
legalidad para optimizar el proceso de las 6rdenes de pago en la Contraloria General
del Estado Cojedes?

¢Cudles son las estrategias que se pueden utilizar para la optimizacion del control

interno de las 6rdenes de pago en la Contraloria General del Estado Cojedes?
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Objetivos
Objetivo General

Proponer estrategias de control interno para la optimizacion de los procesos de
ordenacion de pagos en la Contraloria General del estado Cojedes.

Objetivos Especificos

e Diagnosticar la situacion actual de los procesos de las érdenes de pago en la
Contraloria General del Estado Cojedes.

e Establecer las normas y procedimientos de control interno basados en la legalidad
que permitan la optimizacion de las ordenes de pago en la Contraloria General
del Estado Cojedes.

e Disefiar un plan basado en estrategias de control interno para la optimizacion de

las 6rdenes de pago en la Contraloria General del Estado Cojedes.
Justificacion

En la actualidad las organizaciones se enfrentan a una serie de riesgos que pueden
poner en juego el cumplimiento de sus objetivos estratégicos, lo que podria generar un
impacto negativo frente a sus distintos grupos de interés. A través del Control Interno
se puede establecer un esquema estructurado, que permita ayudar a la alta gerencia a
mantenerlos enfocados en la bldsqueda de sus objetivos operativos y financieros,

mientras la compafiia opera razonablemente.

El Control Interno es un proceso que esta disefiado principalmente para proveer una
seguridad razonable acerca de los objetivos operacionales de funcionamiento de una
institucion puesto que proporciona la informacion financiera para la entidad, la cual es

la base del control gerencial, por lo que es necesario que sea confiable y oportuna.
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Al respecto, la Ley Orgénica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal detalla en el articulo 37 de esta ley uno de los aspectos que

justifican y fundamentan el presente trabajo de aplicacion.

Articulo 37. Cada entidad del sector publico elaborara, en el marco de las normas
basicas dictadas por la Contraloria General de la Republica, las normas,
manuales de procedimientos, indicadores de gestion, indices de rendimiento y
demas instrumentos 0 métodos especificos para el funcionamiento del sistema
de control interno.

Este articulo denota que es de suma importancia que las instituciones del sector
publico cuenten con los instrumentos que le permitan un buen funcionamiento a través

del control interno. En base a este contexto, Flores (2022), indica que:

Es fundamental que el area de administracion constituya politicas
internas que den legalidad a la actuacion de todos los funcionarios,
empleados y gerentes e implante procedimientos de control interno para
proporcionar una seguridad razonable de que la informacion que rinde
fue preparada en condiciones de certidumbre, garantizando eficiencia y
efectividad en el cumplimiento de sus objetivos. (p.8)

Por tal motivo, el desarrollo de esta investigacion es considerado como una
herramienta de vital importancia porque con ella se busca solucionar la necesidad de
disefiar estrategias de Control Interno para la optimizacion de las 6rdenes de pago en
la Direccion de Administracion de la Contraloria General del Estado Cojedes; por lo
tanto, se justifica en consideracion a una serie de aportes, entre ellos se citan: el aporte

institucional, el social, el educativo y el metodoldgico.

Desde el punto de vista institucional es considerado como una herramienta de gran
utilidad ya que con ella se busca solucionar la necesidad de disefiar estrategias de
Control Interno para la optimizacion de las 6rdenes de pago lo que permitira a los
empleados disponer de una herramienta como soporte y guia para el control y
cumplimiento de sus funciones y a su vez funcionara como referente teérico para la
toma decisiones en base a la informacion financiera que aporta, lo que permitira lograr

el cumplimiento de los objetivos y metas de la institucion de forma satisfactoria.
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Asi mismo, el aporte social que brinda es el de ofrecer orientacion oportuna a los
estudiantes que estan en proceso de pasantias, ya que con el plan de estrategias de
Control Interno podran obtener una base mas firme y aprender rapidamente todo lo

relacionado con las érdenes de pago.

Por otra parte, este estudio constituye un valioso aporte educativo tedrico- practico;
tedrico porque puede servir de guia y orientacion para otras investigaciones ya que
requirié la revision de diferentes autores y bibliografias lo cual permitié ampliar los
conocimientos en cuanto al control interno y en el aspecto practico ya que tendréa
relevancia la informacién que se derive de la propuesta de disefiar estrategias de control
interno para la optimizacion de las érdenes de pago.

De igual forma, desde el punto de vista metodoldgico, los resultados de esta
investigacion cobran importancia ya que pueden servir de base para futuras
investigaciones relacionadas con el disefio de estrategias de Control Interno para la
optimizacion de las ordenes de pago, Yy mas aun para estudiantes de la carrera
Contaduria Publica que deseen indagar antecedentes para sus trabajos de aplicacion en
el area de Ciencias Economicas y Sociales bajo la linea de investigacion: Sistemas

contables administrativos y de informacion.
Alcances

La presente investigacion esta dirigida a la Direccion de Administracion de la
Contraloria General del Estado Cojedes, ubicada en el Municipio San Carlos del Estado
Cojedes, donde su poblacion objeto de estudio estd conformada por el Director, la

Coordinadora y los Administradores de las unidades administrativas y financieras.

En este sentido, el trabajo de aplicacion esta basado en el conocimiento de todos los
procesos y operaciones que se ejecutan en la Direccion de Administracion; con la
finalidad de disefiar estrategias de control interno que permitan optimizar los procesos
al unificar los criterios técnicos, administrativos, legales y financieros que debe tenerse

en cuenta al momento de la emision y control de las 6rdenes de pago que habitualmente
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lleva a cabo la Contraloria General del Estado Cojedes y cuyo mayor alcance sera
asegurar la transparencia, exactitud y eficiencia en los procedimientos, simplificar el

trabajo y aumentar la eficiencia de los empleados.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Segun Hernandez. (2007), el marco tedrico se define como “el analisis y exposicion
de las teorias, los enfoques, las investigaciones y los antecedentes en general que se
consideran validos para el correcto encuadre del estudio”. (p22). En este sentido, con
la finalidad de sustentar los diferentes aspectos investigativos relacionados con el
proyecto, se realizo una revision bibliogréafica, a partir de la cual se obtuvo informacion
relacionada con el disefio de un instructivo para optimizar el control interno de las

Ordenes de pago.
Antecedentes de la investigacion

De acuerdo con Arias (2004). Los antecedentes se refieren a todos los trabajos de
investigacion que anteceden al nuestro; es decir, aquellos trabajos donde se hayan
manejado las mismas variables o se hayan propuesto objetivos similares; ademas sirven
de guia al investigador y le permiten hacer comparaciones y tener ideas sobre cdmo se

tratd el problema en esa oportunidad.

Dentro de ese orden de ideas, se puede resaltar que los antecedentes son
imprescindibles en toda investigacion; ya que podran corroborar que la problematica
guarda mucha relacién con los objetivos del estudio al estar entrelazadas por un
conjunto de ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones que sirven de base a
la investigacion a realizar. Por otra parte, Tamayo (2012) afirma “Todo hecho anterior
a la formulacién del problema que sirve para aclarar, juzgar e interpretar el problema

planteado constituye los antecedentes del problema” (p.149). Es por ello, que para
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conocer mas sobre la temética planteada el investigador indagard por diferentes

estudios ya realizados tanto a nivel nacional e internacional.

En primer lugar, se cita a Hernadndez (2023) quien realiz6 una investigacion titulada
“Procedimientos de Control Interno con repercusion en las 6rdenes de pago ejecutadas,
en un Centro de Educacion Universitaria, Surco, Peri 2020-2021”. Este estudio, tuvo
como objetivo determinar de qué manera los procedimientos de control interno,
repercute en las 6rdenes de pago ejecutadas, en un Centro de Educacion Universitaria,
el método de esta investigacion es mixta ya que integra investigacion cuantitativa y
cualitativa ya que recopila, combina y analiza datos estadisticos, la investigacion es de
tipo aplicada, con un disefio no experimental, se tom6 como poblacion y muestra a 35
trabajadores administrativos, las cuales se les presentd una encuesta de 18 preguntas
utilizando la escala de Likert, para procesar los datos de la encuesta se utilizo el
programa estadistico Sistema SPSS. Los resultados de las encuestas y el contraste de
la hipotesis realizada han demostrado que los procedimientos de control interno,
repercuten en las 6rdenes de pago ejecutadas, por el Centro de Educacion Universitaria.

Ambas investigaciones se vinculan por cuanto comparten las mismas variables como

lo son el Control Interno y las Ordenes de pago.

De manera similar, Vera (2021) en su investigacion titulada “Analisis de control
interno de la gestion de las cuentas por pagar del afio 2018 de la escuela de conduccion
no profesional de la ciudad de Guayaquil”, el estudio tiene como objetivo analizar el
control interno de la gestion de las cuentas por pagar a través de los principios del
modelo COSO que contribuya al logro de objetivos de la entidad, la metodologia
empleada es de tipo transversal descriptivo, usando instrumentos de investigacion la
encuesta y entrevista realizada a los empleados del area administrativa. Los resultados
finales destacaron la importancia del sistema de control interno dentro de la
organizacion debido a las ineficiencias presentadas en la obtencion de informacion

veridica en los estados financieros.
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En este sentido, este trabajo esta vinculado con la presente investigacion ya que
ambos presentan la variable control interno para optimizar los procesos necesarios que

permitan lograr una eficiente administracion.

En ese orden de ideas, Maldonado (2020) elabor6 una investigacion titulada “El
Control Interno y su impacto en la gestién de cuentas por pagar en la empresa Dimerc
Perd, distrito San Isidro-Lima, 2019” La investigacion fue de campo con disefio no
experimental- descriptivo, tipo ex post facto debido a que el estudio se ha limitado a
describir acontecimientos ya ocurridos. Los periodos del estudio son el 2018 afio de la
problematica y 2019 afio del desarrollo del control, donde se detalla la situacion de las
cuentas por pagar y su capacidad de respuesta. Se analizd la problematica inicial
referida a la falta de control interno en la gestion de cuentas por pagar al cierre del
periodo 2018 y para el periodo 2019 la empresa desarrollo acciones de control interno.
Asi al cierre del periodo 2019 se visualizo el impacto del control interno en la gestion
de cuentas por pagar, ante la comparacion del antes y después del desarrollo de las
acciones de control, logrando la reduccion de las problematicas.

Se relaciona con la presente investigacion ya que ambas consideran que, mediante
la aplicacion del control interno, es factible controlar las operaciones administrativas,
pues asi se pueden minimizar las fallas, que son consecuencia de la improvisacion y

las decisiones empiricas.

De igual forma, se cita la Revista de Administracién y Educacion CONCORDIA
(2023), la cual en su Vol. 3 Num. 5 presenta un estudio denominado “Analisis del
control interno en las cuentas por cobrar de la empresa Madelanca C.A. Cabimas -
Venezuela”, Se esboz6 una investigacion analitica, con un disefio no experimental y
transaccional. La poblacién estuvo conformada por los trabajadores de la empresa
Madelanca C.A con una muestra de cuatro (04) personas. La técnica aplicada para
recopilar la informacion fue la encuesta y el instrumento el cuestionario con respuestas
dicotémicas, constituido por 48 preguntas. Los resultados muestran que pocas veces en

la empresa Madelanca C.A. Cabimas-Venezuela se consideran las normas como bases
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para llevar a cabo el control interno. Se concluye que la empresa nunca toma en
consideracion al control interno para las cuentas por cobrar, ademas desconocen del

riesgo que pueda traer para la empresa las deudas de los clientes.

La relacion que guarda con la investigacion desarrollada es que, ambas estan
fundamentadas en el control interno como la mejor forma de mejorar la gestion

administrativa en cuanto a las érdenes de pago y cuentas por pagar respectivamente.

Finalmente, Flores (2022) en su investigacion titulada “Estrategias de Control
Interno para el fortalecimiento de la toma de decisiones en el &rea administrativa del
Instituto Nacional de Parques Region Cojedes”, Metodologicamente, se desarrolla bajo
la modalidad de proyecto factible, apoyado en disefio de campo no experimental y nivel
descriptivo y con poblacion censal de diez (10) personas. Para la recoleccion de los
datos se utiliz6 como tecnica la encuesta y el instrumento un cuestionario contentivo
de quince (15) items dicotomicos. La validez del instrumento se realizé a través del
juicio de tres (3) expertos. La confiabilidad se determin6 por medio del coeficiente de
Kuder-Richardson. Como resultado de la investigacion se evidencio que no se realiza
un monitoreo sistematico de las operaciones, por lo que no existe un adecuado control
interno en las actividades y procesos relacionados en el area administrativa, por lo que
se propone estrategias para el fortalecimiento de la toma de decisiones.

Por tanto, dicho antecedente posee una relacion con la presente investigacion, ya
que comparten la variable Control Interno y tienen como objetivo especifico el disefio

de estrategias de control interno.
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Bases Tedricas

Un trabajo de investigacion cientifica debe estar sustentado con sus respectivas

bases tedricas, las cuales deben estar en consonancia con el objeto del problema de

estudio. Segun Arias (2012), “Las bases teoricas implican un desarrollo amplio de los

conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para

sustentar o explicar el problema planteado”. A través de estos conceptos, van a permitir

la definicion del objetivo de la investigacion por medio de elementos tedricos

firmemente planteados y con argumentos sélidos de la descripcién del problema.

Teoria de Control Interno de Organizacion funcional segin Frederick Taylor

Zarpan (2013) indica que:

Esta teoria también se conoce como racionalizacion del trabajo y se
centra en la maximizacion del trabajo humano mediante la busqueda de
la eficiencia con el uso de materias primas, herramientas, maquinas y
productos, busca la maxima prosperidad del patron y afirma que la
prosperidad del patrono se puede ver reflejada en prosperidad del
empleado ya que las ganancias del patrono pueden generar ganancias para
el empleado las causas de una baja productividad radican en ausencia de
una forma adecuada de administracion algunas de las caracteristicas de la
administracion de iniciativa incentivo son motivar al empleado para que
haga uso de sus mejores esfuerzos; al ofrecer incentivos podemos
aumentar la productividad, las formas de hacer las tareas sistematizadas
y no estdn de acuerdo en transmitir el conocimiento en forma de
informacion. (p.25)

Los principios en esta teoria son los siguientes:

Organizacion Cientifica del Trabajo: Este criterio se refiere a las actividades
que deben utilizar los administradores para remplazar los métodos de trabajo
ineficientes y evitar la simulacién del trabajo, teniendo en cuenta: Tiempos,
demoras, movimientos, operaciones responsables y herramientas.

Seleccion y entrenamiento del trabajador: La idea es ubicar al personal
adecuado a su trabajo correspondiente segun sus capacidades, propiciando una
mejora del bienestar del trabajador. Cuando el trabajo se analiza

metodicamente, la administracion debe precisar los requisitos minimos de
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trabajo para un desempefio eficiente del cargo, escogiendo siempre al personal
mas capacitado.

e Cooperacion entre directivos y operarios: La idea es que los intereses del obrero
sean los mismos del empleador, para lograr esto se propone una remuneracion
por eficiencia o por unidad de producto, de tal manera que el trabajador que

produzca mas, gane mas y evite la simulacion del trabajo.

Taylor propone varios mecanismos para lograr dicha cooperacion:

e Remuneracion por unidad de trabajo: Una estructura de jefes o (capataces) que
debido a su mayor conocimiento puedan coordinar la labor de la empresa y
puedan colaborar e instruir a sus subordinados.

e Division del trabajo entre directivos y operarios: Para Taylor debian existir
varias tareas para los diferentes jefes funcionales: jefe de programacion, de
tiempos y costos, de mantenimiento de asignacion de material, de instrucciones
de produccion de control de calidad, de desarrollo de trabajo y de relaciones de
personal.

e Responsabilidad y especializacion de los directivos en la planeacion del trabajo:
Los gerentes se responsabilizan de la planeacion, del trabajo mental, y los
operarios del trabajo manual, generando una division del trabajo mas acentuada

y mayor eficiencia.

Las organizaciones se parecen a sus dirigentes, experimentan grandes cambios y
estan en ambientes de incertidumbre. La clave del éxito esta en combatir las Miopias
organizacionales. Se basa en cuatro principios, el desarrollo de una ciencia de medicion
del trabajo de las personas, que reemplaza las viejas practicas empiricas, seleccion
cientifica, entrenamiento y desarrollo de los trabajadores, que sustituyen a los antiguos
esquemas donde los trabajadores se entrenaban lo mejor que podian por si mismos,
esfuerzo cooperativo a los principios de la administracion cientifica, la idea de que el

trabajo y la responsabilidad son compartidos tanto por la administracion como el
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trabajador. La mejor forma de organizacion es la que permite medir el esfuerzo

individual.

Teoria de Control Interno segiin Holmes (1984)

De acuerdo a Holmes (1984), “El control interno es una funcion de la gerencia que
tiene por objetivo salvaguardar y preservar los bienes de la empresa, evitar
desembolsos indebidos y ofrecer la seguridad de que no se contraeran obligaciones sin
autorizacion” (p.1), por lo tanto, el control interno proporciona a la administracion la
seguridad de que los informes contables en los que se basa sus decisiones son dignos

de crédito en beneficio de la entidad.

Esta teoria indica que el control interno deberia ser una obligacion en las funciones
del gerente empleadas para conservar en buen recaudo los bienes de la empresa ademas
de vigilar y garantizar su proteccion y buena administracion para evitar que se
perpetren fraudes, malversaciones, robos y estafas por parte de trabajadores, empleados
y todos los que tenga relacion directa con el area contable, ya que, de esta forma, todos
los recursos a utilizarse deben tener la autorizacion de gerencia.

Ademas, indica que la gerencia debe garantizar que la informacion contable que se
presenta debe sea real y confiable para la correcta toma de las decisiones. En este
sentido, las pautas para desarrollar el control interno seran de mucha importancia para
alcanzar los objetivos y metas trazadas previa evaluacion de la mision y visioén que

tiene la empresa.

El control interno

El control interno puede definirse como el plan mediante el cual una organizacion
establece principios, métodos y procedimientos coordinados y unidos entre si lo cual
permite alcanzar los objetivos establecidos en las organizaciones. En este sentido, el
control interno, busca promover la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, la calidad de los servicios publicos que presta, cuidar y

resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de pérdida,
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deterioro, uso indebido y actos ilegales, en general, contra todo hecho irregular o
situacion perjudicial que pudiera afectarlos. Por tal motivo, desarrollar un control
interno adecuado a cada organizacién permitira optimizar la utilizacién de recursos con
calidad para alcanzar una adecuada gestioén financiera y administrativa, logrando

mejores niveles de productividad.

Por otra parte, Caiiibano (1997) afirma que el control interno “es aquel conjunto de
elementos normas y procedimientos encaminados a lograr la maxima eficacia en la
gestion de la empresa y en definitiva al optimo logro de sus fines” (p.74).

En este mismo orden de ideas, Estupifian (2008) hace énfasis en que “un sistema de
control interno debe brindar confianza a la organizacion y poseer una serie de controles
que disminuyan la probabilidad de que existan errores sustanciales o irregularidades en
los registros que puedan afectar los estados financieros™ (p.145)

Es asi como se hace necesario que el sistema de control interno este preparado para
descubrir o evitar aquellos posibles errores e irregularidades relacionados con la
falsificacion, fraude y cuidar de que los registros sean realizados de manera correcta y
oportuna, ya que esto tiene implicacion sobre la correcta conduccién de los negocios.

Al respecto, Chiavenato (2004) indica de una forma mas explicita que:

El sistema de control interno significa, todas las politicas y
procedimientos (controles internos) adoptados por la administracion de
asegurar, hasta donde sea factible la ordenada y eficiente conduccion del
negocio, incluyendo la adherencia a las politicas de la administracion la
salvaguarda de archivos, la prevencion y deteccion de fraudes y errores,
la exactitud e integridad de los registros contables y la oportuna
preparacion de la informacion financiera confiable.

De igual forma, Estrada (2010) indica que los Objetivos del Control Interno son:

a) Promover y optimizar la eficiencia, eficacia, transparencia y economia en las
operaciones de la entidad, asi como la calidad de los servicios publicos que
presta.

b) Cuidar y resguardar los recursos y bienes del Estado contra cualquier forma de
pérdida, deterioro, uso indebido y actos ilegales, asi como contra todo hecho

irregular o situacion perjudicial que pudiera afectarlos.
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c) Garantizar la confiabilidad y oportunidad de la informacion.

d) Fomentar e impulsar la préactica de valores institucionales.

e) Promover el cumplimiento por parte de los funcionarios o servidores publicos

de rendir cuenta por los fondos y bienes publicos a su cargo y/o por una mision
u objetivo encargado y aceptado.

f) Promover que se genere valor publico a los bienes y servicios destinados a la

ciudadania.

La aplicacién correcta del Control Interno contribuye en la obtencién de una gestion
Optima, generando beneficios a la administracién, en todos los niveles, asi como en
todos los procesos, sub procesos y actividades en donde se implemente. Facilitando el
aseguramiento de informacion financiera confiable y que la entidad cumpla con las

leyes y regulaciones, evitando pérdidas de reputacion y otras consecuencias.

De esta manera, el control interno tiene como finalidad verificar el desempefio de
los objetivos de las instituciones, encaminado a las operaciones de las entidades, con
la informacion sobre la parte del desempefio financiero y de las normas y sus
reglamentos. Por eso es muy importante que la direccién tenga bien en claro en lo que
se fundamenta, como se aplica el control interno y esto consiga proceder el instante de

su implementacion.

Tipos de Control Interno

Segun Cepeda, (1997, p.29) existen diversos tipos de control interno:

a) EIl Control Gerencial: El cual esta dirigido a las personas con el objetivo de
influir en los individuos para que sus acciones y comportamiento sean
consistentes con los objetivos de la organizacion.

b) El Control Contable: Es aquel que esta compuesto por las normas y
procedimientos contables, todo lo referente a los métodos y procedimientos que
involucren la proteccién de los bienes y fondos, asi como la confidencialidad

de los registros contables, presupuestarios y financieros de la organizacién.
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d)

El Control Administrativo u Operativo: Es aquel que esti orientado a las
politicas administrativas de la organizacion, también a todos los métodos y
procedimientos que estan relacionados. Este debe incluir, controles tales como
analisis, estadistica, informe de actuacion, controles de calidad, entre otros.

El Control Presupuestario: Sirve de herramienta técnica en la organizacion en
donde se apoya el control de gestién, basado en la direccion por objetivos.

El Control Operativo de Gestion: esta orientado a un conjunto de planes,
politicas, procedimientos y métodos que se necesitan para alcanzar los objetivos
de la organizacion. Este control debe incluir el fomento de los principios de
economia, eficiencia y eficacia en todas las actividades.

El Control de Informatica: este control busca el uso de la tecnologia de
informéatica como herramienta de control. Teniendo como objetivo mantener

los controles automaticos efectivos y oportunos sobre las operaciones.

Actualmente, con la era de la globalizacion se hace necesario que las empresas

utilicen el control interno como un medio para lograr alcanzar sus objetivos de forma

precisa y evitando fallas. En este sentido, el control interno es un sistema que esta

integrado por cinco componentes que interactdan entre si para obtener los resultados

deseados, para ello cada uno de los miembros que laboran en la organizacion cumplen

un papel muy importante y es por esto que se debe definir la forma de operacion de

estos componentes, de acuerdo con sus funciones.

Componentes del Control Interno

El proceso de control interno consta de cinco componentes integrados y

relacionados con los objetivos de la empresa. La actualizacion del COSO en el 2013,

se baso en la revision de los objetivos del control interno.

a)
b)
c)
d)
e)

Ambiente de control

Evaluacion de los riesgos

Actividades de control

Informacién y comunicacién

Supervisidn del sistema de control-monitoreo.
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Figura 1. Componentes del control interno de acuerdo con el estindar COSO
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Tomada de Documento COSO II Internal Control integrated framework, version 2013.

a) Ambiente de control

El ambiente de control segun el documento COSO 11 (2013), esta definido como
“El conjunto de normas, procesos y estructuras que proveen las bases para llevar a cabo
el Control Interno a través de la organizacion. El directorio y la alta gerencia establecen
el ejemplo en relacion con la importancia del Control Interno y las normas de conducta
esperada” (p.2)

Este componente es muy importante ya que es alli donde se establecen los procesos
y normas, las estructuras organizacionales, las politicas administrativas, la ética
institucional, las relaciones de jerarquia, autoridad y responsabilidad, asi como la
integridad, los valores de la compafiia y la filosofia administrativa que son la base para

desarrollar el control interno en la organizacion.

En este sentido, todos estos elementos permiten a la organizacion establecer un
adecuado control para poder afrontar riesgos y cumplir con sus objetivos. No obstante,
se considera de mayor relevancia el ser asertivo en la asignacion adecuada de
responsabilidades de acuerdo a sus competencias 0 habilidades de conocimiento de
cada miembro de la organizacidn, para que lleve con éxito su labor. De igual forma, es
importante la experiencia y entrega de la alta direccidn, para que puedan determinar
los criterios de control y por ultimo se debe establecer una filosofia administrativa y
estilo de operacion, la cual se determina en la forma en que la administracion asigna

autoridad y responsabilidad del recurso humano.
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Principios del Ambiente de Control:
e Demostrar compromiso con la integridad y valores éticos.
e Ejercer la responsabilidad de supervision.
e Establecer la estructura, la autoridad y responsabilidad.
e Demostrar compromiso con las competencias.

e Cumplir con la responsabilidad.

b) Evaluacion de Riesgos

De acuerdo con el Informe COSO (1992) la evaluacion de riesgos “involucra la
identificacion y analisis de riesgos relevantes para el logro de los objetivos y la base
para determinar la forma en que tales riesgos deben ser manejados”. (p.3)

De esta forma, se refiere a los mecanismos necesarios para identificar y manejar
riesgos especificos asociados con los cambios, tanto los que influyen en el entorno

de la organizacién como en el interior de la misma.

Con relacion a lo antes expuesto, es indispensable establecer de objetivos tanto
a nivel global de la organizacion como a las actividades relevantes, obteniendo con
ello una base sobre la cual sean identificados y analizados los factores de riesgos
gue amenazan su oportuno cumplimento. La evaluacion y autoevaluacion de riesgo
debe ser una responsabilidad ineludible para todos los niveles que estan
involucrados en el logro de objetivos.
Principios de la Evaluacion de riesgos:

« Especificacion objetivos adecuados.

 ldentificar y analizar los riesgos.

« Evaluar el riesgo de fraude.

 ldentificar y analizar cambios significativos.

c) Actividades de control
Las actividades de control son aquellas que permiten cumplir diariamente con

actividades asignadas y establecidas, las mismas, son realizadas por la gerencia y
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demaés personal de la organizacién. Segun el Informe COSO (1992) “Estas actividades
estan relacionadas con las politicas, sistemas y procedimientos principalmente.
También la salvaguarda de los recursos, la segregacion de funciones, la supervision y

la capacitacion adecuada”. (p.5)

Las actividades de control son importantes no sélo porque en si mismas implican la
forma correcta de hacer las cosas, sino que ademas son el medio idoneo de asegurar en
mayor grado el logro de los objetivos. De igual forma, es necesario resaltar que estas
actividades de control poseen distintas caracteristicas, ya que las mismas pueden ser
manuales o computarizadas, gerenciales u operacionales, general o especificas,
preventivas o detectivas. Sin embargo, su importancia radica en que, sin importar su
categoria, todas ellas estéen apuntando hacia los riesgos en beneficio de la organizacion,

su mision y objetivos, asi como a la proteccion de los recursos.

d) Informacién y Comunicacion

El Informe COSO (1992) indica que la informacién y la comunicacion son la clave
para la toma de decisiones dentro de la organizacion y explica que “La informacion
pertinente debe ser identificada, capturada, procesada y comunicada al personal en
forma y dentro del tiempo indicado, de forma tal que le permita cumplir con sus
responsabilidades”. (p.5)

Los sistemas producen reportes conteniendo informacion operacional, financiera y
de cumplimiento que hace posible conducir y controlar la organizacion. Todo el
personal debe recibir un claro mensaje de la alta gerencia de sus responsabilidades
sobre el control, asi como la forma en que las actividades individuales se relacionan
con el trabajo de otros. Por tal motivo, se debe contar con medios para comunicar
informacion relevante hacia los mandos superiores, asi como a entidades externas.

La informacién cumple distintos propositos a diferentes niveles. Al respecto
también es claro que deben existir adecuados canales para que el personal conozca sus
responsabilidades sobre el control de sus actividades. Estos canales deben comunicar
los aspectos relevantes del sistema de informacion indispensable para los gerentes, asi

como los hechos criticos para el personal encargado de realizar las operaciones criticas.
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También los canales de comunicacidn entre la gerencia y el consejo de administracion
0 los comités, es de vital importancia.

Al respecto, el Informe COSO (1992) sefiala que los canales de comunicacion con
el exterior “son el medio a través del cual se obtiene o proporciona informacion relativa
a clientes, proveedores, contratistas, entre otros”. (p.5)

De igual forma, son necesarios para proporcionar informacion a las entidades
reguladoras sobre las operaciones de la empresa e inclusive sobre el funcionamiento de

su sistema de control.

e) Monitoreo — Supervision

Los sistemas de control estan disefiados para operar en determinadas circunstancias,
tomando en consideracion los riesgos y las limitaciones inherentes al control; sin
embargo, las condiciones evolucionan debido tanto a factores externos como internos
colocando con ello que los controles pierdan su eficiencia. Bajo esta perspectiva, el
Informe COSO (1992) indica que “la gerencia debe llevar a cabo la revision y
evaluacion sistemética de los componentes y elementos que forman parte de los
sistemas”. (p.6).

Lo anterior no indica que tengan que revisarse todos los componentes y elementos,
al mismo tiempo. Ello dependera de las condiciones especificas de cada organizacion,
los distintos niveles de riesgos existentes y del grado de efectividad mostrado por los
distintos componentes y elementos de control.

Cuadro 1
Principales aportes de COSO en relacion al control interno

Principales aportes de COSO (1992/94 - 2013) en relacion con el control interno.

1 Elaboracién de una estructura conceptual integrada de los distintos conceptos y practicas,
a partir de la cual se realiza el disefio/implementacién/mejoramiento del control interno,
y por otro la evaluacién y los reportes relacionados con el mismo.

2 Posicionamiento del control interno en los maximos niveles gerenciales (alta gerencia), y
direccionamiento estratégico. Con un centro de atencion claro en el negocio y no tanto en
las operaciones.

3 Entendimiento del control interno en términos de sistemas y concretado como un proceso,
afectado por la junta, la administracion y otro personal, disefiado para proveer seguridad
razonable en relacion con los objetivos de la organizacion.

4 Combinacion de objetivos de negocio, componentes de control interno y niveles
organizacionales: los famosos cubos y/o pirdmide de COSO
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5 Efectividad y eficiencia de las operaciones; Confiabilidad del proceso de presentacion de
reportes financieros; Cumplimiento con leyes y regulaciones aplicables; y Salvaguarda
de activos (incorporado por la adenda de 1994). Los componentes del control interno son:
- Ambiente de control; - Valoracién de riesgos; - Actividades de control; - Informacion y
comunicacion; y - Actividades de monitoreo.

6 Incorporacion de principios asociados con cada uno de los componentes del control
interno.

7 La Estructura (actualizada 2013): Ha sido mejorada mediante la ampliacion de la
categoria de objetivos denominada presentacion de reportes financieros para incluir otras
formas importantes de presentacion de reportes, tales como la presentacion de reportes
no-financieros y la presentacion de reportes internos. También refleja las consideraciones
de los muchos cambios que en los entornos de negocios y operacién han ocurrido en las
ultimas décadas, incluyendo: - Expectativas por la vigilancia que ejerce el gobierno de la
empresa - Globalizacién de los mercados y de las operaciones - Cambios en y mayores
complejidades de los negocios - Exigencias y complejidades en leyes, reglas, regulaciones
y estandares - Expectativas por competencias y responsabilidades - Uso de, y confianza
en, las tecnologias que evolucionan - Expectativas en relacién con la prevencion y
deteccion del fraude

8 Los niveles organizacionales dependen de cada ente econémico, pero basicamente se
diferencian tres: - El sistema de control interno (estratégico); - Los subsistemas
organizacionales (por departamentos, unidades de negocio, etc.); y - Los procesos
operacionales (flujo de operaciones, transacciones, etc.). La actualizacion 2013 usa la
expresion ‘estructura organizacional’ para referirse a 10s distintos niveles: unidades de
operacion, entidades legales, divisiones, funciones, operaciones, etc., dando mayor
flexibilidad en este aspecto.

Tomada de Mantilla (2018). Auditoria del control interno.
Ordenes de pago

Una orden de pago es la que hace una persona fisica o juridica (ordenante) a su
entidad bancaria, para que inmediatamente ponga a disposicion de un tercero una

cuantia determinada.

Asi mismo, segun el Manual de Formulacion del Presupuesto por Programas, de la

Direccion de Fortalecimiento Municipal, citado por Guzman (2022):

Una orden de pago es el documento administrativo mediante el cual el
alcalde Municipal ordena la cancelacién de los bienes y servicios
recibidos con cargo a sus respectivas asignaciones presupuestarias. Sera
emitida y suscrita por los responsables de la Gerencia Administrativa o
financiera segun las respectivas organizaciones internas de cada
institucion. Solamente se tramitaran las Ordenes de pago cuyos
compromisos hayan sido previa y debidamente aprobados por las
autoridades responsables de la administracion y direccion de los érganos
correspondientes. (p.157)
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Tipos de orden de pago
Se pueden clasificar de la siguiente manera:
e Orden de pago individual. En este caso el ordenante la hace de forma personal
e individualizada. Bien en la oficina fisica o a través de la banca electrénica.
e Orden de pago en ficheros. es un método muy provechoso para hacer muchos
pagos a beneficiarios, como pagar las ndminas a los trabajadores o pagos a
proveedores. En este caso el ordenante facilita un fichero al banco que realiza

las transferencias.

Ventajas y desventajas de las 6rdenes de pago

Las ventajas para el ordenante son que es un método muy econémico junto con el
cheque y que todo lo hace el banco. Para el beneficiario es mas seguro que el cheque,
ya que el abono es directo y no hay posibilidad de falsificacion.

Desventajas para el ordenante en principio no hay. Para el beneficiario es que no hay
ninguna garantia por parte de la entidad bancaria de que el ordenante obtenga la
mercancia, pero no haga la orden.
¢ Como funcionan las drdenes de pago?

Las ordenes de pago son las instrucciones para transferir fondos a cuentas bancarias.
También lo usa el importador para solicitarle al banco que envie al exportador unos
fondos.

Para tramitar una orden de pago el ordenante tiene que solicitar una transferencia en
su banco tramitando y entregando el formulario correcto o también se puede hacer en
la aplicacion de la banca electrénica.

Hay que aportar los siguientes datos: Datos del pagador, del cobrador, la cuantia en
nameros Yy letras, la moneda de la transferencia, datos del banco, entre otros.

Para que se dé el proceso una orden de pago tiene los siguientes elementos:

Ordenante: Es el cliente del banco emisor que instruye a remitir y pagar fondos
transferidos a un beneficiario por su cuenta y orden

Beneficiario: Es el destinatario que recibe y cobra los fondos transferidos a su

nombre.
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Banco emisor: Es el banco donde tiene los fondos el ordenante.

Banco pagador: Es el banco correspondiente al beneficiario o destinatario.

En la administracion pablica de Venezuela, una orden de pago se refiere al proceso
mediante el cual se realiza el pago de salarios, honorarios u otras remuneraciones a los
empleados y proveedores del sector publico. Este proceso es fundamental para
garantizar la correcta gestion financiera y el cumplimiento de las obligaciones laborales
y comerciales del Estado.

En la administracién pablica de Venezuela una orden de pago sigue estos pasos:

1. Elaboracion de la nomina: Se realiza el célculo de los montos a pagar a cada
empleado o proveedor, teniendo en cuenta los conceptos salariales, deducciones
y retenciones correspondientes.

2. Aprobacion de la nGmina: La nomina debe ser revisada y aprobada por las
autoridades competentes, como el departamento de recursos humanos y la
direccion financiera.

3. Generacion de la orden de pago: Una vez aprobada la némina, se genera la
orden de pago correspondiente, la cual incluye la informacion detallada de los
beneficiarios, los montos a pagar y los conceptos asociados.

4. Firmay autorizacion: La orden de pago debe ser firmada y autorizada por las
personas responsables de la gestion financiera, como el tesorero o el director
financiero.

5. Proceso de pago: Al autorizar la orden de pago, se procede a realizar el pago a
través de los mecanismos establecidos, como transferencias bancarias, cheques
0 depdsitos en cuentas.

Es importante destacar que el proceso de orden de pago puede variar dependiendo
de la institucion y las regulaciones vigentes. Ademas, en la administracién publica de
Venezuela, es fundamental cumplir con los procedimientos establecidos y los plazos
legales para garantizar la transparencia y eficiencia en el manejo de los recursos

publicos.
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Bases Legales

Segun Arias, (20006) las bases legales “Representan el basamento legal que sustenta
la investigacion, mediante una jerarquia juridica” (p.107). Esta compuesta por los
fundamentos legales de la investigacion; tales como: las leyes, reglamentos, decretos,
cddigo, resoluciones; entre otros, que daran apoyo a la investigacién, con el propdésito
de dar criterios reales sobre la problematica a fin de detallar las necesidades del estudio,
y cuéles son las normas que la originan y asi evitar caer en los incidentes con respecto
a la fiabilidad.

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela, (2009), Capitulo 11: Del
régimen fiscal y monetario, especificamente en su:

Articulo 315: En los presupuestos publicos anuales de gastos, en todos los niveles de
gobierno, se establecera de manera clara, para cada credito presupuestario, el
objetivo especifico a que esté dirigido, asi como los resultados concretos que se

espera obtener y los funcionarios publicos o funcionarias publicas responsables
para el logro de tales resultados.

El articulo antes citado, se relaciona y aplica en la investigacion en virtud de que la
Constitucion es la que establece las directrices en materia de control interno para dirigir
a la administracion publica en el ejercicio de sus funciones financieras y
administrativas, ademas, expresa que en los presupuestos publicos se establecera de
manera clara, para cada crédito presupuestario el objetivo especifico del mismo y los

resultados esperados.

Ley Organica de la Administracion Financiera del Sector Publico (2010):

Esta ley establece la estructura y funcionamiento del Sistema de Control Interno.
Este sistema forma parte del control fiscal y debe operar en coordinacion con el control
externo, tal como esté establecido en:

Articulo 131. El sistema de control interno tiene por objeto asegurar el acatamiento de
las normas legales, salvaguardar los recursos y bienes que integran el
patrimonio publico, asegurar la obtencion de informacién administrativa,
financiera y operativa Util, confiable y oportuna para la toma de decisiones,
promover la eficiencia de las operaciones y lograr el cumplimiento de los
planes, programas y presupuestos, en concordancia con las politicas prescritas
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y con los objetivos y metas propuestas, asi como garantizar razonablemente la
rendicidn de cuentas.

Articulo 132. El sistema de control interno de cada organismo seré integral e integrado,
abarcara los aspectos presupuestarios, econdémicos, financieros, patrimoniales,
normativos y de gestidn, asi como, la evaluacion de programas y proyectos vy,
estara fundado en criterios de economia, eficiencia y eficacia”. Es decir,
comprende un examen sistematico de los recursos, bienes y operaciones
necesarios para el cumplimiento de los, planes, programas y presupuestos
previstos de acuerdo a las politicas, objetivos y metas previamente establecidas
por la Institucion.

Articulo 134. Corresponde a la maxima autoridad de cada organismo o entidad la
responsabilidad de establecer y mantener un sistema de control interno
adecuado a la naturaleza, estructuras y fines de la organizacion. Dicho sistema
incluira los elementos de control previo y posterior incorporados en el plan de
organizacion y en las normas y manuales de procedimientos de cada ente u
organo, asi como, la auditoria interna.

De acuerdo a lo antes expuesto, la Ley de Administracion Financiera del Sector
Publico, es la que rige el sistema de control interno en el sector publico y, por lo tanto,
establece las normas, procedimientos y principios para el manejo de los ingresos y
gastos como son: economia, eficiencia y eficacia. Todo ello obedeciendo las normas
legales para salvaguardar los recursos y bienes que integran el patrimonio publico. De
igual forma, establece la responsabilidad de establecer un sistema de control interno
apropiado a los objetivos de la institucion, incluyendo el control previo y posterior al

igual que la auditoria interna.

Normas Generales del Control Interno (2016):
Estas normas guardan una relacion directa con la investigacion.

Articulo 8. EI sistema de control interno debe caracterizarse por ser aplicable,
razonable, integral, integrado Yy congruente; abarcard los aspectos
presupuestarios, economicos, financieros, normativos y de gestion, asi, como la
evaluacion de programas y proyectos, y estard fundado en criterios de
economia, eficiencia y eficacia.

Articulo 12. El sistema de control interno es parte de los sistemas financieros,
presupuestarios, contables, administrativos y operativos del érgano o ente y no
un area independiente, individual o especializada.
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Segun esta norma, el control interno debe contener los procedimientos relacionados
con el objetivo del area que se desea controlar y los mismos deberan contribuir al logro
de las acciones administrativas, presupuestarias, econémicas, financieras y normas

prescritas, bajo los criterios de economia, eficiencia y eficacia.

Sistema y operacionalizacion de variables

El sistema de variables, se considera un conjunto de elementos que se relacionan
entre si, donde algunas variables pueden influir en otras. En la presente investigacion
sobre Estrategias de control interno para la optimizacién de los procesos de ordenacion
de pagos en la Contraloria del Estado Cojedes, se definen las siguientes variables:

Variable Independiente: Estrategias de control interno: Esta se refiere al
conjunto de politicas, procedimientos y acciones que una organizacion implementa
para garantizar la integridad de sus operaciones, la precision de la informacion
financiera y el cumplimiento de las leyes y regulaciones. Estas estrategias ayudan a
prevenir errores, fraudes y malentendidos, protegiendo asi los activos de la empresa y
asegurando que todas funciones de manera eficiente y transparente. Esta variable es
independiente, porque su variacion puede influir en la eficiencia y efectividad de los

procesos administrativos y contables, pero no esta afectada por ellos.

Variable Dependiente: Ordenacion de pagos: Esta variable hace referencia a la
mejora en la fluidez, eficiencia y efectividad de los procedimientos en que se gestionan
y organizan los pagos, reduciendo errores y logrando que los procesos sean mas
rapidos, precisos y efectivos. Esta variable es dependiente porque su rendimiento y
resultados estan influenciados por las estrategias de Control Interno. A medida que se
implementa las estrategias de control interno se logra optimizar los procesos de

ordenacion de pagos. A continuacion, se detalla el Sistema de Variables:
Variable Independiente: Estrategias de Control interno.
Variable Dependiente: Ordenacién de pagos.

Este sistema de variables permite analizar coémo la optimizacién de los procesos de

ordenacion de pagos impacta en la eficiencia administrativa, contable y financiera de
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la Contraloria del estado Cojedes ya que al logra reducir el tiempo y los recursos, se

logra una gestion més eficiente.
Operacionalizacion de Variables

La operacionalizacion de variables es un proceso mediante el cual se definen y se
miden las variables de un estudio, permitiendo asi su anélisis empirico. Segin Arias
(2010), “la operacionalizacion implica traducir conceptos abstractos en indicadores
concretos que se pueden observar y medir. Este proceso es fundamental para garantizar
que las variables sean comprensibles y que se puedan recolectar datos de manera
efectiva”. (p.45). A continuacion, se presenta la matriz de operacionalizacion que

detalla cdmo se mediran ambas variables:
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Cuadro N° 2. Operacionalizacion de las Variables.

Objetivo General: Proponer estrategias de control interno para la optimizacién de los procesos de ordenacién de pagos en la Contraloria

General del estado Cojedes.

Objetivos Especificos Variables Definicion Dimensién Indicadores items

Diagnosticar la “Es el conjunto de politicas, . Normas y procedimientos 1

Y - . Ambiente de —

situacion actual de los procedimientos y acciones que una Seguimiento y control 2

procesos de las 6rdenes organizacion implementa para Control Valores 3

de pago en la garantizar la integridad de sus | waloracionde | Identificar y analizar | 4

Contraloria General del operaciones, efectuado por la junta Riesgos riesgos

Estado Cojedes. directiva de una entidad, gerencia Proteccion de activos 5
Estrategias de |y personal, disefiado para proveer Actividades de Segregacion de funciones 6

Establecer las normas y Control seguridad razonable respecto del Control Supervision 7

procedimientos de Interno logro de objetivos, efectividad y Canacitacion 3

control interno basados eficiencia de operaciones, — P —

en la legalidad que confiabilidad de la informacion Informqmorly Informa_lcmr_\, - J

permitan la financiera y cumplimiento de las | C0Mmunicacion | Comunicacion asertiva__ 10

optimizacion de las leyes, normas Yy regulaciones” Revision 'y evaluacion 11

6rdenes de pago en la COSO (2013). Monitoreo sistematica

Contraloria General del

Estado Cojedes. “Una orden de pago es otorgar una Manuales, Instructivos y | 12

autorizacion bancaria para que se Planes

Disefiar un plan de ponga inmediatamente a Elaboracion de ordenes de | 13

estrategias de control 3 dlspo§|C|on dg un ”tercerg una | 5 oeedimientos  |Pg0

interno para la| Ordenacién | cuantia determinada.” Hernandez dministrativos | Elementos para una orden | 14

optimizacion de las de pagos (2023). adminis de pago

ordenes de pago en la Registros contables 15

Contraloria General del
Estado Cojedes

Fuente: Palma (2025).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Un proyecto de investigacion debe detallar con claridad el estudio y
los procedimientos de investigacion aplicados. De acuerdo con Arias (2012), “El
marco metodoldgico incluye el tipo o tipos de investigacion, las técnicas y los
instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion, es el “como” se
realizara el estudio para responder al problema planteado” (p.111). Por medio de
estrategias metodoldgicas se busca obtener e interpretar los resultados a través de
métodos aplicados en la recoleccion de datos, y poner en practica los fundamentos
expuestos en el marco teorico.

En este sentido, Tamayo y Tamayo (2003) definen al marco metodoldgico como
“Un proceso que, mediante el método cientifico, procura obtener informacion relevante

para entender, verificar, corregir o aplicar el conocimiento” (p.16).

En el presente capitulo se definird el como se va realizar el estudio y los pasos para
entender la informacion expuesta en el marco tedrico ya que, no se puede llevar a cabo
el marco metodoldgico sin los fundamentos tedricos de la investigacion, pues estos son
los que estos van a justificar el estudio planteado y su correcta elaboracion influye

directamente en la validez y calidad de los resultados obtenidos.

Paradigma y naturaleza de la investigacion

El presente estudio estd enmarcado en un paradigma positivista, con una naturaleza
cuantitativa, pues el investigador analizo los eventos que confluyen en el problema
desde una vision objetiva y numéricamente comprobable.

Al hacer referencia al positivismo, esta es una corriente de pensamiento cuyos
inicios se suelen atribuir a Auguste Comte, la misma no admite como validos otros
conocimientos si no los que proceden de las ciencias empiricas. En este sentido, Dobles

y otros (2008) indican que “La teoria que sostiene el positivismo se caracteriza por
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afirmar que el Unico conocimiento verdadero es aquel que es producido por la ciencia,
particularmente con el empleo de su método” (p.82).
Por su parte, Rios (2004) expresa que:

El positivismo acepta como Unico conocimiento valido al conocimiento
verificable y mensurable, visible. El positivismo no acepta la pertinencia
de otras perspectivas, de otros procedimientos metodoldgicos y otros
tipos de conocimientos de interpretacion de la realidad; lo que importa
para el positivista es la cuantificacién y medir una serie de repeticiones
que llegan a constituirse en tendencias, a plantear nuevas hipotesis y a
construir teorias, todo fundamentado en el conocimiento cuantitativo

(p-3)

Con respecto a la naturaleza o enfoque de la investigacion la misma esté definida
por Moreno (1987), como “la forma en que el ser humano se acerca o se apropia del
objetivo de la investigacion, consiste en proveer al investigador de resultados concretos
que lo lleven a encontrar soluciones reales para la problematica que ha seleccionado”
(p.76). Al respecto, se entiende que todo investigador antes de iniciar algun proyecto
de investigacion, de alguna manera, ya tiene conocimientos sobre la problematica

seleccionada o ha estado inmerso en ella.

Segun Fernandez y Diaz (2002) “La investigacion cuantitativa es aquella en la que
se recogen y analizan datos cuantitativos sobre variables” (p.1) es decir, la
investigacion cuantitativa, es un método de investigacion que utiliza datos, variables y
muestras numéricas para llegar a conclusiones sobre un tema en especifico.

Por su parte, Pefiuelas (2010), sefiala que “El método cuantitativo se centra en los
hechos o causas del fendmeno social, con escaso interés por los estados subjetivos del
individuo” (p.32). En este mismo orden de ideas, Sampieri (2015) sefiala que “Una
investigacion bajo el enfoque cuantitativo, busca describir, explicar, comparar y
predecir los fendmenos (causalidad), generar y probar teorias”.

Por medio del andlisis estadistico se busca explicar la naturaleza del objeto
de estudio a través de la observacion, comprobacion y la experiencia; por lo que,
entender los datos numéricos de dicho estudio ayudard a dar una vision objetiva

y numérica comprobable del problema.
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Tipo, Nivel y Disefio de Investigacion

Arias (2006), considera que “el tipo de investigacion se refiere a la clase de estudio
que se va a realizar. Orienta sobre la finalidad general del estudio y sobre la manera de
recoger las informaciones o datos necesarios”. (p.25).

Por consiguiente, se hace referencia a la problemética y objetivos de esta
investigacion y se considera una investigacion tipo de campo, la cual segin la
definicion de Arias (2012):

La investigacion de campo es aquella que consiste en la recoleccién
de datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad
donde ocurren los hechos (datos primarios), sin manipular o controlar
variables algunas, es decir, el investigador obtiene la informacidn, pero no
altera las condiciones existentes (p.31).

Por su parte, Bavaresco (2002), sostiene que estas investigaciones “se realizan en el
propio sitio donde se encuentra el objeto de estudio. Ello permite el conocimiento méas
a fondo del problema por parte del investigador y pueden manejar los datos con mas
seguridad”.

En este sentido, la presente investigacion se corresponde con una investigacion de
campo, ya que la informacion fue obtenida directamente del ambiente donde se
desarrolla el fendmeno, a partir de fuentes primarias en este caso en la Direccion de
Administracion de la Contraloria General del Estado Cojedes, ubicada en San Carlos,
Municipio San Carlos del estado Cojedes.

Por otra parte, el nivel de la investigacion es de tipo descriptiva, porque describe y

analiza ampliamente el tema de estudio, al cual Palella y Martins (2017) refieren:

El propdsito de este nivel es el de interpretar realidades de hechos.
Incluye descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, composicion o procesos de los fendmenos. El nivel descriptivo
hace énfasis sobre conclusiones dominantes o sobre como una persona,
grupo o cosa se conduce o funciona en el presente (p. 92).

Asi mismo, Chavez (2013) afirma que “las investigaciones descriptivas son todas

aquellas que se orientan a recolectar informacion relacionada con el estado real de las
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personas, objetos, situaciones o fendmenos, tal como se presentaron al momento de la
recoleccion. Describe lo que mide sin realizar inferencias ni verificar hipotesis”.

En otras palabras, la investigacién descriptiva consiste en la caracterizacion de un
hecho, fenémeno, individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura o
comportamiento. En el presente estudio todas estas caracteristicas estan dadas ya que
el investigador describe las causas y consecuencias de la falta de estrategias de control
interno para la optimizacion de los procesos de ordenacidn de pagos en la Contraloria
del Estado Cojedes.

En cuanto al Disefio de la investigacion, Palella y Martins (2004), expresan que el
disefio de la investigacion “se refiere a la estrategia que adopta el investigador para

responder al problema, dificultad o inconveniente planteado en el estudio” (p.80).

En este sentido, esta investigacion se basa en un disefio no experimental, ya que el
investigador no manipula las variables, sino que son estudiadas en su contexto sin
transformarlas. Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006) definen el disefio
no experimental como “La investigacion que se realiza sin manipular deliberadamente
las variables, es decir, se trata de una investigacion donde no se modifican de

forma intencional las variables independientes” (p.256)

De igual forma, Palella y Martins (2017) indican que el disefio no experimental:

Es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna
variable. El investigador no sustituye intencionalmente las variables
independientes. Se observan los hechos tal y como se presentan en su
contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos

(p. 87).

En resumen, el disefio de investigacion es un plan o estrategia que ayuda al
investigador a alcanzar sus objetivos y responder a las preguntas planteadas,
destacando que el disefio de investigacion no experimental no implica la manipulacion
deliberada de variables independientes, sino que se observan los hechos tal y como se
presentan en su contexto real para su posterior analisis.

Por consiguiente, el investigador no interviene en las variables

independientes, pues, estas ya han ocurrido; solo se centra en la observacion del cémo
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se da en su contexto natural. En virtud de esto, no se modifica la situacidn especifica,
sino que, se observa la existencia tal y como es. Por esta razon se considera no
experimental, pues se observan como se dan los procesos actualmente para establecer
lineamientos que den soluciones al problema presente sin modificar las variables

independientes.
Modalidad de la investigacion

La presente investigacion se realiza segun los lineamientos de un proyecto factible;
el cual segiin Arias (2006) indica que: “Se trata de una propuesta de accion para
resolver un problema préctico o satisfacer una necesidad. Es indispensable que dicha
propuesta se acomparie de una investigacion, que muestre su factibilidad o posibilidad
de realizacion” (p.134). Por lo que se busca proponer soluciones a una realidad o
problematica planteada, en este caso proponer estrategias de control interno para la
optimizacion de los procesos de ordenacion de pagos de la Contraloria General del

estado Cojedes.

Poblacion y Muestra
Poblacion

Para desarrollar la investigacion es indispensable definir la poblacion la cual es el
conjunto formado por todos los elementos que poseen una serie de caracteristicas
comunes a ellos. De acuerdo con Palella y Martins (2006), la poblacion de una
investigacion:

Es el conjunto de unidades de las que desea obtener informacién sobre
las que se van a generar conclusiones. La poblacion puede ser definida
como el conjunto finito o infinito de elementos, personas o cosas
pertinentes a una investigacion y que generalmente suele ser inaccesible
(p. 115).
Considerando lo antes expuesto, es de suma importancia definir claramente la

poblacion de estudio; es decir, el conjunto de unidades que se desean investigar y sobre

51



las cuales se generaran conclusiones, teniendo presente que, la poblacion puede ser
finita o infinita, pero, en cualquier caso, es importante tener en cuenta que suele ser
inaccesible en su totalidad. Esto implica que se deben utilizar técnicas de
muestreo adecuadas para obtener una muestra representativa de la poblacion y asi
poder generalizar los resultados obtenidos.

En esta investigacion la poblacion se refiere al conjunto de Director y trabajadores
de la Direccion de Administracion de la Contraloria General del Estado Cojedes con
una totalidad de seis (6) sujetos. En este sentido, se considerd que la poblacidn es finita
ya que, segin Hurtado (2000), “Una poblacion finita es aquella que todos sus
integrantes son conocidos y pueden ser identificados y listados por el investigador en
su totalidad”. Es decir, para esta investigacion la poblacion esta conformada por todos
los trabajadores que laboran en la Direccion de Administracion.

Cuadro N° 3. Distribucion de la Poblacion

Descripcion del cargo Cantidad
Director de Administracion 1
Coordinadora de Administracion
Administradora del area de Contabilidad
Administradora del area de compras y almacén
Asistente de Administracion del rea de compras y almacen
Total de la Poblacion
Fuente: Contraloria General de Estado Cojedes (2025)

2] IEN 1 O FE '

Muestra

Segtin el autor Arias (2006), define la muestra como “un subconjunto representativo
y finito que se extrae de la poblacion accesible”. (p.81). Sin embargo el investigador
considera necesario abordar el total de la poblacién, de forma tal que para la
investigacion actual, la muestra esta conformada por el total de la poblacion, ya que es
una poblacion finita; de esta forma, la muestra es no probabilistica, definida por
Hernandez, Fernandez, y Baptista (2010) como aquella en que “La eleccion de los

elementos no depende de la probabilidad, sino de causas relacionadas con las
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caracteristicas de la investigacion o de quien hace la muestra” (p.241). Por lo tanto, se
utiliza el tipo de muestra denominada censal o total.

En esta investigacion la poblacion es igual a la muestra y se refiere a todos los
trabajadores de la Direccion de Administracion de la Contraloria General del Estado

Cojedes con una totalidad de seis (6) sujetos.
Técnicas e Instrumentos de Recolecciéon de Datos

Segun Hurtado (2005), “La seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion de
datos implica determinar por cuéles medios o procedimientos el investigador obtendra
la informacidn necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion”.

Para la recoleccion de la informacion necesaria de manera organizada y precisa
directo de fuentes primarias, en la presente investigacion, se tomd en cuenta los

objetivos y se emplearon como técnica e instrumentos: la encuesta y el cuestionario.

La Encuesta

Es una técnica que sirve para obtener los datos necesarios en una investigacion, la
cual es definida segun Tamayo y Tamayo (2007), como “Una técnica o procedimiento
que recoge informacion directa o indirecta formulando preguntas, las cuales son
formada y llenadas por un empadronador frente a quien le responde”. Se considera
idonea para la investigacion pues, se busca obtener resultados 6ptimos, recopilando la

informacion de manera real y directa.

El Cuestionario

Para recolectar informacion y establecer los resultados posteriores se selecciona
como instrumento el cuestionario el cual representa la herramienta para recoger, filtrar
y codificar la informacion. De acuerdo con Hurtado (2008), el cuestionario es “Un
conjunto de preguntas relacionadas con el elemento de estudio (p.157). Por lo tanto,
pueden ser preguntas abiertas o cerradas dependiendo de los datos que se quieran

recopilar.
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De la misma forma, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), consideran el
cuestionario como “un conjunto de preguntas a una o mas variables a medir” (p.217).
Es decir, que es una herramienta que consta de una serie de preguntas e indicaciones,
necesarios para lograr los objetivos del proyecto de investigacidn, puesto que, el mismo
permite estandarizar e incorporar el proceso de recoleccion de datos, con el fin de
recolectar y obtener informacion de lo consultado.

En esta investigacion se utilizd un cuestionario con 15 items dicotomicos,
relacionados con las variables en estudio; Control Interno y Ordenes de Pago presentes

en la investigacion.

Validez y Confiabilidad
Validez
La validez se refiere al grado en que una prueba proporciona informacion que es
apropiada a la decision que se toma. Hurtado (2006) hace referencia a la validez como:

Ciertas condiciones a cumplir por los instrumentos, para poder
garantizar que los datos obtenidos a través de ellos reflejan
fehacientemente lo ocurrido en la realidad, esta dependera de las
caracteristicas de la investigacion, especificamente de la escala y nimero
de alternativas. Refiriéndose principalmente al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir (p.160).

La validez es necesaria para garantizar que los datos obtenidos a través de los
instrumentos utilizados en la investigacion, reflejen fielmente lo ocurrido en la realidad
y para ello es necesario el cumplimiento de ciertas condiciones. La validez se relaciona
con el grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir, lo

cual es fundamental para asegurar la fiabilidad y validez de los resultados obtenidos.

La validez del instrumento de esta investigacion fue otorgada por criterio de tres
(3) expertos de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora” UNELLEZ, una (1) Licenciada en Administracion y Comercio, un
(1) Licenciado en Contaduria Publica, y una (1) Licenciada en Administracion y en
Educacion, especialista en Metodologia de la Investigacion, quienes luego de la

revision del instrumento y mediante un formulario de validacion, aprobaron y
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aportaron sus sugerencias al cuestionario de recoleccion de datos.

Los resultados de la referida validacién se muestran a continuacion:

Cuadro N° 4. Resultados de la validacion

Nombre del Titulo Observaciones | Calificacion
Experto

Yuruary Figueredo Lcda. en Admm_lstramon y Sin Aprobado
Comercio observaciones

Andrés Salazar Lcdo. en Contaduria Publica Sin Aprobado
observaciones

Lcda. en Administracion y sin

Lisbeth Péez Esp. en Metodologia de la : Aprobado

S observaciones
Investigacion

Fuente: Palma (2025)

Confiabilidad

Chavez (2001), considera que “La confiabilidad se realiza para determinar
la exactitud de los resultados obtenidos al ser aplicados en situaciones parecidas.
En general, la confiabilidad hace alusion al grado de congruencia con que se miden
las variables”. De igual forma, Hernandez, Fernandez y Baptista (ob.cit),
“La confiabilidad de un instrumento de medicion se refiere al grado en que su
aplicacion repetida al mismo sujeto u objeto produce resultados iguales” (p.277).
Tenemos que, si se aplica el instrumento en diferentes ocasiones y se obtienen
resultados similares, se considera confiable, lo cual demuestra que garantiza que los

datos obtenidos sean precisos y consistentes.

En este sentido, para medir la confiabilidad del instrumento de la presente
investigacion se utilizé el método de Kuder-Richardson 20, el cual calcula una medida
de confiabilidad de la consistencia interna para las medidas dicotdmicas con
respuestas correctas e incorrectas y, por ende, permite obtener una confiabilidad a
partir de la informacidn obtenida con una sola aplicacion del test. La confiabilidad se
refiere a qué tan consistentes son los resultados de la prueba o qué tan bien la prueba

realmente mide lo que usted quiere que mida.
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Férmula de Kuder-Richardson 20

KR-20=(_* )*(1—21’1"7)

k-1 Vi
Donde:
e k: nimero total de items KR-20=( k ys(l— ZP-‘I)
e Vt: varianza de las k-1 vt
puntuaciones totales r
e p: proporcion de sujetos (ﬁ) 1,07
que aprueban en un item - KR20= 0,73 Alta
e Q: proporcion de sujetos (I- Zp.q) 0,68
que fallan en un item Vi

e ):suma

Siguiendo el criterio de Arkin y Colton (1995), al operacionalizar los valores, estos
deben oscilar en la escala comprendida entre cero (0) y uno (1) ambos inclusive, lo cual
permite determinar que el instrumento elaborado pueda ser aplicado.

La Escala de Confiabilidad de Arkin y Colton se expresa en los siguientes rangos:

RANGOS MAGNITUD

0,68 a 1,00 Confiabilidad Alta
0,34 a0,67 Confiablidad Media
0,10a0,33 Confiabilidad Baja

En este sentido, el instrumento de investigacion segun el método de Kuder-
Richardson 20 arrojo como resultado un valor de confiabilidad de 0,73 lo cual

determina que es un instrumento de Confiabilidad Alta. (ver anexo 2).

CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS
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El analisis e interpretacion de los resultados implica examinar los datos
recopilados, buscando patrones, tendencias y relaciones significativas, para extraer
conclusiones e inferencias que respondan a los objetivos del estudio.

Al respecto, segun Arias (2004) “Se describen las distintas operaciones a las cuales
seran sometidos los datos que se obtengan” (p.99). De igual forma, para Hurtado (2000)
“Constituye un proceso que involucra la clasificacion, codificacion, procesamiento y
la interpretacion de la informacién obtenida durante la recoleccion de datos, con el fin
de llegar a conclusiones especificas y dar respuesta a la pregunta de la investigacion”
(p.485). Es decir, permite describir, organizar, clasificar y tabular los resultados
obtenidos.

Para esta investigacion, el instrumento de recoleccion de informacion utilizado es
el cuestionario, el cual consta de 15 preguntas o items con respuestas alternativas
dicotdmicas de orden cerrado, con respuestas SI y NO, y fue aplicado al Director,
Coordinadores y Administradores de la Direccion de Administracion de la Contraloria
General del Estado Cojedes, ubicada en San Carlos, Municipio San Carlos del Estado
Cojedes.

Una vez aplicado el cuestionario se realiza la presentacion de los datos recolectados
a través de tablas de estadisticas descriptivas basadas en las frecuencias y los
porcentajes de cada respuesta, manteniendo el orden de las preguntas del instrumento
y finalmente, se procede a realizar un analisis e interpretacion de cada uno de los

resultados obtenidos.

Tabla N° 1: ;Considera usted que la institucion incumple con las normas,
procedimientos y leyes existentes sobre el control interno?

N.° ftem Alternativas Frecuencia %
1 Sl 2 33
NO 4 67

Total 6 100

Fuente: Palma (2025).

Gréfico N° 1: Representacion de las alternativas de respuestas, con relacion al item 1.
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Fuente: Palma (2025).

Andlisis: Ante la formulacion de esta interrogante, el 67% representado por cuatro
(04) de los encuestados consideran que la institucion no incumple como ente publico,
con las normas, procedimientos y leyes existentes sobre el control interno,
considerando lo establecido en el Articulo 5° de las Normas Generales de Control
Interno de la Contraloria General de la Republica (2016) “El control interno
administrativo lo conforman las normas, procedimientos y mecanismos que regulan los
actos de administracion, manejo y disposicion del patrimonio publico y los requisitos
y condiciones que deben cumplirse en la autorizacion de las transacciones
presupuestarias y financieras”. Sin embargo, el 33% de la poblacion representado por

dos (02) encuestado afirma que la gerencia incumple estas normas y leyes.

Tabla N° 2: ;Conoce usted si se realiza seguimiento y control de forma constante a las
actividades que se ejecutan en el area administrativa verificando que las érdenes de

pago cumplan con los controles establecidos?

Ne ftem Alternativas Frecuencia %
5 Sl 4 67
NO 2 33

Total 6 100

Fuente: Palma (2025).

Gréfico N° 2: Representacion de las alternativas de respuestas, con relacion al item 2.
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Fuente: Palma (2025).

Andlisis: Los resultados obtenidos en esta interrogante muestran que un 67%
representado por cuatro (04) de los encuestados, afirma que si se realiza seguimiento
en el &rea administrativa verificando que las 6rdenes de pago cumplan con los controles
esenciales para garantizar la seguridad de las transacciones financieras. Estos controles
ayudan a detectar y prevenir actividades fraudulentas o errores en el proceso de pago y
se implementan a través de procedimientos que establecen los limites de gasto, las
aprobaciones necesarias, la verificacion de facturas y la conciliacion de pagos, entre
otros aspectos. Por otra parte, un 33 representado por dos (02) encuestados
respondieron de forma negativa lo que indica que este seguimiento y control no es
constante lo que puede impedir mantener la transparencia y generar ineficiencias en la

gestion financiera.

Tabla N° 3: ;Tiene conocimiento si en la institucion se fomentan valores como la

transparencia y la responsabilidad en el manejo de los recursos publicos?

Ne ftem Alternativas Frecuencia %
3 Sl 5 83
NO 1 17

Total 6 100

Fuente: Palma (2025).

Gréafico N° 3: Representacion de las alternativas de respuestas, con relacion al item 3.
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Fuente: Palma (2025).

Andlisis: En este item se puede apreciar que un 83% representado por cinco (05)
personas afirma que en la institucion se fomentan valores como la transparencia y la
responsabilidad en el manejo de los recursos publicos. Fomentar estos valores
promueve la rendicion de cuentas, previene la corrupcion y facilita la participacion
ciudadana en la gestion puablica, mientras que la responsabilidad implica el
compromiso de utilizar los recursos publicos de manera eficiente, evitando el
despilfarro y maximizando su impacto positivo. Por otro lado, un 17% representado
por uno (01) persona, afirma que no se fomentan estos valores, lo que generaria
desconfianza publica, ineficiencia y debilitamiento de la institucion, ya que se
considera una necesidad para el buen funcionamiento de las instituciones y el desarrollo

sostenible de la misma.

Tabla N° 4: ;Conoce usted si el area administrativa realiza auditorias periodicas para

identificar posibles vulnerabilidades y riesgos?

N° ftem Alternativas Frecuencia %
4 Sl 3 50
NO 3 50

Total 6 100

Fuente: Palma (2025).

Gréfico N° 4: Representacion de las alternativas de respuestas, con relacion al item 4.
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Fuente: Palma (2025).

Andlisis: Segun los resultados de este item, el 50% representado por tres (03)
encuestados afirma que se realizan auditorias periodicas para identificar posibles
vulnerabilidades y riesgos el area administrativa, lo que es beneficioso ya que ayudan
a detectar debilidades en los procesos, permitiendo a la organizacion para tomar
medidas correctivas y preventivas para proteger sus activos y datos. Sin embargo, el
otro 50% representado por tres (03) encuestados respondid negativamente, lo que
significa que se realizan auditorias, pero no periddicamente, esto puede tener
consecuencias negativas como el incremento de errores, vulnerabilidades e ineficiencia

en los procesos y en la gestion de recursos.

Tabla N° 5: ;Considera usted que son efectivos los controles internos existentes para

prevenir errores o fraudes en las 6rdenes de pago y proteger los activos?

N° ftem Alternativas Frecuencia %
5 SI 2 33
NO 4 67

Total 6 100

Fuente: Palma (2025).

Gréfico N° 5: Representacion de las alternativas de respuestas, con relacion al item 5.
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Anélisis: Se puede apreciar que el 67% representado por cuatro (04) de los
encuestados respondieron de forma negativa a la efectividad de los controles internos
existentes para prevenir errores o fraudes en las érdenes de pago, lo que afecta de
manera negativa a la organizacion ya que un sistema de control interno bien disefiado
y ejecutado puede reducir significativamente el riesgo de este tipo de inconvenientes,
Sin embargo, un 33% representado por dos (02) encuestados respondié de manera
positiva, lo que indica que estas fallas, aunque existen, no ocurren de forma
consecuente, esto puede ser debido a que su efectividad depende de un disefio y una

implementacion cuidadosos, asi como de una supervision continua.

Tabla N° 6: ;Cree usted que las funciones relacionadas con la emision, revision y
aprobacion de ordenes de pago estan claramente segregadas para reducir el riesgo de

errores, fraudes y acciones no autorizadas en el proceso?

Ne ftem Alternativas Frecuencia %
6 Sl 3 50
NO 3 50

Total 6 100

Fuente: Palma (2025).

Gréafico N° 6: Representacion de las alternativas de respuestas, con relacion al item 6.
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Fuente: Palma (2025).

Andlisis: Los resultados obtenidos en esta interrogante muestran que un 50% de los
encuestados representado por tres (03) personas afirman que las funciones relacionadas
con las 6rdenes de pago estan claramente segregadas, lo cual es crucial para garantizar
la seguridad, eficiencia y cumplimiento de las 6rdenes de pago, disminuyendo el riesgo
de errores, fraudes y acciones no autorizadas, mientras que el otro 50% respondio
negativamente, considerando que las funciones para la emision de 6rdenes de pago no
estan segregadas correctamente, lo que puede dificultar la transparencia, seguridad,
integridad y la trazabilidad de las operaciones financieras, especialmente en la emision

de drdenes de pago, donde los riesgos de fraude y errores son en gran medida
significativos.

Tabla N° 7: ;Con frecuencia se realiza supervision o revisiones de los procesos de las

Ordenes de pago para detectar errores, irregularidades o desviaciones?

Ne ftem Alternativas Frecuencia %
7 Sl 3 50
NO 3 50

Total 6 100

Fuente: Palma (2025).

Gréfico N° 7: Representacion de las alternativas de respuestas, con relacion al item 7.
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Fuente: Palma (2025).

Andlisis: Segun los resultados de este item, el 50% representado por tres (03)
encuestados respondid de forma positiva afirmando que, si han recibido supervision,
lo que les permitiria tener una mejor orientacion para detectar errores, irregularidades
o0 desviaciones. Al respecto, Casanova (2005) indica que: La supervision es un proceso
que incluye controlar, asesorar, informar, mediar y evaluar, con el fin de mejorar la
calidad y el desempefio de individuos o grupos en diversas areas. Por otro lado, el otro
50% representado por tres (03) encuestados respondio de forma negativa indicando
que, aunque se realizan supervisiones o revisiones, estas no son de forma frecuente.
puede llevar a la deteccion tardia de errores, irregularidades o desviaciones, lo que a su
vez puede resultar en pérdidas financieras.

Tabla N° 8: ;Recibe usted capacitacion periddica sobre controles internos para
desarrollar y mejorar destrezas y habilidades que le permita identificar y responder a
situaciones de riesgo?

N° ftem Alternativas Frecuencia %
3 Sl 2 33
NO 4 67

Total 6 100

Fuente: Palma (2025).

Gréfico N° 8: Representacion de las alternativas de respuestas, con relacion al item 8.
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Fuente: Palma (2025).

Andlisis: En los resultados obtenidos en este item se puede apreciar que el 67%
representado por cuatro (04) personas indican que no reciben capacitacion periddica
sobre controles internos, esta capacitacion es fundamental para asegurar que los
empleados comprendan y sigan los procedimientos y politicas de la empresa para
conocer sus roles y responsabilidades, para mejorar las destrezas del personal y a su
vez, fortalecer el entorno de control de la organizacidbn mejorando la eficiencia
operativa y el cumplimiento normativo, mientras que un 33% representado por dos (02)
encuestados asegura que si la recibe, lo que podria indicar que existe aungque en menor
medida, una capacitacion que oriente el desarrollo de estas habilidades y destrezas para
la gestion de riesgos.

Tabla N° 9: ¢Considera que la informacion relacionada con las érdenes de pago es
precisa, oportuna y confiable?

Ne ftem Alternativas Frecuencia %
9 Sl 4 67
NO 2 33

Total 6 100

Fuente: Palma (2025).

Gréafico N° 9: Representacion de las alternativas de respuestas, con relacion al item 9.
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Fuente: Palma (2025).

Andlisis: Se puede evidenciar que, en este item, el 67% representado cuatro (04)
encuestados asegura que la informacion relacionada con las érdenes de pago es precisa,
oportuna y confiable, lo que es crucial para el buen funcionamiento de cualquier
sistema de pagos, ya que ayuda a evitar errores en las transacciones financieras. Por su
parte, el otro 33% representado dos (02) personas considera que las ordenes de pago
no presentan esas caracteristicas, indicando que, aunque la informacion es confiable y
oportuna, se puede dar lugar a interpretaciones erroneas, falta de fluidez en el proceso

y retraso de pagos, errores en la contabilizacidn, entre otros.

Tabla N° 10: ;Cree usted que existe comunicacion asertiva para resolver dudas o

reportar irregularidades entre los responsables del proceso de ordenacion de pagos?

N° item Alternativas Frecuencia %
Sl 4 67

10 NO 2 33
Total 6 100

Fuente: Palma (2025).

Gréfico N° 10: Representacion de alternativas de respuestas, con relacion al item 10
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Fuente: Palma (2025).

Andlisis: Ante la formulacién de esta interrogante el 67% representado cuatro (04)
encuestados respondié de manera afirmativa, considerando que si existe comunicacion
asertiva para resolver dudas o reportar irregularidades entre los responsables del
proceso de ordenacion de pagos, al respecto Sanchez y Ospina (2020) nos dicen que:
La comunicacion asertiva resalta la conexion entre dialogo, ética y respeto por la
dignidad, lo que permite conectar ideas y solucionar problemas de manera eficiente y
respetuosa. Por otro lado, el 33% representado dos (02) personas respondié de manera
negativa, lo que significa que consideran que no existe asertividad en la resolucion de

problemas relacionados con las ordenes de pago.

Tabla N° 11: ;Considera usted que se hace el adecuado seguimiento, control, revision

y evaluacion a las actividades que se ejecutan en el area administrativa?

N° item Alternativas Frecuencia %
Sl 4 67

1 NO 2 33
Total 6 100

Fuente: Palma (2025).

Gréfico N° 11: Representacion de alternativas de respuestas, con relacion al item 11.
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Andlisis: Se puede observar que el 67% representado cuatro (04) encuestados
respondio de manera positiva, considerando que, si se realiza un seguimiento, control,
revision y evaluacion en el area administrativa, lo que le permite a los empleados
asegurar el cumplimiento de los objetivos y permitiendo que las actividades se
desarrollen segun lo planeado y se logren alcanzar los objetivos establecidos, mientras
que el otro 33% representado dos (02) encuestados respondio de manera negativa, en
este sentido, un seguimiento y control deficientes en el area administrativa puede tener
consecuencias para la organizacion afectando su eficiencia y generando riesgos para la
sostenibilidad a largo plazo.

Tabla N° 12: ;Conoce usted si existe en el area administrativa un manual, instructivo

o0 plan de normas y procedimientos de control interno administrativo para los procesos
de ordenacion de pagos?

N° item Alternativas Frecuencia %
Sl 1 17

12 NO 5 83
Total 6 100

Fuente: Palma (2025).

Gréfico N° 12: Representacion de alternativas de respuestas, con relacion al item 12.
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Fuente: Palma (2025).

Andlisis: En este item se puede evidenciar que el 83% representado cinco (05)
encuestados respondié negativamente, es decir, que no existe en el area administrativa
un manual, instructivo o plan de normas y procedimientos de control interno
administrativo para los procesos de ordenacion de pagos, mientras que el otro 17% que
representa una (01) persona respondié de forma positiva. EI manual, instructivo o plan
de control interno es de suma importancia ya que presenta las directrices generales que
rigen las operaciones y el comportamiento de los empleados, detalla los pasos
especificos a seguir para realizar cada tarea o proceso, incluyendo los responsables y
los documentos relacionados y define las funciones y obligaciones de cada miembro

del personal en relacion con el control interno.

Tabla N° 13: ;Considera usted que los procedimientos actuales para la emision y

aprobacion de ordenes de pago son claros y bien definidos?

N° item Alternativas Frecuencia %
SI 4 67

13
NO 2 33
Total 6 100

Fuente: Palma (2025).

Gréafico N° 13: Representacion de alternativas de respuestas, con relacion al item 13.
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Fuente: Palma (2025).

Andlisis: Se pueden apreciar en los resultados obtenidos que el 67% representado
cuatro (04) encuestados considera que los procedimientos actuales para la emision y
aprobacion de érdenes de pago son claros y definidos, es crucial que las 6rdenes de
pago contengan informacion precisa y completa, para evitar complicaciones y
garantizar una ejecucion fluida del pago. Por otro lado, el 33% representado por dos
(02) personas considera que los procedimientos actuales no son muy claros, lo que
puede generar confusiones, errores o retrasos entre los empleados, indicando una falta
de claridad en estos procedimientos, de la misma forma ineficiencias en la gestion

financiera y problemas con el cumplimiento normativo.

Tabla N° 14: ;Cree usted que cuentan con un formato estandarizado claro, preciso y

verificable que facilite la revision y control de todos los elementos de las 6rdenes de
pago?

N° item Alternativas Frecuencia %
SI 4 67

14 NO 2 33
Total 6 100

Fuente: Palma (2025)

Gréfico N° 14: Representacion de alternativas de respuestas, con relacion al item 14.
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Fuente: Palma (2025).

Andlisis: En cuanto a la formulacién de esta interrogante, el 67% representado por
cuatro (04) de los encuestados respondieron positivamente asegurando que cuentan con
un formato estandarizado claro, preciso y verificable que facilita la revision y control
de todos los elementos de las 6rdenes de pago, mientras que el resto 33% representado
por dos (02) personas manifiestan que el formato no cumple con estas caracteristicas,
lo que afecta de alguna u otra forma a la organizacidn, ya que la revision y control de
los elementos de las ordenes de pago deberian contar con un formato que sea mas
efectivo, minimizando al maximo los errores y asegurando una transparencia financiera

oportuna para tener la optimizacion adecuada de la gestion financiera.

Tabla N° 15: ;Tiene usted conocimiento si se cumple eficientemente con todas las

etapas del proceso de registro de operaciones contables?

N° item Alternativas Frecuencia %
Sl 4 67

15 NO 2 33
Total 6 100

Fuente: Palma (2025).

Gréfico N° 15: Representacion de alternativas de respuestas, con relacion al item 15.
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Andlisis: Ante esta interrogante se evidencia que el 67 % representado por cuatro
(04) personas opinan que si tienen conocimiento de que se cumple eficientemente con
todas las etapas del proceso de registro de operaciones contables. Sin embargo el 33%
representado por dos (02) considera que no se cumple eficientemente con el registro
los procedimientos contables, los cuales segun Espifieira (2010), son un registro de
operaciones realizadas en un sistema de contabilidad, referidos a cuentas, cargos,
créditos a las mismas, activos, pasivos y capital, resumen del funcionamiento de los
débitos, créditos, registro de las operaciones, cuentas por cobrar y pagar, el diario, el
mayor con sus pases, determinacion de las cuentas y balanza de comprobacion. En
resumen, el proceso contable es la estructura de las transacciones o registros diarios

que se plasman en los libros de contabilidad de una organizacion empresarial.

CAPITULO V
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LA PROPUESTA

PLAN DE ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA LA
OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE ORDENACION DE PAGOS EN
LA CONTRALORIA DEL ESTADO COJEDES

Presentacion

Las estrategias de control interno son aquellos procesos que se llevan a cabo dentro
de una organizacion con la finalidad de asegurar la realizacion de las operaciones de
forma eficiente y oportuna. En el sector publico, la eficiencia en la gestion de los
procesos de ordenacion de pagos es fundamental para garantizar la transparencia, la

correcta utilizacion de los recursos y la confianza ciudadana.

En este sentido, es necesario entender que toda empresa o institucion debe contar
con estrategias de control interno actualizadas, tal como lo indican Macias y Vegas
(2022), “La importancia de mantener estrategias de control interno en una organizacion
radica en controlar las operaciones para establecer si existen fallas que conlleven a
cometer errores o fraudes que puedan afectar la parte administrativa y contable de una

empresa” (p.373).

Por consiguiente, considerando que una estrategia, es el patron o plan que integra
las principales metas, objetivos, politicas del sistema de control de una entidad, y a su
vez establece la secuencia coherente de las acciones a realizar para obtener una mayor
eficiencia en la gestion de la institucion y tomando como referencia los resultados de
la encuesta, se propone un plan de estrategias de control interno con miras a optimizar
los procesos de ordenacion de pagos en la Direccion de Administracion de la

Contraloria del estado Cojedes.

Fundamentacion
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La propuesta de un plan de estrategias de control interno para la optimizacién de
los procesos de ordenacion de pagos de la Contraloria del estado Cojedes, se basa en
varios aspectos clave que justifican la necesidad y la relevancia de la misma. A
continuacion, se presentan los principales fundamentos y teorias que respaldan esta

propuesta:

Teoria del Control Interno basado en procesos

Esta teoria se enfoca en los procesos de la organizacion y busca asegurar que se
realicen de manera eficiente y efectiva. Se centra en la identificacion y documentacion
de los procesos clave, la definicion de responsabilidades y la implementacion de
controles para garantizar la calidad y el cumplimiento de los objetivos.

La teoria del control interno basado en procesos, no se le atribuye a una sola persona
0 entidad, sino que es un concepto desarrollado y perfeccionado por varios autores a lo
largo del tiempo. Sin embargo, COSO (Conmmittee of Sponsoring Organizations of
the Treadway Commission) es ampliamente reconocido por establecer un marco

referencial clave para el control interno basado en procesos.

El informe COSO, publicado en 1992, sentd las bases para entender el control
interno como un proceso integrado a las operaciones de una organizacién, no solo como
un conjunto de procedimientos aislados. Este informe define el control interno como
un proceso disefiado para proporcionar una seguridad razonable sobre el logro de los
objetivos relacionados con las operaciones, la informacién financiera y el

cumplimiento normativo.

Teoria de la Administracién Cientifica de Frederick Taylor

Esta teoria se enfoca en el estudio y andlisis sistematico de las tareas, la seleccion
y capacitacion adecuada de los trabajadores, y la creacién de métodos de trabajo
estandarizados. Es decir, su finalidad es lograr que cada accion realizada en un entorno

laboral sea lo mas eficiente posible ya que aplica métodos cientificos al trabajo, con el
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fin de aumentar la eficiencia mediante la organizacion y la gestion adecuada de los

procesos laborales.

En 2024, la administracién cientifica se ha adaptado al contexto tecnoldgico,
incorporando nuevas herramientas como la automatizacion, la 1A y el anélisis de datos,
sin embargo, a pesar de los avances y la aparicion de nuevas teorias administrativas, la
teoria cientifica de la administracion de Taylor sigue siendo fundamental en el
panorama actual, pues sus principios han sido adaptados y mejorados para enfrentar los

retos contempo raneos.

Principios de la administracion cientifica de Taylor, adaptados a las tecnologias

contemporaneas:

1. Automatizacién y productividad

El uso de automatizacion y robotica en las industrias sigue el principio de Taylor
de maximizar la eficiencia. Algunas empresas han integrado sistemas automatizados
en sus lineas de produccion, lo que reduce los costos y aumenta la productividad,

similar a lo que Taylor promovia en sus tiempos.

2. Inteligencia Artificial y andlisis predictivo

La incorporacion de la 1A en la gestion empresarial permite predecir
comportamientos y optimizar procesos en tiempo real, de acuerdo con la teoria
cientifica de Taylor. Las herramientas de andlisis predictivo, como las ofrecidas por
SAP S/4HANA, se alinean con el enfoque cientifico de la administracién al permitir

que las empresas anticipen necesidades y ajusten sus operaciones de manera precisa.

3. Retencidn del talento y bienestar laboral

La seleccion y capacitacion de trabajadores segun Taylor sigue siendo clave y hoy
se combina con el bienestar laboral y la gestion de la experiencia del empleado,
Empresas que aplican principios de la teoria cientifica de la administracion de Taylor

en combinacion con el desarrollo humano logran una mayor retencion del talento.
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4. Sostenibilidad y eficiencia operativa

El concepto de optimizacién que propuso Taylor también se extiende a la
sostenibilidad empresarial. En 2024, el uso de metodologias como Lean Manufacturing
y el andlisis de ciclo de vida del producto permite a las empresas reducir desperdicios

y mejorar la eficiencia energética.
Factibilidad de la Propuesta

Para dar cumplimiento a la propuesta planteada, es imprescindible evaluar las
posibilidades del estudio, con la finalidad de proporcionar los medios necesarios para
el alcance de los objetivos propuestos, es por esto que se debe tomar en consideracién
la factibilidad técnica, operativa, y econdémica que ella presenta, para su
implementacion efectiva en la Direccion de Administracion de la Contraloria del estado

Cojedes.
Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica se refiere a la viabilidad de implementar la propuesta desde

un punto de vista tecnoldgico y organizacional.

En este sentido, la implementacion de la propuesta del Plan de estrategias de control
interno para la optimizacion de los procesos de pagos, esta basada en el analisis
detallado de los recursos y tecnologias disponibles en la Contraloria del estado Cojedes,
asi como en la identificacion de las mejores practicas y experiencias exitosas en

instituciones similares.

Por otra parte, se ha llevado a cabo un estudio bibliografico exhaustivo de los
procesos internos de las 6rdenes de pago en Contralorias de otros estados, para
determinar las areas de mejoras y optimizacién que comparten. Con esta informacion,
se ha desarrollado un plan de implementacion detallado y realista que permitira la

adopcidn efectiva de las nuevas herramientas y estrategias propuestas.
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Por lo tanto, el estudio es técnicamente factible ya que la Contraloria del estado
Cojedes cuenta con los recursos tecnoldgicos y humanos necesarios para la aplicacion
del mismo, puesto que la institucion dispone de equipo de auditores profesionales y
capacitados interesados en llevar a cabo la capacitacion del personal y desarrollar
herramientas tecnoldgicas como plataformas de aprendizaje en linea, talleres
presenciales o seminarios para brindar esta formacion sobre las estrategias de control

interno para lograr la optimizacion de los procesos.
Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa se centra en como se integrara la propuesta en las

operaciones diarias de la organizacion. Tomando en consideracion:

Adaptacion a Procedimientos Existentes: Se debe identificar como los nuevos
procedimientos de ordenacion de pagos se integraran con los procesos existentes,

asegurando que se respeten los tiempos y recursos asignados.

Compromiso del Personal: Es crucial obtener la aceptacion y compromiso de todos
los empleados involucrados. La participacion activa del equipo durante la fase de

implementacion ayudara a asegurar la adherencia a los nuevos procesos.

Evaluacion de Capacidades del Personal: Se debe hacer un diagnostico de las
habilidades actuales del personal para evaluar la necesidad de formacion adicional

sobre control interno y érdenes de pago.

Estrategias de Supervision: Es necesario establecer mecanismos claros de
supervision y evaluacion continua para garantizar el buen uso de las nuevas

herramientas y procedimientos.

Por lo tanto, el estudio tiene una gran factibilidad operativa ya que el personal
vinculado directamente con la propuesta, se encuentra comprometido con la misma,
segun la informacion obtenida a partir de las entrevistas realizadas por el investigador

durante el desarrollo de la investigacion, evidenciando un gran interés hacia la
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cooperacion y asignacion de responsabilidades que generen la optimizacién de los

procesos de las 6rdenes de pago.
Factibilidad Econémica

Para la fase de implementacion de la propuesta del plan de estrategias de control
interno para la optimizacion de las 6rdenes de pago, el costo de la aplicacion, es
econdmicamente factible, ya que no representa ninguna inversion monetaria fuera del
alcance de la institucidn, y la institucién cuenta con todas las herramientas para ejecutar

dicho plan.

La factibilidad econdmica evalla el costo total de la implementacion frente a los
beneficios esperados.

Costos Involucrados:

Software: La adquisicion de un nuevo sistema de gestion implica una inversion
significativa, se menciona pero no se incluye en esta propuesta, ya que se encuentra en
proceso de adquisicion pues fue solicitado por la Contraloria con antelacion y estan a
la espera de su entrega.

Capacitacion: El costo de la formacion del personal puede variar segun el enfoque
(interno o externo) y debe incluir costos de materiales y los honorarios de los
capacitadores.

Beneficios esperados:

s Ahorro de tiempo y Recursos: La automatizacion de procesos reducira el
tiempo necesario para la gestion de pagos, mejorando la productividad.
¢+ Reduccion de Errores: Un sistema automatizado ayudara a disminuir errores

humanos, lo que se traduce en menos trabajo.

e

*

Mejora en la Trazabilidad y Transparencia: Al fortalecer los controles internos,
se aumentara la confianza en la gestion financiera, lo que puede resultar en un

mejor manejo de recursos gubernamentales.

*

% Analisis Costo-Beneficio: Se debe realizar un analisis detallado del costo total
de la implementacién de la propuesta (incluyendo todas las inversiones

mencionadas) y compararlo con los beneficios tangibles e intangibles que se
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espera obtener en un plazo definido. En este caso solo sera necesario el analisis

de costo-beneficio de la capacitacion del personal.

Cuadro N° 5: Andlisis de Costo — Beneficio de la Capacitacion al personal

COSTOS
Honorarios del | 5.040,00 5.040,00 5.040,00 5.040,00 20.160,00
Facilitador
Refrigerio e 1.000,00 1.000,00 1.000,00 1.000,00 4.000,00
Hidratacién
TOTAL DE 6.040,00 6.040,00 6.040,00 6.040,00 24.160,00
COSTOS
BENEFICIOS
Recursos 20.000,00 20.000,00 | 40.000,00
asignados al area
Administrativa
TOTAL DE 20.000,00 20.000,00 | 40.000,00
BENEFICIOS
B-C 7.920,00 7.920,00 24.160,00

Fuente: Palma (2025).

Dado el resultado anterior, la propuesta es totalmente viable, debido a que los costos
son relativamente bajos, los talleres de capacitacion seran dictados por Contadores
Publicos especializados en control interno y los honorarios profesionales se regira por
el Instrumento Referencial Nacional De Honorarios Minimos del Colegio de
Contadores Publico, el cual estipula que la Consulta Profesional (por hora) para el mes
de agosto afio 2025 es de Bs. D 2.520,00, el cual, se encuentra multiplicado por 2 horas
por dia de capacitacion, y seguidamente multiplicado por 4 que corresponde a las cuatro
semanas que contiene el mes, para un total mensual de Bs. D 20.160,00. A su vez, por
dia, el costo del refrigerio para el facilitador y los trabajadores sera de Bs. D 1.000,00,
al mes seran Bs. D 4000,00.

Por otra parte, el total de beneficios al mes son Bs. D 40.000,000 y el total de costos
Bs. D 15.840,000, al realizar la operacion de beneficios B menos costos C queda un

total disponible de Bs. D 24.160,00 que equivale al 60,4% del monto total de beneficios
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asignados., de los cuales solo el 39,6% se designa para los gastos de capacitacion al

personal durante la ejecucién de las Fase I11 de la propuesta.

En conclusion, el beneficio financiero supera los costos, arrojando una rentabilidad
favorable para la institucion, ya que permite ejecutar la actividad de capacitacion,
utilizando la partida presupuestaria administrativa con un gasto inferior al 40% del
monto asignado. Por tal motivo, se recomienda la aplicacién de la propuesta, debido a
que se considera totalmente viable.

Cuadro N° 6: Recursos financieros disponibles.

Financiero 1ra semana 5.040,00 1.000,00
Financiero 2da semana 5.040,00 1.000,00
Financiero 3ra semana 5.040,00 1.000,00
Financiero 4ta semana 5.040,00 1.000,00

Total 20.160,00 4.000,00

En el cuadro anterior, se presentan los recursos economicos con los cuales se cuenta
para el desarrollo de la propuesta en la Fase 111, entre los que se tienen, los honorarios

del facilitador y el refrigerio divido por semana.
Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Implementar un plan de estrategias de control interno que contribuya a la optimizacion

de los procesos de ordenacion de pagos en la Contraloria General del Estado Cojedes.
Objetivos Especificos

« Definir las estrategias de control interno para la optimizacion de los procesos

de ordenacion de pagos en la Contraloria del estado Cojedes.
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« Establecer los procesos de 6rdenes de pago mediante un diagrama de flujo para
la Contraloria del estado Cojedes.
« Elaborar un plan de estrategias de control interno para la optimizacion de los

procesos de ordenacion de pagos en la Contraloria del estado Cojedes.
Estructura de la Propuesta

e Fase I: Definir las estrategias de control interno para la optimizacion de los
procesos de ordenacion de pagos en la Contraloria del estado Cojedes.

e Fase Il: Establecer los procesos de 6rdenes de pago de la Contraloria del estado
Cojedes mediante un diagrama de flujo.

e Fase I11: Disefiar un plan de estrategias de control interno para la optimizacion

de los procesos de ordenacion de pagos en la Contraloria del estado Cojedes.

FASE I: Definir las estrategias de control interno para la optimizacion de los procesos

de ordenacion de pagos en la Contraloria General del estado Cojedes.

Las estrategias de control interno son un conjunto de acciones planificadas y
coordinadas que buscan fortalecer la gestion y supervision de los procesos relacionados
con la ordenacién de pagos. Su objetivo principal es garantizar que estos procesos sean
eficientes, transparentes, coherentes y seguros, minimizando errores, irregularidades y

retrasos.

Segun Mantilla Blanco (2018), el control interno en las empresas es importante en
la medida en que "es util para optimizarla y para prevenir errores y fraudes; el cual se
vale de una cadena de valor compuesta por el disefio, implementacion, evaluacion,

auditoria y supervision” (p. 15)

Por consiguiente, las estrategias de control interno son el conjunto de acciones
planificadas y sistematicas que buscan garantizar la eficiencia, la legalidad y la
transparencia en los procesos administrativos, mediante la implementacion de

controles que previenen y detectan irregularidades.

81



Las estrategias de control interno son un conjunto de politicas, procedimientos y
practicas disefiadas para garantizar que una organizacion opere de manera eficiente,
proteja sus activos y cumpla con las leyes y regulaciones. Incluyen la segregacién de
funciones, controles de acceso, conciliaciones bancarias, auditorias internas, y el uso

de tecnologia para automatizar procesos y monitorear riesgos.
Entre las estrategias de control interno se encuentran:

1. Digitalizacion y Automatizacién: Implementar sistemas tecnoldgicos que
permitan gestionar las érdenes de pago de manera digital, reduciendo el uso de
papel, acelerando los tramites y facilitando el seguimiento en tiempo real.

2. Capacitacion Continua del Personal: Formar y actualizar constantemente a
los empleados involucrados en los procesos, para que conozcan las normativas,
procedimientos y buenas préacticas, asegurando una gestion competente y
responsable. Y mas importante aun para que puedan identificar y responder a
situaciones de riesgo.

3. Estandarizacion de Procedimientos: Elaborar manuales y protocolos claros y
actualizados que establezcan pasos uniformes para la gestion de érdenes de
pago, promoviendo la coherencia y la transparencia en todas las etapas.

4. Implementacion de Controles Internos y Auditorias: Disefiar mecanismos
de supervision y revision periodica que detecten y prevengan irregularidades,
garantizando el cumplimiento normativo y la integridad de los procesos.

5. Mejora en la Comunicacién Interna: Crear canales efectivos de
comunicacion entre los diferentes departamentos y actores involucrados, para
facilitar la coordinacion, resolver incidencias y mantener la informacion

actualizada.

Estas estrategias, en conjunto, buscan fortalecer la gestion pablica, optimizar los
recursos y promover la confianza en la administracion de la Contraloria del Estado
Cojedes, asegurando que los procesos de ordenacion de pagos sean eficientes,

transparentes y confiables.
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FASE II: Establecer los procesos de 6rdenes de pago mediante un diagrama de flujo

para la Contraloria General del estado Cojedes.

El diagrama de flujo es una representacién visual de las etapas y actividades
involucradas en este proceso. Es crucial para entender, mejorar y gestionar
eficazmente, los procesos de ordenacion de pagos ya que proporciona claridad y orden
en el proceso, ademas, permite un mejor control, monitoreo y coordinacién dentro de
la empresa. Por lo que, un proceso de 6rdenes de pago bien documentado y visualizado
a través de un flujograma puede significativamente mejorar la salud financiera y

operativa de la empresa.

Diagrama de Flujo para Ordenes de Pago

1. Inicio

= Punto de partida del proceso.
2. Recepcion de Solicitud de Pago

= Se recibe la solicitud junto con la documentacion soporte.
3. Verificacion de Documentacion

= ¢Ladocumentacion esta completa?

* No: Solicitar documentacion faltante — Recibir
documentacion corregida — Volver a verificar si esta
completa.

= Si: Continuar.

4. Verificacion de Cumplimiento de Requisitos
= ¢Ladocumentacion cumple con los requisitos establecidos?
= No: Solicitar correcciones o documentacion adicional
— Recibir documentacion corregida — Volver a
verificar.
= Si: Continuar.
5. Revisién y Aprobacién Interna
= Enviar a revision y aprobacion interna.
6. ¢Aprobado?
= No: Notificar rechazo y finalizar proceso.
= Si: Continuar.
7. Generar Orden de Pago
= Crear y registrar la orden de pago.
8. Ejecutar Pago
= Realizar la transferencia o pago correspondiente.
9. Notificar al Beneficiario
= Informar que el pago ha sido realizado.
10. Fin del Proceso
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Fase I1: Establecer los procesos de érdenes de pago mediante un diagrama de flujo para la Contraloria del estado Cojedes.

Figura N°2 Diagrama de flujo del proceso de ordenacién de pagos.

DIAGRAMA DE FLUJO DEL PROCESO DE ORDENACION DE PAGOS
EN LA CONTRALORIA DEL ESTADO COJEDES

Recibir
docum
faltante

Solicitar
documentacion
faltante

Recepcion de
Solicitud de
Pago

Verificacion de
Documentacion

Recibir
documentacion
Verificacion de corregida
Cumplimiento

de Requisitos

Solicitar
I correcciones

¢Aprobado?
Revision y

Aprobacion
Interna

Generar
Orden
de Pago

Notificar al
Beneficiario

Fuente: Palma (2025)
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FASE I11. Plan de Estrategias de Control Interno
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LA CONTRALORIA DEL ESTADO COJEDES
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Presentacion

El presente Plan de Estrategias de Control Interno, estd disefiado con el objetivo
de optimizar y fortalecer el proceso de gestion de las 6rdenes de pago en la Contraloria
del Estado Cojedes. Este plan busca garantizar la eficiencia, transparencia y

cumplimiento normativo en cada etapa del proceso.
Esta basado en las siguientes estrategias de control interno:

« Digitalizacion y automatizacién de los procedimientos para reducir errores y
tiempos de gestion.

e Formacion y Capacitacion del personal en normativas y mejores practicas de
los procesos.

o [Estandarizacion de procesos mediante manuales de normas y procedimientos
donde se establecen los protocolos claros y detallados de los procesos.,
apoyados a su vez en diagramas de flujo.

e Implementacion de controles internos y auditorias periodicas para detectar
y corregir posibles irregularidades.

e Mejoras en la comunicacion interna para facilitar la coordinacion entre

departamentos.

Con estas acciones, se busca no solo optimizar los recursos, sino también fortalecer
la confianza en la gestion publica y garantizar que las 6rdenes de pago se realicen de

manera eficiente, oportuna y transparente.

El Plan de Estrategias de Control Interno, es un instrumento de apoyo que servira
de guia a los funcionarios y funcionarias adscritos a la Direccion de Administracion de
la Contraloria del estado Cojedes. Es importante sefialar, que las acciones a seguir
contenidas en el presente plan de estrategias, podran optimizarse a medida que los
procesos sean cada vez mas practicos, lo cual permitira la flexibilidad adecuada en la

busqueda permanente de alcanzar la eficiencia y eficacia de la gestién administrativa.
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Cuadro N° 7: Plan de Estrategias de Control Interno

Objetivos

Implementar un
sistema digital
integral para la
gestion de
ordenes de pago.

Disefiar un
programa de
formacion y
capacitacion

para el personal
de la Direccion
de
Administracion.
Sobre el Control
interno y las
ordenes de pago.

Elaborar un
manual de
normasy
procedimientos
para la emision y
control de pagos
de la Contraloria
del estado
Cojedes (en
formato digital)

Establecer los
procesos de
ordenes de pago
mediante un
diagrama de
flujo.

Estrategias

Digitalizacion y
Automatizacion.

Programa de
formacion y
capacitacion.

Manual de
normas y
procedimientos
para la emision
y control de
pagos.

Diagrama de
flujo del
proceso de
ordenacion de
pagos.

Acciones

* Implementar un sistema digital
integral para la gestion de
ordenes de pago.

» Automatizar etapas clave del
proceso, desde la solicitud
hasta la aprobacion y registro.

« Capacitar al personal en el uso
de plataformas digitales y
herramientas tecnoldgicas.

* Realizar talleres y seminarios
con expertos en control interno
y gestion publica

» Programar cursos y/o talleres
sobre el proceso de ordenacion
de pagos, donde se incluya la
normativa legal que lo sustenta
y demas bases tedricas para su
comprension.

* Evaluar el conocimiento del
personal mediante pruebas y
retroalimentacion.

« Elaborar un manual de normas
y procedimientos con
protocolos claros y
actualizados para cada etapa
del proceso de 6rdenes de
pago.

« Elaborar y aplicar indicadores
de gestion que permitan medir
la efectividad de los
procedimientos puestos en
marcha.

« Disefiar el diagrama de flujo.
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Indicadores de éxito

* Reduccion del tiempo

promedio de gestion

de érdenes de pago.

» Disminucién

errores en
registros.

* Seguimiento

de

los

en

tiempo real de cada

en los procesos.

tramite.

e Incremento en la
competencia y
conocimiento del
personal.

* Mejoras en la calidad
de la gestion y
cumplimiento
normativo.

* Uniformidad en la
ejecucion de tareas.

* Reduccion de
inconsistencias y
errores.

* Mayor transparencia

* Mayor  fluidez vy
seguimiento del
proceso.



Realizar

Controles
Internosy
Auditorias de

* Programar
periddicas para verificar el

forma periddica.

Mejorar

comunicacion

interna

las

auditorias

« Deteccion temprana de
irregularidades
» Cumplimiento de

normativas y politicas

actualizada y

Controles cumplimiento y  detectar

Internos y irregularidades.

Auditorias * Establecer mecanismos de internas.
seguimiento y correccion de
hallazgos.

la La » Crear canales efectivos de < Informacion
Comunicacion comunicacion entre
Interna departamentos involucrados.

« Fomentar reuniones periodicas
para coordinar

incidencias.

* Implementar
digitales de comunicacion y

Fuente: Palma (2025)

seguimiento.

y resolver

accesible para todos

los actores.
» Reduccién de retrasos

y malentendidos.

plataformas

Cuadro N° 8. Plan de accion para la Implementacion

Fase Actividad Responsable | Duracién Fecha_ e _Fecha d_e,
Inicio Finalizacion
Identificacion de debilidades y riesgos
1 » Revisar los procesos Equipo de 2 dias 04/08/2025 05/08/2025
Diagndstico actuales de emision y Auditoria
Inicial aprobacion de 6rdenes
de pago.
 ldentificar puntos
débiles, riesgos y
areas de mejora.
» Documentar los
procedimientos
existentes y las
responsabilidades de
cada area.
Establecimiento de estdndares de calidad
2 Definicion de politicas y Gerente de 2 dias 06/08/2025 07/08/2025
Disefio de procedimientos de control Finanzas
Estrategias interno.
Configuracion de sistemas y procesos
3 Seleccion de herramientas | Departamento | 2 semana | 04/08/2025 15/08/2025
Digitalizacion y tecnoldgicas para Informatica
automatizacion Automatizacion.

Ejecucion de sesiones de capacitacion
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4 Desarrollo de un Recursos 4 semanas / | 08/08/2025 29/08/2025
Formaciony Programa de capacitacion Humanos 2 horas 15/08/2025
Capacitacion en control interno y semanales | 22/08/2025
Ordenes de pago 29/08/2025
Estandarizacién de procesos
5 Crear manuales de Equipo de 2 semanas | 01/09/2025 12/09/2025
Estandarizacié procedimientos Finanzas
n de procesos especificos para la
gestion de érdenes de
pago.
Definir claramente las
etapas, responsables y
tiempos para cada
proceso.
Asegurar que las
politicas cumplan con
las normativas
vigentes y sean de
conocimiento de todo
el personal
Elaboracion de
diagrama de flujo
Auditorias internas
6 Establecimiento de Equipo de 2 semanas 15/09/2025 26/09/2025
Implementaci6 | indicadores de desempefio Auditoria
n de controles Auditorias internas
internos
Comunicacion y retroalimentacion
7 Implementar canales de Equipo de 2 dias 29/09/2025 30/09/2025
Mejoras en la | comunicacion interna para Auditoria

comunicacion
interna

reportar problemas o

irregularidades

Fuente: Palma (2025)

Consideraciones Finales

89

Reuniones Periodicas: Se pueden programar reuniones periddicas (semanales o
quincenales) para revisar el avance del cronograma.

Documentacion: Es fundamental documentar todos los procedimientos y
cambios realizados para asegurar la trazabilidad.

Evaluacion Continua: Después de la implementacion, se recomienda establecer
un plan de evaluacién continua para identificar mejoras y adaptaciones.




Cuadro N° 9. Cronograma de implementacion del plan de estrategias.

FASES

Actividad

Sem
1

Sem
2

Sem
3

Sem

Sem

Diagnostico
Inicial

Andlisis de procesos actuales

Identificacion de riesgos

Disefio de
estrategias

Definir objetivos del plan de
estrategias de control interno

Estandarizacion
de procesos

Elaboracion de Manual de
normas y procedimientos para
la emisién y control de pagos

Elaboracion de diagrama de
flujo

Digitalizacion y
automatizacion

Seleccion de software para
automatizacion
Implementacion del software

Capacitacion del personal en
el uso del software

Formacion y
Capacitacion

Cursos y talleres de
capacitacion

Implementacion
de controles

Establecimiento de
indicadores de desempefio

internos Auditorias internas
Reporte y
Retroalimentaci Retroalimentacién
on

Mejoras en la
Comunicacion
interna

Creacion de canales de
comunicacion

Fuente: Palma (2025)

Este cronograma es solo una guia y puede ajustarse segun las necesidades y el ritmo

de trabajo de la Contraloria General del Estado Cojedes.

CONCLUSIONES

Una vez realizado el analisis referente a las estrategias de control interno para la

optimizacion de los procesos de ordenacion de pagos en la Contraloria del estado

Cojedes, se pudo llegar a las siguientes conclusiones:
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La institucion presenta una implementacion mixta en sus sistemas de control
interno, con fortalezas significativas en areas de cumplimiento normativo y ética,
pero con algunas deficiencias notables en la efectividad para la prevencidn de errores
y la formalizacion de procedimientos.

Los trabajadores perciben un alto grado de cumplimiento de normas,
procedimientos y leyes en relacion con el control interno, lo que se refuerza con el
seguimiento continuo en el area administrativa para asegurar que las 6rdenes de pago
cumplan con los controles esenciales.

Ademas, la institucién demuestra un compromiso palpable con valores clave como
la transparencia y la responsabilidad en la gestién de recursos la existencia de
comunicacion asertiva es un punto a favor que puede facilitar la gestion y la
resolucion de problemas, no obstante, las debilidades emergen al analizar la
efectividad de los controles para prevenir errores, ya que algunos de los trabajadores
indicaron que estos no son completamente efectivos.

La percepcion de que solo la mitad de los trabajadores esta de acuerdo con la
realizacion de auditorias periddicas para identificar vulnerabilidades a la ausencia de
un manual de normas y procedimientos para los procesos de las ordenes de pago

indican una brecha significativa en la formalizacidn y sistematicidad de los controles.

En sintesis, si bien la institucion ha logrado infundir una cultura de cumplimiento
y valores éticos, y realizar seguimiento en areas criticas como las ordenes de pago, la
ausencia de un manual formalizado de normas y procedimientos representa un area
critica que requiere atencion inmediata para fortalecer integralmente su sistema de

control interno y asegurar una gestion menos susceptible a fallas.

De igual forma, al identificar las necesidades y fortalezas sobre el control interno
administrativo y contable, se pudo evidenciar que a pesar de que en la Direccién de
administracién cuentan con poco personal, no se realizan planes de capacitacion y
adiestramiento que permitan el desarrollo 6ptimo de las actividades diarias. En este

sentido, el plan de estrategias de control interno para la optimizacion de las érdenes
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de pago, es una herramienta administrativa muy importante, por lo cual para su
implementacion se requiere que el personal tenga la disposicion y entrega
institucional.

La implementacion del plan de estrategias de control interno en la Contraloria
General del Estado Cojedes no solo contribuird a optimizar los procesos de
ordenacion de pagos, sino que también fomentara un ambiente de transparencia y
confianza en la gestién pablica. Con un enfoque proactivo hacia la mejora continua,
con lo cual se logra una administracién mas eficaz y responsable de los recursos del
Estado.

La propuesta para optimizar los procesos de ordenacion de pagos en la Contraloria
General del Estado Cojedes presenta una factibilidad técnica, operativa y econdémica
alentadora. Por lo tanto, se pueden implementar las estrategias propuestas, teniendo en
cuenta las inversiones necesarias, la capacitacion del personal y la adaptacion a las

operaciones existentes.
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RECOMENDACIONES

Con base en los resultados del estudio desarrollado, y con la finalidad de que la

propuesta del plan de estrategias de control interno pueda lograr la optimizacion de los

procesos de las 6rdenes de pago en la Contraloria del estado Cojedes, se plantean las

siguientes recomendaciones:

Es necesario que la institucion adquiera un nuevo sistema administrativo
computarizado o que solicite al ente encargado le sea asignado el que ya
solicitaron a la brevedad posible.

Implementar con prontitud el plan de estrategias de control interno propuesto,
el cual permitird mejorar el desempefio del personal de la Direccion de
Administracion, en todo el proceso de ordenacion de pagos.

Se requiere capacitar al personal en cuanto a las normas y procedimientos de
control interno, de tal manera que puedan efectuar sus operaciones de una
manera Optima y oportuna, buscando la eficiencia y la eficacia en sus
actividades, y una mejora continua para los procesos de las 6rdenes de pago.
Es indispensable dar a conocer los procesos actualizados a todo el personal de
la institucion, no solo a los encargados directos de las 6rdenes de pago, sino
también a los departamentos involucrados en el proceso como administracion
y contabilidad, de tal manera que pueda ser mas eficiente la propuesta.

Para finalizar, efectuar un seguimiento de la propuesta para verificar la
eliminacion de las fallas en el proceso operativo de las 6rdenes de pago y asi

dar solucion a la problematica existente.
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ANEXO N° 1
CUESTIONARIO

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA
Y PROCESOS INDUSTRIALES

) PROGRAMA DE CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SLLEZ LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

Y

Estimados: Director y trabajadores de la Direccién de Administracion de la
Contraloria General del Estado Cojedes.

Por medio de la presente me dirijo a usted en la oportunidad de solicitar su valiosa
colaboracion para responder el siguiente instrumento para recolectar datos referentes
a la investigacion que tiene como titulo: ESTRATEGIAS DE CONTROL
INTERNO PARA LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE
ORDENACION DEPAGOS EN LA CONTRALORIA DEL ESTADO
COJEDES. Con la cual se optara al Titulo de Licenciada en Contaduria Publica en
la ilustre Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora (UNELLEZ).

Se le agradece responder la totalidad de las preguntas, seleccionando en cada una la
respuesta que se ajuste a su opinion, sobre la base de los enunciados del cuestionario.
Agradeciéndole la atencidn que le brinde a la presente, me despido de usted con el

firme deseo de que logre una exitosa gestion en la Institucion en la cual usted labora.

Atentamente. M

Br. Lismar Palma.
C.1.V-30.734.254

INSTRUCCIONES

= Por favor, responda con sinceridad y de acuerdo a su experiencia en la
institucion. Sus respuestas seran confidenciales y contribuiran al desarrollo de
la investigacion.

= Lea cuidadosamente cada pregunta antes de responder.

=  Cada pregunta tiene dos (02) alternativas de respuesta, seleccione solo una (01)
marcando con una X.
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CUESTIONARIO

N° ITEMS OPCIONES
Sl NO

1 ¢Considera usted que la institucion incumple las normas, procedimientos y
leyes existentes sobre el control interno?
¢Conoce usted si se realiza seguimiento y control de forma constante a las

2 | actividades que se ejecutan en el area administrativa verificando que las
6rdenes de pago cumplan con los controles establecidos?

3 ¢Tiene conocimiento si en la institucién se fomentan valores como la
transparencia y la responsabilidad en el manejo de los recursos publicos?

4 ¢Conoce usted si el area administrativa realiza auditorias periodicas para
identificar posibles vulnerabilidades y riesgos?

5 ¢Considera usted que son efectivos los controles internos existentes para
prevenir errores o fraudes en las 6rdenes de pago y proteger los activos?
¢Cree usted que las funciones relacionadas con la emision, revision y

6 | aprobacion de ordenes de pago estan claramente segregadas para reducir el
riesgo de errores, fraudes y acciones no autorizadas en el proceso?

7 ¢Con frecuencia se realiza supervision o revisiones de los procesos de las
ordenes de pago para detectar errores, irregularidades o desviaciones?
¢Recibe usted capacitacion periodica sobre controles internos para

8 | desarrollar y mejorar destrezas y habilidades que le permita identificar y
responder a situaciones de riesgo?

9 ¢Considera que la informacion relacionada con las dérdenes de pago es
precisa, oportuna y confiable?

10 g,Cree ust[ed que existe comunicacion asertiva para resolver dL_Jdas 0 reportar
irregularidades entre los responsables del proceso de ordenacion de pagos?

11 (;Consid_era usted que se hace el ade_cuado seguimiento, cqn_trol, _revisién y
evaluacion a las actividades que se ejecutan en el area administrativa?
¢Conoce usted si existe en el area administrativa un manual, instructivo o

12 | plan de normas y procedimientos de control interno administrativo para los
procesos de ordenacion de pagos?

13 ¢Considera usted que los procedimientos actuales para la emision y
aprobacion de 6rdenes de pago son claros y bien definidos?
¢Cree usted que cuentan con un formato estandarizado claro, preciso y

14 | verificable que facilite la revision y control de todos los elementos de las
ordenes de pago?

15 ¢ Tiene usted conocimiento si se cumple eficientemente con todas las etapas

del proceso de registro de operaciones contables?
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ITEMS

ANEXO N° 2

TABULACION DE RESULTADOS

NE item1 [ item2 [ 1tem3 [ 1tem4 | 1tems [ 1tem6 [ 1tem7 [ 1tem8 | 1tem [ 1tem10 [ 1tem11 [ 1tem12 | 1tem13 [ 1tem14 [ 1tem15 | 5
1 1 [ 1 | 1 oo 1101 1 1 0 0 1 1 |10
2 1 |1 | 1 [ 110 o 11 1 1 0 1 1 1 |12
3 0 | o | 1 [ 1o oo 11 0 0 0 1 0 0 |s
4 0 | 0o o] oo 1] 100 1 1 0 0 1 1 |s
5 o | ¢t [ 1 [ 1 [ 11101 1 1 1 1 0 T
6 0 | 1 | 1] 0ol o o] o oo 0 0 0 1 1 1 |s

Totales| 2 | 4 | 5 | 3 | 2 | 8 | 3 | 2 | a 4 4 1 4 4 4
P | 033067083 050|033 050 | 050 | 033 | 0,67 | 0,67 | 067 | 017 | 067 | 067 | 067
q | 067 033|017 | 050 | 0,67 | 050 | 0,50 | 0,67 | 0,33 | 0,33 | 0,33 | 0,83 | 033 | 033 | 0,33
P*q | 0,22 | 0,22 | 014 | 0,25 | 0,22 | 0,25 | 0,25 | 0,22 | 0,22 | 022 | 022 | 014 | 022 | 022 | 0722

>(P*q) | 3,25
vt | 10,17 X
K_| 15 (k—) 1,07
I | Zpra -1 KR20= = 0,73 Alta

L =f_"" Yx{] -2
(k—l) ( vt ) . M) 758
Vi

ITEM| 1 | 2 | 3 [ 4 | 5 [ 6 | 7 | 8 [ 9 [ 10 | 11 [ 12 | 13 | 14 15
St | 2 | 4 |5 | 3| 2 33| 214 4 4 1 4 4 4
NO 4 2 1 3 4 3 3 4 2 2 2 5 2 2 2
> 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6 6

ITEM] 1 | 2 | 3 | 4 | 5 [ 6 [ 7 | 8 [ 9 [ 10 [ 11 [ 12 | 13 | 14 15
Sl 33 67 83 50 33 50 50 33 67 67 67 17 67 67 67
NO 67 33 17 50 67 50 50 67 33 33 33 83 33 33 33

100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100% | 100%
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ANEXO N° 3
VALIDACION POR EXPERTOS

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
- VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA
= Y PROCESOS INDUSTRIALES
n—jl PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
SAN CARLOS - ESTADO COJEDES
SLLEZ

CARTA DE VALIDACION

Yo, ANDRES ELOY SALAZAR GARCIA, titular de la Cedula de Identidad N° V-
8.741.456 de Profesion LICENCIADO EN CONTADURIA PUBLICA con Postgrado:
MSC. EN EDUCACION UNIVERSITARIA por medio de la presente hago constar
que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos correspondiente al
Trabajo de Aplicacion titulado ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA
LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE ORDENACION DE PAGOS EN
LA CONTRALORIA DEL ESTADO COJEDES presentado por la Bachiller
LISMAR GABRIELA PALMA CORTEZ Titular de la Cedula de Identidad N° V-

30.734.254 Para optar al Titulo de Licenciada en Contaduria Publica, el cual apruebo

en calidad de Validador.

En San Carlos a los 10 dias del mes de junio de 2025.

: v
';_i??,l* g

C.I N°V-8.741.45
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”

i%:_lTl VIPI - SEDE SAN CARLOS
ELLEZ

LICENCIATURA EN:
X CONTADURIA PUBLICA/ ADMINISTRACION

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

NOMBRE Y APELLIDO: ANDRES ELOY SALAZAR GARCIA C.1.: V-
8.741.456

v s

FIRMA: [T PROFESION: LICENCIADO EN
CONTADURIA PUBLICA LUGAR DE TRABAJO: UNELLEZ FECHA:
10/06/2025

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

RELACION CON
ITEM # REDACCION OBIETIVOS
CLARA CONFUSA | TENDENCIOSA Sl NO
1 v v
2 v v
3 v v
4 v v
5 v v
6 v v
7 v v
8 v v
9 v v
10 v v
11 v v
12 v 4
13 v 4
14 v 4
15 v 4

OBSERVACIONES: Se recomienda aplicar el instrumento.

=
-

-

FIRMA DEL VALIDADOR
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
— VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA
ﬂ Y PROCESOS INDUSTRIALES
ﬁl PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

_ SAN CARLOS - ESTADO COJEDES
ELLEZ

CARTA DE VALIDACION

Yo, YURUARY FIGUEREDO DE RODRIGUEZ, titular de la Cedula de Identidad
N°V/-7.530.876 de Profesion LICENCIADA EN ADMINISTRACION COMERCIAL
con Postgrado MSC. EN  GERENCIA GENERAL , por medio de la presente hago
constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos correspondiente
al Trabajo de Aplicacion titulado ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO
PARA LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE ORDENACION
DE PAGOS EN LA CONTRALORIA DEL ESTADO COJEDES presentado por
la Bachiller LISMAR GABRIELA PALMA CORTEZ Titular de la Cedula de
Identidad N° V- 30.734.254 Para optar al Titulo de Licenciada en Contaduria Publica,
el cual apruebo en calidad de Validador.

En San Carlos a los 10 dias del mes de junio de 2025.

'I'I/ 7
C.1 N° V-7.530.876
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Y

ELLEZ

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

VIPI - SEDE SAN CARLOS
LICENCIATURA EN:

X CONTADURIA PUBLICA/ ADMINISTRACION

NOMBRE Y APELLIDO: YURUARY FIGUEREDO DE RODRIGUEZ C.1.: V-

7.530.876

FIRMA:

/ PROFESION: LICENCIADA EN

ADMINISTRACION COMERCIAL LUGAR DE TRABAJO: UNELLEZ

FECHA: 10/06/2025

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

RELACION CON

ITEM # REDACCION OBIETIVOS
CLARA CONFUSA | TENDENCIOSA Sl NO
1 v v
2 v v
3 v v
4 v v
5 v v
6 v v
7 v v
8 v v
9 v v
10 v v
11 v 4
12 v 4
13 v 4
14 v 4
15 v 4

OBSERVACIONES: Se recomienda aplicar el instrumento.

e

7=
FIRMA DEL VALIDADOR
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
— VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA

—l—l Y PROCESOS INDUSTRIALES
m PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
ELLEZ SAN CARLOS — ESTADO COJEDES

CARTA DE VALIDACION

Yo, LISBETH CAROLINA PAEZ LARA, titular de la Cedula de Identidad N° V-
14.324.742 de Profesion LICENCIADA EN ADMINISTRACION Y EN
EDUCACION con Postgrado en MSC. EN GERENCIA EDUCACIONAL, por medio
de la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de
datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado ESTRATEGIAS DE
CONTROL INTERNO PARA LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS DE
ORDENACION DEPAGOS EN LA CONTRALORIA DEL ESTADO
COJEDES presentado por la Bachiller LISMAR GABRIELA PALMA CORTEZ
Titular de la Cedula de Identidad N° V- 30.734.254 Para optar al Titulo de Licenciada

en Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad de Validador.

En San Carlos a los 10 dias del mes de junio de 2025.

_

C.1 N°V-14.324.742

104



Y

ELLEZ

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”

VIPI - SEDE SAN CARLOS

LICENCIATURA EN:

X CONTADURIA PUBLICA/ ADMINISTRACION

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

NOMBRE Y APELLIDO: LISBETH CAROLINA PAEZ LARA C.1.:14.324.742

PROFESION: LICENCIADA EN
%} ;

ADMINISTRACION Y EN EDUCACION LUGAR DE TRABAJO: E.P.N.B ‘24

FIRMA:

DE JULIO DE 1783 NATALICIO DEL LIBERTADOR” FECHA: 10/06/2025

NOMBRE DEL INSTRUMENTO: CUESTIONARIO

ITEM #

REDACCION

RELACION CON
OBJETIVOS

CLARA

CONFUSA TENDENCIOSA

Sl NO

O NP IWIN|F-

N SRS A A A AR ANANANANANAN

N EYRNANENANANENANANENENANENEN

OBSERVACIONES: Se recomienda aplicar el instrumento.

QU

FIRMA DEL VALIDADOR
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