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RESUMEN

La investigacion gque se presenta tuvo como objetivo genera: Desarrollar un modelo
gerencia para la optimizacién de los procesos administrativos en la Direccién de
Proyeccién Social y Comunitaria de la Universidad Deportiva del Sur, a partir de las
deficiencias presentada desde € punto de vista organizativo en relacion alos procesos
administrativos. El estudio fue realizado mediante la forma de investigacion aplicada
con un disefio de campo y nivel descriptivo. La poblacion estuvo conformada por 09
persona de dicha dependencia, tomando la totalidad para € estudio. La técnica de
recoleccion de datos que se aplico en el estudio fue la encuesta, siendo €l instrumento
empleado € cuestionario estructurado sobre |a base de preguntas cerradas. La validez
de los instrumentos fue sometidos a juicio de tres expertos con conocimientos y
experiencia en € area de gerencia. La confiabilidad del instrumento (consistencia
interna) sellevo a cabo através del calculo de coeficiente de Kuder de Richarson, que
permitié verificar la pertinencia del instrumento, dando como resultado 0,96; de
confiabilidad. Para el andlisis de los datos se empled la estadistica descriptiva, que
permiti6 organizar los datos, su tabulacion, representaciones y calculo de parametros.
Como resultado del diagnostico se verifico que la dependencia objeto de estudio
presento limitaciones en relacion a la organizacion de los procesos administrativos
expresado en la carencia de talento humano, de control y supervision por parte de las
autoridades de la ingtitucion y e director de dicha dependencia. La evaluacion de la
propuesta, a partir de los resultados al canzados a modo de pilotaje y su comprobacion
en la préactica demostraron que el nuevo modelo gerencia resultaviable paraelevar la
calidad de los servicios.

Palabras claves: Modelo gerencial, optimizacion, procesos administrativos.
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ABSTRACT

The investigation that is presented had as genera objective: To develop a
managerial model for the optimization of the administrative processes in the Address
of Socia and Community Projection of the Sport University of the South, starting
from the deficiencies presented from the organizational point of view in relation to
the administrative processes. The study was carried out by means of the investigation
form applied with afield design and descriptive level. The population was conformed
by 09 person of this dependence, taking the entirety for the study. The technique of
gathering of data that was applied in the study was the survey, being the used
instrument the questionnaire structured on the base of closed questions. The validity
of the instruments was subjected in three experts opinion with knowledge and
experience in the management area. The dependability of the instrument (internal
consistency) it was carried out through the calculation of coefficient of Kuder of
Richarson that allowed to verify the relevancy of the instrument, giving 0,96 as a
result; of dependability. For the analysis of the data the descriptive statistic was used
that allowed to organize the data, its tabulation, representations and calculation of
parameters. As aresult of the diagnosis you verifies that the dependence study object
presents limitations in relation to the organization of the administrative processes
expressed in the lack of human talent, of control and supervision on the part of the
authorities of the ingtitution and the director of this dependence. The evauation of the
proposal, starting from the results reached by way of pilotage and its confirmation in
the practice demonstrated that the new managerial model is viable to elevate the
guality of the services.
Key words: | model managerial, optimization, administrative processes.



INTRODUCCION

Uno de los elementos que distingue a una institucién de otra es € desarrollo de
habilidades (planeacion, comunicacion, liderazgo, gestion orientada a los resultados,
empoderamiento, trabajo en equipo), capacidades individuales y organizativas de sus
directores para elaborar, disefiar y aplicar modelos gerenciales que conlleven a
generar un buen desempefio en las personas. Por tal razdn, se parte de laidea que las
organizaciones innovadoras se diferencian por una serie de el ementos fundamentales
orientados a la efectividad en |os servicios que brindan para satisfacer |as necesidades
0 expectativas de la comunidad, que se integran para producir transformaciones o
cambios conforme ala competencia que demanda la sociedad alaluz del siglo XXI.

Las organizaciones venezolanas en la actualidad deben velar por la gestion y
optimizacion de los procesos administrativos en sus direcciones, asi como también
por la eficiencia y profesionalidad de las personas en relacion a las actividades que
desempefian, para que contribuyan a elevar e rendimiento general de las
instituciones, teniendo como premisa esencial € aseguramiento de los servicios que
representa, herramienta primordial para su buen funcionamiento.

Esto constituye una razén para formalizar estrategias, propuestas o alternativas de
modelos gerenciales formados por contenidos innovadores, que permitan la
promocién de una nueva cultura entre € personal, promoviendo una forma distinta de
actuar mediante comportamientos que caractericen y determinen la calidad del
desempefio laboral.

Al respecto, su implementacion y buen uso representan una gran fortaleza paralas
organizaciones, donde a través de élas se le confiere poder a las autoridades, asi
como a los directivos para poder decidir, actuar con responsabilidad y compromiso,
para el logro de objetivos y metas planteadas. Ademas de |os patrones exigidos por la
sociedad, la cua requiere de la consolidacion de instituciones renovadoras, ya que €l
proceso de dirigir las organizaciones con calidad en su desempefio implica llevar a
cabo una revision y actualizacion continua de modelos gerenciales afin de identificar
cuaes son los aspectos, causas y factores que provocan su desarrollo con la calidad

requerida.



Por tal motivo, ante los actuales retos planteados por la sociedad en lo que
respecta a la tecnologia de la informacién y la comunicacion, se hace imprescindible
contar con directivos administrativos en determinadas areas, capaces de aplicar
model os gerenciales como mecanismos dirigidos a propiciar la participacion activa de
todos los actores profesionales en las organizaciones e instituciones, en cada una de
las acciones planificadas destinadas a gerencial los procesos dirigidos a la
transformacién e innovacion, asi como también la renovacion constante que permita
al mismo tiempo con el establecimiento de acciones de enlace, representacion,
gestion y direccidn estratégica de trabajo a canzar €l dptimo desempefio.

En este contexto, la sociedad de la informacion y del conocimiento es una fase
mas en el proceso permanente de desarrollo, donde e talento humano deja de ser
sujetos aislado de sus funciones para transformarse en sujetos activo, transformador
de larealidad, que le permite facilitar con efectividad |os procesos administrativos al
introducir los nuevos valores como reto importante y de esta forma romper con
esguemas que solamente generan dafos a las instituciones referente a los factores
internos y externos.

Es oportuno resaltar que, el hecho de aplicar uno o varios modelos gerenciales no
significa alcanzar los fines propuestos, se debe conjugar esto con la creatividad de los
profesionales que desempefian las actividades diarias, la innovacion, la investigacion
aplicada, |as necesidades propias de cada organizacién, con énfasis especialmente de
aquel que esta al frente de la organizacion, considerando €l tiempo de permanencia
que tiene en dicha ingtitucién, del mismo modo su formacién, liderazgo,
competencias, motivacion, interés, expectativa y €l grado de compromiso que tiene
con la organizacion como un aspecto esencial.

En tal sentido, la autora asume €l criterio de Chiavenato (2009), a expresar que
los procesos organizativos se conciben como uno de los pilares de un sistema
integral, holistico de planeacion y gerencia, esencial para € desarrollo de la
estrategia en una institucion publica (p.454). Este fendmeno ha estado presente desde
el principio del establecimiento de lo que se denomina gerencia de la calidad total,

mejoramiento continuo, gerencia integral, entre otras denominaciones. Por tanto, se



considera a la gerencia de procesos administrativos como una parte imprescindible de
las organizaciones en cuanto a su trabajo diario.

En e caso de las instituciones de educacion superior, como la Universidad
Deportiva del Sur adscrita a Ministerio del Poder Popular para la Educacion
Universitaria, Ciencia y Tecnologia, y dentro de ella la Direccion de Proyeccion
Social y Comunitaria, encargada de la extensién y proyeccion en e ambito socio
comunitario desde lo académico, deportivo y cultural, e éxito o e fracaso en € logro
de los objetivos de la organizacion dependen en gran medida de la capacidad y la
habilidad intelectual del director de la dependencia de disefiar un modelo gerencia
que permita establecer los vaores de coordinacion y control de los procesos
administrativos que se desarrollan en € mismo, para asegurar € norma y eficaz
funcionamiento, los cuales se encuentran subordinados a la gerencia, evidenciando
ademas, una metodol ogia actualizada y adecuada a |as necesidades de la estructura de
lainstitucion.

La Universidad Deportiva del Sur con resultados reconocidos internacional mente
por la graduacion de estudiantes de Angola, Bolivia, Dominica, Ecuador, Gambia,
Haiti, Honduras, Jamaica, Mali, Mozambique, Nicaragua, Paraguay, Salvador y
Uruguay, a través de convenios de colaboracion se encuentra inmersa en continuar
elevando la calidad de la educacion, en cuyo empefio depende exclusivamente del
talento humano que presta servicios desde la direccion antes mencionada, ya que
juega un papel determinante en la optimizacion de los procesos administrativos, asi
como en su perfeccionamiento.

A partir de lo antes expuesto, se ha considerado de suma importancia para la
investigacion que se realiza diagnosticar el modelo que se ha disefiado para llevar a
cabo los procesos administrativos con el proposito de evaluar su eficiencia mediante
un analisis metodolégico y a partir de los resultados obtenidos de las diferentes
técnicas aplicadas proponer un modelo gerencial acorde a las caracteristicas de la
institucion educativa, la realidad del contexto organizacional y los servicios que

brinda la direccién objeto de estudio.



La investigacion que se rediza es de forma aplicada con un disefio de campo y
nivel descriptivo, en la que se emplearon diferentes técnicas y medios para la
recoleccion de los datos como la revision documental para valorar como se llevan a
cabo los procesos administrativos y un cuestionario de preguntas cerradas a talento
humano de la Direccion de Proyeccion Social y Comunitaria para determinar las
funciones que realizan y las limitaciones que presentan para llevar a cabo los
procesos administrativos.

El cuestionario se elabord atendiendo las funciones del talento humano dentro de
la dependencia. Una vez confeccionado |os instrumentos para la recoleccién de datos,
se validara a partir del calculo de confiabilidad de Kuder Richardson y del criterio de
especialistas con un determinado nivel académico e investigaciones redlizadas en €
area administrativa en union con los resultados recopilados con su aplicacion a modo
de pilotgje en la préctica

La investigacion se encuentra estructurada en introduccion, 5 capitulos,
conclusiones, recomendaciones, bibliografia y anexos. Se consultaron un total de
bibliografias y laacompafian un total de anexos.

La introduccién plasma e enfoque global del contenido del trabajo haciendo
énfasis en la problematica del objeto de estudio, € proposito de la investigacion, asi
como también la metodologia aplicada y la estructura.

En € capitulo I, se presenta & planteamiento del problemay laformulacion de las
interrogantes cientificas, €l objetivo genera y los especificos, la justificacion, y la
delimitacion de lainvestigacion.

El capitulo 11, conformado por € marco tedrico, €l cua hace referencia a los
antecedentes del estudio, |as bases tedricas que estan relacionadas, las bases legales 'y
la definicidn de la operacionalizacién de las variables.

En e capitulo 111, conformado por e marco metodolégico, € cual contienen la
clasificacion de la investigacion, la modalidad, € tipo de disefio, nivel de la
investigacion, su poblacion, las técnica e instrumento de recoleccion de datos, validez

y confiabilidad del instrumento y las técnicas de andlisis de datos.



El capitulo 1V, referido al andlisis de los resultados y discusion de la informacion
recopilada a partir de los instrumentos aplicados en el diagndstico de lainvestigacion,
se establecen |as conclusiones y |as recomendaciones.

El capitulo VI denominado como propuesta plasma el modelo gerencial elaborado
por laautora del estudio y se realiza una evaluacién a partir de su comprobacion en la
préctica.

El capitulo V, plasma las conclusiones a partir de los objetivos planteados en el
estudio y las recomendaciones. Finalmente se consultaron un total de 41 bibliografias

y la acompaiian 13 anexos.



CAPITULO
EL PROBLEMA
1.1.- Planteamiento del problema

En la actualidad se viven momentos de cambios, propios de la globalizacion. Entre
ellos se nombran los avances cientificos y tecnolégicos, asi como € desarrollo de la
comunicacion, por lo cual se requiere de organizaciones publicas capaces de enfrentar
nuevos retos, en especia las universitarias, € disefio y aplicacion de modelos
gerenciales que garanticen la optimizacion de los procesos administrativos y
académicos para satisfacer las necesidades de |os usuarios con ata calidad.

En ese sentido, las organizaciones educativas deben integrar mecanismos
rigurosos de planificacion, control y evaluacion con detallados elementos que le
permitan conocer la evolucion de la institucion, € progreso de su gestion, eficiencias
en los servicios y competencia sostenible de la organizacion; asi como también e
acceso a nuevos escenarios laborales, incorporando un proceso colaborativo entre su
talento humano como herramienta para construir nuevas formas de llevar a cabo los
servicios y general nuevos conocimientos.

Conforme a toda esta redlidad, las universidades venezolanas hoy en dia estéan
caracterizadas por la busgueda continua de estrategias y modelos gerenciales para
ofrecer soluciones alos problemas social es asociados con politicas organizacionales y
nuevos model os administrativos basados en of recer servicios con la calidad requerida,
desarrollado por un pensamiento critico, capacidades de innovacién y colaboracion,
permitiendo afrontar |os problemas emergentes que exceden las formas tradicionales.

La gerencia en e mundo ha venido evolucionando de una forma tan répida e
impactante gque ha dado pie a enormes avances en e entorno social y econémico de
los paises con mayor crecimiento a nivel global. Siendo para la gerencia su objetivo
fundamental, permitir el trabgjo en conjunto de las personas que integran a una
organizacion, a través del establecimiento de objetivos y valores comunes con la
finalidad de alcanzar |as metas propuestas.

Se observan tiempos de cambio, de transformaciones en las instituciones

educativas y dentro de ellas sus respectivas direcciones, por la utilizacion de nuevos



enfoques administrativos con la finalidad de satisfacer |as necesidades y expectativas
de la comunidad intra y extrauniversitaria, todo esto desde el punto de vista
académico, deportivo, cultural y socio-comunitario, por 10 que su valor vaaresidir en
aquella persona en la que la informacion y e conocimiento haya generado
competencia. En este sentido, es necesario reconocer hoy que los profesionales que
prestan servicios administrativos aprendan a renovar sus conocimientos y
experiencias al fortalecer sus habilidades, a aumentar su capacidad y al percibir los
cambios que se generan en el sector.

Los retos en |as organizaciones con estas caracteristicas en Venezuela se presentan
todos los dias, debido a los cambios que constantemente se efecttan en e entorno
econdmico, tecnolégico, social y cientifico, incidiendo en e quehacer humano y a su
vez en las actividades de una organizacion. Es por ello, que € gerente juega un papel
fundamental al tratar de satisfacer |as necesidades tanto de sus col aboradores como de
los futuros clientes o publico en genera. Esto no resulta tarea facil, a través de los
anos diferentes investigadores como William Edwards Deming, Kaoru Ishikawa entre
otros, se han dado a trabajo de mejorar e rendimiento de las instituciones por medio
de disefio de modelos, estrategias y métodos que permitan un mayor
desenvolvimiento de los miembros que conforman la organizacion.

La preocupacion de los investigadores antes citados esta en buscar una mejora
continua de los procesos administrativos, al igua que la evaluacion de la labor que
desempefia la persona responsable de tomar |as decisiones; y que hoy en dia existe un
gran afdn de reinventar cada proceso. Esto no es mas que € simple hecho de
minimizar las faltas que se cometen en los organismos para lograr aumentar, mejorar
el rendimiento humano y la produccion de los bienes 'y servicios de calidad.

En actualidad las organizaciones han presentado dificultades con las funciones
basicas de la administracion en sus actividades, méas alin en el momento de llevar a
cabo la toma de decisiones de cuaquier situacion, donde la planeacion, es
establecimiento de la estructura que desempefian los individuos dentro de la
ingtitucion, asi como la seleccion de misiones y objetivos para cumplir

satisfactoriamente con las acciones. La direccion es la funcion que requiere que los



gerentes influyan en los individuos para e cumplimiento de las metas grupales,
organizacionales y € control busca la medicién y correccion del desempefio
individual de maneratal que se puedan lograr los planes.

El tomador de decisiones debe ser totalmente objetivo y I6gico a la hora de
gjecutarla, a respecto Hellriegel y Slocum (2005) sostiene que:

L os administradores cumplen en gran medida las metas de una organizacion
0 departamento tomando medidas para que los demas hagan las cosas,
no desempefiando ellos mismos todas las tareas. Asi pues, la
administracion implica planear, organizar, dirigir y controlar a las
personas que trabgjan en una organizacion a fin de que cumplan las
metas de ésta. Estas metas orientan las tareas y actividades que se
emprenden. (p. 06).

Por consiguiente, en el crecimiento de toda organizacién es necesario un
mejoramiento continuo que Ileve de manera consistente a éxito de las metas, es decir,
gue todo va a depender de los elementos que posea € gerente a momento de
seleccionar la mejor opcion, para satisfacer las necesidades que se presentan, 1o que
significa minimizar los errores y € descontento en la eleccion tomada, y de esta
forma se obtiene un criterio para lograr asi e mejor equilibrio posible entre distintas
metas. Todo esto conlleva un cierto grado de riesgo econdmico en un marco
estratégico definido por la propia empresa y en un entorno econdmico-social
predeterminado.

La eficacia con que éstas trabajan para conseguir objetivos comunes depende
principalmente de la capacidad de quienes gercen la funcion administrativa o la
gerencia, al respecto Chiavenato (2007) sostiene que: “La administracion es un
fendmeno universal en e mundo moderno. Cada organizacion, cada empresa requiere
de toma de decisiones, coordinacion de multiples actividades, direccion de personas,
evaluacion del desempefio con base en objetivos previamente determinados,
consecucion y ubicacion de recursos” (p.12).

Cabe sefidar que, uno de los problemas mas frecuentes que presentan las
organizaciones en e area de los procesos administrativos es la debilidad de un
modelo gerencial que permita alcanzar con éxito lamision y visiéon de la institucion.



En muchos casos estos problemas pueden generar retraso al momento de tomar
decisiones, ya que pocas instituciones proceden a redizar de forma adecuada el
estudio o diagnostico necesario para conocer la situacion en la que se encuentran, por
tal razon muy pocas logran mejorar sus procesos administrativos.

Es por €llo, que se requiere primeramente identificar el problema, para asi generar
soluciones dternativas, y luego proceder a escoger o elegir la que se considere
conveniente 0 a menos la mas acertada a dar solucion a la situacion problematica, a

respecto Hellriegel y Slocum (ob. cit.) sostienen que:

Los administradores y otros empleados deben tomar decisiones en una
extensa variedad de situaciones, y ningin método de toma de decisiones
podria abarcarlas todas por si solo. En general, sin embargo, €
responsable de tomar una decision debe comenzar por definir con toda
precision € problema que se e presenta, proceder después a evaluar las
soluciones aternativas y tomar finalmente una decision. (p. 272).

Es importante sefialar, la posicion gque tienen tanto las autoridades administrativas
como los gerentes @ momento de tomar decisiones, puesto que deben analizar
detalladamente el camino a seguir, para lograr un mejor desempefio del talento
humano, manejo de dificultades, tratando asi de mantener laarmoniay coherencia del
arealaboral, por ende, su eficienciay eficacia.

Los modelos gerenciales son patrones que sustentan las estructuras tedricas que
permiten darle e empuje a las acciones planificadas, organizadas, dirigidas y
controladas que implementan las organizaciones exitosas. Siendo la gerencia, una
actividad que logra combinar todos los esfuerzos técnicos, humanos y de
personalidad, capaz de convertir y transformar los recursos tanto fisicos como
materiales que se encuentren practicamente perdidos en recursos Utiles y efectivos
para e aprovechamiento de la organizacion. Es evidente entonces que, la gerencia es
la mas retadora, amplia, exigente, crucial y sutil de todas las actividades que se
desarrollan en unainstitucion, la cual amerita un nivel de importancia'y conocimiento
dentro de la misma.

La Direccion de Proyeccion Social y Comunitaria de la Universidad Deportiva del

Sur como dependencia encargada de la extension y proyeccion en € ambito socio
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comunitario desde lo académico, deportivo y cultural, a través de las actividades
sisteméticas y proyectos dirigidos a las diferentes comunidades, busca aportar y
brindar herramientas, que contribuyan a mejorar la calidad de vida de cada una de las
personas que la conforman, actuando como instrumento impulsor dentro y fuerade la
misma

La dependencia tiene como vision desarrollar actividades sociocultural, deportiva
y académica gque ayuden a la formacion humanistica, integral y permanente de la
comunidad universitaria, donde a través de ellas se propongan la ampliacion y
difusion del conocimiento, para el mejoramiento continuo de la calidad de vida del
venezolano. También tiene como misién promover la participacion activa en la
formacion através de las actividades a nivel local, regiona y nacional.

Es criterio de la autora de la investigacion que, |os procesos administrativos estan
arraigados a la gerencia, debido a que son importantes dentro de toda gestion
institucional, ya que del cumplimiento de las actividades depende la obtencion de
respuestas de manera mas rapida y a su vez permitir dar solucién en una determinada
situacion problematica, por 1o que su inadecuado uso dentro de la organizacion
conlleva a la carencia de métodos, planes, politicas, entre otros, ocasionando pérdida
de tiempo y esfuerzo.

La investigacion que se presenta se encuentra ubicada en e area de la Direccidn
de Proyeccion Social y Comunitaria de la Universidad Deportiva del Sur, en cuanto a
los procesos administrativos que redliza € gerente para dar cumplimiento a los
servicios de extension y proyeccion anivel region y personas en general .

Por tal motivo, € estudio nace de observar como se llevan a cabo en la actualidad
los procesos administrativos en la direccion objeto de estudio frente al entorno social,
donde se percibe que estos han presentado limitaciones y deficiencias en cuanto d
cumplimiento de los objetivos establecidos en la dependencia, teniendo en cuenta las
dificultades en cuanto a la estructura organizacional que permita descentralizar los
procesos administrativos, aspecto que limita la efectividad, eficiencia operacional,

calidad y fluidez con que sellevan a cabo, |o cua esta asociados a
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Carencia de un talento humano capacitado para enfrentar las exigencias de la
direccién, existen dificultades en la estructura organizacional, existen debilidades en
cuanto a la planificacion, organizacion, direccion y control de las actividades
establecidas, carencia de trabajo cooperativo entre € talento humano administrativo y
coordinadores.

L os aspectos antes sefiadlados propician problemas y conflictos en la racionalidad
de los servicios que brindan, conllevando a hacer una profunda reflexion y andisis
acerca de la organizacion del trabgjo para mejorar de manera continua |os procesos
administrativos como la planificacidn, organizacion, direccion y control através dela
implementacion de un modelo gerencia integral que parta de las premisas de los
fundamentos de la calidad en |os servicios.

El estudio permite identificar la existencia de una contradiccion entre lo que aspira
la dependencia objeto de estudio en relacién ala calidad de la prestacion de servicios
y las insuficiencias detectadas durante los diferentes instrumentos aplicados en €
diagnostico en cuanto a la forma de llevar a cabo los procesos administrativos y la
organizacion estructural para ser més efectiva la prestacion de servicio desde € punto
de vista académico a los estudiantes, trabgjadores de la casa de estudios, a los
consgjos comunaes de laregion y pablico en general.

En relacién a la sSituacién problemdtica planteada surgen las siguientes
interrogantes:

- ¢Coémo se llevan a cabo los procesos administrativos en la Direccion de
Proyeccion Socia y Comunitariade la Universidad Deportiva del Sur?

- ¢Cudles son las limitaciones organizativas y estructural que inciden en la
optimizacion de los procesos administrativos en la Direccion de Proyeccion
Social y Comunitariade la Universidad Deportiva del Sur?

- ¢Cud seria e modelo gerencial para la optimizacion de los procesos
administrativos en la Direccion de Proyeccion Social y Comunitaria de la
Universidad Deportivadel Sur?
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- ¢Como aplicar e modelo gerencial para la optimizacion de los procesos
administrativos en la Direccion de Proyeccion Socia y Comunitaria de la
Universidad Deportivadel Sur?

- ¢Qué resultados se obtiene con la aplicacion del modelo gerencial para la
optimizacion de los procesos administrativos en la Direccion de Proyeccion
Socia y Comunitariade la Universidad Deportivadel Sur?

1.2.- Objetivosdelalnvestigacion
1.2.1.- Objetivo General
Desarrollar un modelo gerencid para la optimizaciéon de los procesos
administrativos en la Direccion de Proyeccion Social y Comunitaria de la
Universidad Deportivadel Sur.

1.2.2.- Objetivos Especificos

- Diagnosticar como se llevan a cabo los procesos administrativos en la
Direccion de Proyeccién Social y Comunitaria de la Universidad Deportiva del
Sur.

- Identificar las limitaciones organizativas y estructural gue inciden en la
optimizacion de los procesos administrativos en la Direccion de Proyeccion
Socia y Comunitariade la Universidad Deportiva del Sur.

- Elaborar un modelo gerencial para la optimizacion de los procesos
administrativos en la Direccion de Proyeccién Socia y Comunitaria de la
Universidad Deportivadel Sur.

-Aplicar d modelo gerencia para la optimizacion de los procesos
administrativos en la Direccion de Proyeccién Social y Comunitaria de la
Universidad Deportivadel Sur.

- Evaluar los resultados que se obtienen con la aplicacion del modelo gerencial
para la optimizacién de los procesos administrativos en la Direccion de

Proyeccion Social y Comunitaria de la Universidad Deportivadel Sur.
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1.3.- Justificacion delainvestigacion

La investigacién se justifica, por la necesidad de contar con un modelo gerencia
de ata calidad para mejorar e desempefio, y adecuada capacitacion del talento
humano que labora en la direccion objeto de estudio en la institucion universitaria,
que propicie €l trabgo exitoso en el contexto educativo. Al respecto, el Ministerio del
Poder Popular para la Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia necesita una
renovacion constante de las formas y métodos de trabajos, con gerentes
administrativos capaces de responder a los grandes desafios del sistema educativo y
de la sociedad en general, donde su implicacién tenga una repercusion directa en la
formacion y atencion académica a los estudiantes, docentes, trabajadores de la casa
de estudios, a los consgjos comunales de laregion y publico en general.

La significacion préactica del estudio esta dada en que e modelo gerencia que se
propone conduzca a obtener mejoras en los procesos administrativos, aspecto que
ayudara aelevar la calidad en e desempefio del persona y la gestion en lainstitucion
universitaria. Es justo reconocer que, para ello se hace necesario reflexionar también
sobre las habilidades, capacidades individuales y organizativas de su talento humano
y del gerente administrativo, asi como sus funciones propiamente dichas.

Constituye un instrumento que apoya a las autoridades, directivos y talento
humano para la optimizacién de los procesos administrativos con un ato nivel de
objetividad y efectividad, para de esta formaincidir en la efectividad de |os servicios
gue brinda la organizacion.

Desde € punto de vista cientifico, se aplica un modelo gerencia con los
indicadores que lo contiene, 1o cua permitira evaluar su factibilidad en la préctica de
manera que permita mejorar de manera continua los procesos administrativos y con
ello elevar e rendimiento genera de la Direccion de Proyeccion Socid y
Comunitaria como una direccion de gran importancia en la Universidad Deportiva del
Sur.

En otro orden de ideas, propicia la adquisicion de conocimientos para poder
gercer las funciones basicas gerenciales demostrando capacidad intelectual y

aptitudes para manegar eficazmente la direccion con un gran desarrollo de
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habilidades, conocimiento, capacidades y competencias profesionales comunicativas,
organizativas, proyectivas e innovadoras, de liderazgo, motivacion, interés,
expectativay con un grado de compromiso con la organizacion.

Desde e punto de vista técnico, € lider administrativo de una direccion en
particular, debe saber manejar alternativas de enlace de gestion convirtiéndose en un
ente capaz de gerencial de manera efectiva, creando un ambiente agradable para
lograr que € talento humano tengan un buen desempefio, se integren de manera
amena, espontanea, significativa en relacion a su labor con e colectivo y la
comunidad en general. Por lo tanto, debe crear condiciones que estimule e incentive
el buen desempefio laboral y por ende para €l buen funcionamiento de la institucién,
gue alavez respondan alos propositos del sistema educativo que se desea lograr.

El aporte del estudio desde € punto de vista tedrico radica en que e modelo
gerencia para la optimizacion de los procesos administrativos se sustenta sobre la
base de una constante actualizacion y renovacion acorde con las reformas de las
normativas legales para las actividades administrativas que exige €l Ministerio del
Poder Popular para la Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia, como ente
rector.

Su importanciay actualidad estéa dada en que € modelo que se propone, constituye
un punto de partida para la aplicacién en otras direcciones administrativas de la casa
de estudio que brindan servicios desde otro enfoque a los estudiantes, trabajadores y
lacomunidad en general.

El aporte social del estudio esta dado en responder a una de las necesidades que se
plantea en la sociedad con respecto a las habilidades y competencias profesionales de
los directivos respecto a la aplicacion de estructuras 0 modelos gerenciales para
asumir los retos del siglo XXI y las demandas sociales, o cua coadyuvara a
optimizar € trabajo en equipo y las buenas relaciones interpersonal es.

Su implementacion permitird superar las deficiencias que presentan los directivos
administrativos y mas aun € talento humano dentro de la direccion en cuanto a la

forma de organizar, liderar e igualmente dirigir las acciones las cuales no deben estar
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separadas una de otra, en virtud de que sus funciones como directivo deben ir
estrechamente ligadas con las funciones del talento humano.

1.4.- Alcance delainvestigacion
El alcance del modelo gerencia surge de la necesidad de realizar una estructura
organizativa en la Direccion de Proyeccion Social y Comunitaria teniendo en cuenta
las diferentes coordinaciones que se encuentran subordinada a la misma de forma
organizada a partir del talento humano disponible y los servicios que brindan para
elevar la calidad y eficiencia de los mismos, aspecto que influird en el resultado del
trabajo de lainstitucion.

1.5.- Delimitacion dela I nvestigacion

El estudio se reaiz6 en la Direccién de Proyeccidon Socia y Comunitaria de la
Universidad Deportiva del Sur ubicada en el Municipio Ezequiel Zamora, estado
Cojedes, compuesta por una estructura de 9 trabajadores y un director que brindan
servicio en esa direccion. La investigacion se llevd a cabo en e periodo de 2015 —
2017.

En relacion a la temética se enmarca en la gerencia de la institucion puablica,
donde al conceptualizar los modelos gerenciales se citaron a autores como: Aparicio
(2010), Monge y Zhunio (2013), Burgos y Medrano, (2013), Mercado (2014), entre
otros. En torno a los procesos administrativos se fundamentd con los sustentos
tedricos de Fernandez (1991), Koontz y Weihrich (2004), Chiavenato (2005)
Hurtado, (2008), Arbelaez, Sernay Diaz (2014) entre otros.

La aternativa es actua en tanto que se inserta en la linea de investigacion
“Gerencia publica”, enmarcada dentro del area de ciencias econdmicas y sociales.
Tributa a banco de problemas de los centros de ensefianza superior referido a la falta
de coherencia en lainstrumentacion de un sistema de trabajo organizacional que logra
la optimizacién de los procesos administrativos desde la Direccion de Proyeccién
Socia y Comunitaria para elevar la calidad en la prestaciéon de servicios desde 1o

académico, metodol 6gico y cientifico.
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CAPITULO 11
2-BASES CONCEPTUALESO TEORICASPRELIMINARES

2.1.- Antecedentes dela I nvestigacion

En una investigacion es importante describir e soporte referencial que permita al
investigador conocer € tema planteado a partir de los resultados alcanzados por
autores en estudios realizados, que constituyen los antecedentes que se reflgan a
continuacion.

El investigador Torres, (2013), realizé un trabajo titulado “Kaizen-Gemba como
estrategia gerencial para mejorar la atencién a cliente, en la agencia 152 del Banco
Bicentenario Municipio Tinaco del Estado Cojedes”, presentado en la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora, para optar por €
titulo Magister Scientiarum (MSc. en Gerencia Publica), donde el objetivo estuvo
orientado a: Proponer un programa Kaizen.Gemba como estrategia gerencial para
mejorar laatencion a cliente. Desarrollo un estudio descriptivo, bajo la modalidad de
un disefio de campo utilizando una poblacion de 53 sujetos y como técnica de
recol eccion de datos aplicala encuesta en su modalidad de cuestionario.

Dentro de la técnica estadistica aplicada se encuentra la medicion de coeficiente
Alfa de Cronbach que dio como resultado de 0,99 la prueba piloto y 0,94 la
aplicacion del cuestionario total. Siguiendo lainvestigacion se realizé un andisisala
institucion y los resultados demostraron que la agencia necesitaba un cambio de
paradigma en los trAmites administrativos. Ademas, se evidencid mediante un
formato evauador € aprendizgje de la filosofia Kaizen-Gemba para optimizar la
labor de los trabajadores en la agencia.

Este estudio es relevante para la investigacion, debido a su similitud con las
perspectivas que se percibe con la propuesta de un modelo gerencia, donde puede
observarse que, si la accion directiva presenta deficiencias respecto a los servicios
que se le brinda a cliente y no se optan por nuevas estrategias que permitan mejorar
la préctica gerencial, el desempefio del director como gerente también resulta
debilitado, pues no garantiza € seguimiento en cuanto a la supervision para lograr la

efectividad, ni una accion orientadora hacia € personal del banco. Se aplica una
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estrategia gerencial basada en los principios de calidad para mejorar € servicio
prestado hacia sus clientes por medio de cambios de patrones de conductas, aspecto
gue también se tendra en cuenta para el estudio que serealiza.

Otro trabgjo consultado fue € de Ruiz, (2013), quien mostré una propuesta
titulada: “Modelo de Gestion para el mejoramiento del clima organizacional en la
Universidad Deportiva del Sur en San Carlos Estado Cojedes”, presentado en la
Universidad Naciona Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora.
San Carlos, estado Cojedes para optar por € titulo Magister Scientiarum (MSc. en
Gerencia General). El trabgjo se enmarco en e ambito universitario como una
investigacion proyectiva, ya que presenta como objetivo: Diseflar un modelo de
gestion institucional para e meoramiento del clima organizacional, con un disefio de
campo transaccional contemporaneo.

Los métodos tedricos empleados permitieron el andlisis documental del plan
estratégico anual, organigrama de la institucion, plantilla ocupacional. Se trabajé con
una poblacién de 363 empleados, en sus distintas categorias y en la muestra se utilizo
el método probabilistico aleatorio simple o a azar no intencional, quedando
conformado por 145 sujetos. El modelo fue aplicado a través de una prueba piloto,
dando como resultado el mejoramiento del liderazgo, motivacién, eficiencia, eficacia,
entre otros y por ende €l clima organizacional de lainstitucién.

Lainvestigacion guarda relacion con e estudio, debido a que & modelo de gestion
disefiado para mejorar € clima organizaciona dentro de la institucion, permitié tener
un mayor conocimiento de los aspectos que inciden en e desempefio de una
organizaciéon y a su vez, partiendo de la premisa que a mejorar las condiciones y
organizacion del trabajo se obtienen mejores resultados, viéndose reflgado en la
gjecucion de la gestion. Siguiendo la linea de trabagjo, € estudio que se presenta se
realiza en la misma institucion, pero centrado en la Direccion de Proyeccion Social y
Comunitaria, por 1o que los aportes tedricos constituyen sustento para el mismo.

En este mismo orden de antecedentes Soto (2013) en su trabgo titulado:
“Evaluacion de los Procesos Administrativos de la Direccion de Hacienda de la

Alcaldia Municipio Ricaurte del Estado Cojedes”, presentado en la Universidad
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Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora para optar por €l
titulo de Magister en Scientiarum (MSc. en Gerencia Genera), San Carlos estado
Cojedes, donde presenta como objetivo principal; Evaluar los procesos
administrativos de la Direccion de Hacienda de la Alcaldia del Municipio Ricaurte
del Estado Cojedes, con una metodol ogia que estuvo enmarcada en una investigacion
descriptiva de campo, con una poblacién de 18 trabajadores de esta direcciéon y la
muestra estuvo conformada por e 100% de la misma; a estas unidades de andlisis se
les aplicO como técnica de recoleccion de datos la encuesta y un cuestionario
contentivo de preguntas cerradas con tres aternativas de respuestas (Siempre —
Algunas Veces— Nunca); previavaloracion de tres (3) expertos en la materia.

Los resultados se presentaron en cuadros con su respectiva grafica, llegando a
concluirse que; no se redizan diagnésticos previos de las necesidades de los
departamentos o jefaturas que conforman la Direccién de Hacienda, ni se gjecutan a
cabalidad los planes establecidos, como tampoco se realizan acciones para estar
informados de las innovaciones gerenciales actuales trayendo como consecuencia un
desfase en la realizacion de los planes. Por otro lado, el aspecto organizativo presenta
fallas; tanto en la gjecucion de roles como en la distribucion de cargos, ya que no se
toma en cuenta el perfil profesional de los empleados, 10 que trae como consecuencia
la desmotivacion labora que conduzcaal éxito.

También se constatd que la gjecucion de los procesos administrativos no se estaba
realizando de forma eficiente tanto en lo que respecta a los acompafiamientos
formativos como en las asesorias, las cuaes permiten la evaluacion y gustes de los
planes y la gecucion de los mismos de forma Optima. Tampoco se otorgan
recompensas o0 incentivos a los trabagjadores en funcién de su desempefio laboral.
Igualmente, se determiné que los mecanismos de control no se realizan con
efectividad por los directivos, ya que no se realizan evaluaciones de los resultados
obtenidos en su trabajo.

El estudio es importante para la investigacion, ya que presenta agunas
consideraciones tedricas que son béasicas a momento de elaborar las estrategias o

modelos gerenciales, donde se brinda para su disefio la planificacion, control y la
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evaluacion constante, los cuaes ofrecen la informacion necesaria y con criterios
claros para poder evaluar el comportamiento de los procesos administrativos, donde a
partir de sus resultados continuar retroalimentandola para €l eficaz logro del trabajo
en equipo y la tomar decisiones en consenso en aras de un mejoramiento en la
calidad.

Siguiendo € orden de antecedentes Tovar (2013) redliza una investigacion
titulada: Estrategia Gerencial para optimizar los procesos administrativos en la
divison de planificacion y presupuesto de la zona educativa estado Cojedes,
presentada en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora. San Carlos estado Cojedes para optar a grado de Magister
Scientiarum en Gerencia General y que tuvo como objetivo general proponer un
modelo de estrategias gerenciales para optimizar los procesos administrativos en la
Division de Planificacién y Presupuesto de la Zona Educativa estado Cojedes.
Metodol 6gicamente se enmarcd en e paradigma cuantitativo, sustentada en una
investigacion de campo, de un nivel descriptivo y un disefio no experimental,
apoyada bajo e parametro de estudio de tipo proyectivo. Respecto a la poblacion en
estudio estuvo congtituida por 12 personas que laboran en la division antes
mencionada. De alli, que la encuesta'y €l cuestionario, estuvo disefiado con 27 items
con cinco aternativas de respuestas (5) Siempre (S), (4) Cas siempre (CS), (3) A
veces (AV), (2) Casi Nunca (CN) y (1) Nunca (N), los cuales se midieron por €
método de escalamiento Likert.

Lavalidez y confiabilidad del instrumento larealizd através del juicio de expertos
y e método estadistico Alpha de Cronbach respectivamente, dando como resultado
para la prueba piloto de 0,99 y para los datos completos de la aplicacion de la
encuesta 0,94 siendo los mismos confiables. Para el tratamiento de los resultados
Ilevo a cabo un andlisis de los datos adecuadamente seguin |os estadigrafos arrojados,
presentandose en tablas de frecuencias donde muestran el nimero de veces que ha
ocurrido cada valor en cada item, asi como los porcentajes y estadisticas acumuladas.

Concluyendo que los factores administrativos criticos presentes en la divisiéon es la
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ausencia de estrategias gerenciales, egecucion deficiente de los procesos
administrativos y retardo en el logro de las metas u objetivos de la unidad.

La investigacion es de gran aporte para e modelo gerencial que se disefia, puesto
gue reflgjan una serie de fundamentos tedricos que seran sistematizado en el estudio
con e objetivo de continuar profundizando en la temética. En otro orden de idess,
permitio elaborar un cuestionario a partir de la revision realizada con un nivel de
profundidad, y sustentar el estudio en una serie de indicadores sustentada en las
habilidades, conocimiento profesional y capacidad intelectual del talento humano
como via para e mejoramiento del desempefio labora y asi elevar la calidad de los
Sservicios que se brindan.

En atencidn a los estudios relacionados con la tematica también se encontro a
Mercado (2014) con su investigacion titulada: La tecnologia de la informacion como
estrategia gerencial en los procesos administrativos de la Alcaldia del Municipio
Tinaco, estado Cojedes presentada en la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales Ezequiel Zamora. San Carlos estado Cojedes para optar a grado
de Magister Scientiarum en Gerencia Genera y gue llevo como objetivo: Vaorar la
tecnologia de la informaciébn como estrategia gerenciad en los procesos
administrativos de la institucion antes mencionada, para que la organizacion alcance
un alto nivel de competitividad en el mercado, ubicando la mirada en la calidad del
servicio a cliente y su relacion con una adecuada captacion y capacitacion del talento
humano, un andlisis del mismo como factor clave altamente motivado, preparado y
con experiencia paralograr unaexcelenciaen e servicio.

La investigacion se redliza sobre la base de una revision de antecedentes
bibliograficos y fundamentos tedricos que permiten considerar laimportancia del uso
de tecnologia de la informacion como parte fundamenta en los procesos
administrativos llevados en la institucion y e conocimiento del talento humano a
acceso de la informacidon y comunicacion gque les ayude hacer eficientes. El disefio
del estudio estd enmarcado en la modalidad de campo, de carécter descriptivo, con
una poblacion conformada por 417 empleados, solo con una muestra de 81 empleados

de los diferentes departamentos.
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El instrumento utilizado fue un cuestionario abierto en la escala de Liker con 10
items, con 05 aternativas, los resultados se presentaron en forma de cuadros con
argumentacion tedrica y una vez concluido e estudio se evidenciéo que los
trabajadores necesitan la implementacion del uso de la tecnologia de informacion y
capacitacion para ser més efectivos en menos tiempo en lo solicitado por los usuarios.

El trabgjo se relaciona con € presente estudio puesto que a traves de la tecnologia
de la informacién como estrategia gerencial en los procesos administrativos se
pretende mejorar los servicios brindados a cliente, donde a su vez guarde relacion
con una adecuada captacién y capacitacion en relacion alos recursos informaticos del
talento humano encargado de estas funciones dentro de una institucion u
organizacion. Por otra parte, se realiza un andlisis sobre e personal como factor clave
altamente motivado, preparado, con experienciay con un grupo de saberes arraigado
para lograr una excelente calidad en los servicios, aspecto que es sistematizado con
profundidad por parte de la autora.

Siguiendo e andlisis de los antecedentes de la investigacion, Jaimes (2014) en su
estudio que llevo como titulo “Proceso Gerencial como fundamento para la aplicacion
de la reingenieria. Caso: Direccion Genera Sectoria de Hacienda, Gobernacién del
Estado Cojedes, presentado en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora. San Carlos estado Cojedes para optar a grado de
Magister Scientiarum en Gerencia y Planificacion Instituciona y tuvo como objetivo
general “Proponer un modelo administrativo basado en la reingenieria para optimizar
el proceso gerencial en la Direccion General Sectoria de Hacienda de la Gobernacion
del Estado Cojedes”. Metodologicamente se enfocd en el paradigma cuantitativo,
apoyada en una investigacion de campo, de un nivel descriptivo y un disefio no
experimental. La poblacion estuvo conformada por 123 persona de la Direccién
tomando la totalidad para el estudio y como técnicas de recoleccion de datos se
utilizo laentrevistay la encuesta.

Como instrumentos se aplico la guia de la entrevista contentiva de 9 preguntas
cerradas con dos alternativas de respuestas (si/no) y el cuestionario estructurado con

11 preguntas con 5 aternativas de respuestas (Siempre, Casi Siempre, En ocasiones,
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Casi Nuncay Nunca). En cuanto alavalidez de los instrumentos, fueron sometidos a
juicio de tres expertos con conocimientos en €l area de gerencia. Asi mismo se
determind la confiabilidad del instrumento (consistencia interna) a través del
programa estadistico version 7.0., ademés de la aplicacion de la prueba piloto en €
Ministerio Publico Circunscripciéon Judicial Cojedes, que permitio verificar la
pertinencia del instrumento, dando como resultado 0,86, siendo confiable. Para los
instrumentos finales 0,82 KR.20 y KR.21 y 0,96 Alpha de Cronbach.

Respecto, a andlisis de los datos se usd la estadistica descriptiva, la cual
comprendio la organizacion de los datos, tabulacion, representaciones y célculo de
parametros. Llegando ala conclusion que la institucién en estudio no cumple con los
procesos administrativos a cabalidad. Aunado a esto se detectd la falta de control
existente, ya que e personal no cumple con las normas establ ecidas a corto, mediano
y largo plazo, bien sea por fata de motivacion del personal, por omision, olvido y
fata de supervisién por parte de la gerencia. Se recomienda la aplicacion de la
reingenieria a mediano plazo.

L os aportes de esta investigacion se consideran relevantes para €l presente estudio,
puesto que ofrecen un escenario de actividades desarrolladas en e ambito
institucional vinculadas a la variable de la optimizacion de los procesos, presentando
aspectos y factores favorables para ser considerados dentro de las organizaciones
como laformacién y superacion profesional de los directores, coordinadores y talento
humano, para enfrentar las dificultades, los problemas y aplicar las soluciones
inmediatas paramejorar la calidad de los servicios. Del mismo modo, permite resaltar
elementos importantes relacionados con € perfil académico de las direcciones en €l
gjercicio de sus funciones; lo que garantiza € éxito de las acciones emprendidas en €
desarrollo de las organizaciones, aspecto que se relaciona a la propuesta de un
modelo gerencial para la Direccion de Proyeccion Social y Comunitaria de la
Universidad Deportivadel Sur.

Otro trabajo consultado resulto e de Corro (2016), titulado: Modelo Gerencial
para dinamizar los procesos administrativos en e Cuerpo de Investigaciones
Cientificas, Penales y Criminaisticas (CICPC) Delegacion, estado Cojedes
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presentado en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora. San Carlos estado Cojedes para optar a grado de Magister
Scientiarum en Gerencia General y gque tuvo como propésito: disefiar un modelo
gerencial para dinamizar los procesos administrativos en e Cuerpo de
Investigaciones Cientificas, Pendles y Criminalisticas (CICPC) Delegacion Estado
Cojedes.

Se trata de un estudio de tipo descriptivo, orientado a la investigacion proyectiva,
no experimental, concerniente a disefiar y evaluar un modelo de gerenciaintegral con
el fin de optimizar los procesos administrativos en el &mbito de la ingtitucion, antes
referida. Se revisaron los enfoques referidos ala gerencia. La muestra esta constituida
por 46 funcionarios; se les aplicd una encuesta, en la modalidad de cuestionario con
20 items, pararecabar |os datos.

La validez del instrumento se determiné mediante € juicio de expertos y la
confiabilidad, a través del coeficiente de correlacion Alfa de Cronbach; el cua dio
como resultado una consistencia interna de 0,89. Una vez obtenido |os resultados, se
procedié a establecer la sistematizacion, andlisis e interpretacion de los datos,
presentados posteriormente, en tablas porcentuales. Los resultados permitieron
determinar que e desconocimiento de las metodologias gerenciales, afectan la
giecucion apropiada de las gestiones administrativas y operacionales. Por tanto, €
punto critico presente en la Delegacion Estadal Cojedes, es la ausencia de una gestion
estratégica y la gjecucion deficiente de los procesos administrativos, 1o que conlleva
al retardo en la consecucion de sus metas.

Larelacién de lainvestigacion con e objeto de estudio que se presenta, radica en
gue ambas buscan mejorar 10s procesos gerenciales y administrativos desarrollados
en las ingtituciones, a través de un modelo que aplique las estrategias gerenciales
acordes a las necesidades de la organizacion por medio de la sistematizacion de los
procesos en la mejora continua de las funciones y actividades que se realizan con €l
objeto de obtener una eficiente y eficaz gestién administrativa.

Cabe sefidar que, a partir de todos estos antecedentes como resultados de las

diferentes investigaciones consultadas guardan estrecha relacion con el proposito del
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presente estudio ya que, cada una de las variables estudiadas estan enmarcadas dentro
del contexto situaciona y referencial de cada una de €llas. Por ta razon, los
basamentos tedricos expuestos por los diversos autores consultados y los resultados

obtenidos seran de gran aporte y de sustento cientifico de lainvestigacion.

2.2.- Basestedricas

De acuerdo con Arias (2006) las bases teodricas “comprenden un conjunto de
conceptos y proposiciones que congtituyen un punto de partida o enfoque
determinado, dirigido a explicar el fenomeno o problema planteado” (p.14).

Con la finalidad de facilitar la comprensién a los lectores acerca de los aspectos
mas especificos que se relacionan con el objeto de estudio que avala la necesidad de
proponer un modelo gerencial parala optimizacion de los procesos administrativos en
la Direccion de Proyeccidn Social y Comunitaria, se hace necesario tratar algunas
consideraciones que contribuyen al fundamento del mismo, tales como: modelo,
model os gerenciales, procesos administrativos en la Direccion de Proyeccion Socia y

Comunitariade la Universidad Deportivadel Sur.

2.2.1.- Los modelos gerenciales antes los retos de la contemporaneidad
2.2.1.1.- Modelos

En e caso particular de los modelos como resultados de una investigacion se hace
necesario e importante definir cual es su conceptualizacion. En la literatura de las
ciencias pedagdgica, filosoficas y sociales aparecen un gran nimero de definiciones
sobre este término, que en gran medida constituyen un acercamiento a sus
caracteristicas y funciones.

Al referir la esencia de modelo el autor Escartin, (1992), menciona que “un
modelo es una construccion simplificada y esquematica de la realidad, que surge de
unateoriay, como tal, puede ser contrastada empiricamente con la practica”. (p.122).

Seglin Alvarez de Zayas, (1995), un modelo “es la representacion de un objeto

real que en & plano abstracto e hombre concibe para caracterizarlo y poder, sobre
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esta base, darle solucion a un problema planteado, es decir satisfacer una necesidad”
(p. 65).
En otro orden de ideas Gimeno (1988) citado por Primo (2001) plantea que:

“Un modelo es una representacion de la realidad que supone un alejamiento
o distanciamiento de la misma, es una representacion conceptual,
simbdlicay por tanto indirecta, que a ser necesariamente esquemética se
convierte en una representacion parcia y selectiva de aspectos de esa
realidad focalizando la atencion en lo que considera importante y
despreciando aquellos que no lo es y aguello que no aprecia como
pertinente a la realidad que considera” (p.55).

Para Ruiz (2006), el modelo es:

“La representacion de las caracteristicas de algiin objeto en otro, creado
especiamente para estudiarlo. Es la configuracion ideal que representa
de manera simplificada una teoria. ES un conjunto que representa a otro
conjunto, constituye un instrumento de trabgo que supone una
aproximacion intuitiva a la realidad, su funcion basica es ayudar a
comprender las teorias y las leyes” (p.30).

Por otra parte, Marimon y Guelmes (2008), refieren que “la palabra modelo
proviene del latin modulus que significa medida, ritmo, magnitud y esta relacionada
con lapalabra modus: copia, imagen” (p. 38).

Para los autores anteriormente citados, una definicién acabada del término
modelo, como eslabdn intermedio entre € investigador y € objeto que se intenta
estudiar no resulta fécil, debido, a sus disimiles acepciones y estara sujeto al ambito
en que se emplee y seglin la época histérica en que se use. Es una reproduccién
simplificada de la realidad, que cumple una funcién heuristica, ya que permite
descubrir y estudiar nuevas relaciones y cualidades del objeto de estudio.

Es criterio, de los autores antes citados que, en las ciencias pedagdgicas,
filostficas y social es necesario la eaboracion de un modelo como resultado
cientifico de una investigacion, cuando se requiere conocer la esencia de un objeto,
pero debido a la amplitud, complegjidad y diversidad de informacion contenido en
este, se necesita buscar un medio auxiliar que posibilite, en un primer momento, su
simplificacién y que, posteriormente, pueda servir como instrumento para la

prediccion de acontecimientos que no han sido observados aln. Todo esto siempre en
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correspondencia con los fines del sujeto o institucion y € grado de complejidad del
objeto original.
Siguiendo la esencia de modelo Sesento (2012), lo define:

“Como gemplar o forma que uno propone y sigue en la gecucién de una
obraartistica o en otra cosa, gemplar para ser imitado, representacion en
pequefio de una cosa, copia o réplica de un original, construccion o
creacion que sirve para medir, explicar e interpretar los rasgos y
significados de las actividades agrupadas en las diversas disciplinas” (p.
30).

En ese orden de ideas e autor considera que en la epistemol ogia contemporanea
por modelo se designa “una representacion simplificada y analdgica de los
fendmenos, con finalidad heuristica y didactica”. (p.55)

La palabra modelo proviene dedl italiano “Modello”. Segun la Real Academia
Espariola, (2016), se le atribuye como en las obras de ingenio y en las acciones
morales, eemplar que por su perfeccion se debe seguir e imitar; como esguema
tedrico, generamente en forma matematica, de un sistema o de una realidad
complegja, como la evolucion econdémica de un pais, que se elabora para facilitar su
comprension y el estudio de su comportamiento. (http://dle.rae.es/2id=PTk5Wk1).

Se puede concluir que las anteriores definiciones de modelo expresan claramente
que es € estudio de un objeto usando otro objeto similar sintetizado, que, a pesar del
nivel de abstraccién y representaciones idealizadas necesarias para su elaboracion,
una vez definidos se convierten en instrumentos transformadores de la reaidad
objetiva, por lo que su aplicacion en el orden practico se hace evidente.

La autora del estudio agrega también que es un recurso para € desarrollo de los
procesos en cualquier institucion, ya sea educativa, de produccion o de servicio, para
la fundamentacion cientifica de la misma, evitando que permanezca siendo unaforma
empiricay personal a margen de todaformalizacion cientifica.

Los autores Ruiz (2006), Marimén y Guelmes (2008) a realizar un andlisis en sus
investigaciones acerca de la categoria proponen para la elaboracion de un modelo las

siguientes acciones:
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- Andlisis de las caracteristicas, cualidades y relaciones esenciales del objeto que
han sido establecidas en la teoria a partir de la bibliografia consultada y su
contrastacion con los datos empiricos recopilados.

- Disefio de una representacion sustituta del objeto (modelo actual contrastado
con el modelo actuante).

- Andlisis e interpretacion de la representacion sustituta. (modelo como medio de
obtencion del nuevo conoci miento).

- Establecimiento de los principios tedricos que sustentan |ainterpretacion.

- Manipulacion mental de la representacién sustituta a partir de los nuevos
referentes tedricos.

- Descubrimiento de nuevas aristas de andisis.

- Cuestionamiento, contrastacion, manejo de diferentes alternativas.

- Reordenamiento a partir de las nuevas posiciones asumidas y de los propositos
planteados.

- Simplificacién de la representacion sustituta.

- Elaboracion de la nueva representacion del objeto (representaciéon o modelo
hipotético).

- BUsqueda de aternativas y medios para laimplementacion de la representacion
hipotética en la practica educativa.

- Implementacion. Evaluacion.

- Disefio de la nueva representacion (model o logrado).

- Concepciones tedricas: definiciones, propiedades del objeto clasificaciones,
regul aridades, entre otros.

Estos autores enfatizan que un modelo representa un aporte tedrico, sin embargo,
las formas de instrumentacion del mismo, es decir, |as recomendaciones, aternativas,
programas, medios, constituyen aportes practicos. Proponen la conformacion del
modelo a partir de un grupo de componentes que son adoptados por la autora de la

presente investigacion en la elaboracion de la propuesta que se realiza.
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En el presente estudio se realiza un andlisis de las definiciones planteadas referida
a los elementos bésicos que caracterizan a un modelo, y dentro de ella se encuentran
los siguientes:

- Indica un término de confrontacion o comparacion de larealidad.

- No es estético ni definitivo.

- En @ aparecen aspectos que se consideran importantes y se desprecian o
subestiman |os restantes.

- Es unarepresentacion simplificada de larealidad (procesos).

- Es un esquema mediador entre larealidad y € pensamiento, entre el mundo y la
ciencia.

- El modelo es € filtro de la importancia que se busca en la redlidad (de la
institucion).

- Esunaestructuraen torno alacual se organiza el conocimiento.

- Es un esquema interpretativo que selecciona datos de la redlidad. (de la
dependencia de una entidad determinada).

- Es un esquema interpretativo que selecciona datos del contexto.

-Los modelos son operativos y cumplen con una finalidad en e campo
cientifico.

- Capta una parte de las particularidades del objeto representado.

- Devela aspectos diferentes de larealidad circundante.

Se puede concluir que basicamente se habla de modelos desde que las
organizaciones los han ido copiando, adaptdndolos y generaizandolos a las
necesidades de las mismas, ya que estos no suelen ser un dogma o algo rigidos. Estos
se representan a través de técnicas, procesos, modelos y sistemas administrativos y
dentro de sus caracteristicas se encuentran;

- Su aplicacion esta direccionado a producir un cambio.
- Parallevarlo a cabo se requiere del uso de distintas herramientas.
- Puede aplicarse a mas de un tipo de organizacién y cambian la forma de

desempefio ddl talento humano en lainstitucion, a través de su estructuracion.


http://www.monografias.com/trabajos2/mercambiario/mercambiario.shtml
http://www.monografias.com/trabajos15/indicad-evaluacion/indicad-evaluacion.shtml
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2.2.1.2.- Lagerencia

Con €l objetivo de contextualizar € tema, es necesario concebir la cientificidad de
la gerencia como un todo en € plano de la metagerenciay enmarcar en ella todas las
variantes que estan inmersas en su estudio, como es el caso que nos ocupa, en € cual
se aborda la administracion y la gerencia publica. En consecuencia, para hablar de la
gerencia es necesario transitar desde épocas muy remotas, con los filésofos griegos
(Platén, Socrates y Aristoteles) en cuyo periodo surgieron ideas y pensamientos que
dieron origen a conceptos y teorias que involucran la administracion cientifica desde
un enfoque filosofico, pasando por la época de la revolucién industrial influenciada
por Adam Smith, Frederick Taylor y Henry Fayol, hasta llegar alos precursores de la
gerencia moderna como: Drucker, Senge, Toffler y otros. Algunos de estos
constituyen fundamentos para €l estudio por sus importantes aportes cientificos en €l
campo de la gerencia.

En todo ese devenir de la historia, estos precursores abordan diferentes enfoques y
estilos gerenciales que se orientan de acuerdo a las circunstancias particulares en un
contexto de amplitud en la manera de gercer la funcion gerencia en las diferentes

disciplinas de su entorno. Ibéfiez y Castillo (2008) sefidlan a respecto, lo siguiente:

“Se considera a la gerencia como ciencia social, porque se nutre del
conjunto de conocimientos transdisciplinarios, que se generan de la
economia, psicologia, ecologia, biologia, fisica, mateméticas, filosofia,
religion, antropologia, ingenieria, educacion, entre otros, que se utilizan
para actuar y tomar decisiones de impacto social, basado en la
rigurosidad de su andlisis, reflexiones e interpretaciones gue generan un
entramado tedrico — conceptual que persigue € bienestar ecoldgico
emocional de las personas en un equilibrio con su entorno”(p.219).

El investigador Falcon (2004) relaciona la evolucion de la gerencia desde dos
periodos. € clasico (1890 - 1950) que incluye la gerencia sistemética, gerencia
cientifica, gerencia administrativa, gerencia de relaciones humanas y burocracia. La
gerencia contemporanea (1950 - 1999) incluye: gerencia cuantitativa, conducta
organizacional, teoria de sistema, calidad total y reingenieria. De esta clasificacion
llama la atencion la burocrética, haciendo referencia a la obra Teoria de las
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organizaciones sociales y econdmicas de Max Weber, €l cua vincula en la estructura
burocrética como se conduce las organizaciones del Estado, tomando como gemplo
el Ministerio de Educacion. (p.9).

Mas adelante Falcon (Ob. Cit) concluye en que: “Gerencial significa administrar
recursos escasos y tomar decisiones; en otras palabras, significa tomar decisiones en
la administracion de los recursos escasos de la organizacion, para el cumplimiento de
Sus fines y objetivos” (p.27).

En otro orden de ideas Sandoval, (2004) plantea que la gerencia se ha definido
"como un proceso de organizacién y empleo de recursos para lograr objetivos
predeterminados’. (p.33).

Sin embargo, Ramirez. (2014) afirma que la gerencia es € arte de hacer que la
cosas ocurran, es decir es € cuerpo de conocimientos aplicables a la direccién
efectiva de una organizacion. (p.40).

A partir de las definiciones expresadas por |os diferentes autores mencionado, se
puede plantear que tomar decisiones y administrar recursos escasos son actividades
gue también estan presentes en € sector publico, pero las circunstancias que rigen
esas actividades, estan limitadas por leyes que regulan la administracion publica,
afectadas por e entramado burocrético e influencia politicadel entorno.

Al respecto, se puede afirmar que, la gerencia dentro de una organizacion es la
actividad que realiza un funcionario responsable de administrar y tomar decisiones en
la administracion pablica, por tanto, estd impregnada de los mismos conceptos, pero
las circunstancias, las reglamentaciones, la politicay larepercusion en la sociedad, de
lo que se gjecute en las instituciones del Estado, la distingue de la actividad gerencial
en e sector privado, en otras palabras la complgidad en € mango de las
organizaciones publicas.

En tal sentido Aranguren (2009) al referirse a la gerencia publica, expone lo
siguiente:

“(...) se debe senalar que no hay caracteristicas universales que definan la gerencia
publica, puesto que en €lo intervienen muchos factores tales como: la incidencia
en e contexto, & marco juridico en € cua se desenvuelven, las relaciones con
otras organizaciones, € modo de acceder a los recursos financieros, las
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aternativas de utilizacion de los mismos, las politicas de personal posiblesy la

influencia de los factores en la gestion gubernamental. (p. 10).

La gestion de las instituciones publicas u organizaciones deben avanzar, en
funcion alos diferentes aspectos que la administracion y la gerencia han incorporado
en € devenir histérico. Son muchos los modelos y estilos de hacer gerencia que han
resultado eficientes en las organizaciones, dando lugar a complementar el término
gerencia, ademéas de los mencionados anteriormente con adjetivos como: gerencia
publica, gerencia estratégica, gerencia general, director gecutivo 0 gerencia en
cualquiera de las &reas de la organizacion, € cua incluye €l uso de las herramientas
de la Tecnologia de la Informacion y las Comunicaciones (TIC).

Teniendo en cuenta |o antes expresado, se trata de romper paradigmas en cuanto a
la forma tradicional de gjercer la gerencia en las organizaciones publicas hacia un
nuevo estilo, que incluya actuar con responsabilidad, aplicando la tecnologia de la
informacion y las comunicaciones como herramientas, y otras estrategias necesarias
parallevar a cabo su gestion.

En un sentido general, la gerencia ha sido considerada como la habilidad para
administrar recursos escasos, € manejo del capita humano y tomar decisiones para
lograr l0s objetivos propuestos, estas situaciones estan presentes en la administracion
publica. No obstante, el proceso administrativo se torna complejo en virtud a los
aspectos legales y burocréticos que giran en torno a ella, estableciendo niveles
jerarquicos de dominacion.

En ese orden de idess, la investigacion se orienta hacia la administracion de los
procesos, pues se planea la gestion de las autoridades en una institucion universitaria,
en cuyo estudio se aborda la gerencia desde la direccion de una dependencia
determinada, donde se percibe diferencias importantes en cuanto a la forma de gercer
lagerencia. Manzanilla (2000) a referirse aarte y ciencia de la gerencia acota:

“La Administracion y la Gerencia tienen sus secretos, porque son arte y son
ciencia, en perfecta armonia. Son arte porque hay condiciones que €l
gerente y el administrador traen consigo en sus genes’. El
comportamiento o la conducta del gerente tienen que ver en muchos
casos con e eemento humano, independientemente que se su
desempefio seaen el sector publico. (p.17).
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El estudio de la gerencia en un contexto global es muy amplio, por ello e abordge
se orienta hacia la gestion en la direccién objeto de estudio en esta investigacion,
considerando dentro de la llamada nueva gestion publica, aspectos como:
responsabilidad social, gerencia estratégica y € uso de las tecnologia de la
informacion y las comunicaciones, cuyas herramientas aplicadas de manera integral
permiten realizar una mejor gestion que satisfaga las necesidades méas apremiantes de
la comunidad.

Lo antes fundamentado se afianza con 1o mencionado por Gaete (2009):

“...el concepto de gestion también se vincula con el enfoque de las politicas
publicas, en especia cuando se mencionan teméticas como la salud,
educacion o vivienda las que describen necesidades sociales,
requiriéndose una capacidad de gestion publica muy importante para
satisfacerlas, sobre todo en lo referido a las decisiones que permitan
desarrollar politicas pertinentes. (p.42).

En dicha gestion, € gerente de una dependencia da orientacion al talento humano
para satisfacer las necesidades de éste, superando sus expectativas con una oferta de
valor, cuidar todos los detalles de la relacion para dar respuesta a las peticiones a
igual que las sugerencias del mismo. Por consiguiente, dentro de las competencias
estratégicas se dice que € gerente educativo debe establecer unas relaciones con las
personas que estan a su arededor, desarrollando, manteniendo y utilizando una
ampliared de relaciones con personas claves dentro de la organizacién como también
del sector donde estd4 inmersa la misma. El gerente que posee ésta competencia,
determina las actividades de cada integrante de su equipo de trabgo, tomando en
cuenta las capacidades de desempefio, la eficaciay €l logro de la integracion de cada
uno.

Desde esta perspectiva, se puede afirmar que e éxito de la gerencia en una
institucion o sea la gerencial socia donde predomina la satisfaccion de las
necesidades mas apremiantes de la comunidad, reside en las competencias (técnica,
interpersonales y conceptuales), conocimiento especializado, habilidad y capacidad
de conducir un adecuado manejo de las estratégicas gerenciaes con laintegracion del
talento humano necesario que son los que finalmente hacen posible larealidad en la
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implementacion de cualquier modelo gerencial, 1o cua se logra desechando la actitud
de tomar decisiones como una reaccidon a problemas presentes para dedicarse a la
anticipacion de problemas que se puedan generar en el futuro, por tanto es necesario
gue adquiera estas condiciones para administrar con eficiencia el area.

Cuando se trata de organizar las acciones en una institucion determinada es de
gran importancia asumir que cada miembro de la institucién debe tener sus tareas
especificas, por lo cua Chiavenato, (2005) citado por Hernandez, (2013), afirma,
que:

“El gerente como lider debe distribuir las tareas, tomando en cuenta no solo

al personal con € que cuente para la gjecucion de estas, sino también,
los recursos financieros y materiales. En el aspecto educativo la gerencia
dispone del recurso humano del cua puede hacer uso, seleccionando e
integrando a los mejores de acuerdo a su capacidad para las tareas que
ha de ejecutar” (p.50).

En lineas generales, la integracion, asi como la asignacion y distribucion de tareas
depende de los procesos de coordinacion derivados de la direccion gerencia y del
desempefio, ya que constituye e proceso por €l cua se estima el rendimiento del
personal; y la evaluacion de las tareas involucra brindar retroalimentacion sobre la
manera en que cumple dichas tareas, a la vez € comportamiento dentro de la
organizacion. En la época actual los sistemas de evaluacion del desempefio en las
tareas asignadas constituyen el proceso por € cual se estimael rendimiento global del
talento humano.

Por consiguiente, el liderazgo y la motivacion factores esenciales de la gerencia,
entre otros; son elementos fundamentales a la hora de tomar las decisiones, como
también en la praxis educativa: ellas determinan los cambios en € area. Visto desde
la perspectiva social y cultural, favorece la construccion de un proceso de
composicion, mediacion e interaccion-integracion de estudiante, trabajadores y
comunidad en general, d mismo tiempo, entre las propuestas innovadoras y €
conjunto de creencias, disposiciones y actitudes del talento humano, los cuales son

los maximos responsables de coordinar en gran parte, e funcionamiento de la



34

innovacién en los contextos importantes de cada tarea en el entorno universitario para
el logro exitoso de |os objetivos planificados.

Se infiere que, € gestor de una determinada direccion enmarcada dentro de una
organizacion es la persona encargada de asumir todas las acciones, tanto
administrativas como académicas, ademas de mangjar e talento humano, material y
financiero, sirviendo de modelo para poder desarrollar la gerencia de manera
productiva, por lo que se requiere de un lider competente, confiable, organizado y con
una gran capacidad de abstraccion situacional que permita comprender hasta donde
puede ir mejorando, actuando y tomando decisiones con la participacion de todos los
integrantes de dicha direccion.

Al respecto, Silva (2008) citado por Hernandez (2013), refiere que:

“El gerente necesariamente debe demostrar aptitudes para administrar
estratégicamente la organizacion, y para ello requiere conocimientos
profesionales, capacidad intelectual, y sobre todo aptitudes para dirigir
los procesos organizativos, es menester que tenga una formacion
continua, investigar e innovar, en funcion de garantizar la calidad de
desempefio del proceso gerencia. (p.43).

Por lo antes planteado, €l apoderado debe de tener los conocimientos necesarios
para aplicar una serie de estrategias gerenciales que segin sefiadlan Robbins y Coulter,
(2005) citado por Hernandez, (2013), se refieren especificamente a tres:

- Las organizacionales: desarrollan los procesos de administracién, como punto
de partida, para orientar a colectivo sobre e logro de trabajo en equipo y la
participacion ciudadana, reflgiando en la misma las metas y objetivos que se
plante anivel institucional;

-Las integradoras, las cuales deben propiciar las buenas relaciones
interpersonales y un buen clima organizacional.

- Las motivacionales, que se cumplen a medida que se van desarrollando las
actividades, a través de la motivacion permanente, donde es necesaria la
empatia y carisma del gerente hacia el personal y sobre todo que promueva €
reconocimiento de desempefio para que & mismo sienta satisfaccion por €
trabajo querealiza.
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2.2.1.3.- Modelos gerenciales

Los modelos gerenciales seglin refieren Monge y Zhunio, (2013) se originan en
las diferentes escuelas de pensamiento administrativo tanto clasicas como de ultima
generacion. Las escuelas de administracion no necesariamente constituyen modelos
de gerencia, asi como tampoco los modelos de Management (palabra inglesa para
gerencia 0 administracion que asume como Sindnimos), se convierten en escuelas de
pensamiento. Preferimos resolver este posible dilema, afirmando que los modelos
gerenciales hacen parte de las estrategias que las empresas o ingtituciones adoptan
con el proposito de promover, mantener o impulsar su efectividad de gestion (p.44).

Estos modelos o instrumentos de gestion segun los autores, han aparecido como
supuestos medios para solucionar 1os problemas empresariales o de organizaciones,
incluso se ha llegado a adoptar tal cual sin detenerse a pensar por un momento en la
conveniencia 0 no de su implantacion, imaginando tal vez que como es algo que esta
de moda entonces hay que sumarse a esa corriente, pensando ademas que, €stos seran
la varita mégica para poner fin a situaciones dificultosas, sean éstas permanentes o
temporales en la empresa.

Hablar de model os gerenciales es hablar de estilo de trabajo, de caracteristicas, de
tipos de gerencias y modos que son establecidas por cada gerente, segun
el criterio que mangje @ momento de gerenciar una organizacion. Los mismos han
ido evolucionando desde que la gerencia existe como tal y en € contexto actual hacen
gue cada dia se vayan modernizando y logren satisfacer |as necesidades tanto de la
comunidad como de los futuros clientes en especificos. Evolucionar dentro de la
gerencia es sinénimo de crecimiento; y, gerente que no lo logre hacer esta destinado
al fracaso. Segiin Mercado, (2014), |os model os gerencial es se pueden definir como:

“Las estrategias de gestion organizacional que se utilizan en la direccion y
desarrollo del sistemay proceso de la misma. Estos model os determinan
una pauta, una base de sustento que a lo largo permiten el desarrollo
orientado a la empresa u organizacion en general que lo utilizan” (p.2).

También se puede expresar que son actividades o patrones que emplean recursos
existentes, dentro de una organizacion determinada, dirigiéndolos de tal manera que
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permitan alcanzar los objetivos de ésta en el tiempo determinado, a un costo
econdmico y con la calidad esperada. Son estrategias de gestion operativa, es decir,
estrategias elaboradas que abarcan acciones necesarias para llevarlas a cabo tomando
en cuenta |os recursos disponibles y decidiendo en condiciones de incertidumbre, por
tanto, dependen de la aplicacion creativa.

En la bibliografia consultada también aparece € autor Aparicio, (2010), € cua
define que: “Los Modelos Gerenciales son estrategias de gestion organizacionales
que se utilizan en la direcciéon y desarrollo del sistema y procesos de la misma”.
(http://carolinaaparicio.blogspot.com/).

Por su parte Burgos y Medrano, (2013), en sus consideraciones exponen gue los
modelos gerenciales son: “Un conjunto de estrategias de gestion operativa de
management que se utilizan para direccionar sistemas estratégicos”. (p. 01).

Todos estos autores de una u otra forma coinciden en que los modelos son
estrategias que se disefian a partir de la estructura organizativa que presenta una
empresa o institucion para satisfacer las necesidades tanto de estudiantes, trabajadores
como de lacomunidad en general.

Los modelos son una representacion de una readlidad que reflgja la correcta
estructura de una organizacién, no obstante, ningiin modelo por si mismo basta para
direccionar una institucién, por lo que su aplicacion creativa es el secreto del éxito.
Asi, existen modelos clasicos, modelos contemporaneos y sobre todo clasicos que
mantienen su vigencia, ademas de algunos que surgen temporalmente y cuyos

contenidos son meramente comerciales.

Si bien los modelos de gestion clésicos y contemporaneos creados en |os afios 60,
70 y a findes de los 80 han marcado la pauta para e mejoramiento de las
organizaciones, es digno de destacar € beneficio que los mismos han proporcionado a
las instituciones que brindan servicios a la comunidad, y de manera especia en los
sectores vinculados entre otras con las actividades académicas como los centros
educativos, entre estos sus dependencias, gque vieron en ellos la posibilidad de

mejoras y transformaciones permanentes.


http://carolinaaparicio.blogspot.com/
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Dentro de los modelos més conocidos y aplicados en la actualidad segin Soriano,
Claudio, R.G Pymes citados por Monge y Zhunio (Ob. Cit, p.47.57) y que
aparecieron afinales de los afios 80 se encuentran |os siguientes:

2.2.1.3.1.- Planificacion estratégica:

Modelo que contribuye a formalizar el proceso administrativo integral y organiza
las lineas de accion tendientes a logro de los objetivos organizacionales, a través de
un adecuado andlisis del entorno, un pormenorizado estudio del mercado, la
formulacion y disefio de las estrategias que direccionen una organizacion a la
consecucion de sus objetivos.

Cuaquier etapa del ciclo de vida del negocio es propicia para implantar éste
modelo, previo a la realizacion de un andlisis detallado de la situacion actual. A
través de un documento denominado “Plan Estratégico”, el cual contiene de manera
detallada los objetivos generaes y especificos de las empresas. Se revalUa cada afio,
regularmente durante el Ultimo trimestre después de una revision de los resultados del
ano en curso y se pondera, através de proyectar los resultados esperados para € afio
siguiente. Para un mejor resultado de éste es necesario involucrar a todos los
miembros de la organizacién, durante su formulacion e implantacion. Este modelo
permite determinar en donde estamos y hacia dénde vamos.

2.2.1.3.2.- Calidad total:

Consiste en promover un proceso continuo que garantice y asegure €l
mantenimiento de estandares adecuados, se enfoca al logro de la satisfaccion del
cliente y del mercado, ademas sirve para posicionar laimagen de la empresa, mejorar
su participacion en e mercado a través de la generaciéon de valor agregado a sus
productos y/o servicios, controlar sus costos y asumir una mayor responsabilidad en
la produccién de bienes y prestacion de servicios. Es posible implementarlo cuando €l
negocio esta orientado al cliente tanto externo como interno, en ambientes externos
de alta competencia y competitividad, cuando se requiere mejorar integramente el
producto y/o € servicio, para mejorar la cadena de proveedores, mejora continug; v,

cuando se trabaja con indicadores de gestion.
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2.2.1.3.3.- Mg oramiento continuo (Kaizen):

Modelo que es semejante ala calidad. Se diferencia de ésta en la manera como se
implementa; la calidad se lleva a cabo como un proceso de choque, mientras que €
mejoramiento continuo se |leva a cabo de manera gradual y con un gran énfasis en la
participacion de la gente. Trabaja especificamente tres niveles de la calidad:

- EI mantenimiento de procesos
- EI mgjoramiento de aquellos cuyo diagnostico asi [o definid
- Lainnovacion de toda clase y en todos los puntos del proceso productivo.

La aplicacion de este modelo sirve para mejorar, en especial 1os procesos de las
empresas de produccion, ademés de la gente que labora en ella. Se lo implementa
cuando como parte de un proceso de calidad la empresa quiera mejorar integralmente
el proceso productivo o de servicio contando con sus trabajadores en todos los
niveles. Para la implantacion de este modelo hay que poner gran atencion en el
proceso educativo dirigido a todos los empleados de la organizacion, ademés se le da
un gran énfasis a proceso denominado P. H. V. A. (Planear, Hacer, Verificar y
Actuar), se promueve los llamados “circulos de participacion™ a los que acuden de
manera voluntaria los trabajadores de la empresa para presentar sus sugerencias de
mejora.

2.2.1.3.4.- Justo atiempo (Just in Time)

Es un modelo de calidad esencialmente disefiado para |los procesos de produccion,
enfatiza una filosofia de “calidad en la fuente”, lo que significa que deben hacerse
bien las cosas desde la primera vez con un control adecuado del proceso de
alistamiento.

Tiene como objetivo principal mejorar ostensiblemente los procesos de
produccion en linea. Permite establecer estdndares e indicadores en € manego del
tiempo de produccién y reducir los procesos improductivos en tiempo, mano de obra
y materia prima. ES importante que todos |os trabajadores de |la empresa participen en
la identificacion de los problemas de produccion, a fin de integrar la estrategia de
stock 0 o cero inventarios, € control de desperdicios permite eliminar pasos

innecesarios en e proceso de manufactura.
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2.2.1.3.5.-Reingenieria

Es la revision y replanteamiento fundamental de la organizacién enfocada a
redisefio radical y rapido de toda clase de procesos de valor agregado y de todos
aquellos sistemas de apoyo con € fin de alcanzar mejoras espectaculares en €
rendimiento de los costos, la calidad, los servicios, la productividad (eficiencia més
eficacia), y la optimizacion de las taress.

Reingenieria significa volver a empezar desde cero, se evalla el estado total de los
procesos de la empresa y una vez obtenido € diagnostico se establece con claridad
“los como” volver a hacerlo de manera tal, que ese nuevo comienzo represente un
cambio fundamental a partir del cual se logren niveles éptimos de efectividad
administrativa, comercial y operacional. Es oportuno implementar este modelo
cuando la productividad ha bajado de tal manera que se hace un diagnostico y €
redisefio total de la organizacion. El primer impacto positivo es la disminucién de los
trdmites inoficiosos y la agilizacion de procesos que indudablemente benefician alos
clientes.

2.2.1.3.6.- Benchmarking

Es un proceso sistemético, estructurado, formal, analitico, organizado, continuo y
alargo plazo, que sirve para evaluar, comprender, diagnosticar, medir y comparar las
mejores précticas comerciales, productos, servicios, procesos de trabajo, operaciones
y funciones de agquellas organizaciones que consideramos lideres y que de alguna
manera se constituyen en nuestra competencia.

El constante empuje de la competencia, e surgimiento de nuevos productos y
servicios, y e fuerte posicionamiento de los existentes, hace que sea absolutamente
necesaria la utilizacion de una estrategia de Benchmarking, considerando sobre todo
la facilidad de las comunicaciones en donde la tecnologia es su principal aliado bien
sea por medio del internet, extranet e intranet. Ademas, las empresas de hoy destacan
la importancia de trabgjar mancomunadamente y compartir algunos de sus procesos

en un mundo globalizado.
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2.2.1.3.7.- Empoderamiento (EM POWERMENT)

Este modelo gerencial, se refiere a la habilidad de la gerencia o la direccién de la
empresa, cuya practicay gercicio implican un estilo de liderazgo que desarrolle en la
gente la capacidad de autonomia en su desempefio y ademéas demuestren su habilidad
para asumir riesgos calculados y tomar decisiones sin necesidad de mediacion o
presencia de una autoridad o la presién de una supervision. Se reconoce que una
persona estd empoderada cuando sus acciones y comportamientos se caracterizan por
capacidad de decision, automotivacion creatividad, asuncion de riesgos y orientacion
a logro. En una empresa en donde el control y la auditoria son exagerados, jamas
dar&resultado un proceso de empoderamiento.

2.2.1.3.8.- Outsorcing (Tercerizacion)

Es un proceso planificado en el que se transfieren ciertas actividades para que sean
realizadas por subcontratistas o terceros. Se realiza a través de la asociacion entre una
compafia principa y un tercero, a quien se le delega procesos que no generan valor
agregado a negocio principal de la empresa.

La empresa debe dedicarse a desarrollo y gercicio de sus competencias centrales.
De esta manera se optimiza integramente el proceso productivo cuando se toma la
decision de dedicarse de manera exclusiva a negocio de la empresa eliminando todo
aquello que no le genera valor agregado.

2.2.1.3.9.- Mentoring.

La palabra mentoring tiene su origen en la obra “La Odisea”, cuando Ulises le
encarga la custodia de su hijo Telémaco a su mgor amigo Mentor. Mentor es un
sinénimo de consejero, amigo, profesor y persona sabia.

Es un proceso de aprendizaje personal por e que una persona asume la propiedad
y la responsabilidad de su propio desarrollo persona y profesional. Para €llo, se
establece unarelacion personalizada dirigida por e mentorizado através de la cual el
mentor invierte su tiempo, comparte su conocimiento, dedica su esfuerzo para que €

mentorizado disponga de nuevas perspectivas y enriquezca su forma.
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2.2.1.3.10.- Coaching

A mediados de los afios 70, Timothy Gallwey —un Coach deportivo. se dio cuenta
de que el peor enemigo de un deportista era su propia mente, por esta razéon desarroll6
unaserie de libros para ayudarlos a superar bloqueos y mejorar su rendimiento.

Es un sistema que incluye conceptos, estructuras, procesos, herramientas de
trabgjo e instrumentos de medicion y grupos de personas; comprende también, un
estilo de liderazgo, una forma particular de seleccionar gente o crear grupos de
personas en desarrollo. A su vez ayuda a los empleados a mejorar sus destrezas de
trabajo através de elogios y retroalimentacién positiva basado en la observacion.

2.2.1.3.11.- ABCosting.

El sistema de costos ABC (Activity Based Costing), actividad basada en el calculo
de los costos, permite conocer con exactitud € costo de produccion y ventas de los
productos y servicios que se ofertan.

El conocimiento del costo permite a las empresas definir el precio de los
productos o servicios 'y ser competitivos en el mercado, asi como también, permite la
implementacion de controles encaminados al mejoramiento y control de los costos.

Entre los beneficios que se originan del uso de este modelo, se pueden mencionar
los siguientes:

- Facilitala determinacion de la rentabilidad.
- Se puede tener un célculo exacto de los costos de |os procesos.
- Permite identificar las razones por las que se sube € costo.

Estos son los el ementos de la administracién que constituyen el Ilamado proceso
administrativo y que son localizables en cualquier trabajo de administracion en
cuaquier nivel o area de actividad de la empresa: administrativas, técnicas,
comerciaes, financieras, contables y de seguridad.

Todos estos modelos surgieron por una necesidad de contrarrestar € efecto del
desconocimiento de lo que ocurrira en e futuro, es decir, la incertidumbre en las
organizaciones o empresas, la cual aumentaba porque se veian afectada por las
nuevas tecnologias de informacion y comunicacion, e cambio tecnoldgico, la

globalizacion, nuevos estandares y normas técnicas o cualquier aparicion de un nuevo
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requisito que implique competencia en los mercados internos y externos. Deben
brindarle una estructura organizativa versail y sencilla que les permita a estas
organizaciones ser flexible ante cualquier situacion.

Se puede inferir gue los mismos son producto de las innovaciones y estrategias de
mercado que son adoptadas por |os gerentes seglin sus propios criterios a momento
de gerencial. Aunque los gerentes no estén obligados aplicar uno u otro modelo, ya
gue ellos son autdbnomos en su gestion, 1o que si es cierto es que un modelo gerencial

mal aplicado puede llevar a fracaso de la colectividad.

La eficiencia y eficacia de una organizacion dependen de las herramientas
gerenciales que se empleen, herramientas que permitan e alcance de objetivos de una
forma planificada que haga posible que esta sea competitiva, asi como también €l
aprovechamiento de recursos para alcanzar la calidad requerida y por ende garantizar

el éxito de esta, por consiguiente, de lainstitucion o empresay asu vez del pais.

Es consideracion de la autora que cuando se administra estratégicamente una
institucion universitariay dentro de esta una direccion determinada que constituye €
objeto de estudio de la investigacion, € gerente, a poner en préctica sus
conocimientos, cuya tarea es desempefiar en forma efectiva € mango de la
dependencia y del equipo de trabajo, para la obtencion de fines comunes, como
también paralograr una buena integracion universidad. comunidad, pues entonces, se
han de ofrecer las mejores herramientas estratégicas para la calidad y excelencia de
los servicios.

Al redizar un andlisis de todos estos modelos gerenciales se puede concluir que,
todos tienen sus propias caracteristicas y de su buena aplicacién depende del futuro
de la organizacion donde se esté aplicando. Se debe tener en cuenta que alguno de los
definidos anteriormente abusa de |la bondad de los colaboradores y clientes, por tanto,
es consideracion de la autora de la investigacion que un modelo gerencia
participativo, de colaboracion, donde se respete la opinidn de los deméas y la prioridad

sea el talento humano que nos colabora y los clientes, en otras palabras, una gerencia
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con sentido social que es la gerencia del futuro, donde lo més importante sea €l
recurso humano por encima de intereses econémico.

Sin embargo, se hace necesario paralaimplementacion de un modelo gerencia en
una organizacion partir de un diagndstico integral que, segun Burgos y Medrano, (ob.
cit.), “depende de las necesidades que tengan las empresas u organizaciones, estas
tienen como base fundamental la mejora de los procesos internos y externos” (p. 01).

Por otra parte, paralograr satisfacer las necesidades de la comunidad, por tanto, se
requiere también, de la aplicacion de estrategias adecuadas a los gobiernos locales,
abordar la realidad actual de crisis econémicay de mangjar con eficacia la escasez,
hacia una sana administracién, que pueda ser evaluada y aplicar los indicadores de
gestion, gjustada a la modernidad en la nueva gestion publica. Por ello, se selecciono
dentro de la Universidad Deportiva del Sur una de las direcciones considerada con
mayor importante dentro de la institucion, primero por la cantidad de coordinaciones
adscrita a su dependencia y por otra los servicios que brinda, de tal manera que se
pueda analizar la problematica planteada y presentar soluciones préacticas que influya
en la calidad de los procesos.

Para Martinez (2004) citado por Hernandez (2013), la calidad es:

“La busqueda del mejoramiento continuo de todos los procesos de trabajo
de cualquier empresa, organizacion o institucion, para este autor la
calidad en las instituciones educacionales debe ser un proceso centrado
en la interaccién de sus componentes y su objetivo es fortalecer esas
conexiones, asimismo sefiala que no se debe continuar estimulando la
critica de determinados entes, no se trata de buscar culpables, sino de
producir una educacién de calidad cuyo impacto resulte beneficioso para
todos los integrantes del proceso” (p.73).

Mejorar la calidad en las funciones que se realizan significa entregar un servicio
administrativo cada vez mas pertinente porgue los procesos deben hacerse conforme
un efectivo y eficiente perfil requerido para desempefiar € cargo. Efectivo porque los
conocimientos, habilidades, destrezas, efectividad y actitudes que han de integrar ese
perfil deben quedar instaladas como comportamientos que seran utilizados por €

talento humano cuando sean requeridos en lainstitucion.



2.2.2.- Los procesos administrativos en la Direccion de Proyeccion Social y
Comunitaria dela Universidad Deportiva del Sur
2.2.2.1.- Los procesos administrativos

La administracion como arte aparece desde los origenes de la humanidad. El
sentido comun orient6 a las civilizaciones en la blsqueda de soluciones para hacer
mucho mas eficiente la caza y la preservacion de lafamilia

En la época moderna gque tiene su énfasis en los procesos cientificos se recogen las
teorias de investigadores como: Charles Babbage (1791.1871) es llamado el “Padre
de la Computacion”; Daniel C. McCallum (1815.1878), Joseph Wharton (1880) y
Frederick W. Taylor, siendo sus escritos muy importantes para la administracion por
sus aportes a la eficiencia operativa de | as organi zaciones.

En tal sentido, Arbeldez, Serna y Diaz, (2014), resaltan € aporte de Taylor
porque:

“Sitlla a la administracion como una ciencia y cambia por completo los
parametros administrativos de su época en la cua los trabajadores no
eran seleccionados de acuerdo con sus capacidades, ni eran adiestrados
previamente en su oficio y laresponsabilidad de la productividad. Con la
nueva orientacion hay un departamento de planeacion que disefia todos
los métodos del trabajo y las partes del proceso, los jefes de produccién
conocen el oficio y tienen la responsabilidad de la producciéon, pero,
ademas, |os obreros son capacitados y deben seguir las instrucciones de
la empresa, instrucciones que son planeadas por el equipo capacitado y
experto en el tema” (p.33).

No se puede dgjar de resaltar que, con el paso de miles de afios, esta asociacion ha
sufrido cambios fundamentales, aungque en el fondo ha conservado el mismo patrén
inicial: Una o varias personas dirigen y otras gecutan repartiendo € trabgjo por la
subsistencia diariay por la consecucion y acumulacion de recursos.

Se ven los principales hitos en la evolucion de la administracion desde los albores
de la humanidad para apreciar €l desarrollo cuaitativo que ha tenido y la complga
trama de procesos que se han adicionado, a la par con € crecimiento del
conocimiento humano y e dominio de la naturaleza por el hombre.

Seguin la Real Academia Espafiola, (2016), la palabra proceso proviene del latin

processus, que viene de pro (para adelante) y cere (caer, caminar), lo cua significa
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progreso, avance, marchar, ir adelante, ir hacia un fin determinado. Y es definida
como un “conjunto de las fases sucesivas de un fendbmeno natural o de una operacion

artificial”. (http://dle.rae.es/?id=UFbxsxz).

La palabra administracion proviene del latin “ad” y significa cumplimiento de una
funcion bajo e mando de otra persona, es decir, prestacion de un servicio a otro. Sin
embargo, €l significado de esta palabra sufrié una radical transformacion. La tarea
actual de la administracion es interpretar |os objetivos propuestos por la organizacion
y transformarlo en accién organizacional atraves de la planeacion, la organizacion, la
direccion y el control de todas las actividades realizadas en las éreas y niveles de la
empresa con €l fin de alcanzar tales objetivos de |la manera més adecuada a la
situacion.

Se entiende por administraciéon segin Fernandez, (1991), “a la ciencia social que
persigue la satisfaccion de objetivos institucionales por medio de una estructuray a
través de un esfuerzo humano coordinado”. (p.3).

En otro orden de ideas Koontz y Weihrich, (2004), sefialan: “La administracion es
el proceso de disefiar y mantener un ambiente en e que los individuos, trabajando en
grupos de manera eficiente, alcancen objetivos seleccionados” (p.6). De esta
definicion se observa que los autores no distinguen si e ambiente se refiere a un
sector publico o privado, pero si destacan que € trabajo se debe realizar de manera
eficiente.

Referente a la administracion Taylor y Fayol citado por Arbeldez, Serna y Diaz,
(Ob. Cit.) dgan como legado € concepto de que administrar es un proceso que
supone: Planear, organizar, dirigir, coordinar y controlar lo cual se traduce en las

funciones centrales para gestionar una organizacion. (p.118).


http://dle.rae.es/?id=UFbxsxz
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Figura 1 Funciones gerenciales
Nota: Tomado de Arbelaez, Sernay Diaz, (2014)

- Planeacién: La planeacion implica seleccionar misiones y objetivos, asi como
las acciones necesarias para cumplirlos, requiere por lo tanto de la toma de
decisiones; esto es, de la eeccion de cursos futuros de accion a partir de
diversas aternativas.

- Organizacion: Las personas que trabgjan en grupos para conseguir el
cumplimiento de una meta deben disponer de papeles que desempefiar, a la
manera de actores de una obra de teatro, ya sea que les correspondan en
particular, sean accidentales o causales o hayan sido definidos y estructurados
por otra persona, interesada en cerciorarse de que los individuos contribuyan en
formas especificas al esfuerzo grupal.

- Direccion: La direcciéon es € hecho de influir en los individuos para que
contribuyan en favor del cumplimiento de las metas organizacionales y
grupales, por lo tanto, tiene que ver fundamentalmente con el aspecto
interpersonal de la administracion.

- Control: El control consiste en medir y corregir, € desempefio individua y
organizacional para garantizar que los hechos se apeguen alos planes.

Todas estas funciones van intimamente ligadas a los roles que debe desempefiar
un gerente, de acuerdo con las situaciones que enfrenta en € gercicio de sus
responsabilidades directivas, entre los cuales se mencionan:

- Roles interpersonales. jefe, lider, mediador.

- Roles de decision: e empresario, e cuestionador, asigna recursos, €

negociador.
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- Roles de informacién: monitorear, diseminar, autoridad.

Al redlizar un andlisis de los criterios autorales en torno a la administracion se
puede concluir que es un proceso de disefiar y mantener un ambiente de accién
organizacional a través de la planeacion, organizacion, direccion, coordinacion y
control de las actividades realizadas con € fin de acanzar 1os objetivos de la manera
més adecuada a la situacion.

También Hurtado, (2008), plantea que: “El proceso administrativo, es la
herramienta que se aplica en las organizaciones para €l logro de sus objetivos y
satisfacer sus necesidades lucrativas y sociales” (p.47).

Si los administradores o gerentes de una organizacion realizan debidamente su
trabajo a través de una €ficiente y eficaz gestion, es mucho méas probable que la
organizacion alcance sus metas; por lo tanto, se puede decir que € desempefio de los
gerentes 0 administradores se puede medir de acuerdo con el grado en que éstos
cumplan con e proceso administrativo.

L os procesos administrativos, conocidos también dentro del contexto social como
procedimientos administrativos implica una serie de actos formales a través de los
cuales se lleva a cabo una actuacion administrativa que cumple con un fin. El proceso
tiene como objetivo final emitir un acto administrativo, que es el medio a partir del
cual la administracion publica de un lugar cumple de manera conforme con € fin de
satisfacer los intereses de la ciudadania en general.

De esta manera, Chiavenato, (2005), devela que Fayol, (1961), en lateoria clasica
plantea que “los principales aspectos que la componen son tratados en la division del
trabgjo, autoridad y responsabilidad, unidad de mando, unidad de direccion,
centralizacion y jerarquia o cadena escalar”. (p.638); de alli pues, la categorizacion
como padre de la teoria clasica de la administracién, la cual nace de la necesidad de
encontrar lineamientos para administrar organizaciones complejas. Fue € primero en
sistematizar el comportamiento gerencial, por lo que establece catorce principios de
la administracion, dividié las operaciones industriales y comerciales en seis grupos

gue se denominaron funciones basicas de la empresa, 1as cual es son:


http://www.monografias.com/trabajos11/dertrat/dertrat.shtml
http://www.monografias.com/trabajos2/rhempresa/rhempresa.shtml
http://www.monografias.com/trabajos33/responsabilidad/responsabilidad.shtml
http://www.monografias.com/trabajos11/grupo/grupo.shtml

48

- Funciones técnicas: Relacionadas con la produccion de bienes o de servicios de
laempresa

- Funciones comerciales. Relacionadas con la compra, venta e intercambio.

- Funciones financieras. Relacionadas con la busqueday gerencia de capitales.

- Funciones de seguridad: Relacionadas con la proteccion y preservacion de los
bienes de las personas.

- Funciones contables: Relacionadas con los inventarios, registros balances,
costos y estadisticas.

- Funciones administrativas: Relacionadas con la integracion de las otras cinco
funciones.

Todos estos son los elementos que constituyen e [lamado proceso administrativo
y que son localizables en cualquier trabajo de administracion en cualquier nivel o area
de actividad de la empresa.

La administracién comprende diversos elementos para su gjecucion y es necesario
establecer procedimientos mediante los cuales se puedan generar soluciones claras a
problemas determinados, dentro de todo se conjugan €l talento humano y la gjecucién
de las actividades por parte de las partes que la integran, més los procesos y los
patrones establecidos que siguen una serie de normativas y controles que permiten
regular sus acciones. Dentro de una organizacion son muchos los pasos que se deben
seguir paralograr la excelencia, dentro de los cual es esta laintegracion corporativa, la
estructura, los recursos fisicos y humanos y todas aguellas caracteristicas que
permiten que lainstitucién se pueda desarrollar dentro de la sociedad.

Toda organizacion bien sea publica tiene como objetivo fundamenta obtener €l
mayor rendimiento de sus operaciones con un uso adecuado de sus recursos
disponibles, por lo cua es indispensable € establecimiento de controles y
evaluaciones de procedimientos a fin de determinar la situacion real de la institucion
en funcion de plantear una efectiva toma de decisiones. Debido al dinamismo que
rodea e ambiente administrativo y las exigencias de un mundo cambiante, las

organi zaciones deben incorporar nuevas herramientas administrativas que le permiten
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hacer uso efectivo de los recursos propios o asignados. Todo esto, en virtud de hacer
més eficaz el proceso administrativo en cualquiera de sus fases.

Dentro de este contexto, la Universidad Deportiva del Sur, segun lo tipificado en
por € plan de la Direccion de Proyeccion Social y Comunitaria requiere la
optimizacion de sus procesos administrativos de una manera coordinada para
interrelacionar la accion de las coordinaciones de programas en conjunto con los
Proyectos del Ministerio del Poder Popular parala Educacion Universitaria, Cienciay
Tecnologia. No obstante, dicha direccion ha presentado limitaciones en €
cumplimiento de forma adecuada con la aplicacion de |os procesos administrativos en
el desarrollo de los tramites, puesto que la misma presenta debilidades en cuanto ala
planificacion, organizacion, direccion y control de todas las actividades académicas y

comunitaria establecidas en € Plan Operativo Anual Institucional.

2.3.- La Universidad Deportiva del Sur como or ganizacién publica adscrita al
Ministerio del Poder Popular parala Educacion Universitaria, Cienciay

Tecnologia

Diversos autores coinciden en gque, la universidad es la organizacion de servicio
publico que contribuye a bienestar de la colectividad. Su mision fundamental es
formar talento humano profesiona que se inserten en la dindmica productiva de la
sociedad de acuerdo a las demandas que esta hace.

Para Santos (2005) citado por Ortiz (2017), se caracteriza por ser “un sistema
social abierto debido a que ademés de que actlia como consecuencia de la interaccion
de sus diversos componentes, recibe lainfluencia de la sociedad y la comunidad en la
que se asienta” (p.78). Ademas, se comporta de acuerdo a los compromisos que
contrae con la comunidad, lo que se traduce en la creacion de carreras en
concordancia con las necesidades regionales o nacionales y hasta internacionales con
las necesidades de los usuarios.

La universidad también responde a los pardmetros tradicionales de las
organizaciones, surgen de manera consciente e intencionada, tiene como propésito

alcanzar ciertos fines u objetivos que se corresponden con los de la sociedad en
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términos de cultura y educacion. Posee una estructura de jerarquias y se rige por
normas y reglas, por lo que puede ser considerada como la organizacion formal,
debido, a que esta conformada por un grupo de actores que observan un determinado
comportamiento, se asocian de formas particulares, respetan lineas de autoridad y
establecen canal es de comunicacion entre sus miembros.

La importancia socia de la actividad fisica'y el deporte, ha sido reconocida por
organizaciones internacionales tales como UNESCO (1991), Organizacion Mundial
delaSalud (OMS, 1998), Consgo Internacional parala Salud, la Educacién Fisica, €
Recreo, €l Deporte y la Danza (ICHPER.SD, 2002) y la Federacion Internacional de
Educacion Fisica (FIEP, 2000) entre otras. Estas instituciones u organismos
recomiendan que los Estados destinen esfuerzos en la formacion de una cantidad
suficiente de talento humano altamente capacitado y formado sobre las bases de los
principios pedagdgicos, médico-bioldgicos y psicosociales para garantizar una mejor
calidad de viday salud ala poblacion mundial.

En este sentido, constituye un compromiso ineludible del Ministerio del Poder
Popular para la Educacién Universitaria, Ciencia y Tecnologia, € Ministerio ded
Poder Popular parala Juventud y el Deportes (MPPJD) através del Instituto Nacional
de Deportes (IND), bagjo € liderazgo del ciudadano Hugo Chévez Frias quien decretd
una Comision Presidencial Interministerial (Gaceta Oficial N° 37.871) para unir
esfuerzos en aras de emprender acciones conjuntas orientadas a la creacion de la
“Universidad del Deporte” para formar los nuevos profesionales que se constituyan
en auténticos ciudadanos, coparticipes en los procesos de construccion de la nueva
sociedad que se esta gestando y respondan ala demanda del imperativo constitucional
de la consolidacién del sistema nacional bolivariano del deporte, a través del cua se
aspira que la actividad fisica'y € deporte y sus &reas afines sean un patrimonio de
todas y todos |os venezolanos, para abordar con prioridad la educacion y la salud.

Es una Universidad publica de Venezuela, creada en € afio 2006 por decreto
presidencial. La misma comenzd a impartir clases en febrero del mencionado afio.
Esta ubicada en la ciudad de San Carlos, Estado Cojedes; constituye una Universidad

temética, y esta orientada en la busqueda de una educacion reflexiva y critica, para
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implementar la formacién humanista e integral de profesionales de la actividad fisica,
el deporte y sus &eas afines. Inicialmente, la universidad cuenta contd con 151
estudiantes internacional es provenientes de 13 paises, y un total de 987 estudiantes de
los diferentes estados del pais.

Por su mision, vision y por sus caracteristicas de solidaridad, democracia y
profundo sentido de vinculacién permanente con e desarrollo socio econdmico,
ambiental, educativo, deportivo, cultural y académico, local, regional, naciona e
internacional; ha definido parala comunidad universitaria un perfil profesional pleno
de valores éticos y comprometidos con |os sectores mas desprotegidos de |a sociedad.

2.3.1.-Objetivo social

- Implementar planes educativos dirigidos a la formacion integral de profesionaes de la
actividad fisicay el deporte y sus areas afines que satisfagan los requerimientos del
desarrollo local, regional, nacional, iberoamericano y caribefio.

- Desarrollar proyectos de investigacion en €l area de la actividad fisica, €l deportey sus
areas afines para mejorar los resultados y procesos en el ambito deportivo y la salud y
asi contribuir ala generacién de unamejor calidad de vida de la poblacion beneficiada.

- Interpretar el proceso educativo y deportivo a partir de los fundamentos biol 6gicos,
sociales, pedagdgicos, econdmicos, histdricos, politicos, ideol 6gicos y ambientales que
determinan € desarrollo de la actividad fisicay € deporte acorde con |os principios del
proyecto de pais consagrado en la Constitucion.

- Desarrollar programas de formacion de grado, para garantizar € egreso de licenciados
0 su equivaente.

- Desarrollar programas de formacion de postgrado conducentes o no conducentes a
grado académico.

- Desarrollar programas de vinculacién permanente con la comunidad, con la finalidad
de integrar la dinamica universitaria a quehacer comunitario y garantizar la educacion
permanente a los profesionales de las areas de actividad fisica para la salud, la

educacion fisicay e deporte.
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2.3.2.- Funciones

- Desarrollara proyectos y programas académicos en cualquier otro lugar del pais,
cuando asi lo considere conveniente e Ministerio del Poder Popular parala Educacion
Universitaria, Cienciay Tecnologia.

- Desarrollara los programas académicos correspondientes a las areas de educacion
fisica, deporte, recreacion, gerencia y organizacion deportiva, basados en un enfoque
de conacimientos complejos y con criterios de pertinencia socia acorde con los
preceptos constitucional es.

2.3.3.-Mision

La Universidad Deportiva del Sur se compromete con un proyecto educativo,
cultural y sociad que implica la divulgacion, generacion y sistematizacion del
conocimiento y la apertura a experiencias inéditas en los &mbitos de formacion,
investigacion y proyeccion socia en los niveles de pregrado y postgrado en los
campos cientificos, tecnoldgicos, sociales y humanisticos asociados a la actividad
fisica, €l deporte y sus areas afines para lograr la vinculacion permanente del
desarrollo socioeconémico, ambiental, educativo y deportivo local, regiona vy
nacional y asu vez promover laintegracion con los pueblos del sur.

2.3.4.-Vision

Ser una institucion de Educacion Universitaria lider en la formacion humanista,
integral, permanente y de calidad del talento humano con vocacion hacia la actividad
fisica, € deporte y sus areas afines en €l ambito nacional y los pueblos del sur en €l
ambito internacional, asumiendo € compromiso del Estado, lo publico y lo social en
correspondencia con la aplicacion de las técnicas de la informacién y la
comunicacion para € desarrollo de sus planes, programas y proyectos, la
municipalizacion y e resto de sus procesos fortaleciendo su incidencia efectiva sobre

las précticas que determinan € estilo de vida y la salud de los pueblos.

2.3.5.- Politicas
- Establecer politicas que conlleven a la universalidad del conocimiento sin

ningun tipo de exclusion.
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- Garantizar politicas de equidad e igualdad de ingreso, permanencia y egreso
profesional de mayor porcentaje de los estudiantes.

- Servir como unidad de apoyo en e érea de planificacion a las direcciones,
coordinaciones y unidades que conforman la estructura de la universidad.

- Evaluar |os sistemas de planificacion en la universidad.

- Participar en los programas de extension, investigacion e integracion
comunitaria.

- Coordinar las politicas para la elaboracion de los planes de corto y mediano
plazo de la universidad.

- Participar en la elaboracion de |os proyectos de presupuesto de la universidad.

- Supervisar las estrategias relacionadas con la planta fisica de la universidad y €l
crecimiento progresivo de estudiantes.

- Establecer politicas de pertenencia de los estudiantes con la institucion.

- Crear politicas que permitan una relacion de retrodimentacion entre
autoridades, personal laboral y estudiantes.

- Establecer politicas de planificacion que proyecten a la universidad con la
sociedad civil.

- Garantizar que la gjecucién presupuestaria sea conforme a las metas y objetivos
planteados en |os planes operativos.

- Promover politicas y programas para la captacion de estudiantes provenientes
de los paises que conforman la regién, vinculados con la filosofia propia de la
universidad.

La Universidad Deportiva del Sur se encuentra estructurada por varias direcciones
y coordinaciones, dentro de esta se encuentra la Direccion de Proyeccion Socia y
Comunitaria como dependencia encargada de la extension y proyeccion de la
universidad en e ambito socio comunitario desde lo académico, lo deportivo y lo
cultural, a través de actividades sisteméticas y proyectos dirigidos a las diferentes
comunidades, donde busca aportar y brindar herramientas, que contribuyan a mejorar

la calidad de vida de cada una de las personas que las conforman.


http://es.wikipedia.org/wiki/Universidad

2.3.6.- Estructura Organizacional dela Direccion de Proyecciéon Social y Comunitaria
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Figura 2 Estructura Organizacional de la Direccion d Proyeccién Social y Comunitaria
Fuente Direccion d Proyeccién Socia y Comunitaria.
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Modelo que se emplea en la Direccion de Proyeccion Social y Comunitaria para
[levar a cabo los procesos administrativos

MODELO GERENCIAL ACTUAL

GERENTE

PLANIFICACION

ORGANIZACION
TALENTO

HUMANO
DIRECCION

SERVICIOS

Figura 3 Modelo que se emplea en la Direccion de Proyeccion Social y Comunitaria

El modelo gerencial se basa principalmente en la figura del director como gerente
y persona responsable de dar cumplimiento a los objetivos planificados. Por |o tanto,
el desarrollo de los procesos se lleva a cabo de la siguiente manera:
- Gerente: Persona responsable de atender los lineamientos emanados por las
autoridades de la Universidad Deportiva del Sur, asi como las del Ministerio del
Poder Popular parala Educacion Universitaria, Cienciay Tecnologia.
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- Planificacion: La planificacion es reaizada por €l gerente, segun los criterios
que é considere pertinentes y adecuados para cumplir con lo requerido por las
maximas autoridades.

- Organizacion y Direccién: El gerente organiza la disponibilidad de su talento
humano y asigna responsabilidades, de igual forma, como € gerente se ve
involucrado en e desarrollo de las actividades también dirige las lineas
estratégicas durante la g ecucion.

- Talento Humano: Esta constituido por € persona que labora bajo la
responsabilidad de la Direccion de Proyeccion Social y Comunitaria, € mismo
cumpley gecutalas funciones correspondientes a | as actividades asignadas.

- Funciones. Son las actividades que se cumplen de acuerdo al cargo que
desempefia € talento humano.

- Servicios. Es € resultado obtenido de las actividades g ecutadas en funcion de
las necesidades.

Como se observa € modelo que presenta la direccion objeto de estudio, no cuenta
con una estructura organizativa que descentralice los procesos administrativos de
manera tal que se le pueda dar mayor fluidez a los procedimientos que se llevan a
cabo y que a su vez le permitira a gerente tener una mayor visuaizacion de sus
procesos. En este sentido, se evidencia por medio de su puesta en préctica que, a
momento de dar cumplimiento a las actividades planificadas por € gerente,  mismo
participa en diferentes roles, entre ellas. de Gerente de la direccion, Coordinador de
Proyeccion Socia y Comunitaria, Coordinador de Proyeccién Socio Cultura y
Director del Orfedn, dejando a la gerencia desprovista para llevar afeliz término los
procesos, perdiendo asi la objetividad pertinente en la gestion de los mismos.

Deigua forma, existe la secretaria que también cumple doble funciones de cargo,
ya que atiende dos dependencias dentro de la misma direccion, limitando y retrasando
el cumplimiento de los objetivos propuestos.

Desde hace 5 afos el talento humano administrativo, no recibe talleres de
capacitacion; por tanto, € personal se siente desmotiva al momento de realizar sus

funciones, sumando a esto la carencia de insumos materiaes, los equipos
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tecnol 6gicos no actualizados, la no disponibilidad presupuestaria para solventar esas
necesidades, asi como los materiales recreativos para e desarrollo de las actividades
culturales limitan que se puedan llevar a cabo |os procesos con una mayor eficiencia.

A partir de la explicacion expuesta con anterioridad del modelo gerencia se
infieren las siguientes limitaciones en cuanto a comportamiento de los procesos
administrativos en la Direccion de Proyeccion Social y Comunitaria:

- Dificultades en la estructuracion organizativa.

- Carencia de talento humano.

- Disefio de un programa de capacitacion para la superacion constante de su
talento humano.

- Falta de motivacion por parte del talento humano a partir del incentivo que se
lesredliza.

- Carencia de materiales y suministros de oficina para cumplir con |os procesos.

- Carencia de material recredtivo.

- Limitaciones en cuanto a las tecnologias de informacion y comunicacion, para
cumplir con los servicios de forma eficiente.

- No dispone de una asignacion presupuestaria para llevar a cabo los procesos
con una mayor calidad.

- No existe un manua de cargos y de procedimientos que norme como se deben

de llevar a cabo |os procesos administrativos.

2.4-BASESLEGALES
En funcién alas leyes que sustentan el estudio presentado, esta principamente la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), sefida:
Titulo 1V. Del Poder Publico
Capitulo |. Delas Disposiciones Fundamentales
Seccién Segunda: Dela Administracion Publica
Articulo 141°: La Administracion Publica esta al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad, participacion, celeridad,
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eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y responsabilidad en el
giercicio de lafuncién publica, con sometimiento pleno alaley y al derecho.
Articulo 143°: Los ciudadanos y ciudadanas tienen derecho a ser informados e
informadas oportuna y verazmente por la Administracion Publica, sobre el estado de
las actuaciones en que estén directamente interesados e interesadas, y a conocer las
resoluciones definitivas que se adopten sobre el particular. Asimismo, tienen acceso a
los archivos y registros administrativos, sin perjuicio de los limites aceptables dentro
de una sociedad democrética en materias relativas a seguridad interior y exterior, a
investigacion crimina y alaintimidad de la vida privada, de conformidad con la ley
que regule la materia de clasificacion de documentos de contenido confidencial o
secreto. No se permitird censura alguna a los funcionarios publicos o funcionarias
publicas que informen sobre asuntos bajo su responsabilidad.

Seccién Tercera: Dela Funcion Publica
Articulo 144°: Laley establecerd el Estatuto de la funcion publica mediante normas
sobre e ingreso, ascenso, traslado, suspension y retiro de los funcionarios o
funcionarias de la Administracién Publica, y proveera su incorporacion ala seguridad
socia. La ley determinard las funciones y requisitos que deben cumplir los
funcionarios publicos y funcionarias publicas para € ercer sus cargos.

Decreto con rango, valor y fuerza de Ley Organica de la Administracion Publica
(2014)
TituloI1: Principiosy bases del funcionamiento y organizacién dela
administracién publica.

Principio dela Administraciéon Publica al servicio delas personas.
Articulo 5°: La Administracién Publica estd al servicio de las personas, y su
actuacion estara dirigida a la atencion de sus requerimientos y la satisfaccion de sus
necesidades, brindando especial atencion a las de carécter social. La Administracion
PUblica debe asegurar a todas las personas la efectividad de sus derechos cuando se

relacionen con ella. Ademas, tendra entre sus objetivos la continua mejora de los
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procedimientos, servicios y prestaciones publicas, de acuerdo con las politicas que se
dicten. Garantias que debe ofrecer laAdministracion Piblica alas personas.
Principios querigen la actividad de la Administracion Publica
Articulo 10°: La actividad de la Administracion Publica se desarrollaré con base en
los principios de economia, celeridad, simplicidad, rendicion de cuentas, eficacia,
eficiencia, proporcionalidad, oportunidad, objetividad, imparciaidad, participacion,
honestidad, accesibilidad, uniformidad, modernidad, transparencia, buena fe,
paradelismo de la forma y responsabilidad en € egercicio de la misma, con
sometimiento pleno a la ley y a derecho, y con supresion de las formalidades no
esenciales. La simplificacion de los tramites administrativos, asi como la supresion de
los gque fueren innecesarios sera tarea permanente de los 6rganos y entes de la
Administracion Publica, de conformidad con los principios y normas que establezca
laley correspondiente.
Principio de control de gestion
Articulo 18°: El funcionamiento de los érganos y entes de la Administracion Pablica
se sujetara a las politicas, estrategias, metas y objetivos que se establezcan en los
respectivos planes estratégicos, compromisos de gestion y lineamientos dictados
conforme a la planificacion centralizada. Igualmente, comprenderd el seguimiento de
las actividades, asi como la evaluacion y control del desempefio institucional y de los
resultados a canzados.
Principio de coor dinacion
Articulo 23°: Las actividades que desarrollen los Organos y entes de la
Administracion Publica deberan efectuarse de manera coordinada, y estar orientadas
al logro de los fines y objetivos del Estado, con base en los lineamientos dictados
conforme ala planificacion centralizada.
Principio de desconcentracion funcional y territorial
Articulo 31°: La Administracion Publica, con el objetivo de acercarse a las personas
y mejorar e servicio prestado, podra adaptar su organizacion a determinadas
condiciones de especialidad funcional y de particularidad territorial, transfiriendo

atribuciones de sus 6rganos superiores a sus Organos inferiores, mediante acto



60

administrativo dictado de conformidad con el presente Decreto con Rango, Valor y
Fuerza de Ley Organica. La desconcentracion de atribuciones solo podré revertirse
mediante la modificacién o derogacion del instrumento juridico que le dio origen.
Decreto con rango, valor y fuerza de Ley Organica del Trabajo, los Trabajadores
y las Trabajador as (2012)
Titulo I: Normasy principios constitucionales.
Capitulo I: Disposiciones generales.
Objetodelaley
Articulo 1° Esta Ley tiene por objeto proteger a trabajo como hecho socia y
garantizar los derechos de los trabgjadores y de las trabajadoras creadores de la
riqueza socia mente producida, y sujetos protagonicos de |os procesos de educacion y
trabajo para alcanzar los fines del Estado democratico y social de derecho y de
justicia, de conformidad con la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuelay el pensamiento del padre de la patria Simon Bolivar.
Regula las situaciones y relaciones juridicas derivadas del proceso de produccién de
bienesy servicios, protegiendo €l interés supremo del trabajo como proceso liberador,
indispensable para materializar los derechos de la persona humana, de las familias 'y
del conjunto de la sociedad, mediante la justa distribucion de la riqueza, para la
satisfaccion de | as necesidades materiales, intelectuales y espirituales del pueblo.
Orientacion delaformacion
Articulo 297°: La investigacion cientifica, técnica y tecnoldgica generada desde €l
proceso social de trabajo en el marco de laformacion colectiva, estara orientada hacia
la produccién de invenciones, e innovaciones y modelos de gestién productiva,
vinculadas a desarrollo endogeno, productivo y sustentable en funcion de optimizar
la produccién de bienes y servicios que satisfagan las necesidades del pueblo en
correspondencia con la realidad regiona y nacional, asegurando |a justa distribucion
delariqueza.
M g oramiento contindo
Articulo 314°: En todas las entidades de trabajo se deben facilitar las condiciones

para la formacion integral, continua y permanente de los trabajadores y trabajadoras
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sobre los procesos productivos. La formacion del trabajador y trabajadora no debe
limitarse a conocimiento de las técnicas y destrezas necesarias para la operacion de
equipos y maguinarias, o la preparacion de materias primas e insumos para la
produccion.
L ey Orgéanica de Planificacién Publicay Popular (2010), que sefiala:
Articulo 18°: Apoyo Técnico.
Los organos de planificacion del Sistema Nacional de Planificacion determinados en
la presente Ley, contaran con € apoyo técnico de los organos y entes del Poder
Publico parael cumplimiento de sus funciones.
Articulo 79°: Formulacion.
Corresponde a las méximas autoridades y alos niveles directivos y gerenciales con la
responsabilidad de intervenir en los procesos de planificacion de los érganos y entes
sujetos a las disposiciones de la presente Ley, formular € proyecto de Plan Operativo
Anual.
Articulo 83°: Responsabilidad funcionarial.
Las maximas autoridades jerérquicas y los niveles directivos y gerenciales con la
responsabilidad de intervenir en los procesos de planificacion de los 6rganos y entes
del Poder Publico, serén responsables por los actos, hechos u omisiones que realicen
en contravencion a los deberes y obligaciones establecidas en la presente Ley y
demés normativas aplicables.
Decreto con rango, valor y fuerza de Ley de Simplificacion de Tramites
Administrativos (2014)
Titulo |. Disposiciones generales
Finalidad
Articulo 4°: La simplificacion de los tramites administrativos tiene por finalidad
racionalizar y optimizar las tramitaciones que redizan las personas ante la
Administracion Publica a los fines de mejorar su eficacia, eficiencia, pertinencia,
utilidad, para asi lograr una mayor celeridad y funcionalidad en las mismas, reducir
los gastos operativos, obtener ahorros presupuestarios, cubrir insuficiencias de

caracter fiscal y mejorar las relaciones de la Administracion Publica con las personas.
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2.5.- SISTEMA DE VARIABLES

De acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista, (2010), la definen como “una
propiedad que puede variar y adquirir diversos valores, cuya variacion es susceptible
de medirse... su conceptualizacion permite evaluar los resultados de la
investigacion”. (p. 375). El planteamiento permite establecer la importancia sobre
como elaborar un modelo gerencial para la optimizacién de los procesos
administrativos en la Direccién de Proyeccion Social y Comunitaria de la
Universidad Deportiva del Sur, para asi establecer los argumentos necesarios que

sirvan de base alaimportancia del estudio.

2.5.1.- Operacionalizacion delas Variables

En referencia a la operaciondizacion de las variables, se consider6 €
planteamiento formulado por Tamayo, (2010), quien sefiala que es: “la relacion
causa-efecto que se da entre uno o mas fenomenos estudiados” (p. 109). Lo descrito
por el autor, puntualiza laimportancia de presentar las alternativas, las cuales forman
parte de los medios pertinentes en cuanto a la necesidad de presentar un modelo para
conocer en € siguiente cuadro la distribucion de sus dimensiones e indicadores.

Cabe considerar que, la operacionaizaciéon de variable, se plantea como una
dternativa para destacar los elementos significativos a la compilacion de como
gestionar la finalidad de su aplicacién. La misma va a corresponder en primer lugar a
la descrita como e modelo y en segundo lugar a los procesos administrativos. Estas
dos vertientes en € siguiente cuadro estardn siendo representadas por sus
dimensiones e indicadores, ademés, se especifican como son los procedimientos a la
formulacion del cuestionario con la finalidad de obtener los resultados del

diagnostico.
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Tablal
Conceptualizacion de las Variables
Objetivo General Variables Conceptos
Las estrategias de gestion organizacional
gue se utilizan en la direccion y desarrollo
del sistema y proceso de la misma. Estos
Desarrollar  un  Modelo Modelo modelos determinan una pauta, una base
Gerencial para la Gerencial de sustento que a lo largo permiten e
optimizacion de los desarrollo orientadoa la empresa u
procesos administrativos en organizacion en general que lo utilizan”
la Direccién de Proyeccion Mercado, 1. (2014).
Sociad  y Comunitaria,
Universidad Deportiva del
Sur. Herramienta que se aplica en las
Procesos organizaciones para € logro de sus
administrativos

objetivos y satisfacer sus necesidades

lucrativas y sociales.

Hurtado, D. (2008).




Tabla?2
Operacionalizacion de las Variables
item
Obj etivo General: Variables |Dimensiones Indicador es Instrumento | N°
-Redlidad 1
-Conocimiento 2
Organizacion | -Planificacion Encuesta 3
-Recursos 4
De%rr(_)”ar un  Modelo Modelo -Limitaciones 5
Gerencid para la Gerencia -Capacitacion 6
optimizacion de  los -Satisfaccion 7
procesos  administrativos —l\P/Ia(r) tt'i‘\i':;“c:‘)'r?” g
en la. , Direcci (.)n de -Competencias 10
Proyeccion Socid y
Comunitaria, Universidad -Formato 11
Deportivadel Sur. | Moddo 12
Estrategia -Ejecucion eficiente Encuesta 13
-Cumplimiento 14
-Control 15
Herramienta | -Competencias 16
Procesos -Decisiones Encuesta 17
Administrativos| -Rendimiento 18
-Instrumento 19
-Evaluacion 20
Objetivo -Efectividad Encuesta 21

Fuente: Salazar (2017)
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CAPITULO I11
3-MARCO METODOL OGICO
3.1.- Formadelalnvestigacion
Lainvestigacion es aplicada que, segiin Tamayo y Tamayo, (2003), sefiala que:

“la investigacion aplicada se le denomina también activa o dinamica...
Busca confrontar |a teoria con la reaidad. Es € estudio y aplicacion de
la investigacion a problemas concretos, en circunstancias y
caracteristicas concretas. Esta forma de investigacion se dirige a su
aplicacion inmediata y no al desarrollo de teorias”. (p. 43).

Es importante indicar que la investigacion es aplicada porque a partir de la
elaboracion de un modelo gerencia para la optimizacion de los procesos
administrativos en la Direccion de Proyeccion Social y Comunitaria de la
Universidad Deportiva del Sur, se realiza una valoracion desde la puesta en préactica
de los beneficios que propiciara en torno ala organizacién de los servicios que brinda
dicha dependencia referente alo académico, deportivo, cultural y socio-comunitario a
los estudiantes, trabajadores de la casa de estudios, consejos comunales de laregion y
personas en general.

3.2.- Tipo delnvestigacion

El tipo de investigacion segin Tamayo y Tamayo (Ob. Cit.) serefiere aque:
“Cuando se va a resolver un problema en forma cientifica, es muy conveniente tener

un conocimiento detallado de los tipos de investigacion que se pueden seguir. Este

conocimiento hace posible evitar equivocaciones en la eleccion del método

adecuado para un procedimiento especifico”. (p.43).

La presente investigacion es de tipo descriptiva que, segin Tamayo y Tamayo,
(2003), “Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, y la composicion o procesos de los fendmenos... La investigacion descriptiva
trabgja sobre realidades de hecho, y su caracteristica fundamental es la de
presentarnos una interpretacion correcta”. (p. 46).

En el estudio, a partir de los resultados alcanzados en la revision documental y €l
cuestionario aplicado como instrumento en el diagnéstico se elabora un modelo

operativo viable para solucionar los problemas que desde e punto de vista
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organizativo y estructural se presentan en la Direccion de Proyeccion Socia y
Comunitaria de la Universidad Deportiva del Sur en relacion a los procesos
administrativos. Su eleccion permitira formular y aplicar una politica administrativa
acorde alas exigencias de la universidad parala optimizacion de |os procesos a través
de un proyecto factible que consta de tres fases: diagnostico, factibilidad y disefio con
lavaloracién de los resultados en la practica.

3.3.- Disefio de la I nvestigacion
El disefio de la investigacion, segin Tamayo y Tamayo, 2003, lo definen de ta
forma que:

“Constituye la mejor estrategia a seguir por €l investigador parala adecuada
solucion del problema planteado...Los tipos de disefio, de acuerdo con
los datos recogidos para llevar a cabo una investigacion, categorizar en
dos tipos basicos. disefios bibliograficos, disefios de campo.” (p.p. 108-
109).

El disefio de campo segun Tamayo y Tamayo (2003), o define,

“Cuando los datos se recogen directamente de la realidad, por lo cual los
denominamos primarios, su valor radica en que permiten cerciorarse de
las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, lo cual
facilita su revision o modificacion en caso de surgir dudas”. (p.110).

Se refiere a la estrategia concebida para responder a las preguntas o interrogantes
de la investigacion, por lo que, a respecto se considera un disefio de campo, puesto
gue los datos se obtuvieron directamente de la realidad, al igua que se describen las
relaciones entre las variables en un momento determinado sin precisar el sentido de
causalidad.

De esta forma, busca dar a conocer a partir del instrumento aplicado sobre las
limitaciones, debilidades, insuficiencias, motivaciones e intereses del talento humano
y sus manifestaciones, cuya indagacion permitira llegar a las intencionalidades del
estudio, partiendo de los lineamientos establecidos por el Ministerio del Poder
Popular para la Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia, los cuales rigen la
gestion institucional y los aspectos administrativos—gerenciales de la realidad en

estudio, gque fundamentan las teorias de la investigacion, para luego aplicarlo a una
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realidad especifica, vinculada con los procesos administrativos en la direccion objeto
de estudio.

La actitud comprensiva permitira dar cuenta de las evidencias constatadas a fin de
interpretar algunos rasgos, producto de informaciones generadas en diferentes
fuentes, donde los datos cuantitativos se obtienen de una gran variedad de formas. no
hay un solo tipo. Se pueden adoptar las notas de campo, documentos, cuestionario
estructurado, tablas y otras representaciones graficas. Es decir, hay una gran amplitud
de formas mediante las cuales se puede recabar informacion.

3.4.- Poblacion y Muestra

3.4.1.- Pablacion

La poblacion estuvo representada por € conjunto de todas las personas que
coinciden con una serie de caracteristicas y proporcionan la informacion necesaria
para cumplir con los objetivos. Por |o tanto, es definida segiin Tamayo y Tamayo (ob.
cit.) como la “totalidad de un fenémeno de estudio, incluyendo la totalidad de
unidades de andlisis o entidades de poblacién que integran dicho fenémeno” (p.176).

Para los efectos de esta investigacion, la poblacion estuvo constituida por nueve
(09) trabgjadores, los cuales laboran en la dependencia de Proyeccion Socia y
Comunitaria, la poblacién es accesible y se considerafinita.

3.4.2.- Muestra

La muestra va a depender de las caracteristicas de la poblacién y es considerada
una parte significativa de la misma, es por ello que, Tamayo y Tamayo (ob. cit.), la
define como “parte representativa de una poblacion”. (p.173).

Por consiguiente, para la realizacion de esta investigacion la muestra es censal,
debido a que se trabajara con todo € universo de la poblacién. Esto en vistade que la
poblacion es pequetia, Lopez (1999), opina que la muestra censal “es aquella porcion
gue representa toda la poblacion”. (p.123).

3.5.- Técnica de Recoleccion de Datos
Para la presente investigacion se utiliz6 como técnica de recoleccion de datos la

encuesta, se aplico de forma escrita que segun Tamayo y Tamayo (2003), “Parte de la
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premisa de que, S queremos conocer algo sobre el comportamiento de las personas,
lo mejor es preguntarlo directamente a ellas”. (p. 110). El cuestionario se le aplico a
los trabajadores que laboran en la dependencia objeto de estudio con € objetivo de
conocer los criterios y opiniones sobre como se llevan a cabo los procesos
administrativos.

A través de la aplicacion de este instrumento se trata de abordar la redlidad y las
vivencias de los funcionarios a servicio de la institucion y confrontarlos con una
nueva cultura hacia las nuevas concepciones cientificas y €l uso de los modelos
gerenciales, e cual conlleva a un nuevo paradigma de la gerencia que permite una
mayor eficienciay eficacia, dandole caracter cientifico alainvestigacion.

3.6.- Instrumento de recoleccion de datos

En lainvestigacion como instrumento de recoleccion de datos y la informacion se
utilizd e cuestionario que de acuerdo a Sabino (2000), es un “instrumento
indispensable para llevar a cabo entrevistas formalizadas, puede, sin embargo, usarse
independientemente de éstas” (p.169).

El cuestionario que segun Chasteauneuf, (2009) citado por Hernandez, Fernandez
y Baptista, (2014), “Un cuestionario consiste en un conjunto de preguntas respecto de
una o mas variables a medir”. (p. 217)

Resultaron pertinente para llevar a cabo dicha investigacion e cuestionario, las
cuales estuvieron confeccionadas por una guia de preguntas donde las respuestas
obtenidas permitiran al investigador a partir de la recopilacion de la informacién
procesar, analizar e interpretar |os resultados obtenidos.

Cabe mencionar gque las preguntas del cuestionario de la encuesta se realizaron
sobre la base de preguntas cerradas porgue se le brinda al encuestado las opciones de
elegir la respuesta més acertada. Durante la interpretacion de la informacion
recopilada se abordd e método inductivo.

3.7.- Validez del Instrumento

Desde un punto de vista general, la validez de una escala hace referencia a la

medida en que los indicadores estan midiendo 1o que deberian medir. De tal modo,
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que luego de disefiar el instrumento (cuestionario) que permitié medir las variables,
se define la validez de un instrumento que segin Herndndez y col (2014) se refiere
“al grado en que un instrumento mide realmente la variable que pretende medir” (p.
200). Lavalidez del instrumento significa que las preguntas deben tener concordancia
directa con los objetivos de la investigacion. Es decir, las interrogantes deben dar
respuesta a aquello que se pretende conocer.

En e cuestionario de la presente investigacion se aplico lavalidez de contenido, la
cual implico relacionar las concepciones teoria y objetivos propuestos en e estudio
con € contenido del instrumento, para asi determinar la medicién de las variables. En
este caso fue validado mediante e juicio de tres (03) expertos con la finaidad de
establecer |a pertinencia de |os aspectos tedricos —metodol 6gicos, |a construccion de
los items, y su relacidn con los objetivos, dimensiones e indicadores de las variables
de la investigacion. Luego de andizado, revisado y validado el instrumento original
de recoleccion de datos, se redlizaron las modificaciones pertinentes a partir de las
observaciones realizadas por los mismos, generando de esta manera un instrumento

en su version final, para ser aplicado ala poblacién objeto del estudio.

3.8.- Confiabilidad del Instrumento

Para obtener la confiabilidad del instrumento (cuestionario), se procedié a recabar
informacion por medio de la poblacion objeto de estudio con una porcion
representativa de nueve (09) trabagjadores administrativos de la institucion, que
forman parte de la Direccion de Proyeccién Social y Comunitaria.

La confiabilidad de un instrumento de medicion segin Hernandez y col, (2014),
“es el grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto produce
resultados iguales”. (p. 200). En este sentido, se calculd la confiabilidad por el
método de coeficiente de Kuder y Richardson (1937), citado por Ruiz, (S/F), siendo
uno de los més conocidos la denominada férmula 20:

“Para calcular la confiabilidad por el método K-R20, se procede asi: en
primer lugar, para cada item se computa p, que es la proporcion de
sujetos que pasaron un item sobre €l total de sujetos; luego, se computa
g, queesigual al - p; se multiplica pg; y finamente se suman todos los
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valores de pg. El resultado obtenido es la sumatoria de la varianza
individual de los items, o sea, Y, pq; en segundo lugar, se calcula la
varianzatotal de la distribucion de calificaciones (Vt); y, en tercer lugar,
se aplicalaférmula correspondiente. El modelo de Kuder-Richardson es
aplicable en las pruebas de items dicotdbmicos en los cuales existen
respuestas correctas e incorrectas” (p.6-7).

El cua serepresenta de la siguiente manera:

n Vet —2(P X Q)
n—l>< Ve

Krog =

En donde:

Kr2o0 =coeficiente de confiabilidad.

n =ndmero de itemes que contiene el instrumento.

Vit = varianzatotal de la prueba.

> pq = sumatoria de lavarianzaindividual delos itemes.

21 41,25-338 Krye = 0,96
21—1 41,25

Kry,, =

A partir de los resultados que arroj6 la estadistica para sacar la confiabilidad se
puede plantear que se obtuvo € 0,96; considerando que teniendo en cuenta la escala

de valoracion e instrumento puede ser aplicado.
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CAPITULO IV
4.1- ANALISISE INTERPRETACION DE LOSRESULTADOS

Corresponde a este capitulo € andlisis e interpretacion de los datos recopilados
mediante la aplicacion del cuestionario ala muestra censal seleccionadaen e estudio,
es decir, el personal administrativo de la dependencia objeto de estudio de la
Universidad Deportiva del Sur, atendiendo a una metodol ogia de disefio de campo y
nivel descriptivo, mediante el procesamiento del analisis respectivo de los resultados.

Este proceso se hace en base a la presentacion de los resultados estadisticos por
cada item gue se seleccionaron a partir de las variables y dimensiones de la
investigacion. Los datos obtenidos se muestran en forma de frecuencias relativas o
porcentgjes, en tablas elaboradas para tal fin. Es importante destacar, que € andlisis
se efectud agrupando los datos de acuerdo con los indicadores que conforman dicha
dimensiény asu vez lavariable.

Este proceso se cumplio, trasladando los datos expresados en el total de opiniones
recopiladas seguin la respuesta de cada individuo, las cuales se reflgjan en tablas de
tabulacion elaboradas para describir en ellas las frecuencias porcentuales, por los
trabajadores administrativos quienes laboran en la dependencia.

Con los resultados obtenidos, se realiza el andlisis de factibilidad para determinar
si la dependencia cuenta con |os recursos técnicos, materiales y econdémico parallevar
acabo la propuesta. Esté andlisis permitié la elaboracion del modelo gerencia parala

optimizacion de los procesos administrativos.

4.1.1.- Resultados segun la aplicacion del cuestionario
Redlizado a los trabajadores de la Direccion de Proyeccion socia y Comunitaria
(09). La encuesta fue realizada a los trabajadores administrativos de la Direccion de
Proyeccién social y Comunitaria (09), que presentan una edad promedio de 31 a 46
anos, con un nivel académico entre bachilleres y licenciados y con un tiempo en las
funciones que desempefian comprendido entre 8 a 10 afios.
ftem N° 1.- ¢La estructura organizacional de la direccion se adapta alarealidad dela

institucion?
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Tabla3

Estructura organizacional

Aspectos Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 05 55,5
NO 04 44.4
Total: 09 100

Fuente: Salazar (2017)

Como se demuestra en e item N° 1, el 55,5% de los sujetos encuestados sefidlan
que la estructura organizacional de la direccion si se adapta a la readidad de la
institucion, mientras que €l otro 44,4% no estuvo de acuerdo con dicha afirmacion. A
pesar de que la estructura se adapta a las necesidades de la institucién, no cumple con
las perspectivas de la direccion puesto que carece del completamiento de personal
administrativo para brindar |os servicios que requiere dicha dependencia, por tanto, se
disefia la estructura sin tener en cuenta los cargos, funciones y necesidades de talento
humano.
ftem N° 2.- ¢Usted tiene conocimiento de los objetivos estratégicos que persigue la
direccion?

Tabla4

Misién, vision y objetivos

Aspectos Frecuencia Por centaje (%)
Sl 09 100
NO
Total: 09 100

Fuente: Salazar (2017)

De los resultados obtenidos en € item N° 2, se puede apreciar que € 100% de la
poblacion encuestada conoce la mision, vision y objetivos que persigue la Direccién
de Proyeccion Social y Comunitaria. Es importante, resaltar que en toda dependencia
enmarcada dentro de una institucion se debe socializar con € talento humano que
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labora a partir de lamision, vision y objetivos que persigue lamisma, ya que significa
el punto de partida paralarealizacion efectivadel trabgo.

ftem N° 3.- ¢Considera que la planificacion que presenta la direccion en la actualidad
permita llevar a cabo las estrategias de actuacion segun la mision y vision de la
organizaciéon?

Tabla5

Estrategias de actuacion

Aspectos Frecuencia Por centaje (%)
S 04 44.4
NO 05 55,5
Total: 09 100

Fuente: Salazar (2017)

De los datos obtenidos en € item N° 3, se puede observar que e 55,5% de los
sujetos encuestados plantean que e modelo de planificacidn que presenta la direccién
en la actualidad no permite llevar a cabo las estrategias de actuacion segin la mision

y vision de la organizacion, mientras que € 44,4% manifesto que si.

ftem N° 4.- ¢Cree usted que la direccion presenta debilidades en torno al talento
humano, recursos materiales, equipos tecnoldgicos y financieros para enfrentar con

eficiencia sus funciones?

Tabla6
Debilidades
Aspectos Frecuencia Por centaje (%)
S 09 100
NO
Total: 09 100

Fuente: Salazar (2017)
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Analizando los datos obtenidos en e item N° 4, e 100% de los encuestados
expreso que la Direccion de Proyeccion Social y Comunitaria presenta debilidades en
torno a talento humano, recursos materiales, equipos tecnol gicos y financieros para

enfrentar con eficiencia sus funciones.

ftem N° 5.- ;Considera que, la fata de motivacion, capacitacion, espacio fisico son
entre otras las limitaciones que presenta la Direccion de Proyeccion Socia y

Comunitaria parallevar a cabo los procesos administrativos de forma eficiente?

Tabla7

Limitacionesy deficiencias

Aspectos Frecuencia Por centaje (%)
S 09 100
NO
Total: 09 100

Fuente: Salazar (2017)

Partiendo de los resultados derivados en € item N° 5, e 100% de los sujetos
encuestados refiere que la Direccién de Proyeccion Social y Comunitaria si presenta
limitaciones y deficiencias en torno ala motivacion, capacitacion, espacio fisico entre
otras, para llevar a cabo los procesos administrativos de forma eficiente. A partir de
los datos arrojados, se puede expresar que los aspectos anteriormente mencionados
congtituyen la base fundamental para llevar a cabo de forma més objetiva los

procedimientos administrativos.

tem N° 6.- ¢Considera que la direccion cuenta con un programa de capacitacion
permanente para la superacion del talento humano?
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Tabla8
Programa de capacitacion
Aspectos Frecuencia Porcentaje (%)
S| . .
NO 09 100
Total: 09 100

Fuente: Salazar (2017)

Con respecto, a los resultados alcanzados en e item N° 6, € 100% de los
encuestados considera que la direccion no cuenta con un programa de capacitacion
permanente para su superacion. Por tanto, la calidad de los servicios brindados se ve
afectado a momento de cumplir con la tramitacion en torno a las informaciones,

aspecto que influye en la optimizacion de los procesos administrativos.

ftem N° 7.- ¢La estrategia llevada a cabo en la direccion desde € punto de vista
administrativo, académico y de extensién permite satisfacer eficientemente las
demandas de servicios?

Tabla9

Demandas de servicios

Aspectos Frecuencia Por centaje (%)
S 04 44,4
NO 05 55,5
Total: 09 100

Fuente: Salazar (2017)

En relacion alos datos derivados del item N° 7, se puede expresar que € 55,5% de
los sujetos encuestados plantean que la estrategia llevada a cabo en la direccién no
permite satisfacer eficientemente las demandas de servicios desde e punto de vista
administrativo, académico y de extension; no siendo asi para € 44,4% de los
encuestados que relacionan que si. Por consiguiente, una estrategia correctamente

disefiada influye en la calidad de los servicios brindados por la direccion, y a su vez
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congtituye un fundamento esencia para la optimizacion de los procesos
administrativos.

ftem N° 8.- ¢Considera que dentro de la direccion se promueven la participacion del
talento humano para implementar métodos, formas, estilos de trabgjo dirigidos a
mejorar |as funciones de la misma?

Tabla 10

Métodos, formas y estilos de trabgjo

Aspectos Frecuencia Por centaje (%)
S 06 66,6
NO 03 33,3
Total: 09 100

Fuente: Salazar (2017)

Deigua forma, los resultados obtenidos en € item N° 8, en la cua se plantea que
el 66,6% de los sujetos encuestados consideran que dentro de la direccion s se
promueven la participacion del talento humano para implementar métodos, formas,
estilos de trabgjo dirigidos a mejorar las funciones de la misma, y por otra parte €
33,3% sefldlan que no. Dentro de toda direccién que reaice procedimientos
administrativos €l desarrollo del trabajo cooperativo es una via esencia para €

mejoramiento continuo de lamision y vision que presenta dicha dependencia.

ftem N° 9.- ¢La Direccién de Proyeccion Social y Comunitaria motiva a su personal

acumplir con sus funciones?

Tablal1l
Motivacion
Aspectos Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 04 44 4
NO 05 55,5
Total: 09 100

Fuente: Salazar (2017)
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Por medio de los datos derivados del item N° 9, se puede verificar que el 55,5%
de los sujetos encuestados considera que la Direccion de Proyeccion Socia y
Comunitaria no motiva a su personal a cumplir con sus funciones, sin embargo, €
44,4% infiere que s en su opcion de respuesta. Es importante destacar que, en toda
organizacion el talento humano debe ser estimulado, incentivado para poder cumplir
a cabalidad con sus funciones, en aras de alcanzar un mejor aprovechamiento en la
labor que redliza.

ftem N° 10.- ¢La direccion analiza, s € talento humano posee las competencias
suficientes para atender nuevas responsabilidades asignadas?
Tabla 12

Competencias

Aspectos Frecuencia Por centaje (%)
S 04 44,4
NO 05 55,5
Total: 09 100

Fuente: Salazar (2017)

De acuerdo a los resultados obtenidos en € item N° 10, en concordancia con la
variable independiente de Modelo Gerencial, arrojo que el 55,5 % de los encuestados
sefid 6 que no se andliza s € talento humano posee las competencias suficientes para
atender nuevas responsabilidades asignadas, mientras que un 44,4% indicod lo
contrario en el objeto de estudio de esta investigacion. Debido a que la direccion no
cuenta con cursos de capacitacion, actualizacion, asi como de superacion € mayor
porcentaje de los encuestados plantea que no, dado que para enfrentar nuevas
responsabilidades se requiere de una ardua preparacion principalmente en lo que alas

nuevas tecnologias de la informacion y comunicacion se refiere.

ftem N° 11.- ;Considera usted que el desarrollo de formatos computarizados mejora

el tiempo de respuesta alos usuarios?
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Tabla13
Tiempo de respuesta
Aspectos Frecuencia Por centaje (%)
S 08 88,8
NO 01 11,1
Total: 09 100

Fuente: Salazar (2017)

Tomando en consideracion el resultado obtenido en e item N° 11, en e cual €
88,8% de los encuestados expresd gque € desarrollo de formatos computarizados
mejora el tiempo de respuesta a los usuarios, mientras que €l otro 11,1% no estuvo de
acuerdo con dicha afirmacién. Teniendo en cuenta las dependencias adscritas a la
Direccion de Proyeccion Social y Comunitaria se requiere llevar un formato
computarizado, que permita acelerar 10s procesos para tener una mayor efectividad en
los procesos administrativos.
ftem N° 12.- ¢Se rige usted por algin modelo gerencial para llevar a cabo los
procesos administrativos?

Tabla 14

Procesos administrativos

Aspectos Frecuencia Por centaje (%)
S 02 22,2
NO o7 77,7
Total: 09 100

Fuente: Salazar (2017)

Considerando, los resultados derivados del item N° 12, e cua da cumplimiento a
lavariable Modelo Gerencial, € 77,7% de los encuestados respondié que no se rigen
por algin modelo gerencial para llevar a cabo los procesos administrativos que
cumplen. Sin embargo, la alternativa si obtuvo un 22,2% de las respectivas opciones.
A partir de los resultados reflgjados se infiere que, el talento humano que presenta la
direccion objeto de estudio desconoce del modelo gerencial existente, puesto que €l

director en sus intervenciones dentro de la dependencia no o ha socializado. Por otra
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parte, e mismo no presenta una estructura organizacional que permita llevar a cabo

los procesos con una mayor fluidez.

ftem N° 13.- ¢Considera que las funciones que usted realiza en la direccion deben
partir de un modelo gerencial para la gecucion eficiente de los procesos

administrativos?

Tabla15
Modelo gerencial
Aspectos Frecuencia Porcentaje (%)
Sl 09 100
NO —
Total: 09 100

Fuente: Salazar (2017)

En este item N° 13 se desprende que, & 100% de los encuestados consideran que
las funciones que cumple e recurso humano en la direccion deben partir de un
modelo gerencial para la gjecucion eficiente de los procesos administrativos. Por tal
razon, es de destacar que la variable Modelo Gerencia tiene gran significado en la
respuesta expresada por los encuestados, debido a que conlleva a la necesidad de
aplicar un nuevo modelo gerencial diferente a que llevan actualmente para optimizar

los procesos administrativos.

ftem N° 14.- ¢El modelo gerencial que se aplica actualmente en la direccion reflga el
cumplimiento de las funciones administrativas?
Tabla16

Cumplimiento

Aspectos Frecuencia Por centaje (%)
Sl 02 22,2
NO o7 77,7
Total: 09 100

Fuente: Salazar (2017)
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En lo referente a los resultados del item N° 14, del conjunto de la poblacion en
estudio se debe indicar que, e 77,7% de los sujetos encuestados no ve reflgjado e
cumplimiento de las funciones administrativas en e modelo gerencial disefiado en la
direccién, puesto que no conocen e modelo gerencial, dejando en evidencia que solo
un 22,2% plantean que si lo ven reflgjado, debido a que € director en algunas
ocasiones ha orientado que existe un model o gerencia en la dependencia.

Teniendo en cuenta los datos recopilados en dicha pregunta, se infiere que €l
modelo gerencial disefiado por e director carece de objetividad, a partir del
desconocimiento de este por parte del talento humano que labora en dicha
dependencia, las cuales le impiden cumplir con las exigencias requeridas por la
universidad, aspecto que restringe la obtencion de mayores rendimientos en cuanto a

cumplimiento de los procedimientos.

ftem N° 15.- ¢Se rediza un control en relacion a cumplimiento de los procesos

administrativos?

Tabla17
Control
Aspectos Frecuencia Por centaje (%)
Sl 03 333
NO 06 66,6
Total: 09 100

Fuente: Salazar (2017)

Analizando los datos del item N°15, los resultados muestran que los sujetos de la
Direccién de Proyeccién Socia y Comunitaria en su mayoria, es decir, € 66,6%
plantean que no se realiza un control en relacion a cumplimiento de los procesos
administrativos, mientras que e 33,3% respondiod la opcion que si. Por 1o que se
puede expresar que a pesar de constituir e control unaforma de medir e rendimiento

de los procesos, aln persisten |as dificultades en torno a esto.
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ftem N° 16.- ¢Cree usted, que las competencias del talento humano son aprovechadas
en pro de un mejor funcionamiento de los procesos administrativos y tecnol 6gicos?
Tabla 18

Competencias

Aspectos Frecuencia Porcentaje (%)
S 04 44,4
NO 05 55,5
Total: 09 100

Fuente: Salazar (2017)

Como se apreciaen € item N° 16, €l 55,5 % de los sujetos encuestados respondio
gue las competencias del talento humano no son aprovechadas en pro de un mejor
funcionamiento de los procesos administrativos y tecnoldgicos, y por € contrario e
44,4% considera que son aprovechados. Por consiguiente, en € desarrollo de la
variable procesos administrativos, se deduce que a pesar de cumplir con las funciones
administrativas no se aprovechan las capacidades del talento humano en aras de
mejorar la prestacion de los servicios que se brindan ala comunidad universitariay a

la poblacién en generd.

ftem N° 17.- ¢En la coordinacion donde usted labora la toma de decisiones que se
derivan de sus funciones, se g ecutan de acuerdo a larapidez con que se amerita?
Tabla19

Decisiones
Aspectos Frecuencia Por centaje (%)
Sl 03 33,3
NO 06 66,6
Total: 09 100

Fuente: Salazar (2017)
Como se puede apreciar en € item N° 17, € 66,6% de los sujetos encuestados
indican que en su departamento la toma de decisiones que se derivan de sus
funciones, no se g ecutan de acuerdo alarapidez con que se amerita, dando lugar aun
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33,3% como diferencia de lo que expresan los encuestados que si. El criterio que sea
capaz de aportar e talento humano en aras de mejorar la calidad de los servicios

contribuira alatoma de decisiones eficaz en relacidn alos procesos administrativos.

ftem N° 18.- ¢Existe una estrategia en e departamento que permita medir e
rendimiento individual del talento humano?
Tabla20

Rendimiento individual

Aspectos Frecuencia Por centaje (%)
Sl 03 33,3
NO 06 66,6
Total: 09 100

Fuente: Salazar (2017)

Respecto a los resultados obtenidos en el item N° 18 de la poblacion en estudio se
debe indicar que, e 66,6% de los sujetos encuestados plantean que en e
departamento donde labora no existe una estrategia para medir e rendimiento
individual de cadatalento humano, sin embargo, el 33,3% afirmaque si existe. Dando
respuesta a la variable de los procesos administrativos, se considera que es a partir de
la estrategia que sea capaz de disefiar €l director para medir € rendimiento de sus
trabajadores la que informara hasta que nivel se estén llevando a cabo los procesos
administrativos con la calidad requerida.
ftem N° 19.- ¢Cuenta la direccion con un instrumento para redlizar y controlar |os
procesos administrativos?

Tabla21

Instrumento de control

Aspectos Frecuencia Por centaje (%)
Sl 03 33,3
NO 06 66,6
Total: 09 100

Fuente: Salazar (2017)
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Al considerar los resultados del item N° 19 de la poblacién en estudio se debe
sefidar que, € 66,6% de los sujetos encuestados sefialan que la direccidén no cuenta
con un instrumento para redizar y controlar los procesos administrativos;
representando el 33,3% lo contrario. Cuando se disefia un instrumento con falta de
rigor metodolégico en torno a lo que se desea controlar para evauar |0s procesos,
entonces se considera que el mismo presenta falta de objetividad, por lo que refieren

|os encuestados la no existe de un instrumento.

ftem N° 20.- ¢Seredliza el proceso de evaluacion en funcion de los objetivos y metas
planteadas por la direccion pararegjustar | as actividades planificadas?
Tabla 22

Proceso de evaluacion

Aspectos Frecuencia Por centaje (%)
Sl o7 77,7
NO 02 22,2
Total: 09 100

Fuente: Salazar (2017)

De igua forma, a analizar los resultados del item N° 20 se debe sefidar que, €
77,7% de los sujetos encuestados expresaron que s se realiza e proceso de
evaluacion de los objetivos y metas planteadas para regjustar 1o planificado de ser
necesario, mientras que, €l 22,2% revela que no. Motivado a los intereses y objetivos
que persigue la Direccion de Proyeccion Social y Comunitaria, en relacion a las
necesidades gue se van generando durante los procesos, se hace un estudio para
[levar a cabo un reguste de lo planificado de ser requerido para cumplir con la

programacion.

ftem N° 21.- ¢Considera que, s se disefia una nueva estructura organizativa en la
direccién teniendo en cuenta las dependencias adscritas a la misma, permitira una

mayor eficiencia en los servicios que brinda?
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Tabla23
Eficiencia en los servicios
Aspectos Frecuencia Por centaje (%)
Sl o7 7,7
NO 02 22,2
Total: 09 100

Fuente: Salazar (2017)

En e item N° 21, é mayor porcentaje de los sujetos encuestados expreso por
medio de un 77,7% que, disefiar una nueva estructura organizativa en la direccién
teniendo en cuenta las dependencias adscritas a la misma, permitira una mayor
eficiencia en los servicios que se brinda. No obstante, un 22,2% sefiala lo opuesto. La
existencia de una estructura organizacional donde se incluya todas las coordinaciones
con su talento administrativo que tributen a la Direccién de Proyeccion Socia y
Comunitaria permitird que los procesos a partir de sus respectivos andlisis con cada
una de estas tengan mayor eficiencia en los servicios que brinda, desde el punto de
vista académico, deportivo, cultural y socio-comunitario.

Tal como se evidencia, en los resultados de las tendencias porcentuales que
reflejan e estado actual del modelo gerencial aplicado por la direccion objeto de
estudio, se constata que la estructura organizativa que posee actualmente no se adapta
a las necesidades de la institucion, debido, a que existen limitaciones a momento de
dar respuesta oportuna en € instante de mayor demanda entre las cuales se
encuentran la escasez de recursos materiales, equipos tecnoldgicos, material
recreativo, espacio fisico y financiamiento para enfrentar con eficiencia sus
funciones, por tanto, se requiere una mayor disertacion de las dependencias.

En otro orden de ideas, también se requiere de persona suficiente para dar una
mayor respuesta en las dependencias en las cuales se desarrollan los procesos
administrativos como un todo, puesto que carece del talento humano precisado para
brindar los servicios que presta dicha direccién; por lo que la propuesta de una

estructura organizativafacilitaralafluidez de | os procedimientos.
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También es importante destacar, como la dependencia ha presentado dificultades,
ya que existen éreas en las cuales se e director cumple funciones gerenciales y a su
vez funciones de coordinador, asi como secretarias que atienden a varias
dependencias, por 1o que genera una doble funcionalidad en un mismo tiempo dentro
de ladireccion, limitando lafluidez y calidad de | os procesos administrativos, aspecto
que restringe la obtencion de mayores rendimientos en cuanto a cumplimiento de los
procedimientos. Se corrobora ademés de forma genera que la dependencia no cuenta
con un programa de capacitacion permanente para la superacion personal y
profesional del talento humano, que a su vez le permita apropiarse de métodos,
formasy estilos de trabajo dirigido a mejorar sus funciones.

Siguiendo € andlisis general de la encuesta, se reflga que las habilidades, los
conocimientos, actitudes y destrezas del talento humano no son aprovechados en pro
de un mejor funcionamiento de los procesos administrativos y tecnoldgicos,
generando desmotivacion. Es importante exponer que, en toda organizacion se debe
estimular e incentivar al trabgjador para que pueda cumplir a cabalidad con sus
funciones, en aras de alcanzar un mejor aprovechamiento en lalabor que redliza.

Se reflga por otra parte que, dicha dependencia no presenta una estrategia que
permita satisfacer eficientemente las demandas de servicios desde € punto de vista
administrativo, académico y de extension, y dentro de la misma un instrumento que
contribuya a medir & rendimiento individual del talento humano y por ende € control
para la evaluacién de los objetivos y metas planteadas. Por consiguiente, una
estrategia correctamente disefiada influye en la calidad de los servicios y a su vez
congtituye un fundamento esencia para la optimizacion de los procesos

administrativos.
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CAPITULOV
5-MODELO GERENCIAL PARA LA OPTIMIZACION DE LOSPROCESOS
ADMINISTRATIVOS
5.1.- Fundamentos generalesy justificacion del modelo para la optimizacion de

los procesos administrativo.

En los momentos actuales el desarrollo constante que van acanzando todas las
instituciones con €l propdsito de ser competitivas, ha generado que exista un mayor
fortalecimiento estratégico para garantizar la calidad de los servicios que permita €
logro de los objetivos organizacionales. En este dmbito de ideas, los modelos
gerenciales proporcionan un marco de referencia para la actividad administrativa que
pueda conducir a un mejor funcionamiento y una mayor sensibilidad de la
organizacion.

En este contexto, la investigacion se justifica, debido a que el modelo gerencia
gque se propone, permitirA organizar y mantener actualizado los procesos
administrativos que se deben g ecutar dentro de la direccién objeto de estudio para un
mayor rendimiento de los procedimientos. Proporcionara informacion confiable,
rgpida y oportuna a las autoridades de la Universidad Deportiva del Sur, en €
momento que se requiera para la toma de decisiones efectiva, contribuyendo a
normalizar los procesos, mejorar la eficacia y €eficiencia de las funciones que se
gjecutan desde € érea académica, deportiva, cultural y socio-comunitaria.

A través del estudio se podra determinar la situacion que se presenta en relacion a
los procesos administrativos en dicha dependencia y asi poder proponer un modelo
partiendo de una base organizativa estructural que optimice los procedimientos,
permitiendo hacer la mejor seleccion en la toma de decisiones a través de un

instrumento de control que ayude amedir y evaluar su rendimiento.
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5.2.- Factibilidad técnicay econdmica del Modelo Gerencial parala optimizacion
delos procesos administrativos

Una vez determinada las limitaciones en relacion a los procesos administrativos, a
través de los resultados obtenidos, se determina la factibilidad técnica, operativa y
economica de la propuesta del modelo gerencia para la optimizacion de los procesos
administrativos.
5.2.1.-Factibilidad técnica: La factibilidad técnica se refiere a las aternativas,
propuestas 0 modelos a utilizar. El elemento a considerar es e talento humano y los
recursos materiales, que se refiere a la tecnologia, |0s equipos e instrumentos. Como
se trata del mejoramiento de la situacion actual se pretende proponer un modelo
gerencial con los recursos disponibles y hacer usos de ellos, especiamente
aprovechando al maximo el sistema automatizado disponible, la cual ofrece buenas
caracteristicas para la implementacion de una estrategia de organizacion. Por lo que
se considera que la propuesta que se presenta técnicamente es factible de llevar a
cabo.
5.2.2.-Factibilidad operativa: Desde & punto de vista operativo € proyecto es
factible, ya que, a pesar del completamiento requerido del talento humano y la
ampliacion del area fisica, se podria aplicar la propuesta, a partir de una
reorganizacion estructural donde se descentraicen las funciones administrativas a
cada una de las coordinaciones, |0 que permite apreciar que |as acciones establecidas
se cumpliran. Se cuenta para esto con la disposicioén manifestada por las autoridades y
del personal, en funcion de apoyar lainiciativa parala optimizacion de los procesos.
5.2.3.-Factibilidad econémica: El presente proyecto se considera factible, puesto
gue los recursos gque habra de invertir por parte de la universidad para desarrollar e
implementar el modelo gerencial estarén disponible sin inconveniente alguno, ya que
los materiales y suministros que se requieren no representan un alto presupuesto, por
lo que, solo se requiere plasmar e contenido de la propuesta en un instrumento
administrativo y darla a conocer a talento humano de dicha dependencia a través de
reuniones o talleres, los cuales se pueden elaborar en la organizacién sin generar

costo alguno.
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5.3.- Objetivos
5.3.1.- Objetivo general:

- Elaborar un modelo gerencia para la optimizacion de los procesos
administrativos en la Direccion de Proyeccion Social y Comunitaria de la
Universidad Deportiva del Sur.

5.3.2.- Objetivos especificos:

- Disefiar herramientas gerenciales sustentadas en € control interno para los
servicios que brinda la direccion desde lo académico, deportivo, cultural y
socio-comunitario.

- Formular un instrumento de control que permita llevar y evaluar los procesos
administrativos desde las diferentes coordinaciones adscritas a la Direccion de

Proyeccién Socia y Comunitaria.

5.4.- Contexto social en & que seinserta e modelo

La Direccion de Proyeccién Social y Comunitaria es una dependencia encargada

de la extension de la Universidad Deportiva del Sur, donde se planifican, organizan y

giecutan diferentes proyectos sociales, con la finalidad de dar respuesta a las

principales necesidades y problemé&ticas de las instituciones y comunidades, por

medio de la proyeccion académicas, deportivas, culturales y sociocomunitaria, las

cuales tienen como objetivo fomentar € bienestar social. De los nueve (09) talentos

humanos que hoy laboran en dicha dependencia: un (01) coordinador, tres (03)

secretarias, un (01) asistente de orfedn, uno (01) de artes escénicas, uno de (01)

masificacion deportiva, uno (01) de ato rendimiento y un (01) apoyo en la

coordinacién socio cultural.

5.5.- Cualidades del moddo

- Crear optimismo con una vision de futuro.
- Contribuye a desarrollar la creatividad para resolver problemas.
- Fomentar la automotivacion del talento humano.

- Potenciar laflexibilidad en el liderazgo.



- Garantizar la confiabilidad en los métodos a emplear parallevar acabo los
procesos administrativos.

- Megjorar |as habilidades organizacionales.

- Profundizar en la evaluacion de los procesos administrativos.

- Potenciar la delegacion de responsabilidades en € talento humano
administrativo y coordinadores.

- Desarrollar las habilidades comunicativas.

- Fortalecer constantemente |as rel aciones interpersonal es.

89



5.6.- Propuesta de estructura organizativa de la Direccidn de Proyeccion Social y Comunitaria
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Figurad Propuesta de estructura organizativa de la Direccién de Proyeccién Social y Comunitaria
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5.7.- Vision:

Desarrollar actividades que ayuden a la formacion humanistica, integral y
permanente de la comunidad intra y extra universitaria, donde a través de ellas se
propongan la ampliacion y difusion del conocimiento, para contribuir a la accién
sociocultural, deportiva'y académica que incrementen el mejoramiento continuo de la
calidad de vida del venezolano, con mayor énfasis haciala actividad fisica, el deporte
y sus areas afines.

5.8.- Mision:

Promover la participacion activa en la formacion de la comunidad intra y extra

universitaria através de actividades anivel locd, regional y nacional.
5.9.- Propdsitos:

- Proyectar las actividades dentro y fuera de la Universidad Deportiva del Sur, en
el ambito regional, naciona e internacional.

- Promover la conformacién de organizaciones culturales, deportivas y
académicas intra-universitarias.

- Propiciar y fomentar la participacion de los nifios, jovenes, adultos y adulto
mayor de las comunidades a atender en las diferentes actividades, ya sean
fisicas, recreativas, culturalesy de salud.

- Incorporar e mayor nimero de personas de la comunidad intra y extra
universitaria alas actividades.

- Redlizar actividades académicas de actualizacion, perfeccionamiento vy
capacitacion que ayuden alaformacion persona y profesional de la comunidad
intray extrauniversitaria.

- Brindar a la comunidad intra y extra universitaria la apertura de actividades
dirigidas alas innovaciones educativas y alas nuevas tecnol ogias.

A continuacion, se desarrolla la informacion referente a la propuesta de las
funciones de cada una de las acciones especificas que conforman la Direccion de
Proyeccién Social y Comunitaria (PR7) Gestién e Intercambio del Conocimiento con
la Sociedad.

Direccion: Gestion y Coordinacion Académicade la Vinculacion Socio Comunitaria.
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- Planificar, organizar, controlar y dirigir los procesos administrativos vy
gerenciales de ladireccion.

- Véar por e cumplimiento de las metas fisicas establecidas en € plan operativo
anua deladireccion.

- Fomentar y fortalecer las actividades de intercambio institucién-comunidad
como mecanismo de articulacion que permita la proyeccién universitaria en
todos los ambitos.

- Garantizar constantemente € desarrollo de proyectos socio comunitarios que
permitan atender necesidades desde el punto de vista académico, deportivo y
cultural delacomunidad intray extra universitaria.

Coordinacion de Proyecciéon Social y Comunitaria

- Formular y gecutar actividades y proyectos de caracter académico, deportivo y
cultural tanto en las comunidades como en la poblacion universitaria.

- Articular con otras instituciones ya sean publicas o privadas a fin de aportar
soluciones que satisfagan las necesidades de las comunidades a través de una
atencion humana.

- Fortalecer la presencia activa de la universidad en el ambito local, regional,
nacional e internacional, a través de actividades de promocion y difusion de la
CulturaFisica

Consg o académico de Extension

- Revisar y aprobar los proyectos de extension universitaria propuestos por €l
personal docente, administrativo, obrero y estudiantes de la institucion.

- Codificar los proyectos de extension universitaria propuestos por € personal
docente, administrativo, obrero y estudiantes de la institucion.

- Evaluar e cumplimiento de los objetivos de cada uno de los proyectos de
extension universitaria desarrollados tanto dentro como fuera de lainstitucion.

Coordinacion de Proyeccion Académica

- Acompafiamiento Profesional y Técnico.
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- Diseiar, formular y gjecutar actividades que tiendan a transferir informacion,
conocimientos y prestacion de servicio en las comunidades e instituciones
publicas o privadas.

- Brindar asesoria y/o acompafiamiento técnico a las comunidades e instituciones
publicas o privadas a través de proyectos que fomenten la capacidad resolutiva
frente a problemas especificos del entorno.

Programas de Educacion Continuay Per manente

- Organizar, coordinar y ejecutar actividades de ensefianza, capacitacion y
aprendizaje en lacomunidad intray extra universitaria

- Fortalecer las actividades de formacion, actualizacion y desarrollo personal y
profesional con especial énfasis hacia la actividad fisica, €l deporte y sus areas
afinas en lacomunidad intray extrauniversitaria.

- Fomentar la realizacion de actividades de formacion socio-académicas,
laborales, comunitarias y de participacién ciudadana en laingtitucién y fuerade
lamisma.

- Brindar a la comunidad intra y extra universitaria la apertura de actividades
dirigidas a perfeccionamiento académico, alas innovaciones educativas y alas
nuevas tecnologias.

Coordinacion de Proyeccién Deportiva

- Conformar la representacion deportiva universitaria a fin de garantizar €l
cumplimiento del Sistema Nacional Bolivariano del Deporte optimizando la
gjecucion de programas que contribuyan a la practica del deporte, la actividad
fisicay larecreacion.

- Concentrar esfuerzos operativos y motivacionales del capital humano que
gjecuta o dirige programas en las diferentes disciplinas deportivas existentes en
launiversidad.

- Organizar competencias y encuentros deportivos que propicien la participacion
delacomunidad intray extra universitaria.

- Orientar estratégicamente la inversion publica y privada para € desarrollo del

deporte de representacion universitaria.
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- Involucrar a la comunidad intra y extra universitaria en las actividades
deportivas de lainstitucion.

Jefatura de Alto Rendimiento:

- Generar planes que permitan el desarrollo 6ptimo de los atletas universitarios
en competencia.

- Disefiar sistemas de entrenamiento que garanticen el desempefio 6ptimo de los
atletas en competencia.

- Brindar herramientas técnico-tacticas para lograr resultados relevantes de los
atletas en competencias.

- Brindar atencion deportiva, psicologica, médica y nutricional a los atletas que
se desarrollan en las diferentes disciplinas deportivas existentes en la
universidad.

- Contribuir con la preparacion, formacion y actualizacion de los entrenadores
como pieza fundamental del desarrollo deportivo estudiantil y universitario.

Jefatura de Masificacion Deportiva

- Generar proyectos que permitan la practica sistematica de la actividad fisica el
deporte y larecreacion en lacomunidad intray extra universitaria.

- Redlizar actividades deportivas y recreativas que propicien la participacion
masiva de lacomunidad intray extra universitaria.

- Brindar orientacion adecuada y pertinente relacionada a los beneficios de la
préactica constante de la actividad fisica.

- Articular las organizaciones deportivas comunitarias con la universidad a fin de
establecer mecanismos que tributen a fomento de la préctica de la actividad
fisica como aternativa parael mejoramiento en el bienestar de las personas.

Coordinacion de Proyeccion Socio Cultural

- Coordinar y promover actividades socio culturales donde se involucre a la

comunidad intray extra universitaria.
Jefatura de Artes Escénicas:
- Fomentar € interésy el gusto por € estudio y la préactica de las artes escénicas

en sus diferentes manifestaciones especialmente por ladanzay €l teatro.
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- Brindar formacion académica en e ambito teatral, dancistico y coreogréfico
gue permita el desarrollo de las habilidades propias de una puesta en escena.

- Propiciar la participacion y la incorporacion de la comunidad intra y extra
universitaria en el desarrollo de actividades relacionadas con la cultura popular,
el folklore, las tradiciones y otras expresiones propias de nuestros puebl os.

- Organizar de manera periddica presentaciones a fin de mostrar el taento
escénico de lacomunidad intray extra universitaria.

- Rescatar las manifestaciones populares y folkléricas més resaltantes de
Venezuelay Latinoamérica como acervo cultural de nuestros pueblos.

Jefatura de Artes Auditivas:

- Fomentar lamusica y el canto como actividad enriquecedora y contribuyente a
laformacion integral de las personas.

- Recuperar latradicion y acervos musicales de nuestro pais y de los paises que
hacen vida en la universidad.

- Enriquecer la cultura musical de todos los miembros de la comunidad intra y
extrauniversitaria

- Conseguir entre los componentes del grupo y el resto de la comunidad
universitaria actitudes de gusto, interés, disfrute y sensibilidad hacia la musica
en sus diferentes géneros.

- Establecer relaciones con otros centros universitarios, valorando sus trabagos y
aprendiendo de su quehacer musical.

- Fomentar las actuaciones dentro y fuera de la universidad dando a conocer las
diferentes agrupaciones musicales a nivel municipal, estatal y nacional.

Jefatura de Artes Visuales:

- Fomentar €l interés y e gusto por las artes plasticas entre |las cuales se incluyen
el dibujo, lapintura, & grabado y la escultura, asi como también las expresiones
que incorporan nuevas tecnologias orientadas a arte o elementos no
convencionales.

- Organizar actividades que generen conocimiento, € desarrollo y la gecucion

préctica de | as habilidades propias de este tipo de expresiones.
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- Dar a conocer los trabgjos y las creaciones de la comunidad intra y extra
universitaria en cada una de las manifestaciones de | as artes plasticas.
JefaturadeArtesLiterarias
- Fomentar € interésy el gusto por lalectura, lacreacion y la produccion literaria
en cada una de sus manifestaciones.
- Cultivar €l interés por la escritura, la composicion poéticay e arte literario.
- Redlizar actividades de promocion literaria propiciando encuentros que

contribuyan a descubrimiento del talento literario en la universidad.

5.10.- Presentacion del modelo

Con € objetivo de abordar las limitaciones, debilidades y deficiencias que afectan
el trabgjo de la institucidn, la Direccion de Proyeccidon Social y Comunitaria, en €
contexto donde esta ubicada; a través del trabajo cientifico investigativo, se concibi6
un modelo gerencial que respondiera alas exigencias de la Universidad Deportiva del
Sur y a su vez ad Ministerio del Poder Popular para la Educacion Universitaria,

Cienciay Tecnologia.
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Este modelo gerencial parte de las funciones del gerente, como méximo
responsable de la Direccion de Proyeccion Social y Comunitaria, quien debe dotar a
la dependencia de una estructura organizativa acorde a sus actividades para cumplir
con lamision y vision establecidas por la institucion. La implementacion del mismo
se harevelado como una herramienta para optimizar |os procesos administrativos. Es
por tal razon, que toda actividad que involucre al talento humano en la gjecucion de
tareas 0 asignaciones amerita gran importancia en su cumplimiento, puesto que sera
la pieza de engrangje fundamental para que todo marche ala perfeccion. Por tanto, la
preparacion, formacion y capacitacion del mismo requiere el tiempo necesario en su
inversion.

Por consiguiente, este modelo gerencial debe iniciar su ciclo de la siguiente
manera:

Taento humano: Este modelo inicia formando sus bases sobre el persona de la
organizacién que soportara 'y pondra en marcha los procesos, por 1o que se requiere
de su capacitacion, y formacién en cuanto alo que se quiere lograr con la aplicacion e
importancia de conocer el funcionamiento de un modelo gerencia en el desarrollo de
las funciones administrativas. Posteriormente, conocer las inquietudes que presente
en relacién a su crecimiento personal y profesional de manera que partiendo de alli se
trabgje la motivacion como motor individual para acanzar un mejor y mayor
rendimiento tanto personal como laboral, € cual se vera reflgando en €
cumplimiento de sus funciones. Estas serén adecuadas segin sus competencias,
permitiendo de esta forma manipular los requerimientos solicitados en funcion de la
eficienciay eficacia de la dependencia.

Clima organizaciona: Al mejorar € estado del talento humano como pieza Unica
e impredecible, se generard un efecto positivo en los procesos y permitira €
desenvolvimiento de un ambiente mas agradable. Sin embargo, no se debe dgjar ala
deriva, también se deben trabagjar herramientas para meorar continuamente los
procesos.

Requerimientos. Como toda dependencia que trabaje con la prestacion de

servicios, esta responderd a la demanda de requerimientos y solicitudes que la



99

comunidad intra y extra universitaria exijan o ameriten y por consiguiente sera la
entrada que darainicio a cumplimiento 6ptimo de |os procesos administrativos.

Procesos Administrativos. Por afios |0 procesos administrativos han formado
parte de las organizaciones, sin embargo, € cumplimiento de los mismos se adecua a
la razén de ser de la institucion que los lleve a cabo, por lo que la planificacion, se
redizara entre el gerente y e talento humano. Luego los coordinadores asumiran
segun su nivel jerarquico la organizacion y la direccion para asignar las respectivas
responsabilidades, con la findidad de dar cumplimiento a las demandas de la
poblacion intray extrauniversitaria

Trabagjo en equipo: Las actividades que se cumplen por la dependencia no son
aislada, por lo tanto, se requiere que se trabajen los procesos como un todo donde
exista la comunicacion para alcanzar las metas propuestas, es decir, que €
cumplimiento de los procesos debe generar informacion fidedigna que faciliten la
toma de decisiones oportuna por parte de la gerencia.

Servicios: Es € resultado de los requerimientos generados por e esfuerzo y
como logro del talento humano, e cua se ve reflgado gracias al cumplimiento
Optimo de los procesos administrativos derivado de las actividades.

Salida: Después del cumplimiento de los procesos administrativos, dando como
resultado la prestacion de los servicios, € resultado final serd la satisfaccion o
insatisfaccion de lacomunidad intray extra universitaria.

Control: Posterior, a la salida de los procesos se encuentra € control, el cual
debe registrar € desarrollo de las actividades y |levar 10s reportes que se generan de
las mismas. El control se gjecutara con € talento humano y € gerente, €l andlisis de
los aspectos positivo y negativos de las actividades que se gecutaron, asi como las
recomendaciones para mejorar ain mas lo desarrollado por la dependencia. El
intercambio de ideas permitira una retroalimentacion de lainformacion y a su vez €

crecimiento en los procesos, contribuyendo ala mejora continua de los mismos.
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Para la capacitacion del talento humano sellevé a cabo 4 tallares, los cuales se
encuentran estructurados de la siguiente forma:

Tabla24
Talleres de Capacitacion
N° NOMBRE DEL OBJETIVO GENERAL HORAS
TALLER
1 Modelos Gerenciales | Conocer las diversas teorias y modelos gerenciales 08
existentes en |as organizaciones actuales.
2 Procesos Andizar la importancia de los procesos 08
Administrativos administrativos.
3 Fomentar permanentemente la cultura de control 08
Control de Gestion de gestion hacia e mejoramiento continuo y la
calidad total.
4 Desarrollo Personal y | Promover e conocimiento de si mismo y de los 08

Profesional.

demas mediante técnicas de autoconcepto como

base para el desarrollo personal y profesional.

La descripcion de los talleres se realiz6 a partir de una organizacién metodol 6gica

teniendo en cuenta las necesidades de capacitacion (ver anexos).

Resultados de los Talleres de Capacitacion

Los resultados obtenidos en la encuesta de satisfaccion aplicada, que tuvo como

objetivo conocer la valoracion de los trabajadores de la Direccion de Proyeccion

Socia y Comunitaria, respecto al desarrollo de los talleres de capacitacion impartidos

y el impacto ocasionado. Entre |os elementos a evaluar se encuentran:

Aspectos generales:

- Organizacion de los talleres

- Contenidos ofrecidos en lostalleres

- Metodol ogia pedagogia

- Documentacion entregada

- Adecuacion del espacio fisico

- Duracion de los talleres.
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- Lostalleres han respondido a las expectativas que tenias sobre €l os.
Aspectos referentes a facilitador:

- Conocimiento de lamateria

- Claridad en las explicaciones

- Predisposicion para aclarar dudas

- Interrelacion con los participantes

- Vaoracion de la atencion recibida por e facilitador

- Vaoracion de las dinamicas de grupo realizadas
Utilidad de los talleres:

- Nivel de conocimientos adquiridos finalizados | os talleres.

- Grado de relevancia de los talleres impartidos para el desarrollo de su trabajo

habitual.

- Utilidad de esos talleres para el desarrollo de sus funciones administrativas.
Satisfaccion General de los talleres

En relacién ala escala de valoracion se establecieron las siguientes categorias.

1.- Mao.

2.- Regular.

3.- Bueno.

4.- Muy bueno.

5.- Excelente.

Respecto a los aspectos generales relacionados con la organizacion, 7 de los
encuestados revelan que fue muy bueno y 2 excelente. Por otra parte, en los
contenidos ofrecidos en los talleres 7 o consideraron excelente mientras que 2 muy
bueno. En cuanto a la metodologia pedagogia 6 la sefidaron excelente y 3 muy
bueno. En relacion ala documentacion entregada 6 puntualizaron que fue muy buena,
asi como 3 que fue excelente.

En torno adecuacion del espacio fisico 5 indicaron que fue excelente y 4 que muy
bueno. Referente ala duracion de los talleres 7 reflgjaron que e tiempo seleccionado
fue muy bueno y 2 excelente. En otro orden de ideas, los talleres han respondido alas

expectativas que tenian, 10s cuales se expresan en 9 que sefialaron de excelente.
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En cuanto a los aspectos referentes al facilitador, 5 de los encuestados sefialaron
gue & conocimiento de la materia fue muy bueno y para los 4 restante excelente,
asimismo en relacion a la claridad en las explicaciones resulto que 7 de los
encuestados o considero excelente y los otro 2 muy bueno, en 1o que corresponde a
todo lo relacionado a la predisposicion para aclarar dudas se revelo que 5
respondieron excelente, 3 muy buenoy 1  bueno. Por su parte lainterrelacidn con los
participantes fue 4 muy bueno, 3 excelente y 2 bueno. Referente ala vaoracion de la
atencion recibida por e facilitador 6 indicaron que fue muy buenay 3 excelente. En
referente a la valoracion de las dinamicas de grupo redizadas los 9 encuestados
respondieron que fueron excelente.

En lo que concerniente a la utilidad de los talleres, €l nivel de conocimientos
adquiridos finalizados los talleres resulté que 4 lo consideraron excelente, 3 muy
bueno y 2 bueno. En lo que respecta al grado de relevancia de los talleres impartidos
para el desarrollo de su trabajo habitual 1os 9 encuestados indicaron que es excelente.
En relacion a la utilidad de esos taleres para € desarrollo de sus funciones
administrativas 8 respondieron de forma excelente y 1 muy bueno.

En términos de satisfaccidn genera de los talleres se obtuvo como resultado que 5
de los encuestados |o consideraron excelente y 4 muy buenos, o que en evidencia que
la aplicacion de los taleres le permitié a persona de la Direccion de Proyeccion
Socia y Comunitaria descubrir la importancia de utilizar un Modelo Gerencial que
les permita optimizar 10s procesos administrativos.

5.11.- Evaluacion dela aplicacion del modelo a modo de pilotaje
Para Barrales, L. V. y col. (2002) (59), “la evaluacion del modelo consiste en

establecer si con la abstraccién que hemos realizado sobre € sistema real, se podra
responder a las tareas planteadas. Se puede ver como el proceso en e cual € analista
de la simulacién y las personas que tienen que tomar las decisiones sobre el sistema,
se ponen de acuerdo sobre qué aspectos del sistema real deben ser incluidos en €
modelo y qué informacion debe dar el modelo como salida”.

En relacion a la aplicacion del modelo se pudo verificar como de los 240
procesos |levados a cabo por la Direccion de Proyeccion Social y Comunitaria en los
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meses comprendidos de septiembre — octubre de 2017, 183 se desarrollaron con la
calidad requerida en e desarrollo de los procesos y mayor efectividad, de los cuales a
40 se le dio respuesta, pero no para el momento deseado, teniendo en cuenta que se
requerian firmas para procesarlas, ocasionando retraso al momento de g ecutarlas; de
los cuales a 17 de los procesos no se cumplieron por no presentar disponibilidad
presupuestaria para llevarlos a cabo, por lo cua su respuesta no cumplié con las
expectativas deseadas.
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CAPITULO VI
CONCLUSIONES

Analizar los modelos gerenciales como factor para la optimizacion de los procesos
administrativos en la direccion objeto de este estudio, es un tema relevante con una
vision sobre la problemética del contexto, que permitié el alcance de los objetivos
propuestos, los cuales tienden a ser desafios pendientes sobre la implementacion de
un modelo para que la gestion de los servicios que se brindan en relacion a lo
académico, deportivo, cultural, extension universitaria y socio-comunitario, resulten
un factor esencial de eficaciay de cambio parala mejora constante. Atendiendo a esto
se presentan las conclusiones derivadas de |os resultados en atencion a cada objetivo
especifico formulado en lainvestigacion:

A partir del diagnéstico realizado en la Direccién de Proyeccion Socia y
Comunitaria de la Universidad Deportiva del Sur se constata que estos han
presentado limitaciones en cuanto a cumplimiento de los objetivos establecidos en la
dependencia, teniendo en cuenta las dificultades en cuanto a la estructura
organizacional que permita descentralizar 10s procesos administrativos, aspecto que
influyen en la efectividad, eficiencia operacional, calidad y fluidez con que se llevan
a cabo |0s mismos.

Teniendo en cuenta las diferentes técnicas aplicadas para la recoleccion de la
informacion en el estudio se identifico las siguientes limitaciones. carencia de talento
humano con e nivel profesional requerido para enfrentar las exigencias de la
direccion, debilidades en cuanto a la planificacion, organizacién, direccién y control
de las actividades académico, deportiva, cultural, extension universitaria y socio-
comunitario, falta de interés, motivacion y el desarrollo del trabajo cooperativo y la
no existencia de un manual de cargos y procedimientos que norme como se deben de
[levar a cabo |os procesos administrativos.

La elaboracion del modelo gerencial estuvo sustentada bajo los principios de
Williams Demmig, € cual dentro de estos se basa en la Calidad Total. También se
parte del talento humano que presenta dicha direccion para realizar una organizacion

estructural que permita descentralizar los procesos administrativos con € fin de
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agilizar la respuesta de los servicios que brinda la misma, presenténdole estas
consideraciones a director de dicha dependencia para sus aportes finales.

El modelo gerencial seleccionado para aplicar en la Direccion de Proyeccion
Social y Comunitaria de la Universidad Deportiva del Sur, permitira una mejor
planificacion, organizacion, direccion, coordinacion y control en la gecucion de los
procedimientos que se llevan a cabo con el objetivo de optimizar los procesos
administrativos.

L os resultados obtenidos con la aplicacion del modelo gerencial para la optimizacion
de los procesos administrativos en la Direccion de Proyeccion Social y Comunitaria
de la Universidad Deportiva del Sur muestra la efectividad de la aplicacion del

mismo.
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VALIDACION DEL INSTRUMENTO POR LOSEXPERTOS



112

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOSLLANOSOCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”

Vicerrectorado de Infraestructuray Procesos Industriales
Coordinacion de Area de Postgrado
M aestria en Gerencia Publica

LaUniversidad que siembra
Estimado Validador.

Me es grato dirigirme a usted, a fin de solicitar su estimable colaboracién como
experto paravalidar € instrumento anexo, el cua seraaplicado a persona de la Direccién de
Proyeccién Sociad y Comunitaria de la Universidad Deportiva del Sur; una ingtitucion
educativa publica no auténoma. Sus observaciones y subsecuentes aportes serén de utilidad
paralograr los objetivos de lainvestigacion.

El instrumento a validar tiene como objeto recolectar informacion directa para la
investigacion que se redliza, titulada MODELO GERENCIAL PARA LA
OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS EN LA
DIRECCION DE PROYECCION SOCIAL, UNIVERSIDAD DEPORTIVA
DEL SUR. Investigacién con € objeto de presentarla como requisito parcial para optar a
grado de Magister Scientiarum en Gerencia Publica.

Para efectos de esta validacion del instrumento, se anexa, € objetivo general y
objetivos especificos de la investigacion, la operacionalizacion de variables y € instrumento
a validar. Por otra parte, se les agradece cuaquier sugerencia relativa a formalidades de
lecto.escritura, redaccion, contenido, pertinencia y congruencia u otro aspecto que se
considere relevante para mejorar € mismo. Cualquier otra sugerencia y/o recomendacion,
podria escribirla en extenso en una hoja anexa.

Atentamente,

L cda. Y essenia Salazar
M évil: 0416.2344142
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOSLLANOSOCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA” Vicerrectorado de Infraestructuray Procesos I ndustriales

Coordinacion de Area de Postgrado
M aestria en Gerencia Publica

LaUniversidad que siembra

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

Evaluador:
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA" Vicerrectorado de Infraestructura y Procesos Industriales
i Coordinacién de Area de Posigrado
% Muestria en Gerencia Piblica
La Universidad que siombra

REDACCION Relacion con los Objetivos

ITEMS Clara Confusa | Tendenciosa S1 NO
1 X

2 X

3 X

4 X

3 X
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7 X
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“EZEQUIEL ZAMORA™ Vicerrectorade de Infraestructura ¥ Processs Industrisies
Coordinacsin de Area de Postyrado
Maestria en Gerencia Pablicas
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA™ Vicerrectorndo de Infraestructura y Procesos Industriales
';&_‘_ Coordinacién de Area de Postgrado
Lﬂ Muaestrin en Gerencla Pablica
'_-T-‘
La Usiversidad gue siembra
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOSLLANOSOCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”

La Universidad que siembra

Vicerrectorado de Infraestructuray Procesos Industriales
Coordinacion de Area de Postgrado
M aestria en Gerencia Publica

Encuestados eV
1 2 3141|565 6 7 8 911011 (12 (13|14 | 15|16 (17 (18|19 | 20| 21 Z X; Z()_( -X;)?
1 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 69.44
2 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 20 69.44
3 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 1 1 1 1 1 1 1 18 40.11
4 1 1 1 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 0 0 1 0 0 0 1 1 14 5.44
5 1 1 0 1 1 0|0 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 0] 0 1 1 9 7.11
6 0 1 0 1 1 (O 0] 1 0 0 1 0 1 0 0 0 0 (e 1 1 8 13.44
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8 0 1 0 1 1 ofO0O]O0O0]|O 0 1 0 1 0 0 0 0 0] 0 0] 0 5 44.44
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X 11.67
Vit 41.25
n V=Y (P xQ) v 21 4125-338
Krpo = 7% vt 207911 41,25




Talleres parala capacitacion del personal dela Direccién de Proyeccion

Social y Comunitaria

TALLER N° 1.- Modelos Gerenciales

Objetivo General:

Conocer las diversas teorias y model os gerenciaes
existentes en las organizaciones actual es.

Duracion: 8 Horas

Forma Organizativa: Taller

Métodos. Exposicion, Debatey Reflexion.

M edios de Ensefianza:

Video Beam, Pizarra Acrilica, Marcadores, Borrador
y otros medios que considere €l facilitador necesarios para

el desarrollo del contenido.

Obj etivos Especificos Contenido Estrategia De
Fundamental Instruccion
Andizar la evolucion del |v' Evolucion del

pensamiento gerencial .
Caracterizar e proceso
gerencial en e ambito
organizacional.

Conocer los  diversos
modelos gerenciales.
Analizar laimportancia de
las funciones bésicas en la
gerencia en € ambito
organizacional.

pensamiento gerencial.

v La gerencia en las
organizaciones.
v' Enfoques y teorias

gerenciales.

v" Funciones Gerenciales.

v Intervenciony
Discusion de los
participantesy €l
facilitador.




TALLER N° 2.- Procesos Administr ativos

Objetivo General:

Analizar laimportancia de |os procesos

administrativos.

Duracion: 8 Horas

Forma Organizativa: Taller

Métodos: Exposicion, Debate y Reflexion.

M edios de Ensefianza:

Video Beam, Pizarra Acrilica, Marcadores, Borrador
y otros medios que considere € facilitador necesarios para

el desarrollo del contenido.

Obj etivos Especificos

Contenido
Fundamental

Estrategia De
I nstruccion

Identificar las Funciones
Administrativas para
optimizar & desempefio
laboral.

Determinar la importancia

de la planificacién,
organizacion, direccién y
control en e

cumplimiento de las
actividades.

Vdorar & rol que
desempefia € gerente en
relacion a los procesos
administrativos.

v Funciones
Administrativas.

v" Planificacion,
organizacion,
direccién y control.

v' Desempefio del
gerente.

v Intervencion y Discusion

delos participantes y €l
facilitador.




TALLER N° 3.- Control de Gestién. —

Objetivo General:

Fomentar permanentemente la cultura de control de
gestion hacia el mejoramiento continuo y la calidad total.

Duracion: 8 Horas

Forma Organizativa: Taler

M étodos: Exposicion, Debate y Reflexion.

M edios de Ensefianza:

Video Beam, Pizarra Acrilica, Marcadores, Borrador y
otros medios que considere el facilitador necesarios para el

desarrollo del contenido.

Obj etivos Especificos

Contenido
Fundamental

Estrategia De
I nstruccion

v

Identificar y andizar las
areas sensibles de control.

Disefiar métodos y
mecanismos de control de
gestion.

Determinar el acance e
importancia del sistema de
control de gestién interno.

control de gestion.

sissema de control
gestién interno.

Areas sensibles de control.

Métodos y mecanismos de

Alcance e importancia del

de

v Intervencion y Discusion
delos participantes y €l
facilitador.




TALLER N° 4.- Desarrollo Personal y Profesional. —

Objetivo General:

Promover € conocimiento de si mismo y de los
demés mediante técnicas de autoconcepto como base para
el desarrollo personal profesional.

Duracion: 8 Horas

Forma Organizativa: Taller

M étodos. Exposicion, Debate y Reflexion.

M edios de Ensefianza:

Video Beam, Pizarra Acrilica, Marcadores, Borrador
y otros medios que considere € facilitador necesarios para

el desarrollo del contenido.

Objetivos Especificos

Contenido
Fundamental

Estrategia De
Instruccion

Andizar la formacién
personal y profesional.

Determinar la importancia
de la formacién personal
y profesiona para
comprender e interpretar
los acances de una
autorrealizacién humanay

sus consecuencias
personalesy sociales.

Fortal ecer e
autodesarrollo y

autoconocimiento  para
canalizar y generar la
motivacion al logro.

Establecer la formacion
de valores relacionados
con e crecimiento

persona y profesiona en
base a experiencias para
el enriquecimiento
humano.

v El

v Formacion persond y

profesional.

v Alcances de la

autorrealizacion
humana y sus
consecuencias
personalesy sociales.

autodesarrollo 'y
autoconoci miento
para candizar vy
generar la motivacién
al logro.

v Formacion de valores.

v Intervencion y Discusion

delos participantes y €l
facilitador.




FOTOSDE LOSTALLERESDE CAPACITACION










