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RESUMEN

La presente investigacion estd enmarcada en € paradigma positivista, enfoque cuantitativo,
cuyo objetivo general es. Implementar un plan de accién para fortalecer e proceso
organizativo y comunicaciona en la Fundacion para €l Desarrollo y Promocion del Poder
Comunal (Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes. La investigacion es de tipo de campo,
disefio no experimental, modalidad proyecto factible, la poblacion estuvo conformada por
120 individuos, la muestra quedé conformada por 55 individuos, € instrumento de
recoleccion de datos se estructurd con 13 afirmaciones con 5 aternativas de respuesta, cuenta
con lavalidacion metodol 6gica, validacion de contenidos y validacion estilo y redaccién, la
confiabilidad del instrumento se calcul 6 por €l coeficiente Alpha de Cronbach cuyo valor fue
0.82, que lo hace dtamente confiable, del diagnéstico se establece que: e proceso
organizativo y comunicacional, debe estar basado en el respeto desde el punto de vista
persona y profesional, a mismo tiempo debe llevar a la discusién y e andisis critico y
productivo de los aspectos algidos ddl proceso gerencial. El plan de accién, posee validacion
de expertos, factibilidad institucional, e instrumento de evaluacion se le aplico € coeficiente
KR20 y dio como resultado 0.80. De la evaluacién se obtuvo que los trabagjadores en su
mayoria estén capacitados para ejercer sus cargos, se detectaron factores queinfluyen
negativamente en e proceso organizativo y comunicacional como liderazgo autocratico, falta
de comunicacion horizontal, desmotivacion del personal. Se concluye que las expectativas de
los trabajadores, resultaron timidas y poco halagadoras, a pesar de que mostraron total
disposicion y recibieron con beneplécito € plan de accion, consideran que la transformacion
debe iniciarse en los gerentes y su forma de llevar e proceso organizativo y comunicaciona
en laingtitucién. Se recomienda, disponer de todos los esfuerzos necesarios para desarrollar
un liderazgo, democratico, participativo y transformacional en Fundacomunal - Cojedes.

Palabras clave: Proceso Organizativo, Proceso Comunicacional, Liderazgo, Clima
Organizacional, Plan de Accion.
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SUMMARY

The present investigation is framed in the positivist paradigm, quantitative approach, whose
general objective is. To implement an action plan to strengthen the organizationa and
communicational process in the Foundation for the Development and Promotion of
Communal Power (Fundacomunal), San Carlos Cojedes state. The research is of field type,
non-experimental design, feasible project modality, the population consisted of 120
individuals, the sample consisted of 55 individuals, the data collection instrument was
structured with 13 statements with 5 response aternatives, account With methodol ogical
validation, content validation and style and writing validation, the reliability of the instrument
was calculated by the Cronbach's Alpha coefficient, whose value was 0.82, which makes it
highly reliable. The diagnosis establishes that: the organizational and communicational
process must be based on respect from the personal and professional point of view, at the
same time should lead to the discussion and critical and productive anaysis of the key
aspects of the management process. The plan of action, has validation of experts, institutional
feasibility, the evaluation instrument was applied the KR20 coefficient and resulted in 0.80.
From the evaluation, it was found that most of the workers are trained to perform their duties,
factors that negatively influence the organizationa and communication process were
detected, such as autocratic leadership, lack of horizontal communication, de motivation of
the personndl. It is concluded that the expectations of the workers, were timid and not very
flattering, athough they showed total disposition and welcomed the plan of action, they
consider that the transformation must begin in the managers and their way of carrying out the
organizational and communicational process In the ingtitution. It is recommended to have all
the necessary efforts to develop a leadership, democratic, participatory and transformational
in Fundacomunal - Cojedes.

Keywords: Organizational Process, Communicational Process, Leadership,
Organizational Climate, Action Plan.



INTRODUCCION

A nivel mundial, e quehacer de las organizaciones, transcurre en un ambito
donde la base primaria se compone del proceso comunicacional que se desarrolle y
del cual dependerd en gran forma la culturay el comportamiento organizacional, de
igual forma, dentro del proceso comunicacional se pueden distinguir areas especificas
de interrelacion que a integrarse en un todo coherente constituyen lo que se llama
comunicacion organizacional. Esas areas son personaes, sociaes, profesionales y
técnicas.

Por las razones expuestas, las ingtituciones del Estado Venezolano, como
organizaciones que son, se ordenan y funcionan a partir de la necesidad de
comunicarse de sus integrantes para acanzar los fines y objetivos de cada ente, la
problematica de la comunicacion organizacional a nivel de las instituciones, presenta
caracteristicas especiales determinadas por € tipo de liderazgo gercido, laformacion
profesional y social y las actitudes asumidas por quienes gercen la funcién directiva
y/o gerencial de lamisma.

Las complgjidades de la mencionada problemética, requieren de una constante
intervencion y andlisis, a fin de ir construyendo una solida fundamentacion que
identifique, acerque y compenetre a los miembros de la organizacién, hasta e punto
de dinearlos con la vision, misién y funcién del proceso de comunicacion
organizacional de lasinstituciones.

La necesidad de alcanzar nuevos y mayores logros en la atencion a las personas y
de incrementar la satisfaccion de la poblacion y de los propios trabagjadores de las
instituciones de bienestar publico, con € servicio que se brindan, obliga a contar
métodos transformadores que permitan identificar todo lo que influye, de forma
positiva o negativa, sobre &l rendimiento de las personas en € trabgjo.

Por 1o antes expuesto, en € presente trabgo, se busca destacar |a importancia
que €l proceso organizativo y comunicacional tiene en el clima organizacional para
el desarrollo de la organizacion desde una aproximacion conceptual a tema, que

permite mostrar las diferentes dimensiones y categorias a tener en cuenta para su



medicion las cuales giran en torno a los valores de la organizacion, las creencias,
costumbres y practicas gerenciaes en las instituciones publicas.

Es por elo, que se desarrolla esta investigacion, la cual tiene como proposito
describir e proceso organizativo y comunicaciona en la Fundacion para el Desarrollo
y Promocion de Poder Comunal (Fundacomunal), ubicada en la ciudad de San
Carlos, perteneciente al estado Cojedes, pretendiendo a través de ella, generar un
fluyjo comunicacional que permita fortalecer la funcion de cada uno de los
trabajadores de la ingtitucion, en lo que respecta a la consideracion, la tolerancia, la
convivenciaanivel detodo e personal.

En tal sentido, €l presente estudio, se estructura en cinco (05) capitulos, los
cuales estan orientados a precisar cientificamente los distintos momentos de la
investigacion, en e primer capitulo se presenta el planteamiento del problema, los
objetivos generades y especificos, justificacion, alcances y limitaciones y lineas de
investigacion.

En & segundo capitulo, se especifica lo referente a marco tedrico, € cudl,
incluye antecedentes de la investigacion, bases tedricas, bases conceptuales, bases
legales y sistema de variables. Por otra parte, el tercer capitulo, hace referencia a
marco metodol 6gico, que incluye, tipo, disefio, nivel y modalidad de la investigacion,
poblacion, muestra, técnicas e instrumento de recoleccion de informacion, validez y
confiabilidad del instrumento.

El cuarto capitulo, contiene el andlisis e interpretacion de resultados y se explican
los elementos bésicos como, tipo de andlisis, forma de presentacion de los datos. El
quinto capitulo representa la propuesta, generada del andlisis exhaustivo de los
aspectos tedricos que sirvieron de fundamento a este estudio, analizados los
resultados obtenidos mediante la aplicacion del instrumento previamente elaborado
paralarecoleccion de lainformacion y cuyo objetivo es lainduccion del personal que
labora en Fundacomunal, a que tomen & proceso de comunicacion organizacional, de
ta forma que este sea orientado por senderos de respeto, tolerancia, convivencia
personal y profesionalismo. Finamente se presentan las conclusiones y

recomendaciones finales.



CAPITULO

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

El hombre desde su origen, sintié la necesidad de comunicar sus emociones,
sensaciones, preocupaciones acerca del mundo que le rodeaba para poder enfrentar
mejor la realidad que desconocia, comenzd a hacerlo a través de gestos, sonidos,
sefides de humo, tambores, pinturas y gemidos, luego fue evolucionando con la
misma transformacion del hombre, combindndose hasta producir un sonido
articulado, desde entonces, las sociedades humanas han ido evolucionando
progresivamente en el plano comunicacional, en funcion a las necesidades de
comunicarse con sus semejantes, supervivenciay subsistencia.

En la sociedad moderna los sistemas organizacionales marchan a la par de los
procesos de transformaciones sociales y han acanzado una gran difusion de manera
tal que constituyen un medio a través del cua la sociedad busca soluciones a los
problemas que enfrenta, es por ello, que la organizacion, considera a la sociedad
como e sistema méas amplio, que la limita, le pone condiciones y la transforma
teniendo en cuenta e entorno con el que interacciona constantemente de tal manera
que contribuya ala mejora continua del sistema de gestion de calidad.

Por otra parte, la calidad de la vida laboral de una organizacién esta mediada por
el entorno, €l ambiente, e aire que se respira en una organizacion, en este sentido,
los esfuerzos para mejorar la vida labora constituyen tareas sisteméticas que llevan a
cabo las organizaciones para proporcionar a los trabajadores una oportunidad de
mejorar sus puestos y su contribucién a la institucion en un ambiente de mayor
profesionalidad, confianzay respeto que se logran sobre la base de una comunicacién
organizacional efectiva.

Desde esta perspectiva, €l clima organizacional repercute en las motivacionesy €l
comportamiento que tienen los miembros de una organizacién, su origen esta en la

sociologia en donde € concepto de organizacién dentro de la teoria de las relaciones



humanas, enfatiza la importancia del hombre en su funcion del trabgjo por su
participacion en un sistemasocial.

Al respecto, Cueto (2016), sefida que: “Este proceso comunicativo fue
evolucionando con la misma transformacion del hombre, combinandose hasta
producir un sonido articulado, convirtiéndose la comunicacion en una necesidad, 10
gue denotaba un nivel de superioridad en el desarrollo de la humanidad” (p. 15), de
alli surge que, lacomunicacion y € dialogo, adaptada a |as propias necesidades de
los grupos sociaes u organizaciones, en relacion con lo expuesto, Corngjo (2001),
sefiala

La comunicacién organizacional debe generar confianza entre los
integrantes del grupo, a fin de que se consideren capaces de dar los
pasos necesarios para lograr |os objetivos propuestos, es decir alinear
ala gente tras las metas de la organizacion y otorgar significados ala

labor desempefiada diariamente con entusiasmo y compromiso. (p.
97).

Concatenado a texto anterior, las interrelaciones de todo grupo humano y
especialmente en el ambito gerencial a diferentes niveles, deben estar orientadas
hacia la promocion de oportunidades de participacion en las reuniones de grupo y
observacién de los problemas de comunicacion intergrupal, afin de reorientarla hacia
logros efectivos, utilizando para ello la via de la amplitud, comprension y el acuerdo,
Reyes (2012), afirma que : “La comunicacion como actividad en e plano de la
gerencia organizativa constituye un medio para el acercamiento, €l intercambio y €
fortalecimiento de las relaciones profesionales, sociales y humanas en general”. (p.
321), en este sentido, Chiavenato (2007), sostienen que:

Quien funja de lider debe propiciar informacion y comprensién necesaria
para gue los integrantes de la organizacion puedan desempefiar sus
tareas con mayores posibilidades, @ mismo tiempo que incentiven la
motivacion, la cooperacion y la satisfaccion en el ambito institucional
con sus respectivos ingredientes de franqueza, confianza y respeto
mutuo. (p. 38)

A pesar de sus escasos afos de vida, € objeto de estudio de la comunicacion
organizacional es tan antiguo como la sociedad humana, en este sentido Martin
(2010), afirma que “Que trata justamente de la comunicacion entre los hombres, y



est4 por tanto estrechamente vinculada a los procesos de interrelacion en el logro de
objetivos comunes en agrupaciones sociales”.

Al hablar de comunicacién organizacional, se debe tomar en cuenta que la
misma esta basada en |as necesidades de socializacion, desempefio y actitud cotidiana
de los seres humanos en e ambito de las interrelaciones grupales, especialmente las
laborales. Enetesatido Diez (2013), sefala que: “La comunicacion organizaciona esta
fundamentada en la creacion, mantenimiento y renovacion de cultura (valores,
estructura empresarial, estrategias, recursos, procedimientos, potencial humano, y
estilo de direccion” (p. 448), d respecto se hace evidente la necesidad de desarrollar una
interrelacion en términos de principios, conceptos y creencias por todos los que
integran, la institucion, sin obviar la forma como esta operativamente organizada y
las relaciones laborales.

De igual forma, se requiere la determinacion de los pasos para acanzar 1os
objetivos organizacionales, conocimientos y fortalezas, en este orden de ideas,
juegan papel importante e perfil personal, las habilidades, actitudes, aptitudes,
conocimientos, que entre otros aspectos deben ser considerados para la seleccién del
capital intelectual de la organizacion, pues son ellos los que determinan e éxito o
fracaso delamisma. Por otraparte, en €l proceso de gestion, es necesario considerar
el liderazgo de los niveles directivos de la Institucion, en ese sentido, Martin (ob.cit),
sefida que:

El gerente de la organizacion ha de orientar la conduccién de la
ingtitucion y esta en la obligaciéon de integrar la administracion a
través del trabgjo compartido como disciplina préctica, técnica,
dindmica y complgja, a través de la cua dirige, orienta, supervisa y
controla la funcion trabajadora y los procesos de manera firme,
respetuosa, tolerante y considerada a fin de propiciar gustes y
enmendar los vicios. (p.56).

Se desprende de o expuesto, que €l liderazgo tanto de tipo creativo como de tipo
transformador representan un coadyuvante para romper paradigmas en pro del
cambio como elemento generador de barreras en la comunicacion organizaciona y
propiciadora de nuevos esgquemas basados en la necesidad del cambio y en la

puntualidad de los pasos que se requieren para iniciarlos y dirigirlos, esto es



caracteristico y aplicable a area organizacional, donde, ante los cambios previamente
consultados o no; la tendencia de los trabajadores es la de resistirse, unas veces por
mera actitud personal, y otras veces por la improvisacion de los procedimientos para
desarrollarlos.

Esa situacién surge a menudo, sobre todo, cuando introducen cambios sin
consultar la base trabagjadora u operativa, imponiendo el desarrollo de procesos que
requieren de aplicacion de principios cientificos, la mayoria de las veces
desconocidos, y en contraposicion con las finalidades del sistema organizacional.
Otra debilidad propia del gercicio del liderazgo y en lineas generales de la gerencia
lo constituyen los desencuentros con el personal, basados en posiciones personaistas
y autdcratas asumidas por unos, y el desconocimiento de las autoridades por |os otros.

Debe considerarse que el desarrollo de esta situacion, constituye un proceso que
atenta gravemente contra la eficiencia, la prestacion de servicio y € climalabora de
la organizacion, haciendo muy complicada la posibilidad de mantener la mejora
continua de todos los procesos, € trabgo en las ingtituciones publicas como
Fundacomunal, se caracteriza por la relaciéon entre los distintos profesionales que
necesitan actuar a diario en varios escenarios, de esa forma, e personal puede
presenciar ademéas de disparidades en |a gjecucion técnica, disparidades en la posicion
y vaoracion labora asi como diferencias en relacion a la autonomia en las
decisiones, lo que puede desencadenar en € complgo mundo del trabgo
desigualdades laborales que llevan a los trabajadores a expresar inadecuadamente sus
diferencias.

Las causas mas comunes de conflictos institucionales segin Marquis, Bessie;
Huston. (2010), “Son fallas de comunicacion, deficiencia en la estructurainstitucional
y problemas en el comportamiento individual del personal en las instituciones”
(p.26), ademas, son también considerados causa de conflicto, |a escases de recursos
humanos, la inadecuada estructura fisica, la fata de recursos financieros, la
obsolescenciade aparados, generan conflictos operacionales que afectan el desarrollo

efectivo de los profesionales.



En e mismo orden de ideas, por mencionar de manera resumida a juicio del
investigador, los problemas més comunes que afectan a persona de Fundacomunal
es el déficit de interaccion de cara a cara, es decir se envia lainformacion através de
alguien 0 algo lo que no permite que se resuelvan dudas y se g ecute de manera eficaz
la tarea, asi como también surgen problemas, también surgen necesidades que se
crean en cualquiera de los niveles de las organizaciones y que tienen que ser
atendidas, pues puede ahorrar muchos inconvenientes al trabajador en los diferentes
niveles jerérquicos de la organizacion.

Dentro de las organizaciones, existe un campo de accién importante en €
desarrollo interno y externo que crea posibilidades de ampliar €l ge central del
funcionamiento y desempefio de la misma en el aspecto comunicativo, que €s la
conversacion como un método de mejora en los procesos organizacionales de las
instituciones, especialmente las instituciones dispensadoras de servicios publicos.

Actualmente, se le da gran importancia alavaloracién del clima organizacional en
las ingtituciones porque constituye un elemento esencial en € desarrollo de su
estrategia organizacional planificada y posibilita a los directivos una vision futura de
la organizacion, es, ademas, un elemento diagndstico de la realidad cambiante del
entorno, puesto que permite identificar las necesidades reales de la institucion en
relacion con e futuro deseado, para de esta forma trazar las acciones que deben
iniciarse en el presente y que permitiran alcanzar la visiéon del futuro disefiado parala
institucion.

Por esta razén, la necesidad de alcanzar nuevos y mayores logros en la atencién a
la salud de las personas y de incrementar la satisfaccion de la poblacion y de los
propios trabajadores de las instituciones de salud con € servicio que se brindan,
obliga a contar métodos transformadores que permitan identificar todo lo que influye,
de forma positiva o negativa, sobre el rendimiento de las personas en € trabajo, por 1o
antes expuesto, es que €l presente trabajo tiene como objetivo reflexionar sobre la
importancia de la comunicacién tiene en e clima organizacional en la gestion del
cambio para € desarrollo de la organizacion desde una aproximacion conceptual a

tema, que permite mostrar las diferentes dimensiones y categorias a tener en cuenta



para su medicion las cuales giran en torno a los valores de la organizacion, las
creencias, costumbres y précticas en las instituciones publicas.

De esta manera, no debe visualizarse €l problema desde e punto de vista
tecnologico, fisico y econdmico, sino que se requiere de investigaciones que analicen
y respondan desde €l més amplio sentido socia y organizativo, es por elo que €
presente estudio plantea una descripcion de como ocurre el proceso organizativo y
comunicacional en la Fundacién para €l Desarrollo y Promocién del Poder Comunal
(Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes, afin de arribar através de este trabgjo a
conclusiones que permitan reorientar positivamente |os procesos operacionaes de
estainstitucion, en pro del bienestar de los colectivos de la region.

Desde esta perspectiva, se aprecia que € proceso de comunicacion es esencial en
las empresas pero encuentra diversas barreras personaes, fisicas, y semanticas, la
tecnologia ha avanzado y facilita la comunicacion en las instituciones, €l proceso de
comunicacion es indispensable porque es imprescindible para mantener e clima
organizacional de las organizaciones, en tal sentido Schernerhorn (2010), sostiene
gue “Las organizaciones se da la comunicacion ascendente, descendente, lateral,
formal e informal la cua contribuye a que esta pueda lograr sus metas y superar sus
retos” (p.132).

En e mismo orden de ideas, los empleados también necesitan retroalimentacion
sobre su desempefio, esto ayuda a saber qué hacer y que tan bien estan alcanzando sus
propias metas, otra necesidad que tienen los trabajadores es €l apoyo socia y sentir
gue son atendidos, considerados, apreciados y cuando los administradores muestran
calidez y confianza interpersonales puede haber impactos positivos en la salud
psicoldgicay fisicaasi como satisfaccion y buen desempefio en €l trabajo.

En este orden de ideas, la comunicacion organizacional, es muy importante en la
actuacion profesional del persona de Fundacomuna y exige segun Santos (2012),
“Intensa busqueda por € desarrollo de las actividades gerenciales de manera
proactiva, eficiente y eficaz, con vistas ala calidad de la atencién dada a los usuarios
que utilizan los servicios de la organizacion” (p.112), es pues la comunicacion desde

laperspectivade Erdmann, Backes, Minuzzi (2012).



Un proceso de compartir informaciones, pensamientos e ideas con otras
personas. Para que sea completa, la comunicacion necesita un proceso
complgo que se divide en seis elementos. fuente, codificados,
mensgje, canal, decodificador y receptor. La fuente comunicadora
corresponde a una 0 mas personas con €l objetivo de comunicarse, que
crean y codifican informaciones para intercambiarlas, que son
expresadas bajo la forma de un mensge y conducidas, por medio de
un canal, aun receptor (p.98).

De dli, que para que se complemente e mensgje y la comunicacion, se necesita
que e receptor tenga un conjunto de habilidades sensorias: e decodificador, que
convierta e mensge de vueta en informacion, de esta manera, se pasa €
entendimiento del mensaje emitido por una persona para uno o mas individuos, en €
ambito organizacional, la comunicacién mantiene € reto de propiciar cambios de
actitudes, conocimiento o comportamiento de uno 0 mas receptores, para que se
reciba e mensaje con el impacto esperado, y genere e efecto que se pretende, se
necesita que se comprenda.

Por ello, e proceso de codificacion, es decir, la traduccién de una idea o
pensamiento en simbolos significativos, se vuelve tan importante, en e mensgje se
incluyen palabras habladas y/o escritas, tal como en € lenguaje no verbal, que se da
por medio de gestos, muecas y la postura corpérea, l1os canales de comunicacion se
pueden encontrar en persona, correo eectronico, cartas o relatorias escritas, etc.,
Peruzzolo (2011), sostiene que: “Elegir € canal parala comunicacion debe realizarse
segun €l objetivo del mensgjey la habilidad del emisor/receptor d utilizarla”(p.75).

En este sentido, €l proceso de la comunicacién, solo se concluye cuando €
mensgje es recibido, interpretado y genera un resultado, muchas veces, las
interpretaciones del mensgje por € receptor puede que sea muy distinto del
significado que pretende e transmisor, la decodificacion se compromete
potencialmente en algunos factores, de ellos, € conocimiento y la experiencia del
receptor y su relacion con e que transmite, la ausencia de feedback, las diferencias
culturales y efectos de status, ademas, el entorno socia en el gque se recibe el mensgje
forma parte de este conjunto de las diferencias tipicas entre los sujetos de la

comunicacion, Schernerhorn (2012), afirman que laeficacia de:
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La comunicacion en los directivos de enfermeria, esta pendiente por los
conflictos en las relaciones interpersonaes, centralizacion de los
procesos decisorios y distorsiones en los flujos de informaciones, de
manera pues que falos de comunicacion y charlas dificiles no se
pueden evitar en los procesos interactivos, en especial cuando se esta
en un cargo de gerencia en e que se necesita € liderazgo frente a un
grupo de personas, defender o sostener un punto de vista, dialogar, dar
ciencia o hasta reprender a alguien por unafalta (p.132)

Por todo lo antes sefiaado, es importante €l desarrollo de estrategias y tacticas con
el fin de amenizar las situaciones, evitandose la intensificacion de problemas y €
deterioro de las relaciones, ante la situacién descrita se plantean las siguientes
interrogantes:

¢Cud esladituacion actual de laFundacion para el Desarrollo y Promocion del Poder
Comunal (Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes en cuanto a proceso

organizativo y comunicacional ?

¢QuEé factores inciden en € proceso organizativo y comunicaciona de la Fundacion
para € Desarrollo y Promocion del Poder Comunal (Fundacomunal), San Carlos
estado Cojedes?

¢Cudles acciones son apropiadas para mejorar €  proceso organizativo y
comunicacional en la Fundacién para el Desarrollo y Promocién del Poder Comunal
(Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes?

¢Es viable desarrollar acciones organizacionales para mejorar € proceso
organizativo y comunicaciona en la Fundacién para e Desarrollo y Promocién del
Poder Comunal (Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes?

¢Qué impacto tendran las acciones organizacionales implementadas para mejorar €
proceso organizativo y comunicacional en la Fundacion para € Desarrollo y
Promocién del Poder Comunal (Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes?
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1.2 Objetivos de la I nvestigacion

1.2.1 Objetivo General

Implementar un plan de accién para fortalecer el proceso organizativo y
comunicacional en la Fundacién para el Desarrollo y Promocién del Poder Comunal
(Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes.

1.2.2 Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual de la Fundacion para e Desarrollo y Promocion del
Poder Comunal (Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes en cuanto al proceso

organizativo y comunicacional.

- Identificar los factores que inciden en el proceso organizativo y comunicacional de
la Fundacion para € Desarrollo y Promocion del Poder Comuna (Fundacomunal),
San Carlos estado Cojedes.

- Disefiar un plan de accion parafortalecer € proceso organizativo y comunicacional
en la  Fundacion para € Desarrollo y Promocion del Poder Comunal
(Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes.

- Desarrollar un plan de accion para fortaecer €  proceso organizativo y
comunicacional en la Fundacién para € Desarrollo y Promocion del Poder Comunal
(Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes.

- Valorar € impacto del plan de accion para fortalecer € proceso organizativo y
comunicacional en la Fundacion para el Desarrollo y Promocion del Poder Comunal
(Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes.

1.3 Judtificacion dela Investigacién

Para optimizar e proceso de comunicacion a nivel organizativo de instituciones
publicas, se hace necesario desarrollar una propuesta que establezca condiciones y

determine los medios, a través de los cuales deben fluir, € intercambio de ideas y
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experiencias a nivel de trabgjadores, jefes y/6 coordinadores, gerentes y de estos con
las comunidades, para lograr un acercamiento, entendimiento y comprensiéon de los
problemas comunes, a mismo tiempo se poshbilita la blusgueda de soluciones
negociadas y consensuadas y orientadas, a fin de satisfacer las necesidades de los
diferentes factores involucrados en el proceso organizativo.

En este orden deideas, desde € punto de vista social, la presente investigacion se
justifica, pues se trata de una institucion publica de carécter gubernamental, cuyo
contacto directo es con las comunidades, por lo que se hace vita para €
cumplimiento de su gestion y en funcion a esto, que la comunicacion organizacional
este orientada a brindar a los beneficiarios de las comunidades, una atencién que
implique consideracion, amabilidad y un trato respetuoso, que los beneficiarios
sientan que € servicio prestado por lainstitucion, es oportuno, eficaz y eficiente.

Por otra parte, desde € punto de vista institucional, la comunicacion
organizacional, debe tener como proposito fundamental, coadyuvar € desarrollo
integral que implique crecimiento personal, social y adquisicion de habilidades,
destrezas y competencias en €l desarrollo profesional de todos los integrantes de la
institucion y, en la medida en que mejora el proceso de comunicacion organizacional,
el persona pueden integrarse de forma més participativa, responsable y con sentido
de pertenencia a sus respectivas labores.

En cuanto a punto de vista labora, la comunicacion, como estrategia
organizacional, contribuye a meorar € desempefio del capital humano en la
institucion objeto de estudio y asi proyectar la eficacia y eficiencia en la
organi zacion.

Asimismo, desde € punto de vista investigativo, € presente estudio se justifica
porque a través de este se aporta a personal, conocimientos cientificos para lograr
mejorar la gerencia organizacional mediante la utilizacion de una comunicacion
organizacional eficaz, de igual forma sirve de apoyo para futuras investigaciones que

guarden relacion con € tema.
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1.4 Alcancesy Limitaciones

La presente investigacion se realizo en la sede de la Fundacion para el Desarrollo y
Promocion del Poder Comunal (Fundacomunal), ubicado dentro de la jurisdiccion del
Municipio Autonomo Ezequiel Zamora del estado Cojedes, conformado por ciento
veinte (120) trabajadores, distribuidos en areas especificas que laboran en funcion a
cumplimiento de la mision de esta organizacion.

El objetivo del estudio es Implementar un plan de accion para fortalecer €
proceso organizativo y comunicacional en la Fundacion para € Desarrollo y
Promocién del Poder Comunal (Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes, desde el
punto de vista gerencial y anivel de trabajadores, para ello se cuenta con el apoyo de
la Oficina de Talento Humano de lainstitucion, en lo que se refiere a aplicacion del
cuestionario y los permisos necesarios para asistir a los talleres de formacién, sin que
los mismos representen obstaculos para e cumplimiento de las labores cotidianas de
trabao.

En cuanto a las limitaciones del presente estudio, se puede mencionar, poca
disponibilidad por parte del equipo gerencia de Fundacomunal- San Carlos del
estado Cojedes, para colaborar con la investigacion, asi como también se aprecia
cierta desconfianza por parte de los trabajadores.

1.5 Lineasde I nvestigacion

La presente investigacion, segun la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ, 2008), se enmarca en ¢l area de
investigacion de las Ciencias Econdmicas y Sociales, en las lineas de investigacion

relacionadas con la Gerencia General.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

2.1 Antecedentes de la I nvestigacion

El mundo actual est4 tomando conciencia de las grandes brechas existentes entre
los paises desarrollados y 1os que alin no han logrado desarrollarse, por esta razon en
muchos paises de América Latina se han venido realizando, desde hace varios afios,
investigaciones aplicadas en €l &rea de comunicacion organizacional .

En este sentido, es interesante traer a colacion algunos estudios que se han
realizado a nivel Internacional, Nacional, Regional, relacionados con comunicacion
organizacional, las investigaciones que se presentan sirven de apoyo a presente
estudio, en vista que se relacionan con €l temay abordan un contexto similar, seguin
Se evidencia a continuacion:

Moragas (2014), present6 unainvestigacion titulada: Comunicacién y motivacion
del Directivo: Un modelo antropolgico, € cual indica en sus objetivos, explorar las
caracteristicas de la comunicacién directiva que facilitan la unidad en la empresa, asi
como descubrir y diagnosticar las causas de fondo de los Ilamados problemas de
comunicacion del directivo, y facilitar la formacion de los directivos en la
competencia comunicativa.

La metodologia de este estudio, se profundizd en las investigaciones empiricas
procedentes de los estudios sobre € liderazgo y la comunicacion como medio para
comprobarlas variables de mayor importancia en e objeto de estudio. Dando una
vision genera de la comunicacion interpersona directivo - subordinado centrandose
en estos dos agentes en tanto personas, se observa como ambas investigaciones
buscan mejorar la comunicacion a través de la formacion de los directivos en la
competencia comunicativa.

Asimismo, Baarezo (2014), desarroll6 un trabagjo titulado: La comunicacion

organizacional interna y su incidencia en e desarrollo organizaciona de la empresa
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San Miguel Drive, en Ambato-Ecuador, cuyo objetivo principal fue: Estudiar la
incidencia de una deficiente comunicacion organizacional interna sobre e desarrollo
organizacional de la empresa San Miguel Drive.

La investigacion, se apoyada en un disefio de campo y una poblacion de treinta
(30) miembros, se concluyd que las falencias que presenta la comunicacion
organizacional interna, estan repercutiendo sobre la coordinacion de las actividades
dentro de la organizacion, la comunicacion organizacional influye directamente sobre
la baja productividad y el desarrollo organizaciona de la empresa San Miguel Drive,
asi como también en las actitudes de los trabagjadores, muchos de los trabajadores de
la empresa conocen muy poco los tipos de comunicacién que existen dentro de la
institucion, y califica como regulares los medios de comunicacion internos con los
que cuenta esta. Ante todo lo expuesto se ha planteado la propuesta titulada: “Disefio
de estrategias para e mejoramiento de la comunicacion organizaciona interna de la
empresa San Miguel Drive”.

El trabgjo anteriormente citado, guarda relacion con la presente investigacion,
pues analiza el proceso organizativo y comunicacional sobre el resultado de la gestion
de la empresa, y en funcion a este andisis, proponer un plan que permita €
mejoramiento en funcidn alas expectativas de todo €l personal.

Por otra parte, Portilla (2014), efectu6 un estudio que lleva por nombre: Plan
Estratégico de Comunicacion Interna para una Institucion Descentralizada del
Gobierno en Guatemaa de la Asuncion, tuvo como objetivo general, analizar €
entorno y evidenciar los factores externos a la institucion que afecta la comunicacion
interna, para elaborar un plan estratégico que contribuya a una comunicacién interna
efectiva, para ello se reaizd un andlisis FODA vy de esta forma se pudo conocer la
situacion actual de lainstitucion; asimismo, se analizaron los resultados obtenidos de
una encuesta realizada sobre comunicacion interna donde participé €l 85% de la
poblacion. Posteriormente a este andlisis, se realizaron grupos focales con los
colaboradores y entrevistas con los Directores de Departamento, para conocer sus

percepciones sobre |os resultados de la encuesta y realizar cruce de informacion.
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Como producto de este andlisis, se determind y formulé la Estrategia de
comunicacion interna enfocada en disefiar politicas de comunicacién interna,
optimizar el uso de los medios de comunicacion, fortalecer la confianza de los
colaboradores de la ingtitucion para que estimule una adecuada fluidez
comunicacional y fortalecer la relacién interdepartamental para promover una cultura
organizativa que apoye la comunicacion institucional .

Este trabgjo se relaciona de manera directa con e presente estudio, a plantear
como objeto de estudio a una institucion dependiente o creada del gobierno, las
cuales generamente en la actualidad tienden a ser vulnerables en la generacion de
conflictos internos relacionados con procesos comunicativos.

Adicionamente, Romero (2013), redizd una investigacion titulada Proceso
Comunicacional en la gestion del personal directivo del Liceo Bolivariano Agustin
Armario, Puerto Cabello, estado Carabobo. La investigacion tuvo como proposito,
evaluar € proceso comunicaciona en la gestion del persona directivo del Liceo
Bolivariano Agustin Armariola, la cual estd enmarcada bajo la modalidad de disefio
de campo, con nivel descriptivo, apoyada en una investigacion de campo y
documental, respaldada por |as teorias comuni cacionales Shannon y Habermas.

La poblacién estuvo conformada por ciento veintitrés (123) docentes
pertenecientes a Liceo Bolivariano Agustin Armario, para la recoleccion de datos, se
utilizaron las técnicas de observacion directa y una encuesta, |a muestra seleccionada
de treinta y siete (37) docentes, tuvo como conclusion la puesta en practica de la
comunicacion interpersona entre docentes y directivos, para transmitir los mensajes
enviados por direccién con € fin de conocer aciertos y desaciertos en € proceso
comunicativo.

Este antecedente se relaciona con la investigacion actual, porque destaca la accién
gerencial como determinante del desempefio laboral, es decir que & director o gerente
debe desarrollar y mantener cuidadosamente un eficaz sistema de comunicacion,
implementando model os comunicacionales que le permitan conocer |as caracteristicas

generaes e individuales del personal, evaluar y reaimentar el proceso en forma
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permanente, donde debe existir integracion, cohesion grupal y comunicacion
permanente con el equipo de trabgo.

En e mismo orden de ideas, Cabrera. (2013), realizd un trabajo de investigacion
denominado Propuesta de Modelo Estratégico de Comunicacion Efectiva para
Optimizar el Flujo Interno de Informacién en las Empresas del Estado venezolano:
Caso. Petroguimica de Venezuela, SA, e cua centré su objetivo en proponer un
model o estratégico de comunicacion efectiva para optimizar € flujo interno y externo
de informacion en Petroquimica de Venezuela, S.A., a fin de establecer estrategias
que permitan mejorar € proceso de comunicacion interna 'y externa en las empresas
del Estado Venezolano, especificamente Petroquimica de Venezuela, S.A.

La metodologia utilizada se enmarco bajo |a perspectiva del método cuantitativo,
caracterizada por un disefio de campo y documental, €l area de estudio abarco las
Gerencias Corporativas de Finanzas y de Proyectos de Petroquimica de Venezuela,
S.A, tomando como muestra 20 empleados, 10 empleados de |la Gerencia Corporativa
de Finanzas y 10 empleados de la Gerencia Corporativa de Proyectos; muestra
tomada intencionalmente con e fin de contrastar la realidad observada desde ambos
puntos de vista. Los instrumentos de recoleccion de informacién estuvieron
constituidos por un cuestionario, aplicado a los gerentes, supervisores y
colaboradores, asi como la técnica del fichgje para la recoleccion de la informacion
documental, resultados que permitieron el desarrollo de los objetivos propuestos.

Se concluye que € flujo interno y externo de comunicacién interfiere en los
procesos de la empresa, identificando asi tres nudos criticos, 1) en € érea de recursos
humanos, 2) en los procesos y 3) en € cliente, que sirvieron de basamentos para €l
desarrollo de la propuesta, considerdndose como punto de mejoras en € estudio. Se
recomienda aplicar e modelo estratégico de comunicacion efectiva propuesto, en
base a lineamientos estratégicos dirigida a mejorar €l flujo de informacion interno y
externo, orientado a recurso humano, los procesos y los clientes, estrategias que
ayudaran a una mejor gestion organizacional. El estudio citado en € péarrafo anterior

guarda relacion con la presente investigacion, al centrar su objetivo en la proposicion
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de un model o que permita una comunicacién efectiva en una organizacion del Estado
Venezolano, previo a diagnostico de la situacion actual.

De igua forma, Espinoza (2014), redizd una investigacion denominada: La
comunicacion organizacional como factor determinante en la Gerencia Educativa
cuyo objetivo fue e de analizar la comunicacion organizacional como factor
determinante en la Gerencia Educativa del Liceo Bolivariano Ciclo Unificado
Anzoategui, del municipio Tinaquillo del Estado Cojedes.

Esta investigacion se apoy6 tedricamente en los postulados de la comunicacion de
Hovland y de la gerencia de Drucker , metodol 6gicamente cumple con el esquema de
una investigacion cuantitativa bajo el tipo de investigacion descriptiva, con un disefio
de campo no experimental, dirigida ala poblacion de 63 docentes de los cuales fueron
19 los que conformaron la muestra del estudio. Para la recoleccién de datos se utilizd
como técnica la encuesta’y como instrumento un cuestionario con 35 items disefiados
en unaescalatipo Lickert.

En este trabgo de investigacion se concluyd que no existe una comunicacion
formal efectiva mediante lainformacion oportuna através de circulares, por 1o que se
percibe que las relaciones interinstitucionales no se realizan de manera eficaz, siendo
la comunicacion un elemento preponderante dentro de la gerencia puesto que de ella
depende la efectividad en el trabajo, por lo tanto los gerentes deben hacer uso de ella
de manera eficaz para asi lograr los objetivos organizacionales. La recomendacién
fomentar la participacién y comunicacion entre todos los integrantes del colectivo
institucional, con e fin de mejorar las relaciones comunicacional es.

La investigacion citada en e parrafo anterior guarda estrecha relacion con €l
presente estudio, a basarse en un disefio de campo y cuyos resultados llevan a
recomendar la participacion y la fluidez de la informacion entre todos los
trabgjadores, independientemente del nivel jerarquico en €@ que se encuentren.
Asimismo, permitié conocer que no sélo en el ambito empresarial existen diferencias
y barreras en € proceso comunicativo sSino que estas pueden estar presentes en
organizaciones de carécter educativo y en todas aguellas donde convivan més de dos

personas.
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2.2 Bases Tedricas
2.2.1 Teoria del Comportamiento Organizacional

Ghosh (2013), sostiene que: “El objetivo de implementar un cambio
organizacional es el mejorar los resultados de la operacion y de las condiciones de las
personas que conforman la organizacion” (p.12), de alli que para estructurar un plan
de accion gue conlleve un cambio significativo, primeramente se debe estudiar €l
comportamiento organizacional de lainstitucion estudiada.

En este sentido, la filosofia del Comportamiento Organizacional (CO) tiene un
enfoque de apoyo y estd orientada a los recursos humanos, e Comportamiento
Organizacional investiga el impacto que los individuos, los grupos y la estructura
tienen sobre € comportamiento dentro de las organizaciones, con e proposito de
aplicar tal conocimiento a mejoramiento de la eficacia de la organizacion. Entre las
variables que se toman en cuenta en el estudio destacan: productividad, ausentismo,
personalidad, valores, comportamiento en grupo y satisfaccion en e trabgjo.

Sin embargo, e Comportamiento Organizacional posee un lado negativo, ya que
los conocimientos y técnicas de esta teoria pueden utilizarse para obtener resultados
tanto positivos como negativos, cuando es utilizado con intenciones no éticas, se
puede prestar para manipular a las personas en lugar de ayudarlas a desarrollar su
potencial, esta posibilidad existe en cualquier campo de conocimiento, por |o que no
implica una especial limitacion.

Por lo tanto, es de suma importancia que la organizacién en sus distintos niveles
esté dirigida por personas con alta integridad ética y moral, entre los factores que
intervienen en e comportamiento organizacional se destacan entre otros, la
resistencia a cambio es un factor que invariablemente se presenta en las distintas
fases del proceso organizativo, en este sentido se han desarrollado una serie de
recomendaciones y técnicas encaminadas a la eliminacion del estado de resistencia
que afecta € clima laboral y e logro de los objetivos organizacionales. Entre las
principal es recomendaciones paralidiar con e cambio destacan las siguientes:

(@) anticipar € cambio; (b) adaptarse a la nueva situacion en el menor
tiempo posible; (¢) disfrutar 0 a menos encontrar aspectos positivos,
(d) vencer e miedo a lo desconocido; (€) eliminar habitos y



20

tendencias conservadoras; (f) ser flexible; (g) mantener una actitud
positiva; (h) prepararse ante la posibilidad de cambios periédicos o
constantes; y por ultimo, (i) € estar atento a los pequefios cambios lo
cual permite una mayor adaptacion ante cambios mas radicales.

(p.22).

Otro factor importante en €l proceso organizativo y € comportamiento
organizacional es el estilo de liderazgo, en una organizacion, la administracion y el
liderazgo van de lamano. El autor define el liderazgo como:

La habilidad de comunicar a otros su potencial tan claramente que
comiencen a verlo en ellos mismos. Un lider es aguel que puede
influir en las personas y tiene seguidores como la consecucion de un
objetivo comun. El lider conoce la motivacion de las personas, 10s
inspiray desarrolla su potencial. (p.37).

Dentro de toda organizacion, un liderazgo eficiente puede llevar a éxito cuando
un liderazgo equivocado o ineficiente, cominmente lleva a la organizacion a la
mediocridad o a fracaso, € éxito en el desarrollo organizacional depende en gran
medida, de las habilidades de liderazgo, comunicacién y motivacion de quien se
encuentra a frente de la ingtitucion; ya que € implica un ato grado de relaciones
interpersonales.

Continuando con los factores que intervienen en e proceso organizacional, se
encuentra la Motivacion, € proceso organizaciona dentro de cualquier organizacion,
requiere de la participacion de todos los que la conforman, es importante contar con
personal capacitado y competente pero también se le debe motivar y desarrollar €l
sentido de pertenencia para obtener a cambio su lealtad. Entre las principales técnicas
de motivacion se encuentran las siguientes:

(@) desarrollar la auto-disciplina para una mayor efectividad; (b) escuchar
primero para ser escuchado; (c) actuar como la causa y no como €l
efecto para maximizar € potencia; (d) es importante contar con
persona capaz de evitar criticar a la ata administracion ya que
genera problemas de confianza; () mantener la calmay enfocarse en
una tarea a la vez; (f) proporcionar retroalimentacion constante; (g)
solicitar sugerencias de los involucrados; (h) buscar acelerar €
proceso del cambio y asegurarse de que los involucrados conozcan los
beneficios que se obtendran; (i) predicar con € gemplo; (j) decir la
verdad; (k) mantener la armonia con los superiores; () mantener el
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enfoque en los resultados; (m) tener seguridad en uno mismo; (n)
enfocarse en précticas y técnicas de comunicacion que llevan a la
persona a ser respetada; (0) perder el miedo a experimentar con
distintos enfoques para revisar los resultados ya que se puede
encontrar una mejor manera de realizar las tareas; (p) candizar las
fortalezas de los subordinados para maximizar su potencial; (q)
fomentar la competitividad entre los subordinados; (r) mantener una
actitud enfocada, positivay entusiasta; (s) saber reconocer |os errores;
(t) fomentar la educacién continua; (u) cumplir las promesas; (V)
establecer fechas para e cumplimiento de los objetivos; (w) reforzar
positivamente los logros ya sea mediante premios 0 reconocimiento
verbal; y (x) evitar crear unaatmésfera de estrés o tension. (p.79).

El desempefio de una persona en su campo laboral, es e reflgo de lo que se
percibe de si mismo en un determinado momento, es importante otorgar a los
subordinados un rango de libertad de participacion en latoma de decisiones con € fin
de desarrollar y fortalecer la confianza en ellos mismos y e desempefio de los
equi pos.

Por otra parte, una de las principales criticas a comportamiento organizacional es
el énfasis en € aspecto emocional, cuando se le da una mayor atencién a las
reacciones y comportamiento de las personas que a sus habilidades laborales o
administrativas, se corre € peligro de convertirse en una técnica terapéutica y de
perder el enfogque en el desarrollo de otras habilidades que resultan esenciales para e
desempefio laboral.

Otrade las criticas es que en ocasiones, € proceso organizativo, es utilizado con €l
fin de mostrar una imagen para € beneficio personal de unos cuantos, es decir,
cuando se la da prioridad a laimagen publica de la organizacion en lugar de mejorar
las condiciones internas, un punto importante de discusion resulta debido a que €
comportamiento organizacional, no puede delimitarse, ya que se enfoca en las
relaciones interpersonalesy en el desarrollo de las mismas, resulta dificil cuantificar y
medir sus resultados. En cada nueva situacion, se deben volver a andlizar |las idess,
técnicas y recursos empleados en situaciones anteriores. El éxito en una situacion no
garantiza el éxito en otra principalmente, por depender en alto grado del factor

humano.
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Uno de los problemas mas recurrentes en el proceso organizativo, cuando se
enfoca en meorar e comportamiento organizacional ocurre cuando la ata
administracion espera resultados inmediatos cuantitativos, esto lleva a los gerentes a
dedicar més tiempo al logro de este tipo de objetivos mientras en consecuencia, se
descuidan otras areas que pueden resultar més relevantes dentro de la organizacion.
Toda implementacion de cambio, implica un proceso a cual, se le debe respetar ya
que por lo generd, a fina del mismo todavia se revalla y se aplican técnicas de
fijacion, cabe mencionar que aunque el comportamiento organizacional, no es la

solucién paratodos los conflictos organizacionales, si pueden reducirse.

2.2.2 Teoriadela Accion Comunicativa

Con base en la teoria de la accion comunicativa que plantea Habermas (2000), se
puede afirmar que € éxito de un sujeto en su préctica gerencial no sélo obedece a su
adquisicién continua de conocimientos o saberes. El ser un buen gerente dependera
en gran medida de su capacidad para relacionarse con las personas que integran el
ambiente laboral. Por tanto, las habilidades de comunicacion interpersona
constituyen un factor clave en la praxis gerencial, éstas pueden definitivamente
marcar la diferencia entre una gestion eficaz y una deficiente dentro del entorno
organizacional.

Asi pues, € desarrollo de una comunicacion efectiva a través del uso adecuado de
las sefiales verbales y vocales y e mango de conflictos forma parte esencial de las
potencialidades en las que debe trabgjar todo aquel interesado en asumir la tarea
gerencia. De esta manera, se refuerza o potencia la importancia de la comunicacion
efectiva como clave de éxito en e desempefio organizacional impulsada por la
gerencia de recursos humanos a través de las gerencias funcionales, inmersas en los
planes estratégicos del desarrollo del talento humano.

Con respecto a la comunicacion efectiva, se concluye que las comunicaciones,
como cualquier actividad intelectual, se pueden perfeccionar enfrentando los retos
gue representan. En este sentido, las organizaciones pueden ser un lugar idea para

aprender esta leccién. Ahora bien, la comunicacion interpersonal representa €l



23

proceso mediante el cual las personas pretenden compartir significados por medio de
latransmision de mensajes simbolicos, esto se reflgja en tres aspectos esenciales:

1) Que la comunicacion entrafia la participacion de las personas y, por
consiguiente, que para entender la comunicacion hay que tratar de
entender la forma en que |as personas se relacionan unas con otras; 2)
que la comunicacion entrafia un significado compartido, lo cual
sugiere que, para gque las personas se puedan comunicar, tendran que
estar de acuerdo en cuanto alas definiciones de los términos que estan
empleando, y 3) que la comunicacion entrafia simbolos; es decir, que
los gestos, los sonidos, las letras, los nUmeros y las palabras solo son
representaciones 0 aproximaciones de las ideas que pretenden
comunicar.(p.127).

Desde € punto de vista de la comunicacion interpersonal, se puede concluir que
los individuos son capaces de comunicarse clara 'y efectivamente siempre y cuando
no existan barreras personaes que interfieran con el proceso. En relacion a esto, las
barreras personales son interferencias de comunicacion producidas por |as emociones
y valores humanos y deficientes habitos de escucha. También pueden derivarse de
diferencias de educacion, raza, sexo, nivel socioeconomico, entre otros factores. En
otras palabras, las barreras personales en el ambito de la comunicacion interpersonal
implican por lo general una distancia psicologica entre individuos, semejante a las
distanciasfisicas.

Asimismo, las emociones acttan como filtros de percepcion précticamente en todo
el proceso comunicacional, se ve y se escucha aquello con lo que se esta
emociona mente sintonizado para ver y escuchar, de manera que la comunicacion esta
regida por las expectativas del individuo, de igual forma, lo que se comunica es la
interpretacion de la realidad, no la realidad en si, se puede decir entonces, que bgjo
estas condiciones la comunicacion interpersonal serdmas eficaz y eficiente.

A partir de esta critica, Habermas se refiriere a los primeros supuestos sobre la
filosofia del lengugje en torno a andlisis que sobre las consecuencias y posibilidades
gue se desprenden en el intercambio de cédigos simbdlicos en torno a la realizacion
del mundo delavida

Al actuar comunicativamente los sujetos se entienden siempre en €
horizonte de un mundo de la vida. Su mundo de la vida esta formado
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de convicciones de fondo, mas o menos difusas, pero siempre a
probleméticas. EI mundo de la vida, en tanto que trasfondo, es la
fuente de donde se obtienen las definiciones de la situacion que los
implicados presuponen como a problematicas (p.84).

En torno alaidea del mundo de la vida, Habermas plantea la idea de sistema, una
idea que toma desde Talcott Parsons y que representa a hechos comunicativos
externos a sujeto, esto se denominé como un factor externo configurador de una
estructura sistémica.

En tal sentido, Habermas (ob.cit.), define la accidbn comunicativa como: “La
interaccion entre dos sujetos capaces de comunicarse linglisticamente y de efectuar
acciones para establecer una relacion interpersonal” (p.90). En esta Ultima modalidad
de accion capaz de concretar una relacion interpersonal, Habermas concibe las

posibilidades de alcanzar € entendimiento, el concepto de entendimiento remite a:

Un acuerdo racionalmente motivado alcanzado entre |os participantes,
gue se mide por pretensiones de validez susceptibles de critica. Las
pretensiones de validez o verdad preposicional, rectitud normativay
veracidad expresiva, caracterizan diversas categorias de un saber que
se encarna en manifestaciones o emisiones simbdlicas (p.110).

Cada una de estas acciones presentadas por € autor esta sujeta a modalidades de
racionalidad implicitas.

2.2.2 Teorias sobreestilos de liderazgo

Chiavenato (ob.cit.) “Esta teoria busca explicar €l liderazgo a través de estilo de
comportamiento, sin preocuparse por las caracteristicas de personaidad, es la que se
refiere atres estilos de liderazgo”. (p. 131), parael autor en el liderazgo lo importante
es € estilo de comportamiento del lider, sin tomar en cuenta su personaidad, a
respecto e autor describe varios tipos de liderazgo, entre ellos los siguientes:

Liderazgo autocrético: solo e lider fijalas directrices sin participacion del
grupo, ademas determina las acciones y técnicas para la gjecucion de
las tareas, una a una; en la medida en que se hacen necesarias y de
modo imprevisible para € grupo. También determina cua es la tarea
que cada uno debe gecutar y quien es su compafiero de trabgo. Es
dominador y “personal” en los elogios y en las criticas a trabgo de
cada miembro.
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Lider democratico: las directrices son debatidas y decididas por e grupo,
estimulado y asistido por € lider. Ademés €l propio grupo esboza las
acciones y técnicas para alcanzar €l objetivo, solicitando consgo
técnico a lider cuando es necesario; este sugiere dos 6 més
aternativas para que el grupo escoja. Las tareas ganan nuevas
perspectivas con los debates. Adicionalmente, la division de las tareas
queda a criterio del propio grupo y cada miembro tiene la libertad de
escoger a sus compafieros de trabajo. El lider es “objetivo” y se limita
a los “hechos” en sus criticas y €l0gios.

Liderazgo Liberal (Laissez-Faire): existe libertad completa para las
decisiones grupales o individuales, con la participacion minima del
lider. Adicionalmente, la participacion del lider en e debate es
limitada, presentando solo algunos materiales a grupo; aclarando que
podria proveer informacion desde que la soliciten. Tanto ladivisiéon de
las tareas, como la escogencia de comparieros, queda totalmente a
cargo del grupo. Ocurre la absoluta falta de participacion del lider,
ademas de que este no hace ningun intento de evaluar o de regular €
curso de los acontecimientos. El lider solamente hace comentarios
irregulares sobre las actividades de |os miembros cuando e preguntan.

2.3 Bases Conceptuales
2.3.1 Comunicacion Organizacional

Desde la perspectiva epistemolégica de la complejidad, la comunicaciones
importante en todos los drdenes de la actividad humana, pero, especiamente es cada
vez mas necesaria en la intervencion de este proceso dinamico de las relaciones
laborales, ya no solo interpersonal, sino primordialmente intra, extra e
interinstitucional. Desde 1983, fecha en la que Barnard dijo que “La tarea
interinstitucional més importante de un egecutivo era la comunicacion; se ha
demostrado continuamente que e hombre y la mujer de una organizacion es una
persona comunicativa”. (p. 22).

La comunicacion organizacional es un medio que, a influir relaciona a las
personas y grupos de la organizacion, la comunicacion interpersona dentro de las
organizaciones se conoce como comunicacion organizacional y depende directamente
de las metas, funciones y estructura de las organizaciones. Existe una amplia gamade

percepciones, definiciones y métodos de comunicacion organizacional, y pueden
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detectarse varios aspectos comunes, la comunicacion organizacional sucede en un
sistema complejo y abierto que: “Interactia con € medio ambiente. Implica
mensgjes. € flujo, e propésito, la direccion y e medio empleado. Implica personas,
actitudes, los sentimientos, las relaciones y habilidades”. (p.34).

Debido a estas caracteristicas Chiavenato (ob.dt.), expresa que “La comunicacion
organizacional es € flujo de mensges dentro de una red de relaciones
interpersonales” (p. 45), se desprende de lo expuesto anteriormente, que sin
comunicacion no podra existir un buen entendimiento laboral y es imposible que se
logren las metas propuestas, por tal motivo es importante que dentro de toda
organizacion siempre exista una buena comunicacion entre sus integrantes.

La comunicacion organizaciona es considerada como un proceso dinamico por
medio del cual las organizaciones se relacionan con el medio ambiente, y a través del
cual las subpartes de la organizacion se conectan entre si, la comunicacion
organizacional, segin Nufiez (2012), consiste en “El intercambio de informaciony la
transmision de significados, lo cual producira la naturaleza, laidentidad y € caracter
de un sistema social o de una organizacion”. (p.97), por otra parte, Nufiez (ob.cit.),
define la comunicacion organizacional “Como un fendmeno interdependiente entre
la comunicaciéon interna que cumple tres aspectos. ascendente, descendente y
horizontal y la comunicacion externa, donde destacan las relaciones publicas, ventas
y publicidad” (p.102), en este sentido, es de vital importancia paralainstitucion, debe
mantener una buena relacion entre sus colaboradores para que la transmision de
mensgjes sea de una manera efectiva y se logre cumplir con e objetivo de la
institucion, el cual esevitar € rezago educativo en las personas adultas.

2.3.1.1 Comunicacion Externa

Seguin NUfiez (ob.cit.), entiende por comunicacion externa como:

El proceso de comunicacion que se desarrolla a exterior de la
organizacion y que va en funcién del cumplimiento de los objetivos,
mision y vision de la organizacion, que va desde los proveedores,
clientes, hastalos medios de comunicacion y el gobierno. (p.80).
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La importancia de la comunicacion entre la ingtitucion y sus publicos externos
radica en que es a través de ella que la institucién entra en contacto con su contexto,
es precisamente de este contexto donde la institucion obtiene |os insumos necesarios
parael desarrollo de sus funciones.

En este sentido, mediante la comunicacion ingtitucional externa, € sistema
institucion transforma los insumos de informacion en productos de naturaleza
comunicativay los devuelve al medio circundante, paralograr la coordinacion de los
objetivos de la ingtitucion con los de sus publicos, por ello, es de gran importancia
establecer canales de comunicacién para con los beneficiarios, asi se mantienen a

tanto de toda informacion necesaria para que la institucion funcione correctamente.

2.3.1.2 Comunicacioén Interna

La comunicacién interna, son todas las actividades realizadas por |a organizacion,
para crear y mantener las relaciones entre sus miembros, a través del buen uso de los
diferentes medios de comunicacion existentes en la organizacion. La comunicacion
interna para NUfiez (ob.cit.) dalugar a:

.- Elaborar un reconocimiento de la empresa en un ambiente de
cordialidad, y estimulacién en |as actividades |aboral es.

.- Poder conocer en gran medida a la organizacion y familiarizarse con
ellas.

Reconocimiento del desempefio de |os colaboradores.

.- Fomentar € intercambio de informacion (comunicacion) en toda la
organizacion.

.- La empresa es responsable de fomentar un clima organizacional
positivo para beneficio de toda la organizacion.

.- El clima organizacional es bésicamente en ambiente persona y de
indole fisico a partir del cual se redlizan las actividades empresariales.
(p.124).

Todo lo expuesto, representa el deber ser de una institucion, especialmente de las
publicas por ser prestadores de servicio, sin embargo parece gque las condiciones de

los procesos organizacionales y comunicativas en las no son las méas idoneas.
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2.3.1.3. Escenarios de la Comunicacion Organizacional

La comunicacion organizaciona generalmente se puede presentar en |os siguientes
tres escenarios Andrade (2012), los describe de la manera siguiente:

Escenario Fisico. Dentro de este escenario se puede considerar el interno
y externo, y se consideran todos los elementos decorativos de la
organizacion y también los Ilamados informativos, por eemplo: los
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simbolos de “no pasar”, “s6lo personal autorizado”, entre otros. (p.94)

Escenario Social. Este escenario incluye a la totalidad de factores que se
relacionan con las personas y ademés de la interaccion existente entre
las mismas, como gemplo de este escenario se puede considerar €
empleo de papeles de cada miembro dentro de una reunién laboral.
(p.97)

Escenario Institucional. Relaciona los mensajes que la organizacion emite
a sus miembros, proveedores, clientes, y demés personas
involucradas; ejemplos de este tipo de comunicacion en este escenario
son béasicamente: memorandums, avisos en pizarra, publicidad, entre
muchos més. (p.100).

Desde esta perspectiva, en una institucion, es indispensable que la comunicacion
fluya en distintas vias, desde un nivel jerdrquico menor a uno mas ato, asi como hacia
los niveles jerarquicos de los lados, normamente se ha contemplado con mayor fuerza
ala comunicacion de forma descendente, pero en la actualidad se conoce ampliamente
gue, en caso de que en la organizaciéon solamente fluya la informaciéon del nivel
jeréarquico superior a uno inferior, existiran problemas de comunicacién de gran
impacto en laorganizacion. Por otra parte, no hay que olvidar laimportancia del flujo
horizontal en la comunicacion, esto sucede cuando los involucrados pertenecen a un
mismo nivel de jerarquia o similar; asi como también existe la comunicacion diagonal,
gue es la que se presenta entre | os trabajadores de distintos niveles jerarquicos, ain sin

gue haya una dependencia entre departamentos o niveles.

2.3.1.4 Comunicacion Descendente

A diferencia de la comunicacion ascendente, Andrade (ob.cit.), afirma que: “Este

tipo de comunicacion organizacional se presenta cuando los trabajadores,
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subordinados, transmiten informacion a sus jefes, es decir, esta informacion fluye de
niveles inferiores a niveles de jerarquia superior” (p.104), en este orden de ideas, €
flujo de la informacion en esta via de transmision no siempre Ilega a los niveles mas
altos de forma completa y objetiva, ya que conforme va ascendiendo la informacion
los receptores van mediando e impacto del contenido, sobre todo s se trata de
informes o noticias negativas 0 ho esperadas por la gerencia o la administracion.

Esto se presenta cominmente en las organizaciones, cuando un operador no
alcanza a cumplir las metas, o existen problemas que afectan directamente la
productividad, o generan conflictos en la institucion; es en estas situaciones que los
encargados de estas areas de trabagjo por temor, conveniencia, o respeto a los niveles
superiores de mando, no dan a conocer muchas veces datos reales de produccion,

financieros, o de desempefio.

2.3.1.5 Comunicacion Ascendente

Es contraria ala descendente en €l hecho de que mientras la segunda es autoritaria,
la primera (ascendente) se presenta en empresas cuyo ambiente y proceso de
comunicacion permite la participacion de los empleados y mantiene politicas
democréticas para la intervencion de los mismos, los medios mas utilizados para la
transmision de la informacion de forma ascendente son: reuniones periddicas,
entrevistas personalizadas, circulos de calidad, conversaciones telefénicas, encuestas,

sistemas de quejas y sugerencias, entre otros.

2.3.1.5 Comunicacion Cruzada

Dentro de este tipo de flujo de comunicacién, Andrade (ob.cit.), se considera a la
informacion de direccién horizontal como:

Aquella que se presenta entre niveles similares de jerarquia dentro de la
organizacion y e conocido flujo diagonal, se presenta cuando las
partes que intervienen en € proceso de comunicacion forman parte de
niveles jerarquicos diferentes y no establecen una relacion de
dependenciaentre ellas. (p.108)
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Concatenado con la idea anterior, € autor antes citado sostiene que la finalidad
principal de la comunicacion cruzada “Es incrementar la velocidad en la transmision
de la informacién, mejorar la comprension de la informacion que se transmite y la
coordinacion de los esfuerzos para lograr cumplir con los objetivos de la empresa”.
(p.110), de lainformacién se desprende que, la comunicacion cruzada, es muy comun
dentro de las organizaciones, ya que no siempre € flujo de la informacion se dirige
por las rutas normalmente establecidas en los organigramas, también es importante
recalcar que, debido a que lainformacion en la institucion no siempre sigue los flujos
establecidos, es necesario proteger dichainformacion ante los problemas u obstéculos
de lainformacién bajo las premisas sefial adas por Andrade (ob.cit.):

La comunicacion escrita, oral y no verbal: Cada tipo de comunicacién
tiene su funcion y ventgja dentro de la organizacién, y es por este
motivo que muchas veces las comunicaciones se emplean en grupo,
haciendo uso de las ventgas de cada una de ellas para la
comunicacion y complementarse entre ellas. (p.115).

Estos tipos de comunicacion, tienen la finalidad de que los asistentes comprendan
de mejor manera lainformacion que se les esta proporcionando. Algunos ejemplos de
comunicacion escrita son: “Comunicacion escritac boletin interno, memorandum,
circulares, convocatorias, encuestas a empleados. Comunicacién oral: conferencias,
juntas, asambleas, videoconferencias, servicio telefénico. Comunicacion no verbal:

murales, tablones de avisos, sefializacion”. (p.118).
2.3.2 Formas de Comunicacion

El flujo de la informacién circula por los canales abiertos de la institucion; e
compartir lainformacion con todos los miembros de la organizacion tienen como fin
que todos estén informados de lo que deben y desean hacer, es una manera de
fomentar la participacion, laidentidad y € sentido de pertenencia; de esta manera €
ambiente laboral es méas favorable para € bienestar de la organizacion.

Comunicacién Formal: Se constituyen por e conjunto de vias o canales
establecidos por donde circula € flujo de informacion, relativo al
trabgo entre las diversas poblaciones de la empresa, tiene como
objetivo lograr la coordinacion eficiente de todas las actividades



31

distribuidas en la estructura de la organizacion, estas se regulan en las
cartas y manuales de lainstitucion. (p.123).

Comunicacion Informal: Constituyen un conjunto de interrelaciones
espontaneas, basadas en preferencias y aversiones de los empleados,
independientemente del cargo. En esta forma de comunicacion la
informacion que se trasmite puede tener relacion con las actividades
de laingtitucién o alavez puede no tenerla. (p.125).

La comunicacion formal e informal, son complemento una de la otra y estan
relacionadas entre si para e mejoramiento continuo de la organizacion en el ambito
de las comunicaciones; es decir que dentro de ella no exista frontera, por ultimo se
confirmalo referido por el autor anterior, con lo afirma Chiavenato, (ob.cit), cuando
sefida que:

La comunicacion formar e informal, tiene como fin e enviar una serie de
mensajes en la que se asegure una difusion adecuada por los
procedimientos estipulados en la organizacion, estos mensajes suelen
llevar implicitos los objetivos y politicas que se manegjan dentro de la
institucion.(p. 130).

El autor manifiesta que en las dos formas de comunicacién por igual son
imprescindibles, los mensgjes entendidos como tal las informaciones significativas
sobre personas, objetos y acontecimientos generados durante las interacciones

humanas que son percibidas por los receptores quienes le otorgan significados.

2.3.3Barrerasy fallas en la comunicacién organizacional

Muchos administradores consideran como uno de sus mayores problemas a
resolver las falas e inconvenientes en la comunicacion de la organizacion, pero un
administrador que realmente conoce a su empresa, como debe ser, se puede dar
cuenta que muchos problemas de comunicacion se originan como consecuencia de
problemas mas fuertes. Un g emplo de lo que se establece anteriormente es cuando en
una organizacion una planeacion resulta deficiente y genera incertidumbre en la
directriz y camino de la empresa, a igua que si una organizacion no cuenta con una
adecuada estructura puede limitar o alterar de forma negativa la relacion

organizacional y por ende la comunicacion.
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Las barreras que se presentan en la transmision de la informacion pueden
originarse en € emisor, € mensge, e receptor ddd mensge, o en la misma
retroalimentacion de la informacidén que se recibe. Las principales barreras en la
comuni cacion especificamente en el caso de |as organizaciones son:

Falta 0 ausencia de planeacién

Supuestos o hechos confusos

Distorsion del contexto del mensaje y/o de la semantica

Informacion expresada deficientemente

Barreras de contexto internacional

Pérdida de informacion por retencién limitada

Informacién con escucha limitaday la evaluacion anticipada de la misma
Comunicacion de formaimpersonal

Desconfianza o temores en la comunicacion

Tiempo insuficiente ante los cambios

Exceso de informacion (p. 72)

2.3.4 Procesos Or ganizacionales

Antes de conocer qué son los procesos organizacionales, se debe entender que es
una organizacion, y que segun Reyes (2012), se puede decir que una organizacion
“Es una red de interrelaciones humanas interdependientes donde |a comunicacion
determina de manera fundamental, la calidad y efectividad de dichas relaciones e
interdependencias  asi como su productividad”. (p.48), dicho lo anterior toda
organizacién debe sentar las bases de su funcionamiento, es decir, contar con una
estructura que defina la manera en la que se dividiran, agruparan y coordinaran
formalmente las tareas en €l trabajo, a eso se refiere el autor antes citado en relacion a
los procesos organi zacionales:

Son un conjunto de pasos que deben llevar a cabo los que forman parte de
una organizacion para lograr los fines u objetivos requeridos. Para
llegar a ellos, es preciso tomar en cuenta los siguientes elementos
basicos para poder formar la estructura interna de una organizacion

(p.49).
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En este sentido, un proceso organizacional, se considera como e caracter
dindmico que tiene cualquier organizacion como fendmeno social que requiere
movilidad, desarrollo, multiplicidad de formas de llevarse a cabo, especiamente
cuando se trata de instituciones publicas, que en su misién n vision institucional
estén puestas a servicio de la colectividad.

L os procesos organizacionales son un conjunto de pasos que deben llevar a cabo
los que forman parte de una organizacion paralograr 1os fines u objetivos requeridos,
parallegar a€llos, es preciso tomar en cuentalos siguientes el ementos basi cos para
poder formar la estructura interna de una organizacion:

.- Autoridad: Laautoridad se refiere a derecho inherente de una posicion
gerencial paradar 6rdenesy esperar que estas se acaten.

.- Poder: El poder es cuaquier atributo distintivo o rango diferenciante
gue una persona posee sobre agquellas a quienes lidera, también se
refiere ala capacidad de un individuo parainfluenciar decisiones.

.- Liderazgo: Esla capacidad, responsabilidad y caracteristica de algunos
sujetos de la organizacién, que tiene que ver con la jerarquia que
ocupa éste en la organizacion, y su manera de guiar, apoyar, motivar,
decidir y dirigir a los grupos de trabajo de manera 6ptima generando
asi resultados éptimos.

.- Toma de Decisiones: La toma de decisiones apunta a cargos dentro de
la organizacion los cuales a razén de su posicion jerarquica, poseen la
responsabilidad (y habilidad) de manejar o crear opciones y/o
soluciones dada la problemética que afecta a la organizacién, y asi
optar entre las cuales parezcan o resulten mas efectivas y saludables
para ésta.

.- Comunicacion: Eje fundamental en toda organizacion, como conducto o
medio por € cua toda la informacion que alude a la misma, es hecha
llegar a cada uno de los integrantes de ésta de manera claray expedita.
Dependiendo de la manera en que se mangjen estos medios y canales
de trasmision de informacion dentro de la organizacion, dependeran
los cambios que se generen en lamisma.

.- Maotivacion: Impulsor de conducta en los sujetos, de caracter no
observable (mas ala de en lo que se reflga), que posee direccién
(objetivo que dirige la conducta), intensidad (energia que se despliega
para aquella actividad) y persistencia (permanencia e intension)

2.3.4.1 Estrategia Organizacional

Mintzberg (2009), define a término estrategia como “El patron de una serie de

acciones que ocurren en € tiempo” (p.25). Este model o enfatiza la accion en donde la
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organizacién tendria una estrategia aun cuando no tuviera planes definidos, incluso
aungue nadie en la organizacion dedique tiempo a establecer objetivos formales, lo
anico que se requiere es un patron de una serie de actos de la organizacion. Dichos
actos deben ser congruentes; la congruencia puede ser resultado de la planificacion
formal o la definicion de metas, o no serlo, en relacion a este aspecto €l autor antes
citado afirma que:

.- La estrategia como plan, es un curso de accidén conscientemente
determinado, una guia para abordar una situacion especifica.
.- Como plan, una estrategia también puede ser una pauta de accion,
una maniobra para ganarle al competidor.
.- Como patrén abarcando el comportamiento que se quiere producir

(p.42).
2.3.5 Planificacion Estratégica

La presencia de importantes niveles de informalidad en |os procesos gerenciales de
las organizaciones, ligados muchas veces a concepciones y practicas asistenciaistas y
emotivas, puede ocasionar en los grupos sociales con los cuales se trabagja, la
dispersion mas que a la concentraciéon de esfuerzos, y por lo tanto se considera un
gjercicio de poco impacto y utilidad gerencial.

Por ello, las organizaciones son susceptibles a experimentar un proceso de
readecuacion y modernizacion, proceso que, respetando su naturaleza, potencie las
capacidades para que, efectivamente, puedan contribuir al fortalecimiento de la
organizacion y elevar la calidad de servicios prestados por la institucién, introducir
conceptos y précticas de la gerencia, esta postura, no implica e cambio de su
naturaleza, propositos y razén de ser, por € contrario permite a las instituciones ser
mas competitivas y autbnomas.

En este contexto, precisamente, donde adquiere vigencia adelantar procesos de
modernizacion institucional, uno de cuyos elementos basicos es la planificacion
estratégica, entendida por Agostini (2010), como “Una cultura y una practica
metodologica e instrumental que permite el logro de sus objetivos institucionales”

(p-29), lo cual motivalarealizacion del presente estudio.
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2.3.5.1 Etapasdela Planificacion Estratégica

Este aspecto viene a representar la estructura gerencial de una organizacion,
Cendrés (2010), la plantea las siguientes etapas para una apropiada planificacion

estratégica:

1. Identificacion de las estrategias actuales. Las estrategias de una organizacion
se reflgjan en su misidn, sus objetivos generales, sus programas, sus
servicios y sus politicas.

2. Diagnéstico. El diagndstico interno de la organizacion posibilita conocer de
manera méas profunda el estado real de la misma, identificando sus
fortalezas y debilidades.

3. Elaboracion de Metas Estratégicas. Una Meta Estratégica es el resultado
importante al que pretende llegar la organizacion al terminar € periodo de
3 a5 afios cubierto por e plan estratégico que se esta formulando.

4. Elaboracion de Estrategias de Accion para cada Meta Estratégica. Una
Estrategia de Accidn, es una accion o conjunto de ellas que permite lograr
unameta estratégica; es el camino que se sigue parallegar a€ella

5. Formulacién de la Misién y de los Objetivos de la organizacion. En esta
etapa se confrontan las metas estratégicas y las estrategias de accion
formuladas en el proceso de planificacion estratégica con las estrategias
actuales identificadas en la primera etapa del proceso.

6. Formulacion del Plan Estratégico. Se constituye en una herramienta préctica,
articulada y congruente que define y orienta en forma precisa el quehacer
estratégico de la organizacion.

7. Ejecucion y Evauacion del Plan Estratégico. La directiva de una
organizacion debe disefiar los mecanismos de seguimiento y control
necesarios, que les permitan periodicamente establecer cud es el estado y
nivel de la programacion anual con respecto a Plan Estratégico. (p.56).

Como se puede apreciar, la planificacion estratégica es € plan genera que guia el
quehacer de la ingtitucion, todo ello enmarcado en la visién y mision y objetivos
institucionales que son las bases que orientan los roles que cada empleado debe
desarrollar en su puesto de trabajo, para que asi se consoliden las metas planteadas

por la gerenciade lainstitucion.
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2.4 Bases L egales

El texto constitucional consagra un Estado Federal que se regird por los principios
de integridad territorial, cooperacion, solidaridad, concurrenciay corresponsabilidad,
caracteristicos de un modelo federa cooperativo, en € que las comunidades y
autoridades de los distintos niveles politico territorial participan en la formacion de
las politicas publicas comunes a la Nacion, de esta manera, la accion de gobierno de
los municipios, de los estados y del Poder Nacional se armoniza y coordina, para

garantizar los fines del Estado venezolano al servicio de la sociedad.

2.4.1 Constitucion dela Republica Bolivariana de Venezuela. (1999)

El Articulo 62 C.R.B.V (1999), establece € derecho a la participacion en la
formulacion, gecucion y control de la gestion publica de manera directa y electiva;
el Articulo 141, pone la administracion publica al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas.

2.4.2 Convenio 142. Sobre Desarrollo de los Recur sos Humanos (1975)

El Convenio enunciado fue ratificado por la Republica Bolivariana de Venezuela
en 1984, y goza de plena vigencia, en € se establece que todos los paises que 1o
ratifiquen de acuerdo con lo establecido en el Articulo 1: “Deberan adoptar y llevar a
la préctica politicas y programas completos y coordinados en el campo de la
orientacion y formacion profesional”, por ello, Venezuela estd obligada a tomar en
consideracion las necesidades, posibilidades y problemas en materia de empleo, tanto
anivel regional como a nivel nacional, para garantizar que en lo econémico, socia y
cultural, existan relaciones de trabgjo que propicien e desarrollo de los recursos
humanos, a objeto de aplicar métodos adaptados a las condiciones del pais que sean
capaces de mejorar la aptitud de los individuos parainfluir sobre éstos.

Para alcanzar |os objetivos antes descritos, e Convenio comentado en € Articulo
2 establece que: “Todo miembro deberd establecer y desarrollar sistemas abiertos,
flexibles y complementarios de ensefianza general técnicay profesional, asi como de
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orientacion escolar y profesional y de formacién profesional, tanto dentro del sistema
oficial de ensefianza como fuera de éste”, de esta forma, € Estado venezolano, debe
aplicar mecanismos y condiciones laborales para conocer la necesidad de aplicar
sistemas de orientacion profesional y la informacion permanente sobre el empleo, a
fin de asegurar que se pongan a disposicion de la poblacion econémicamente activa
una base de datos a partir de la cual se logre proporcionar la mayor orientacion
posible, dicha informacion, debe ser completada con fundamentos de los derechos y
obligaciones de los interesados en virtud de la legislacion del trabajo de cada pais
suscrito a presente convenio.

En e mismo orden de idess, la Recomendacionll?, trata sobre la Formacion
Profesional (1962), parafraseando €l texto, se explica que en aquellas organizaciones
qgue a detectar deficiencias en € rendimiento labora deseen proporcionar a sus
colaboradores todo tipo de formacién destinada a prepararlos o readaptarl os para que
gjerza sus actividades de lamejor forma posible.

Por lo tanto, laformacion es un medio de desarrollar las aptitudes profesionales de
una persona teniendo en cuenta las posibilidades de empleo y de permitirle hacer uso
de sus capacidades como mejor convenga a sus intereses y alos de la comunidad; por
esta razén no debe concentrarse solo en la preparacion para € trabgjo, ya que debe
buscar, simultaneamente, desarrollar la personalidad, sobre todo cuando se trata de
personas jovenes, en donde las normas de ciudadania son fundamentales para la
conservacion de relaciones interpersonal es adecuadas.

La Recomendacion 195, trata el tema del Desarrollo del Recurso Humano (2004).
Tomando en cuenta que uno de los aspectos mas importantes para explicar € clima
organizacional en la institucién estudiada, es la educacion, la formacion y e
aprendizaje, se consideré oportuno dirigir la investigacion hacia € contenido de la
Recomendacion 195, la cua se concentra en € desarrollo humano para la promocion
de los intereses de las personas, las empresas, la economia y la sociedad en su
conjunto, especialmente en vista de la importancia fundamental que reviste alcanzar
el pleno empleo, la erradicacion de la pobreza, la inclusion socia y € crecimiento

econdmico sostenido en una economia mundializada.
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Siguiendo con e orden de ideas, esta Recomendacion busca impulsar a los
gobiernos, 1os empleadores y los trabajadores a que renueven su compromiso con €l
aprendizaje permanente. Por ello, tiene por objeto hacer que: Los Miembros, sobre la
base del didlogo social, formular, aplicar y revisar unas politicas nacionales de
desarrollo de los recursos humanos, educacion, formacion y aprendizaje permanente
que sean compatibles con las politicas adoptadas en los ambitos econdmico, fiscal y
social.

De esta forma, todo pais que haya ratificado esta recomendacion debe abocarse a
definir politicas de desarrollo de los recursos humanos, de educacion, de formacién y
de aprendizaje permanente que faciliten la obtencion de conocimientos y formen
parte de una gama de medidas de orden politico destinadas a crear empleos decentes,
asimismo, esta Recomendacion sugiere a los paises miembros:

a) Promover, con la participacion de los interlocutores sociales, la
identificacion permanente de las tendencias en materia de
competencias que necesitan las personas, las empresas, la economiay
la sociedad en su conjunto.

b) Reconocer € papd que los interlocutores sociales, las empresas y los
trabajadores desempefian en la formacion.

c) Apoyar las iniciativas de los interlocutores sociales en € dmbito de la
formacién, a través del didogo bipartito, incluida la negociacion
colectiva.

d) Prever medidas concretas que estimulen las inversiones y la
participacion en laformacion.

€) Reconocer e aprendizaje en e lugar de trabajo, tanto formal como no
formal, y la experiencia laboral.

f) Promover € desarrollo del aprendizaje y la formacién en € lugar de
trabajo.

Por otra parte, esta Recomendacion sugiere la investigacion en materia de
desarrollo de los recursos humanos, la educacion, la formacion y e aprendizae
permanente, indicando que los paises deberian evaluar e impacto que tienen sus
politicas en materia de educacion, formacion y aprendizaje permanente en sus
avances en pos de la consecucion de los principales objetivos de desarrollo humano,
tales como la creacion de empleos decentes y la erradicacion de la pobreza vy,

desarrollar la capacidad nacional, y promover y apoyar el desarrollo de la capacidad
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de los interlocutores sociales para analizar las tendencias del mercado de trabgjo, del
desarrollo de los recursos humanosy de laformacion.

2.4.3 Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica dela Administracion
Pablica (2014)

2.4.3.1 Principio dela Administracién Publica al servicio delas personas

Articulo 5°. La Administracion Publica estd a servicio de las personas, y
Su actuacion estara dirigida a la atencion de sus requerimientos y la
satisfaccion de sus necesidades, brindando especial atencién a las de
caracter social. La Administracién Publica debe asegurar a todas las
personas la efectividad de sus derechos cuando se relacionen con €lla.
Ademas, tendrd entre sus objetivos la continua mejora de los
procedimientos, servicios y prestaciones publicas, de acuerdo con las
politicas que se dicten. Garantias que debe ofrecer la Administracion
Publica alas personas.

Articulo 6°. La Administracion Publica desarrollara su actividad y se
organizara de manera que las personas puedan: 1. Resolver sus asuntos,
ser auxiliadas en la redaccion forma de documentos administrativos, y
recibir informacion de su interés por cuaquier medio escrito, oral,
telefonico, electronico e informético. 2. Presentar reclamaciones sobre €l
funcionamiento de la Administracion Publica. 3. Acceder facilmente a
informacion actualizada sobre €l esquema de organizacion de los 6rganos
y entes de la Administracion Plblica, asi como a guias informativas sobre
los procedimientos administrativos, servicios y prestaciones gque €ellos
ofrecen.

Los articul os referidos anteriormente, hacen referencia alaimportanciade que las
instituciones publicas tengan claro su accionar basados en lavisiony mision de las
mismas, pues como |o establece el articulo 5 de laley en comento, la administracion
publica estd a servicio de las personas, y su actuacion estara dirigida ala atencion de
sus requerimientos y la satisfaccion de sus necesidades, paraello seriaidea que
servidor publico, también tenga cubiertas sus expectativas laborales y trate al publico

con laamabilidad, la consideracion y el respeto que recibe de sus superiores.
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Por otra parte, esimportante sefidlar que el proceso organizativo y gerencial dela
institucion esta regido por lo consagrada en el articulo 110 de lareferidaley, que se
resefia a continuacion.

2.4.3.2 Principio de eficacia

Articulo 110. Son fundaciones del Estado aquellas cuyo patrimonio esta
afectado a un objeto de utilidad general, artistico, cientifico, literario,
benéfico, o social, en cuyo acto de constitucion participe la Republica, 1os
estados, los distritos metropolitanos, 1os municipios o alguno de los entes
descentralizados funcionalmente a los que se refiere e presente Decreto
con Rango, Valor y Fuerza de Ley Organica, siempre que su patrimonio
inicial se realice con aportes del Estado en un porcentgje mayor al
cincuenta por ciento. Igualmente, son fundaciones del Estado aquellas
cuyo patrimonio pase a estar integrado, en la misma proporcién, por
aportes de los referidos entes, independientemente de quienes hubieren
sido sus fundadores.}

El articulo, refiere al objeto de utilidad, entes rectores y caracteristicas
presupuestarias, mas no desglosa las caracteristicas del proceso organizativo, por lo
cual se asume que las mismas se rigen por los criterios de las dependencias

gubernamental es a las cual es estan adscritas.

2.4.4 Ley Organicade Trabajo, los Trabajadoresy las Trabajadoras
(LOTT, 2012)

TituloV
Dela Formacién Colectiva, Integral, Continuay Permanente de los
Trabajadoresy delas Trabajadoras

Plantear que la formacion colectiva conforme a lo planteado en esta Ley
tiene como finalidad € pleno desarrollo de la personaidad vy
ciudadania de los trabgadores y de las trabgjadoras, y su
participacion  consciente, protagonica, responsable, solidaria y
comprometida con los procesos de transformacion social, con la
defensa de la independencia 'y € desarrollo de |a soberania nacional.
Se establece que con base a los planes de desarrollo econémico y
social delaNacién, € Estado, en corresponsabilidad con la sociedad,
generara las condiciones y creara las oportunidades para la formacion
social, técnica, cientifica y humanistica de los trabajadores y las
trabgjadoras, y estimulara el desarrollo de sus capacidades productivas
asegurando su participacion en la produccién de bienesy servicios. El
Estado garantizara e cumplimiento de la formacion colectiva en los



41

centros de trabajo, asegurando su incorporacion al trabajo productivo,
solidario y liberado.

En e contenido del enunciado, da fe de laimportancia que para la administracion
publica tiene la formacioén de su persona, € desarrollo de la personaidad y su
participacion en el proceso de transformacién social, entre otros aspectos

mencionados.

2.4.5 Ley delos Consg os Comunales (2009)

Articulo 2. Los consgjos comunales en e marco constitucional de la
democracia participativa y protagénica, son instancias de participacion,
articulacion e integracion entre los ciudadanos, ciudadanas y las diversas
organizaciones comunitarias, movimientos sociales y populares, que
permiten a pueblo organizado eercer e gobierno comunitario y la
gestion directa de las politicas publicas y proyectos orientados a
responder a las necesidades, potencialidades y aspiraciones de las
comunidades, en la construccion del nuevo model o de sociedad socialista
deigualdad, equidad y justicia social.

Articulo 57. El ministerio del Poder Popular con competencia en materia
de participacion ciudadana tendrd las siguientes atribuciones: 1. Disefiar,
realizar el seguimiento y evaluar las politicas, lineamientos, planes y
estrategias que deberan atender los 6rganos y entes del Poder Publico en
todo lo relacionado con el apoyo a los consejos comunales. 2. El registro
de los consglos comunales y la emision del certificado correspondiente. 3.
Diseflar y coordinar el sistema de informacién comunitario y los
procedimientos referidos a la organizacion y desarrollo de los consgjos
comunales. 4. Disefiar y dirigir la gecucion de los programas de
capacitacion y formacion de los consgjos comunales. 5. Orientar
técnicamente en caso de presunta responsabilidad civil, penad y
administrativa derivada del funcionamiento de las instancias del Consgjo
Comunal. 6. Recabar, sistematizar, divulgar y suministrar la informacion
proveniente de los érganos y entes del Poder Publico relacionada con €
financiamiento y caracteristicas de los proyectos de los consgos
comunales. Promover |os proyectos sociales que fomenten e impulsen €
desarrollo endogeno de las comunidades articulados a plan comunitario
de desarrollo. 8. Prestar asistencia técnica en € proceso dd ciclo
comunal. 9. Coordinar, con la Contraloria Genera de la Republica,
mecanismos para orientar a los consgos comunales sobre la correcta
administracion de los recursos. 10. Fomentar la organizacion de consejos
comunales. 11. Financiar los proyectos comunitarios, sociales y
productivos presentados por |os consejos comunales en sus componentes
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financieros y no financieros, con recursos retornables y no retornables, en
el marco de esta Ley.

2.5 Sistema de Variables

Desde esta premisa, Ramirez (1999), plantea que una variable es: “La valores”
(p.25), es pues una cuaidad susceptible de sufrir cambios (caracteristica que varia),
es importante sefidlar que para Alvarez (2008), los tipos de variables de una
investigacion se pueden clasificar y distinguir de diversas maneras dependiendo de
los tipos de valores que toman las mismas, por ello, es necesario que distinguir las
siguientes: variables independientes, dependientes.

Las Variable Independiente: Se refieren a “Aquella donde €l investigador puede
manipular ciertos efectos; en otras palabras supone la causa del fenomeno estudiado”
(p. 59), en la presente investigacion la variable independiente corresponde al proceso
organizativo

Mientras que la Variable Dependiente: Implica “El efecto producido por la
variable independiente, es decir representa lo que se quiere determinar en forma
directa en la investigacion” (p.60), en este caso, la comunicacion representa la

variable independiente de la investigacion.

2.5.1 Operacionalizacion de Variables

En & mismo orden de ideas, la definicion operacional de una variable, en opinion
de Balestrini (2006), implica"Seleccionar los indicadores de contenidos, de acuerdo
al significado que se le ha otorgado a través de sus dimensiones a la variable de
estudio” (p.114), a respecto, para efectos del presente estudio en Tabla 1, se presenta

la operacionalizacion de las variables desarrolladas en € mismo.



Tabla 1.

Operacionalizacion de Variables

Objetivo General: Implementar un plan estratégico para fortalecer el proceso organizativo y
comunicaciona en la Fundacién para € Desarrollo y Promocion del Poder Comunal

(Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes.

Variable Definicién Operacional Dimensién I ndicador items
Proceso Ovalle (2013). Conjunto Autoridad Tipo de Autoridad 1
Organizativo de pasos del proceso
(Variable parcialmente ordenados, Logro de 2
Independiente) con un conjunto de Objetivos
atefactos relacionados, Liderazgo Edtilo de 3
recursos humenos y liderazgo
tecoldgicos,  edtructuras Participacion e~ 4
organizacionales Integracion
y limitaciones, intentando Motivacion Clima 5
produciry mantener los Organizaciona
requerimientos dela Actividades de 6
organizacion (p.22) ampliacion de
conocimientos
Actividades 7
Recreativas
Tomade Modelos de 8
Decisiones decisiones
Proceso Gerencia 9
Comunicacion  Chiavenato (2006), expresa Proceso Tipos de 10
(Variable que: “La comunicacion  Comunicacional Informacion
Dependiente) ~ Organizaciona es & flujo Medios de 11
de mensgjes dentro de Comunicacion
una red de relaciones Niveles de 12
interpersonales’ (p.45) comunicacion
Politicas 13

Comunicacionales

Fuente: Abou Harb (2017)




CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

El presente capitulo esté referido a la metodologia de investigacion utilizada en e
estudio, persiguiendo los objetivos del mismo. Segun Paela y Martins (2010), se
entiende por marco metodologico “Una guia procedimental, producto de la reflexion,
que provee pautas légicas generales pertinentes para desarrollar y coordinar
operaciones destinadas a la consecucion de objetivos intelectuales o materiaes del
modo mas eficaz posible”(p.79), los autores antes mencionados, también explican que
“En lainvestigacion, € método implicala elaboracién de un plan y la seleccion de las
técnicas mas idoneas para su desarrollo” (p.79).

Por otra parte, el paradigma metodoldgico en e cua se enmarca la investigacion
es cuantitativo, segin explica Paellay Martins (ob.cit), “Usa la recoleccién de datos
para probar hipétesis, con base en la medicién numéricay el andlisis estadistico, para
establecer patrones de comportamiento y probar teorias”. (p.5), en este caso
particular, no se comprobaran hipotesis, pero se le dio tratamiento estadistico a los

datos obtenidos.

3.1 Nive y Tipo dela I nvestigacién

La presente investigacion es de nivel descriptiva, definido por Arias (2015),
como “La identificacion de un hecho, fendmeno, individuo o grupo, con la finalidad
de constituir su estructura o comportamiento” (p.88), en este tipo de investigacion se
busca, se describe una situacion, evento o hecho, se miden, evalGan o se recolectan
datos sobre diversos aspectos, dimensiones o componentes del fendmeno ainvestigar,
con la finalidad de aportar soluciones a fendmeno o situacion problema que se
estudia.

De igua manera, € tipo de investigacion en e cual se inserta es de campo, por
cuanto Rangel (2010), afirma que “Cada una de las operaciones que € investigador
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debe realizar para obtener la informacién directamente de la realidad, sin ningdn tipo
de intermediacion” (p.42).

Todo lo anterior indica, que en la gecucion de los trabgjos de campo, tanto el
levantamiento de informacion como el anadisis de comprobaciones, aplicaciones,
précticas, conocimientos y métodos utilizados para obtener conclusiones se realizan
en e medio donde se desarrolla e fendbmeno o hecho en estudio. Desde esta
perspectiva, con €l presente tipo de investigacion, se abordan |os aspectos dgidos
del proceso organizativo y comunicacional en la Fundacion para € Desarrollo y
Promocion del Poder Comunal (Fundacomunal) de San Carlos estado Cojedes, con la
finalidad de plantear soluciones viables a la problemética abordada en la presente
investigacion.

3.2 Disefio delalnvestigacion

El disefio de la investigacion constituye segun Arias (ob.cit), “La estructura de
cualquier trabajo cientifico, brinda direccion y sistematiza lainvestigacion” (p.28). El
disefio de investigacion desglosa las estrategias basicas que €l investigador adopta
para generar informacion exacta e interpretable. Los disefios son estrategias con las
gue se intenta obtener respuestas a preguntas planteadas en la investigacion, se
estipula la estructura fundamental y se especifica la naturaleza global de la
intervencion.

En e mismo orden de ideas, el disefio de la investigacion es e plan estratégico
parael abordaje de la investigacion por parte del investigador, en € cual se centraen
describir € evento en un momento Unico en tiempo presente, este estudio se orientd
hacia un disefio no experimental, que para Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),
“Es cualquier investigacion en la que no se gerce control ni manipulacion alguna
sobre la variable en estudio”. (p. 87), en €l caso particular, no se cred ninguna
situacién, sino que se observaron situaciones existentes, se consideraron las causas
gue pudieran estar originando la situacion problema.

También se enmarca en un disefio transeccional o transversal, de acuerdo a lo
expresado por Hernandez, Fernandez y Baptista (ob.cit), porque € trabajo se abordd
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en “Un lapso corto de desarrollo, con una sola medicion, la cual es suficiente para dar
soporte al estudio” (p. 85), en este aspecto la investigacion se desarroll6 durante el
lapso junio 2016 — julio 2017.

3.3 Modalidad de la Investigacion

La modalidad adoptada en este estudio es la del proyecto factible que segin Veliz
(2010), es “Cuando el trabajo representa una solucion operativa al problema.” Por
otra parte, Palella y Martins (ob.cit), describen el proyecto factible “Como una
propuesta viable destinada a atender necesidades especificas, determinadas a partir de
una base diagnostica” (p.107), en efecto, el proposito de este estudio es Implementar
un plan estratégico para fortalecer e proceso organizativo y comunicacional en la
Fundacion para el Desarrollo y Promocion del Poder Comunal (Fundacomunal), San
Carlos. Estado Cojedes

Esta modalidad de investigacion, permite orientar y organizar en la institucion,
todo e quehacer investigativo en materia del proceso organizativo y comunicacional,
promoviendo las bases para la generacién de conocimientos que sirvan de

alternativas paradar respuestas ala problemética estudiada.

3.4 Poblacion
En toda investigacion |a poblacién juega un papel importante, para determinar la
eficacia del estudio. De acuerdo a lo planteado por Palella y Martins (ob. cit), “La
poblacion de una investigacion es un conjunto de unidades de las que se desea tener
informacion y sobre las que se van a generar conclusiones” (p. 115), en este orden de
ideas, en ésta investigacion la poblacion estd conformada por 120 trabajadores

pertenecientes a Fundacomunal de San Carlos estado Cojedes.

3.5 Muestra

Por otra parte, segun Balestrini (ob.cit.), la muestra “Es una parte representativa
de una poblacién, cuyas caracteristicas deben reproducirse en €llas, lo més

exactamente posible” (p. 142), pocas veces se puede medir ala poblacion, por 1o que
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se obtiene o selecciona una muestra 'y se pretende que este subconjunto sea un reflgjo
fiel del conjunto de la poblacion, todas las muestras deben ser representativas, por
tanto e uso de este término es por demés sutil, los términos a azar y aeatorio
denotan un tipo de procedimiento mecanico relacionado con la probabilidad y con la
seleccion de elementos, elegir una muestra probabilistica o no probabilistica depende
de los objetivos de estudio, del esquema de investigacion y de la contribucién que se
piensa hacer con dicho estudio. En este sentido e muestreo probabilistico segin
Hurtado (2012), “Se caracteriza por proporcionar la misma probabilidad a toda la
poblacion de formar parte de la muestra, puede ser: aleatorio simple, sistemético,
estratificado, por agrupamientos y algunas otras técnicas”. (p.53).

En e presente estudio, se empled la técnica de muestreo probabilistico, aleatorio
simple; al considerarse mas apropiado a las caracteristicas de la investigacion, dado
que no estd atado a la personalidad, opiniones o preferencias personaes del
investigador para seleccionarla muestra, 1o cual coincide plenamente con el disefio no
experimental de lainvestigacion.

Conocida la poblacion del presente estudio, basados en la técnica de muestreo
deatorio simple se determind e tamafio de la muestra de acuerdo a la formula
planteada por Hurtado (ob.cit), la cual estimaun error de 10 %.

N 4.N.p.q (1)
E*(N-1)+4.pg

En donde:
N = Tamafio de lamuestra

4= Esunaconstante

P= Probabilidad de éxito con valor del 50%

Q= Probabilidad de fracaso con valor de 50%

E = Error maximo seleccionado 10%



N = Tamario de la poblacién.

Sustituyendo valores en (1) setiene:

n= 4.(120).(50).(50)
(10)2 (120-1) + 4. (50).(50)

=54,79 = 55
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Por consiguiente, la muestra queda conformada por 55 individuos, teniendo una
confiabilidad estadistica de 95,5% y un error muestral de 5%., tal como se evidencia

en latabla 2.

Tabla 2.

Distribucion dela Muestra

Cargo Cantidad Porcentaje

Coordinador Regional 1,00 1,82
Auditor Interno 1,00 1,82
Consultor Juridico 1,00 1,82
Administrador 1,00 1,82
Jefe de Talento Humano 1,00 1,82
Analistas Administrativos 6,00 10,91
Jefe de Acompafiamiento Técnico 1,00 1,82
Jefe de Contraloria Social 1,00 1,82
Ingenieros Inspectores 8,00 14,55
Ingenieros Proyectistas 5,00 9,09
Técnicos de Campo 12,00 21,82
Topografos 4,00 7,27
Dibujantes 2,00 3,64
Secretarias 5,00 9,09
Aseadores 4,00 7,27
Sub-total 55,00 100,00

Fuente: Abou Harb, (2017)
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3.6 Técnica e lnstrumento de Recoleccién de Datos

La recoleccion de datos provee la informacion necesaria para llegar a las
conclusiones del fendmeno investigado. Segun Arias (ob.cit.), “Son los medios
materiales que se emplean pararecoger y almacenar la informacion”.

Hernandez (2004), sefidla a cuestionario como un género escrito que pretende
acumular informacion por medio de una serie de preguntas sobre un tema
determinado para, finamente, dar puntuaciones globales sobre éste, de tal manera
que, se puede afirmar que es un instrumento de investigacion utilizado para recabar,
cuantificar, universalizar y finamente, comparar la informacion recolectada, como
herramienta, el cuestionario es muy comun en todas las &reas de estudio porque
resulta ser una forma no costosa de investigacion, que permite Ilegar a un mayor
nimero de participantes y facilita € andlisis de la informacion. Por ello, este género
textual es uno de los mas utilizados por los investigadores a la hora de recolectar
informacion.

La técnica que se empled parala recoleccion de los datos fue la encuesta, definida
por Jiménez (2013), como “Una técnica de recoleccion de los datos, la misma se
desglosa en dos como son e cuestionario y la entrevista que a su vez tienen dos
formas de aplicacion diferentes entre si” (p. 45), por lo que, la informacion se recogio
en un cuestionario, a cual Arias (ob.cit), lo define de la siguiente manera: “Es la
modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento
formato o papel contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario
autoadministrado porque debe ser llenado por € encuestado, sin intervencion del
encuestador” (p. 68)

La informacion se recogio en un cuestionario con preguntas de selecciéon simple,
dirigido alos cincuenta y cinco (55) trabajadores de Fundacomunal San Carlos estado
Cojedes, en concordancia con o anteriormente expuesto, Arias (ob. cit), plantea que
las preguntas de seleccion simple “Son aquellas cuando se ofrecen varias opciones
pero se escoge una sola” (p. 56), en e presente estudio e cuestionario estuvo

constituido por trece (13) itemscon cinco (05) alternativas de respuesta (Anexo A)
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3.7 Técnicay Andlisisdelos Datos

Luego de haber aplicado € instrumento de recoleccion de datos (encuesta tipo
cuestionario), se procedid a la aplicacién de la técnica anditica, a través de la
estadistica descriptiva, segun Hernandez (ob. cit), “Le permite a investigador, en
primer término describir sus datos y posteriormente efectuar su andisis para
relacionar su analisis para relacionar sus variables” (p.235).

De acuerdo a las caracteristicas de investigacion, e método utilizado para el
andisis de los datos fue € estadistico descriptivo. Donde se aplico de la siguiente
manera: Se estudiaron los diferentes tipos de instrumentos de recoleccion de datos
para seleccionar el més adecuado, luego se procedié a disefiar e instrumento que fue
un cuestionario tipo encuesta, con trece (13), interrogantes de seleccidén simple con
cinco (05) dternativas de respuesta, para la obtencion de la informacion
correspondiente, se aplicd €l cuestionario a la muestra y se organizaran los datos y
posteriormente se procedié a tabularlos, andizar e interpretar la informacion
contenida en € instrumento aplicado. Seguidamente, se levantaron los cuadros de
distribucion de frecuencias con la informacion obtenida, por Ultimo se analizaron los
resultados para la elaboracion de las conclusiones del diagnéstico, sobre el cua se

sustenta la propuesta en la presente investigacion.

3.8 Validez del Instrumento

La validez es una condicion determinante que debe poseer un instrumento para
medir las variables en su relacion con la teoria, 1a generalizacion de los resultados de
lapoblaciéon y el dominio de las variables que se miden, en este orden de ideas, segin
Herndndez, Fernandez y Baptista (ob.cit), conceptualiza la validez como “El grado en
gue un instrumento realmente mide la variable que pretende medir, asi como €
dominio especifico del contenido de lo que se mide” (p.78).

Segun, Herndndez, Fernandez y Baptista (ob.cit), “La validez se refiere al grado en
gue un instrumento realmente mide la variable que pretende medir” (p.2), en la
presente investigacion la validez se determing, mediante € juicio de expertos, que

segun los autores, es una técnica que consiste en seleccionar a un grupo de
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profesionales especiaista en € ambito de estudio, para evaluar € instrumento y
establecer criterios en cuanto al cumplimiento de las condiciones necesarias para
recabar la informacion, “por lo tanto, determinar la validez del instrumento implico
someterlo a la evaluacion de un panel de expertos, antes de la aplicacion para que
hicieran los aportes necesarios alainvestigacion y se verificarasi la construcciony e
contenido del instrumento, se gusta a estudio planteado y, para tal efecto, se hizo
revisar €l cuestionario por € siguiente panel de expertos conformado por MSc.
Alexander Lima UNELLEZ - V.1.P.I, Pedro Rodriguez y Y esenia Fuentes Docente
de UNELLEZ V.1.P.

La validez de construccion del instrumento, queda reforzada por la inclusién del
mapa de variables que establece la conexion de cada item del cuestionario con €
soporte tedrico que le corresponde, € veredicto emitido por los expertos, fue de
aprobacién, es decir € instrumento se puede aplicar a las muestras respectivas
(Anexo B).

3.9 Confiabilidad

La confiabilidad de un instrumento segun Palellay Martins (ob. cit), “Es definida
como la ausencia de error aleatorio en un instrumento de recoleccion de datos... Es el
grado en €l que las mediciones estan libres de desviacién producida por los errores
causales.”(p. 105), por tanto, la confiabilidad del instrumento se refiere a la
consistencia o estabilidad de la informacion recabada.

En la presente investigacion, la confiabilidad se determiné mediante la aplicacién
del coeficiente estadistico Alpha de Cronbach, utilizado para cuestionarios con
multiples opciones de respuestas como e disefiado en la investigacion, en este
sentido, e coeficiente aplicado, arrojo como resultado, que € instrumento tiene un
nivel de 0,86 de confiabilidad, o cual 1o ubica en un nivel ato de confiabilidad
(Anexo C).



CAPITULO IV

ANALISISE INTERPRETACION DE LOSDATOS

Una vez redlizada la recoleccion de datos a través del cuestionario descrito, se
inicid6 una fase esencial para toda investigacion, referida a la clasificacion o
agrupacion de los datos referentes a cada variable objetivo de estudio y su
presentacion conjunta. Para ello se emplearon los componentes mas esenciales de la
estadistica descriptiva como lo son ladistribucién de frecuencias y porcentajes.

En este sentido, una vez aplicado €l instrumento de recoleccion de datos, se
clasifico y organizo la informacion obtenida, luego los resultados del estudio fueron
codificados y tabulados; y posteriormente sometidos a un andlisis, utilizando paraello
la estadistica descriptiva, especificamente la distribucion de frecuencias y e andlisis
porcentual de cada item, tal como se indica en las tablas que a continuacion se

presentan.
4.1 Presentacion de los Resultados

items: ¢Qué tipo de autoridad considera usted que es €l utilizado con més frecuencia
por e Coordinador de la Instituciéon?

Dimension: Autoridad

Indicador: Tipo de Autoridad.

Latabla 3 indica, que & 81,82% del persona encuestado afirmé que el tipo de
autoridad que manegja e coordinador para promover € proceso organizativo y
comunicacional es autocrdtico y € 18,18% sefialld que es permisivo, en
contraposicion a lo expresado por los trabagjadores, a respecto Cameo (2001)
sostiene que:

El liderazgo debe promover la participacion, a través de la comunicacion
horizontal y la valoracion y € respeto a las ideas de los demas, es
decir debe transformar la actitud pasiva, en actividad afectiva en
procura de logros que meoren € proceso organizaciona,
comunicacional y laaccion pedagdgica. (p.62).
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En virtud de este soporte tedrico y lo expresado por los trabajadores se infiere que
el liderazgo desarrollado en la institucion debe ser transformacional, con ascendencia
sobre €l resto del personal

Tabla 3.
Tipo de autoridad utilizado con mas frecuencia por e Coordinador de la
Institucion.

Indicador EscadaRed Porcentgje
Autocrético 45,00 81,82
Permisivo 10,00 18,18
Democrético 0,00 0,00
Transformacional 0,00 0,00
Ninguna de |as anteriores 0,00 0,00
Sub-total 55,00 100,00

Fuente: Abou Harb (2017).




items. ¢Que acciones considera usted se deben emplear en la ingtitucion para
favorecer € logro de los objetivos organizacional es?

Dimension: Autoridad

Indicador: Delegacion de Autoridad

;i?:llir?& aemplear parafavorecer €l logro de los objetivos Institucionales
Indicador Escala Redl Porcentaje
Delegacion de Autoridad 33,00 60,00
Consenso para buscar soluciones 17,00 30,91
Comunicacion fluida 5,00 9,09
Todas las anteriores 0,00 0,00
Ninguna de |as anteriores 0,00 0,00
Sub-total 55,00 100,00

Fuente: Abou Harb (2017).

La tabla 4, refleja un 60% de los encuestados afirma que la delegacién de
autoridad, representa una accién que se puede emplear como herramienta para €
logro de los objetivos, sin embargo, un 30,91% de la muestra considera que €
consenso para buscar soluciones a los problemas seria la accion ideal; mientras que
un 10% considera que hay que lograr una comunicacion fluida. La comunicacion
como proceso debe estar orientado a favorecer el entendimiento, la comprension, el
intercambio de ideas, € andlisis y la discusion de los problemas que surjan sobre la
marcha del proceso organizaciona y la integracion del grupo de trabajadores a
propoésitos comunes a fin de poder cumplir las funciones de produccién, la funcién
innovadora, la funcion de mantenimiento, como |lo manifiesta Rebeil (2010); se
evidencia de esta forma que: “Los objetivos de la comunicacién organizacional es la
satisfacer las necesidades de lossujetos participantes del acto comunicativo,

[lamese: gerente, jefes, trabajadores, comunidades” (p.29).
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ftems: ¢Cudles considera usted que son las formas de liderar & proceso organizativo
y de comunicacion por parte del coordinador de la Institucion?

Dimension: Liderazgo

Indicador: Estilo de Liderazgo

Tablab.
Formas de liderar el proceso de comunicacion por parte del coordinador de la
Institucion.

Indicador Escala Redl Porcentaje
Respuestas positivas 11,00 20,00
Comprension 0,00 0,00
Cordiaidad 0,00 0,00
Todas |as anteriores 0,00 0,00
Ninguna de |as anteriores 44,00 80,00
Sub-total 55,00 100,00

Fuente: Abou Harb (2017).

La tabla 5, mostrada a continuacion, sefida que e 80% de los trabajadores
encuestados expresan que € coordinador no emplea ninglin método para liderizar e
proceso de comunicacion. No obstante, e 20% restante, sefida que lo hace mediante
respuestas positivas.

El liderazgo es un rol inherente a que dirige una determinada organizacion, a
través del cua debe lograr un clima de trabajo satisfactorio, motivador que incentive
la participacion de todos los involucrados, debe ser transformacional, y que induzca a
cambios favorables a interés de todos, incluidalainstitucion.

Se infiere que @ coordinador de la Institucion debe considerar someterse a un
proceso permanente de capacitacion y actualizacion, que le permita agjustar €
gercicio del liderazgo a las necesidades del hecho de la propia institucion, otras

instituciones, y todos aquell os entes que se involucren con la misma.
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ftem: ¢Qué actividades considera usted pueden propiciar la participacion de los
trabajadores en €l proceso organizaciona y comunicaciona de lainstitucién?
Dimension: Liderazgo

Indicador: Participacion e Integracion

Tablaé.
Actividades en que los trabajadores participan en e proceso organizaciona y
comunicacional de lainstitucion.

Indicador Escaa Red Porcentgje

Asambleas generales 10,00 18,18
Actividades de ampliacion de conocimientos 23,00 41,82
Taleres 9,00 16,36
Eventos (Reuniones, Actividades Recreativas y 11,00 20,00
deportivas)

Todas las anteriores 2,00 3,64
Ninguna de |as anteriores 0,00 0,00
Sub-total 55,00 100,00

Fuente: Abou Harb (2017).

De acuerdo alos datos sefialados en latabla 6, se puede observar que € 41,82% de
los trabgjadores encuestados manifiesta que la forma de participar en el proceso
organizacional, es através de actividades de ampliacion de conocimientos, tales como
cursos, seminarios, diplomados, dirigidos a fortalecer o acrecentar 1os conocimientos
de los trabajadores en sus areas respectivas. Por otra parte, un 20% de los encuestados
considera que eventos como (Reuniones, Actividades Recreativas y deportivas),
cel ebraciones promueven la participacion.

Al respecto Rebell (2010), sostiene que “La comunicacion en esenciaes un
participativo intercambio que se vale de una diversidad de espacios, mediosy canales
para producir el mayor acercamiento posible a nivel grupal, interpersonal e
institucional.” (p.43), es decir la comunicacion organizacional es la vida de las

organizaciones en cuanto ala generacion de ideas, conocimientos y de aprendizajes.
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ftems: ¢Cémo influye un buen & clima organizacional en e proceso organizativo y
comunicacional de lainstitucion?

Dimensién: Motivacion

Indicador : Clima Organizacional

Tabla7.
Influenciadel climaorganizacional en €l proceso organizativo y comunicacional de
lainstitucion.

Indicador EscadaRed Porcentgje
Induce al cambio 0,00 0,00
Mejora €l trabajo 0,00 0,00
Se cumplen los objetivos 0,00 0,00
Mejora las relaciones interpersonales 0,00 0,00
Todas |as anteriores 55,00 100,00
Sub-total 55,00 100,00

Fuente: Abou Harb (2017).

La tabla 7, presentada anteriormente, indica que € 100% de los trabajadores
consideran que e buen clima organizacional, en e proceso organizativo y
comunicacional de la institucién, genera diversos efectos positivos como e de
induccion al cambio, mejoras en € trabajo, contribuye con e cumplimiento de los
objetivos planteados y mejora las relaciones interpersonales. Por ello, la motivacion
debe considerarse como un elemento esencial para promover la participacion efectiva,
voluntaria, espontanea, satisfactoria en cualquiera de las organizaciones, y como o
sefida Diez (2013), “La motivacion promueve € desarrollo comunicacional favorable
ala convivencia profesiona y personal de los trabagjadores”. (p.47), a partir de estos
datos seinfiere que en la Institucion objeto de estudio se requiere de un mayor énfasis
en el plano motivacional paralograr que €l proceso organizaciona y comunicacional

cumplan su contenido.
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ftems. ¢Qué formas de capacitacion se brinda a los trabajadores en funcion del
proceso organizativo y comunicaciona en Fundacomunal estado Cojedes?
Dimension: Motivacion

Indicador: Actividades de ampliacion de conocimientos.

Tabla8.
Relacion a las formas de capacitacion de los trabajadores en funcion del proceso
organizativo y comunicacional en Fundacomunal estado Cojedes.

Indicador Escaa Red Porcentgje
Relaciones interpersonal es 0,00 0,00
Eficaciainformativa 0,00 0,00
Formacion profesional 0,00 0,00
Intercambio de ideas 0,00 0,00
Todas las anteriores 55,00 100,00
Ninguna de |as anteriores 0,00 0,00
Subtotal 55,00 100,00

Fuente: Abou Harb (2017).

Latabla 8 que se presenta a continuacion, muestra que e 100% de |os trabajadores
encuestados manifiestan que para mejorar €l proceso organizativo y comunicacional,
es necesario emplear todas |as alternativas presentadas en el contenido de dichatabla,
en las bases tedricas del estudio esta asentado que €l proceso de comunicacion
organizacional, es perfectible; es decir que puede mejorarse progresivamente de
acuerdo con los requerimientos y las circunstancias que surjan, en este sentido, se
aprecia que los trabajadores reconocen las necesidad de capacitacion y mejoramiento
profesional en aras de mejorar €l proceso organizativo comunicacional como proceso

fundamental para cursos de actualizacion.
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items: ¢Qué actividades que mejoren el proceso organizativo y comunicacional en la
institucion se brinda a los trabajadores en Fundacomunal estado Cojedes?

Dimension: Motivacion

Indicador: Actividades Recreativas

Tabla 9.
Actividades que meoran € proceso organizativo y comunicacional en la
institucion.

Indicador Escaa Red Porcentgje
Recreativas y Deportivas 5,00 9,09
Convivencias 0,00 0,00
Dinémicas de grupo 0,00 0,00
Reuniones informales 0,00 0,00
Todas |as anteriores 0,00 0,00
Ningunade las anteriores 50,00 90,91
Sub-total 55,00 100,00

Fuente: Abou Harb (2017).

Los resultados de latabla 9, reflgjan que un 90,91% de los encuestados manifesto
ninguno de los eventos que se redizan en la ingtitucion mejoran € proceso de
comunicacion, sin embargo, un 9,09% considera que las actividades recreativas y
deportivas s pueden incidir positivamente en lamejora.

En este orden de ideas, € proceso organizativo y comunicacional, debe
enriquecerse con la promocién de la participacion a través de eventos del interés
grupal en e plano cultural, deportivo, pedagogico y social a fin de favorecer las
relaciones humanas entre los equipos de trabagjo, de las respuestas emitidas por 1os
trabajadores se desprende que existe la necesidad de enfatizar en la promocion de una
diversidad de eventos para favorecer las relaciones humanas conforme a las

necesidades de | os trabajadores.
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ftems. ¢Cud considera usted que es laforma paratomar decisiones por parte del
coordinador de la Institucion?

Dimensién: Toma de decisiones

Indicador: Modelos de decisiones

Tabla10.
Formas paradelegar funciones por parte del coordinador de la Institucion.
Indicador Escala Redl Porcentaje
En consenso 0,00 0,00
En formaaislada 15,00 27,27
Deformaarbitraria 30,00 54,55
De maneraindividual 10,00 18,18
Todas |as anteriores 0,00 0,00
Ninguna de |as anteriores 0,00 0,00
Sub-total 55,00 100,00

Fuente: Abou Harb (2017).

Latabla 10 sefida, que un 54,55% de la muestra encuestada afirma la toma de
decisiones por parte del coordinador para delegar funciones se realiza de forma
arbitraria, mientras que un 27,27% sefiala que esta se hace aisladamente; y un 18,18%
sostiene que se efectlia de manera individual. La delegacion de funciones como acto
conexo con la toma de decisiones compartidas debe ser transferida a todo e grupo el
cual decide a quien le corresponde asumir las funciones delegadas como una forma de
involucrar y de promover e compromiso.

De andlisis anterior se infiere que la delegacién de funciones es un acto de
reivindicar la autonomia en los grupos de trabajadores como una via para evitar los

desencuentros y generar mayor integracion y mayor compromiso.
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ftems. ¢Cuél considera usted que son los aspectos que se deben optimizar en €
proceso gerencia de la Institucion?

Dimension: Toma de decisiones

Indicador: Proceso gerencial

Tabla11.
Aspectos gue se deben optimizar en laaccion gerencial

Indicador Escala Redl Porcentaje
Comunicacion 0,00 0,00
Estilo de liderazgo 0,00 0,00
Participacion 0,00 0,00
Delegacién de autoridad 0,00 0,00
Todas las anteriores 55,00 100,00
Ninguna de |as anteriores 0,00 0,00
Sub-total 55,00 100,00

Fuente: Abou Harb (2017).

Latabla 11 reflgja que, en su mayoria los trabajadores encuestados expresaron en
unl100% los aspectos que habria que optimizar en la accion gerencia, todas las
alternativas propuestas. El contenido de la tabla indica la necesidad de una atencion
integral orientada hacia el fortalecimiento de la accién gerencial, comprometida con
los objetivos e intereses de la institucion y e bienestar de los trabajadores en lo
relacionado a las relaciones humanas y e proceso comunicacional. Se infiere que €l
personal directivo y trabajador debe ser capacitado para que asuma € proceso de

optimizacion del proceso organizativo y comunicacional de lainstitucion.
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items. ¢Qué tipo de informacién es proporcionada por € Coordinador a los
trabajadores de Fundacomunal ?

Dimension: Proceso Comunicacional

Indicador: Tipo de Informacion

Tabla12.

Tipo de informacion que le proporciona € Gerente (Coordinador Regional) a los
trabajadores de Fundacomunal

Indicador Escala Redl Porcentaje
Politica 39,00 70,91
Administrativa 2,00 3,64
Operativa 5,00 9,09
Todas |as anteriores 5,00 9,09
Ninguna de las anteriores 4,00 7,27
Subtotal 55,00 100,00

Fuente: Abou Harb (2017).

El contenido de la tabla 12, es mostrada anteriormente indica que un
representativo 70,91% de los trabajadores encuestados expresan que € Coordinador
de Fundacomunal |e proporciona informacion mayormente de tipo politica.

De acuerdo a esto, se evidencia que la comunicacion dentro de la organizacion
tiende a ser limitada y dga en segundo plano aspectos importantes de tipo
administrativo y operativo, determinantes para € cumplimiento de la mision del
organismo.

En relacién a esto, Chiavenato (ob.cit.), plantea que: “La comunicacién
transciende la relacion entre las personas y se convierte en un medio que favorece la
satisfaccion de las necesidades gestionarias, para estar permanentemente revisando
las tareas de los subordinados” (p. 96), en ese sentido la comunicacion de los
directivos con los trabajadores debe reorientarse a acompafiamiento y a la asesoria
laboral y académica.
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[tems: ¢Qué medios de informacion son utilizados mayormente por e Coordinador
alos trabgjadores de Fundacomunal ?

Dimension: Proceso Comunicacional

Indicador: Medios de Comunicacion.

Tabla13.
Medios de informacion empleados por los gerentes de Fundacomunal
Indicador EscadaRed Porcentgje
Carteles 2,00 3,64
Memos 32,00 58,18
Entrevistas 10,00 18,18
Reuniones grupales 8,00 14,55
Ninguna de |as anteriores 3,00 5,45
Sub-total 55,00 100,00

Fuente: Abou Harb (2017).

Las frecuencias porcentual es contenidas en latabla 13 indican, que e 58,18% de
los trabajadores consultados expreso que el gerente se comunica con ellos através de
memos, 18,18% sefia 6 que se comunica a través de entrevistas y 14% respondio que
lo hace a través de reuniones grupales. Los datos obtenidos son un reflgjo de que no
existe diversidad de opciones y aternativas de comunicaciéon entre e gerente y los
trabajadores, cuando en realidad €l lider debe promover todos los espacios posibles
para comunicarse con sus equipos de trabgo.

En lo que se refiere a opiniones y aternativas para que el gerente se comunique,
Diez (2013), sefida que: “Es necesario utilizar todas las formas de comunicacién

permitidas con todos los posibles intercomunicadores” (p.39).
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ftems. ¢Cud considera usted son los niveles de comunicacion practicados entre €
coordinador y los trabajadores de Fundacomunal ?

Dimension: Proceso Comunicacional

Indicador: Niveles de Comunicacion

Tabla 14.
Niveles de comunicacion practicados en Fundacomunal Cojedes.

Indicador Escala Redl Porcentaje
Coloquial 10,00 18,18
Culto o formal 3,00 5,45
Informal 38,00 69,09
Inculto o vulgar 4,00 7,27
Ningunade las anteriores 0,00 0,00
Sub-total 55,00 100,00

Fuente: Abou Harb (2017).

Latabla 14 mostrada anteriormente, sefiala la distribucién absoluta de los niveles
de comunicacion practicados por |os trabajadores de Fundacomunal. Se aprecia que €
69,09% de estos abordan un nivel de comunicacion informal, lo que permite inferir
que no son promovidos |os espacios para la préactica de un nivel comunicativo culto o
formal, y en ese sentido la teoria que sustenta la investigacion sefida que las
conductas de comunicacion deben estar en sintoma de los modelos formales

consolidados por o cual |os gerentes deben desarrollar estrategias.
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[tems: ¢Qué politicas comunicacionales son aplicadas en Fundacomunal ?
Dimensién: Proceso Comunicacional
Indicador: Politicas Comunicacionales

Tabla 15.
Politicas comunicacionales aplicadas  en Fundacomunal

Indicador Escala Red Porcentaje
Aportaideas 0,00 0,00
Implanta soluciones a los problemas 0,00 0,00
Respeto de lasiniciativas 0,00 0,00
Corte de ideas 0,00 0,00
Imposicion de opiniones 40,00 72,73
Ninguna de |as anteriores 15,00 27,27
Subtotal 55,00 100,00

Fuente: Abou Harb (2017).

Los datos de la tabla 15, expresan que 72,73% de los trabajadores consultados
sefidlaron que se les imponen opiniones a través del proceso de comunicacion. La
informacion suministrada permite inferir que € proceso de comunicacion es
autocrético, en e cual no se promueve la participacion, sno que la toma de
decisioneslarealiza solo €l lider sin tomar en consideracion alos miembros del grupo
de trabajadores.

En atencion alo que € gerente les permite a estos, Larez (2011) expresa que: “El
gerente debe lograr cambiar € orden y tipo de pensamiento, iniciando en la manera
de hacer las cosas, cambiando la tensién por la atencién, y produciendo interaccion

entre expectativas personales y organizacionales” (p.105).
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4.2 Conclusiones del Diagnéstico

De la informacion suministrada por |os trabajadores de Fundacomunal — Cojedes,
se desprende que la centraizacion de las actividades gerenciales, es una condicion
negativa que se genera en el proceso organizativo y comunicacional, que puede
generar parcialidad en e trato, comunicacion y actividades, de esta forma se
evidencia que en lainstitucion no promueve la pro actividad y por |o tanto restringe
la participacion de todos los sectores.

De acuerdo a las actividades que intervienen favorablemente en € logro de los
objetivos institucionales, los encuestados indicaron que la delegacion de autoridad,
el consenso y la comunicacion fluida, representa una accion que se puede emplear
como herramienta para el logro de los mismos, con lo cual se evidencia, € sentido de
pertinenciay el conocimiento que los trabagjadores tienen de la visién y mision de la
institucion.

En yuxtaposicion a parrafo anterior, 1os trabajadores encuestados expresan que €
Coordinador de Fundacomunal le proporciona informacion mayormente de tipo
politica, de acuerdo a esto, se evidencia dentro de la institucion, e proceso
organizativo y comunicacional tiende a estar limitada y dgja en segundo plano
aspectos importantes de tipo gerenciales, administrativo y operativo, determinantes
parael cumplimiento delamision del organismo.

De la informacion referente a las politicas comunicacionales implementadas en la
institucion, se obtuvo de los trabajadores consultados, que se les imponen opiniones
através del proceso de comunicacion, lainformacion suministrada permite inferir que
el proceso de comunicacion es autocrético, en e cual no se promueve la
participacion, sino que la toma de decisiones la redliza solo € lider sin tomar en
consideracion alos miembros del grupo de trabajadores.

Por otra parte, se aprecia en los datos aportados por los encuestados, que la
comunicacion del coordinador con el personal es unilateral, se infiere entonces que la
comunicacion es unidireccional, lineal, sin oportunidad para incluir la opinién de los
miembros del grupo de trabajadores; |o cua se contraponen a lo sefidlado por los

tedricos resefiados en lainvestigacion donde se afirman que la comunicacion debe ser
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multilateral, es decir que debe fluir desde todos los sectores en diferentes direcciones
y con diferentesmotivos.  Ante esarealidad, es de esperar que la comunicacion del
coordinador hacia los trabajadores deba ser permanente, aprovechando toda reaccion
que surja en e diario accionar, profesional, pedagogico, administrativo, socia y
personal.

En relacion a la motivacion ofrecida por el coordinador de la institucién, 1os datos
obtenidos permiten inferir que en la Fundacién para € Desarrollo y Promocion del
Poder Comunal (Fundacomunal), se requiere la aplicacion de incentivos, para que los
trabgjadores se sientan participes del proceso organizacional y comunicaciona y
aporten ideas en la busgueda de soluciones alos problemas planteados.

En sintesis, se deduce de la informacion suministrada por los trabajadores de
Fundacomunal Cojedes, que el proceso organizativo y comunicacional, debe estar
basado en e respeto desde el punto de vista personal y profesional, especialmente en
el campo de las ideas, los criterios y a mismo tiempo debe llevar ala discusion y €
andlisis critico y productivo de los aspectos algidos del proceso gerencia y
comunicacional, pero de igua manera debe promover la motivacién de los
trabajadores pues este proceso para que sea eficaz y eficiente debe ser generador de
confianza que se vale de la comunicaciéon como medio e instrumento para
proporcionar ayuda y acompafiamiento a los trabajadores en e cumplimiento de sus

roles laborales.



CAPITULOV

LA PROPUESTA

En este capitulo se presenta la propuesta general como actividad de solucién del
problema planteado, la justificacion de la misma, los objetivos generales y
especificos, las ideas concretas de operatividad.

Titulo dela Propuesta

Plan de accion para fortalecer el proceso organizativo y comunicacional en la
Fundacion para €l Desarrollo y Promocion del Poder Comunal (Fundacomunal), San
Carlos estado Cojedes.

5.1 Presentacién dela Propuesta

Una vez elaborado €l andlisis exhaustivo de |os aspectos tedricos que sirvieron de
fundamento a este estudio, y anaizados los resultados obtenidos mediante la
aplicacion dd instrumento previamente elaborado para la recoleccion de la
informacion, surge la necesidad de disefiar una propuesta orientada a optimizar el
proceso de comunicacion organizacional en la Fundacion para € Desarrollo y

Promocién del Poder Comunal (Fundacomunal).

5.2 Justificacién dela Propuesta

La comunicacién organizacional entre e coordinador, jefes de unidad vy
trabajadores de la Fundacién para € Desarrollo y Promocion del Poder Comunal
(Fundacomunal), requiere de un proceso a que debe aplicarsele inicialmente
disposicion de animo y dedicacion de esfuerzo, que propicien e desarrollo de
acciones que promuevan la participacion de todos, bajo un clima caracterizado por un
alto nivel de empatia y caor humano, de manera tal que esto conduzca al
fortalecimiento de valores como el respeto, la convivencia y tolerancia entre quienes
como directores y trabgadores, son compafneros de labores que deben impartir
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conocimientos y experiencias adquiridas durante afos de determinada carrera. Por
otra parte los niveles comunicacionales entre directivos y trabajadores deben ir mas
alla de lo meramente coloquial e informal para trascender hacia lo culto, intelectual,
profesional y social; en virtud de lo cual se hace necesario e desarrollo de un proceso
de induccién orientado hacia € cambio de lo tradicional y en blusqueda de lo
novedoso, la accion creativay la calidad de las relaciones.

La ausencia de espacios para compartir, participar, discutir, analizar y negociar, le
imprime a las relaciones un ato grado de rigidez e imposicion con lo cua €
autocratismo ocupa la mayor parte del plano comunicacional y atenta contra los
derechos humanos del resto de los miembros de la organizacién, otorgéndole a
quienes fungen en calidad de directivos la mayor parte de las facultades para opinar y
decidir.

En ese sentido surge la necesidad de explorar nuevos esquemas comunicacionales,
caracterizados por la flexibilidad y la democratizacion de las acciones, a fin de
propiciar |a participacion espontanea, las oportunidades para opinar y participar de las
decisiones que se refieren a planificacion y desarrollo de los diferentes procesos, asi
como a todo lo relacionado con las interrelaciones humanas que se orienten al

fortalecimiento de los logros y vinculos personales, socialesy profesionales.

5.3 Objetivos dela Propuesta

5.3.1 Objetivo General
Desarrollar un plan de accion para fortalecer e proceso organizativo y

comunicacional en la Fundacién para el Desarrollo y Promocién del Poder Comunal
(Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes.

5.3.2 Objetivos Especificos

Destacar los alcances del proceso organizativo en la funcion publica como via para
mejorar € servicio prestado en la Fundacion para € Desarrollo y Promocién del
Poder Comunal (Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes.
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Describir los fundamentos de la comunicacion organizacional para fortalecer el
proceso organizativo en la Fundacion para e Desarrollo y Promocion del Poder
Comunal (Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes.

Reflexionar sobre la  importancia de la actuacion trabajadores en e proceso
organizacional y comunicacional para e Desarrollo y Promocion del Poder
Comunal (Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes.

5.4 Contexto L aboral

5.4.1 Fundacion para el Desarrolloy Promocién del Poder Comunal
(Fundacomunal)

La Fundacion para el Desarrollo y Promocion del Poder Comunal (Fundacomunal)
nace de la antigua Fundacion para € Desarrollo y Fomento de las Comunidades
(Fundacomun), creada el 30 de enero de 1962, con la finalidad de contribuir a
financiamiento de proyectos concretos a las comunidades, asistencia social y fomento
municipal, a respecto, € Ministerio del Poder Popular para las Comunas y los
Movimientos Sociales (2015) sefiaa:

El 19 de agosto de 2008, en la Gaceta Oficial N° 38.997, se publico €
Decreto N° 6.342, que establece el cambio de nombre de Fundacomun
por Fundacomunal. A partir de ese momento, la institucionalidad se
enmarco en e desarrollo de lo comunal para generar politicas publicas
hacia € empoderamiento, transferencia y fortalecimiento del pueblo
organizado, a través de los Consgjos Comunales, Comunas y demas
Organizaciones Sociales.

De acuerdo a informacion suministrada por el Ministerio del Poder Popular para
las Comunas y los Movimientos Sociales (2015), Fundacomunal tiene por objeto:

La promocion y la contribucion parala consolidacion del Poder Popular a
través de la congtitucion, conformacion y organizacion de las
instancias del Poder Popular, comunas, consgos comunales,
organizaciones sociaes, unidades socioproductivas, como entidades
de participacion para e gercicio directo de la soberania popular y
democracia protagénica, que permita a pueblo organizado la gestion
directa de politicas publicas, hacia la consolidacion del estado
Comunal.
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El Ministerio del Poder Popular para las Comunas y los Movimientos Sociales
(2015), sefida que Fundacomunal tiene por mision:

Promover y contribuir ala consolidacion del Poder Popular através de la
constitucion, conformacion y organizacion de las instancias del Poder
Popular, comunas, consgos comunales, organizaciones sociaes,
unidades socioproductivas, como entidades de participacion para e
gercicio directo de la soberania popular y democracia protagénica,
que permita a pueblo organizado la gestion directa de politicas
publicas, haciala consolidacion del Estado Comunal.

Parael Ministerio del Poder Popular paralas Comunasy los Movimientos Sociales
(2015), Fundacomunal se proyecta en el futuro como “Una institucion reconocida por
el pueblo organizado para contribuir en la constitucion, conformacién y organizacion
de las formas de organizacion del Poder Popular, en su desarrollo como autogobierno,
rumbo a la consolidacion del Estado Comunal”, e indica que los 6rganos y entes
publicos deben desarrollar sus actividades con base a los principios, contenidos en €l
Articulo 10 de la Ley de Orgéanica de la administracion PublicaNaciona y € articulo
141 de la Constitucion que expresa, la Administracion Publica esta a servicio de los
ciudadanos y las ciudadanas y se fundamentard en los siguientes principios de
a)honestidad, b)participacion, c) ceeridad, d)eficacia, e)eficiencia, f)transparencia, y
g)Responsabilidad en € gercicio de lafuncion publica

En el mismo orden de ideas, el Ministerio del Poder Popular para las Comunas y
los Movimientos Sociales (2015), indica que los valores se definiran de acuerdo ala
Cultura Organizaciona y la naturaleza de la fundacién, es una fortaleza que encamina
la institucion hacia la excelencia, hacia € éxito, los mismos son dinamicos se
transmiten en e tiempo y se van adaptando de acuerdo alas influencias externas y a
las presiones internas: @) compromiso, b) vocacion de servicio, ) creatividad, d)

sensibilidad humana, y €) solidaridad.
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5.4.2 Principaleslogros de Fundacomunal
Entre los principal es logros instituciones de Fundacomunal, se destacan:

Encuentros con los equipos de direccion estadal y regional de Fundacomunal,
cuyo objetivo se centré en la revison y evaluacion de las actividades
desarrolladas en torno a acompafiamiento a los consejos comunales, asi como
la planificacion y organizacion de las jornadas de trabajo a implementar con
los promotores y promotoras.

Encuentros con comuneros y comuneras, a fin de impulsar las instancias de
poder popular, a través de la organizacion, participacion e inclusion,
generando las condiciones que permitan la articulacion eficiente de los
Consgjos Comunales. realizados en los estados Carabobo, Mérida, Miranda,
Monagas, Sucre, Tachira, Portuguesa, Yaracuy y Zulia

Levantamientos de las poligonales de &mbitos geogréficos de 1.921 Consejos
Comunales, y de 189 comunas, lo cua contribuye a avance de la
organizacion del poder popular en el marco de la nueva geometria del poder.
De los mapas comunales levantados, 119 estan digitalizados

Jornadas de trabajo con los promotores y las promotoras estadales que hacen
acompafamiento a los consgos comunales y facilitan la socializaciéon en €
paso a paso para la actualizacion de vocerias de los consgjos comunales y
hacer seguimiento a las actividades enmarcadas en la organizacion de las
comunas.

Encuentro Nacional de la Coordinacion de apoyo ala Contraloria Social

Evauacion de los equipos de trabgjo en los estados identificando; el mapeo
del territorio

Identificacion de las Comunas y Consegjos Comunales de nuestro territorio

Participacion en € proceso de activacion del Sistema Integrado del Poder
popular (SIPP) que se construye desde € Ministerio de Comunas y los
Movimientos Sociales, para e acompafiamiento y registro de los consejos
comunales.

Organizacion y participacion en el encuentro nacional: “Comunas Productivas
por la Vida y la Paz* en el Poliedro, en el cual asistieron alrededor de 18.000
comuneros y comuneras a nivel nacional (junto con otros entes del Ministerio
de Comunas, en € mes de mayo)
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Participacion en Conferencias por la Vida y la Paz, desarrolladas en Distrito
Capital, unaen la Parroquia La Vegay otraen e Cavario, en este Ultimo se
cont6 con la participacion de 134 Comunas, 15 movimientos sociaes y 20
Empresas de Produccién Socia provenientes de todo € pais (marzo 2014).

Participacion y montgje de las Jornadas del Festival Playero, realizados en las
fechas de asueto (Carnaval y Semana Santa), realizado en e estado Sucre,
Playa San Luis. Todo esto enmarcado en la politica orientada desde la
Vicepresidencia Social.

Proyecto de Fibra Optica
Adquisicion de ler Lote de servidores

Implementacion de horario libre parainternet (12-2pm)

Instalacion de Servidor web Adicional (listo)

Mantenimiento al sistema de mensajeriamasiva. Soporte
Migracion a Software Libre (75% sede central, 5 pc en cada estado)

Adecuacion Central telefdnica, dotacion de equipos ceulares y de teléfonos
de oficina
Reestructuracién de la deuda con Cantv y Movilnet (se establecié convenio de

pago)

Jornada de carnetizacion en la Sede Centra de Fundacomunal para 473
servidoresy servidoras

Desarrollo de 4 operativos de distribucion de alimentos con Mercal, y
jornadas de salud (vacunacién, medicina general, despistaje de diabetes)

Entrega de 3.420 Tarjetas de Alimentacion a escala nacional (nuevo
proveedor).

Incremento de la cobertura de Hospitalizacién, Cirugia y Maternidad (HCM),
de 75.000 a 150.000 Bs en Hospitalizacion; de 30.000 a 50.000 Bs en
Maternidad, de 20.000 a 50.000 Bs en Vida, de 30.000 a 50.000 Bs en
Servicios Funerarios. Ademas se incorporé atencién primaria en salud y pago
por concepto de medicinas.
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5.4.3 Estructura Organizativa

Cosardinacion Macionsd de
Coarbrol ¥ Seguimientio a Estados
|
Suditana Intema
Coordinackn Regional
Oificirs da Talenta Humana Aeampafamisnts Taerica Comunal Camiralasa Social
I
Sals e Baralls LATIE Cartograne
Cemural

Figura 1. Organigrama Regional de Fundacomunal. Tomado de
http://www.fundacomunal .gob.ve/descargas/org. pdf

5.5 Fasesdela Propuesta

Sobre la base de |as necesidades detectadas en €l presente estudio y |a problemética
planteada, se plasman ideas generales que pueden ser tomadas en consideracion para
el disefio y gecucion de un plan de un plan de accion y/o propuestas dirigidos a todos
los trabgjadores de Fundacomunal, con lafinalidad de optimizar el proceso de

comunicacion organizacional. A continuacion, se especifican las siguientes fases:



Tabla 16.
Fases de la Propuesta.
Fases Actividad Procedimiento Tiempo Indicador
Vistar la Sede de 2 dias .- Presentacion  del
Fundacomunal en la problema
ciudad de San Carlos, .- Autorizacion para
dialogar con e personal realizar lostalleres
o directivo (jefes de .~ Informacion a
| Fase Motivacional unidades), personal de
Fundacomunal.
Establecer la logistica 4 dias .- Elaborar las
necesaria para la estrategias y
aplicacion de lostalleres normetivas de los
talleres
.- Contar con
ladisponibilidad
delos
facilitadores establecie
ndo horarios, lugar y
tiempo parala
realizacion de los
talleres.
.- Establecer grupos de
trabagjos con€
persond directivo
y trabajador
Il Fase Presentacion de Explicar alos trabajadores .- Caracteristicas del
hallazgos  del de Fundacomuna los Plan estratégico.
Diagnostico y datos obtenidos en e 1 dia Cronograma  de
presentacion de diagnéstico de la presente actividades
la Propuesta. investigacion y .- Responsables del
presentacion de la Plan estratégico.
propuesta
Il Ejecucion del Efectuar la formacién del 4 semanas
Fase  plan estratégico Eer s&)nal » ?E
undacomun en a
ciudad de San Carlos, (Agosto
noviembre
2017)
A% Evaluacion Valorar €l impacto de los 1dia .-Cambios observables
Fase telleres  paraverificar las atribuidos a la puesta

fortalezas y debilidades de
| os objetivos planteados.

en préactica del plan
estratégico.

Fuente: Abou Harb (2017).
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5.6 Factibilidad Social

El desarrollo de la propuesta orientada a la optimizacion del proceso
organizacional y comunicacional en la Fundacion para el Desarrollo y Promocion del
Poder Comunal (Fundacomunal), San Carlos, esta [lamada a generar un impacto de
orden social, por cuanto impulsa la cohesion del grupo de trabajadores y directivos
en e plano de las relaciones humanas, en lo que se refiere a desarrollo de actos y
eventos para e disfrute, larecreacién y el entendimiento, tan necesarios para lograr
la satisfaccion de las diferentes necesidades sociales de los grupos humanos
involucrados, a respecto, la propuesta genera espacios para compartir y disfrutar
situaciones, intercambios de experiencias, y todas aquellas situaciones que
contribuyan a fortalecimiento de las relaciones sociales, de lo cual resulta una

comunicacion organizacional fortalecida.
5.6.1 Factibilidad Economica

L os gastos generados por |a propuesta fueron cubiertos por |os aportes de cada uno
de los miembros de la Institucién, en igualdad de condiciones, y sin gue resulte
oneroso para ninguno de los mismos, de igual forma se realizaron bingos a fin de
recabar parte de los fondos que se requieran para € desarrollo de la propuesta, en
todo caso e impacto econdmico no serd una limitante a considerar para el normal
desarrollo de la propuesta virtud de que las estrategias previstas no ocasionan costos

elevados dificiles de cubirir.

5.6.2 Factibilidad Financiera

5.6.2.1 Presupuesto

Lafactibilidad de llevar ala précticala presente propuesta se ve fortalecida por €
hecho de que no se requiere de grandes inversiones de dinero para concretar las
acciones previstas, en e tiempo determinado, por cuanto con pequefios aportes del
persona involucrado y de los aportes especiales que se logren con instituciones

publicas y privadas, como las Alcaldias, se podra perfectamente cubrir los gastos que



77

ocasionen los refrigerios y el material de apoyo que se le suministre alos directivos
y trabajadores, todo lo cual probablemente no superara los trescientos Mil Bolivares
(Bs. 300.000,00).

5.6.3 Factibilidad Operativa

5.6.3.1 Recursos

Para el desarrollo de la propuesta se requerird ademés del recurso humano integrado
por e persona directivo y trabajador de Fundacomunal, objetos de estudio y los
especidistas que se inviten, de computadoras, impresoras, bibliografia sobre
planificacion y evaluacidon, psicologia laboral, liderazgo, comunicacion
organizacional, comportamiento organizacional, talento humano, relaciones humanas,

material didactico, carpitas, video beam, tripticos, afiches, otros.
5.7 Impacto Psicosocial

La propuesta propicia un cambio en e comportamiento organizaciona y
comunicacional del grupo, ya que permite disminuir las tensiones, saldar las
diferencias y motorizar la calidad de los encuentros, a fin de generar la mayor

satisfaccion posible en cada uno de los grupos.

5.7.1 Impacto Académico

El aspecto académico se vio fortalecido con e desarrollo del plan de accion por
cuanto favorece el desarrollo de actividades dentro de un clima de confianza, en
cual todos se sientan a gusto con lo que estdn haciendo y tengan la misma
oportunidad para crecer y desarrollarse académicamente conforme a las necesidades

personales, profesionales e institucionales.

5.7.2 Impacto Ambiental

El ambiente resultd del agrado de todos, caracterizado por altas dosis de
cordialidad, comprension, respeto entre los miembros del grupo y hacia € entorno
con una vision que privilegie e mantenimiento y conservacion de la planta fisica en

sus diferentes espacios y de la dotacion en diferentes componentes.
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5.8 Estructura dela Propuesta

Todo plan estratégico, debe contemplar los aspectos logisticos del mismo, es decir,
cémo se va a lograr la realizacién del mismo, paralo cual, en la parte administrativa
del mismo se indica el manegjo de los recursos, del tiempo y de presupuesto, para sus
diversas actividades. No obstante, hay que tener en cuenta que la precision de
esta herramientadependera de la diligencia con que se lleven a cabo las
actualizaciones  debido a la incertidumbreque implica cualquier proyecto,
el cronograma de actividades se ha de revisar periédicamente, de forma simultanea al
transcurso de la gjecucion. A continuacién se presentan los contenidos de los talleres.

Una vez aprobada la propuesta, se enviara a la Unidad de Taento Humano de la
Fundacion para € Desarrollo y Promocion del Poder Comunal (Fundacomunal), San
Carlos, una copia de la misma acompariada de un oficio con € proposito de solicitar
su revision y la respectiva aprobacion para desarrollarla en la Institucion. Después de
recibida la notificacion de aprobacion, se reline a personal directivo y trabajador
objeto de estudio, para presentar y analizar la propuesta con € fin de proponer su
puesta en practica. Antes deponer enpractica lapropuesta, se recomienda
publicitarla por los medios de comunicacion, radiofénicos, televisivos, entre otros,
con €l objetivo de que la misma sea conocida en toda su amplitud.

En latabla 18, se muestran el cronograma por el cua seregira el cumplimiento de

la propuesta, que posteriormente se desglosara para su gjecucion.
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Tabla 17.
Estructura dela Propuesta

Titulo: Plan de accion parafortalecer € proceso organizativo y comunicacional en la Fundacion parael Desarrollo y
Promocion del Poder Comunal (Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes.

Objetivo General: Desarrollar un plan de accion parafortalecer el proceso organizativo y comunicacional en la Fundacién
parael Desarrollo y Promocién del Poder Comunal (Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes.

Obj etivos Especificos Propdsito Unidad Contenido Tiempo Responsable
Destacar los acances .- Definicion de proceso
del proceso _ _ organizativo.
organizativo en la Brindar Unidad I: - El proceso organizativo en
funcion publica como ~ Herramientas Proceso la funcion plblica y €
via para meorar © Teorico- Organizativo en  hompre como sujeto social.
servicio prestado en la  Conceptuales laFuncion - Concepto y Evolucion de 08 Horas Ing. Abou
Fundacion para € sobre Plblica. los Consegjos Comunales. Harb
Desarrollo y  Comunicacion - El Poder Comunal
Promocion del Poder ~ Organizacional - Desconcentraciéon  del
Comunal Poder Comunal y
(Fundacomunal), San mecanismos de participacion
Carlos estado Cojedes. ciudadana y promociéon del

poder comunal.

Describir los Analizar los Unidad I1: .- Concepto de 08 Horas Ing. Abou
fundamentos de Ila Fundamentosde  Comunicacion  Comunicacion. Harb
comunicacion la comunicacion  Organizacional .- Tipos de Comunicacion
organizacional para organizacional en  enlaFuncion .- Niveles de Comunicacion
fortalecer e proceso lafuncidn publica Pdblica .- Politicas Comunicacionales
organizativo en la delainstitucion
Fundaciéon para d .- Relacion existente entre la

Desarrollo y comunicacion y € proceso




Cont. Tabla17
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Promocién del Poder
Comunal

(Fundacomunal), San
Carlos estado Cojedes.

organizacional.

- Relacion  entre  los
indicadores de eficacia y
eficiencia y la comunicacién
organizacional.

- Importancia de la
comunicacion organizacional
en la promocion del Poder
Comunal.

Reflexionar sobre la
importancia de la
actuacion trabajadores
en e proceso
organizacional y
comunicacional  para
el Desarrollo y
Promocion del  Poder
Comunal

(Fundacomunal), San
Carlos estado Cojedes.

Brindar Unidad I11:
herramientas Liderazgo

tedrico- Organizacional
conceptual es

sobre liderazgo
organizacional en
lafuncion

publica.

Liderazgo:

.- Tipos de Liderazgo

.- Liderazgo organizacional y
sus Caracteristicas.

.- Perfil del lider

organizacional

.- Proceso organizacional.
.- Trabajo en equipo

.- Resolucion de Conflictos

08 Horas

Ing. Abou
Harb

Fuente: Abou Harb (2017).
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5.9 Validacion dela Propuesta

Consiste en e disefio y aplicacion de un instrumento de validacion de la propuesta
que se aplicd através del juicio de expertos con e proposito de evaluar el disefio en
términos de su relacion con e diagndstico, la pertinencia de las estrategias y
actividades planificadas, la disponibilidad y uso de recursos, asi como la realidad de
su gjecucién en tiempo y contexto.

Para efectos de esta investigacion, se disefid un instrumento de validacion de la
propuesta (Anexo D), fundamentado en el instrumento de evaluacion que utilizan la
UNELLEZ para revisar los anteproyectos de investigacion pues en la propuesta se
evallan casi todos los aspectos que estan descritos en e instrumento antes
mencionado, se le realizaron algunas modificaciones de formay se les entreg6 a los
expertos, a los cuales se les solicitd valorar los aspectos relacionado al disefio de la
propuesta y su relacion con los talleres de formacion, los objetivos, estrategias, por
otra parte también se contd con un experto en Metodologia de la Investigacion, validd
los aspectos relacionados con la metédica empleada en todo el proceso de disefio,
giecucion y evaluacion de la propuesta, y € Ultimo experto valoré los aspectos de
contenido de la propuesta.

5.10 Ejecucion dela Propuesta

Objetivos Especificos. Destacar |os alcances del proceso organizativo en la funcion
publica como via paramejorar € servicio prestado en la Fundacion para el Desarrollo
y Promocién del Poder Comunal (Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes.

Metas. lograr que todo el personal que labora en Fundacomunal participe y asumalos
cambios positivos del proceso organizativo en la funcion publica.

Acciones. Celebrar acuerdos a nivel de directivos y trabajadores para abordar con
exito el cumplimiento de los procesos administrativos y laborales, como resultado de
un andlisis situacional y la discusion de lo que se considere mas conveniente,
procedente y pertinente, para e bien de todos y consecuentemente del normal
desarrollo de la acciédn labora y las relaciones interpersonaes en las areas sociales,

profesionales y psicol bgicas
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Responsables. persona directivo y trabgjador, asi como comisiones especiales de
trabgjo

Cronograma: Latabla 18, se describen los contenidos y las caracteristicas del taller
desarrollado, de igual forma, se socializé la informacion brindada, 1o cual permite €

feeck back en las oportunidad que sea necesario realizarlas.

Tabla 18.

Proceso Organizativo

Unidad I: Proceso Organizativo en la Funcién Publica.

Objetivo General: Desarrollar un plan de accion para fortalecer el proceso organizativo y
comunicacional en la Fundacién para el Desarrollo y Promocion del Poder Comunal
(Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes.

Propdsito: Explicar a los participantes los fundamentos legales y principios sociales del
proceso organizativo y comunicacional como via para mejorar € servicio prestado por
Fundacomunal.

Taller N° 1. Proceso Organizativo en la Funcién Publica.

Facilitador: MSc. Lcda. Maria Angélica Velasquez Paez
Tiempo de Ejecucion: 8 horas

Objetivosdel Taller Contenido Actividades
Conceptualizar el Definicion de proceso 08:00 am. Bienvenida,
proceso organizativo organizativo. Presentacion delaUnidad y €l

en la funcion piblica El proceso organizativoenla  Ponente, cargo de
y sus dimensiones funcion publicay el hombre 08:30 am. Participacion del
legalesy sociales. como sujeto social. Ponente
10:00 am Refrigerio
10:30 a12:00: Lecturasy
Disertacion Oral delos

participantes.
Andizar la .- Concepto y Evolucion de 02:15 Participacion  del
importancia del los Consegjos Comunales Ponente
proceso organizativo - D@copcentracién del poder  03:15 Refrigerio
de Fundacomunal en Y rr;gqanl smos qedad 03:45 a04:45 Socializacion
: paricipacion cCludaganay de Experiencias de los
la promocion de los promocién del poder Partic:)pant&s

Consgjos Comunales.  comunal.

.- El Poder Comunal
Bibliografia Recomendada:
.- Congtitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999). Gaceta Oficial N° 36.860,
Diciembre 30, Caracas Venezuela
.- Ley Organica de los Consgjos Comunal es (2009)
.- Lépez, (2005), "La consolidacion del poder socia de base'. Publicaciones Incide.
Cumana-—Venezuela
Fuente: Abou Harb (2017).
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Objetivos Especificos: Describir los fundamentos de la comuni cacion organizacional
para fortalecer e proceso organizativo en la Fundacion para € Desarrollo y
Promocién del Poder Comunal (Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes.

Metas. Lograr que todo el personal fortalezca el proceso de comunicacion através de
dindmicas grupaes

Acciones. reunir alos trabajadores y desarrollar dindmicas grupales que les permitan
fortalecer € proceso comunicacional. Ejemplo: la autoresentacion de cada uno de los
miembros donde se indique titulo profesional, procedencia, institucion donde obtuvo
el titulo y lo que aspira que se cambie y se fortalezca de la comunicacion
organizacional

Responsables. persona directivo y trabajador, asi como comisiones especiales de
trabajo

Cronograma: La tabla 19, muestra a grandes rasgos los temas tratados en €l taller,
por lo que se sugiere, redizar las dindmicas aplicadas e incorporar nuevas
preferiblemente a inicio de cada trimestre del afio, para fortalecer & proceso

comunicacional en lainstitucion.



Tabla 19.
Comunicacion Organizacional

Unidad II: Comunicacion Organizacional en la Funcion Pablica

Objetivo General: Desarrollar un plan de accion para fortalecer €l proceso organizativo y
comunicacional en la Fundacion para el Desarrollo y Promocion del Poder Comunal
(Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes.

Propésito: Analizar los Fundamentos dela comunicacion organizacional en la funcion publica

Taller N° 2. Dindmicas Grupales en la Comunicacién
Facilitador: MSc. Lcda. Berkys Ramos
Tiempo de Ejecucion: 8 horas

Objetivos del Contenido Actividades
Taller
Analizar la .- Concepto de Comunicacion. 08:00 am. Bienvenida,
comunicacion - Tipos de Comunicacion Presentacion de la Unidad y el
organizacional  en  _ Njveles de Comunicacion Ponente, cargo de
Us diferentes .- Politicas Comunicacionales de
acepciones laintitucion 08:30 am. Participacion de la
Ponente
10:00 am Refrigerio

10:30 a12:00: Dinamicas de
grupo sobre comunicacion.

Disertar sobrela .- Relacion existente entre la 02:15 Participacion de la Ponente
importanciade la comunicacion 'y el proceso 03:15 Refrigerio
comunicacion en organizacional. 03:45 a 04:45 Socidizacion de

.- Relacion entre los indicadores  Experiencias de los Participantes
de eficacia y eficiencia y la

e comunicacion organizacional.

participacion .- Importancia de la comunicacion

social. organizacional en la promocion

del Poder Comunal.

|os procesos
gerencidesy de

Bibliografia Recomendada:
.- Constitucion de la Repulblica Bolivariana de Venezuela (1999). Gaceta Oficial N° 36.860,
Diciembre 30, Caracas Venezuela.
.- Lépez, C. 2006. Técnicas de Ensefianza en Grupo. Editoria Trilla, Primera Edicion, Mayo
2006. Ciudad de México- México Peres, Montezeli JH, Kalinowski CE, Cunhal cko.
.- Ruiz, V. (2014).Importancia de la comunicacion organizacional. [Documento en Linea).
Disponible en:http://www.ruizheal ytimes.com/economia-y-negocios/la-importancia-de-la-
comuni cacion-organi zacional -en-las-empresas. [Consultado 20-06-2017].

Fuente: Abou Harb (2017).



http://www.ruizhealytimes.com/economia-y-negocios/la-importancia-de-la-comunicacion-organizacional-en-las-empresas
http://www.ruizhealytimes.com/economia-y-negocios/la-importancia-de-la-comunicacion-organizacional-en-las-empresas
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Objetivos Especificos. Explicar a los trabajadores de Fundacomunal la importancia
de su actuacion en el proceso organizativo y comunicaciona de lainstitucion.

Metas. lograr que todo € persona directivo y trabgjador establezcan de comun
acuerdo canales de comunicacion eficaces para generar productividad en €
desempefio organizacional

Acciones: organizar y desarrollar seminarios y mesas de trabago, donde un miembro
del personal directivo, un trabajador, y un especiaista invitado a efecto realice una
exposicion sobre un tema de interés actual, un problema confrontado a nivel laboral,
un problemaanivel gerencial, o cualquier otro tema que se considere pertinente.
Responsables: directivos, trabgjadores, y especialistas invitados

Cronograma: En latabla 20, se describen los puntos tratados en €l taller relacionado
con € liderazgo, con el desarrollo de estos temas se busca que los trabajadores
desarrollen sus habilidades y aptitudes de liderazgo, y asi contribuir con el proceso
organizativo y comunicacional de la institucién, en este sentido, se recomienda
desarrollar las dinamicas aprendidas y e incorporar nuevas da inicioy a finaizar €

ano laboral pararealizar los gjustes y verificar |os cambios ocurridos en este aspecto.
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Tabla 20.
Liderazgo Organizacional

Unidad I11: Liderazgo Organizacional

Objetivo General: Desarrollar un plan de accion para fortalecer €l proceso organizativo y
comunicacional en la Fundaciéon para e Desarrollo y Promocion del Poder Comunal
(Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes.

Propdésito: Brindar herramientas tedrico-conceptuales sobre liderazgo organizacional en la
funcion pablica

Taller N° 3. Liderazgo Organizacional
Facilitador: MSc. Lcda. Maria Angélica Velasquez Paez
Tiempo de Ejecucién: 8 horas

Objetivosdel Taller Contenido Actividades

Explicar & Concepto, Liderazgo: 08:00 am. Bienvenida, Presentacion

Clasificacion y .- Tiposde Liderazgo del Médulo y € Ponente, cargo del

Caracteristicas de .- Liderazgo Ing.

Liderazgo organizacional y sus 08:30 am. Participacion del Ponente.
Caracteristicas. 10:00 am Refrigerio
- Perfil del lider 10:30a12:00: Lecturasy Disertacion
organizacional Oral.

02:00 Presentacion del Ponente
02:15 Participacion del Ponente
03:15 Refrigerio

03:45 a04:45 Socidizacion de
Experiencias de |os Participantes.

- Proceso 08:00 Bienvenida, Presentacion del
Brindar herramientaspara  organizacional. Ponente
fortalecer e liderazgo .- Trabgjo en equipo 08:15. Participacion del Ponente
organizativo - Resolucion  de 10:00 Refrigerio
Conflictos 10:30 a 12:00.Dinamicas de grupo
referidas a la comunicacion y trabajo
en equipo.

02:00. Socializacion de Experiencias
de los Participantes.

Bibliografia Recomendada:

.- Silva, (2013) “Preparacion y Evaluacion de Proyectos de Desarrollo Local”. Santiago- Chile
.- Harnecker, (2012). "Buscando € camino"(Método de trabajo comunitarios). Mepla, La
Habana-Cuba

.- Lépez, (2011), "La consolidacién del poder social de base". Publicaciones Incide. Cumana—
Venezuela

Fuente: .
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5.11 Evaluacién dela Propuesta

En este aparte, se presenta la evaluacion de la propuesta, se valoran los objetivos y
los impactos expresados en las metas contenidas en € plan de accion, paratal fin se
propone apreciar los aportes proporcionados a través del desarrollo del plan de
accion, como elemento fundamental de la propuesta para optimizar € proceso
organizativo y comunicacional en Fundacomunal., la informacion generada
contendra los indicadores que permitan apreciar Si la propuesta sus logros estan en
proceso 0 si o se lograron los propdsitos concebidos.

El desarrollo de la propuesta no puede ser abordado, como un hecho carente de
importancia, sino por e contrario debe ser acompariado de un proceso de seguimiento
que permitan valorar 1o que esta ocurriendo a fin de constatar |os éxitos o los fracasos
y en € ultimo de los casos poder introducirlos correctivos necesarios que permitan re
encausar |os propositos planificados.

SegUn estos criterios, permiten comprender 10s puntos esenciales, y necesarios de
toda valoracién, que no es mas que valorar lainformacion obtenida con respecto a
las necesidades iniciales, para tomar una decision de manera que haya mejora en €
desarrollo de las intervenciones, vistas estas como Saazar (2012 ) “Acciones
dirigidas a modificar hébitos, actitudes, o condiciones medio ambientales que
constituyen factores de riesgos para la salud, en individuos o poblaciones, a partir de
la aplicacion de un programa”. (p.37).

Para desarrollar €l proceso de vaoracion de la propuesta se construyé un
cuestionario escrito (Anexo E), para administrarlo al persona directivo y trabajador
de la institucion, este instrumento consta de una serie de preguntas cerradas que
recogen |os objetivos alcanzados en la propuestay el impacto de ésta en el proceso de

comunicacion organizacional .
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5.11.1. Criteriosdevaloracion del plan deaccién

En e momento de disefiar una propuesta y su sistema de informacion se debe
tener claro a qué criterios se les da importancia, esta definicion previa facilitara
muchisimo la evaluacién posterior, a continuacion se presentan algunos criterios que
se tomaron en consideracion para la valoracion del plan de accion para fortalecer €l
proceso organizativo y comunicacional en la Fundacién para € Desarrollo y
Promocién del Poder Comunal (Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes.

Para la presente investigacion, se toma como referencia los postulados de Amorés
(2011), sobre los criterios de valoracion aplicables a planes de accién en e area

administrativay gerencial.

Actividad: Evalia € cumplimiento y realizacion de las diferentes
actividades del Plan de accion, analizando si se han Ilevado a cabo en
la forma y tiempo previstos. Algunas organizaciones atribuyen estas
dimensiones al criterio “Desempefo”. El uso de término “Actividad”
es mas habitual en las instituciones publicas venezolanas. (p.29)

Coordinacion: Se refiere ala valoracion de las interacciones existentes
entre los equipos de las diferentes instituciones o departamentos
implicados en € plan de accion, dirigidas a sincronizar y armonizar
constantemente entre si, las actividades, los medios y recursos
humanos empleados en la consecucion de los objetivos del Plan de
accion. La coordinacion debe estar a servicio de los otros criterios de
valoracion de eficacia, eficiencia, equidad, entre otros. (p.37)

Impacto: Se refiere a todos los efectos provocados por € plan de
accion, positivos y negativos, esperados y no esperados, € impacto
expresalos logros que se traducen como e cumplimiento del objetivo
global o genera del programa con respecto ala poblacion. (p.48)

Participacion: Establece € juicio sobre s € plan de accion ha sido
promovido, disefiado, gecutado y evaluado con €l protagonismo redl
de los beneficiarios.(p.52)

.- Pertinencia: Es la adecuacién de los objetivos y resultados del plan de
accion a contexto en e que se redizay, en este sentido, contempla
también la adecuacion a las prioridades y necesidades de la poblacion
beneficiaria. Se debe valorar el grado de adaptacion sus objetivos,
acciones, metodologia al contexto cultura e institucional donde es
desarrollado.(p.55)
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5.11.2 Metodologia paralavaloracion del plan de accion

Para la obtencion de la informacion, se procedié a adaptar € formato original
presentado por la UNESCO (2014) para la Evaluacién de Proyectos Administrativos
y Gerenciales (Anexo E), e cual fue entregado a tres (3) expertos en e area de la
gerencia publica, que representan los expertos que validaron la adaptacion del
cuestionario (Anexo F), por estar vinculados con las etapas de gecucion del plan de
accion en calidad de facilitadoras de los talleres, unavez validado, el cuestionario
fue entregado alos cincuenta y tres (53) beneficiarios que asistieron y participaron
en todas las actividades organizadas, que serén los sujetos de estudio que vaoren la
gjecucion dela propuesta.

En lafigura 2, se muestra el esquema de los pasos seguidos para la valoracion de
la propuesta.



¢Por qué se evalua?

5.11.3 Esquema de Valoracion dela Propuesta

Con la finalidad
verificar los avances
impactos que genere
propuesta.

de
e
la

éPor qué se evalua?

Metas y Objetivos

7|\

¢Qué se va a evaluar?

0

¢Con qué se evaltua?

A través de un

cuestionario

éQuién evalua?

\ \
Para valorar logros y Impactos El investigador, el personal
objetivos directivo, trabajadores,
especialistas invitados
y
Ambiental Econdmico Social Académico Psicosocial

Figura 2. Representacion gréfica del esquema de evaluacion de la Propuesta. Elaboracion propia (2017)
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5.11.4 Presentacion e Interpretacion delosdatos
dela Valoracion

Después de recolectar la informacion a través de la técnica de la encuesta, usando
como herramienta el cuestionario autoadministrado de 17 interrogantes con dos (2)
alternativas de respuestas, Si y No, correspondientes a las variables a ser valoradas,
los resultados se presentan en grafico de barras con datos en porcentajes, una vez
organizados los datos, se procedio a la interpretacion de cada uno de los items, para
dar cumplimiento al desarrollo de |os objetivos disefiados por lainvestigadora

Al respecto, Balestrini (ob.cit), senala que “Se debe considerar que los datos tienen
su significado Unicamente en funcién de las interpretaciones que les da €
investigador, ya que de nada servira abundante informacién si no se somete a un
adecuado tratamiento analitico” (p.73), por lo tanto, se procedid a representar de
manera general, en forma gréfica, el andisis porcentual de los resultados obtenidos;
paraello se empled e histograma de frecuencias y la técnica se basd |os estadisticos
descriptivos como en € calculo porcentua de cada item. A continuacion se presentan

|os resultados obtenidos de la val oraci on.



92

5.11.4.1 Valoracion del Disefio del Plan de Accién
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Figura 3. Valoracién del disefio del Plan de Accion.
Fuente: Elaboracién propia (2017)

En relacion a disefio del plan de accion, la figura 3 muestra que e 100% de los
encuestados manifestaron, que el disefio de las actividades gecutadas, contaron con
un cronograma de actividades, con un censo de |os participantes, €l responsable de la
propuesta estuvo presente en todas las actividades planificadas y presento avances de
las actividades desarrolladas y motivo la asistencia a las actividades restantes, las
facilitadoras son especialistas en la materia que abordaron durante € taller, en tal
sentido los participantes coincidieron en que € disefio del plan de accion cumplio
con los parametros establecidos como criterios basicos de disefio que debe contener

un plan de accién.
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5.11.4.2 Valoracion Aspectos Oper ativos
del Plan de Accion

i Si
100% 100% 100% 100%
El plan de accion delimité el El plan de accion cont6 con El plan de accion cont6 con El plan de accion tiene
contexto de g ecucién insumos necesarios parasu  recurso humano necesario actividades de capacitacion
ejecucion para su ejecucion.

Figura 4. Vaoracion de Aspectos Operativos del Plan de Accion.
Fuente: Elaboracion propia (2017).

El aspecto operativo del plan de accidn, segin lo manifestado por los encuestados
contd con un 100% de cobertura en cuanto a la delimitacion del contexto de
desarrollo, insumos, recursos humanos necesarios y a su vez brindo actividades de
capacitacion en el marco de gecucion de la propuesta, en este sentido, es de hacer
notar que los aspectos operativos fueron cubiertos sin mayores contratiempos, como

lo muestralafigura 3.
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5.11.4.3 Valoracion de Aspectos de Contenido
del Plan de Accion

@S wNo

100% 100% 100%

El plan deaccion ofrecié  El plan de accion ofrecio Los materiales didacticos
informacion pertinente.  accionesparamejorar el entregados se relacionan
proceso organizativoy  con los contenidos del plan
comunicacional. de accién

Figura 4. Vaoracion del contenido formativo del plan de accién.
Fuente: Elaboracion propia. (2017).

En cuanto a laformacién e informacion ofrecida en el plan de accion, lafigura4
muestra que €l 100% de los beneficiarios del mismo, indicaron que la capacitacion
recibida en cada taller y las actividades disefiadas y gecutadas, estaban acordes al
cronograma ofrecido a inicio del plan de accion, igualmente se ofrecieron acciones 'y
actividades para mejorar € proceso organizativo y comunicaciona en lainstitucion y
los materidles como tripticos y folletos guardaban estrecha relacién con los

contenidos de los talleres.
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5.11.4.4 Valoracion dela Ejecucion del Plan de Accion

ES uNo

100% 100% 100% 100%

60%
40%
‘ 0% 0% 0% 0%

Lostiemposde Lasactividadesse Existeregistroscon Sevaloré lamarcha Se cumplieron los

gecucion fueron  desarrollaron de datos de las del plan de accion objetivos
apropiados acuerdo alas acciones
estrategias, tiempos  desarrolladas.
Yy recursos
planificados.

Figura 5.Vaoracion delaegjecucion del Plan de Accion.
Fuente: Elaboracion propia (2017)

De la valoracién de la gecucion del proyecto, su efectividad, participacion y
coordinacion entre otros aspectos, resata que todas las respuestas son 100%
afirmativas, lo que hace pensar que e plan de accion cumplié todas las expectativas
paralas cuales fue disefiado, sin embargo en relacion alos tiempos para la g ecucion
del mismo, los encuestados, consideraron en un 40% que fue muy poco tiempo para
la cantidad de informacion, actividades que recibieron, lo que indica que hay que
realizar gjustes a posteriores aplicacion de actividades de este tipo, es oportuno
sefidar que € 100% de los encuestados afirmaron que se cumplieron los objetivos
propuestos en e Desarrollo del plan de accién parafortalecer € proceso organizativo
y comunicacional en la Fundacion para € Desarrollo y Promocion del Poder
Comunal (Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes.
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5.12 Conclusiones de la I nvestigacion

Dd desarrollo de la presente investigacion, se pudo observar e  comportamiento
de los gerentes de una organizacion publica de las cuales se desprenden las
siguientes conclusiones:

Del primer objetivo especifico de la investigacion relacionado con diagnosticar la
situacion actual de la Fundacion para el Desarrollo y Promocion del Poder Comunal
(Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes en cuanto a proceso organizativo y
comunicacional, se deduce de la informacion suministrada por los trabajadores que el
proceso organizativo y comunicacional, debe estar basado en € respeto desde €
punto de vista persona y profesional, especialmente en e campo de las ideas, los
criterios y a mismo tiempo debe llevar aladiscusion y el andlisis critico y productivo
de los aspectos agidos del proceso gerencial y comunicacional, pero de igual manera
debe promover la motivacion de los trabajadores pues este proceso para que sea
eficaz y eficiente debe ser generador de confianza que se vale de la comunicacion
como medio e instrumento para proporcionar ayuda y acompafiamiento a los
trabajadores en e cumplimiento de sus roles laborales.

Por otra parte, € segundo objetivo especifico, que buscaba identificar los factores
gue inciden en & proceso organizativo y comunicacional de la Fundacion para el
Desarrollo y Promocion del Poder Comunal (Fundacomunal), San Carlos estado
Cojedes, se pudo evidenciar que & 70,91% de los trabajadores encuestados expresan
que € proceso organizacional y comunicacional llevado por e Coordinador de
Fundacomunal — Cojedes gira en torno mayormente a actividades politico-partidistas,
dejando en segundo plano aspectos importantes de tipo gerenciales, administrativos y
operativos, |o cual esun factor que incide negativamente en el logro de los objetivos,
lavision y misién institucional .

En relacion a tercer objetivo especifico, que establecia disefiar estrategias
organizacionales apropiadas para mejorar el proceso organizativo y comunicacional
en la Fundacion para € Desarrollo y Promocion del Poder Comunal
(Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes, se fundamento6



97

sobre las necesidades detectadasen e primer y segundo objetivo especificos del
presente estudio y la problemética planteada.

En e disefio, se plasman ideas generales que pueden se tomaron en consideracion
para € disefio y gecucion del  plan de accion dirigidos a todos los trabajadores de
Fundacomunal, con lafinaidad de optimizar € proceso organizacional vy
comunicacional, en este sentido todo plan de accion, debe contemplar los aspectos
logisticos del mismo, es decir, cOmo se va a lograr la realizacion del mismo, paralo
cual, en la parte administrativa del disefio se indica € manegjo de los recursos, del
tiempo y de presupuesto. No obstante, hay que tener en cuenta que la precision de
esta herramienta depende de la diligencia con que se lleven a cabo las actividades,
pues siempre hay un margen de incertidumbre en € desarrollo de cualquier proyecto.

En este sentido, se recomienda revisar periodicamente el cronograma de
actividades conforme va transcurriendo la gecucion, para efectos de la presente
investigacion, € plan de accion se organizé en unidades, quedando conformado en
Unidad |: que hace referencia al Proceso Organizativo en la Funcion Publica, parala
Unidad |1 se abordd la Comunicaciéon Organizaciona en la Funcion Publicay en la
Unidad I11: seincorpor6 €l temadel Liderazgo Organizacional.

Para dar cumplimiento a cuarto objetivo especifico, que consistié en desarrollar
un plan de accion para mejorar €l proceso organizativo y comunicaciona en la
Fundacién para €l Desarrollo y Promocién del Poder Comunal (Fundacomunal), San
Carlos estado Cojedes, se dio cumplimiento a los objetivos y actividades planteadas
en el disefio del plan de accion.

Por dltimo, se cubrié lo planteado en € quinto objetivo especifico de la
investigacion, que consistié en valorar € plan de accién para mejorar € proceso
organizativo y comunicacional en la Fundacion para €l Desarrollo y Promocion del
Poder Comunal (Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes.

De la valoracion de la gecucion del proyecto, su efectividad, participacion y
coordinacion entre otros aspectos, resdta que todas las respuestas son 100%
afirmativas, lo que hace pensar que el plan de accion cumplié todas las expectativas

paralas cuales fue disefiado, sin embargo en relacion alos tiempos parala g ecucion
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del mismo, los encuestados, consideraron en un 40% que fue muy poco tiempo para
la cantidad de informacion, actividades que recibieron, 1o que indica que hay que
realizar gjustes a posteriores aplicacion de actividades de este tipo, es oportuno
sefidar que € 100% de los encuestados afirmaron gue se cumplieron los objetivos
propuestos en e Desarrollo del plan de accién parafortalecer € proceso organizativo
y comunicacional en la Fundacion para € Desarrollo y Promocion del Poder
Comunal (Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes.

Por todo lo antes sefialado, es propicio acotar que, por ser Fundacomunal una
Fundacion de caracter publico, el proceso organizativo y comunicacional esta
intimamente ligada a la actividad sociopolitica actual del pais, y esta asu vez esla
funcion especifica que e gerente prioriza sobre las demés actividades de la
organizacion.

El desarrollo del presente trabajo de investigacion permitié analizar € proceso
organizativo y comunicaciona en la Fundacion para el Desarrollo y Promocién del
Poder Comuna (Fundacomunal), San Carlos. A continuacion se presentan las
conclusiones a las que se llegd con la presente investigacion:

Se evidenciaron factores que influyen nocivamente enel proceso organizativo y
comunicacional, entre los cuales destacan €l liderazgo autocraico, la fata de
comunicacion horizontal, la falta de inclusion de los diferentes factores involucrados
en el proceso de comunicacion, y ladesmotivacién del personal.

Iguamente se determind, que existe necesidad de generar canales y medios de
comunicacion adecuadas por parte del persona directivo para involucrar a los
trabajadores en e proceso de comunicaciéon organizacional, pues las formas de
participacion de ellos es escasas, tomando en consideracion que sélo son llamados en
muy pocas oportunidades parainformarles sobre un tema determinado.

El liderazgo institucional que se aprecio, es de tipo autocrético, caracterizado por
laimposicion y lafata de inclusion en latoma de decisiones, |o que genera unagran
rigidez en € proceso organizativo y comunicacional, asi como carencias de orden

cordia y/o agradable, ya que este equipo gerencial, la mayoria de las veces instruyen



99

solo sobre los aspectos operativos obviando los aspectos interpersonales,
profesionales y sociales.

Por todo lo antes sefialado se concluye que: los trabajadores en su mayoria se
encuentran capacitados para gercer sus cargos, sin embargo poseen insuficientes
conocimientos sobre el proceso organizacional y comunicacional llevado en la
institucion, asimismo, se detectaron factores queinfluyen negativamente en el
proceso de comunicacion organizacional, tales como liderazgo autocratico, lafalta de
comunicacion horizontal, la falta de inclusion de los diferentes factores involucrados,
desmotivacion del personal, ausencia de espacios y canales para que fluya la
comunicacion.

Por otra parte, lasexpectativas de los trabgjadores enrelacion con el proceso
organizativo y comunicaciona en la Fundacion para el Desarrollo y Promocion del
Poder Comunal (Fundacomunal), San Carlos - Cojedes, resultaron timidas y muy
poco halagadoras, a pesar de que mostraron total disposicion y recibieron con
beneplécito € plan de accion  para fortalecer € proceso organizativo y
comunicacional en la Fundacion para €l Desarrollo y Promocién del Poder Comunal
(Fundacomunal), San Carlos estado Cojedes, a no haber cambios en los gerentes,
consideran que es poco lo que ellos como personal adscrito a dicha dependencia

pueda hacer €l favor de la consecucion de los objetivos institucional es,

5.13 Recomendaciones

Redlizar investigaciones similares en e campo del proceso organizaciona y
comunicacional como forma de contribuir a mejorar el proceso de comunicacion,
paralacalidad de | as organizaciones.

Disefiar y gecutar, taleresdonde prevalezcala précticasobre elementos tan
importantes tales como la comunicacion organizacional, relaciones interpersonales,
liderazgo, emision dejuicios valorativos, entre otros, con base a estas actividades
programadas y cumplidas disefiar y g ecutar un plan de seguimiento y control sobre el

proceso organizativo y comunicacional en la Institucion.
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Se le recomienda a coordinador regional y a grupo de jefes de unidades, disponer
de todos los esfuerzos necesarios para desarrollar un liderazgo, democrético,
participativo y transformacional, que se convierta en un elemento generador de la
comunicacion horizontal.

Se le recomienda a personal trabagjador asumir una actitud abierta al didogo que
permita propiciar una comunicacion directa, pertinente y congruente con la
cotidianidad y ante las circunstancias y el proceso de cambios

A los institutos de Educacion Superior del estado Cojedes, se les recomienda
desarrollar cursos, talleres, mesas redondas, foros, y enriquecer los estudios de
pregrado y postgrado de las carreras impartidas, a través de la inclusiéon de
asignaturas relacionadas con |0s procesos organizativos y comunicacional es.

A la oficina de talento humano de la Gobernacién del estado Cojedes, se les
recomienda disefilar y ejecutar planes y programas de procesos organizativos y
comunicacionales, en pro de la capacitacion de los trabajadores de sus diferentes

entes adscritos.



101

REFERENCIAS

Agostini, E. 2010. La Cultura Organizaciona. [Documento en linea]. Disponible en:
http://ocw.uni.edu.pe/ocw/facultad-de-ingeni eria-industrial -ysi stemas/desarrol | o-
organizacional/Semana04-02.pdf. [ Consultado: 2017, julio 28].

Alvares, T. 2012. Direccién y Gestion del Recurso Humano. 3°ed. Madrid. Pearson
Educacion SA.

Amoros, E. 2011. Comportamiento Organizacional. Lambayeque, Per(: Escuelade
Economia USAT.

Andrade, H. 2012. Comunicacidén organizacional interna: procesos, disciplina y
técnica. Espaiia: Gesbiblo S.L.

Arias, F. 2010. El Proyecto de Investigacion. Introduccion a la metodologia cientifica.
(5ta. ed.). Editoria Espiteme. Pp. 121.

Balerezo, B. 2014. “La comunicacion organizacional interna y su incidencia en el
desarrollo organizacional de la empresa San Miguel Drive, en Ambato-Ecuador”.
Universidad Técnica de Ambato. Facultad de Ciencias Administrativas.
[Documento en Lined]. En:
http://repo.uta.edu.ec/bitstream/123456789/6696/1/132%200.e..pdf¢.  [Consulta:
mayo 10, 2.016].

Balestrini. 2006. Como se elabora un proyecto de investigacion. [Documento en
Lined]. Disponible en: Disponible en
http://dip.una.edu.ve/mae/metodol ogial I/paginas/Bal estrini,%20M %20Cap%20V
1%, 20U2.pdf. [Consultado el 21-05-2017].

Banard, B. 1992. La comunicacion global e ingtitucional. 2ed .Barcelona, Espafia:
Alfaomega S.A

Cabrera, D. 2013. “Propuesta de Modelo Estratégico de Comunicacion Efectiva para
Optimizar e Flujo Interno de Informacién en las Empresas del Estado
venezolano: Caso. Petroquimica de Venezuela, S.A”. Universidad de Carabobo.
Facultad de Ciencias Econémicas y Sociales. [Documento en Lineal. En:
http://www.riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/1019/1/D.Cabrera.pdf[ Consult
a enero 10, 2.016]

Cendrés, J. 2010. El pensamiento estratégico postmodernista. Telos Vol. 5, Editoria
UPC GETEC. Espafia. Pp.56.

Chiavenato, |. 2007. Administracion de Recursos Humanos. Mc Graw — Hill.
México.


http://repo.uta.edu.ec/bitstream/123456789/6696/1/132%20o.e..pdfç
http://dip.una.edu.ve/mae/metodologiaII/paginas/Balestrini,%20M%20Cap%20VI%25
http://dip.una.edu.ve/mae/metodologiaII/paginas/Balestrini,%20M%20Cap%20VI%25
http://www.riuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/123456789/1019/1/D.Cabrera.pdf

102

Convenio 142. Sobre Desarrollo de los Recursos Humanos (1975). Organizacion
Internacional del  Trabgjo (OIT). [Documento en linegl. Disponible:
www.ilo.org/global/lang--es/index.htm [Consulta: 2016, julio 28].

Corngo M. 2001. Comunicacion efectiva. [Documento en Linea. En:
http://www.ivoox.com/comuni caci on-efectiva-miguel -angel -cornej o-audios
mp3_rf_1849823 1.html. [Consulta: enero 10, 2.016]

Cueto G. 2015. El hombre y la comunicacion. [Documento en Lined]. En:
http://www.efdeportes.com/efd163/el-hombre-y-la-comunicacion.htm. [Consulta:
enero 10, 2.016]

Diez, S. 2013. Técnicas de Comunicacion, La Comunicacion en la Empresa. Vigo,
Espafiaa Ideas Propias. [Documento en lineg]. Disponible en:
http:/rrppnet.com.ar/comorgani zacional .htm. [ Consultado: 2017, julio 28].

Erdmann, A. Backes, D. y Minuzzi, H. 2012. Atencion de enfermeriabgjo lavistade
la complejidad. Online Braz J Nursing [revista en la Internet]. 2012 Disponible
en: http://www.uff.br/objnursing/index.php/nursing/article/view/1033.

Espinoza, D. 2014. “Proceso Comunicacional en La Gestion del Personal directivo
del Liceo Bolivariano Agustin Armario, Puerto Cabello, Estado Carabobo”.
Universidad de Carabobo. Facultad de Ciencias de la Educacién. [Documento
enLinea] .En:http://mriuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/handl e/123456789/782/despinoza
.pdf?sequence=1.Consulta[2016, Marzo 11].

Fundacion para e Desarrollo y Promocién del Poder Comunal (Fundacomunal). En:
http://www.fundacomunal .gob.ve/. [ Consulta: diciembre 10, 2.016]

Ghosh, G. 2013. What is Organization Development (OD)? [Documento en Lined].
Disponible en: http://gauteg.bl ogspot.com/2006/06/what-is-organi zation-
devel opmentod.html. [ Consultado 20-06-2017].

Habermas, J. 2000. Conciencia Mora y Accion Comunicativa. Traducciéon de
Ramén Garcia Cotardlo. Ediciones peninsula. Barcelona, Espafia
http://publicaciones.urbe.edu/index.php/cicag/article/viewArticle/542/1305

Harnecker, (2012). "Buscando e camino"(Método de trabajo comunitarios). Mepla,
La Habana-Cuba.

Hernadndez, Fernandez y Baptista. 2010. Metodologia de la investigacion. Tercera
Edicion. Editorial Mc. Graw-Hill. Internacional México.Pp.243.

Hernandez, R. 2004. Metodologia de lainvestigacién. México: Mac Graw Hill

Hurtado, 2012. Paradigmas y Métodos de Investigacion en Tiempos de Cambio. (4a.
ed.). Caracas: SYPAL. Pp.165.


http://www.ivoox.com/comunicacion-efectiva-miguel-angel-cornejo-audios%20mp3_rf_1849823_1.html
http://www.ivoox.com/comunicacion-efectiva-miguel-angel-cornejo-audios%20mp3_rf_1849823_1.html
http://www.efdeportes.com/efd163/el-hombre-y-la-comunicacion.htm
http://www.uff.br/objnursing/index.php/nursing/article/view/1033
http://mriuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/handle/123456789/782/despinoza.pdf?sequence=1
http://mriuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/handle/123456789/782/despinoza.pdf?sequence=1
http://www.fundacomunal.gob.ve/
http://publicaciones.urbe.edu/index.php/cicag/article/viewArticle/542/1305

103

Lopez, (2005), "La consolidacion del poder social de base". Publicaciones Incide.
Cumana—Venezuela.

Marquis, C. Bessie, B y Huston, C. 2010. Administracdo e lideranca em
enfermagem: teoria e aplicacdo. Porto Alegre: Artmed, 2010 (6% ed.)

Martin, F. 2010. Comunicacion en las Empresas e Instituciones. Salamanca, Espafia.
Ediciones Universidad Salamanca, 2da edicion.

Ministerio del Poder Popular para Las Comunas y Los Movimientos Sociales. En
http://www.mpcomunas.gob.ve/. [Consulta: febrero 10, 2.017]

Mintzberg, H. 2009.Teoria y practica Gerencia. 10a Edicion. Tomo | p-4, 6, 8, 23.
Pearson Educacion de M§jico. S. A. Prentice-Hall INC. Mé§ico.Pp.36.

Moragas, D. 2014. Comunicacion y Motivacion del Directivo: Un modelo
antropologico. Tesis doctoral, Universidad Internacional de Catalunya. Espafia
[Documento en Lineg]. http://www.tesisenred.net. Consulta: 2011, junio 01

Nufez, | 2012. Comunicacion organizacional: tipos, flujos, barreras y auditoria.
[Documento en Lineg]. En: http://www.gestiopolis.com/comunicacion-
organi zacional -ti pos-flujos-barreras-y-auditoria/. [Consulta: diciembre 8, 2.016]

Paellay Martins (2010), Metodologia de la Investigacion. Editorial palma, ediciones
vegas, Caracas — Venezuela.

Peruzzolo, A.2011. Comunicacién como el encuentro. Bauru: y Dusc; [Documento en
Lined]. Disponible  en: http://estatico.uned.ac.cr/paalpdf/Material es-
autoev/10.pdf. [Consulta: febrero 10, 2.017]

Portilla, P. 2014. “Plan Estratégico de Comunicacion Interna para una Institucion
Descentralizada del Gobierno en Guatemala de la Asuncion”. Universidad Rafael
Landivar. Facultad de Humanidades. [Documento en Lineal. En:
http://biblio3.url.edu.gt/Tesario/2014/05/68/Portilla-Paol a.pdf. [Consulta:
diciembre 10, 2.016]

Programa de las Naciones Unidas para €l Desarrollo. PNUD, 2011. Informe sobre €
Desarrollo Humano. [Documento en Lineq]. Disponible
en: http://bases.bireme.br/cgi-
bin/wxidlind.exef/iah/online/?lsisScript=iah/iah.xis& src=google& base=LILACS& |
ang=p& nextAction=Ink& exprSearch=189772& indexSearch=ID. [Consultado €l
01-05-2017].

Ramirez, T. 1999. Cémo hacer un Proyecto de Investigacion. Editorial Panapo:
Caracas, Venezuela. Pp.91.

Rangel, M. 2010. Dinamica del Proceso de Investigacion Socia. Venezuela
Ediciones Universidad Ezequiel Zamora. Barinas — Venezuela. Pp. 98.


http://www.mpcomunas.gob.ve/
http://www.gestiopolis.com/comunicacion-organizacional-tipos-flujos-barreras-y-auditoria/
http://www.gestiopolis.com/comunicacion-organizacional-tipos-flujos-barreras-y-auditoria/
http://biblio3.url.edu.gt/Tesario/2014/05/68/Portilla-Paola.pdf

104

Rebeil, M. 2010. El poder de la comunicacion en las organizaciones. México,
Meéxico: AMCO. [Documento en lineq]. Disponible en:
http://estatico.uned.ac.cr/paalpdf/Material es-autoev/10.pdf  [Consultado: 2017,
julio 28]

Recomendacién 117. Sobre la Formacion Profesional (1962). Organizacion
Internacional del Trabgjo (OIT). [Documento en lineal. Disponible:
www.ilo.org/global/lang--es/index.htm [Consulta: 2016, junio 30].

Recomendacion 195. Sobre e Desarrollo del Recurso Humano (2004). Organizacion
Internacional del Trabgo (OIT). [Documento en linegl. Disponible:
www.ilo.org/global/lang--es/index.htm [Consulta: 2016, junio29].

Reyes, A. 2012. Administracion de Empresas, teoria y practica. Cdad. de México -
Meéxico, editorial Limusa. Staedicion.

Romero, K. 2013. “Proceso Comunicacional en la gestion del personal directivo del
Liceo Bolivariano Agustin Armario Municipio Puerto Cabello estado Carabobo”.
Universidad de Carabobo. [Documento en Linea]. En:
http://mriuc.bc.uc.edu.ve/bitstream/handl e/ 123456789/ 782/despinoza. pdf ?sequenc
e=1. [Consulta: diciembre 10, 2.016]

Ruiz, V. (2014).Importancia de la comunicacién organizacional. [Documento en
Linea]. Disponible en:http://www.ruizheal ytimes.com/economia-y-negocios/la
importancia-de-la-comuni caci on-organi zaci onal -en-las-empresas. [ Consultado 20-
06-2017].

Salazar, N. 2012. Motivacién, Compromiso Organizaciona y Caracteristicas del
Puesto de Trabajo AIESEC. Venezuela, Pert y Colombia. [Documento en Linea).
Disponible en:  http://w2.ucab.edu.ve/tesis-digitalizadas?/ths_mention/lic-en-
relaciones.industriales/orderby/ths _grade/sort/asc.html ?page=7.[ Consultado € 09-
03-2017]. Pp.37.

Santos, H. 2012. Concepciones de la Comunicacion en Gestion de Enfermeria del
Hospital entre los jefes de enfermeria en un hospital universitario. Rev. Esc.
Enferm USP. 2011; 5 (4): 959 -65.

Schernerhorn, P. 2012. Fundamentos del comportamiento organizaciona. 22 ed.
NuevaY ork: Bookman; 2012

Serna, L. 2006. Direccion de personal y recursos humanos. led .Distrito Federd,
Meéxico: Mc Graw Hill.

Silva, 2013. Elementos comunes para €l estudio de Clima Organizacional, Pp.38

Torres, A. 2011. Surgimiento y desarrollo de la Comunicacion Organizacional y su
relacion con otras ciencias, en Contribucionesa las Ciencias Sociales.


http://www.ruizhealytimes.com/economia-y-negocios/la-importancia-de-la-comunicacion-organizacional-en-las-empresas
http://www.ruizhealytimes.com/economia-y-negocios/la-importancia-de-la-comunicacion-organizacional-en-las-empresas

105

[Documento en Linea]. En: www.eumed.net/rev/cccssy/13/.[Consulta: diciembre
10, 2.015]

Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
Lineas de Investigacion (2008-2012). [Documento en Linea]. Disponible en
http://www.unellez.edu.ve/portal/. [Descargado € 12-11-2016]

Veasguez, |. 2014. “La Comunicacion Organizacional en el Marco de la Gestion
Gerenciad en los Centros de Educacion Inicial del Municipio San Carlos del
Estado Cojedes”. Universidad Fermin Toro. [Documento en Linea]. En:
http://www.academia.edu/8335441/UNIVERSIDAD_FERM%C3%8DN_TORO _
iriem. [Consulta: mayo 12, 2.017]

Veliz, 2010. Metodologia de la Investigacion, (4taed.), Caracas-Venezuela

Venezuela, 2009. Ley Organica de los Consgjos Comunales, Gaceta Oficia de
Republica Bolivariana de Venezuela N° 39.335. Diciembre 28.

Venezuela, 2012. Ley Organica del Trabgo, los Trabajadores y las Trabajadoras,
Gaceta Oficia No 6.076 Extraordinario. [Documento en Linea]. Disponible en:
www.me.gob.ve/ley organicapdf.[ Consultado: 6-03- 2017].

Venezuela. 1999. Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela. Gaceta
oficial dela Republicade Venezuela N° 36860. Diciembre 30, 1999.


http://www.eumed.net/rev/cccss/13/
http://www.academia.edu/8335441/UNIVERSIDAD_FERM%C3%8DN_TORO_iriem
http://www.academia.edu/8335441/UNIVERSIDAD_FERM%C3%8DN_TORO_iriem
http://www.me.gob.ve/ley_organica.pdf

106

ANEXQOS



107

ANEXO (A)
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Universidad Nacional Experimental delosLlanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”
Vicerrectorado de Infraestructura 'Y Procesos I ndustriales
Coordinacién de Area de Postgrado
Maestria en Gerencia General

Por medio de la presente me dirijo a usted en la oportunidad de saludarle y ala
vez solicitar su amable colaboracién para responder € contenido de cada uno de los
items que aparecen en la encuesta anexa, que representa el instrumento de recoleccion
de informacion. EI mismo tiene como propdsito recolectar informacion sobre €l
proceso organizativo y comunicacional de la institucion, que sirva como diagnéstico
para la investigacion que tiene como titulo “EL PROCESO ORGANIZATIVO Y
COMUNICACIONAL EN LA FUNDACION PARA EL DESARROLLO Y
PROMOCION DEL PODER COMUNAL (FUNDACOMUNAL), SAN
CARLOS”, desarrollada por € Ing. Aiman D. Abou Harb como requisito para
optar al grado de Magister en Gerencia General.

Gracias por su colaboracion

Atentamente

Ing. Aiman D. Abou Harb
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I nstrucciones:

.- Leacadaunade las preguntas.

.- Las preguntas son de seleccion ssimple
.- Sefiale con una (X) la opcion de considere mas apropiada, se le agradece marcar
solo una de |as opciones.

.- Responda con sinceridad.

1.- ¢Quétipo de autoridad considera usted que es € utilizado con més frecuencia por
el Coordinador de la Institucion?

Opciones
A Autocrético
B Permisivo
C Democrético
D Transformacional
E Ningunade las anteriores

2.- ¢Qué acciones considera usted se deben emplear en lainstitucion para favorecer
el logro de los objetivos organizacional es?

Opciones
Delegacion de Autoridad
Consenso para buscar soluciones
Comunicacion fluida
Todas las anteriores

Ninguna de |as anteriores
3.- ¢Cudles considera usted que son las formas de liderar e proceso organizativo y
de comunicacion por parte del coordinador de la I nstitucion?

Opciones
Respuestas positivas
Comprension
Cordialidad

mio|0|w|>

Todas |as anteriores

m|O|0O|w|>

Ninguna de |as anteriores

4.- ¢Qué actividades considera usted pueden propiciar la participacion de los
trabajadores en e proceso organizacional y comunicacional de lainstitucion?

Opciones

Eventos (Reuniones, Actividades Recreativasy deportivas)

Actividades de ampliacion de conocimientos

Tdleres

Asambleas generales

m|{O|O|W|>

Todas las anteriores
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5.- ¢Como influye un buen el clima organizacional en el proceso organizativo y
comunicaciona de lainstitucion?

Opciones

Induce al cambio

Mejora el trabajo

Se cumplen los objetivos

Mejora las relaciones interpersonal es
Todas las anteriores

6.- ¢Qué formas de capacitacion se brinda a los trabajadores en funcion del proceso
organizativo y comunicacional en Fundacomunal estado Cojedes?

Opciones
Relaciones interpersonal es
Eficaciainformativa
Formacion profesional
Intercambio de ideas
Todas las anteriores
Ningunade las anteriores

7.- ¢Qué actividades que mejoren e proceso organizativo y comunicacional en la
institucion se brinda a los trabajadores en Fundacomunal estado Cojedes?

Opciones
Recreativas y Deportivas
Convivencias
Dinamicas de grupo
Reuniones informales
Todas las anteriores
Ninguna de |as anteriores

m|O|0O|m|>

mm|O|O|m|>

mm|O|O|m|>

8.- ¢Cud considera usted que es la forma para tomar decisiones por parte del
coordinador de la Institucién?

Opciones

En consenso

En forma aislada

Deforma arbitraria

De maneraindividual

Todas las anteriores

Mmm|O|O|m|>

Ninguna de las anteriores

9.- ¢Cuad considera usted que son |los aspectos que se deben optimizar en el proceso
gerencial delalnstitucion?

Opciones

A Comunicacion
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B Estilo de liderazgo

C Participacion

D Delegacion de autoridad
E Todas las anteriores

F Ninguna de |as anteriores

10.- ¢Qué tipo de informacién es proporcionada por € Coordinador a los
trabajadores de Fundacomunal ?

Todas las anteriores

Ningunade las anteriores

11.- ¢Qué medios de informacion son utilizados mayormente por e Coordinador a
los trabajadores de Fundacomunal ?

Opciones
A Politica
B Administrativa
C Operativa
D
E

Opciones

Carteles

Memos

Entrevistas

Reuniones grupales

m|o|0|w| >

Ninguna de las anteriores

12.- ¢Cud considera usted son los niveles de comunicacion practicados entre €l
coordinador y los trabajadores de Fundacomunal ?

Opciones

Coloquial

Culto o formal

Informal

Inculto o vulgar

m|O|O|w|>

Ningunade las anteriores

13.- ¢Qué politicas comunicacionales son aplicadas en Fundacomunal ?

Opciones

Aportaideas

Implanta soluciones alos problemas

Respeto de las iniciativas

Corte deideas

Imposicién de opiniones

MmO |w|>

Ninguna de |as anteriores
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ANEXO (B)
VALIDACION DE EXPERTOS

Universidad Nacional Experimental delosLlanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”
Vicerrectorado de Infraestructura’Y Procesos I ndustriales
Coordinacion de Area de Postgrado
Maestria en Gerencia General

Nombrey Apellido: Y esenia Fuentes
Cedula de Identidad: 13.734.377
Profesion: Licenciada en Administracién.
Lugar de Trabgjo: UNELLEZ

Cargo que desempefia: Docente

Por medio de la presente hago constar que he validado a través de la técnica de
criterio de experto, € Instrumento: Cuestionario, disefiado para obtener informacion
necesaria para la readizacion del trabgo de Grado “EL PROCESO
ORGANIZATIVO Y COMUNICACIONAL EN LA FUNDACION PARA EL
DESARROLLO Y PROMOCION DEL PODER COMUNAL
(FUNDACOMUNAL), SAN CARLOS” . Pararealizar la mencionada validacion se
evaud la claridad de los items y congruencias de estos con los objetivos de la
investigacion, sefialando a su vez, las sugerencias pertinentes en cada caso, generando

asi una validacién desde un punto de vista tematico y metodol dgico.



Formato de Validacion ddl | nstrumento
Validez del Contenido
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items | Congruencia | Claridad | Dejar | Eliminar | Modificar | Reformar
01 X X X
02 X X X
03 X X X
04 X X X
05 X X X
06 X X X
07 X X X
08 X X X
09 X X X
10 X X X
11 X X X
12 X X X
13 X X X
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ANEXO (B)

VALIDACION DE EXPERTOS

Universidad Nacional Experimental delosLlanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”
Vicerrectorado de Infraestructura’Y Procesos I ndustriales
Coordinacion de Area de Postgrado
Maestria en Gerencia General

Nombrey Apellido: Alexander Enrigue Lima Bolivar
Cedula de Identidad: 16.424.977
Profesion: Ingeniero Agroindustrial — Msc Administracion Mencion Gerencia

General

Lugar de Trabgjo: UNELLEZ VIP

Cargo que desempefia: Docente Nivel Asistente a Dedicacién Exclusivay
Coordinador Enlace de Seguridad Integral UNELLEZ VIPI.

Por medio de la presente hago constar que he validado a través de la técnica de
criterio de experto, € Instrumento: Cuestionario, disefiado para obtener informacion
necesaria para la redizacion del trabgo de Grado “EL PROCESO
ORGANIZATIVO Y COMUNICACIONAL EN LA FUNDACION PARA EL
DESARROLLO Y PROMOCION DEL PODER COMUNAL
(FUNDACOMUNAL), SAN CARLOS” . Pararealizar la mencionada validacion se
evaud la claridad de los items y congruencias de estos con los objetivos de la
investigacion, sefialando a su vez, las sugerencias pertinentes en cada caso, generando

asi una validacién desde un punto de vista tematico y metodol gico.

Firmade Experto
C.l. N°16.424.977
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Formato de Validacion ddl | nstrumento
Validez del Contenido

items | Congruencia | Claridad | Dejar | Eliminar | Modificar | Reformar
01 X

02 X
03 X
04 X

05 X
06 X

07 X

08 X

09 X

10 X
11 X

12 X
13 X

Observaciones Generales del Instrumentos Los ltems son presentados de forma clara
y congruente teniendo vinculacién directa con los objetivos de la

investigacién

Nombrey Apellido: Alexander E. Lima B C.1.N°16.424.977

Firma Fecha: 02/03/2018
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ANEXO (B)

VALIDACION DE EXPERTOS

Universidad Nacional Experimental de losLlanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”
Vicerrectorado de Infraestructura’Y Procesos I ndustriales
Coordinacion de Area de Postgrado
Maestria en Gerencia General

Nombrey Apellido: Pedro Vicente Rodriguez
Cedulade |dentidad: 12.766.127
Profesion: Licenciado en Administracion — Msc Administracion Mencién Gerencia

General
Lugar de Trabajo: Comando de la policiadel Estado Cojedes
Cargo que desempefiac Supervisor Jefe de la Policia del Estado Cojedes y

Coordinador de sequridad en € Complejo Habitacional Ezequiel Zamora

Por medio de la presente hago constar que he validado a través de la técnica de
criterio de experto, € Instrumento: Cuestionario, disefiado para obtener informacion
necesaria para la redizacion del trabgo de Grado “EL PROCESO
ORGANIZATIVO Y COMUNICACIONAL EN LA FUNDACION PARA EL
DESARROLLO Y PROMOCION DEL PODER COMUNAL
(FUNDACOMUNAL), SAN CARLOS” . Pararealizar la mencionada validacion se
evaud la claridad de los items y congruencias de estos con los objetivos de la
investigacion, sefialando a su vez, las sugerencias pertinentes en cada caso, generando

asi una validacién desde un punto de vista tematico y metodol dgico.

Firmade Experto
C.l. N°12.766.127
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Formato de Validacion del Instrumento
Validez del Contenido

ftems | Congruencia | Claridad Degjar Eliminar | Modificar | Reformar
01 X

02 X
03 X
04 X

05 X
06 X

07 X

08 X

09 X

10 X
11 X

12 X
13 X

Observaciones Generales del Instrumentos Los ltems son presentados de forma clara
y congruente teniendo vinculacién directa con 1os objetivos de la

investigacion

Nombrey Apellido: Pedro V. Rodriguez C.I1.N°12.766.127

Firma: Fecha: 02/03/2018
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ANEXO (C)

Coeficiente Alpha de Cronbach

RELI ABI'LI' TY ANALYSI S - SCALE (ALPH
A

Anal ysi s of Variance

Source of Variation Sum of Sq. DF Mean Square Q
Pr ob.

Bet ween Peopl e 5, 8900 19 , 3100
W thin People 77,3000 380 , 2034
Bet ween Measures 2,1900 19 , 1153
10, 7658 , 9315

Resi dual 75, 1100 361 , 2081
Tot al 83, 1900 399 , 2085
Grand Mean 1, 2950

Reliability Coefficients
N of Cases = 56,0 N of Items = 13

Al pha = , 8288
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VALIDACION DE LA PROPUESTA
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Titulo EL PROCESO ORGANIZATIVO Y COMUNICACIONAL EN LA

FUNDACION PARA EL DESARROLLO Y PROMOCION DEL PODER
COMUNAL (FUNDACOMUNAL), SAN CARLOS.

Autor Ing. Aiman D. Abou Harb
Tutora MSc. Ing. Gioconda Sosa
Fecha
ASPECTOSA EVALUAR No Insuf. En Consolid. | Avanzad.
Indica Proceso
Aspectos de Contenido X
Originalidad de latematica abordada X
Relacion Titulo y Contenido X
Impacto potencial gerencial X
Grado de dificultad inicial aparente del plan X
estratégico (capacidad de asumir retos)
Dominio del tema conceptosy procedimientos X
Capacidad criticay reflexiva X
Cobertura y adecuacion de las referencias X
bibliogréficas
Aspectos M etodol 4gicos X
Claridad del titulo X
Relacion entre e titulo, los objetivos, laimportancia 'y X
justificacién de la propuesta
Desarrollo de la factibilidad, financiara, institucional, X
técnicay gerencial
Adecuacién de la muestra X
Congruencia entre estrategias, actividadesy recursos X
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Bases tedricas tratadas con profundidad y postura
critica

Aspectos Formales

Grado de adecuacion de la estructura del plan
estratégico

Presentacién del cronograma de actividades

Uniformidad en la forma de redactar la gecucion del
plan estratégico

Grado de cumplimiento de las actividades planificadas

Relacion de las conclusiones y recomendaciones con
el diagnostico y evaluacién del plan estratégico

VEREDICTO

APROBADO

Firma del Evaluador:

Fecha:_02/03/2018
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Titulo EL PROCESO ORGANIZATIVO Y COMUNICACIONAL EN LA

FUNDACION PARA EL DESARROLLO Y PROMOCION DEL PODER
COMUNAL (FUNDACOMUNAL), SAN CARLOS.

Autor Ing. Aiman D. Abou Harb
Tutora MSc. Ing. Gioconda Sosa
Fecha 29 de marzo de 2018

ASPECTOSA EVALUAR

No
Indica

Insuf.

En
Proceso

Consolid.

Avanzad.

Aspectos de Contenido

Originalidad de latematica abordada

Relacion Titulo y Contenido

Impacto potencial gerencial

Grado de dificultad inicial aparente del plan
estratégico (capacidad de asumir retos)

Dominio del tema conceptosy procedimientos

Capacidad criticay reflexiva

Cobertura y adecuacion de las referencias
bibliogréficas

Aspectos M etodol 6gicos

Claridad del titulo

Relacion entre e titulo, los objetivos, laimportancia 'y
justificacién de la propuesta

Desarrollo de |a factibilidad, financiara, institucional,
técnicay gerencial

Adecuacion de la muestra

Congruencia entre estrategias, actividades y recursos
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Bases tedricas tratadas con profundidad y postura X
critica

Aspectos Formales

Grado de adecuacion de la estructura del plan X
estratégico

Presentacién del cronograma de actividades X
Uniformidad en la forma de redactar la gjecucion del X
plan estratégico

Grado de cumplimiento de las actividades planificadas X
Relacion de las conclusiones y recomendaciones con X
el diagnostico y evaluacién del plan estratégico

VEREDICTO

Msc Administracion Mencion Gerencia General

Firmade Evaluador: . | ' Fecha: 29 /03/2018
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Titulo EL PROCESO ORGANIZATIVO Y COMUNICACIONAL EN LA

FUNDACION PARA EL DESARROLLO Y PROMOCION DEL PODER
COMUNAL (FUNDACOMUNAL), SAN CARLOS.

Autor Ing. Aiman D. Abou Harb
Tutora MSc. Ing. Gioconda Sosa
Fecha 29 de marzo de 2018

ASPECTOSA EVALUAR

No
Indica

Insuf.

En
Proceso

Consolid.

Avanzad.

Aspectos de Contenido

Originalidad de latematica abordada

Relacion Titulo y Contenido

Impacto potencial gerencial

Grado de dificultad inicial aparente del plan
estratégico (capacidad de asumir retos)

Dominio del tema conceptosy procedimientos

Capacidad criticay reflexiva

Cobertura y adecuacion de las referencias
bibliogréficas

Aspectos M etodol 6gicos

Claridad del titulo

Relacion entre e titulo, los objetivos, laimportancia 'y
justificacién de la propuesta

Desarrollo de |a factibilidad, financiara, institucional,
técnicay gerencial

Adecuacion de la muestra

Congruencia entre estrategias, actividades y recursos




123

Bases tedricas tratadas con profundidad y postura X
critica

Aspectos Formales

Grado de adecuacion de la estructura del plan X
estratégico

Presentacién del cronograma de actividades X
Uniformidad en la forma de redactar la gecucion del X
plan estratégico

Grado de cumplimiento de las actividades planificadas X
Relacion de las conclusiones y recomendaciones con X
el diagnostico y evaluacién del plan estratégico

VEREDICTO

Msc Administracion Menciéon Gerencia General

Firmadel Evaluador: R Fecha: 29 /03/2018
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ANEXO (E)
CUESTIONARIO DE EVALUACION DEL PLAN ESTRATEGICO

Instrucciones. Lea cada una de las preguntas, Sefiale con una (X) la casilla de
considere més apropiada. Las opciones de respuesta son: Si y No. Responda con
sinceridad.

N° Afirmaciones Si No
1 Cont6 con un cronogramadel plan accion
2 Cont6 con un censo poblacional realizado por los

equipos

3 El responsable del plan estratégico actual es € mismo
desde susinicios

4 El equipo de Especialistas posee formacion especifica
segulin latematicadel plan de accion

5 Cont6 con informes sobre las caracteristicas
organizacional de los beneficiarios del plan de accién

6 El plan de accion delimitd6 e contexto para su
desarrollo

7 El plan de accion contd con los insumos necesarios
para su gecucion

8 El plan de accion contd con € recurso humano
necesario para su g ecucion

9 El plan de accion  contiene actividades de

capacitacion paralos beneficiarios

10 El plan de accion ofrecié un sistema de capacitacion
pertinente

11 El plan de accidn ofrecio un sistema de actividades
paramejorar € clima organizacional

12 Los materidles de didacticos entregados se
correlacionan con los contenidos del plan
estratégico

13 L os tiempos de |a gjecucion fueron apropiados

14 Las actividades se desarrollaron de acuerdo a las
estrategias, tiempos y recursos planificados

15 Existe un registros con datos de las acciones llevadas a
cabo

16 Sevaloro € desarrollo del plan de accion

17 Se cumplieron los objetivos
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ANEXO (F)

EVIDENCIA FOTOGRAFICA
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