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Claridad en la presentacion de resultados: La tesis se distingue por su claridad y coherencia enla
presentacion de los resultados de investigacion. El discurso empleado es preciso y riguroso, lo que

Jacilita la comprensién de los hallazgos y su relevancia para el campo de estudio.

4. Importancia del temay contribucion al contexto educativo universitario: La investigacion aborda
una problemdatica de gran relevancia para el contexto educativo universitario actual, como es el
impacto de la incorporacion de las TIC en programas de postgrado, desde la valoracién de actores
sociales. Los resultados obtenidos aportan informacion valiosa para la comunidad académica y
educativa, y pueden contribuir a la formulacion de politicas piiblicas educativas.

3. Innovacion: La tesis se distingue por su enfoque innovador al abordar la relacién el impacto de la
incorporacion de las TIC en programas de postgrado, desde la valoracion de servidores publicos.
La investigacion propone un nuevo marco de andlisis que permite comprender la percepcion de
actores sociales sobre este fenomeno y sus implicaciones para la praxis educativa mediada por
TIC.

6. Pertinencia: La temdtica abordada es de gran pertinencia en el contexto actual, marcado por la
creciente digitalizacion de la praxis educativa universitaria. La investigacion responde a una
demanda real de conocimiento en este campo y puede contribuir a la mejora de la calidad del

proceso ensenanza aprendizaje universitaria.
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7. Profundidud: La Investigucitn se caracteriza por su profundidad v rigurosidad ciemtifica en el
descripeton y andlisls de informaction y en la discustion de los resuliados.

% Presentacidn: la fesls presenta una estructura clara y orgunizada, con una redaceion cuidada ¥
un Jormato acorde a las normas establecidas.,, La defensa oral realizada por la Doctorando fue
clara, conclsa y convincente, demostrandy un profunds conscimients del tema y destacandn la
capacidad de la Doctorandn para comunicar de manera efectiva los resultadys de su investigaciion.

Lor 19do lo expuesta, el furado evaluador considera que lu tesis doctoral titulada * PRAXIS EDUCATIVA
MEDIADA POR TIC EN ESCUELA NACIONAL DE FISCALES: APORTE HERMENEUTICO
DESDIE IA PERCEPCION DE FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO PUBLICO™ retne los méritos
suficlentes para ser distinguida con la Mencidn de Publicacidn, I que supone un reconscimiento a la
calldad y relevancla de la Investigacion realizada,

Dandy fe y en constancia de lo aquf expresado firman:

V/'m./l alia Gonzdlez
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RESUMEN
La experiencia funcionarial, docente e investigativa de la autora, origind la
necesidad de interpretar la percepcion y valoracion de servidores adscritos al
Ministerio Publico de Venezuela (MP), respecto a la incorporacion de tecnologias
de informacién y comunicacion (TIC) en su proceso de formacién de cuarto nivel,
por érgano de la Escuela Nacional de Fiscales (ENF). Por ello, se realizé una
investigacion fundamentada en el paradigma interpretativo, enfoque cualitativo, bajo
postulados tedricos del método fenomenoldgico-hermenéutico, dado el interés en
estudiar las percepciones y vivencias de informantes clave, participantes en la
praxis educativa de la ENF. En este propdsito, entre las técnicas de recoleccion de
informacion utilizadas, se aplico: entrevista a profundidad y observacion de cerca, a
siete (7) funcionarios publicos adscritos al MP, a su vez estudiantes de la ENF;
cuyos hallazgos desde una visibn hermenéutica, permitieron caracterizar las
estrategias, programas y/o acciones mediadas por TIC aplicadas en la ENF; develar
la valoracion de los informantes respecto a la incorporacion de tecnologias en su
praxis educativa, interpretar el impacto de dicho proceso y teorizarlo, concluyendo
que: la praxis educativa mediada por TIC en ENF es percibida por los funcionarios
del MP como un proceso complejo, transformador y ambivalente. Significa que, la
presente investigacion se enmarca en un contexto de constante desarrollo hacia la
sociedad del conocimiento, inserta en la linea de investigacién del Doctorado en
Educaciéon: Tecnologias, formacioén, investigacion y modos de aprendizaje;
fundamentada en elementos epistemoldgicos, filoséficos y ontoldgicos;
determinando referentes tedricos y conceptuales respecto a la gestion de
conocimientos vinculados a TIC tendentes a mejorar el nivel académico, cientifico,
sociocultural de los servidores que laboran en el MP, escenario en el que se
enmarco esta investigacion.
Palabras Claves: Praxis educativa, TIC, ENF, servidor publico, visién
hermenéutica.
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ABSTRACT
The author's experience as a civil servants, teachers and researcher, gave rise to
the need to interpret the perception and assessment of employees attached to the
Public Ministry of Venezuela (MP), regarding the incorporation of information and
communication technologies (ICT) in their fourth level training process, by the
National School of Prosecutors (ENF). Therefore, a research was carried out based
on the interpretive paradigm, qualitative approach, under theoretical postulates of
the phenomenological-hermeneutic method, given the interest in studying the
perceptions and experiences of key informants, participants in the educational praxis
of the ENF. For this purpose, among the information collection techniques used, the
following were applied: in-depth interview and close observation of seven (7) public
officials attached to the MP, also students of the ENF; whose findings from a
hermeneutic vision, allowed to characterize the strategies, programs and/or actions
mediated by ICT applied in the ENF; To reveal the assessment of the informants
regarding the incorporation of technologies in their educational praxis, to interpret
the impact of this process and to theorize it, concluding that: the educational praxis
mediated by ICT in ENF is perceived by the MP officials as a complex, transforming
and ambivalent process. This means that the present research is framed in a context
of constant development towards the knowledge society, inserted in the line of
research of the Doctorate in Education: Technologies, training, research and
learning modes; based on epistemological, philosophical and ontological elements;
determining theoretical and conceptual referents regarding the management of
knowledge linked to ICT aimed at improving the academic, scientific, and
sociocultural level of the servers that work in the MP, the scenario in which this
research was framed.
Keywords: Educational praxis, ICT, ENF, public servant, hermeneutical vision.
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INTRODUCION

La finalidad del presente estudio, circunscrito en el paradigma interpretativo,
enfoque cualitativo y método fenomenoldgico hermenéutico, ha consistido en
interpretar la valoracion respecto a la incorporacion de las Tecnologias de
Informacién y Comunicacion (TIC) en programas de postgrado conducentes o no a
grado académico, desde la percepcion de servidores pubicos adscritos al Ministerio

Publico (MP), en la praxis educativa de la Escuela Nacional de Fiscales (ENF).

En este propdsito, se asumié como unidad de analisis la ENF y los informantes clave
fueron siete (7) estudiantes de dicha instituciéon que ademas se desempefan como
funcionarios adscritos al Ministerio Publico (MP). Para ello, se aplicaron técnicas
investigativas, a saber: entrevista a profundidad y observacién de cerca, a través de
los instrumentos: guion de entrevista y guion de observacion; cada uno validado por
tres expertos; mediante los cuales se recolectd informacion que permitié ir
develando los hallazgos; por lo que, cada una de estas técnicas representé una

herramienta valiosa para la obtencién de testimonios de informantes clave.

Asi, el estudio se centrd en interpretar la percepcion de funcionarios publicos del
MP respecto a: praxis educativa mediada por TIC en programas de cuarto nivel
conducentes o no a grado académico en la ENF. Por lo que, se caracterizé la forma
como se desarrollan las distintas actividades de ensefianza aprendizaje mediadas
por TIC, con el objeto de saber de qué manera esto impresiona a un sector de
estudiantes conformado por Funcionarios Publicos del MP. De este modo, la
investigacion permitio interpretar la percepcion de los participantes sobre esta praxis
y su impacto, develando el valor atribuido por los funcionarios publicos a la

incorporacion de las TIC en su proceso de formacion en la ENF.

Luego, el abordaje de las dimensiones emergentes de la informacién experiencial
referente a percepcion y valoracion de funcionarios del MP sobre praxis educativa
mediada por TIC, fue considerada por la autora como un fundamento para
interpretar la manera como estos asumieron dicha actividad, asi como sus efectos,

es decir, orientd la comprension de vivencias en un contexto especifico.



En esta perspectiva, del corpus de informacion recolectada a través de técnicas e
instrumentos aplicados, emergieron hallazgos cuyos significados ayudaron a
develar la valoracion de los informante e interpretar la interrogante que guio el
desarrollo de la indagacion, a saber: ;Cual es la percepcion de los funcionarios del
Ministerio Publico respecto a praxis educativa de cuarto nivel mediada por TIC en

la Escuela Nacional de Fiscales?.

Para agenciar este cometido, en el momento | de la investigacion, se realizé una
aproximacion a la situaciéon sometida a indagatoria; asi como, contextualizacion
epistemologica y bioética, propodsitos investigativos, justificacion y linea de
investigacion en la que se inscribe el estudio; el momento Il contiene un arqueo de
investigaciones previas, fundamento legal referente al tema, estado del arte, asi
como el enfoque tedrico conceptual que ofrecid guia y soporte interpretativo.
Seguidamente, en el momento lll se puntualizé el camino metodoldgico recorrido,
determinando paradigma, enfoque y método asumido conforme a la finalidad de la
indagacién, a saber: paradigma interpretativo, enfoque cualitativo y método

fenomenolégico hermenéutico.

Igualmente, en el referido aparte se indicaron las técnicas e instrumentos utilizados
para realizar la recoleccion y analisis de informacién, ademas de criterios adoptados
para seleccionar informantes clave; asi como también los medios de contrastacion,
fiabilidad aplicados para gestionar rigurosidad cientifica en la interaccion
investigativa, mecanismos que se siguieron para procurar la maxima rigurosidad
cientifica acorde a los criterios aceptados dentro de la perspectiva cualitativa, la cual

oriento el trabajo.

Posteriormente, en el momento IV se presentan los hallazgos encontrados;
producto de la interpretacion de informacion, realizada a través de las actividades
que comprenden cada una de las fases de la método adoptado, a saber:
fenomenologia hermenéutica conforme a postulados de Van Manen (2003),

contrastada con los referentes tedricos consultados.



Como consecuencia de lo anterior, en el momento V se expone la construcciéon
tedrica, asi como las conclusiones y recomendaciones a las cuales arribo la autora,
en funcién de los propdsitos investigativos planteados y; para cerrar, se comparten
referencias empleadas en el desarrollo de la investigacidon, asi como también se
muestran como anexos: consentimiento informado, instrumentos utilizados para
recoger informacién y sus respectivas validaciones por expertos; todo ello, en
concordancia con lo establecido en el articulo 28.B de la Normativa de los Trabajos
Técnicos Especiales de Grado, Trabajos de Grado y Tesis Doctorales segun
UNELLEZ (2021).

Finalmente, en atencion al particular estilo de redaccion expuesto en cada uno de
los apartes del presente informe; resulta oportuno agregar que, la formacién juridica
de la autora, complementada con el desempefio docente, ha conferido a su escritura
un estilo signado por rigor técnico que prioriza claridad y concision, lo que se traduce
en reduccion del uso de articulaciones y preposiciones. No obstante, la ausencia de
elementos linguisticos superfluos, lejos de ser una limitacion, facilita la comprensién
de los conceptos expuestos y se erige como sello distintivo de su produccion
académica, sin que ello implique una transgresion de normas gramaticales

fundamentales.



MOMENTO |

1 APROXIMACION AL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Contextualizacion del objeto de estudio

Abordar una investigacion referente a praxis educativa universitaria mediada por
Tecnologias de Informacion y comunicacion (TIC); supone un desafio, debido a las
circunstancias y caracteres que participan e influyen en el proceso de ensefianza
aprendizaje en educacion de cuarto nivel y particularmente en el contexto en el cual
se desarroll6 la investigacidn, a saber: Escuela Nacional de Fiscales de Venezuela
(ENF); toda vez que, el uso de TIC en este entorno, representa un escenario que
incluye creencias, actitudes y conductas de los actores sociales participes de dicho
fendmeno; cuya comprensién a partir de la interpretacion respecto a la experiencia
vivida con relacion a esta praxis, es significativa para impulsar politicas publicas

educativas.

Asi, tal como lo afirman Bolivar, De La Hoz y Gémez (2020), el uso de TIC como
herramienta de ensefianza aprendizaje en educacion superior es relevante, debido
a su presencia en la cotidianidad actual, asi como por el empleo comun y masivo
que las constituyen en cauce de procesos formativos; aunado al significativo cambio
representado por el desarrollo y aplicacion de TIC que conlleva la era digital en la
praxis educativa, originando nuevas alternativas de aprendizaje y nociones
contextuales referente a las tecnologias de informacion y comunicacion, por lo cual
siguiendo a Cobo (2009), se infiere que estas, tienen potencial formativo con
incidencia en procesos educativos; lo que constituye un tema de profundo debate y

controversia.

En efecto, Sanchez Vera (2023) expone que la incorporacion de TIC en praxis
educativa ha derivado la nocion de Tecnologia Educativa, definida como disciplina
que ademas de considerar el uso técnico de herramientas, afronta el estudio de:
recursos, disefio, implementacion, evaluacion y desarrollo de competencias
digitales en ambientes educativos y sociales; esto conlleva a constante evolucién y

la necesaria reflexion epistemoldgica sobre dicha disciplina.



No obstante, Campos (2018) considera que la Tecnologia Educativa debe
entenderse como ambito intelectual pedagdgico que comprende el estudio de
medios y TIC como via de representacion, difusion, acceso al conocimiento y la
cultura en diferentes contextos educativos; entre ellos, educacién no formal, a
distancia y superior, reconociendo su incorporacién al aula como fuente de
oportunidades e innovacion en la praxis, para transfigurar espacios educativos y

procesos de formacion.

A partir de este planteamiento, Tapia (2019, citado en Albuja, 2021) afirma que la
incorporacion de TIC en educacion superior, crea un eje transversal, en todas las
areas del conocimiento. En este sentido, tanto Poveda-Pineda y Cifuentes-Medina
(2020) como Morales (2018) explican que actualmente el ambito educativo es
participe de reformas que comprenden entornos globales mediados por TIC,
generando cambio de paradigma en el sistema educativo, acorde a las nuevas

necesidades de formacién de los ciudadanos.

En los marcos de las observaciones anteriores, Venegas (2022) en su investigacion
reporta como corolario que, las TIC constituyen estrategias para la ensefianza-
aprendizaje en distintas disciplinas y modalidades, favoreciendo la superacion de
impedimentos espaciales, propiciando tanto las relaciones sociales, como eficacia

en el area laboral y profesional.

Por otra parte, en lo atinente al alcance y contenido de las TIC insertas en procesos
de ensefianza aprendizaje, Chinkes y Julien, (2019:22) afirman que si bien las
tecnologias pueden ser: de infraestructura (capacidades de procesamiento,
conectividad y almacenamiento) y de soluciones tecnoldgicas (big data, analytic,
inteligencia artificial, aplicaciones avanzadas), ambas constituyen una oportunidad
para potenciar la generacién, gestidén y distribucion de conocimiento, basado en
diferentes plataformas de contenidos, aplicados por instituciones de educacion

universitaria.



Tal como se ha visto, en el contexto de la praxis educativa mediada por TIC emergen
elementos contextuales, conceptuales, circunstancias y caracteres que generan
discusion en esta materia; toda vez que, si bien muestra fortalezas, también exhibe
debilidades en aspectos carentes de consenso; entre ellos, los concernientes a la
determinacion de vias o politicas publicas eficaces para llevar a cabo la
implementacion de TIC en los sistemas educativos; asi como respecto a su
contenido, alcance y apreciacion desde la perspectiva de los actores sociales

participes del proceso.

Con referencia a lo anterior, es oportuno referir que la Oficina Regional de
Educacién para América Latina y el Caribe del Instituto Internacional de
Planeamiento de la Educacion IIPE/UNESCO (2023) sefala: el sector educativo en
América Latina se enmarca tanto en Agenda Educacion 2030 como en la de
politicas publicas digitales; ambas caracterizadas por procurar acceso masivo a las
TIC, capacitacion de recursos humanos, contenidos destinados a educacion,
formulacion de planes nacionales de desarrollo integral y agendas digitales, para
garantizar educacion inclusiva, equitativa, de calidad, que permita acceder a la
informacion, produccién de nuevo conocimiento, participacién ciudadana y aporte

significativo a la construccion social.

Al hilo de las consideraciones expuestas, cabe destacar que la educacién se erige
como derecho fundamental, cuyo impulso admite una praxis de calidad que se
traduce en el ejercicio de otros derechos fundamentales en una sociedad
determinada por su caracter cambiante, por lo que es primordial analizar la

valoracion de los sujetos que intervienen en dicha actividad.

Significa entonces, que es necesario conocer y comprender codmo se adecuan los
escenarios educativos a los cambios, asi como la valoracidon, acogimiento,
interpretacion de transformaciones instrumentadas por la incorporacion de las TIC
y, la actitud de los actores respecto a las acciones implementadas y sus
consecuentes incidencias, independientemente si son admitidas con satisfacciéon o

rechazo.



En efecto, es innegable que la incorporacion de las TIC en la praxis educativa,
influye notoriamente en estas; lo que conlleva a analizar, comprender los efectos y
apreciacion de este fenomeno, considerando que impacta directamente en los
estudiantes-epicentro de la actividad educativa universitaria en constante evolucion.
Toda vez que, la forma de acceder al conocimiento demanda recursos, habilidades
y herramientas digitales que le permitan entrar a programas de postgrado a través
de un aprendizaje colaborativo y constructivista, mediante una pedagogia centrada
en el estudiante; lo que supone una transformacién significativa de la praxis
educativa brindando a los estudiantes mayor autonomia en su proceso de
aprendizaje, cuyas circunstancias conllevan a estudiar este fendmeno precisamente

desde la percepcién del estudiante a través de esta experiencia vivida.

En este contexto, es oportuno referir criterios expuestos en investigaciones relativas
a praxis educativa universitaria mediados por TIC, orientadas a comprender la
apreciacion de los agentes participes de dicho proceso. A partir de este
planteamiento, Guzman Lazala y Cruz (2018) exponen que el desarrollo de la
sociedad precisa adaptacién a los cambios e innovaciones tecnologicas que
mejoren sus procesos administrativos o académicos, debiendo abordarse desde:
entornos virtuales de aprendizaje, uso de herramientas tecnoldgicas en la

educacion y la formacion de los docentes.

En este sentido, Venegas (2022) manifiesta que la incorporacion de TIC en praxis
educativa constituye un apoyo a las actividades educativas, sin que sea
determinante la creencia de sobrestimacion sobre el uso de estas con relacion al
rendimiento académico de estudiantes; pero la actitud y forma en que se aplican las
TIC como herramientas pedagogicas y didacticas, si son determinantes en la calidad
educativa universitaria. En contraposicion, Poveda-Pineda et al (2020) coligen que,
el éxito del uso y adaptacién de las TIC a favor de la praxis educativa depende del
papel que tomen los estudiantes al respecto.



En el marco de las consideraciones expuestas, es evidente la existencia de
complejos y multiples factores que intervienen e influyen en la apreciacion de praxis
educativa universitaria mediada por TIC. Desde esa perspectiva, es propicio
considerar que, con relacion a la valoracion de este fendmeno concurren
percepciones disimiles, una que destaca y prioriza los entornos virtuales de
aprendizaje, el uso de herramientas tecnoldgicas ademas de la formacion de los
docentes y otra, conforme a la cual la adaptacion de las TIC en la praxis educativa

obedece a la postura que asuman los estudiantes participes de la misma.

Siendo ello asi, estas concepciones varian en sus componentes subjetivos y
estructurales, generando vias de accién distintas, definidas por la visidon
seleccionada. No obstante, a pesar de las diferencias en ambos puntos de vista, es
preciso comprender las necesidades, creencias, afinidades, circunstancias, valores,
retos, oportunidades y percepciones que devienen en la praxis educativa desde la

experiencia vivida por los actores sociales.

En este orden de ideas, al articular estas consideraciones con el entorno espacio
temporal actual, Lopez-Meneses, Cobos-Sanchiz y Martin-Padilla (2018)
manifiestan que la implementacion de TIC en educacién superior en el Espacio
Europeo ha incrementado la matricula de estudiantes, democratizando el acceso a
la educacidén a un mayor numero de personas y a menor costo, impulsando ademas
iniciativas encaminadas a contribuir el acceso libre a la informacion, investigacion y

produccion de aprendizaje, mejorando la visibilidad de las Universidades.

En América Latina y el Caribe, Venegas (2022:61) explica que, desde comienzo de
la década de 1990, mas de la mitad de los paises de esa regién han incorporado
TIC en educacion superior, de manera formal y responsable acorde a los desafios
educativos, siendo percibido por los estudiantes como una oportunidad de acceso
gratuito a procesos de formacion mediante uso de tecnologias digitales, fenédmeno
del cual dan cuenta los indicadores de acceso estudios de cuarto nivel. No obstante,
consideran necesario, planificar una estrategia para que las TIC pueden ser utiles

en funcion de metas previamente establecidas.



Adicionalmente, Rupp (2020) conforme a la experiencia en el Instituto de Educacion
Superior Escuela Nacional del Ministerio Publico (IES-ENMP) de Republica
Dominicana; expone que, la incorporacion de las TIC en modalidad e-learning en
procesos de aprendizaje, aplicando constructivismo social, ha impactado
significativamente en la calidad de la formacion de sus egresados, quienes
adquirieren conocimientos para optimizar el desempefio de sus funciones en el
Ministerio Publico de ese pais caribefio y, desarrollan competencias tecnologicas,

tributando a favor de la comunidad juridica de ese pais.

En atencién a esta realidad, emerge el interés de la investigadora en interpretar el
impacto de la incorporacion de las TIC, desde la percepcién de los participantes de
la praxis educativa universitaria en Venezuela, especificamente en la Escuela
Nacional de Fiscales (ENF), espacio donde se materializa el uso de TIC en procesos
formativos y ofertas académicas que, vinculadas a las necesidades funcionariales,

viabilizan el proceso de ensefianza aprendizaje.

Precisado lo anterior, corresponde delimitar el contexto en el cual se aborda el
fendbmeno a estudiar. En esta perspectiva, cabe indicar que este se circunscribe a
programas educativos de cuarto nivel impartidos en la ENF. Luego, en lo que
respecta al sujeto a considerar en la indagacion, es forzoso referir que la praxis
educativa universitaria consta de varios actores sociales, cuya percepcién supone
diferencias estructurales y procesuales, originando vias de accién distintas. Pero,
aunque el estudio admite la mirada de docentes, en la investigacidén se consideraron

solo estudiantes-servidores publicos adscritos al Ministerio Publico.

Ciertamente, tal como se indicé supra la incorporacion de TIC en praxis educativa
universitaria segun Poveda-Pineda et al (2020) supone aceptar cambios que
contemplen ventajas, oportunidades y limitaciones; cuyo resultado se vincula a la
actitud que admitan los estudiantes, por lo que es significativo interpretar el impacto
de estas herramientas de mediacion en la calidad educativa y la resignificacion de

roles de los actores del proceso educativo, tanto en sus ventajas como desventajas.



En consecuencia, la apreciacion de funcionarios adscritos al Ministerio Publico en
su rol de estudiantes, mostré un camino signado por sus necesidades, intereses,
retos, demandas desafios y valoracidon, generado de su experiencia respecto a
praxis educativa mediada por TIC en la Escuela Nacional de Fiscales de la

Republica Bolivariana de Venezuela.

De acuerdo con los razonamientos expuestos, surgio la necesidad de interpretar y
comprender las particularidades e impacto de la incorporacion de las TIC en el
proceso de ensefianza aprendizaje en estudios de cuarto nivel conducente o no a
grado académico, impartidos en la ENF; por lo que es oportuno referir que, esta fue
creada en el ano 2008, conforme Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de
Venezuela (GORBV) N° 38.905 del 08-04-2008, facultada por el Consejo Nacional
de Universidades (CNU) segun GORBV N° 40.616 del 09-03-2015, para ofrecer
Programas de Postgrados conducentes a grado académico, actualmente esta
integrada a la estructura de la Fundacion Escuela Nacional de Fiscales del
Ministerio Publico (FENFMP) mediante Resolucion 482 del 20-03-2017, publicada
GORBV N° 434.681 del 20-03-2017.

Ademas, la ENF se avizora como institucion de educacion de cuarto nivel orientada
a la formacién integral y desarrollo de competencias en materia de funcién fiscal y
areas conexas del sistema de justicia venezolano; procurando promover la
trascendencia de paradigmas dominantes y hegemaonicos creando nuevos modelos
para la construccion del orden institucional conforme al mandato constitucional de

ser parte de un Estado democratico y social de Derecho y de Justicia.

Para lograr este cometido, el Reglamento Interno de los Estudios de la Escuela
Nacional de Fiscales del Ministerio Publico (2022:1) establece que esta tiene como
objetivos: disefar, elaborar y ejecutar programas de formacion, actualizacion y de
postgrado, conducentes o no a grado académico; tanto del personal del MP como
de otras personas vinculadas al Sistema de Justicia Penal venezolano; también,
contempla lineas de investigacion, acciones o servicios destinados a formar

funcionarios adscritos a la administracion de justicia.
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Segun se ha visto, el objeto de ENF es amplio, asi como extenso su ambito de
aplicacién con incidencia en todo el territorio de la Republica y, un significativo
numero de participantes. En efecto, segun Ministerio Publico (2023), desde el afio
2017 al 2023 la ENF ha beneficiado a 156.308 personas, de los cuales 1082
cursaron diplomados, actualizacién profesional no conducente a grado académico,
en modalidad presencial y/o a distancia; 1.098 profesionales egresaron como
especialistas y 154.128 profesionales entre ellos particulares y funcionarios
adscritos al MP, participaron en estudios de cuarto nivel conducente a grado
acadeémico, lo que muestra la presencia y trascendencia de la actividad educativa
desplegada por ENF en Venezuela e incluso en Iberoamérica a través de la Red de

Capacitacion del Ministerio Publico Iberoamericano (RECAMPI).

Al mismo tiempo, conforme a su labor y adecuacion respecto a la sociedad del
conocimiento, la ENF progresivamente ha incorporado las TIC en su praxis
educativa, entendiendo que tal aserto segun Miranda-Nufez (2020) comprende
acciones, conocimientos, sentimientos, creencias, valores expuestos en el aula de
manera consciente 0 no, con proposito educativo, trascienden al estudiante, por lo
que es imprescindible la reflexién del docente sobre su quehacer pedagdgico; cémo,
cuando, por qué y para qué lo hace; considerando que el eje de su praxis es el

estudiante.

Ademas, es de observar que atendiendo a la declaratoria de pandemia Covid-19
por parte de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el 12 de marzo de 2020;
el Ejecutivo Nacional mediante Decreto N° 4.198 del 12.04-2020, publicado en
GORBYV N° 6.535 Extraordinario de esa misma fecha, decreté Estado de Alarma en
todo el Territorio Nacional; situacién ésta que origind la necesidad de dictar politicas
pubicas tendentes a evitar la propagacion y contagio del virus. En virtud de dichas
circunstancias, se aplicaron medidas de restriccion y suspension de actividades
educativas bajo modalidad presencial; por lo que, acogiendo los lineamientos
emitidos, la ENF incrementé el uso de TIC tanto en programas de actualizacion

como de postgrado, conducentes o no a grado académico.
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Al vincular estas consideraciones con el entorno y espacio temporal actual de la
ENF se advierte que, segun Escuela Nacional de Fiscales (2023) la oferta
académica para cursos de actualizacion, comprende modalidades virtuales,
mientras que para estudios conducente a grado académico es mediada por TIC en
modalidad presencial; evidenciandose que, conforme a requerimientos sociales, la

transformacién se ha focalizado en ampliar la cobertura de actualizacion.

En efecto, los datos ofrecidos por Ministerio Publico (2023) muestran que 154.128
profesionales entre ellos funcionarios adscritos al MP egresaron de ENF entre 2017-
2023; sin embargo, este numero pudo ser mayor considerando la cantidad de
potenciales participes de programas de postgrado. A pesar de ello, se estima que
los resultados anteriores constituyen un indicador que orienta en cuanto al alcance
de los referidos programas y la necesidad de interpretar la percepcion de
participantes del proceso educativo conducente a grado respecto a la praxis
educativa medida por TIC, en donde revelen como les impacta, si les permite o no
romper distancias y otras limitaciones laborales, econdmicas favoreciendo su
acceso a estos programas; conformando asi, un aporte hermenéutico que pudiera

orientar la elaboracion de politicas publicas tendentes a favorecerles a futuro.

Ahora bien, pese a que los programas de formacion de cuarto nivel conducentes o
no a grado académico impartidos por la ENF van dirigidos tanto a aspirantes a
ingresar en la carrera fiscal, funcionarios y abogados internos o externos a la
institucion, servidores adscritos al sistema de justica y 6érganos auxiliares; tal como
se indico supra, la investigacion se circunscribe a estudiantes-servidores publicos
adscritos al MP debido a que éstos poseen caracteristicas que afectan en gran
medida el proceso de formacién; debido a su esquema de horarios derivado de rol
de guardias y ubicacion geografica en diferentes estados del territorio nacional,
distante de la sede principal y extensiones de ENF, ademas de limitaciones
economicas, laborales y sociales para acceder a postgrados; asi como creencias,
valores e intereses de diferentes indole que determinan su percepcién respecto al

fendmeno indagado.
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En consecuencia, la investigadora realizd un estudio que permitio interpretar el
impacto relativo a percepcidn, valoracién de funcionarios publicos adscritos al MP,
actores sociales de praxis educativa mediada por TIC en ENF; respecto a
incorporacion de TIC en dicho proceso, lo cual ha implicado una investigacidon
referente a la descripcion y apreciacion desde la experiencia vivida por parte de

sujetos a quienes afecta el fendmeno.

Igualmente, constituye un aspecto de interés, la valoracion de los estudiantes-
adscritos al MP respecto a la praxis, asi como la caracterizacion e interpretacion de
los aspectos esenciales de la experiencia vivida por éstos respecto a la praxis
educativa mediada por TIC en ENF, enfatizando la importancia de interpretar el
significado, trascendencia y sentido de la incorporacion de las TIC, en programas
de cuarto nivel conducentes o no a grado académico desde la percepcion de
servidores publicos del MP. Ello, acorde con la evolucién tecnoldgica que posibilite
acceder a procesos formativos de calidad y ofertas académicas que, vinculadas a
las necesidades funcionariales, viabilicen el proceso de ensefianza aprendizaje; por
lo que surgid la siguiente interrogante: ;Cual es la percepcion de los funcionarios
del Ministerio Publico respecto a praxis educativa de cuarto nivel mediada por TIC

en la Escuela Nacional de Fiscales?.

Frente a estos planteamientos, se realizd una investigacion acerca de esta
problematica; cuyo proposito es: Interpretar el impacto de la incorporacién de las
TIC en programas de postgrado, desde la percepciéon de servidores publicos
adscritos al Ministerio Publico, en la praxis educativa de la Escuela Nacional de
Fiscales; la cual se efectu6 en el marco del Programa de Doctorado en Educacion
de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora”, conforme a requerimientos metodoldgicos establecidas en el articulo 28.B
de la Normativa de los Trabajos Técnicos Especiales de Grado, Trabajos de Grado
y Tesis Doctorales de la UNELLEZ (2021).
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1.1.1 Definicién del problema

La presente investigacion ha estado signada por el interés en interpretar la
percepcion de los estudiantes-servidores publicos del Ministerio Publico respecto a
la praxis educativa mediada por TIC en programas de cuarto nivel en la Escuela
Nacional de Fiscales de la Republica Bolivariana de Venezuela; considerando que,
la incorporacion de TIC en procesos formativos universitarios supone cambios que
contemplan ventajas, oportunidades y limitaciones; aunado al hecho que, los
actores sociales considerados, presentan particularidades que afectan el proceso
de formacion; entre ellas, su esquema de horarios, ubicacidon geografica,
limitaciones econdmicas, laborales y sociales; asi como creencias, valores e
intereses de diferentes indole que determinan su percepcion respecto al fendbmeno

indagado.

En virtud de la problematica expuesta y a partir de la informacién experiencial
suministrada por estudiantes-funcionarios adscritos al MP sobre esta praxis
educativa y su percepcion respecto al impacto, contenido, alcance, significado e
importancia; se caracteriza la forma como se desarrollan las distintas actividades de
ensenanza aprendizaje mediadas por TIC en ENF, en programas de cuarto nivel
con el objeto de saber de qué manera esto impacta a un sector de estudiantes
conformado por Funcionarios del MP, lo cual devela el significado, sentido,

importancia y valor atribuido al fendmeno vivido por estos actores sociales.

Luego, el abordaje de las dimensiones emergentes de la percepcion y valoracién de
los funcionarios del MP sobre la experiencia vivida respecto a la praxis educativa
mediada por TIC, aunado a las categorias iniciales; han sido consideradas por la
autora como un fundamento para explicar y teorizar la manera cémo se adecuan los
escenarios educativos a los cambios, asi como la valoraciéon, acogimiento,
interpretacion de transformaciones instrumentadas por la incorporacion de las TIC
y la manera cdémo los actores sociales asumieron las acciones implementadas y sus

consecuentes incidencias.
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En suma, el analisis de las categorias derivadas de la valoracién de los funcionarios
participes en el proceso, asi como sus efectos; orientaron la comprensién de
vivencias en un contexto especifico cuyo material experiencial emergente ayudo a
interpretar el fendbmeno de modo propicio respecto a la manera como asumieron
esta actividad, asi como sus efectos; toda vez que, tal como lo expone Martinez
(1994) al estudiar hechos sociales, es fundamental admitir las realidades como una
dinamica de factores y actores que constituyen un todo ordenado, interactuante y
sistémico, cuyo estudio y comprensidn precisa captar la estructura dinamica interna

que la define.

En virtud del planteamiento anterior, a consideracion de la autora es significativo
plasmar con caracter ilustrativo; un diagrama en el cual se exponen elementos de
procedencia del problema sometido a investigacion, asi como su interaccion,
consecuencias y relaciones; lo cual favoreciera una mejor determinacion y

comprensién del fendmeno estudiado.
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Figura 1. Planteamiento de Problema
Elaboracion Propia, 2023.

El presente diagrama muestra la situacion examinada, a saber: percepcion de
actores sociales determinados en el contexto donde se desarroll6 la investigacion,
permitiendo interpretar esta realidad; considerando circunstancias y caracteres de
praxis educativa mediada por TIC en ENF (causas), y sus efectos, expresados en

las lineas inferiores.
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Como consecuencia de lo anterior se originaron aspectos sobre los cuales se
indagd, a saber: praxis educativa universitaria, incorporacion de TIC en procesos de
ensefanza aprendizaje en ENF como eje transversal; caracteres, creencias,
conductas, afinidades, valores, retos y oportunidades de actores sociales
determinados, asi como su percepcion y valoracion respecto al impacto, contenido

y alcance del uso de TIC en praxis educativa de ENF de Venezuela.

Finalmente, los elementos de juicio expuestos por los sujetos de la investigacion
permitieron analizar el ambito de accion, atendiendo la mirada de estos actores
sociales; toda vez que, son ellos participes del proceso de ensefianza aprendizaje,
de quienes han surgido juicios de valor que dejaron interpretar esta realidad. Asi, la

investigacion curso influida por las siguientes interrogantes de estudio:

& ¢ Cudl es la percepcion de los funcionarios del Ministerio Publico respecto a
praxis educativa de cuarto nivel mediada por TIC en la Escuela Nacional de
Fiscales?

L ¢Cudles son las estrategias, programas y acciones de ensefianza
aprendizaje mediadas por TIC aplicadas en la praxis educativa de
cuarto nivel, implementadas metodolégicamente en formacién de
funcionarios del Ministerio Publico a través de la Escuela Nacional de

Fiscales?.

& ¢ Cuadl es la valoracion que atribuyen los funcionarios adscritos al
Ministerio Publico, a la incorporacion de las TIC, en su formacion de

cuarto nivel a través de la Escuela Nacional de Fiscales?.

& ¢, Cémo contrastar las categorias emergentes de la interpretacion del
impacto de incorporacién de TIC en formacion de cuarto nivel, de
funcionarios adscritos a Ministerio Publico a través de Escuela

Nacional de Fiscales?.
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1.2 Contextualizacion epistemolégica y bioética de la investigacion
1.2.1 Contextualizacion epistemolbgica

Abordar la presente unidad, conllevé a considerar la nocion de epistemologia y, en
ese designio la Real Academia Espanola (2023), establecié que dicho término
proviene del griego émiorriun epistémé (conocimiento como verdad) y Adyoc logia
(estudio). Ciertamente, la epistemologia constituye una vertiente de la filosofia que
busca la esencia, alcance y fundamentos del conocimiento cientifico; constituye
conocimiento que se soporta en la ciencia. Por ello, se conformé segun las premisas
y propésitos de la disciplina abordada; originando configuraciones conceptuales

perfiladas como modelos, corrientes o tendencias epistemoldgicas.

Asi, Rios (2004:97) la define como filosofia de la ciencia que favorece la institucion
del espiritu cientifico propiciando condiciones necesarias en procura de objetividad,
analisis critico y valorativo. Ademas, respecto al contenido y alcance de
epistemologia, Leal (2012) explica que ésta examina, evalua y compara diferentes
elementos, nociones, fundamentos y estructuras que despliega el proceso de
creacion del conocimiento cientifico e indaga los fundamentos, fines, métodos y

validez de este, por cuanto estudia la busqueda del conocimiento.

En efecto, el conocimiento cientifico requiere un sistema tedrico, que revela el origen
del método de investigacién; por lo cual toda investigacion debe estar circunscrita
en un enfoque epistemoldgico. Precisamente, la epistemologia afronta el modo en
que se comprende, obtiene y valida el conocimiento, por lo que indaga sobre qué
es viable llegar a conocer y porque medios; es decir, fundamenta un sistema tedrico,

que explica qué son y como se generan los procesos de investigacion.

Por ello, previo a la indagacion ha sido primordial precisar cual es el fin ultimo de la
misma, lo cual orientd la seleccion del episteme que signa el estudio. En funcién de
esto, Padron (2019) plantea la existencia de tres perspectivas: Empirista-
Inductivista (hechos observables y perceptibles, datos medibles, organizacion
sistematica de observaciones cuantificadas ordenadas en variables, patrones de
regularidad que conllevan a enunciacién de leyes).
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Luego, el referido autor expone la visidén Racionalista-Deductivista (segun el cual,
los conocimientos se producen gracias a: argumentaciones, ideas y la razon, es
investigable no solo lo observable sino también lo imaginable, pensable);
seguidamente, presenta el enfoque Vivencialista-Experiencialista, segun el cual, es
investigable lo que puede vivirse y analizar desde la propia conciencia. Finalmente,

aduce el autor que toda investigacion cuenta con hechos, método y teorias.

Empero, Leal (2012) explica que la generacién de conocimiento cientifico puede
abordarse desde cinco visiones, a saber: empirico-analitico con fundamento
epistemoldgico en el positivismo légico cuyo fin es control-explicacion, utilizando un
lenguaje cuantitativo; pero también puede abordarse desde el camino
fenomenolégico-hermenéutico, fundado en fenomenologia, procurando comprender

el objeto de estudio con paradigma cualitativo.

Ademas, expone la posicion critico-dialéctica, a través de la teoria critica,
persiguiendo transformacion-cambio mediante un lenguaje cualitativo; agrega el
encauce complejo-dialégico, con apoyo en la complejidad, el cual pretende construir
conocimiento cientifico, atravesando momentos cuantitativos y cualitativos.
Finalmente, Leal (2012) plantea la perspectiva integral-holénico fundamentada en
interdisciplinariedad, procurando obtener una vision integral mediante un lenguaje
articulado. No obstante, cabe destacar que, cada uno de estos abordajes requiere

l6gica y técnicas diferentes.

A partir de las concepciones referidas, se entiende por epistemologia, la ciencia
cuyo proposito reside en explicar la génesis del conocimiento respecto a
determinados fendmenos de interés para el investigador o la sociedad del
conocimiento en general. Asi que, en la presente investigacion, el fundamento
epistémico se dirige hacia el aporte hermenéutico que en materia de praxis
educativa universitaria mediada por TIC en la ENF generd la interpretaciéon de la
informacion experiencial a partir de la percepcion de estudiantes-servidores

publicos adscritos al MP.
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Con base en la conceptualizacidn cognitiva expuesta y considerando la finalidad del
estudio, se define el camino a seguir. Por ello, es forzoso referir que la investigadora
propone interpretar el impacto de la incorporacion de las TIC en programas de
postgrado, desde la valoracion, reconocimiento del significado e importancia por
parte de servidores adscritos al MP, participes en la praxis educativa de la ENF, a
través de la comprension de la experiencia vivida por los referidos actores sociales;
en consecuencia, siguiendo el planteamiento referido precedentemente, el episteme

adecuado para tal propésito es el fenomenoldgico-hermenéutico.

Precisado lo anterior, corresponde fijar la contextualizacidén epistemolégica de la
investigacion, lo cual refiere la manera en que se comprende, obtiene y valida el
conocimiento; lo que conlleva a la investigadora a asumir un episteme, un método,
técnicas e instrumentos de recoleccidn y analisis de la informacion experiencial;
para llevar a cabo la interpretacion de circunstancias de diversa naturaleza e indole,
bien sean estas psicologicas, histéricas, sociolégicas que demarcan aspectos
notables de la experiencia vivida que constituyen el fenomeno estudiado y conllevan
a adquirir conocimiento cientifico, asi como los criterios que lo justifican o invalidan;
es decir, orienta al estudio de cdmo y en qué entornos se produce el conocimiento

cientifico.

Ahora bien, para argumentar el ambito epistemologico, es preciso preguntarse,
¢, Cual es la relacidén del sujeto cognoscente con la realidad cognoscible?. Al
respecto, se aprecia que en la presente investigacion, el objeto es un conjunto de
sujetos cuya implicacion con el sujeto investigador es bidireccional por lo que, la
respuesta a dicha interrogante denota la conexion adecuada al paradigma
interpretativo, el cual radica en la subjetividad de informantes clave como forma de
acceso al conocimiento, sin excluir la necesaria objetividad en la busqueda
interpretativa al construir el conocimiento socio educacional que procura develar la
percepcion de los sujetos y comprender como éstos interpretan el fendmeno praxis

educativa mediada por TIC y sus significados.
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Luego de asumir el episteme y paradigma, se apunta a los criterios que develaron
el método de acceso al conocimiento, mediante el cual se realiz6 la comprension de
los motivos, razones o creencias que impulsan a los actores sociales participes del
fendmeno indagado, a través de la interpretacidon de las subcategorias y categorias
emergentes que dieron caracter conceptual a las revisiones dialécticas develadas
de las informaciones experienciales aportadas y contrastadas para la
complementariedad en el estudio del fendbmeno; lo que se corresponde con los

postulados del método fenomenoldgico hermenéutico.

Por ello, contextualizar la investigacion refiere la manera en que se comprenden las
circunstancias que influyen en esta; atafie al proceso de analisis mediante el cual
se explica el fendmeno estudiado. Asi, el tejido epistemoldgico de la presente
indagacion concibe relacionar teorias referentes a praxis educativa universitaria, las
TIC, su incorporacion en procesos ensenanza aprendizaje y, aporte hermenéutico
generado de la comprension, integracién y aplicacion de experiencia vivida por
actores sociales participes del proceso de ensefianza aprendizaje mediado por TIC
en la ENF.

Respecto a la praxis educativa, conviene destacar el concepto expuesto por Freire
(2018:30 citado en Valles Montero et al. 2021) quien afirma que, dicho término esta
relacionado directamente con la unidad: reflexidon-accién y, constituye “reflexionar
de manera critica sobre la practica docente, y sobre la manera de actuar con los
educandos”. Su ejecucion supone respeto a la dignidad, autonomia e identidad en
proceso del educando; donde la competencia pedagdgica del educador va mas alla
de la exposicion de conocimientos tedricos, disciplinares y didacticos; ya que, exige
asumir una postura frente al mundo y al contexto real en el que se esta dando la
accion educativa, lo cual en el entorno especifico de la presente investigacién lo

constituye la ENF.
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En cuanto a incorporacién de TIC en praxis educativa universitaria, Morales (2018)
muestra en su investigacion que, la educacién no es ajena a entornos globales
mediados por estas, originando necesarias transformaciones y cambio de
paradigma en el sistema educativo, acorde a los requerimientos y caracteres de los

ciudadanos para el siglo XXI.

Finalmente, para analizar adecuadamente la experiencia vivida por los actores
sociales determinados, el sujeto investigador aplicé postulados del circulo
hermenéutico propuesto por Gadamer (1998), lo cual permiti6 proximidad al
fendmeno: praxis educativa medida por TIC en ENF; asi como su comprensién y
correcta interpretacion de lo comprendido; desde el todo hacia la parte y de la parte
al todo; en consecuencia, a partir de su comprensién analitica e interconexién con
las areas problematicas, razonamiento interpretativo y aplicacion de los contenidos

obtenidos, se constituyo el aporte hermenéutico en la presente investigacion.

Por ende, la esencia del estudio corresponde a praxis educativa universitaria
mediada por TIC en la Escuela Nacional de Fiscales, cuyos sujetos o informantes
clave fueron: Cuatro (4) funcionarios adscritos al MP egresados de ENF en
programas de especializacion y tres (3) servidores publicos participantes en
estudios de profundizacion o actualizacion, cuyo alcance es el producto del estudio
plasmado en la teorizacion del aporte hermenéutico generado de la presente
investigacion y los fundamentos del conocimiento cientifico residen en analisis de
los hallazgos, contrastacion de categorias y subcategorias emergentes con las
iniciales y marco tedrico referente; todo ello en el cauce del episteme
fenomenolégico, paradigma interpretativo y método fenomenoldgico hermenéutico,

creando asi, conocimiento que se soporta en la ciencia.
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1.2.2 Principios Bioéticos

Actualmente, el proceder del investigador inmerso en el avance cientifico y
tecnoldégico requiere un proceder transdisciplinario, que posibilite una vision
holistica de la realidad social bajo su estudio, signada por la autonomia. No
obstante, tal como expresa Martin (2013, citado en Motezuma y Marquez 2020:2)
”La ciencia y la investigacion, al igual que cualquier actividad del hombre, estan
sujetas a principios éticos, que son precisamente los que le confieren su condicidn
de acto especificamente humano”; de lo que se infiere la sujecion del hallazgo a la
ética, concebida como un sector de la filosofia que estudia la bondad o la malignidad

intrinseca de actos y conductas humanas.

En este contexto, Motezuma y Marquez (2020) afirman que, el producto de la
investigacion debe estar orientado hacia el progreso de la sociedad y solidaridad
humana, circunscrito a limites en la incursion respecto a seres vivos, con el
propoésito de salvaguardar la persona fisica; por lo que, la investigacion cientifica
debe contener principios bioéticos, entendidos como un aserto pluridisciplinar
emergente que interviene en disciplinas referidas tanto a salud como a filosofia,
sociologia, derecho, teologia entre otras; cuyo objeto es fomentar consciencia en el
ser humano, en procura de preservar futuras generaciones, medio ambiente,
biosfera y biodiversidad; en consecuencia, toda investigacion debe estar erigida en

estos fundamentos.

Cabe agregar que, en materia biomédica afloré la necesidad de establecer un
meétodo de razonamiento, ante las disyuntivas emergentes para adoptar decisiones;
por lo que, segun refieren Garcia Rodriguez, et al.,, (2023) nace la bioética
principalista sustentada en cuatro principios enunciados en el aino 1979 por
Beauchamp y Childress, quienes apoyados en el dictamen requerido por el
Congreso Norteamericano denominado Informe Belmont de 1974, publicaron un
libro titulado Principles of Biomedical Ethics.
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Luego, estos principios adquirieron significacién y utilidad, evitando proceder
empirica o intuitivamente frente a dilemas morales, estipulando el abordaje de la
conducta humana conforme a valores y perspectivas éticas; por ello, es forzoso
establecerlos como soporte de la investigacidon cientifica. Asi, contestes con la
bioética anglosajona y conforme lo expone Caro, (2018:6), en educacion aplica una
adaptaciéon de los elementos que informan la bioética, a saber: principio de no
maleficencia, beneficencia, autonomia y justicia; considerando que en este contexto
la denominacién de principio, orienta la admision de decisiones complejas, carentes
de caracter dogmatico y no opera con alcance universal y nivel predictivo. En esta
perspectiva, conviene precisar contenido y alcance de cada uno de los principios

bioéticos aplicables en toda investigacion:
1.2.2.1 Principio de no maleficencia (primum non nocere)

Este postulado fue establecido en época de Hipdcrates y consagra que, en la
investigacion deben preverse las consecuencias negativas para la sociedad vy el
medio ambiente. Ademas, Cantavella (2011, citado en Motezuma y Marquez
2020:6) expone que “debe entenderse como la obligacion de no ser negligente o
imprudente a fin de no producir dafos”. Sin embargo, en el area de educacién segun
Escobar (1999, citado en Caro, 2018:44) la no maleficencia es poco utilizada, posee
caracter social y complementario respecto al principio de beneficencia, es manifiesto
con relacion al dafio que pudiera causarse como consecuencia del desarrollo de la

investigacion a bienes y enseres, por ejemplo, en las instituciones educativas.
1.2.2.2 Principio de Beneficencia

Determina que, el propdsito de una investigacion debe procurar el bien comun de
las grandes mayorias; por lo tanto, Motezuma y Marquez (2020) refieren que esta
maxima prevé la obligacion de no causar dafio a quienes participan en la
investigacion; por ello, el investigador debe tomar previsiones para atenuar riesgos

y maximizar beneficios.
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Por las consideraciones anteriores, en el ambito educativo la beneficencia
representa el beneficio que la investigacion aporta al estudiante, asi como la
ponderacion entre costo-beneficio en decisiones o acciones pedagogicas en
procura de proteger y defender derechos de las personas, evitar situaciones que

puedan producir dafio y socorrerles en caso de peligro.
1.2.2.3 Principio de respecto a la Autonomia

Por su parte, esta maxima refiere la capacidad de cada persona para decidir
conforme a su discernimiento, intereses, anhelos y convicciones, procurando
concertar los desacuerdos e inconvenientes, conforme a la norma moral de no
coartar la libertad del individuo; por ende, Cosac (2017, citado en Motezuma y
Marquez (2020:6) afirma que “La autonomia esta relacionada con la libertad de
eleccion y corresponde a la capacidad del individuo de decidir por si mismo con
base en las alternativas que se le presentan, libre de coacciones internas y
externas”. Segun se ha citado, la autonomia establece el ambito de libertad humana,
instituye respeto a los valores y elecciones personales del individuo, toda vez que a

este le pertenecen sus acciones mientras que no perjudiquen a terceros.

De igual forma, el principio filoséfico de la autonomia guarda correspondencia con
el principio de autodeterminacién contenido en el articulo 44 de la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV) al establecer que “la libertad
personal es inviolable”, reconociendo la autonomia como derecho al libre
desenvolvimiento en diversas areas, sin mas limitaciones que las derivadas del
derecho de los demas, del orden publico y social. En la linea de la cita anterior,
aunado al contenido y alcance de este principio, se colige que en el ambito
educativo destaca la significacién del interés particular, asi como también la
necesaria vinculacion del principio de autonomia con los postulados de no

maleficencia y beneficencia al momento de tomar una decision.
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1.2.2.4 Principio de justicia

Respecto a este postulado, Garcia Rodriguez et al. (2023) refieren que las personas
deben tributar dignidad, consideracion y respeto a sus semejantes, favoreciendo el
derecho a vivir en un ambiente tanto sano como saludable, ampliandose a los seres
vivos no humanos; de lo que se infiere que, en la investigacion debe predominar la

verdad y equidad en todas sus dimensiones.

Al hilo de lo anterior, es menester definir la justicia bajo una concepcidn filosofica
como parte fundamental de la sociedad, conforme a lo cual cada cosa ocupa su
lugar sin interferir en el orden al cual corresponde; incidiendo en ello, el equilibrio en
el intercambio entre dos o mas miembros de la sociedad centrado en la igualdad de
los seres humanos. Asi, este postulado compete a la norma moral de dar a cada
uno lo que necesita, generando el deber de asignar adecuadamente beneficios,

bienes, y servicios de manera eficiente y eficaz, conforme a las necesidades.
1.2.2.5 Contextualizacion bioética de la investigacion

En el orden de las reflexiones anteriores, se infiere que los principios bioéticos,
constituyen un referente para el analisis metodoldgico en la presente investigacion,
la cual se ha sustentado en racionalidad humana en procura de un ambiente justo,
armonioso, en el que coexistan la moral, justicia, equidad; tendentes a fomentar
conciencia apoyada en beneficencia, no maleficencia, autonomia y justicia
encaminada hacia una sociedad del conocimiento justa, armoniosa, sin menoscabo

de la moral y la equidad.

Efectivamente, tanto el abordaje de los actores sociales asi como la aplicacién de
instrumentos orientados a la recoleccion de informacion experiencial, estuvieron
enmarcados en estos principios; resguardando la identidad de informantes clave,
conforme a consentimiento informado suscrito por estos. Por ende, el producto de
investigativo esta orientado hacia el progreso de actores sociales, observando
solidaridad humana, respeto, justicia en cada etapa de su ejecucion, protegiendo y

resguardando la persona fisica.
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En atencion a las consideraciones precedentes, el estudio se sujetd a los cuatro
principios bioéticos y en consecuencia fomenta consciencia en el ser humano, en
procura de preservar futuras generaciones y promover futuras investigaciones.
Finalmente, para ilustrar lo expuesto, es oportuno desplegar un diagrama contentivo

de los principios bioéticos, destacando la vinculacion entre ellos.

No — t 1 . .
Maleficencia l l Beneficencia
T , Principios \ T
l ‘ Bioéticos |

Justicia Autonomia

S -
- 11 |

Figura 2. Principios bioéticos
Elaboracion Propia, 2023

1.3 Propésitos de Investigacion

Determinado el contexto, sujeto y objeto de investigacion, se sistematizé el
problema de investigacion a partir de preguntas que guiaron el cometido en el
presente estudio. Estas preguntas conforman la formulacion de pasos que siguio la
investigacion desde el punto de vista cientifico y que son coherentes a los propdsitos

especificos que mas adelante seran establecidos.

Asi, esta investigacion tiene como objeto: Interpretar el impacto de la incorporacién
de las Tecnologias de Informacién y Comunicacion en programas de postgrado,
desde la valoracidon de servidores publicos adscritos al Ministerio Publico, en la
praxis educativa de la Escuela Nacional de Fiscales. En virtud de lo anterior, es

necesario responder las siguientes interrogantes:

26



L ¢Cudles son las estrategias, programas y acciones de ensefianza
aprendizaje mediadas por TIC aplicadas en la praxis educativa de cuarto
nivel, implementadas metodolégicamente en formacion de funcionarios del

MP a través de la Escuela Nacional de Fiscales?.

& ¢ Cuadl es la valoracion que atribuyen los funcionarios adscritos al Ministerio
Publico, a la incorporacién de las TIC, en su formacion de cuarto nivel a

través de la Escuela Nacional de Fiscales?.

& ¢, Como contrastar las categorias emergentes de la interpretacion del impacto
de incorporacion de TIC en formaciéon de cuarto nivel, de funcionarios

adscritos a MP a través de ENF?.
1.3.1 Proposito General

» Interpretar el impacto de la incorporacién de las TIC en programas de
postgrado, desde la valoracion de servidores publicos adscritos al Ministerio

Publico, en la praxis educativa de la Escuela Nacional de Fiscales.
1.3.2 Propositos Especificos

Los propésitos especificos estan orientados a dar respuestas a cada una de las
preguntas de investigacion formuladas; al ser cumplidos permitieron el logro del
proposito general o integrador. De acuerdo con lo expuesto, los propdsitos

concretos han sido los siguientes:

» Caracterizar las estrategias, programas y/o acciones de ensefianza
aprendizaje mediadas por TIC aplicados en programas de postgrado, para la
formacion de servidores publicos adscritos al Ministerio Publico a través de la
Escuela Nacional de Fiscales.

» Develar el valor atribuido por los funcionarios adscritos al Ministerio Publico,
a la incorporacion de TIC en su proceso de formacién de cuarto nivel a través
de la ENF.
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» Teorizar la integracién de las TIC, en programas de postgrado, conducentes
0 no a grado académico dirigidos a la formacion de servidores publicos

adscritos al MP, a través de la ENF.
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Figura 3. Supuestos investigativos
Elaboracion Propia, 2023

1.4 Justificacién, importancia y linea de investigacion
1.4.1 Justificacion e importancia

La formacion de servidores publicos asignados al MP es un tema de pertinencia,
constante evolucion y actualidad para la ENF, por su perspectiva de adaptacion,
respecto al desarrollo y adecuacién tanto de procesos como de modalidades
educativas y, a tendencias hacia la eficiencia acordes a necesidades de

actualizacion en programas de postgrado de funcionarios publicos adscritos al MP.

Asi, la presente investigacion se enmarca en un contexto de persistente desarrollo
hacia la sociedad del conocimiento, lo cual coincide con el objetivo que persigue
ENF desde su inicio, intensificada actualmente de cara a las necesidades sociales
y particulares circunstancias tanto del mundo como nacionales; signadas por el
forzoso uso de tecnologias, lo que condujo a la ENF a adecuar la modalidad
presencial a la insercién metodoldgica de TIC como herramientas de ensefanza

aprendizaje, asi como también lo hizo en modalidades semipresenciales y online.
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Por tanto, en esta area de desarrollo continuo, ha sido apremiante el ejercicio de
una investigacion, referente a su situacién factica, tendente a interpretar el impacto
de la incorporacion de las TIC en programas de postgrado, desde la valoracion de
servidores publicos adscritos al Ministerio Publico, en la praxis educativa de la

Escuela Nacional de Fiscales.

Frente a estos planteamientos, fue necesario identificar, comprender y contrastar la
realidad experiencial, considerando las percepciones y vivencias de los sujetos
participes del proceso. Por ello, resulté procedente abordar el estudio a partir de
una perspectiva paradigmatica interpretativa, con enfoque cualitativo y través del
método fenomenoldgico hermenéutico, relativo a la praxis educativa mediada por
TIC en la ENF, desde la mirada de uno de sus actores sociales, a saber: servidores
publicos del MP; siendo esta una investigacion viable, acorde con el bien comun y

principios bioéticos.

En efecto, la justificacion tedrica de la presente indagacion, radica en la repercusion
del arqueo realizado aplicando heuristica, seleccionando informacién suficiente,
relevante y actualizada afin al tema objeto de estudio; considerando para ello, bases
de datos, libros, tesis doctorales, articulos académicos arbitrados, no mayor a cinco
anos de antiguedad; a partir de lo cual se construyo el entramado teorico inicial que
refuerza a la sociedad del conocimiento e indica como ha sido tratado el fenédmeno
en el desarrollo de investigaciones anteriores, lo que fue contrastado con los
hallazgos emergentes de la informacion experiencial obtenida en la indagacion,
originando asi un nuevo referente tedrico que tributa a favor de la linea de

investigacion en la cual se inserta.

Luego, desde la perspectiva practica, la tesis actual favorece la praxis educativa en
la ENF, toda vez que motiva a los actores sociales a la reflexion-accion sobre esta
practica y su entorno, ademas permite conocer la valoracion que al respecto tienen
los sujetos participes, permitiendo generar politicas publicas necesarias para
resolver posibles falencias y lograr los objetivos de la ENF, contexto en el cual se

desarrolla el estudio.
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Ahora bien, en cuanto al ambito metodoldgico, como quiera que la indagaciéon se
desarroll6é aplicando postulados del método fenomenoldgico hermenéutico, el cual
como afirma Fuster (2019) esta apoyado en las teorias de Van Manen, Raquel Ayala
y Miguel Martinez, orientando a descripcion e interpretacion de dimensiones éticas
de la experiencia cotidiana, dificiimente abordables mediante métodos habituales
de investigacion, utilizando técnicas de recoleccion y analisis ajustados al mismo y
acordes al proposito investigativo; su resultado constituye un referente o
contribucion para nuevos investigadores, mostrandoles el recorrido metodoldgico

para resolver un caso conforme al método aplicado.

Ademas, es necesario analizar el impacto del uso de sistemas de aprendizaje en
los cuales las TIC constituyen una herramienta en la praxis educativa para
adecuarse a requerimientos de la sociedad del conocimiento, guiados por
estrategias y politicas publicas con asidero constitucional y legal, establecidas con
la intencion de aplicar efectiva y eficientemente las TIC en programas de cuarto nivel
tendente a grado académico; ya que, este fendmeno, abarca multiples factores y
requiere cooperacion de todos los actores del proceso educativo para lograr
incorporar la tecnologia en la ensefianza aprendizaje desde la reflexion y el analisis

critico de la realidad.

La investigacion forma parte de este tipo de actuaciones porque interpreta el
impacto de la incorporacion de TIC, desde la valoracion de estudiantes-servidores
adscritos al MP. Con este estudio se obtuvo informacién fundada en la experiencia
de informantes clave, sobre el valor atribuido por éstos, respecto a incorporacion de
TIC en formacion de cuarto nivel a través de la ENF. Asi, las categorias emergentes
han permitido interpretar la experiencia vivida, lo que podria enriquecer dicho
proceso; toda vez que, su complejidad va mas alla de la introduccion de recursos
tecnoldgicos abarcando factores que comprometen actores educativos y contexto
en el que se realiza dicha actividad. Por ello, la teorizacion, es necesaria para poder

describir la realidad de la praxis educativa mediada por TIC en ENF.
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Por todo ello, es de interés e importancia la percepcion de estilos, modalidades y
técnicas de aprendizaje develados desde su Ser, por parte de funcionarios adscritos
al MP entrevistados respecto a la praxis educativa mediada por TIC en ENF,
permitiendo la interpretaciéon de este fendmeno, lo que ayudd a comprenderlo y
contribuyendo a cristalizar el objeto de la Escuela Nacional de Fiscales,

constituyendo un aporte teodrico relevante.

Por otra parte, el caracter novedoso de la indagacion radica en el método
fenomenolégico hermenéutico a aplicar, asi como las técnicas para recabar la
informacion, tal como la entrevista a profundidad que se desarrolla como dialogo
abierto sobre precepciones de ensefianza-aprendizajes, sin que medie un
cuestionario taxativo como en la mayoria de las investigaciones sobre esta tematica,
las cuales, no alcanzan al Ser de informantes clave, a su conciencia, ni a como

entiende y valora su experiencia de aprendizaje.

Asimismo, para analizar adecuadamente la experiencia vivida por los actores
sociales determinados, se emplearon postulados del circulo hermenéutico
propuesto por Gadamer (1998); por lo que, la presente indagacién contribuye a
dinamizar y enriquecer la linea: Tecnologias, formacion, investigacion y modos de

aprendizaje del doctorado en Educacion de la UNELLEZ.

En suma, con este estudio se obtiene informaciéon actualizada, basada en
percepciones y significacidon atribuida por los funcionarios publicos adscritos al MP,
respecto a la praxis educativa mediada por TIC en ENF, a través de su experiencia
vivida, lo que permiti6 detectar debilidades, fortalezas, importancia, ventajas,
desventajas de este fendmeno, cuya teorizacion puede orientar y sustentar la toma
de decisiones para en beneficio del proceso ensefianza aprendizaje en el contexto

estudiado.
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1.4.2 Linea de investigacion

Considerando que el Doctorado en Educacion adscrito al Programa de Estudios
Avanzados UNELLEZ (2017), tiene como objetivo esencial la politica de
investigacion e innovacion, el presente propdsito se inserta en: la Linea de
investigacion del Doctorado en Educacién: Tecnologias, formacién, investigacion y
modos de aprendizaje, cuya justificacion es el abordaje de la indagacion desde el
punto de vista plural y su objetivo es promover el uso de herramientas tecnoldgicas.
Luego, dentro de las Subareas de conocimientos y saberes de las ciencias de la
educacion del Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social (VPDS),
UNELLEZ (2019), el estudio desarrollado se ubica en la Subarea de conocimiento
1: Procesos de educacion y aprendizaje, linea de creacion intelectual 8: Procesos

de educacion y aprendizaje.

De igual forma, conviene referir que en el contexto de las Lineas de Creacion
Intelectual para el periodo 2020-2025 de la Universidad Nacional Experimental de
los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” UNELLEZ (2020), el presente propésito
investigativo se inserta en el area de conocimientos y saberes de las ciencias de la

educacion: Linea 9: Cultura y Educacion.

También, conforme a Lineas de Creacion Intelectual (LCl), que responden a
necesidades nacionales de investigacion presentadas por Observatorio Nacional de
Ciencia, Tecnologia e innovacién (ONCTI:2006), se enmarca en: educacion, cultura,
comunicacion y entretenimiento. Ademas, en lo atinente al Proyecto Nacional Simén
Bolivar, Tercer Plan Socialista de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion 2019-
2025, se ubica en el Objetivo Histérico | 1.1.5.10.3 Desarrollar las aplicaciones, de
forma soberana, para la maximizacion del potencial de la Televisién Digital Abierta
y su incorporacién en mecanismos: interactivos, de consulta, servicios, contraloria
social y gobierno. Objetivo Nacional 1.6.1.4. Democratizar el acceso fisico, cultural
y econdmico a las tecnologias de informacion y comunicacion, que contemplen los
procesos formativos, adecuacion de la infraestructura y equipamiento, en particular

al sistema educativo.
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Finalmente, en el marco de las siete Lineas Estratégicas de Trabajo para el afio
2023, dictadas por el Ejecutivo Nacional (2023), la investigacion se enmarcé en la
Linea 6: Avanzar en la independencia integral y la descolonizacién de Venezuela,
cuyo objeto es construir la independencia econdémica, tecnoldgica y cultural. Lo

anterior se puede apreciar con precision en el siguiente grafico:

Lineas Estraw

Linea 6: Avanzar en independencia
integral y descolonizacion de
Venezuela. Construir
independencia economica,
tecnoldgica y cultural

Objetivo Historico 1 1.1.5.10.3.
Objetivo Nacional 1.6.1.4.
Democratizar accesoa TIC

Educacion, cultura, comunicacion y
entretenimiento

Area Ciencias de la educacion: Linea 9
Cultura y Educacion

Subarea de Conocimiento 1: Procesos de
educacion y aprendizaje Linea 8: Procesos
de educacion y aprendizaje

Tecnologias, formacion, investigacion y modos
de aprendizaje

Praxis educativa mediada por TIC en ENF
N aporte hermenéutico desde la percepcion de
funcionarios del Ministerio Publico

Figura 4. Ubicacion linea de investigacion
Elaboracion Propia, 2023

Tal como se aprecia del contenido del grafico anterior, la investigacion se
circunscribe en el marco de tecnologias, formacién, investigacion y modos de
aprendizaje, tema de interés y pertinencia en la era de la globalizacion y que
responde a las necesidades comprender los procesos de praxis educativa

universitaria mediada por TIC.
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Asi, esta linea a su vez se va insertando en sistemas de mayor amplitud, toda vez
que tributa a favor del desarrollo de lineas de UNELLEZ VPDS vy el sistema de
creacion intelectual, lo que a su vez se incorpora a las lineas de Creacién Intelectual
(LCI), fundadas en las necesidades nacionales de investigacion presentadas por
Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e innovacion; asi como también
dentro de lineamientos del Plan de la patria y las Lineas estratégicas de trabajo

2023, emanadas del Ejecutivo Nacional.

Bajo estas premisas y en funcién de la informacion referida, se colige la voluntad y
disposicion de adecuar la labor investigativa en respuesta a las necesidades. Lo
que supone el ajuste de instrumentos y directrices; asi como también
acompafamiento, apoyo, seguimiento de dicha tarea en expresion del trabajo
investigativo en Venezuela, proceso en el cual la Universidad constituye un motor
fundamental en procura de integracion y continuidad de saberes concentrados en
torno a un eje ordenador, conducente a la articulacion tanto del quehacer individual,
como de grupos de investigacion o instituciones involucradas en el proceso de

construccion de saberes en el tema especifico abordado.
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MOMENTO Ii
2 IMPLICACIONES TEORICAS

La investigacidon cientifica supone realizar un proceso heuristico para delimitar
referentes tedricos, pertinentes, necesarios e idoneos, que articulen conceptos,
principios y fundamentos procedentes de otros autores; admitidos por el
investigador como validos o aplicables en su objeto de estudio; por cuanto
constituyen un punto de partida para abordar, analizar y comprender el fenébmeno
examinado, o para interpretar material experiencial y hallazgos derivados de los

instrumentos correspondientes.

Asi, luego de realizar una revision analitica de la literatura, se establecieron
fundamentos tedricos vinculados al problema objeto de estudio, sobre los cuales se
apoyo la investigacion. y desde los que se analizé el fendmeno examinado. En este
contexto, después de precisar y exponer antecedentes histéricos y/o
investigaciones previas referentes; siguiendo a Hernandez-Sampieri, Fernandez
Collado y Baptista Lucio (2014:60) se conformo la perspectiva o marco tedrico que
aportd una vision respecto a la ubicacion del planteamiento propuesto dentro del
area de conocimiento en la que se circunscribe, considerando lo que se conoce

sobre el topico estudiado.

En el curso de las reflexiones anteriores, la observacion respecto al propdsito de
investigacion estuvo guiada por elementos insertos en el pensamiento que orientd
la percepcion investigadora; dado que, si se percibe una situacién o fenbmeno sin
tener un referente, probablemente ésta sera nula o indiferente para quien indaga,
toda vez que carece de interpretacion. En esta perspectiva, destaca la conveniencia
de los fundamentos tedricos sobre los cuales descansa la presente investigacion.
Al respecto, Marquez (2006), plantea la utilidad de la teoria en el descubrimiento,
explicacion y prediccion del fendmeno en estudio; por tal razén la investigacion debe
integrar un amplio marco tedrico que fundamenta las categorias que han de

relacionarse con el problema estudiado.
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Segun se ha visto, la funcion del marco tedrico ha consistido en articular las
nociones asumidas por la autora de la indagacion, procedentes de otros
investigadores con cuyo pensamiento se identifica y, que le resultaron utiles para
entender el problema estudiado ya que sirvieron para interpretar la informacion
recogida mediante las técnicas e instrumentos propios del método de investigacion

utilizado.

En este propdsito, los conceptos tedricos funcionaron como supuestos iniciales,
puntos de partida, a partir de los cuales la investigadora afront6 el fendmeno que
interpreto; reflejando ademas la postura tedrica con la cual asumié la indagacion;
toda vez que, contiene los conceptos con los que se inscribe la autora y se

relacionan con el estudio.

Ante la situacion planteada, primero se realiz6 un arqueo de los antecedentes
histéricos o investigaciones previas y luego se abordaron referentes tedricos,
conceptuales relativos al objeto, sujeto y contexto de investigacion, siendo el
primero de estos: praxis educativa universitaria mediada por Tecnologias de
Informacién y Comunicacién (TIC); los sujetos participantes, funcionarios publicos
adscritos al Ministerio Publico de cuya perspectiva se procuré6 un aporte
hermenéutico y el escenario en el que se trabajé: Escuela Nacional de Fiscales
(ENF).

Acto continuo, para conformar el marco tedrico se ordend e integro la informacion
seleccionada, acorde a temas y subtemas iniciales de investigacion. Ademas,
contestes con Hernandez et al (2014) se siguié tanto el método de mapeo como el
vertebrado; mediante el cual, a partir del indice general se creé la columna vertebral
de la perspectiva tedrica. Por ello, primero se ha expuesto el resultado de la revision
analitica de la literatura y seguidamente se construyo el marco teérico, lo que implico
la adopcion de una teoria, integrada por aspectos fundamentales de investigaciones
nacionales e internacionales concernientes al problema objeto de estudio,

enfatizando los siguientes:

36



2.1-Antecedentes histoéricos y/o investigaciones previas

En lo atinente a incorporaciéon de TIC en ambientes de ensefanza aprendizaje, se
examinoé la tesis doctoral presentada en Universidad Catdlica Andrés Bello por
Morales (2018), llamada “Modelo Teodrico de un Entorno Virtual con base en las
representaciones sociales de directivos y docentes acerca de las TIC,
planteandose generar un modelo tedrico para la creacion y uso de un espacio virtual
en las escuelas municipales mediante la comprension de sus actividades cotidianas.
La indagacion estuvo enmarcada bajo enfoque constructivista-interpretativo, a partir
de experiencias de informantes clave, focalizada en representaciones sociales de
directivos y docentes de escuelas municipales del Municipio Baruta, frente al uso de

las TIC en la gestion administrativa y académica.

En consecuencia, gener6 como resultado el modelo tedrico de entorno virtual
disefiado bajo la conceptualizacién que tienen sus actores sobre las TIC, adecuado
a su realidad; constituyendo un referente respecto a la perspectiva tedrico-
referencial inherente a las categorias iniciales de la presente investigacion,
resaltando la apreciacion de participes en una comunidad orientada a desarrollar
procesos de formacidon gestionados mediante estrategias didacticas compuestas
por el uso educativo de las TIC, lo cual permitié confirmar el interés y la necesidad
de la autora, de continuar explorando respecto a la incorporacion de TIC en

procesos academicos, a partir de la percepcion de sujetos participes del mismo.

En esta linea de investigacion, se consulto el estudio realizado en el Instituto de
Educacion Superior de la Escuela Nacional del Ministerio Publico de Republica
Dominicana por Guzman, Lazala y Cruz (2018) denominada “La Tecnologia como
herramienta fundamental para la innovacion en el proceso de Ensefianza-
Aprendizaje”; en la cual analizaron el contexto educativo actual, cambios y
tendencias educativas referentes a la tecnologia aplicada a procesos de aprendizaje
en un contexto similar al planteado en el propdsito investigativo; conociendo sus

desafios y aprovechandolos como oportunidades para gestion de innovacion.
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Asi, el recorrido tedrico de la referida investigacion derivo como conclusion que la
implementacion de metodologias activas proporciona acercamiento entre docente y
estudiante, apreciacion positiva respecto al aprendizaje colaborativo, ensefianza
basada en retos, gestibn de conocimiento, autogestion de aprendizaje,
considerando ademas que la heptalogia conforma gramatica educativa actual.
Dicho estudio, proporcioné la posibilidad de examinar conceptos relativos a las TIC
como agente de transformacion, nueva forma de acceder al conocimiento y abordar
procesos de ensefianza aprendizaje en el ambiente donde se desarroll6 la presente
investigacion, lo que condujo a su seleccién como referente pertinente para nuestro

propaosito investigativo.

Igualmente, se reviso el trabajo realizado por Poveda-Pineda y Cifuentes-Medina
(2020) nominado “Incorporacién de las tecnologias de informacién y comunicacion
(TIC) durante el proceso de aprendizaje en la educacion superior’, en el cual
aplicando método cuantitativo, analizaron la influencia de utilizacion de TIC en
educacion superior; cuyos resultados revelaron la importancia de su uso y
adaptacién a favor de diferentes modos de aprendizaje como estrategias docentes,
cuyo logro en el ejercicio académico depende del papel que tomen los estudiantes
al respecto. Lo anterior, contribuye en cuanto al abordaje referente al uso de TIC en
procesos de aprendizaje; asi como también respecto a los cambios metodoldgicos,
desafios, ventajas, oportunidades vy limitaciones que estas herramientas
representan como elemento transformador tanto de la docencia como del proceso

ensefianza-aprendizaje.

Asimismo, se consider6 el estudio realizado por Rupp (2020), llamado “Evolucion
del Aula Virtual del IES-ENMP”, tendente a develar la evolucion del aula virtual en
el Instituto de Educacion Superior Escuela Nacional del Ministerio Publico de
Republica Dominicana, mediante la integracion de TIC como componente
metodoldgico, concluyendo que éstas contribuyen al avance académico de la

comunidad juridica del referido pais.
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Ademas, la autora coligié que la implementacion de aulas virtuales mediante
integracion de TIC en dicha institucién educativa perteneciente a REDCAMPI,
impacto positivamente en la calidad de la formacién de los servidores publicos, tanto
en beneficio del desempeno de sus funciones, asi como también en el desarrollo de

competencias digitales.

El estudio en referencia posee elementos coincidentes con los abordados en esta
investigacion, a saber: funcionarios publicos adscritos a Ministerio Publico, lo que
orienta nuestro estudio; confirmando el interés y la necesidad de la autora, por
comprender y establecer la percepcion de servidores publicos respecto de la praxis
educativa mediada por TIC en la Escuela Nacional de Fiscales del Ministerio Publico

de Venezuela.

A este tenor, en cuanto a incorporacion de TIC en ambientes de ensefanza
aprendizaje, Albuja (2021) en su tesis doctoral presentada en la Universidad de
Extremadura, titulada “Analisis y prospectiva de la utilizacién de las TIC en el
proceso ensefianza-aprendizaje dentro de la Unidad Educativa “Ibarra” (Ecuador)
como estrategia para su transversalizacion”; traz6 como objetivo, analizar la
prospectiva de la utilizacion de las TIC en el proceso ensefianza-aprendizaje en la
referida institucion, como estrategia para su transversalizacion. Realizd una
investigacion mixta, con método de triangulacion concurrente. Ademas, con relacion
al grado de integracién de TIC, consider6 la percepcidn de docentes respecto a:
infraestructura, actividades basadas en TIC, desarrollo profesional de docentes,

confianza en TIC y estrategias pedagdgicas de integracion.

Lo anterior, devel6 estrecha relacion entre competencias del docente y rendimiento
de alumnos, evidenciando que todos los docentes han incorporado TIC, en mayor
o menor grado, en el desarrollo de contenidos curriculares en acatamiento a
politicas educativas de Ecuador. Ademas; concluyé que la incorporacién de TIC en
la praxis educativa en la ultima década ha aumentado; sin embargo, requiere
acciones que garanticen su permanencia en bienestar de la calidad educativa y

permanecer a la vanguardia de la era digital y del conocimiento.
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Finalmente, determino como pertinente la aplicacion de TIC en educacion,
centradas en el alumno, coordinando esfuerzos con centros educativos Asi, lo
anterior constituye un referente para ampliar la perspectiva teérico-referencial
respecto a las variables a estudiar en la actual investigacion, resaltando el impacto
de la incorporaciéon de entornos virtuales de aprendizaje en una comunidad
orientada a desarrollar procesos de formacion gestionados mediante estrategias

didacticas compuestas por el uso educativo de las TIC.

También, en atencion al problema planteado, se estimo el estudio expuesto por
Jiménez, Hernandez y Rodriguez (2021) intitulado “Educacion en linea y evaluacion
del aprendizaje: de lo presencial a lo virtual” mediante el cual los autores conocieron
las adaptaciones pedagdgicas realizadas por docentes para impartir cursos en
linea, analizaron los obstaculos y formas de evaluacién de aprendizajes. El trabajo
se insertd en un disefo exploratorio—descriptivo; concluyendo que, la evaluacion del
proceso de aprendizaje constituye una oportunidad para realzar la calidad de la
ensefanza—aprendizaje en linea. La referida obra constituye un importante
referente documental sobre las categorias iniciales, destacando las necesarias
adaptaciones pedagodgicas para la insercion de TIC en praxis educativa
universitaria, siendo esto pertinente para ampliar la configuracién teérico-referencial

del presente estudio.

De la misma forma, Lara Rivera y Grijalva Verdugo (2021) en su articulo cientifico
“Saberes digitales y educacion superior. Retos curriculares para la inclusion de las
TIC en procesos de ensefanza-aprendizaje”, analizaron el papel de la tecnologia
en el contexto escolar universitario, concerniente a capacidades de los sujetos para
administrar, gestionar, utilizar dispositivos y narrativas digitales en asuntos
académicos. Para ello, realizaron una investigacion descriptiva, exploratoria y
relacional; concluyendo que, no se evidencid en los estudiantes adquisicion de
literacidad y ciudadania digital o pensamiento critico, independientemente de la
carrera que estudian; lo que permitié considerar estos conceptos como referentes

en la indagacién que nos ocupa.
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A la par, se consultd investigacion ofrecida por Salazar (2021) en Universidad
Catolica Andrés Bello, titulada “conceptualizacion de un modelo pedagdgico
semipresencial para una empresa de telecomunicaciones” cuyo objeto fue
conceptualizar un modelo Pedagdgico Semipresencial para una Empresa de
Telecomunicaciones que permita replantear y adaptar la gestién formativa de sus
trabajadores. Se inscribe en un enfoque cualitativo exploratorio, mediante método
de proyecto factible y sus principales resultados radican en conceptuar elementos
que determinan un modelo pedagogico semipresencial mediante uso de recursos
digitales; cuyos hallazgos y concepciones serviran para orientar el proceso de

ensenanza aprendizaje mediado por TIC para la formacién de funcionarios publicos.

Por otra parte, en virtud del propdsito de esta investigacion, se valord la tesis
presentada en Universidad Catolica Andrés Bello por Anchundia (2022), intitulada
“Acompanamiento pedagdgico y prueba Ser Bachiller: un aporte hermenéutico
desde la mirada docente”, cuyo objetivo integrador fue comprender el
acompafamiento pedagodgico desde la valoracién realizada por docentes de
ciencias sociales, en la preparacion de la Prueba Ser Bachiller en la ciudad de
canton Manta, provincia Manabi Ecuador. Realizado bajo paradigma interpretativo,
enfoque cualitativo, basada en fenomenologia y hermenéutica, utilizando técnicas
de entrevista a profundidad, grupo de discusion, prechequeo con los sujetos y

triangulacion de fuentes para garantizar credibilidad y rigurosidad cientifica.

En esa busqueda las conclusiones revelaron convergencias y discrepancias entre
el acompafamiento pedagogico recibido e implementado en las instituciones, lo que
motivo un producto teorético a partir de factores que inciden en el acompafiamiento
pedagogico y la Prueba Ser Bachiller. Este trabajo, permitié detallar en profundidad
el método fenomenoldgico hermenéutico, lo que incide en el propdsito de
investigacion en cuanto al proceso de interpretaciéon y posterior generacion de
aporte hermenéutico a partir de la percepcion de uno de los sujetos participes del

fenédmeno abordado.
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Adicionalmente, Venegas (2022) en su Tesis doctoral “TIC y rendimiento estudiantil
en la educacioén superior. ¢ Una relacion sobrestimada®?”, cuyo objetivo consistio en
determinar si los estudiantes universitarios que sobrestiman las TIC presentan mejor
rendimiento académico que aquellos que las aplican con menor frecuencia e
intensidad o no las utilizan. Emple6 metodologia mixta, integrando enfoques

cuantitativo y cualitativo.

De este proceso el autor colijo que, no existe relacion de dependencia entre
sobrestimacién de TIC y rendimiento académico de estudiantes universitarios.
Empero, la incorporacion de tecnologias en procesos formativos es acogida como
apoyo en actividades educativas, sin que exista creencia de sobrestimacion
determinante respecto al rendimiento académico de estudiantes; pero la actitud y
forma en que se emplean las TIC como mediaciones pedagdgicas y didacticas, si

son determinantes en la calidad educativa universitaria.

Por ello, esta investigacion tiene un papel preponderante en nuestro proposito,
porque define el proceso de incorporacién de las TIC en la educacién, destacando
tanto su papel en los resultados académicos de estudiantes universitarios, como
ventajas y factores asociados que soslayan al rol del docente como mediador del

aprendizaje en escenarios educativos mediados por TIC.

Conjuntamente se consulté la tesis de Noboa (2022) presentada en la Universidad
Catdlica Andrés Bello, denominada “Desarrollo de una cultura digital en el nivel de
educacion inicial: Programa de formacién para padres en modalidad e-Learning”,
cuyo objetivo consistié en disefiar una propuesta tedrico-metodologica orientada a
crear cultura digital en padres de nifios de nivel Inicial, formandolos mediante
modalidad e-learning. El estudio se realizé bajo metodologia explicativa no
experimental, mediante estudio de campo, aplicando la encuesta como técnica y el

cuestionario como instrumento.
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En suma, la autora concluyo que el programa de formacion planteado impactaria
positivamente en la educacién de los nifios, quienes se favoreceran de la
alfabetizacion mediatica e informacional de sus padres, aunado a la seguridad que
estos podrian ofrecerles en el uso de tecnologia. Su pertinencia con relacion a
nuestro propaosito investigativo radica en que revela el impacto positivo derivado del
uso eficiente de informacion de la red en el proceso educativo, siendo esto un

referente para ampliar la perspectiva teorica.

Ahora, respecto a admision de TIC en ambientes de ensefianza aprendizaje, Solano
(2023) en tesis doctoral registrada en Universitat de les llles Balears, titulada
“Estrategia metodoldégica para la integracion de las TIC en los procesos de
ensefanza-aprendizaje por parte de docentes de la educacion superior
colombiana”; traz6 como objetivo: proponer una estrategia metodolégica para
integracion de TIC en procesos de ensefanza-aprendizaje potenciadores de
competencias digitales en docentes de educacion superior colombiana;
desarrollando la investigacién en Unidades Tecnologicas de Santander (UTS),
Bucaramanga, Colombia; aplicando método mixto con alcance descriptivo,
apoyando su propuesta formativa en el concepto de disefo instruccional Analisis,

Disefno. Desarrollo, Implementacién y Evaluacion (ADDIE).

En efecto, desarroll6 una propuesta formativa institucional, configurada por cuatro
seminarios integrados a la planificacion semestral en programas de formacion
docente; sometidos a analisis de datos aplicado a un grupo focal de cada curso,
validando resultas mediante analisis de respuestas a través del software Atlas Ti;
confirmando la necesidad de generar propuestas formativas orientadas al
mejoramiento de competencia digitales docentes, que incluyan de forma transversal
el componente TIC. Lo anterior, constituye un referente tedrico relacionado al
proposito de investigacion, relativo a indefectibles competencias digitales docentes
y, la necesaria incorporacion de TIC en escenarios de formacion, no
necesariamente virtuales; toda vez que, los modelos presenciales también pueden

apoyarse en estas, impactando en el proceso ensefanza aprendizaje.
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De este modo, el referido autor concluyé que los modelos de ensefianza apoyados
por TIC bien sean presencial o tradicional, electronic learning (e- learning) o
ensefanza online, blended learning (b-learning) o semipresencial, aprendizaje movil
(m-learning) y el aprendizaje ubicuo (u-learning); suponen una comunidad orientada
a desarrollar procesos de formacion gestionados mediante estrategias didacticas

conformadas por el uso educativo de TIC.

Ademas, Solano (2023), en su estudio denominado “Estrategia metodoldgica para
la integracién de las TIC en los procesos de ensefianza aprendizaje por parte de
docentes de la educacion superior colombiana”, refiere el modelo Technological
Pedagogical Content (TPACK), el cual admite tres areas de conocimiento en
docentes: pedagogia (CP), tecnologia (CT) y contenido (CC); necesarios para
optimizar procesos ensefianza aprendizaje apoyados en herramientas tecnolégicas,
de lo que se infiere la necesidad de adaptacion al cambio de paradigma tecnoldgico,
adquirir competencias y armonizarlas con sus conocimientos pedagogicos,

disciplinares y de contenido.

Recientemente, considerando las implicaciones y cambios derivados en el ambito
COVID-19, Ricardo & Vieira, C. (2023), en articulo titulado “Creencias vy
concepciones docentes de educacion superior en enseflanza remota en el contexto
de COVID-19”, procuraron identificar cambios de creencias en docentes y sus
concepciones sobre educacion en linea como resultado de la experiencia de

educacion colombiana generada por la emergencia sanitaria.

Aplicaron el disefio de pretest-postest que reconoce variaciones en factores
relacionados con autoeficacia tecnoldgica-pedagdgica, actitud hacia la practica
reflexiva, percepciones de apoyo institucional y concepciones sobre la ensefianza
en linea, asi como percepcidon docente respecto a influencia de estos cambios. De
lo anterior, determinaron incremento en autoeficacia tecnoldgica-pedagogica del
docente y disminucidon en percepcidn sobre apoyo institucional; ademas
concluyeron que los cambios en concepciones sobre evaluacién mediada por TIC

estuvieron influidos por practicas docentes durante la modalidad remota.
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La conveniencia del referido articulo radica en la integracion curricular de las TIC
considerando diferentes modelos pedagdégicos, asi como el impacto de su
integracion forzada producto de la pandemia COVID 19, lo cual contribuye a la
orientacién de nuestro objeto de estudio. por cuanto representa un insumo

importante que reforzara aspectos a desarrollar en la presente tesis.

Por ultimo, los antecedentes referidos favorecieron la vision respecto al problema
planteado, sus aportes permitieron sustentar las categorias y subcategorias iniciales
de la investigacion, cotejados luego con los hallazgos emergentes a través de la
senda metodoldgica en la cual se apoy® el tipo, enfoque y técnicas de investigacion
utilizadas en este trabajo. Por ello, seguidamente se despliega un resumen de los

trabajos substraidos:
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Tabla 1.

Resumen de estudios previos

Autor/Ano

Titulo

Principales Conclusiones

Relacion

Investigaciones nacionales

Morales (2018)

“Modelo Tedrico de Entorno Virtual
con base en representaciones
sociales de directivos y docentes
acerca de las TIC”

Gener6 un modelo tedrico de entorno virtual
disefiado a partir de la conceptualizacion de
TIC generada por sus actores, conforme a su
realidad.

Referente tedrico sobre incorporacion de
TIC en procesos académicos, segun
percepcion de sujetos participes del
mismo.

Salazar “Conceptualizacion de un modelo Conceptualizacion de elementos que Orienta la concepcion de ensefianza
(2021) pedagégico semipresencial para determinan un modelo pedagégico aprendizaje mediante incorporacion de
una empresa de semipresencial mediante uso de recursos TIC para la formaciéon de funcionarios
telecomunicaciones” digitales. publicos.
Anchundia “Acompanamiento pedagdgico y En acompafiamiento pedagdgico intervienen Apreciacion del método fenomenoldgico
(2022) prueba Ser Bachiller; un aporte factores sociales, culturales, psicolégicos y hermenéutico. Incide en el propdsito de
hermenéutico desde la mirada filoséficos, contextualizado desde areas investigacion en cuanto a interpretacion de
docente” didacticas y metodologicas, donde las la percepcion de sujetos participes en la
convergencias y discrepancias emergentes, experiencia vivida abordada.
motivaron el producto teorético a partir de
factores que repercuten en el fendmeno
estudiado.
Venegas “TIC y rendimiento estudiantil en la Las TIC en procesos formativos, constituyen Definicién de incorporacion de TIC en
(2022) educacion superior. ¢Una relacion apoyo a las actividades educativas, sin educacién, repercusién en resultados
sobrestimada?” sobrestimacion determinante respecto al académicos, ventajas y factores en
rendimiento académico de estudiantes; escenarios educativos mediados por TIC.
siendo la actitud y forma en que se emplean
como mediaciones pedagdgicas y didacticas,
las que determinan la calidad educativa
universitaria.
Noboa “Desarrollo de una cultura digital ElI programa de formacién impactaria Impacto positivo derivado del uso eficiente
(2022) en el nivel de educacion inicial: positivamente en la educacion de nifios, de informacién de la red en el proceso

Programa de formacién para
padres en modalidad e-Learning”

aunado a la seguridad que sus padres
podrian ofrecerles en el uso de tecnologia.

educativo.
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Investigaciones internacionales

Albuja “Analisis y prospectiva de la La incorporacion de TIC en la praxis Referente en perspectiva teérico- respecto
(2021) utilizacion de las TIC en el proceso educativa en la Ultima década ha aumentado, a categorias iniciales, ya que, resalta el
ensefianza-aprendizaje dentro de generando impacto positivo. Requiere impacto de la incorporacion TIC en
Espaia la Unidad Educativa “lbarra” garantia de permanencia y constante comunidad orientada a procesos de
(Ecuador) como estrategia para su actualizacion acorde a la era digital y del formacion gestionados mediante
transversalizacion” conocimiento. estrategias didacticas compuestas por el
uso educativo estas.
Solano “Estrategia metodoldgica para la Confirmoé la necesidad de generar propuestas Pertinencia de integracion de TIC en
(2023) integracion de las TIC en los formativas orientadas al mejoramiento de educacion centradas en el docente, en
procesos de enseflanza - competencias digitales docentes, que escenarios de formacién presenciales, e-
Colombia aprendizaje por parte de docentes incluyan transversalmente el componente learning, b-learning, m-learning y u-
de la educacion superior TIC. learning. Conveniencia del modelo
colombiana” TPACK, necesario para optimizar

procesos de formacién apoyados en TIC.

Guzman Lazala
y Cruz (2018)

Republica
Dominicana
ENMP

“La Tecnologia como herramienta
fundamental para la innovacién en
el proceso de Ensenanza-
Aprendizaje”

Implementar metodologias TIC proporciona
acercamiento docente-estudiante,
aprendizaje colaborativo, ensefianza basada
en retos, gestion de conocimiento,
autogestion de aprendizaje y conforma
gramatica educativa actual.

Conceptos relativos a TIC como agente de
transformacion, nueva forma de acceder al
conocimiento y procesos de ensefanza
aprendizaje.

Poveda-Pineda
y Cifuentes-
Medina (2020)

“Incorporacion de las tecnologias
de informaciéon y comunicacion
(TIC) durante el proceso de

Impacto positivo del uso y adaptacién de TIC
en diferentes modos de aprendizaje como
estrategias docentes, dependiente del papel

Determina el fundamento tedrico referente
a incidencia de las TIC en aprendizaje en
educacion universitaria. Uso de TIC como

aprendizaje en la educacidon que tomen los estudiantes al respecto. elemento transformador del proceso de
Colombia superior” aprendizaje.
Rupp (2020) “Evolucion del Aula Virtual del La integracion metodolégica de TIC, Elementos coincidentes que confirman la
Instituto de Educacion Superior- contribuyen al avance académico de la necesidad de abordar la percepcion de
Republica Escuela Nacional del Ministerio comunidad juridica de Republica servidores publicos respecto de la praxis

Dominicana

Publico”

Dominicana, impactando positivamente en la
formacion de los servidores publicos.

educativa mediada por TIC.

Jiménez,
Hernandez vy
Rodriguez
(2021)

México

“Educacién en linea y evaluacion
del aprendizaje: de lo presencial a
lo virtual”

La evaluacion del proceso de aprendizaje
constituye una oportunidad para realzar la
calidad de la ensefianza — aprendizaje en
linea.

Necesarias adaptaciones pedagdgicas
para insercion de TIC en praxis educativa
universitaria.
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Lara Rivera y “Saberes digitales y educacion
Grijalva superior. Retos curriculares para la
Verdugo (2021) inclusion de las TIC en procesos

de ensefnanza-aprendizaje”
México

Las capacidades para administrar, utilizar
dispositivos y narrativas digitales en asuntos
académicos, no evidencian que los
estudiantes adquieren literacidad, ciudadania
digital o pensamiento critico.

Conceptos como referentes en |la
investigacion que nos ocupa.

Ricardo & “Creencias y concepciones
Vieira, C. (2023) docentes de educacion superior en

ensefianza remota en el contexto
Colombia de COVID-19”

Incremento en autoeficacia tecnoldgica-
pedagodgica del docente y disminucion en
percepcion sobre apoyo institucional.

Refuerza aspectos tedricos a desarrollar
en la investigacion.

Fuente: Arqueo bibliografico Propio (2023)
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Segun se ha visto, la tabla de contenido comprende categorizacion de investigaciones
nacionales e internacionales precedentes; aplicables en el objeto, sujeto y contexto de
estudio desarrollado por la investigadora, toda vez que orientaron la comprension del
fendbmeno examinado, en atencion a la fundamentacién tedrica, enfoque, paradigma,
método y técnicas de recoleccion de informacion y analisis utilizados en los citados

referentes, asi como sus resultados y conclusiones.
2.2-Perspectiva legal

En lo que respecta al fundamento juridico sobre el uso metodolégico de Tecnologias
de Informacion y Comunicacion (TIC), en procesos de ensefianza aprendizaje en las
diversas modalidades educativas orientadas a la eficiente formacion de funcionarios
publicos a través de la Escuela Nacional de Fiscales (ENF) del Ministerio Publico
venezolano; se abordo el entramado jerarquico de normas de derecho positivo vigente
del bloque constitucional, legal y sublegal que justifican su incorporacion en el ambito

universitario y dentro de este especificamente en la ENF.
2.2.1 Marco juridico de la Integracion de las TIC

El paradigma emergente de la era digital comprende la admision de nuevos modelos
caracterizados por aplicacion metodolégica de TIC en praxis educativa de las
instituciones de educacion universitaria. Cualidad acentuada debido a la circunstancia
histérica suscitada por la pandemia Covid-19, originando la necesidad de repensar
aspectos actuales y futuros, referentes a pedagogia, formacion profesional (Unesco,
2021) lo cual supone un contexto socio institucional conformado por normas de

derecho positivo vigente que le otorguen fundamento a este fenémeno.

En esta perspectiva, Morales (2018) ha sefialado que en Venezuela se ha producido
un importante desarrollo legislativo expresado en el marco de los postulados
constitucionales de 1999, orientado por el acceso a la tecnologia como derecho
fundamental de los ciudadanos, considerandolo derecho cultural y de interés publico;
desarrollado en el rango legal y sublegal, el cual se expone a continuacion:
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2.2.1.1 Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV)

En primer término, la CRBV en su Titulo | consagra principios fundamentales
contenidos en normas que definen instituciones cardinales. Luego, los articulos 102 y
103 consagran a la educacion como derecho fundamental de los ciudadanos y en
consecuencia el Estado debe ofrecer condiciones que garanticen ese postulado; por
lo que, en sus articulos 108 y 110, explicitamente admiti6 con caracter de interés
publico a la ciencia, tecnologia, conocimiento e innovacion, considerandolas
instrumentos primordiales para el desarrollo del pais, asi como para la seguridad y
soberania nacional; destacando en consecuencia la significacion de la tecnologia y su
obligatoria incorporacion en los centros educativos en aras del progreso del pais;
instituyendo de este modo el fundamento constitucional referente a incorporacién de

TIC en procesos educativos.
2.2.1.2 Ley Organica de Educacioén (LOE)

Por su parte, la Ley Organica de Educacion (2009), publicada en Gaceta Oficial
extraordinaria N° 5.929 de fecha 15 de agosto de 2009, ubicada en el bloque de
legalidad y en ejecucion del mandado constitucional, referente a la forzosa
incorporacion de tecnologias en la praxis educativa desarrollada en los centros
educativos universitarios, con el objeto de impulsar al progreso del pais; en su articulo

32 establecid lo siguiente:

La educacion universitaria profundiza el proceso de formacion integral y
permanente de ciudadanos criticos y ciudadanas criticas, reflexivas o reflexivas,
sensibles y comprometidas o comprometidas, social y éticamente con el desarrollo
del pais, iniciado en los niveles educativos precedentes. Tiene como funcién la
creacion, difusién, socializacién, produccién, apropiacion y del conocimiento en la
sociedad, asi como el estimulo de la creacién intelectual y cultural en todas sus
formas. Su finalidad es formar profesionales e investigadores o investigadoras de
la mas alta calidad y auspiciar su permanente actualizaciéon y mejoramiento, con
el propésito de establecer sélidos fundamentos que, en lo humanistico, cientifico
y tecnolégico, sean soporte para autonomo, independiente y soberano del pais en
todas las areas.
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De la norma transcrita, se colige el propédsito la calificacion de la educacion
universitaria como medio de formacion integral de los ciudadanos. Al respecto, es
oportuno referir a Guzman Lazala & Cruz (2018) quienes sefalan que la
implementacion de tecnologias conlleva la necesidad de adaptacion de las
instituciones educativas a los cambios tecnoldgicos para optimizar su praxis educativa
y; en consecuencia, la transformacion debe abordarse considerando tanto los entornos

virtuales de aprendizaje, como el uso de TIC y la formacion de los docentes.
2.2.1.3 Ley Orgéanica de Telecomunicaciones (LOT)

Este documento normativo, publicado en Gaceta Oficial 39.610 del 7 de febrero de
2011 e inscrito en el bloque de legalidad; expresa su objeto en el articulo 1
puntualizando que la LOT (2011) procura establecer el marco legal de regulacion
general de las telecomunicaciones para garantizar el derecho humano a la
comunicacion y realizacion de actividades econdmicas de telecomunicaciones

necesarias para lograrlo.

Igualmente, la LOT (2011) en el articulo 2.4 dispone desarrollo y utilizacién de nuevos
servicios, redes, tecnologias, acceso a éstos e incluye en su objetivo, impulsar la
integracion del espacio geografico, cohesion econdmica y social. Seguidamente, el
numeral 5 de la norma en comento, alude la necesidad de promover la integracion
eficiente de servicios de telecomunicaciones y, de igual forma en el numeral 6 instituye
la investigacidén, desarrollo y transferencia tecnoldgica en telecomunicaciones,
capacitacién y el empleo en el sector; disponiendo asi, bases legales que apoyan el

desarrollo e integraciéon de tecnologias en procesos de formacion.

2.2.1.4 Decreto con Rango y Fuerza de Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (LOCTI)

En la misma forma, el texto normativo de la LOCTI (2010) regula: generacion de
ciencia, tecnologia, innovacion y sus aplicaciones, fundando dicho objeto en el
ejercicio de soberania nacional, democracia participativa y protagodnica, justicia,
igualdad social, respeto al ambiente y diversidad cultural, mediante aplicacion de

conocimientos tanto populares como académicos.
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Empero, las politicas publicas y acciones tendentes a lograr este cometido deben
enmarcarse en el Plan Nacional de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion,
uniendo gestiones de quienes ejecutan operaciones de ciencia, tecnologia e
innovacion. Ademas, esta Ley en su articulo 2 también califica las actividades
cientificas, tecnoldgicas y de innovacién con caracter de interés publico e interés
general; por lo que, las instituciones publicas o privadas que generen y desarrollen
conocimientos cientificos, tecnoldgicos, y las personas que planifiquen, administren y
ejecuten actividades tendentes a la vinculacion efectiva entre ciencia, tecnologia y

sociedad, forman parte del Sistema Nacional de Ciencia Tecnologia e Innovacion.

2.2.1.5 Decreto Numero 825, mediante el cual se declara el acceso y el uso de internet
como politica prioritaria para el desarrollo cultural, econémico, social y politico
de la Republica Bolivariana de Venezuela (2000)

En el orden de las disposiciones anteriores, este Decreto contempla al Plan Nacional
de Telecomunicaciones como herramienta para insertar al pais en la concepcién de la
sociedad del conocimiento y procesos de interrelacidn, considerando que hoy por hoy
el adelanto de estos procesos requieren Internet como mecanismo de interrelacion con
el mundo. En esta perspectiva, el precepto plantea que entre las funciones del Estado
debe establecerse el deber de instruccion publica, de impartir conocimientos acerca
de Internet, comercio electronico y sociedad del conocimiento; asi como el desarrollo

de una infraestructura tecnolégica suficiente para garantizar el acceso a Internet.
2.2.1.6 Ley Nacional de Juventud (LNJ)

Este dispositivo legal también enmarca las TIC en el sistema educativo venezolano.
Asi, expresamente LNJ (2014) en su articulo 28 prevé la implementacion de un sistema
educativo a distancia mediante uso de las TIC e instrumentos tendientes a fortalecer
estudios no presenciales, con el objeto de preservar el acceso y permanencia de los

jévenes en el sistema educativo.
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2.2.1.7 Plan Nacional Simén Bolivar

Otro instrumento contentivo de principios rectores de las politicas publicas en
Venezuela, lo constituye el Plan Nacional Simén Bolivar (2007), el cual insta a
incorporar las TIC en el proceso educativo por lo que su objetivo es integrar una
plataforma nacional de tecnologias de informacioén, formar recursos humanos en el
ambito de TIC y propiciar una vision prospectiva respecto a este proceso; proyectando
el uso de las tecnologias como elemento de cambio, para promover la construccion de
saberes colaborativo en beneficio de procesos administrativos y pedagogicos en los

diferentes niveles educativos.

Sobre la base de las consideraciones anteriores se colige que, tanto el Texto
Fundamental como los dispositivos normativos referidos reconocen la funcién
educativa como herramienta significativa para el individuo e identifican la significacion
de la necesaria incorporacion de la tecnologia, innovacion y servicios de informacion,
con caracter de interés publico, orientada hacia el desarrollo econémico, social y
politico del pais; enfatizando la obligacién del Estado de promover y satisfacer la
exigencia de incorporar la poblacion a la sociedad del conocimiento mediante normas
de rango legal y sublegal tendentes al uso de las TIC, sumando progresos cientificos,

humanisticos y tecnoldgicos.

2.2.1.8 Preceptos que facultan la creacion de modalidades educativas que integran las
TIC en los procesos formativos gestionados en la Escuela Nacional de Fiscales

En este mismo orden y conforme al propdsito de investigacion, conviene significar la
Escuela Nacional de Fiscales (2023) como institucién docente adscrita al MP de la
Republica Bolivariana de Venezuela, cuyo objeto es la formacién y mejoramiento tanto
del talento humano que actua en representacion de la fiscalia como aspirantes a la
carrera fiscal y operadores del sistema de justicia en general. También, se encuentra
adscrita a la Fundacion Escuela Nacional de Fiscales del Ministerio Publico (FENFMP)
de la Republica Bolivariana de Venezuela (MP) y fue creada mediante la Resolucion
N° 263, de fecha 7 de abril de 2008, publicada en Gaceta Oficial de la Republica
Bolivariana de Venezuela (GORBV) N° 38.905 del 08-04-2008.
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En la actualidad, su objetivo es disefar, planificar y ejecutar politicas de formacion y
actualizacion de cuarto y quinto nivel, conducentes o no a grado académico, tendentes
a la formacion de actores del sistema de justicia, principalmente fiscales del Ministerio
Publico. En consecuencia, comprende ejecucion de programas de postgrados
conducentes a grado académico de cuarto y quinto nivel; lo cual fue aprobado por el
Ministerio del Poder Popular para Educacién Universitaria, Ciencia y Tecnologia por
organo del Consejo Nacional de Universidades (CNU), el 20 de enero de 2015 y
publicado en GORBV N° 40.616 del 09 de marzo del mismo afio.

En ejecucion de dicho proyecto, el CNU paulatinamente ha venido aprobando
Especializaciones, previo cumplimiento de los extremos legales exigidos para tal fin.
Justamente, en GORBV N° 40.719, del 07 de agosto de 2015 fue certificada la creacion
y funcionamiento de la Especializacion en Ejercicio de la Funcion Fiscal vy, la
Especializacion en Derecho Penal; posteriormente, a través de GORBV N° 40.805 del
8/12/ 2015, fue autorizada la Especializacion en Derecho Procesal Penal.
Posteriormente, fue acreditada la Especializacion en Medicina Forense, conforme se
evidencia de GORBV N° 40.900 del 10-05-2016.

Seguidamente, aprueba la implementacion de la Especializacion en Derecho
Probatorio, y en Criminalistica de campo segun GORBYV N° 41.082 del 25-01-2017. No
obstante, las seis especializaciones mencionadas anteriormente, fueron aprobadas
para dictarse en la sede principal de ENF ubicada en Municipio Libertador, Caracas y

bajo la modalidad presencial.

Empero, inicialmente los estudios de cuarto y quinto nivel fueron creados para
ejecutarse solo en la presencialidad; posteriormente conforme al articulo 16 del otrora
Reglamento Interno de los Estudios de Postgrado, publicado en GORBV N° 41.138 del
26 de abril de 2017, éstos podran aplicarse mediante modalidad presencial, a distancia

(virtual), semipresencial (mixto).
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Igualmente, conforme al numeral 21, del articulo 26 de la Ley de Universidades
vigente, faculta a FENFMP, mediante el Consejo Directivo de la citada Fundacién del
MP, para la redaccion su normativa, dicté el nuevo Reglamento Interno de los Estudios
de Postgrado de fecha 25 de agosto de 2022, respecto a las modalidades de estudio,

establecio lo siguiente:

Articulo 37. De acuerdo con las caracteristicas de cada programa de postgrado
conducente a grado académico, los estudios podran ser del tipo interinstitucional
(integrados), presencial, semipresencial y a distancia, con la posibilidad de diseriar
programas generales o individualizados, con Ila escolaridad variable,
preferentemente en el caso de los doctorados.

Por otra parte, el enfoque filosofico de dicho texto normativo, caracteriza a los actos
educativos como componente del proceso de produccion de conocimiento con
pertinencia cultural y en consecuencia concerniente a la concepcion constitucional del
Estado venezolano como un Estado democratico, social de Derecho y de Justicia, por

lo que en su articulo 3 consagra:

Todo acto educativo es un proceso de produccion de conocimiento histéricamente
situado y culturalmente pertinente, por ende, estrechamente vinculado a la
concepcion constitucional de un Estado democratico y social de Derecho y de
Justicia. La “Escuela Nacional de Fiscales del Ministerio Publico” asume la
educacion desde una perspectiva emancipadora y critica fundamentada en el
respeto de los derechos humanos a fin de consolidar los valores éticos de la
justicia, la libertad, la paz, la independencia, la solidaridad, la responsabilidad y el
bien comun contribuyendo a la erradicacion de practicas que constituyan amenaza
y violacién de la dignidad.

En efecto, la citada norma comprende la adecuacion y correspondencia con el
contenido espiritu y propésito del articulo 2 Constitucional; asi que, tanto el derogado
como el vigente reglamento, ajustan su contenido al texto Fundamental y la Ley de
Universidades e igualmente, en ambos esta prevista la modalidad semipresencial y a
distancia, las cuales forzosamente suponen la aplicaciéon de TIC como herramienta de

ensefianza aprendizaje, de cara con los paradigmas que la era digital requiere.
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Al mismo tiempo, la ENF de Venezuela, forma parte de la Red de Capacitacion del
Ministerio Publico Iberoamericano (RECAMPI), junto a instituciones homodlogas de
Bolivia, Brasil, Colombia, Costa Rica, Cuba, Republica Dominicana, Ecuador, Espaia,
Guatemala. Honduras, México, Nicaragua Panama, Peru, Puerto Rico, Portugal,

Paraguay, El Salvador y Uruguay.

Segun describe RECAMPI (2015) dicha red conforma una comunidad de conexion,
cooperacion, concertacion y apoyo reciproco entre instituciones encargadas de
capacitar el talento humano del Ministerio Publico en Iberoamérica. Por ello, procura
fortalecer comunicacioén e interrelacion entre las Escuelas de Fiscales de los paises
miembros, con el propdsito de integracion iberoamericana, para mejorar sistemas
procesales y Estado de Derecho, mediante programas de formacién mediados por el
uso de TIC.

Aunado a lo anterior, atendiendo a la declaratoria de pandemia del Covid-19 por parte
de la Organizacion Mundial de la Salud (OMS), el 12 de marzo de 2020; el Ejecutivo
Nacional mediante Decreto N° 4.198 del 12 de abril de 2020, publicado en GORBV N°
6.535 Extraordinario de esa misma fecha, decreté Estado de Alarma en todo el
Territorio Nacional; situacion ésta que origino la necesidad de dictar politicas pubicas

tendentes a evitar la propagacién y contagio del virus.

En virtud de dichas circunstancias, se aplicaron medidas de restriccion y suspension
de actividades educativas bajo modalidad presencial; por lo que, acogiendo los
lineamientos emitidos, la ENF al igual que todas las instituciones educativas
incrementd el uso de TIC metodolégicamente en ejecucion de procesos tanto de
actualizacion como en programas de postgrado, conducentes o no a grado académico,
adecuando incluso aquellos programas disefiados para ser impartidos en la

presencialidad.
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2.3-Estado del arte

En atencion al propésito integrador de la investigacion, asi como el objeto, sujeto y
contexto de esta, se procedid a realizar arqueo bibliografico aplicando heuristica y
hermenéutica con la finalidad de conocer que se ha dicho al respecto y cual es el
estado actual de la cuestion. En este propdsito, es pertinente referir que el escenario
lo constituye la ENF, institucion que orienta su praxis educativa de cuarto nivel hacia
la formacion, actualizacién e investigacion cuyo interés preponderante se cife
principalmente al personal profesional adscrito al MP, quienes se erigen como sujetos

o actores sociales de la investigacion.

Por su parte, la ENF del MP, tiene como objetivo formar actores del Sistema de
Justicia, principalmente fiscales de dicho érgano; impartir programas de postgrados
conducentes a grado académico de cuarto y quinto nivel, aprobados por el Consejo
Nacional de Universidades (CNU) y, ademas, ofrece exposiciones de actualizacion
profesional no conducentes a grado académico; por lo que disefia, ejecuta politicas de

formacion y actualizacion que proporcionen formacién integral a sus participantes.

Cabe agregar que, durante la IX Asamblea General de RECAMPI, celebrada en
Caracas-Venezuela en mayo de 2013, cuya memoria fue publicada en la Revista
Cientifica Virtual. de Red de Capacitacion del Ministerio Publico Iberoamericano
(2015), se establecio el plan de trabajo que prevé “promover espacios novedosos de
capacitacién, asumiendo la puesta en funcionamiento y direccion de un Centro de
Capacitacion Virtual del Ministerio Publico Iberoamericano”; lo cual, aumenté la
voluntad de la ENF en el propésito de integrar las TIC en sus procesos formativos. En
tal sentido, es oportuno mencionar un concepto referente a las TIC, por lo que
siguiendo a Cobo (2009:319 citado en Campos, 2018: 28) se define como:

Dispositivos tecnoldgicos (hardware y software) que permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de
informacién que cuentan con protocolos comunes. Estas aplicaciones, que
integran medios de informatica, telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la
comunicaciéon y colaboracion interpersonal (persona a persona) como la
muiltidireccional (uno a muchos o muchos a muchos). Estas herramientas
desempenrian un papel sustantivo en la generacién, intercambio, difusion, gestion
y acceso al conocimiento.
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Segun se ha citado, se infiere que las TIC, tienen potencial formativo con incidencia
en procesos educativos; originando el concepto de Tecnologia Educativa, utilizado en
el ambito de la educacion, por lo que Vivoni (2004:10 citado en Campos 2018:30),
considera que dicha representacion refiere herramientas (hardware) que posibilitan la
informacion para agenciar tareas, conformando un proceso sistematico para resolver
problemas mediante recursos cientificos, dotando de competencias digitales a

educandos, docentes y comunidad educativa en general.

Por tanto, Campos (2018) considera que la Tecnologia Educativa debe entenderse
como ambito intelectual pedagdgico que comprende el estudio de medios y TIC en
cuanto via de representacion, difusién, acceso al conocimiento y la cultura, en
multiples contextos educativos: escolaridad, educacion no formal, informal, a distancia
y educacion superior, siendo su incorporacion al aula fuente de oportunidades de

innovacion, para transfigurar espacios educativos y procesos de formacion.

En este sentido, se enfatiza la importancia de analizar y comprender el impacto de la
incorporacion de las TIC, desde la percepcion de los participantes de la praxis
educativa en la ENF. Ello, acorde con la evolucion tecnoldgica que posibilite acceder
a procesos formativos de calidad y ofertas académicas que, vinculadas a las
necesidades funcionariales, viabilicen el proceso de ensefianza aprendizaje que
incidira en su desempefo, por lo que surge la siguiente interrogante: ;Cual es la
percepcion de los funcionarios del Ministerio Publico respecto a praxis educativa de
cuarto nivel mediada por TIC en la Escuela Nacional de Fiscales? Frente a esta
interrogante, se realizé una investigacion cientifica y, en consecuencia, se procedio a
la elaboracion del Estado del Arte, lo que siguiendo a Londofio (2016:6), se entiende

como:

proceso fundamental que cumple varios propdsitos: delimita el objeto de estudio;
identifica actores y una red social de referencia, los mecanismos de comunicacion
vitales para la actualizacion del conocimiento, los paréametros espaciales y
temporales — dimensiones histéricas de un dominio de conocimiento,
producciones tecnolbgicas y documentales; y compara métodos de produccion,
acceso, aplicacion y valoracion especificos.
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En el orden de las ideas anteriores, la construccion de este proceso tiene entre sus
orientaciones, delimitar el objeto de estudio; enmarcado en lo que se denomina linea
de investigacion la cual, segun Rios (2017:4) “esta conformada elementos que se
integran entre si, unidos por algun tipo de caracteristica o vinculo; en este caso seran

los temas afines; (...), que tienen un eje comun”.

Por tanto, considerando que el Doctorado en Educacion de UNELLEZ tiene como
objetivo esencial la investigacion e innovacién, sistematizacion, divulgacion,
publicacion e intervencion producto del aprovechamiento de la cooperacion de las
instituciones publicas y privadas; el propdsito de investigacion se inserta en la linea:
“Tecnologias, formacion, investigacion y modos de aprendizaje”. Al mismo tiempo, se
ubica en: Area de conocimientos y saberes de las ciencias de la educacion:
Tecnologias educativas. Linea de creacion Intelectual: 12. Entornos Virtuales del Plan
del Sistema de Creacion Intelectual 2019-2025 del Vicerrectorado de Planificacion y
Desarrollo Social de la UNELLEZ (PSCI 2019-2025 VPDS/UNELLEZ).

También se incluye a su vez en el Proyecto Nacional Simén Bolivar, Tercer Plan
Socialista de Desarrollo Econémico y Social de la Nacion 2019-2025, en el Objetivo
Histérico Objetivo Historico | 1.1.5.10.3 Desarrollar las aplicaciones, de forma
soberana, para la maximizacién del potencial de la Television Digital Abierta y su
incorporacion en mecanismos: interactivos, de consulta, servicios, contraloria social y
gobierno. Objetivo Nacional 1.6.1.4. Democratizar el acceso fisico, cultural vy
econdmico a las tecnologias de informacion y comunicacion, que contemplen los
procesos formativos, adecuacion de la infraestructura y equipamiento, en particular al

sistema educativo.

Todo lo anterior, se enmarca en Lineas de Creacion Intelectual (LCI), que responden
a necesidades nacionales de investigacion presentadas por el Observatorio Nacional
de Ciencia, Tecnologia e innovacion (ONCTI), especificamente en: educacion, cultura,
comunicacién y entretenimiento. Finalmente, en el marco de las siete Lineas
Estratégicas de Trabajo para 2023 dictadas por el (Ejecutivo Nacional, 2023), se ubica

en la Linea 6: Avanzar en la independencia integral y la descolonizacion de Venezuela.
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Significa que, la investigacion se arraiga en un contexto de constante desarrollo hacia
la sociedad del conocimiento, objetivo que persigue la ENF desde sus inicios. Por ello,
apremia el ejercicio de un estudio referente a un contexto real, contentivo de un
propésito viable tendente a la descripcion, analisis y comprension de la experiencia
vivida referente al uso de las TIC en practicas educativas en ENF desde la percepcién
de los servidores publicos adscritos al Ministerio publico que participan en los procesos

de formacion dictados por esta.

Determinado el contexto de busqueda, es forzoso sistematizar el problema de
investigacion a partir de preguntas cientificas que han guiado el cometido las cuales
son coherentes a los propdsitos especificos. Asi, el propodsito integrador de la
investigacion es: Interpretar el impacto de la incorporacién de las TIC en programas
de postgrado, desde la valoracion de servidores publicos adscritos al Ministerio

Publico, en la praxis educativa de la ENF.

Precisado lo anterior, ademas del propésito general, se fijaron propensiones
especificas que dieron respuestas a las preguntas de investigacion y que al ser
cumplidas permitieron lograr la finalidad integradora. Para ello, la sustentacion tedrica,
epistemoldgica y filoséfica de la tematica que circunscribe la presente investigacion,
tiene fundamento en teorias, enfoques, investigaciones, normas, principios y
antecedentes considerados validos, sélidos y confiables, que orientaron la busqueda,
contextualizada en la repercusion del uso de las TIC en la praxis educativa universitaria

a través de la ENF, en su quehacer de formacion de servidores adscritos al MP.

En este contexto, se abordaron referentes tedricos y conceptuales relativos a: praxis
educativa universitaria, incorporacion, funcion y reconocimiento de TIC en educacién
universitaria y el escenario en el cual se realizo la investigacion, a saber: ENF del MP.
Por consiguiente, de la revision relativa a definicién de praxis educativa universitaria
tomando como referente inicial el concepto expresado por Freire (2018 citado en Valles
Montero et al. 2021) enmarcado en la premisa de praxis conformada en unidad
inseparable formada por: reflexion y accion; aserto admitido por Peters (1990, citado

en Delgado, F. y Vazquez, B. 2005).
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Posteriormente, Valles Montero et al (2021) exponen que la praxis educativa en el
ambito universitario reune caracteres cientificos y técnicos, propios de su quehacer
diario que exigen reflexion, creacion y transformacion permanente; discernimiento que
concuerda con lo expuesto antes por Romero, Tobos, Jinete y Lindo (2006, citado en
Miranda-Nunez, 2020) quienes enuncian que praxis educativa requiere concrecion en
actividades de caracter educativo, manifestdndose como variedad y variacion de actos,
que comprende: actos pedagdgicos, investigacion formativa, extensidén, actos

administrativos, de bienestar y trabajo social.

Recientemente, conforme al propdsito transformador de la praxis educativa y a las
exigencias que la tecnologia del conocimiento, Flores Hinostroza, y Lopez (2022)
argumentan que ésta debe estar en constante innovacién y evolucién, por lo que se
deben enlazar: modelos pedagdgicos, curriculo educativo y practica educativa, con
valores éticos-morales-profesionales, articulando estrategias metodolégicas con
necesidades del contexto, lo cual conlleva a considerarla en modalidad virtual,
deduciendo que, praxis educativa es una aserto complejo integrado por elementos y
relaciones, constituyendo un axioma relativo al proceder del docente que incluye una
necesaria reflexion sobre su accionar-hacer en el contexto social, politico, econémico,

cultural en el que actua.

Con referencia a la incorporacion de TIC en educaciéon universitaria, Tapia (2019,
citado en Albuja, 2021) afirma que estas constituyen un eje transversal en el ambiente
educativo, partiendo de su incorporacion masiva en todos los niveles y areas del
conocimiento; por su parte Poveda-Pineda y Cifuentes-Medina (2020) y Morales
(2018) exponen que la educacion no es ajena a reformas que suponen escenarios
globales mediados por TIC, generando necesarias transformaciones, cambio de
paradigma en el sistema educativo; de cara a las nuevas necesidades de formacion
de los ciudadanos. En este orden, Venegas (2022) arguye que las TIC representan
nuevas y mejores estrategias para la ensefianza-aprendizaje en distintas disciplinas y
modalidades, contribuyen a romper barreras espaciales, incrementar la experiencia

personal, fomentar relaciones sociales, eficacia en el area laboral y profesional.

61



Ademas, en ese mismo sentido, Guzman Lazala, y Cruz (2018) exponen que el
desarrollo de la sociedad precisa adaptacion a los cambios e innovaciones
tecnoldgicas que mejoren sus procesos administrativos o académicos, por lo que debe
abordarse desde tres perspectivas: entornos virtuales de aprendizaje, uso de

herramientas tecnoldgicas en la educacién y la formacién de los docentes.

Finalmente, Rupp (2020) respecto a experiencia en el Instituto de Educacion Superior
Escuela Nacional del Ministerio Publico (IES-ENMP) de Republica Dominicana,
expone que la incorporacion de las TIC en modalidad e-learning en procesos de
aprendizaje, aplicando constructivismo social, ha impactado significativamente en la
calidad de la formaciéon de sus egresados, quienes adquirieren conocimientos para
optimizar el desempefio de sus funciones en el Ministerio Publico, y desarrollan

competencias tecnoldgicas, lo cual es de gran valor para la comunidad juridica.

En el contexto anterior, se estable el estado actual de las categorias iniciales
concernientes al propésito de la investigacion, a partir de referentes epistemoldgicos
expuestos por diferentes autores que realizaron investigaciones referentes a aspectos
relativos a praxis educativa universitaria mediados por TIC y estrategias didacticas, asi
como también orientador a comprender la apreciacion de los agentes participes de

dicho proceso.

2.4- Perspectiva tedrico-referencial

El presente apartado comprende las teorias admitidas como fundamento inicial en el
desarrollo de la investigacion, toda vez que suministraron soporte referencial para
contrastar y explicar las convicciones emergentes de la informacién experiencial sobre
el problema investigativo. Por ello, se presentan a continuacion los tdépicos preliminares
relacionados con el propoésito integrador del estudio, a saber: praxis educativa
universitaria, incorporacion y funcion de TIC en procesos de ensefianza aprendizaje

en educacion universitaria y TIC en Escuela Nacional de Fiscales de Venezuela.

62



2.4.1 Praxis educativa universitaria

Establecer el significado, contenido e importancia de praxis educativa universitaria,
implica revisar exhaustivamente, literatura que exponga aproximaciones tedéricas que
determinen la evolucion socio histérica de esta categoria doctrinaria, considerando
ademas los elementos constitutivos expuestos por sus precursores; asi como también,
el desarrollo cientifico y tecnolégico que, indefectiblemente desde la perspectiva
educativa, académica y curricular suponen adoptar nuevas posiciones acordes con las

exigencias mundiales actuales.
2.4.1.1 Aproximacién al sentido y significado de praxis

Segun la Real Academia Espafola (RAE, 2022) el vocablo praxis proviene del griego
antiguo “rpaéig”, traduciéndose como ‘accion’ o ‘actuar’, usualmente empleada en el
contexto profesional o académico. Empero; el término hace referencia a ‘practica’ en
oposicion a teoria, expresion que indica accion u obra y a su vez proviene del latin
“Practicus” que alude al término ‘activo” o ‘que actua’ y éste en su manifestacion
femenina deriva del griego “mpakTIKn praktiké”, representando algo que actla

conforme a la realidad en procura de beneficio material inmediato.

En la linea de la cita anterior, se observan dos vocablos comunmente aplicados de
manera homoénima, por lo que es oportuno referir algunas definiciones tendentes a
orientar la comprensién de las particularidades de cada uno de ellos. Asi, segun
Guevara (2011, citado en Villegas, 2018:17), la practica esta delimitada por la
concepcion que se asuma respecto al mundo e ideal en un momento historico

definitivo.

Por ello, la perspectiva idealista de los filésofos griegos personalizados en Platén (427-
347 a. C) y Aristételes (384-322 a. C.), comprendian la practica como arte del
argumento moral y politico, considerando al pensamiento como parte necesaria de la
practica y, en este mismo sentido Kant (1724-1804), plante6 la razén practica como

forma de conocimiento, instituida en la existencia de una moral absoluta.
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Por su parte, Marx (1818-1883), desde una visidn materialista del mundo, segun
asevera Chaverra (2003, citado en Villegas, 2018), concibid la practica como praxis, al
admitir hombre y naturaleza a manera de realidades objetivas mientras que Mao Tse-
Tung en traduccion elaborada por Masada (1998, citado en Villegas, 2018), expresa
que, en la practica el individuo observa apariencias, hechos aislados, avista
conexiones externas de las cosas, pero sin concientizar ni reflexionar ni formular
conclusiones sobre lo observado. En esta linea de pensamiento, Romero, Tobos y

Monica (2006:2, citado en Villegas, 2018:18), conciben la practica como:

La actividad visible-material de las personas; es decir, el conjunto de actuaciones
de los actores sociales con que pretenden satisfacer, de manera directa o
indirecta, sus necesidades y que implican unas acciones operativas (ciclo de
tareas secuenciadas orientadas por un sentido, que genera efectos en los actores
e impacto en el medio social y natural), de actitudes (posiciones personales ante
lo que hagan o digan otros) y comportamientos (reacciones emotivas y formas de
movimiento fisico del cuerpo).

En el marco de las consideraciones anteriores, contestes con Villegas (2018), desde
una mirada ontoldgica, se entiende que la divergencia entre las practicas sociales es
lo que se denomina praxis. Precisado lo anterior, es oportuno puntualizar la diferencia
entre estos términos, por lo que destaca la necesidad de conocer el contenido, alcance
y evolucion de la concepcion de praxis, lo que segun Delgado y Vazquez (2005)
conlleva transitar el curso iniciado por Aristoteles y las interpretaciones expuestas en

el tiempo por otros filésofos y pensadores, tales Arendt, Gadamer y Ricoeur.

Con referencia a lo anterior, Aristételes (1985, citado en Santuario y Peinado, 2020:48)
cultivd el concepto de praxis considerando que la accion practica conlleva sentido y
valor en si misma donde lo importante, no es el producto final, sino la finalidad. En esta
perspectiva, toda praxis constituye un hacer; sin embargo, no todo hacer es
necesariamente una praxis ya que ésta supone una actividad realizable solo por seres
humanos libres. Por ello, Aristoteles destaca que la vida es praxis, un hacer humano
a partir del cual se ve transformado lo humano mismo, ya que en la praxis se puede
tomar decisiones que suponen reflexion. Asi, la praxis representa la accion orientada

por ideas, autodeterminada y responsable del ser humano.
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Al mismo tiempo, dentro del contexto de las reflexiones expuestas, la nocion de praxis
representa acciones signadas con sentido ético, ejecutadas en beneficio de otros en
un contexto histérico determinado. Justamente, Ricoeur (1997 citado en Delgado et al,
2005) refiere que, el primer aspecto diferenciador que establece Aristoteles radica en
buscar en la praxis, el anclaje esencial del objetivo de lo que denominé "vida buena”;
por cuanto, la praxis mantiene su propio fin, al tiempo que procura un resultado
posterior que instituye el objeto de la ética; en consecuencia, es el ethos de la accion

como praxis e ideal humano.

Respecto a lo expuesto precedentemente, Gadamer (1998, citado en Delgado et al,
2005), define la praxis como obrar y hacer humano comprendido en el plan de vida en
sentido ético cultural, que elige el hombre como dimensién valorativa de funcién en la
sociedad en la que obra. en contraste a las practicas individuales fragmentadas.
Luego, Arendt (1995, citado en Delgado et al, 2005) define la praxis como el hacer
para bien comun, éticamente valido que considera al hombre (y mujer) tanto en lo
interpersonal como en lo institucional, destacando el actuar en funcién de otros; por lo

que concibe la ética en la praxis humana como valor paradigmatico.

Después de las consideraciones anteriores, con el objeto de comprender la
trascendencia del concepto de praxis es ineludible referir al pedagogo Paulo Freire
(1921-1997) cuya concepcidn muestra marcada influencia del marxismo y de su propia
realidad socio historica. En efecto, abordar el concepto de praxis desde lo tedrico,
forzosamente conduce a la categoria establecida por Freire, cuyo postulado segun
refiere Masi (2008:78) expresa que la praxis esta constituida por una unidad
inseparable integrada por: reflexion y accion, siendo este duplo dialectico
imprescindible, recurrente en toda practica social; toda vez que, la usencia de uno de
estos elementos modifica la praxis, convirtiéndola en activismo o un subjetivismo,

generando una forma errada de captar la realidad.
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Cabe agregar que, si bien Freire (1979:5; citado en Masi, 2008:78) en su obra titulada
“Astutos e inocentes”, habla de praxis tedrica definiéndola como: “lo que hacemos
desde el contexto tedrico, cuando tomamos distancia frente a la praxis que se ha
realizado o se esta realizando en un contexto concreto con el fin de clarificar su
sentido”. Ello, no contraviene su postulado; ya que considera legitima la praxis teorica
si mantiene conexion con la praxis realizada en el campo concreto, toda vez que

ambas constituyen momentos indivisibles dentro de un mismo proceso.

Ahora bien, Masi (2008) al hacer alusion a los postulados anteriores, expuso que Freire
en su elaboracioén tedrica, ademas de la influencia del pensamiento Marxista, preservo
influjos de otros autores como Hegel y Husserl. Ciertamente, Hegel conforme a su
dialéctica analizo la necesidad del hombre-sujeto de ser para si y no el hombre-objeto;
por lo que, un proceso educativo liberador debe permitirle adquirir herramientas que le

habiliten este camino hacia ese ser para si.

En el orden de las ideas anteriores, segun alude el autor supra referido, Husserl al
igual que Hegel, también inspira la categoria tedrica de Freire, toda vez que éste
considera los términos: visiones de fondo y percibidos, al establecer que la
concientizacion implica, rebasar la percepcidn de la realidad tomando visidon

epistemoldgica para agenciar un ambito critico.

En el contexto de las reflexiones precedentes, es oportuno mencionar que, Marx en su
propuesta destaca el papel activo del sujeto en la construccion del conocimiento,
entendiendo por praxis el actuar, subordinando el pensamiento a la accion
transformadora sobre el mundo, la naturaleza y sucesivamente la transformacion por
el trabajo. Asi, Marx subraya el papel activo del sujeto en la construccién del
conocimiento, considerandolo como el resultado de un conjunto de determinaciones
sociales, especialmente en las relaciones de trabajo y produccion. lo cual influye en
Freire evidenciandose en su construccién sobre praxis humana al exponer que el

hombre es capaz de actuar conscientemente sobre la realidad objetiva.
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Precisamente, Delgado y Colmenares (2005) apuntaron que el alcance y significado
de esta categoria se resume en la voz de Freire, en Pedagogia del oprimido, obra en
la que Freire (1972b, citado en Masi,2008:78) expone: “Reflexion y accion de los
hombres sobre el mundo para transformarlo”, estableciendo que: praxis constituye
accion y reflexion transformadora del hombre/mujer respecto al mundo, reconociendo
tanto su propia humanidad como la de otros, a manera de compromiso de un ser

concientizado desde la educacién concebida como practica de libertad.

Resumidamente, para Freire la praxis configura una accién consciente signada por
valoracion ética, reflexiva, es diadlogo, amalgama inquebrantable entre el ser humano
y el mundo en procura del bien comun, tanto en el plano interpersonal como
institucional y, en el ambito cultural se verifica como manifestacion de interrelaciones
de un colectivo, realizadas en tiempo y espacio donde coexisten y obran en su

correlacion con el mundo y su historia.

En esta linea de pensamiento, se ubican (Gémez:1999 y Grundy:1998 citados en
Villegas, 2018:19), sefalando el primero que la praxis refiere el “actuar responsable,
independiente y guiado por las ideas del ser humano” y el segundo asentd que la praxis
es accidon que expresa interés emancipador, se despliega en lo real y no en lo
imaginario o hipotético; por lo que el mundo de la praxis es el mundo construido, no el
natural. Posteriormente, a esta linea de pensamiento se afiaden Runge y Mufoz
(2012: 78, citado en Miranda-Nufiez, 2020), asentando ademas que, la praxis requiere
la concurrencia de dos circunstancias: necesidad que radique en el caracter imperfecto
del ser humano y actuacién sobre el ser humano. cuya actividad genera la

transformacion.

En suma y sobre la base a lo expuesto se colige que actualmente tal como lo expresa
Delgado (2017:21 citado en Valles Montero, et al. 2021) “La praxis es una practica
social que se concibe como un conjunto de actuaciones de los actores sociales, con
las que se pretende satisfacer sus necesidades y que implica unas acciones

operativas, de actitudes y comportamientos”.
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En consecuencia, contestes con el postulado expuesto por Freire, cuyo legado cobra
vigencia permitiendo recuperar su categoria tedrica referente a praxis y resignificarla,
tal como lo han hecho algunos autores referidos en parrafo anteriores; en la
interpretacion de la realidad actual; se entiende por praxis la actuacion “reflexiéon y
accion” como unidad indisoluble, responsable, critica y consciente del sujeto que la
realiza. orientada por ideas, intencional, reflexionada del ser humano, toda vez que

satisface una necesidad de este, transformado lo humano mismo.
2.4.1.2 Praxis educativa universitaria

Con respecto a praxis educativa, conviene referir el concepto acunado por Freire
(2018:30 citado en Valles Montero et al. 2021), enmarcado en la premisa segun la cual
la praxis esta conformada en unidad inseparable constituida por la subsecuente
proposicion: reflexion y accion, razén por la cual, desde esta perspectiva, el citado

autor ensena lo siguiente:

La praxis educativa es un reflexionar de manera critica sobre la practica docente, y
sobre la manera de actuar con los educandos. El supuesto fundamental que
subyace a esta vision es el imperante deber del profesor de respetar la dignidad del
educando, su autonomia, su identidad en proceso. Es necesario que los profesores
reflexionen sobre su practica pedagdgica de modo permanente, en el marco de un
analisis social, politico, econémico, cultural mas amplio. Ello implica que la
competencia pedagdgica del educador no se restringe a sus conocimientos tedricos
disciplinares y didacticos, sino que, ademas, exige tener una vision y postura frente
al mundo y frente al contexto real en el que se esta dando la accion educativa. (p.30)

Igualmente, Peters (1990, citado en Delgado, F. y Vazquez, B. (2005) apunta que, la
educacion es praxis, accion, actuar humano para conocimiento y saber concebida en
dominios de realizacion humana, conformando expresion intencionada y significativa;
comprende la perspectiva del mundo verificable por la rectitud de la accidon que entrafa
el reconocimiento de la accion educativa en el didlogo con sentido, esencia de la
praxis. De alli que, al aplicar este concepto a educacion universitaria se descifra como
reflexiones y acciones de los universitarios obrando como actores sociales, en el
ambito cognitivo, valorativo y contexto historico-cultural-social; promoviendo el
compromiso, concientizacién, cuestionamiento, discusién, reconocimiento del otro,

conciliacion y acciones precisas para el encuentro entre el ser y el saber.
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Al hilo de lo anterior, Valles Montero et al (2021) expone que la praxis educativa en el
ambito universitario reune caracteres cientificos y técnicos, propios de su quehacer
diario que exigen reflexion, creacion y transformacién permanente; criterio que
coincide con lo expuesto precedentemente por Romero, Tobos, Jinete y Lindo (2006,
citado en Miranda-Nufiez, 2020) quienes expresan esta supone concrecién en
actividades de caracter educativo, exteriorizandose como variedad y variacion de
actos, que comprende: actos pedagdgicos, investigacion formativa, extension, actos

administrativos, de bienestar y trabajo social.

A este tenor, considerando el propdsito transformador de la praxis educativa, acorde
a las exigencias que la tecnologia del conocimiento entraia, Flores Hinostroza, y
Lopez (2022) apuntan que ésta debe estar en constante innovacion y evolucion, por lo
que se deben enlazar: modelos pedagdgicos, curriculo educativo y practica educativa,
con valores éticos-morales-profesionales, articulando ademas las estrategias
metodoldgicas con las necesidades del contexto, lo cual conlleva a considerar la praxis

educativa en modalidad virtual.

En este orden de ideas, Miranda-Nufiez (2020) abordando un enfoque constructivista
afirma que praxis educativa comprende acciones, conocimientos, sentimientos,
creencias, valores expuestos en el aula de manera consciente 0 no, con propdsito
educativo, trascienden al estudiante. Por ello, es imprescindible la reflexion del docente
sobre su quehacer pedagdgico; cémo, cuando, por qué y para qué lo hace;
considerando que el eje de su praxis es el estudiante. En este contexto, el docente,
debe aplicar estrategias adecuadas, que propicien un aprendizaje significativo tanto

en el desarrollo cognitivo del estudiante como en el mundo material de su entorno.

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, se colige que praxis
educativa es un aserto complejo que encierra dentro de si, un cumulo de elementos y
relaciones, estableciendo ademas un axioma relativo al proceder del docente respecto
al educando, que a su vez comprende una necesaria reflexiéon sobre su accionar-hacer

en el contexto social, politico, econdmico, cultural en el que actua.
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2.4.1.3 Elementos de praxis educativa:

Siguiendo la concepcién expuesta por Freire (1999, citado en Miranda-Nunez, 2020),
la praxis educativa, debe valorar todos los elementos conducentes a un proceso
educativo, por lo que, supone innovacion constante, creatividad, imaginacion,
desarrollo del pensamiento, intercambio de ideas, desarrollo docente académico,
aplicacion de estrategias conducentes a reflexion, aceptacion de propuestas y criterios,
acercamiento a la realidad, de propuestas orientadas al entorno laboral y opciones
para quien pretenda desarrollarse fuera del sistema. Es decir, comprende entrega de
herramientas para todos, independientemente de su propdésito personal o social a
seguir, por lo que se deben proponer practicas educativas auténticas por lo que cada

uno es protagonista de su practica.

Para conocer como ha sido acogida esta concepcién, se refiere a Miranda-Nufez
(2020) quien destaca que la reflexion se erige como elemento constitutivo de la praxis,
independientemente que esta se social o educativa. Por ello, se deduce que la para
develar si la accién del docente en el aula es una praxis, es preciso este saber si este

reflexiona sobre su accién educativa.

Atendiendo a estos razonamientos, Salazar, G (2021) senala que, en Venezuela
conforme lo resefia el Observatorio Nacional de Ciencia, Tecnologia e Innovacion
(ONCTI) desde comienzos del presente, los docentes universitarios confieren a su
praxis educativa un significado de transformacion, creando compromiso y pertinencia
social. Sobrepasa el propésito de formar a cientificos puro o tedrico, especialistas vy;
procura preparar a un individuo que, aparte de adquirir competencias en un area
especifica del saber, reconozca su realidad y favorezca soluciones a sus problemas.
En tal sentido, se colige la intencion de observar los elementos que entrafia la praxis

educativa, entendida en los términos precedentemente expuestos.
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2.4.2 Incorporacion y funcién de TIC en procesos de ensefianza aprendizaje en
educacion universitaria

2.4.2.1 Tecnologias de la Informacién y Comunicacién (TIC)

Actualmente, nos encontramos inmersos en lo que se ha denominado revolucién de
medios tecnoldgicos y digitalizacion o lo que conforme a trabajos elaborados durante
la década de los setenta del pasado siglo por el estadounidense Daniel Bell y el francés
Alain Touraine, se ha llamado sociedad de la informacién, comunmente designada
bajo el acrénimo TIC; lo que constituye un concepto dinamico en constante evolucién

cuya multidimensionalidad dificulta exponer una definicién precisa y estereotipada.

Asi que, para conocer cdmo ha avanzado la concepcion de las TIC se citan varios
autores, entre ellos (Tejedor y Valcarcel: 1996 y Bartolomé:1989; citados en Mascarell,
2019) quienes agrupaban las TIC en tres sistemas de comunicacion, a saber: video,
informatica y telecomunicacion; los cuales agencian: video interactivo, videotexto,
teletexto, television por cable y satélite, web con sus hiperdocumentos, CD ROM,
sistemas multimedia, teleconferencia (audio conferencia, videoconferencia,
conferencia, audio-grafica, conferencia por computadora y teleconferencia desktop),

sistemas expertos, realidad virtual, telematica y tele-presencia.

Luego, Gonzalez Soto (1996 citado en Mascarell, 2019) establecié que las tecnologias
de informacion y comunicacidén constituyen un conjunto de procesos y productos
derivados de las nuevas herramientas (hardware y software), apoyos de la informacion
y canales de comunicacion conexos con el almacenamiento, procesamiento y

transmision digitalizados de informacion.

Segun Cabero (2007) las TIC giran en el entorno de cuatro medios basicos:
informatica, microelectronica, multimedia y las comunicaciones, medios que se
relacionan de manera interactiva e interconexionada. Ademas, refiere caracteristicas
que demarcan el ambito de las TIC: inmaterialidad, presencia en todos los sectores,
interconexidn, interactividad, instantaneidad, nuevos lenguajes expresivos, pérdida de
linealidad expresiva, alta calidad de imagen y sonido, audiencia segmentaria,

digitalizacién, importancia del proceso, automatizacién, innovacion.
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Por su parte Cobo (2009:319) desde una posicion académica examina definiciones
formuladas por organismos internacionales y evidencia la necesidad de proporcionar
una visién operativa. Por ello, luego de comparar y evaluar alrededor de ochenta
asertos referentes a las Tecnologias de Informacién y Comunicacion, sintetiza la
siguiente definicion:
Dispositivos tecnolégicos (hardware y software) que permiten editar, producir,
almacenar, intercambiar y transmitir datos entre diferentes sistemas de
informacién que cuentan con protocolos comunes. Estas aplicaciones, que
integran medios de informatica, telecomunicaciones y redes, posibilitan tanto la
comunicacion y colaboracion interpersonal (persona a persona) como la
multidireccional (uno a muchos o muchos a muchos). Estas herramientas

desemperian un papel sustantivo en la generacion, intercambio, difusion, gestion
y acceso al conocimiento.

Mas tarde, a esta concepcion se suma Orti (2011:1; citado en Blanco: 2020) quien
afirma que las TIC “son el conjunto de tecnologias que permiten el acceso, produccion,
tratamiento y comunicacién de informacion presentada en diferentes codigos (texto,
imagen, sonido). Bajo esta premisa, para el citado autor el elemento mas
representativo de las nuevas tecnologias es sin duda el ordenador y especificamente,

Internet.

Del mismo modo, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Cultura, las Ciencias
y la Educacion (UNESCO:2014, citado en Albuja, 2021:27) considera que las TIC son
un conjunto de servicios, redes, software y dispositivos que tienen como fin la mejora
de la calidad de vida de las personas dentro de un entorno, que se integran a un
sistema de informacién interconectado y complementario; es decir, tienen el potencial
de cambiar los roles de profesores y alumnos. En Venezuela, segun Informe de
Desarrollo Humano contenido en el Programa de las Naciones Unidas para el
Desarrollo (PNUD, 2002:1; citado en Blanco, 2020) las TIC son concebidas como:

. universo de dos conjuntos: las Tecnologias de Comunicacion tradicionales
(TC), principalmente radio, television y servicios de telefonia convencional; y las
Tecnologias de Informacién (Tl), caracterizadas por la digitalizacion de las
tecnologias para el registro de contenidos (procesamiento de informacion), para
la comunicacion (telematica), y para las interfaces (medios), todo lo cual se ha
hecho posible gracias a la adaptabilidad y los avances de la computacion. Por todo
esto, el producto bandera de las TIC es la Internet.
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A esto se le suma Morales (2018:46), quien refiere que las TIC “son un conjunto de
recursos, procedimientos y técnicas usadas en el procesamiento, almacenamiento y
transmision de informacién”; en consecuencia, constituyen herramienta de gestién que
inciden positivamente tanto en el desarrollo organizacional como en el proceso de
ensefianza aprendizaje; lo que hace necesaria su incorporacion. En este sentido, se
enfatiza la pertinencia de su implementacion metodoldgica, permitiéndole a los
participantes, el acceso oportuno e inmediato a nuevas formaciones acordes con la

evolucion tecnolégica y las demandas laborales.

Del analisis de estas definiciones y conforme al propdsito de la investigacion
proyectada, se admiten algunas particularidades esenciales tales como: gama de
servicios, interaccion e interconectividad y potencialidades reales de ubicuidad; toda
vez que, constituyen potentes herramientas aplicables en el proceso de ensefianza y

aprendizaje impactando positivamente en el mismo.

2.4.2.2 Incorporacion de Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en
procesos de ensefianza aprendizaje en educacion universitaria

La incorporacion de TIC en procesos de ensefianza aprendizaje en educacion
universitaria, es una realidad que asienta transformaciones metodolégicas en repuesta
a desafios que estas originan respecto a los modos de comunicacién y acceso al
conocimiento. Al respecto, Tapia (2019, citado en Albuja, 2021) afirma que las TIC se
constituyen en un eje transversal en el ambiente educativo, partiendo de su

incorporacion masiva en todos los niveles y areas del conocimiento.

De alli que, Poveda-Pineda y Cifuentes-Medina (2020) indican que, el acoplamiento
entre procesos de aprendizaje e incorporacion de TIC suponen asumir cambios en la
praxis educativa que contemple sus ventajas, oportunidades y limitaciones. Empero,
el éxito del ejercicio académico mediado por tecnologias depende en gran medida de
la postura asuman los estudiantes, por lo que es significativo establecer el impacto de
estas herramientas de mediacién en la calidad educativa y la resignificacién de roles

de los actores del proceso educativo.
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En este sentido, Morales (2018) expone que la educacion no es ajena a las reformas
que suponen escenarios globales mediados por TIC, lo cual conlleva a necesarias
transformaciones, cambio de paradigma en el sistema educativo; de cara a las nuevas
necesidades de formacion de los ciudadanos para el siglo XXI|. Por ello, la
incorporacion de TIC en la educacién demanda atencién a través del uso adecuado de
herramientas tecnoldgicas como instrumentos eficaces para crear y transmitir
conocimiento, renovando el sistema educativo tradicional, lo que evidencia la
necesidad de formacion de docentes respecto a la comprension de estrategias

didacticas e integracion de la TIC en el proceso ensefanza aprendizaje.

En efecto, el docente adquiere la tarea de guiar y dinamizar ambientes de aprendizaje
mediante el uso de tecnologia por lo que se instituyen las Tecnologias de la Relacion,
la Informacion y la Comunicacién (TRIC), las cuales segun Poveda-Pineda et al (2020)
procuran validar el proceso de formacién, atendiendo a instrumentos utilizados,
relacion planificacién-ejecucion vy, eficacia del sistema de evaluacion desplegado;
generando cambios en metodologias de ensefianza, herramientas de comunicacion,
acceso a informacién, disefio y contenido de los recursos aplicados al proceso de

formacion.

Por su parte, Venegas (2022) argumenta que las TIC en la educacién han suministrado
nuevas y mejores estrategias para la ensefanza y aprendizaje en distintas disciplinas
tanto en modalidad presencial, como no presenciales; toda vez que, las TIC en
educacion tienen el cometido de: desarrollar capacidades cognitivas y sensoriales,
romper barreras espaciales, incrementar la experiencia personal, adelantar sistemas
de codificaciones y decodificadores, fomento de relaciones sociales, presencia
iconografica, notable eficacia en el area laboral y profesional, aunado a que la
observancia de dichas funciones, se verifican en las practicas pedagdgicas y
didacticas, entendida como las actitudes y cualidades que poseen los actores del

proceso de ensefianza-aprendizaje.
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No obstante, el referido autor muestra que el rendimiento académico de estudiantes
universitarios no depende de la sobrestimacion de las TIC, su inclusién en procesos
de ensefianza-aprendizaje, es un medio que ayuda para realizar actividades
educativas que no determinan el rendimiento académico de los estudiantes, pero éstos
reconocen sus ventajas y desventajas; por lo que, en suma, su esencia radica en la
actitud y forma en que se emplean las TIC como mediaciones pedagdgicas y

didacticas.

Con respecto a la influencia de las TIC en la educacion, Noboa (2022), considera las
teorias pedagogicas que sustentan la modalidad e-learning: el constructivismo y el
conectivismo con impacto en la ensefianza y énfasis en el aprendizaje autbnomo y
mediado por la tecnologia, lo que requiere que el sistema educativo cuente con
docentes que desarrollen competencias en estas areas para aprovechar las ventajas

que ofrecen las TIC e incentivar en los estudiantes el uso de la tecnologia digital.

En ese mismo sentido, Guzman Lazala, y Cruz (2018) exponen que el desarrollo de la
sociedad precisa adaptacion a los cambios e innovaciones tecnoldgicas que mejoren
sus procesos administrativos o académicos. Pero, dicho cambio requiere lideres con
un proyecto de avance educativo e identificar la tecnologia adecuada, por lo que es
importante, analizar la implementacién de TIC en el ambito educativo desde tres
perspectivas: entornos virtuales de aprendizaje, uso de herramientas tecnologicas en

la educacion y la formacion de los docentes.

De igual manera, Rupp (2020) explica que en atencion a los requerimientos de la
globalizacion, el Instituto de Educacién Superior Escuela Nacional del Ministerio
Publico (IES-ENMP) de Republica Dominicana, incorporé las TIC en modalidad e-
learning en procesos de aprendizaje, aplicando modelos educativos de aula invertida
y constructivismo social, favoreciendo trabajo colaborativo y rol activo de los
participantes, quienes acceden desde distintas provincias del pais, democratizando asi

el ingreso a programas formativos, ahorrando tiempo y recursos econémicos.
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A partir de este modelo, la referida autora demuestra que esta experiencia ha
impactado significativamente en la calidad de la formacion de sus egresados, quienes
adquirieren conocimientos para optimizar el desempefio de sus funciones en el
Ministerio Publico, y desarrollan competencias tecnoldgicas, lo cual es de gran valor

para la comunidad juridica.

Segun plantea Torres Soler, et al.,(2022) la utilizacion de TIC en procesos educativos,
mejorara el acto de ensefianza/aprendizaje, ademas de transformar la ensefianza en
sus practicas pedagogicas, genera posibilidades en dicho proceso, debido a la
flexibilidad de tiempo y espacio, superando fronteras, requiriendo cambiar métodos y
técnicas; ademas incitar a la exploracidon de nuevos mundos al aprendiz; toda vez que
surgen nuevas realidades como es la educacion virtual (digital). Sin embargo, es
preciso observar que personas adultas requieren de alfabetizacién digital; no poseen
capacidad para emplear la variedad de herramientas digitales y requieren adaptarse a

€S0S nuevos escenarios, lo que implica nuevos roles, nuevas habilidades.
2.4.2.3 Funciones de las TIC y aprendizaje

Actualmente, el propdsito de la educacion consiste en posibilitar que el estudiante sea
capaz de construir sus propios conocimientos, considerando su preparacion previa,
experiencias e informaciones a las que puede acceder, con acompanamiento y guia
del docente; a diferencia de la ensenanza tradicional, la cual segun refiere Belloch
(2007, citado en Venegas, 2022). tenia como objetivo la adquisicién de conocimientos,
siguiendo un modelo conductista, basandose en procesos de memorizacion, en los
cuales el docente actuaba como emisor de conocimientos e impartia ensefianza de

forma colectiva y el estudiante asumia el rol de receptor de estos.

En el orden de las consideraciones que anteceden, es preciso distinguir entre
informacion y conocimiento; toda vez que, la primera por si sola no garantiza la
adquisicién de conocimientos ya que el alumno, quien se constituye en sujeto esencial
del proceso de construccion del conocimiento, ademas de acceder a la informacion,
debe comprenderla, identificar las ideas fundamentales, estructurarla bajo vision critica

y reflexiva, requiriendo para ello guia y poyo del profesor.
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En esta perspectiva, Diaz (2013 citado en Venegas, 2022) manifiesta que las TIC en
educaciéon han entregado nuevas y mejores estrategias para la ensefanza y
aprendizaje de las diferentes disciplinas, donde es usual observar en las salas de
clases el uso de televisores, computadores, proyectores multimedios, pizarras digitales
y otros medios o elementos tecnoldgicos de apoyo a la ensefianza bajo la modalidad
tradicional, propiciando circunstancias apropiadas de ensefhanza, tanto en modalidad

presencial como no presencial.

En el orden de las ideas anteriores y, para establecer el recorrido del uso de las TIC,
se citan varios autores, entre ellos: Rodriguez (1996:33, citado en Venegas, 2022:51)
quien expone que las funciones de estas en educacion consisten en: desarrollo de
capacidades cognitivas y sensoriales, ruptura de barreras espaciales, ampliacién de
experiencia personal, desarrollo de modernos sistemas de categorizaciones y
decodificadores, establecimiento de nuevas relaciones sociales e incremento de
tendencia iconogréfica; incidiendo en .eficacia profesional y laboral, propiciando el
cumplimiento de objetivos institucionales y personales. Ademas, dichas funciones
adquieren notable manifestacion en usos pedagdgicos y didacticos; es decir, en

actitudes y cualidades de los actores del proceso de ensefianza-aprendizaje.

De la misma manera, entre las aplicaciones de las TIC destaca su propiedad de
impulsar la formacion de personas en el ambito tecnoldgico, lo que posibilita la
insercion de estas en la sociedad digital. Al respecto, Rodriguez, Heredia y Sanchez
(2017) plantean que el deseo de adaptarse a los cambios generados con la renovacion
de las TIC y de adquirir conocimientos referentes a su lenguaje particular (textual,
numeérico, visual, iconico, grafico y sonoro), requiere conocimientos minimos relativos
a aplicaciones informaticas esenciales; asimismo supone desarrollo de destrezas y
capacidades para acceso, desarrollo, procesamiento de informacién y comunicacion,
generacion de contenidos, seguridad y uso ético de las TIC o la resoluciéon de
problemas.
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Igualmente, argumentan los referidos autores que el contexto educativo, como eje
fundamental de la sociedad, ve reflejados los avances en lo atinente a sistema de
organizacion, procesos de ensefianza-aprendizaje, roles del profesor y el alumno,
relaciones interpersonales, metodologias docentes, curriculum, objetivos, planes de
formacion e innovacion; de lo cual coligen que la tecnologia va transformando la

manera en que las personas interactuan con la sociedad.

Del mismo modo, Ferrari (2012 citado en Rodriguez, et. al, 2017) resume las
principales funciones de las TIC en la educacion en: beneficios en el proceso de
ensefanza-aprendizaje, genera necesidad de adquirir competencia digital para ser
eficaz en la Sociedad de la Informacion y el Conocimiento, contribuyen a la
erradicacidon de la brecha digital, posibilitando participacién de todos los ciudadanos

en la era digital.

Segun Cruz Pérez, et. al, (2018) el uso de las TIC permite desarrollar el proceso de
ensefianza aprendizaje en educacion, proporcionando conocimiento de manera mas
rapida y amplia tanto al docente como al alumnado; favoreciendo acceso a
informacion, comunicaciéon inmediata sincronica o asincrénica, automatizacion de
actividades, almacenamiento de informacion e interaccion entre usuarios. Al mismo
tiempo, la integracion de TIC en educacioén requiere marco tedérico y metodoldgico que
propicien la combinacion de medios tecnoldgicos adecuados y disefios didacticos
efectivos acordes a necesidades especificas del ambiente concreto de ensefanza-

aprendizaje.

Por su parte, Albuja (2021), expone entre las cometidos del uso de TIC que constituyen
un motor del aprendizaje; toda vez que, motiva actividad y pensamiento, facilitando el
aprendizaje cooperativo, interaccidén, desarrollo de habilidades de busqueda y
seleccidén, propiciando acceso a informacién interdisciplinaria, permite a los
estudiantes aprender en menos tiempo, de manera atractiva, propiciando

autoaprendizaje y autoevaluacién, permite experiencias innovadoras.
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En suma, el uso de las TIC en los procesos de ensefianza y aprendizaje precisa
recepcion de ambos actores participes del proceso ensefanza aprendizaje;
correspondiendo al profesor adecuar las actividades y utilizar dichas herramientas en
procura de la construccion de conocimientos especificos, en un area determinada; por
lo que el cualidad educativa de las TIC emerge fundamentalmente por la manera en

que es utilizada por profesores y estudiantes.
2.4.2.4 Reconocimiento de las TIC en el contexto educativo universitario

En el contexto de educacion universitaria, Campos (2018) manifiesta que las TIC
determinan una espacio signado por acciones que han permitido la produccion de
entornos de comunicacion promovedores del desarrollo de nuevas experiencias
formativas, expresivas y educativas, originando ejecucion de actividades innovadoras
relativas al proceso de ensefianza y aprendizaje; por tanto, surge la creencia de
explotar las potencialidades de la web, para desplegar estrategias de ensefianza y

aprendizaje en la formacion de profesionales universitarios.

No obstante, Venegas (2022), arguye que la sola presencia de las TIC en contexto
universitario, no constituye un elemento de bienestar para estudiantes y profesores, ya
que cada medio debe contener informacion actualizada, acorde a los contenidos
impartidos en el proceso de ensefianza-aprendizaje. Ademas, es importante la actitud
y conducta de uso del docente a partir de preparacion pedagdgica y didactica
intencionalmente sistematizada encaminada hacia el logro de objetivos formativos, con

alto rendimiento académico del alumno.

Sin embargo, para este autor la satisfaccion derivada del uso de TIC en esta realidad,
no incumbe solamente al profesorado, requiere asimismo de actitudes y conductas de
todos los actores participes en procesos formativos. Asi que, las instituciones de
educacion universitaria deben considerar buenas practicas pedagodgicas con
tecnologias actuales y didactica innovadora mediadas por TIC, intencionalmente
orientadas hacia el aprendizaje de estudiantes en ambiente de interaccion e
interactividad adecuada para lograr modernos espacios de desarrollo en el

aprendizaje.
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Haciendo aplicacion de lo anterior, el autor en referencia concluye que la construccion
de novisimos espacios de aprendizaje supone sensibilizar e incluir tanto al profesor
como al estudiante en el modelo de formacion profesional que apoya la praxis
educativa como medio para alcanzar el propésito de la educacion, lo cual requiere
cambio profundo en el pensamiento teérico desde el cual se asuma la practica como

escenario de su validacién, e impedir creencias infundadas.

Sobre la base de las consideraciones precedentes, el aludido autor expone que el
modelo educativo debe potenciar las capacidades de los estudiantes mediante
estrategias de desarrollo del conocimiento e informacion para formar profesionales
competitivos; respecto a lo que Piaget (1999:22 citado en Venegas, 2022), manifiesta
“La construccion del conocimiento no es una copia de la realidad, sino que es un
proceso complejo de interaccion del sujeto con el objeto”. Segun se ha citado, el
modelo educativo debe promover el desarrollo de las capacidades que la sociedad
actual requiere; por lo que se consideran admisibles los modelos educativos socio
critico y sociocultural, asi como el modelo constructivista, que conduce la creacion del

conocimiento y la aplicacién de la practica.
2.4.3 TIC en Escuela Nacional de Fiscales de Venezuela
2.4.3.1 Escuela Nacional de Fiscales (ENF): Una mirada retrospectiva

En atencion al ambito al que se circunscribe la investigacion, conviene precisar que la
formacion de servidores publicos es un tema de pertinencia y constante actualidad
para la Escuela Nacional de Fiscales (ENF), institucion adscrita al Ministerio Publico
de la Republica Bolivariana de Venezuela, que gestiona formacion y mejoramiento
tanto del talento humano que actua en representacion de la fiscalia como aspirantes a
la carrera fiscal y operadores del sistema de justicia en general. En efecto, la ENF se
avizora como institucién educativa, orientada a la formacion integral y desarrollo de
competencias en materia de funcién fiscal y areas conexas del sistema de justicia

venezolano.
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Por ello, la ENF procura promover la trascendencia de paradigmas dominantes y
hegemonicos creando nuevos modelos para la construccion del orden institucional
conforme al mandato constitucional de ser parte de un Estado democratico y social de
Derecho y de Justicia. En este propédsito, segun lo expresa en Fundacion Escuela

Nacional de Fiscales (2023), tiene como mision:

Contribuir al buen funcionamiento del Sistema de Justicia Penal venezolano al
disefiar, elaborar y ejecutar los programas, acciones o servicios destinados a
mejorar el nivel académico, cientifico, social y cultural, formulando e
institucionalizando politicas, planes y programas de formacién y actualizacion; asi
como programas de postgrado, conducentes o no a grado académico, a través de
la Direccion General de la Escuela Nacional de Fiscales, que permitan alcanzar
una formacién integral, sistematica y progresiva del personal profesional que
labora en el Ministerio Publico, asi como de los y las integrantes del sistema de
justicia y la sociedad venezolana.

Para lograr este cometido, segun Reglamento Interno de los Estudios de la Escuela
Nacional de Fiscales del Ministerio Publico (2022:1) ésta tiene entre sus objetivos:
disefiar, elaborar y ejecutar programas de formacion, actualizacion y de postgrado,
conducentes 0 no a grado académico; dirigido tanto del personal del Ministerio Publico
como a también a aspirantes a ingresar en la carrera fiscal, funcionarios y abogados
internos o externos a la institucion; asi como servidores publicos participes del sistema

de justicia venezolana y 6rganos auxiliares de investigacion.

Asimismo, la ENF procura incentivar el desarrollo de lineas de investigacion acciones
o servicios destinados a formar funcionarios publicos que presten sus servicios en
favor de la administracién de justicia. Por ello, la tendencia del ENF es orientar sus
estrategias educativa hacia la utilizacion de entornos de aprendizaje, formacion vy
actualizacion mediante modalidades educativas mediadas por el uso de TIC,
trascendiendo herramientas convencionales y la modalidad predominantemente
presencial. No obstante, actualmente las modalidades académicas estan disefadas
basadas en aprendizaje significativo; es decir, en la construccion practica de
conocimientos con fundamento en experiencias previas, interaccion y participacion de
los beneficiarios de actividades tanto de actualizacion como en estudios de cuarto nivel

conducentes a grado académico.
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En efecto, segun informacién disponible en web (Fundacion Escuela Nacional de
Fiscales, 2023), la actual oferta académica comprende estudios de cuarto nivel
conducentes 0 no a grado académico y cursos de actualizacidn presenciales y online.
Respecto a los primeros y que constituyen el contexto de aplicacion de la investigacion
proyectada, ofrece especializaciones en: ejercicio de funcidn fiscal, derecho procesal
penal, medicina forense, derecho penal, criminalistica de campo y derecho probatorio,
todos en modalidad presencial. Empero, las TIC median desde el proceso de

seleccidn: registro electronico, prueba de conocimiento, psicométrica y control social.

Respecto a actualizaciones presenciales no conducente a grado académico, oferta:
procedimientos de delitos conexos segun el Cédigo Organico Procesal Penal, proceso
de investigacion de legitimacion de capitales y violencia digital. En cuanto a estudios
a distancia propone actualizacién sobre: delitos de material estratégico petrolero, actos
conclusivos en proceso penal venezolano, identificacion de victimas en materia de
trata de personas y trafico humano. En suma, se vislumbra el propdsito transformador
de la ENF orientado a la actualizacion en el contexto que la realidad histérico social y
tecnoldgica exige. Asi, cada vez la integracién de TIC en sus praxis educativa, se
evidencian en sus ofertas e incluso se observa la tendencia hacia la modalidad a

distancia y la virtualidad; lo que resulta significativo de cara al propésito investigativo.
2.4.3.2 Participantes estudios de cuarto nivel en ENF

En el marco del 2do Congreso denominado Etica y Estética de la Justicia, realizado el
4 de octubre de 2023, el ciudadano Fiscal General de la Republica mediante tuit
compartido en Ministerio Publico (2023), reporta que desde el afo 2017 a la presente
fecha la ENF ha beneficiado a 156.308 personas, de los cuales 1082 cursaron
diplomados, cursos presenciales y/o a distancia de actualizacién profesional no
conducente a grado académico, refrentes a: proceso penal, atenciéon a victimas,
ambiente, defensa de la mujer, criminalistica, contra la corrupcién, derechos humanos,
familia; legitimacién de capitales, contencioso administrativo, proteccion de nifios,
nifias y adolescentes, desarrollo humano y, 1.098 profesionales adscritos o no al MP,

estudiaron especializaciones conducentes a grado académico.
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Asimismo, 154.128 profesionales particulares, abogados, fiscales y funcionarios
adscritos al MP, cursaron formaciones de cuarto nivel conducente a grado académico,
destacando la representacion de la ENF en: Aragua, Bolivar, Carabobo, Cojedes,
Guarico, Lara, Mérida, Miranda, Monagas, Tachira, Trujillo y Yaracuy, lo que da cuenta
de la presencia y trascendencia de la actividad educativa desplegada por ENF en
Venezuela e incluso en Iberoamérica a través de la Red de Capacitacién del Ministerio
Publico Iberoamericano (RECAMPI).

Praxis educativa
Universitaria

citado en Valles
Montero et al.

Tabla 2.
Resumen del entramado teorico
Teoria/lconcepto Autor Abarque empirico Aplicacién en la
investigacion

Freire (1972b, Entender nocion, Aproximacion conceptual de
citado en Masi, evolucion, contenido, praxis como elemento aprioristico
2008:78) caracteres y alcance de base para la investigacion.
Freire (2018:30 de Praxis educativa.

Comprensién de praxis educativa
en funcién de proceso ensefianza

Tecnologias de
Informacion y

2021) aprendizaje universitaria.

Miranda-Nufiez

(2020)

Cobo (2009) Conocer elementos Fundamentacion respecto a
constitutivos de TIC. estructuras conceptuales previas.

Morales (2018) Reflexionar en torno a Conformacion de premisas para

Venegas (2022) su impacto en actores comprension de la percepcion

Rupp (2020) sociales de educacidon sobre incorporaciéon de TIC en

Cruz Pérez, et, al.

universitaria .
Discurrir respecto a los

praxis educativa.
Configuracion de soporte para

Comunicacion (2018) cometidos de TIC en interpretar la percepcién sobre
Rodriguez (1996 educacién incorporacion de TIC en praxis
citado en universitaria. educativa.

Venegas, 2022) Establecer ventajas y Supuestos para comprender la
Campos (2018) desventajas del uso de percepcidon de actores sociales

Venegas (2022)

TIC en
universitaria.

educacion

determinados respecto al uso de
TIC.

Dominio o campo
social

Escuela Nacional
de Fiscales
(2023)
Ministerio Publico
(2023)

Introspeccion respecto
al escenario de
investigacion.

Conformaciéon de visién respecto
al dominio social

Fundamentacién de tépicos a
partir de los cuales se analizara
informacion experiencial respecto
a praxis mediada por TIC en ENF.

Fuente: Revision de literatura. Elaboracién Propia, (2023)

83



La Tabla 2, muestra sucintamente un extracto de las teorias, conceptos, definiciones
y proposiciones referenciales utilizadas para interpretar el fenémeno estudiado a partir
de sus fundamentos epistémicos. Sin embargo, es preciso considerar que desde el
abarque empirico se conformd introspectivamente el sistema de estructuras
conceptuales previas, de cuyo entramado emergen las categorias aprioristicas a partir
de las cuales, tal como afirma Cisterna (2005:64) se recoge y organiza la informacion
que luego se contrasta con las categorias y subcategorias emergentes de la
indagacioén, que llevan a ahondar respecto a las peculiaridades de las teorias antes

expuestas.

De esta manera, se determinan los referentes tedricos pertinentes e idoneos,
referenciales y flexibles en atencion al disefio del estudio; conformados por conceptos
y fundamentos que aplicados en el analisis de las categorias y sus derivaciones
emergentes que conforman el corpus para interpretar el fendmeno examinado. Por

ello, siguiendo el método del mapeo, se presenta la siguiente representacion:

Praxis educativa
universitaria

J

} \ TIC |
Freire (2018) ‘
o
— & Cobo (2009)
TIC educacién

universitaria

Incorporacion TIC

Y ensefianza-aprendizaje
Miranda-Nufiez Educacién universitaria
(2020) Morales (2018) Venegas
(2022) Rupp (2020)

| UsoTICenENF | |-

| Funciones TIC |

y_
E la Naci Id —
Ercsch Bachrgie G v, (2019
Rodriguez (1996 citado en
Venegas, 2022)

Dominio Social

Funcionario Publico Reconocimiento

TIC

Campos (2018) Venegas (2022)

Figura 5. Mapa de Teorias
Elaboracion Propia, 2023
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La imagen anterior muestra de manera esquematizada el mapa referencial de teorias,
expresando la derivacion y conexion de los elementos epistémicos empleados en el
desarrollo del estudio, con el propdsito de interpretar la percepcion de funcionarios
publicos adscritos al MP, obrando como actores en la praxis educativa de cuarto nivel,
mediada por TIC y desarrollada en la ENF, contexto donde se desarroll6 la indagacion.
Ademas, el mapa expuesto marca el recorrido transitado para estudiar las estructuras

conceptuales previas.

En suma, los referentes tedricos precedentemente expuestos y que conforman la
perspectiva teodrica de la presente investigacion, constituyeron un apoyo para abordar
el fendbmeno examinado, asi como para interpretar los hallazgos derivados de las
técnicas e instrumentos de recoleccion de informacién experiencial. Por ello,
seguidamente se exponen de manera vertebrada, relacionados con las categorias
aprioristicas y derivaciones de estas, mostrando expresamente el referente tedrico
considerado para cada una de ellas.

“ Aproximacion al sentido y

| Freire (1972, citado en
significado de praxis

nivelen ENE

Ministerio Publico (2022)

Masi, 2008)
Praxis i ‘ Praxis educativa universitaria I—.‘ Freire (2018) ]
y || educativa
L i itar Miranda-Nufiez (2020
E universitaria ‘ Elementos de praxis educativa H ( ) ]
_g c ﬂ TIC H Cobo (2009) ]
-t 4
S o Incorporacion | ‘ '”gorPOF"f‘Cif’” de T_'g en Morales (2018) ]
S = educacion universitaria
5t deTICen : = Venegas (2022) |
g 8_ educacion ‘Funmones de TIC y aprendizaje ]
B i itan Ru 2020
é © universitaria Reconocimiento de TIC en PP ( )
b 8 contexto educativo universitari Cruz Pérez. (2018) ]
bo) _ Rodriguez (1996 citado en ]
g Uso educativo | | ENF de Venezuela: mirada Venegas, 2022)
..~ J- deTlCen || retrospectiva Campos (2018) ]
ENF de - : Escuela Nacional de
Venezuela _‘ Participantes estudios 4to Fiscales (2023)

.

Figura 6. Matriz de categorias vertebrada
Nota: adaptada a partir de Hernandez (2014)

85



2.5 Matriz de categorias previas

Tabla 3.
Matriz de categorias aprioristicas

Ambito tematico: Praxis educativa mediada por TIC en ENF

Percepcion de funcionarios adscritos al MP, respecto a praxis educativa mediada por TIC en programas de

Problema de investigacion  _ ~° " 0 ENF

Preguntas de Propédsito Propésitos . . . Técnicas e
- s . Categorias Subcategorias Definicion
investigacion General Especificos Instrumentos
¢, Cual _es la _Interpretar el Técnicas de
percepcion de los impacto de la <.
funcionarios del  incorporacién !'ecolecm_on de
L - P formacion:
Ministerio Publico de las TIC en n
respecto a praxis programas de -Entrevista a
educativa de postgrado, profundidad.
cuarto nivel desde la -Observacion de
mediada por TIC valoracién de cerca.
en la Escuela servidores
Nacional de publicos Instrumentos:
Fiscales? adscritos  al e
Ministerio Gwon_ de
Publico, en la entrgwsta.
praxis -Guia N de
educativa de observacion.
la Escuela
Nacional de
Fiscales.
¢Cudles son las Caracterizar Praxis Aproximacion  al = Actuacion reflexiva,
estrategias, las estrategias, educativa sentido y responsable, critica y consciente
programas y programas y/o universitaria. | significado de del ser humano, quien actua
acciones de acciones de praxis. intencionalmente satisfaciendo

ensefanza ensefanza una necesidad.
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aprendizaje
mediadas por TIC
aplicadas en la
praxis educativa
de cuarto nivel, en
formacién de
funcionarios  del
MP a través de /a
ENF?

¢ Cual es la
valoracion que

atribuyen los
funcionarios
adscritos al

Ministerio Publico,
a la incorporacion
de las TIC, en su
formacion de
cuarto nivel a
través de la ENF?

aprendizaje

mediadas por
TIC aplicados
en programas
de postgrado,

para la
formacion de
servidores
publicos

adscritos al
MP a través de
la ENF.

Develar el
valor atribuido
por los
funcionarios
publicos
adscritos al
MP, a la

incorporacion
de TIC en su
proceso de
formacion de
cuarto nivel a
través de la
ENF.

Incorporacién
de TIC en
procesos de
ensefanza

aprendizaje

en educacion
universitaria
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Praxis educativa
universitaria

Elementos de
praxis educativa

Tecnologias  de
informacion y
Comunicacién

Incorporacién de
TIC en procesos
ensefianza
aprendizaje en
educacion
universitaria

Funciones de TIC
y aprendizaje

Axioma relativo al proceder del
docente respecto al educando,
comprende reflexion sobre su
accionar-hacer en el contexto

que actua.
Supone innovacién constante,
creatividad, imaginacion,

desarrollo del pensamiento,
intercambio de ideas, desarrollo
docente académico, reflexion,
aceptacion de propuestas y
criterios, acercamiento a la
realidad, propuestas orientadas
al entorno laboral.

Recursos, procedimientos vy
técnicas usadas en
procesamiento, almacenamiento
y transmisiéon de informacion;
constituyen herramientas de
gestion que inciden
positivamente en el proceso de
ensenanza aprendizaje.
Estrategias para ensefanza-
aprendizaje en distintas
disciplinas y  modalidades.
Supone asumir cambios en la
praxis educativa, depende en
gran medida de la postura
asuman los estudiantes y la
resignificacion de roles de los
actores del proceso educativo.
Desarrollan capacidades
cognitivas, sensoriales; rompen
barreras espaciales,
incrementan la  experiencia
personal, fomentan relaciones
sociales, verificables en
actitudes y cualidades de los



¢,Coémo contrastar
las categorias
emergentes de la
interpretacion del
impacto de
incorporacion de
TIC en formacion
de cuarto nivel de
funcionarios
adscritos a MP a
través de ENF?

Nota: Adaptada a partir de Cisterna (2005:66)

Teorizar la
integracion de
las TIC en
programas de
postgrado
dirigidos a la
formaciéon de
servidores
publicos en
ENF.

Uso
educativo de
TIC en ENF

de Venezuela

Fuente: Revision de literatura. Elaboracion Propia, (2023)
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Reconocimiento
de TIC en contexto
educativo
universitario

ENF de
Venezuela: una
mirada
retrospectiva

Participantes
estudios cuarto
nivel en ENF

actores del proceso ensefianza-
aprendizaje.

El uso de TIC requiere actitudes
y conductas de todos los actores
participes en procesos
formativos. Las instituciones
deben considerar practicas
pedagdgicas con tecnologias
actuales y didactica innovadora
mediadas por TIC.

Posee propdsito transformador
orientado a la actualizacion en el
contexto que la realidad histérico
social y tecnoldgica a través de
integracion de TIC en sus ofertas
académicas con tendencia hacia
la virtualidad.

Participacion significativa, en
periodo 2017-2023, 154.128
profesionales  particulares vy
funcionarios adscritos al MP,
cursaron en estudios de cuarto
nivel. No obstante, la data de
potenciales participes es mucho
mayor.



MOMENTO IlI

3 RECORRIDO METODOLOGICO

La presente unidad describe la senda metodolégica seguida en la presente
investigacion; precisando ademas su nivel o alcance, asi como el paradigma en el
cual se afianza, tipo de analisis, determinacion de sujetos de estudio, instrumentos
y técnicas implementadas para la recoleccién y analisis de la informacién, lo cual
permitié la comprensién fenomenoldgica hermenéutica en ejecuciéon del proposito

investigativo planteado.

3.1 Contextualizaciéon del paradigma

Precisar el paradigma de investigacion a seguir, supone una revision teorica
respecto a su concepto y particularidades; dado que, constituye el marco para la
comprension del fenomeno estudiado. Por ello, es oportuno referir a Kuhn (1962:82)
quien lo define como: “conjunto de suposiciones interrelacionadas respecto al
mundo social que proporciona un marco filoséfico para el estudio organizado de

este mundo”.

Segun se ha citado, el autor introduce la nocién de paradigma como configuracion
conceptual, apoyada en creencias, supuestos tedricos, que orientan a una
comunidad cientifica de una época determinada, afianzando valores y saberes
compartidos como colectivo, lo cual presupone una manera de interpretar la

realidad y una metodologia para abordarla.

En esta perspectiva, la investigacion educativa se puede ajustar a tres grandes
paradigmas, los cuales siguiendo a Sandin (2003:27) son los siguientes: “la
perspectiva empirico-analitica, de base positivista- racionalista (paradigma
positivista/postpositivista); la humanistico interpretativa, de base naturalista-
fenomenolégica (paradigma interpretativo); y la critica, basada en la tradicidon

filoséfica de la teoria critica (paradigma socio- critico)”.
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Al hilo de lo anterior y, en atencion al propésito de la investigacion realizada, se
infiere que la misma se adapta al paradigma interpretativo; toda vez que éste
constituye un modo de concebir la realidad a partir de practicas aplicadas para
adquirir conocimiento; tal como lo expone Gonzalez (2001:232 citado en Walker,

2022:24) al declarar lo siguiente:

El paradigma interpretativo renuncia al ideal objetivista de la explicacion
(“Erlduterung”) y postula la busqueda de la comprension (“Verstehen”).Desde
el paradigma interpretativo carece de sentido la pretension de establecer un
saber de tipo causal en las ciencias sociales, aunque esto no tiene por qué
suponer una carencia de rango cientifico. Como alternativa, se propone la
busqueda de la comprension. [...] Dilthey entiende en un principio por
comprension el acto por el cual se aprehende lo psiquico a través de sus
diferentes exteriorizaciones.

En el orden de las ideas expuestas, el paradigma interpretativo en el contexto
educativo examina significados de acciones humanas y vida social, mediante la
comprension a partir del acuerdo intersubjetivo, apartando al ideal de explicacion
causal. Haciendo aplicacion de lo anterior, esta indagacion se concentré en la
comprension de la valoracion de la praxis educativa mediata por TIC, desde las
percepciones de funcionarios publicos adscritos al Ministerio Publico. No obstante,
en la actualidad la tendencia es la complementariedad metodoldgica, por lo que

algunos autores hablan de enfoque en lugar de paradigma.
3.1.1 Enfoque epistemoldgico de la investigacion

Para determinar el enfoque epistemoldgico al cual se circunscribe la presente
investigacion, es preciso considerar que la comprension, interpretacion y
explicacion de algunos fendmenos y situaciones no debe realizarse solo a partir de
una revision formada desde categorias externas; toda vez que, también requiere
ubicarse en el contexto real, tomando las dimensiones que surgen de ella misma,
por lo que es pertinente asumir un enfoque cualitativo, el cual segun Punch, (2014;
et al., citados en Hernandez, et. al. (2014:358) “se selecciona cuando el propédsito
es examinar la forma en que los individuos perciben y experimentan los fenbmenos
que los rodean, profundizando en sus puntos de vista, interpretaciones vy
significados”.
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En efecto, este enfoque inicia con una idea y, es conveniente para abordar temas
poco estudiados, ya que la investigacion cualitativa apunta hacia la comprension
de fendmenos, explorandolos desde la visidon de los participantes en su ambito y en
relacion con su contexto, lo cual permite tomar perspectivas e indagar espacios que
solo a partir de alli pueden ser estudiados, comprendidos y explicados. Con

referencia a lo anterior, Hernandez, et. al. (2014:9) sefiala lo siguiente:

En la aproximacion cualitativa hay una variedad de concepciones o marcos de
interpretacion, que guardan un comun denominador: todo individuo, grupo o
sistema social tiene una manera Unica de ver el mundo y entender situaciones
y eventos, la cual se construye por el inconsciente, lo transmitido por otros y por
la experiencia, y mediante la investigacion, debemos tratar de comprenderla en
su contexto.

En este contenido; se entiende que en investigaciones cualitativas se obtienen
descripciones desde la observacion realizada mediante entrevistas y técnicas
similares que recogen informacion descriptiva producto del comportamiento
humano; asi como también, permiten estudiar experiencias vividas en contextos
reales en los cuales el rol del investigador es significativo e implica la comprension
e interpretacion del fenomeno. Por ello, el enfoque cualitativo es asumido por la
investigadora como acercamiento a la realidad de estudio abordada; para
interpretarla, considerando dimensiones, factores y procesos que necesitan ser

comprendidos y posteriormente explicados.

3.2 Método

El método, constituye una guia de las acciones a seguir en una investigacion
conforme a la finalidad del estudio y la realidad observada. En este sentido,
Martinez Miguélez (2009:177) considera que la investigacion cualitativa dispone de
diferentes métodos y técnicas, cada uno adecuado a la realidad a la que se
circunscribe la investigacion; por lo que es necesario velar porque el método se
ajuste a la naturaleza del objeto de estudio y en consecuencia con las técnicas y

procedimientos correspondientes.

91



Por su parte, Hernandez, et al. (2014:470) plantea disefios de investigacion
cualitativa enfocados en comprender los fendmenos, explorandolos desde la
perspectiva de los participantes en su ambiente natural, en relacion con su contexto
y lo define como “abordaje general que se utilizara en el proceso de investigacion”.
Ahora bien, cabe destacar que, Van Manen (2003:21) respecto a la nocién de
método referente a ciencias humanas, expone que la manera de tratar este aspecto
es en sentido simplemente prescriptivo, lo que implica descripcion, interpretacion y
analisis critico reflexivo. Por ello, destaca la necesidad de distinguir entre
metodologia y método, siendo la primera el marco filoséfico que lleva implicito un

determinado modo de investigacion que se le denomina método.

En esta perspectiva, considerando el propdsito investigativo, orientado a la
descripcion e interpretacidon de las estructuras esenciales recogidas de la
experiencia vivida por los actores sociales, el camino coherente de dicho estudio,
se corresponde con las actividades para la practica investigativa del método
denominado fenomenologico hermenéutico, el cual se apoya tanto en la
fenomenologia respecto a descripcién de la experiencia vivida, asi como en la
hermenéutica en tanto realiza interpretacion de dicha experiencia; lo que permite
una comprension profunda de la experiencia humana investigada desde ambas

disciplinas.

Adicionalmente, segun Fuster (2019:202) este método, apoyado en las teorias de
Van Manen, Raquel Ayala y Miguel Martinez, acarrea descripcion e interpretacion
de la esencia de experiencias vividas; por lo que, “constituye procesos rigurosos y
coherentes de las dimensiones éticas de la experiencia cotidiana, dificilmente
accesibles por otros métodos usuales de investigacion”. Sobre la base de las
consideraciones anteriores, dado el interés de la investigadora por el estudio del
significado tanto del fendmeno como del sentido e importancia de éstos, en la

presente investigacion se adopté el método fenomenolégico hermenéutico.
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En efecto, el autor Van Manen (2003), considerado pionero en la formulacion de la
fenomenologia hermenéutica como metodologia de investigacion educativa; afirma
que el propédsito del método en referencia, consiste en actividades tanto de
naturaleza empirica como reflexiva, donde las primeras consisten en la recogida de
material experiencial o experiencia vivida, en las cuales el interés del investigador
es descriptivo; luego, las segundas constituyen acciones reflexivas que procuran

analizar y determinar las estructuras esenciales de la experiencia recolectada.

Conteste con lo expuesto, Hernandez, et al. (2014:494) argumenta que, dicho
método “se concentra en la interpretacion de la experiencia humana y los ‘textos’
de la vida”. De la misma manera y, conforme a la concepcién tradicional, Ayala
(2008, citado en Anchundia, 2022:3) afirma: “el método fenomenoldgico
hermenéutico, es una forma de transmitir las experiencias personales vividas desde

la vision humana de sus actores para indagar sobre hechos cotidianos”.

Aunado a lo expuesto, en el ambito educativo conviene referir lo expuesto por
Fuster (2019:207) quien colige que la combinacion de los métodos fenomenoldgico
y hermenéutico estdn encaminados a describir e interpretar aspectos
fundamentales de la experiencia vivida, asi como a la exploracion del significado
del valor pedagogico de esta experiencia; lo cual, establece la representacion
tedrica de las percepciones en el contexto estudiado. Significa entonces, que con
la aplicacion del disefio o método fenomenolégico hermenéutico la investigadora
procura trascender la sola descripcidon de la realidad desde la perspectiva de
informantes clave, con el objeto de proponer una teoria producto de ese aporte

hermenéutico.
3.2.1. Fundamentacion de la fenomenologia hermenéutica

Previo a las consideraciones relativas a fenomenologia hermenéutica, es oportuno
puntualizar particularidades referentes a la fenomenologia y la hermenéutica. Asi
que, por fenomenologia se entiende la corriente filosofica desarrollada por Edmund
Husserl (1859-1938), con enfoque centrado en cédmo los individuos comprenden los

significados de las experiencias vividas.
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La fenomenologia, es concebida también como método y forma de ver el mundo,
cuyo principio para acercarse a la subjetividad, es la epojé lo que segun expone
Fuster (2019), constituye la eliminacion abstencion o prescindencia de todo lo que
limita percibir las cosas mismas. No obstante, San Martin (1986, citado en Fuster,
2019) indica que la epojé admite percibir el mundo y sus objetos como fraccion de

la experiencia de una conciencia que les da un sentido.

De esta forma, el método fenomenologia, surge como analisis de experiencia
significativa, por lo que es esencial comprender que el fendmeno es parte de un
todo y, por tanto, debe analizarse holisticamente respecto a la experiencia de la
que forma parte. EI camino fenomenologico segun Fuster (2019:205) permite
“explorar en la conciencia de la persona, (...) entender la esencia misma, el modo
de percibir la vida a través de experiencias, los significados que las rodean y son

definidas en la vida psiquica del individuo”.

En este sentido, Van Manen (2003:25) arguye que, el objetivo de la fenomenologia
es transformar la experiencia vivida en expresion textual que represente un reflejo
y apropiacion reflexiva respecto a esa vivencia; teniendo como nucleo las
experiencias vividas y conlleva a reflexionar respecto a los actos, estableciéndole
significado a la relaciéon entre objetividad y subjetividad, que se presenta en cada

instante de la experiencia humana, pero sin modificar ni afectar su estructura.

Precisado lo anterior, corresponde abordar la "hermenéutica" cuyo término proviene
del verbo griego hermeneuein y significa "interpretar". Siendo Gadamer el precursor
de la hermenéutica filosdfica, quien pretendia integrar el avance de la ciencia y del
pensamiento por medio del lenguaje. Al respecto, Martinez (2004:102) manifiesta:
‘el método hermenéutico es indispensable y practicamente imprescindible, cuando
la accion y el comportamiento humano se presta a diferentes interpretaciones”. Por

su parte, Gadamer (1999:293) expresa lo siguiente:

La palabra hermenéutica es antigua; pero también la cosa por ella designada,
llamesela hoy interpretacion, exposicion, tradicion, o simplemente
comprension”. La hermenéutica es, pues, algo mas que un meétodo de las
ciencias o el distintivo de un determinado grupo de ellas. Designa sobre todo
una capacidad natural del ser humano.
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Tal como se ha visto, el método hermenéutico refiere interpretacion, respecto a lo
que Vélez y Galeano (2002, citado en Fuster, 2019) arguyeron que este explicita
comportamiento, formas verbales y no verbales de la conducta, considerando
ademas la cultura y sistemas de organizaciones; permitiendo develar sus

significados, pero conservando la singularidad.

Ademas, establecen los autores que la hermenéutica asiste todo el proceso, desde
su construccion, disefio metodologico y teorico, asi como en la interpretacion y
discusion de los resultados. En virtud de las consideraciones doctrinarias
expuestas, la autora conteste con el propdsito investigativo, asumié la
fenomenologia hermenéutica como camino o ruta para interpretar el material
experiencial recogido de los informantes clave, sus creencias, experiencias vividas,
sentimiento, respetando la subjetividad y singularidad de los sujetos sin expresar
ningun juicio de valor u opiniones que, contrarie lo recabado y que pueda desviar o
contaminar la investigacion. En esta perspectiva es oportuno citar a Van Manen

(2003:22), quien respecto a fenomenologia hermenéutica apunto lo siguiente:

la fenomenologia describe la forma en que cada individuo se orienta hacia la
experiencia vivida; la hermenéutica se refiere a como cada individuo interpreta
los «textos» de la vida, y finalmente la semidtica se utiliza para desarrollar una
aproximacion practica, escrita o linguistica al método de la fenomenologia y la
hermenéutica.

Al hilo de lo anterior, con el objeto de precisar el contenido y alcance del método a
utilizar, se sigue a Van Manen (2003:48) quien parte del siguiente hecho: “el método
de la fenomenologia es que no hay método”. Por ello, la fenomenologia
hermenéutica se desarrolla a través de un camino (methodos) de investigacion que
supone orientacion intelectual y actitudinal del investigador fundamentada en
elementos y postulados tanto de fenomenologia como de hermenéutica; cuyo
interés reside en comprender tanto el significado esencial del fenémeno, como su
sentido e importancia y a partir de estos presupuestos, se concibieron y asumieron

las actividades tendentes a desarrollar el propdsito investigativo.
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En efecto, conteste con los planteamientos realizados por Van Manen respecto a
fenomenologia hermenéutica en el ambito educativo, Fuster (2019:207) expresa
que dicho método “esta orientado a la descripcidon e interpretacion de las
estructuras fundamentales de la experiencia vivida, al reconocimiento del

significado del valor pedagdgico de esta experiencia”.

Segun se ha visto, la fenomenologia hermenéutica en educacion se ajusta a las
experiencias de los actores sociales, asi como al establecimiento del significado y
valoracion de estas y luego plasmadas en descripciones. Al respecto, con
anterioridad Ayala (2008) afirmé que este procedimiento propicia el analisis de
aspectos esenciales de la experiencia vivida; dando sentido e importancia tanto a
estos fendbmenos como al establecimiento del significado y valoracion de estas, lo

cual tributa con el propdsito planteado.
3.2.2.-Etapas y pasos del Método Fenomenolégico Hermenéutico

Con relacién a estructura metddica de la investigacion fenomenoldgica
hermenéutica, Van Manen (2003:48) establece que esta puede entenderse como
“‘interaccion dinamica entre seis actividades investigadoras” siendo algunas de
naturaleza empirica conducentes a la recogida de la experiencia vivida, signadas
por una inclinacion descriptiva caracterizadas por la naturaleza de la pregunta
formulada y; otras acciones de indole reflexivas que, procuran analizar y determinar

las estructuras esenciales de la experiencia recogida.

Bajo estas premisas, para llevar a cabo la investigacion, el referido autor propone
realizar las tareas siguientes: centrarse en un fendmeno de interés, investigar la
experiencia del modo vivido y no como se conceptualiza, reflexionar en cuanto a
los aspectos esenciales del fendmeno, describirlo mediante la escritura,
relacionarse con él y equilibrar el contexto considerando las partes y el todo. Luego,
con fundamento en las actividades investigadoras planteadas por Van Manen
(2003) y considerando su naturaleza, estas pueden concebirse como momentos o

etapas del método fenomenoldgico hermenéutico.
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Teniendo en cuenta las actividades investigadoras propuestas por Van Manen,
Ayala (2008:416), plantea tres fases para la aplicacion del método fenomenoldgico
hermenéutico, esto es: Fase | (+ Descripcion), fase Il (+Interpretacion) y fase Il
(Descripcion + interpretacidon), cuyo contenido actividades y finalidad de cada

momento se describen seguidamente:

Fases del Método fenomenolégico hermenéutico propuestas por Ayala (2008)

% Fase | (+ Descripcion)

Conforme a los postulados que establece la autora en referencia, esta etapa tiene
naturaleza descriptiva, la cual integra recogida de la experiencia vivida a partir
distintas fuentes, entre ellas: relatos de experiencia personal, protocolos de
experiencia de actores sociales, entrevistas conversacionales, relatos

autobiograficos, y observacién-descripcién documental.
% Fase Il (+Interpretacion): Reflexionar acerca de la experiencia vivida

La fase Il se concentra en la reflexion e interpretacion de la informacion
experiencial, para lo cual Ayala (2008) propone realizar primero el analisis tematico
general (reflexion macrotematica) para detectar la frase que intente captar el
significado esencial o importancia del texto como un todo (aproximacion holistica y
sentenciosa). Luego, sugiere realizar (reflexion microtematica) mediante
aproximacion selectiva y detallada con el propdsito de obtener frases que revelen

significados esenciales de la experiencia.

% Fase Il (Descripcién + interpretacion). Escribir-reflexionar acerca de la
experiencia vivida

Durante la fase reflexiva y sobre todo al finalizar este proceso, se redacta el texto
fenomenolégico contentivo de los hallazgos de la indagacién. Ciertamente,
conforme a los postulados de Van Manen, la intencién de la investigacion
fenomenolégico-hermenéutica es elaborar una descripcion (textual ) contentiva de
las acciones, conductas, intenciones y experiencias humanas; por lo que, el texto

debe expresar tanto significado expositivo como significado no cognitivo.
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Por su parte, Fuster (2019) partiendo de las actividades planteadas por Van Manen
para desarrollar investigaciones en el cauce fenomenolégico hermenéutico, plantea
la estructura de dicho método en cuatro fases, a saber: etapa previa o clasificacion
de presupuestos, fase de recoger la experiencia vivida, fase estructural tendente a
reflexionar respecto a la experiencia vivida y comprenderla; finalmente, la fase de
integracion destinada a escribir, reflexionar acerca de la vivencia, las cuales se

exponen a continuacion:

Etapas del Método fenomenolégico hermenéutico propuestas por Fuster (2019)

& Etapa previa o clarificacion de presupuestos:

Segun Fuster (2019:208) consiste en establecer presupuestos, preconceptos a
partir de los cuales parte el investigador, advirtiendo que éstos podrian intervenir
sobre la investigacion. Igualmente, reside en las concepciones sobre las cuales
estructura el marco tedrico que orienta la indagacion, ademas de los sistemas
referenciales, espaciotemporales y sociolégicos que tengan relacién con la

informacion obtenida del fendmeno en estudio.
& Segunda fase: Recoger la experiencia vivida (etapa descriptiva)

Constituye una etapa descriptiva, busca descripcion completa y sin prejuicios
respecto al fendmeno en estudio, debiendo reflejar la realidad vivida en la cual se
obtiene informacion experiencial a partir de numerosas fuentes, tales como relatos,
protocolos de experiencia personal, entrevistas, relatos autobiograficos y
observacion-descripcion de un documental; permitiendo iniciar la investigacion con
la escritura de anécdotas, herramienta metodoldgica, la cual segun Van Manen
(2003:132), “se pone al descubierto los significados ocultos”, siendo un instrumento
metodoldgico que ayuda a comprender ciertas nociones de la experiencia humana

conducente a indagar la relacién entre vivir — pensar y situacion - reflexion.
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% Tercera fase: Reflexionar acerca de la experiencia vivida (etapa estructural).

La finalidad de esta etapa reside en la reflexion fenomenolégica, en la que se intenta
aprehender el significado esencial de algo. Para ello, el investigador examina la
esencia de un fendmeno, procurando contacto directo con la experiencia tal como
se ha vivido, con el propdsito de captar el significado del hecho; tarea que, como
dice Fuster (2019:211) comprende determinar las estructuras de la experiencia que
conlleva a: buscar significado fenomenologico, destapar aspectos tematicos,
comprension de la experiencia mediante reflexion macrotematica de los
significados esenciales de la experiencia, aproximaciéon holistica, descripcion de
cada protocolo; luego, reflexidon microtematica de los significados esenciales de la
experiencia, delimitacion de unidades tematicas y determinacion del tema central
dominante en cada unidad, expresion del tema en lenguaje cientifico e integracion

de todos los temas en una estructura particular.

& Cuarta fase: Escribir-reflexionar acerca de la experiencia vivida (etapa de
integracion)

Esta fase corresponde a la integracion de estructuras particulares en una general,
con el propdsito de reunir en una descripcion, todas las fisonomias individuales de
los sujetos estudiados, determinando la estructura que caracteriza al grupo
estudiado. Segun la autora en referencia, la elaboraciéon supone una descripcion
del fendmeno investigado, mediante superposicion de la ordenacion de fisonomia
individual en una general o comun del grupo, proceso que segun Van Manen
(2003:37) se denomina texto fenomenoldgico y cuyo propdsito es “disefiar una
descripcion (textual) inspiradora y recordatoria de acciones, conductas, intenciones

y experiencias de los individuos tal como las conocemos en el mundo de la vida”.

Como se ha expuesto en las consideraciones precedentes, ambas autoras: Fuster
y Ayala establecen las fases del método fenomenoldgico hermenéutico a partir de
las seis actividades investigativas interactivas propuestas por Van Manen (2003),
siendo unas de naturaleza empirica descriptiva tendentes a recoger informacién
respecto a la experiencia vivida y, otras de inclinacion reflexiva tendentes a analizar

y determinar estructuras esenciales de la experiencia recogida.
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No obstante, Ayala (2008) las organiza en tres fases (descripcion, interpretacion e
integracion), mientras que Fuster (2019) las ordena en cuatro etapas (previa,
descriptiva, estructural y de integracion); coincidiendo ambos planteamientos en los
tres ultimos pasos en cuanto a las actividades, alcance y propositos;
diferenciandose en que Fuster (2019) agrega una etapa previa destinada a
establecer presupuestos, preconceptos y concepciones sobre las cuales estructura

el marco teorico que orienta la investigacion.

En virtud de los planteamientos expuestos, para llevar a cabo la indagacion,
atendiendo a su propodsito y; conforme a la orientacion actitudinal de la autora,
fundamentada en elementos y postulados fenomenoldogicos hermenéuticos;
considerando ademas su interés relativo a interpretar el significado esencial del
fendbmeno, se ejecutaron las tareas planteadas por Van Manen (2003) y
estructuradas posteriormente en fases o etapas tal como lo proponen Ayala (2008)

y Fuster (2019), respectivamente.

Ciertamente, la investigadora asumié como referente la estructura planteada por
Ayala (2008) conformada solo en tres fases, considerando que la etapa previa
planteada por Fuster (2019), reside en concepciones sobre las cuales se estructura
el marco tedérico que orienta la investigacion, lo cual forma parte de las actividades
empiricas enunciadas por Van Manen (2003) y que ya fue elaborado en el presente

estudio; razdén por la que, dicha tarea empirica forma parte de la fase descriptiva.

En consecuencia, se estructura el método fenomenoldgico hermenéutico a aplicar
en la presente investigacion, en tres fases, a saber: empirica-descriptiva, atinente
a clasificacion de presupuestos y recogida de experiencia vivida de los actores
sociales intervinientes, fase constructiva-estructural orientada a la interpretacion y
reflexion acerca de experiencias vividas y finalmente el momento generativo-
integrativo, destinado a redaccion y reflexidn respecto a esa experiencia; las cuales

se presentan de seguida:
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Fases del Meétodo fenomenolégico hermenéutico aplicado en la presente
investigacion:

& Fase empirica-descriptiva: en la cual se elaboré una bitacora preliminar
contentiva de la fenoménica estudiada, incluye acciones referentes al trabajo
indagatorio relativo a la recoleccion del material experiencial a partir de
distintas fuentes, procurando una descripcion sin prejuicios respecto al
fendmeno estudiado, expresando la realidad vivida.

% Fase constructiva-estructural: en esta fase se estructuré, analizé e interpretéd
la informacion recogida en la fase anterior, con el objeto de iniciar la
delineacion de la aproximacion integrativa. Para ello, la investigadora
examind la esencia del fendbmeno, mediante analisis tematico general
(reflexion macrotematica) para hallar la frase contentiva del significado
esencial o importancia del texto como un todo (aproximaciéon holistica).
Posteriormente, se realizo reflexion microtematica para obtener frases que

mostraron significados esenciales de la experiencia vivida.

L Fase generativa-integrativa: durante esta etapa se proporcioné una
descripcion (textual), explicacion del contexto estudiado sobre el cual se

elabord la teoria.

Precisado lo anterior, es oportuno referir que; respecto a etapas o fases del método
fenomenolégico hermenéutico, Hernandez et. al.(2014:356) es conteste con el
criterio de Van Manen (2003), al argumentar: "el proceso cualitativo no es lineal,
sino iterativo o recurrente; las supuestas etapas en realidad son acciones para
adentrarnos mas en el problema de investigacion y la tarea de recolectar y analizar”.
Precisamente, arguye que dichas acciones son flexibles, abiertas, adecuadas a las
circunstancias de la indagacion; por ello, cada estudio es por si mismo un disefio

no estandarizado, ajustado al proceso de investigacion.
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Asimismo, cabe destacar que. los momentos conformados por actividades
investigadoras, determinados precedentemente, basadas en planteamiento de Van
Manen (2003) a saber: fase empirica-descriptiva, fase constructiva-estructural y
fase generativa-integrativa, armonizan a su vez con las etapas de: comprension,
interpretacion y aplicacidn, que integran el circulo hermenéutico propuesto por

Gadamer (1998) el cual sirvi6 como soporte en la elaboracion de la investigacion.

En virtud de lo expuesto, se muestra de manera grafica la concordancia entre las
fases determinadas para el abordaje de la investigacion y las fases del circulo
hermenéutico, asi como también se expone mediante una matriz, la interfaz entre
el giro hermenéutico y momentos de la investigacion, expresando en cada uno de

ellos las actividades que comprende.
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Figura 7. Conexion entre los momentos de la investigacion y fases del método
fenomenoldgico hermenéutico
Nota: Elaboracién a partir de Gadamer (1998) y Van Manen (2003)

102



Tabla 4.

Conexion entre fases del circulo hermenéutico y momentos de la investigacion

Fases

Descripcion

Propésito

Comprension
(Empirica-
descriptiva)

Pensamiento anticipatorio de la
precompresion. Constituye una
disquisicion semantica del
entendimiento presunto de hechos
sociales mediante descripcion de
estos.

Describir y detectar opiniones
respecto a su origen. Efectuar
proyecciones precedentes,
revisiones y discurrir
nuevamente si es preciso para
adelantar nuevos sentidos
respecto al mismo contexto.

Interpretacion

Comprensién orientada a la fusién

Conseguir unidad de sentido.

(Constructiva-
estructural)

interna, entre comprensién e
interpretacion, intérprete y su
subjetividad. Uso del lenguaje
como medio de la hermenéutica

sustentada en didlogo para

develar lo que esta oculto.
Aplicaciéon Proceso mediado por saber Triangular la comprension y
(Generativa- técnico y saber moral generar la teoria.

integrativa) (comprensién entrafia decisiones
apegadas a la ética) o elementos

axiologicos.

Nota: Elaborada a partir de Gadamer (1998), Van Manen (2003) e inspirada en
Anchundia (2022)

3.3. Sujetos o Informantes clave
3.3.1 Unidad de analisis

La unidad de analisis constituye la entidad principal o representativa analizada en
la indagacion; es el conjunto de unidades estudiadas y, a partir de las cuales se ha
construido la informacién en funcioén de la intencionalidad de la investigacion, alude
al qué o quién y compone el objeto de interés; asienta el apoyo empirico para
generar las conclusiones del estudio. Es asi como la unidad puede estar dada por

una persona o grupo inmerso en el contexto a investigar.

Dentro de esta perspectiva, Leal (2011:87) respecto a la nocion bajo estudio resalta
que, “las unidades de estudio se deben definir de tal modo que a través de ellas se
puedan dar una respuesta completa y no parcial a la interrogante de la
investigacion”; es decir la unidad de analisis la constituye todo aquello que el

investigador toma para estudiar, previa delimitacion.
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En virtud de lo expuesto, para la presente investigacion la unidad de analisis esta
constituida por: Escuela Nacional de Fiscales (ENF) adscrita al Ministerio Pubico
(MP) de la Republica Bolivariana de Venezuela. Asi, los sujetos significantes para
el estudio estaran conformados por funcionarios publicos adscritos al MP,

estudiantes de la ENF.
3.3.2.- Informantes Clave

Segun Hernandez, et al. (2014) informantes clave son personas que poseen
informacion relevante sobre el fenbmeno que se investiga y que estan dispuestas
a compartirla con el investigador. Por ello, su seleccidon debe ser cuidadosa,
estratégica, obedece al fendbmeno que se investiga y al material experiencial que
se requiera. Respecto a la seleccion, es preciso referir a Rios (2017:97) quien
define el muestreo como “técnica para elegir las unidades o elementos que

conformaran la muestra”.

Por las consideraciones anteriores, conforme a la finalidad de la investigacion, los
actores sociales que participaron en el presente estudio fueron seleccionados
conforme a la técnica de muestreo fundada en criterios; la cual segun Rojas
(2014:68), consiste en “revisar y estudiar todos los casos que comparten
determinadas caracteristicas previamente establecidas por el investigador y

consideradas como importantes para los objetivos del estudio”.

No obstante, el criterio de seleccion de los informantes clave fue completamente
intencional, pues los participantes vivieron la experiencia objeto de interpretacion,
para quienes las preguntas formuladas en la entrevista resultaron significativas y
despertaron su sensibilidad; toda vez que, a la investigadora le interesaron
personas susceptibles de aportar la informacién requerida y proporcionar insumos
profundos para la comprension del problema de estudio cuyo escenario sera la

Escuela Nacional de Fiscales del Ministerio Publico.
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Precisamente, los sujetos significantes para el estudio estan conformados por:
Funcionarios Publicos adscritos al MP de la Circunscripcion Judicial del estado
Barinas y Caracas, que cursen o hayan cursado estudios en la ENF. Asimismo, los
criterios aplicados en la técnica de muestreo para la seleccion de los informantes,

fueron los siguientes:

o Ser profesionales, funcionarios publicos que presten servicio en el
MP, ser estudiante activo o egresado de la ENF en programas de
cuarto nivel conducente a grado académico o de actualizacion.

o Haber participado en actividades de ensefianza aprendizaje dictadas
por la ENF.

o Debe tener disposicion a participar como informante en el estudio,
expresando su aceptacion bajo el consentimiento informado conforme

a los principios de bioética.

Desde este contexto, los informantes clave en el presente estudio fueron: Cuatro
(4) funcionarios adscritos al MP egresados de ENF en programas de cuarto nivel
conducente a grado académico y tres (3) funcionarios participantes en estudios de
profundizacion o actualizacién. Ahora bien, con el objeto de proporcionar
confidencialidad a los informantes clave, su identificacion se expresa mediante
cédigos, conforme pautas de Hernandez, et al. (2014), tal como se muestra
seguidamente:

Tabla 5.

Codificacion de Informantes clave
Caédigo Descripcion

IC1 Abogado. Egresado estudios 4to nivel ENF. Maestria y estudios
profundizacion
IC2 Abogado. Participante en estudios de profundizacién y actualizaciéon
IC3  Abogado. Participante en estudios de profundizacion y actualizacién
IC4 Abogado. Egresado estudios 4to nivel ENF. Especialista en Funcién Fiscal
IC5 Abogado. Egresado estudios 4to nivel ENF. Especialista en Funcién Fiscal
IC6  Abogado. Participante en estudios de profundizacion y actualizacién
IC7 Abogado. Egresado estudios 4to nivel ENF. Especialista en Funcién Fiscal

Nota: elaboracion a partir de Hernandez, et al. (2014)
Fuente: Elaboracion Propia, 2023
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacioén

Tomando en consideracion la naturaleza del método asumido, las técnicas
investigativas empleadas para la recoleccion de la informacion y que permitieron
develar los hallazgos son, la observacion de cerca y entrevistas a profundidad.
Cada una de ellas, representa una herramienta valiosa para la obtencion de
material experiencial. En consecuencia, se requiri6 como apoyo la guia de
observacion y guion de entrevistas, instrumentos disefiados por la investigadora y

posteriormente validados por tres expertos, para aplicar las referidas técnicas.

Segun Van Manen (2003:86), la observacion de cerca procura aproximarse del
modo mas inmediato posible al mundo vital de las personas observadas con el
propésito de aprehender en el sitio, el significado de la experiencia vivida por ellas.
Sin embargo, el investigador debe mantener un estado de alerta hermenéutico
respecto a situaciones observadas, evitando formular esquemas de pensamiento
previos (personales o tedricos); siendo el elemento distintivo de esta técnica, la

elaboracién de anécdotas experienciales al final del proceso.

Respecto a la entrevista, en términos generales Janesick (1998, citado en
Hernandez, et. al. 2014:403), la define como “reunién para conversar e intercambiar
informacion entre una persona (el entrevistador) y otra (el entrevistado) u otras
(entrevistados). (...), a través de las preguntas y respuestas se logra una

comunicacién y la construccion conjunta de significados respecto a un tema”.

Ademas, se clasifican generalmente en estructuradas, semiestructuradas o
conversacionales y no estructuradas o abiertas; siendo que, las primeras se basan
en un guion de preguntas fundamentalmente abiertas; las semiestructuradas se
apoyan en una guia de asuntos o preguntas permitiendo al entrevistador introducir
preguntas adicionales para precisar conceptos u obtener mas informacién; mientras
que, las entrevistas abiertas se fundamentan en una guia general de contenido y el

entrevistador posee toda la flexibilidad para manejarla.
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Pero, en los estudios cualitativos concurren técnicas que contribuyen a aproximarse
a los fendmenos sociales, entre estas destaca la entrevista en profundidad, ya que
se cimenta a partir de reiterados encuentros cara a cara del investigador y los
informantes con el proposito de adentrarse en su intimidad y comprender la

individualidad de cada uno. Asi, Robles (2011:40) afirma que:

la intencionalidad principal de este tipo de técnica es adentrase en la vida del
otro, penetrar y detallar en lo trascendente, descifrar y comprender los gustos,
los miedos, las satisfacciones, las angustias, zozobras y alegrias, significativas
y relevantes del entrevistado, consiste en construir paso a paso y
minuciosamente la experiencia del otro.

Con referencia a lo anterior, se colige que la entrevista en profundidad constituye
una conversacion personal larga, no estructurada, cuya finalidad es que el
entrevistado exprese libremente sus opiniones, actitudes, o preferencias sobre el
fendmeno objeto de estudio, conforme a su experiencia vivida. Esta técnica de
recogida de informacion, debe desarrollarse durante varias sesiones, en un
ambiente cdmodo y tranquilo en el cual, el entrevistado exprese sus ideas y

percepciones de manera franca, libre de censura respecto al fendmeno indagado.

Adicionalmente, en el contexto de la fenomenologia hermenéutica, Van Manen
(2003:84) expone que, la entrevista puede utilizarse como medio para explorar y
recoger material narrativo experiencial referente a un fenémeno humano o también
puede aplicarse como instrumento para desarrollar una relacién conversacional con
otra persona sobre el significado de una experiencia vivida. Siendo que, en ambos
usos, el proceso debe seguir la disciplina de la pregunta fundamental que origino la

necesidad de la entrevista.

Por las consideraciones anteriores, en la presente investigacion se aplico entrevista
en profundidad, caracterizada porque se apoya en un guion sobre temas generales
y paso a paso se va abordando, no hay intercambio formal de preguntas sino una
guia conformada por asuntos o preguntas, dejando al entrevistador la posibilidad
de incorporar interrogaciones adicionales para delimitar conceptos o conseguir mas
informacion; pero ni la redaccion, ni el orden de las preguntas deben estar

determinadas.
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En efecto, como instrumento se utilizé un guion de entrevista, dirigido a siete (07)
informantes clave seleccionados para la investigacion, teniendo en cuenta notas de
campo para hacer amplios comentarios, bien pensados de las anotaciones y
observaciones que se realizaron. Esta técnica resulté adecuada al propdsito
investigativo, ya que a través de ella se efectuaron preguntas sobre experiencias,
opiniones, valores, creencias, emociones, sentimientos, hechos y percepciones,
respecto a la praxis educativa mediada por TIC en la ENF. Ademas, para recoger
pesquisa experiencial, esta técnica se aplico a abogados, funcionarios publicos
adscritos al MP, participes de proceso de formacion a través de ENF, quienes

aportaron testimonio sobre su experiencia vivida.

3.5. Técnicas de analisis de informacion: categorizacién, estructuracion,
contrastacion y teorizacion

3.5.1 Técnicas de analisis

En atencion al propdsito de la investigacion y la naturaleza de ésta, para el analisis
del material experiencial recogido a partir de las actividades que conforman la etapa
empirica, se utilizé el circulo hermenéutico propuesto por Hans-Georg Gadamer
(1990-2002), quien considero dicho giro como eje respecto a lo que denomind

rehabilitacion de los prejuicios.

En efecto, Gadamer (1999, citado en Petit, 2018) muestra que al estudio de las
ciencias debe darse un sentido diferente al método aplicado a ciencias exactas, que
propicie la interpretacion del pensador/historiador, donde obre la reflexion y
busqueda de la verdad; entendiendo el conocimiento como parte de la existencia,
del conocimiento en si; en el cual el lenguaje es esencial para la interpretacion y la
comprension (verdad hermenéutica) llamada fusién de horizontes. Ciertamente,
para Gadamer (1998:23) el circulo constituye una herramienta de acercamiento al
fendmeno de la comprension y correcta interpretacion de lo comprendido; toda vez
que, comprender e interpretar textos no es sélo una instancia cientifica, sino

experiencia humana en el mundo.
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Asimismo, Gadamer (1998), plantea que el circulo hermenéutico es movimiento de
la comprension desde el todo hacia la parte y de la parte al todo, en el cual se
entrelaza el discurso a partir de la comprension analitica; a la par determina que el
analisis comprensivo de las fuentes y su interconexién con las areas problematicas
es lo que asintié congruencia en el hilo discursivo, razonamiento interpretativo y

aplicacion de los contenidos obtenidos.

Luego, Gadamer (1999:467, citado en Petit, 2018:6), expuso que: “Todo
comprender es interpretar, y toda interpretacion se desarrolla en el medio de un
lenguaje que pretende dejar hablar al objeto y es al mismo tiempo el lenguaje propio
de su intérprete”. Asi, la comprension ayuda a contextualizar al investigador,

situando el fendmeno en su escenario por medio de las vivencias de sus actores.
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Figura 8. Direccidn de la comprension del circulo hermenéutico
Nota: Gadamer (1998, citado en Anchundia, 2022:8)

Tal como se ha visto, el proceso comprensivo se origina a partir de la manera de
ver el fendmeno que se fracciona luego de interpretar el contexto y de cuya revision
se extrae la verdad. Pero, atendiendo a las percepciones, pueden surgir visiones
disimiles que aportan otra nocién a la concepcion anterior, o que activa de nuevo

el proceso de generalizar- separar, originando otros conceptos y significados.

Haciendo aplicacion de lo anterior, la investigadora desarroll6 las fases:
comprension, interpretacidn y aplicacion, donde la comprension se desplegd con la
finalidad de significar la realidad y contrastarla con bases tedéricas que tributaron
como soporte epistémico, dando lugar a nociones flexibles activadas en respuesta

a las singularidades del contexto.
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Luego, en la fase de interpretacion se manifiesto la ecuanimidad del interprete
analitico y critico, quien desde su percepcion se acerco a lo que considera como
dogma. Finalmente, en la etapa de aplicacién, se integraron las fases de
comprension e interpretacion con las subcategorias emergentes, codigos, unidades
de sentido y nuevos significados, procediendo luego a develar los significados y

erigir la construccion tedrica.
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Figura 9. Fases del circulo hermenéutico
Nota: adaptado a partir de Gadamer (1998)

A manera de resumen final, se representa graficamente el circulo hermenéutico
propuesto por Gadamer (1998), que inicia en la fase de comprensién, seguida por
la interpretacion y subsiguientemente por la aplicacion. La fase inicial, sirve de
preparacion a la segunda, en la cual se ha desarrollado la praxis hermenéutica y
ulteriormente a la tercera fase que en principio constituye punto de llegada, sin que
el giro termine alli; toda vez que, abrié un nuevo ambito de posibilidades para

observar el fendmeno desde diversas perspectivas.
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3.5.2 Técnicas de Categorizacion aprioristica

Con respecto a la conformacion del sistema de categorias y subcategorias,
Hernandez et al. (2014:426), las define como: “conceptualizaciones analiticas
desarrolladas por el investigador para organizar los resultados o descubrimientos
relacionados con un fendmeno o experiencia humana que esta bajo investigacion”.
Ademas, el referido autor considera que las categorias iniciales deben derivarse del
marco tedrico y de una profunda evaluacion de la situacién; por ello, con el propdsito
de tener un punto de partida para el analisis de la informacién, la investigadora se
apoyo en el estado del arte y el arqueo bibliografico efectuado precedentemente

para la elaboracion de categorias iniciales.

No obstante; es de observar que, en los estudios cualitativos las categorias de
analisis se van construyendo a lo largo del proceso indagatorio. Justamente,
partiendo de categorias generales emanadas de las preguntas de investigacion, se
van adecuando luego al momento de realizar el analisis de donde surgiran

subcategorias emergentes.
3.5.3 Estructuracion

En este proceso se extraen categorias mas especificas, siendo conveniente el
proceso de integracion de categorias menores o especificas en categorias mas
generales y comprensivas. Luego, en ejecucion de la estructuracion se establece
un orden de cada categoria y posteriormente se relacionan entre si todas las

categorias, tal como lo expone Martinez (2006:276), a saber:

En el proceso de estructuracion debemos distinguir claramente dos etapas,
iguales en cuanto a su proceso, pero diferentes en cuanto a su objetivo: la
estructuracion individual y la estructuracién general. La primera esta referida a
cada miembro o fuente de informacion. La segunda se relaciona con todos los
miembros o fuentes de informacion.
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3.5.4 Contrastacion y fiabilidad de la investigacion

Para Cisterna (2005:68), la triangulaciéon constituye “accién de reunién y cruce de
toda la informacion pertinente al objeto de estudio surgida en una investigacion por
medio de los instrumentos correspondientes, y que en esencia constituye el corpus
de resultados de la investigacion”. Frente a estos planteamientos, entre las técnicas
de fiabilidad y credibilidad que permitiran otorgar rigor y certeza en la presente
investigacion se aplico triangulacion de informacion, a partir de: triangulacion entre
las técnicas aplicadas para la recogida de informacion, triangulacién de fuentes y

la contrastacion entre ellas.

En lo que concierne a triangulacién de técnicas, consistente en el uso de
multiples técnicas para estudiar un fendmeno determinado, en la presente
indagacion se aplicaron dos técnicas para reunir material experiencial:
observacion de cerca y entrevista conversacional; a partir de las cuales se

realizo la triangulacion.

Luego, con relacion a triangulacion de fuentes, siguiendo a Ruiz (1999:109) quien
expone que esta constituye: “un mecanismo de control de calidad” y, por su parte
Rojas (2014) la define como rechequeo con los sujetos de investigacion, se
contrastd lo expuesto por informantes clave; asi como también con referentes

tedricos y perspectiva de la investigadora.
3.5.5 Teorizacion

Definida por Sandin (2003:64), como el proceso que “implica interpretar los datos
para que puedan ser conceptualizados, conceptos que son relacionados como una
representacion tedrica de la realidad”. La teoria resultante no soélo puede usarse
para explicar la realidad, sino que sirve de guia para la accion, representando una

manera mas sistematica de construir, sintetizar e integrar el conocimiento.
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Finalmente, tal como lo afirma Rusque (2010:114) la fenomenologia hermenéutica
“conlleva a relacionar lo emergente significativo de la descripcion de la fase anterior
con los hallazgos, teorias, conceptos, etc., de otros estudiosos para contrastarlos
en busqueda de una mejor comprension”. Asi que, en esta fase se realiz6 una
aproximacion tedrica a la esencia profunda del fendmeno estudiado en su contexto

o el entorno donde ocurre.

3.5.6 Sintesis de aspectos metodoldgicos de la investigacion

ENFOQUE:
CUALITATIVO

\

METODO:
FENOMENQLOGICO
- HERMENEUTICO
UNIDAD DE ANALISIS:
ENF

8

s 2

TECNICAS CONFIABILIDAD
INFORMACION: | | CREDIBILIDAD:
Observacion Triangulacion

]— Entrevista

. J t

A

INFORMANTES CLAVE INSTRUMENTOS:
4 GRADO ACADEMICO Guion: entrevista ;
3 ACTUALIZACION observacion Hermenéuticd

PARADIGMA INTERPRETATIVO ]

C

[

.

—
g

Figura 10. Recorrido metodoldgico
Elaboracion Propia, 2023
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MOMENTO IV
4 RESULTADOS E INTERPRETACION

En la presente seccion, se exponen de forma armonizada las estructuras esenciales
de la informacion recolectada, con el objeto de describir la experiencia vivida; asi
como interpretar el sentido de las vivencias de informantes clave, con el propésito
de develar significados sobre la incorporacién de las TIC en programas de
postgrado; caracterizar las estrategias, programas o acciones de ensefanza
aprendizaje mediadas por TIC, desde la valoracién de servidores publicos adscritos
al Ministerio Publico, en la praxis educativa de la Escuela Nacional de Fiscales
(ENF).

Para ello, se siguio la senda metodolégica de la fenomenologia hermenéutica, la
cual comprende interaccion dinamica entre actividades de naturaleza tanto
empiricas como reflexivas, determinadas para la practica investigativa tendiente a
descripcion e interpretacion de la esencia de esa vivencia, asi como a la exploracion
e interpretacion del significado del valor de esta; lo cual constituye la representacion
tedrica de las percepciones en el contexto estudiado, cuya construccién requiere
procesos minuciosos y coherentes de las dimensiones éticas de dicha experiencia,

lo que habria sido poco factible por métodos tradicionales de investigacion.

Hechas las consideraciones anteriores, conviene referir las actividades de la
fenomenologia hermenéutica contestes con planteamientos realizados por Van
Manen (2003), estructuradas posteriormente en fases o etapas conforme lo
proponen tanto Ayala (2008) como Fuster (2019); asumido por la investigadora en
tres fases, iniciando por la faceta empirica-descriptiva, concerniente a clasificacion
de presupuestos, recogida de informacion aportada por actores sociales
participantes, luego la fase constructiva-estructural conducente a interpretacion,
reflexion relacionada a vivencias; finalmente el momento generativo-integrativo,
aplicado a redaccion y reflexion respecto a esa experiencia, las cuales se presentan

seguidamente.
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4.1 Estructuracién de informacion (Matrices de informacion)

4.1.1. Fase empirica-descriptiva (Comprension)

Esta etapa abarcé en primer lugar: determinar la fenoménica de investigacion
(dimension ontoldgica), formular propositos investigativos; elaborar estado del arte,
definir el camino metodolégico a seguir (enfoque epistémico-metodoldgico,
axiolégico). Luego, constituir las concepciones derivadas del marco tedrico
orientador de la indagacion (categorias y subcategorias empiricas o aprioristicas),
ademas de los sistemas referenciales, espaciotemporales y sociolégicos

relacionados con el fendbmeno estudiado.

Precisado lo anterior, se realizaron actividades descriptivas tendentes a obtener
informacion completa y sin prejuicios respecto al hecho abordado, reflejo de la
realidad vivida, lo cual requirié contactar a siete (7) informantes clave seleccionados
conforme a criterios prestablecidos, de los cuales cuatro (4) cursaron estudios de
postgrado con opcién a grado académico y, tres (3) estudiantes de estudios de
actualizacion o profundizacién; quienes fueron debidamente advertidos del
propésito investigativo; en virtud de ello, suscribieron un consentimiento informado
para participar, aportando informacién a través de las técnicas: entrevista en
profundidad y observacion de cerca, aplicadas mediante guion de entrevista asi

como guion de observacion, debidamente validado cada uno por tres (3) expertos.

Luego, para elaborar el protocolo de investigacion se utilizo teléfono Android, con la
finalidad de realizar registro magnetofénico de las siete (7) entrevistas,
posteriormente transcritas textualmente con apoyo de herramientas tecnoldgicas,
especificamente la aplicacién Pinpoint de Google (2024), obteniendo de este modo
el corpus de las evidencias conformado por descripcion textual de testimonios
aportados por informantes clave. Ahora bien, es oportuno destacar que la fase
empirica-descriptiva armoniza a su vez con el momento de comprension
correspondiente al circulo hermenéutico propuesto por Gadamer (1998), aplicado

como soporte del estudio.

115



4.1.1.1. Instrumento 1: Entrevista en profundidad
Informantes clave: siete (7) funcionarios adscritos al MP estudiantes en ENF

Considerando las actividades desarrolladas en la etapa: comprensiéon (Empirica-
descriptiva) se procedid a describir y descubrir el sentido oculto de la informacién
recabada, generando proyecciones precedentes, para adelantar nuevos sentidos
respecto al contexto, en el animo de comprender al individuo y sus relaciones;
acciones que condujeron luego al momento interpretativo, signado por su caracter

continuo y progresivo propio del circulo hermenéutico gadameriano.

En esta perspectiva, se conformaron tablas de contenido correspondientes al
instrumento entrevista en profundidad (una por cada informante), procediendo a:
ubicar unidades de analisis preliminares al descomponer en partes la informacion
recabada; determinar y codificar las subcategorias emergentes relacionadas con
cada subcategoria empirica, ubicandolas en orden légico y contextual, extrayendo

una representacion de los segmentos y su significado, estructurados de la siguiente

manera:

Tabla 6.

Categorias emergentes del discurso de Informante clave 1
N° de Extracto de entrevista Categoria Subcategoria Busqueda de
Linea Abierta Emergente/Cdédigo significado
1 Investigadora Pregunta 1: ; Cémo
2 has percibido el uso de las
3 tecnologias de informacion vy
4 comunicacion, o sea, de las TIC en Fomenta
5 los procesos educativos de Expansién de | acceso a
6 postgrado en la Escuela Nacional de educacion estudios de
7 Fiscales donde cursaste estudios? | Percepcion | EXPEDU, IC1, L:8- | cuarto nivel.
8 IC1: Es una herramienta excelente y | de TIC 10
9 necesaria para poder extender a la i
10 a los interiores del pais sobre todo a I’nco_rl_r:céram Promueve Mejora la
11 los estados llaneros que no existe la Orocesos 1 | innovacion en calidad de la
12 posibilidad, sino este de irse a znseﬁanza educacion educacion.
13 estudiar de manera presencial, en | gprendizaje | PROINEDU, IC1,
14 cambio con esta herramienta, pues L:10-13
15 la utilizariamos para poder acceder | Funciones TIC permiten
16 a esos estudios superiores y poder | de TIC 'y | Acceso ampliado a | acceder a
17 este cumplir pues otras metas, alli. | aprendizajé | educacion educacion de
18 Investigadora: Pregunta 2: ;Y ACCAMPED, IC1, | calidad que
19 esta herramienta, de qué manera L:14-17 antes no era
20 impacta en el entonces en el posible.
21 rendimiento educativo?
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22 Fomentan -Facilitan
23 intercambio de acceso a
24 fundamental? conocimiento informacion vy
25 FOMINCON, IC1, recursos
26 . L:22-26 educativos de
27 Investigadora: Pregunta 3: ;Qué todo el mundo.
28 debilidades o problematicas se ha
29 presentado durante el proceso de
30 incorporacion de estas TIC en esa La falta de
31 practica educativa en la Escuela de acceso a
32 Fiscales? internet
33 IC1: Pues, al principio cuando se Desafios y confiable y de
34 estaba instalando esas Ir]gor_lglc)éa- obstaculos. alta velocidad
35 herramientas este no habia la c'g;esosen DESOB, IC1, L:33- | puede dificultar
36 suficiente capacidad para el internet Znseﬁanza 40 el uso efectivo
37 y este, pues era un poco lenta, pero | gprendizaje de TIC en
38 luego cuando se ha creado otras educacion.
39 empresas de telefonias u otras
40 redes alli este, pues ha fortalecido.
41 Investigadora: Pregunta 4: ;Qué
42 ventajas ha aportado la
43 incorporacion y uso de las TIC en la
44 practica educativa de la Escuela de Proporcionan
45 Fiscales? IC1: Ha traido ... este Conocimiento y acceso a
46 ...aportes de tener mayor | Incorpora- oportunidades recursos y
47 conocimiento sobre las nuevas | cion TICen | CONOPO, IC1, oportunidades
48 ...este los nuevos opciones de en | procesos L:46-49 de aprendizaje
49 este caso postgrado, este en este | ensenanza Permiten
50 caso, pues viendo las maestrias, | @Prendizaje | praxis ventajosay cursar
51 viendo Ias’ circunstancigs del [Eeae positiva estudios de
52 doctorado. Si, eso ha atraido esa | .. PRAVENPO, IC1, .

: ; cion TIC en . 4to nivel.
53 ventaja de tener esas herramientas procesos L:51-53
54 alli. ensefianza
55 Investigadora: Pregunta 5: ;Y | aprendizaje
56 cuales son las creencias que
57 sostienen los estudiantes acerca de
58 la integracién de las TIC en ese
59 proceso educativo, es decir como la
60 perciben, qué creencias tienen los
61 estudiantes, en relacion con esto? Las TIC
62 IC1. Pues, con esas este Eficiencia y ahorro permiten
63 WChelnEhicthan  tenido  una de tiempo ap_rgnder
64 creencia fortalecida porque de EFIAHOTI, IC1, eficientemente
65 hecho hay comunicaciones mas| L:63-66 y_ahorrar
66 inmediatas. tiempo en )
67 Investigadora: Pregunta 6: ;Y comparacion
68 cuales son las aplicaciones o con_m_etodos
69 herramientas  tecnoldgicas que tradicionales.
70 mayormente se utilizan en Ia
71 practica educativa de la Escuela
72 Nacional de Fiscales?
73 IC1: Ha creado en este caso, pues Actores
74 las vias de WhatsApp, las vias de sociales

adquieren
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75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126

correo electrénico, las vias de crear
paginas grupales a efectos de tener
interacciones con otros grupos a
nivel de otros estados y a nivel
internacional inclusive.

Investigadora. Pregunta 7:
¢,Cuales son las estrategias

programas o acciones usadas en la
practica educativa con ocasién de la
incorporacion de las TIC?

(o4 HifeI @estrategias en este caso
pues

tendriamos mayo
conocimiento, mayor fluidez en Ia
comunicacion, mayor este
MEEEPElilicon otras ....este...
redes en este caso con otras, eeehh
a nivel internacional otras escuelas
que tuviesen este tipo de este
WEHEINERIES y de esta manera,
pues tener el compartimiento de
informacion.

Investigadora: Es decir, que ¢ Seria
como compartir la experiencia
juridica con otros paises de
Latinoamérica?

Investigadora:
cuales son las experiencias que has
vivido en la aplicacioén de las TIC en
ese proceso de ensefanza
aprendizaje en la escuela?
IC1: Pues alli

; alli se pudo tener ese uso
de esa herramienta, de hecho
cuando tenemos estudios de acceso
aaah este las teorias de las pruebas,
en este caso pues alli hicimos|
intercambios de conocimiento lo que
opinaba la escuela de fiscales con 0|

que opinaba la escuela juridica de la
Externado de|

Investigadora: ¢Podemos decir
entonces que fue una experiencia

Elemento
de praxis
educativa

Incorpora-
cion TIC en
procesos
ensefanza
aprendizaje

Recursos aplicados
en praxis
RECAPLIPRA,
IC1, L:74-79

Interaccion y
colaboracion INCO,
IC1, L:85-89

Mejora
comunicacion e
interaccion
MECOMINT, IC1,
L:91-93

Conocery
comparar
CONCOM, IC1,
L:93-95

Promover
colaboracion y
apoyo
PROCOLAP, IC1,
L:100-103

Didactica mediada
por TIC DIDMETIC,
IC1, L:109-115

Intercambio de
conocimientos y
actualizacion e
innovacion
INCONACIN, IC1,
L:119-124

capacitacién
mediante uso
de TIC en
contexto
educativo.

Las TIC
facilitan
interaccion y
colaboracién
entre
estudiantes,
profesores y
expertos de
otros paises.

Permitieron
conocery
comparar
jurisprudencia
extranjera.

Fomentar
colaboracion e
intercambio
entre
instituciones
educativas,
mediante uso
de TIC.

La institucion
realiza
practicas
pedagodgicas
mediadas por
TIC.

Las TIC
permiten
actualizacion
juridica

jurisprudencial
y doctrinaria,
fundamental
en estudios de
postgrado.
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127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179

muy enriquecedora y
provechosa?
IC1: Si, de hecho, pues HIE o[R!
estudiamos alli los medios de
prueba o el proceso también que se|
estudié alli el proceso penal y
comparaciones entre el proceso
penal colombiano y el proceso penal
venezolano, el proceso penal
colombiano esta.... no tenia
conocimiento de los delitos menos
graves en cambio el proceso penal
venezolano ya habia innovado
sobre ese ese tem [fde hecho pues|
pudo compartir las experiencias que|
tenia el proceso penal venezolano a
Universidad Externado de

Investigadora: Pregunta 9.
¢.,Cébmo observas la incorporacion
de las TIC respecto al desarrollo de
los objetivos educacionales de la
escuela?

IC1: excelente, excelente porque es
una herramienta tan necesaria y util.
Necesaria y util. ;Porque es
necesaria? Porque a través de ella
los estudiantes pudiesen innovar y
hacer comparaciones a nivel por
ejemplo de Estudios Juridicos
Investigadora: Pregunta 10: ;Qué
valor le concede al uso de las TIC
entonces en eventos de naturaleza
educativa, conforme a toda esta
experiencia en la Escuela de
Fiscales?

Investigadora: Pregunta 11: ¢ Cudl
entonces pudieras resumir que ha
sido tu experiencia en cuanto al
uso de las TIC en tu proceso de
formacioén en la Escuela

IC1: Pues gracias a ese proceso de
formacion pudimos eeehh tener
como conocimiento, pues en este
caso este los procesos
constitucionales que se llevaban la
Universidad Externado de Colombia
basandose, no solo los...

es la corte de allda de Colombia sing
procesos

ademas los
constitucionales basandose en las

Percepcion
de TIC

Percepcion
de TIC

Funciones
de TIC vy
aprendizaje

Intercambio de
conocimientos,
actualizacion e
innovacion
INCONACIN, IC1,
L:129-140

Experiencia positiva
al utilizar TIC en

proceso de
formacion
EXPOSUTIC, IC1,
L:140-144

Herramienta
necesaria y Ut
HERNECUT, IC1,
L:150-152

Expansion de
educacion
EXPEDU, IC1,
L:153-156

Estrategia de
ensefianza positiva
y dinamica
ESTENPODI, IC1,
L:163-164

Acceso a
jurisprudencia
extranjera
ACJUPEX,
L:170-175

IC1,

Aprendizaje
colaborativo
APCOL,
L:176-182

IC1,

Permitié
ampliar
conocimientos,
acceder al
derecho
comparado vy
colaborar con

expertos  de
otros paises.

Facilitan
comparacion
de sistemas
juridicos de
diferentes
paises,
enriqueciendo
la formacion de
funcionarios.

TIC permiten
implementar
estrategias de
ensefianza
dinamicas,
participativas,
lo que optimiza
el proceso de
aprendizaje.

Permiten
acceder a
jurisprudencia
extranjera,
relevante en
formacion
juridica.

Actualmente
las TIC son
herramienta
esencial para
la praxis
educativa.

Propician
herramientas y
plataformas
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180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
21
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222
223
224
225
226
227
228
229
230
231

decisiones de la Sala Constitucional
aqui en Venezuela y para mi fue una
innovacion

Investigadora: Pregunta 12, ¢De
gué manera se ofrece la integracién
de las TIC en el proceso educativo
entonces en la escuela de fiscales?
[exkgal principio pues lo hacian de
manera particular, pero ya hoy dia,

lo esta haciendo de manera general

Investigadora: ¢Cuando hablas
de la expansion a que te refieres,
0 sea, una modalidad presencial a
una modalidad semipresencial?

Investigadora: SAca  estamos

hablando de estudios,

Investigadora: Pregunta 13. ¢Y
qué tipo de apoyo ofrecen la
institucion como escenario posible
para desarrollar estrategias
vinculadas al uso efectivo de las
TIC?

[o¥8PAIl principio habian creado una
sala situacional para ello, pero luego
pues en el momento que hubo la

carencia econémica del pais fue un

afectadafjji]

poquito

Investigadora. Pregunta  14.
¢Quieres agregar algo mas a la
entrevista que sirva de apoyo a la
investigacion o alguna anécdota de
tu experiencia en esos estudios?

ENF de|
\Venezuela

d
VEREYAEIE

m
Z
M
D

Acceso flexible a
educacion
ACFLEDU,
L:182-187

IC1,

Incorporacién
progresiva de TIC
en Praxis educativa
INPROTIC, IC1,
L:192-194

Uso metodolégico
TIC USMETIC, IC1,
L:195-196

Practicas
pedagodgicas

mediada por TIC
PRACPETIC, IC1,
L:201-208
Integracion

significativa de TIC
en Praxis presencial
INSIGTIC, IC1,
L:210-213

Desafios DES, IC1,

L:220-224
Actitudes y
conductas de los
actores participes
ACTCONACP, IC1,
L:224-226

educativas
mediante TIC.

Desarrollo de
herramientas y
plataformas
educativas.

Promover
modalidad
accesible,
flexible y
personalizada.

Disparidad
entre
estudiantes de
diferentes
regiones,
puede dificultar
acceso
equitativo
mediante TIC.

Es necesario
aprovechar el
potencial TIC.

Requerimiento
para formacion
y actualizacion
de funcionarios
publicos.

Supera
fronteras
faciltando a
funcionarios de
diferentes
regiones,
acceder a
formacion
juridica.
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232 IC1: imaginese cuando comencé a
233 ... _una anécdota:

234 comencé a ver los comparaciones
235 de estudios a nivel internacional

Fortalecimiento de
formacion juridica
FORFOJUR, IC1,

236 entre Venezuela y Colombia que fue L:233-242
237 mi experiencia, si, yo decia wow,

238 como se puede tan facil acceder a

239 esto teniendo la herramienta si solo

240 prender el computador entonces me|

241 recordaba en los tiempos que uno

242 tenia que trasladarse hasta Caracas

243 o sea €l tiempo que tienes que | Funciones | Comunicacion

244 | gastar, o sea, si ves de aqui de | d¢ TIC Wy | sincrona COMSIN,
245 Barinas a Caracas pues son este | aprendizaje | |c1, :243-248
246 seis siete horas alli en un tiempo
247 récord, lo puedes hacer alli nada
248 mas en minutos en segundos.

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

Como puede observarse, de las unidades de analisis reveladas tanto del lenguaje
como de significados manifiestos por el informante conforme a sus experiencias o
vivencias, emergieron subcategorias determinadas y codificadas por la
investigadora; relacionadas con las subcategorias aprioristicas, las cuales

responden a propositos investigativos en el proceso integrador.

Con referencia a la busqueda de significado, a partir de las categorias emergentes
de la entrevista del IC1; desde su perspectiva, conforme a su experiencia dice que
las TIC han tenido impacto positivo en su formaciéon de cuarto nivel en ENF,
facilitando acceso desde zonas remotas, eliminando barreras tanto geograficas

como temporales, promoviendo intercambio de informacidén y conocimiento.

Asimismo, el informante considera que las herramientas tecnoldgicas le han
producido un efecto tangible permitiendo innovacion, comparacion, mejorando
comunicacion ademas de colaboracién; enfatiza la importancia de las TIC,
calificandolas como herramientas excelentes, necesarias para la formacion de
funcionarios publicos. No obstante, refleja la necesidad de continuar fortaleciendo
la integracion de TIC en estudios de postgrado, expandiendo su uso a una

modalidad semipresencial.
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Tabla 7.
Categorias emergentes del discurso de Informante clave 2

N° Extracto de entrevista Categoria Subcategoria Busqueda de
Linea Abierta Emergente/Cdédigo significado

1 Investigadora: Pregunta 1: ;Cémo

2 ha percibido usted el uso de las TIC

3 en los procesos educativos en la

4 Escuela de Fiscales, o sea de las

5 tecnologias del pasado?

6 Ok, aja volvemos a la pregunta,

7 ¢como ha percibido usted el uso de Herramientas

8 las TIC en los procesos educativos Acceso a | que facilitan
9 en la escuela de fiscales? informacion y | acceso a
10 IC2: Bueno, esteee han sido amplios, | percepcign | consulta informacion 'y
11 ¢verdad? Porque este se ha tenido, | de TIC ACCINCON, IC2, | consulta.

12 :eh? ;lInformacion verdad? Para L:10-17

13 este sobre todo en la resolucion de

14 los casos es este se tienen enlaces, Intencion de
15 verdad con las diferentes puscar _

16 autoridades a los fines de plantear |nform.ac.|()n y
17 algunas  inquietudes que se conocimiento

18 presentan, y a través de estos Aprendizaje para mejorar su
19 medios, pues podemos intercambiar | Percepcién | colaborativo formacion.

20 ideas 'y  obtener  mayores | de TIC APRENCO, IC2, | Intersubjetividad
21 conocimientos en caso de que se nos L:18-22 intercambio  de
22 presente alguna inquietud. ideas y
23 Investigadora: Pregunta 2 ;De qué colaboracion,

24 manera le impacta como estudiante creando

25 el uso de las TIC en el en el ambiente de
26 rendimiento educativo o en general _aprendi_zaje

27 de qué manera cree usted que Interactivo y
28 impacta el uso de las tecnologias en enriguecedor.
29 cuanto al rendimiento educativo?

30 IC2: Bueno, Nos permite tener un | EgRciones | Acceso ampliado a | TIC han  sido
31 mayor acceso a informacion que en | de TIC ¥ | educacion fundamentales,
32 un momento dado desconocemos. | aprendizaje | ACCAMPED, IC2, | permitiendo

33 De manera inmediata. L:30-33 apertu_ra_,

34 Investigadora: Pregunta 3. ;Qué conocimiento y.
35 debilidades o problematicas se han formacion

36 presentado durante el proceso de integral.

37 incorporacion de las TIC en la

37 practica educativa y en la Escuela de

38 Fiscales? Desafios y | El contexto
39 IC2: muchas veces la falta de buena | Incorpora- obstaculos DESOB, | refiere la
40 Red, cion TIC en | |C2, L:39-40 conectividad

41 Investigadora: o sea, Como de la | Procesos deficiente como
42 conectividad se refiere, $no? ensenanza barrera para uso
43 IC2: Exacto, en materia de aprendizaje | hosfios y |de TIC que
44 conectividad, exactamente. obstaculos DESOB, | influyen en la
45 Investigadora: Pregunta 4. ;Qué IC2, L:43-44 experiencia de
46 ventajas ha aportado la IC2 con las TIC.
47 incorporacion y uso de las TIC en la
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48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85

87
88

90
91
92
93
94
95
96
97
98
99

practica educativa de la Escuela de
Fiscales?

IC2: En mayor accesibilidad a la
informacion

Investigadora: Pregunta 5. ;Cual
es el sistema de creencias que
sostiene los estudiantes acerca de la
integracion de las TIC en el proceso
educativo?

IC2:

Investigadora: ; o a lo mejor los
equipos puede ser, Nno?

IC2: También

Investigadora: Pregunta 6.
¢Cuales son las aplicaciones o
herramientas  tecnoldgicas  que
mayormente se utiizan en las
practicas educativas?

IC2: eeehh, si me explica mejor la
pregunta ...

Investigadora: es decir, ¢Cuales
son las herramientas y se usa, por
ejemplo, alguna pagina web, un
classroom, Google Meet o via
WhatsApp, 0 sea, por qué medio se
realiza o se aplica?

IC2: ah ok se han usado grupos de
WhatsApp y también, clases online
Investigadora: Pregunta 7.
¢(Cudles son las estrategias
programa o acciones usadas en la
practica educativa con ocasiéon a la
incorporacion de las TIC? Esta
pregunta va muy relacionada con la
anterior. En la anterior preguntamos
;cudles herramientas, esta seria
cuales son las estrategias que se
utilizan?

(oA SI[elJusan mucho los grupo de
WhatsApp verdad también Ila
Vil Llele Il IIeIEE] también las usan
ellos. Amenos en las que yo he
participado

Investigadora: ok Pregunta 8:
¢ Cuales experiencias ha vivido en la
aplicacion de las TIC en su proceso
de ensefanza aprendizaje? Una
experiencia particular que haya
tenido.

Incorpora-
cion TIC en

procesos
ensefanza
aprendizaje

Elemento
de praxis
educativa

Conocimiento y
oportunidades
CONOPO, IC2,
L:50-51

Costos asociados a
TIC. COSASTIC,
IC2, L:57-60

Recursos aplicados
en praxis
RECAPLIPRA, IC2,
L:77-78

Herramienta
necesaria 'y util
HERNECUT, IC2,
L:89-91

Mayor
accesibilidad
asociada a
libertad, apertura 'y
capacidad  para
ampliar
conocimientos,
aprender y

desarrollarse
profesionalmente.

Esta perspectiva
alude
interpretacion de
experiencias de
estudiantes
respecto al uso
de TIC, cuya
creencia puede
ser una barrera
para su
aplicacion.

Familiaridad con
herramientas
tecnologicas
mas utilizadas
que refiere a la
facilidad con la
que IC2 y sus
compafieros
utilizan
herramienta.

esta

Sefala la
utilidad y el valor
que los
estudiantes
perciben

respecto al uso
de TIC para su
aprendizaje.
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100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152

Investigadora: Pregunta 9: ;Como
observa la incorporacion de las TIC
respecto al desarrollo de los
objetivos educacionales en la
Escuela de Fiscales?

IC2: Excelente, porque nos ha
permitido obtener mayores
conocimientos en las diversas areas
que nos ha tocado desempefar
como funcionarios y asi como
estudiantes también.

Investigadora: Pregunta 10. ;Cual
es el valor que le concede al uso de
las TIC en eventos de naturaleza
educativa?, o sea ;Como como la
valoras, como como digamos como
la califica, ese uso de las TIC?

, en un momento dado
que tengamos que eeehh resolver
sobre todo este algun caso que nos
haya sido encomendado, ENlultiule
pues ampliamos los conocimientos
eeehh que ellos nos impartenfeoizER
Investigadora. Pregunta 11. ; Cuél
ha sido su experiencia en el uso de
las TIC en el proceso formativo? O
sea, ya la experiencia personal,

¢cual ha sido tu experiencia Si ha
sido provechosa productiva, si ha
complicado o ha facilitado ese
proceso formativo?

IC2:

Investigadora: Pregunta 12.;De
qué manera se ofrece la integracion
delas TIC en el proceso educativo en
la institucion? O sea.

glgratuita, a menos en las que yo
participado ha sido gratuita.
Investigadora: Pregunta 13 ;y qué
tipo de apoyo ofrece la institucién

Percepcion
de TIC

Percepcion

ENF de
Venezuela

Didactica mediada
por TIC DIDMETIC
P, IC2, L:100-104

Herramienta
necesaria y Ut
HERNECUT, IC2,
L:110-115

Acceso flexible a

educacién
ACFLEDU, IC2,
L:122-126
Expansién de
educacion
EXPEDU, IC2,
L:126-129
Intercambio de
conocimientos y
actualizacion e
innovacion
INCONACIN, IC2,
L:129-131
Ampliacién del
conocimiento
AMPCON, IC2,
L:140-144
Gratuidad de
herramientas TIC
GRAHERTIC, IC2,
L:149-150

Valoracion  de
flexibilidad
asociada a
temporalidad
que ofrecen las

TIC para
aprender en
cualquier
momento y
lugar.

Facilitan

ampliacién  de
conocimiento en
diversas areas y
desarrollo de
competencias
profesionales.

Perspectiva
positiva  sobre
uso de TIC en
formacién
juridica,
Destaca el
potencial de TIC
respecto a
actualizacion y
desarrollo

profesional de
funcionarios

publicos.

Permiten
ampliar
conocimiento,
mejorar
rendimiento
académico y
desarrollar
competencias
profesionales.

Destaca acceso
flexible a
informacion,
aprendizaje.
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153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178

como escenario posible para
desarrollar estrategias vinculadas al
uso efectivo de las TIC ;es decir
facilita la escuela promueve este tipo
de actividades.

[oHSi, si, si hay promocion de este
tipo de actividades, de hecho, pues|
esteee muchas veces nos hemos|

apoyado en otras instituciones a los
fines de recibir esas clases a través|
de estos mecanismos, de estos TIC.

Investigadora, pregunta 14; ya
estamos terminando. ¢ Quieres
agregar algo mas, contar alguna
anécdota que haya tenido en su
experiencia en la formaciéon en la
Escuela de Fiscales?
IC2: Bueno si [\YCRIERGENG]EE!
experiencia verdad porque pues tuve
la oportunidad de participar en dos o
videoconferencias que
permitieron obtener
elalelelngI[Ngl e}y este y que me fueron
de mucho provecho en el desarrollo
de mis funciones, como este un
miembro mas del Ministerio Publico

tres

ENF de
\Venezuela

Percepcion
de TIC

Incorporacion
progresiva de TIC
en Praxis educativa
INPROTIC, IC2,
L:158-163

Fortalecimiento de
formacioén juridica

FORFOJUR, IC2,
L:170-175
Expansién de
educacion
EXPEDU, IC2,
L:175-178

Posibilidad de
participar en
actividades
educativas a
distancia como
los principales
beneficios del
uso de las TIC.

Perspectiva
positiva sobre el
uso de las TIC
en proceso de
formacién.

Describe
experiencia
respectoa TIC y
como estas han
influido en su
aprendizaje,

constituyendo
recurso para
acceder a

informacion, con
impacto positivo
en rendimiento
educativo,
eficiente y
eficaz.

Fuente: Elaboracién Propia, 2024

Ante los hallazgos precedentes, es preciso comprender el significado de la

experiencia vivida desde la perspectiva de IC2, para lo cual es necesario descubrir

categorias o temas ocultos en el discurso del informante. En este caso, la entrevista

revela que IC2, ha tenido una experiencia positiva con el uso de TIC en su proceso

de formacion en ENF; considera que han sido un recurso valioso para acceder a

informacion, ampliar conocimiento, mejorar su rendimiento académico, desarrollar

competencias profesionales; subraya la accesibilidad a informacién, flexibilidad del

aprendizaje y posibilidad de participar en actividades actualizacion a distancia como

los principales beneficios del uso de las TIC.
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Sin embargo, reconoce que existen algunas debilidades y problematicas asociadas

al uso de TIC en la praxis educativa, como conectividad deficiente; a pesar de ello,

considera que las ventajas superan las desventajas, este uso ha contribuido

significativamente en su formacién como profesional del derecho. Respecto a

creencias de los funcionarios acerca de TIC, menciona que algunos estudiantes

suponen que son costosas, 10 que puede ser una barrera para su uso, refiriendo

ademas que las herramientas tecnoldgicas utilizadas con mayor frecuencia en ENF

son: grupos de WhatsApp, resaltando la importancia de la familiaridad, facilidad con

la que IC2 al igual que sus compafieros usan esta herramienta, asi como la utilidad

de clases en linea y videoconferencias.

Tabla 8.
Categorias emergentes del discurso de Informante clave 3

N° Extracto de entrevista Categoria Subcategoria Busqueda de
Linea Abierta Emergente/Cédigo significado

1 Investigadora: Pregunta 1.; Cémo ha

2 percibido el uso de las tecnologias de

3 informacion y comunicacion en los Percibe el uso
4 procesos educativos de postgrado en de TIC como
5 la Escuela de Fiscales? excelente,

6 IC3: ;,Como? adecuado,

7 Investigadora: ; Como lo has perdido, beneficioso vy
8 el uso de las tecnologias de ventajoso.

9 informacion y comunicacion? Valoracién positiva | Facilitan acceso
10 IC3: Excelente, excelente, muy Percepcion | VALPO, 1C4, L:10- cérr_lodo y
11 adecuado a la realidad que vivimos, | de TIC 14 flexible a
12 porque todo es la tecnologia, pues estudio de
13 esta muy avanzada y se utiliza a favor postgrado.

14 nuestro para instruirnos. Eeehh, Herramienta

15 porque es un poco mas dificil B . necesaria y util | Conveniente

16 trasladarse al sitio para recibir la d:r.lcf%)c'on HERNECUT, IC3, | para los
17 instruccion y si se recibe, asi como lo L:15-19 funcionarios,

18 hacen, via. Zoom, via WhatsApp, es especialmente
19 excelente. en términos de
20 Investigadora: Pregunta 2. ;De qué tiempo y
21 manera le impacta el uso de las TIC distancia.

22 en su rendimiento educativo?

23 IC3: 4 El uso? Reconoce

24 Investigadora: de las tecnologias de potencial de
25 informacion y comunicacion TIC para
26 IC3: 4 Hahn ------ eeehh, en qué? Acceso ampliado a | ampliar las
27 Investigadora: ;de qué manera te educacion oportunidades
28 impacta? Funciones | ACCAMPED, IC3, | educativas.

29 IC3: De buena manera. me gusta [de TIC y | .59

30 Investigadora: Aja, o sea, de qué | aPrendizaje Impacto

31 manera quiere decir: ;de manera positivo en
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32
33
34
35

37
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68

70
71
72
73
74
75
76
7
78
79
80
81
82
83

positiva? jen qué sentido te ayuda a
crecer como profesional?

IC3: claro, por su puesto
Investigadora: Pregunta 3: ;Qué
debilidades o problematicas se ha
presentado durante el proceso de
incorporacion uso de las Tecnologias
de Informacién y comunicacioén en las
practicas educativas de la escuela?
IC3: Uhmm

Investigadora: ;Se han presentado
algun inconveniente, alguna debilidad
que tu hayas percibido?

IC3: Bueno, cuando falla la energia
eléctrica, eso es una debilidad.
Investigadora: Pregunta 4:;Qué
ventajas ha aportado la incorporacion
o0 el uso de las TIC en la practica
educativa de la escuela?

IC3: ventaja positiva, porque se acerca
mas la escuela a los interesados

Investigadora: ;en capacitarse?

IC3: Si, capacitarse, esa es la palabra
Investigadora: Si, anteriormente se
tenia que viajar.

IC3: Si, se tenia que viajar. Hola,
carifio, (saludos a un tercero
transeunte)

Investigadora: pregunta 5. ;Cual es
el sistema de creencias que sostiene
los estudiantes acerca de Ia
integracion de las TIC en el proceso
educativo?, o sea ¢Que creencia
tienen la mayoria de los funcionarios
de Ministerio Publico, que es la
poblacién que estamos abordando
respecto al uso, como lo perciben?,
¢, Qué creen? O sea, ¢ Esto es bueno,
esto es malo, es perjudicial es positivo

0 negativo?
Ic3:_
Investigadora: Pregunta 6. ;Cuales
son las aplicaciones o herramientas
tecnolégicas mayormente utilizadas en
la practica educativa con ocasion de la
incorporacion de las TIC, qué
herramientas? O sea, jsi el WhatsApp,
si es zoom, si es Telegram, si es
classroom? ;Cuales son las esas
herramientas?

IC3: WhatsApp y Telegram, Telegram
y zoom

Incorpora-
cion TIC en
procesos
ensefanza
aprendizaje

Incorpora-
cion TIC en
procesos
ensefianza
aprendizaje

Elemento
de praxis
educativa

Desafios y
obstaculos DESOB,
IC3, L: 44.45

Praxis ventajosa y
positiva
PRAVENPO,
L:50-52, 55-56

IC3,

Acceso flexible a
educacion
ACFLEDU,
L:72

IC3,

Herramientas
tecnoldgicas
utilizadas HETECU,
IC3, L:82-83

rendimiento
académico,
permitiendo
crecer
profesionalment
e a través de
capacitacion e
interaccién
eficiente.

Inestabilidad en
suministro
eléctrico y
conectividad,
ocasionan
interrupciones
en desarrollo de
actividades
educativas.
Aportan
flexibilidad,
accesibilidad,
ahorro de
tiempo y costos,
oportunidad de
aprendizaje. Se
reconoce que la
pandemia  ha
impulsado  la
adopcién de
TIC superando
limitaciones
geograficas 'y
econémicas,
eliminan
necesidad de
desplazarse
fisicamente al
lugar de
estudio.

Percepcion

positiva sobre el
uso de TIC,
considerandolo
beneficioso vy
necesario para
su  formacion
profesional.

Se identifican
plataformas vy
aplicaciones
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Investigadora: Pregunta 7. ;Cuales
son las estrategias programas o
acciones usadas en la practica
educativa con ocasion del uso de las
TIC cuadles son las estrategias es decir
si por ejemplo abren un classroom, si
este un aula virtual, cual es el

estrategia?
[exH)Classroom, esa es la estrategial
que hemos usadof

Investigadora. Pregunta 8. ;Cual es
la experiencia que ha vivido en la
aplicacion de las TIC en su proceso de
ensefianza aprendizaje? ;O sea, ya
particularmente cual ha sido tu
experiencia?lC3:

Investigadora: ;0 sea que ha
facilitado ese proceso de
capacitacion?
IC3:

Investigadora: ipor el tema
econémico o de tiempo, distancia?

Investigadora. Pregunta 9. ;Cémo
observa la incorporacién de las TIC
respecto al desarrollo de los objetivos
educacionales de la escuela? ;0 sea
los objetivos que tiene la escuela
dentro de la mision y vision? ; Como ve
ese proceso, esa fusion el uso de las

TIC para alcanzar, esos objetivos?
[ox}lsi, apropiado para alcanzar los|
objetivos|

Investigadora: Pregunta 10. ;Cual
es el valor que le concedes al uso de
las TIC en eventos de naturaleza
educativa, es muy similar a la pregunta
anterior, pero esta es mas general,
cual es el valor? O sea, como lo
considera lo valora

IC3:
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Mejora
comunicacion e
interaccion
MECOMIN, IC3,
L:92-93

Acceso flexible a la
educacion
ACFLEDU, IC3,
L:99-103

Eficiencia y ahorro

de tiempo
EFIAHOTI, IC3,
L:107-108

Eficiencia y ahorro
de tiempo
EFIAHOTI, IC3,
L:111-117

Herramienta
necesaria y util
HERNECUT, IC3,
L:126-127

Acceso flexible a
educacion
ACFLEDU, IC3,
L:135

digitales mas
comunes en la

praxis
educativa.

Se utilizan
entornos
virtuales de

aprendizaje:
principalmente
Classroom.

Valoraciéon
positiva,
accesibilidad,
flexibilidad e
interaccion.

Alcance de
objetivos,
formacion
eficiente;
facilitando
acceso a
capacitacion.

Incorporacion

TIC es
apropiada para
alcanzar los
objetivos

educativos de
ENF.

Perspectiva
positiva sobre
uso de TIC en
formacion
juridica.
-Permiten
ampliar




136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163

Investigadora. Pregunta 11, cual ha
sido tu experiencia en eluso delas TIC
en proceso de formacion

IC3

Investigadora. Pregunta 12. ; De qué
manera se ofrece la integracién de las
TIC al proceso educativo en la
institucion?
[&Hde manera gratuita]
Investigadora: Pregunta 13. ;Qué
apoyo ofrece la institucion como
escenario posible para desarrollar
esas estrategias vinculadas al uso de
las tecnologias?
XM odo ol poyd)
Investigadora. Pregunta 14
¢ Quieres agregar alguna anécdota
con relacién a esta experiencia?
para mi ha sido una experiencia
excelente Tanto de la manera como
se hacia anteriormente como de Ia
nueva manera con la tecnologia
excelente para mi y quisiera segui

haciéndolo porque es mas comodo,
claro que es una opcion de capacitarse

directo desde la fuente, la matriz,

ENF de
\Venezuela

ENF de|
Venezuela

Ampliacion del
conocimiento

AMPCON, IC3,

L:139-141

Gratuidad GRAT,

IC3, 1:146

Apoyo integral al
uso TIC

APOINUTIC, IC3,

L:152

Experiencia positiva

al utilizar TIC en
proceso de
formacion

EXPOSUTIC, IC3,

L:156-163

conocimiento,
rendimiento
académico y
desarrollar
competencias
profesionales.
-Ofrece y facilita
la integracion
de las TIC en
praxis.

Apoyo técnico
y pedagogico
para desarrollar
estrategias
vinculadas al
uso eficiente de
TIC
-Experiencia
positiva,
significativa
relacionada con
uso TIC, tanto
en modalidad
presencial
como online.
Desea
continuar
aprendiendo
mediante TIC,
valorando
comodidad,
practicidad y
acceso directo.

Fuente: Elaboracién Propia, 2024

En esta entrevista, IC3 en general revela una perspectiva positiva sobre uso de TIC

en praxis educativa de ENF, destaca ventajas que éstas han aportado en cuanto a

flexibilidad, accesibilidad, ahorro de tiempo, costos, oportunidades de actualizacion

y profundizacion. Al mismo tiempo, reconoce que la pandemia ha impulsado la

adopcién de TIC, permitiendo superar limitaciones de indole geogréficas y

econdmicas.
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Ciertamente, exterioriza valoracion positiva generalizada hacia el uso de TIC en

estudios de postgrado, destacando que los participantes las perciben como

herramientas Utiles, tanto ventajosas como necesarias para su proceso de

actualizacion. Sin embargo, IC3 menciona que percibe desafios relativos a la

incorporacion de TIC en la praxis educativa, tales como las fallas de conectividad y

necesidad de fortalecer la formacion docente en el uso adecuado de elementos

tecnologicos. En suma, este participante reconoce el potencial de las TIC para

mejorar la calidad de la educacion y el aprendizaje.

Tabla 9.

Categorias emergentes del discurso de Informante clave 4

N° Extracto de entrevista Categoria Subcategoria Busqueda de

Linea Abierta Emergente/Cédigo significado

1 Investigadora: Pregunta 1 ; Como

2 ha percibido usted el uso de las

3 tecnologias de informacion vy

4 comunicacion en los procesos

5 educativos postgrado conducente a

6 grado académico en la Escuela

7 Nacional de Fiscales? La pregunta

8 es ¢,Como lo percibié durante este

9 eeehh su proceso de formacion alli Predominio de | Refiere poco uso

10 en la Escuela de Fiscales? Percepcién | Presencialidad TIC durante su

11 IC4: Enesa ........ en ese momento | de TIC PREDPRE, IC4, | formacion.

12 cuando yo estudié no estaba tan L:11-14

13 avanzado lo de las redes, era mas Describe cémo

14 que todo presencial. Nos Transicién hacia | ha cambiado su

15 trasladamos de aqui de Barinas a . incorporacion TIC percepcion del

16 Barquisimeto y ........ este todos los gemepc'on TRAINTIC, IC4, | usode TIC ensu
L7 . ] eTIC L.

17 cursos también eran presenciales; L:16-19 formacién a lo

18 no era, no era no habia no habia largo del tiempo,

19 avanzado en las redes como ahorita . Transicion  hacia | desde una

20 que eeehh que si yo sé que ...que | PerCepcion | incorporacion TIC perspectiva solo

21 tienen mejores este, como te digo HENkE TRAINTIC, IC4, | presencial hasta

22 interaccion con las redes, los cursos L:20-23 la integracion de

23 todo esto. En este momento en ese herramientas

24 momento careciamos de algo tan Valoracién positiva | tecnologicas.

25 valioso o no se habia aplicado algo Percepcion | sobre  uso  TIC -Revela

26 tan valioso como hoy dia si sé que | 4o TIC VALPO, IC4, L:23- | perspectiva

27 se aplica. 27 positiva  sobre

28 Investigadora: ok, pero sen el uso TIC en su

29 transcurso de las actividades formacién en

30 utilizaban, una aula virtual, un chat? ENF.

31 IC4: Todo era presencial

32 Investigadora. Pregunta 2: ;De

33 qué manera le impacta el uso de las

34 TIC en el rendimiento educativo?

130




35
36
37
38

40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74
75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87

IC4: Excelente, para mi es una
herramienta .... muy favorable
Investigadora: Pregunta 3: ;Qué
debilidades o problematicas se
presentaron durante el proceso o el
uso de las tecnologias en la practica
educativa de la Escuela?

IC4: La debilidades que yo veo es
que no se habian puesto en funcion
en la aplicacion como debieran
haberse puesto en ese momento, lo
cual encarecia muchisimo los
costos y los participantes por los
traslados a los sitios donde daban
los cursos o las materias, entonces
esa era una debilidad. La debilidad
era que usamos no teniamos esa
esa modalidad y eso encarecia y
sacaban el recurso humano de la
institucion hasta otro sitio distinto
por no aplicar en ese momento la
tecnologia.

Investigadora: y ademas de esto
este supongo el tema de los
horarios por los roles de guardia?
IC4: también afectaba muchisimo
porque muchas oportunidades
uuuuhm si uno estaba por ejemplo
aca en Barinas tenia que pedir
permiso para salir a Barquisimeto a
estudiar y a veces por las
circunstancias de trabajo y las
causas, nho saliamos a tiempo,
saliamos con bastante retardo y
ademas en el factor riesgo de
carretera, o sea, muchos factores
negativos por no aplicar.
Investigadora: Pregunta 4. ; y las
ventaja que aporta la incorporacion
o el uso de las TIC en la practica
educativa?

IC4: Seria todo lo positivo de lo
negativo que acabo de decir verdad,
este primero facilita el aprendizaje
desde cualquier medio donde uno
se encuentre. Segundo para la
institucion este también cuenta mas
con el recurso humano alli en la
sede, dispone de ese recurso
humano en el mismo estado, que no
tienes que saber que esta afuera y
que no va a cumplir los guardia, para
el participante el factor econémico

Incorpora-
cion TIC en
procesos
ensefanza
aprendizaje

Incorpora-
cion TIC en
procesos
ensefianza
aprendizaje

Incorpora-
cion TIC en
procesos
ensefanza
aprendizaje

Incorpora-
cion TIC en
procesos
ensefanza
aprendizaje

Incorpora-
cion TIC en
procesos
ensefanza
aprendizaje

Incorpora-
cion TIC en
procesos
ensefanza
aprendizaje

Praxis ventajosa y

positiva
PRAVENPO, IC4,
L:35-36

Desafios y
obstaculos

DESOB, IC4, L:42-
49

Barreras para uso
de TIC en el pasado

BAUSTICPA, IC4,
L:51-56

Desafios y
obstaculos

DESOB, IC4, L:62-
71

Praxis ventajosa y
positiva
PRAVENPO,
L:78-80

IC4,

Conocimiento y
oportunidades
CONOPO,
L:80-92

IC4,

Considera TIC
como
herramienta
favorable,
facilitan
aprendizaje,
desde cualquier
lugar y reducen
costos.

Demora en
implementacion
de TIC incidi6 en
accesibilidad a
educacioén
generando
costos elevados
a funcionarios.

-Tardia
implementacion
TIC en

presencialidad,
generaba altos
costos de
traslado,
dificultades para
funcionarios en
roles de guardia.

Falta de
incorporacion
TIC en

presencialidad,
limitaba acceso
a formacién a
funcionarios.

Flexibilidad,
accesibilidad,
ahorro de
costos,
interaccion,
inmediatez,
actualizacion
constante.

Disponibilidad
del recurso
humano en la
institucion,
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89

91

92
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94

95

96

97
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99

100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
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123
124
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130
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140

gasolina  vehiculo, alojamiento
comida, o sea, todo eso, si se
aplican esas técnicas entre todas
estos gastos se minimizan y lo
positivo serian minimizar todo eso
Investigadora. Pregunta 5: ;Cual
es el sistema de creencias que
sostienen los estudiantes acerca de
la integracion de las TIC en el
proceso educativo? es decir ;Qué
piensan? ;Como la conciben? ; Qué
creencias tienen al respecto a eso?
IC4: Bueno, una de

. este...

tecnolégico porque tienen esa
interaccion directa, la inmediacién
como diriamos nosotros los

abogados en juicio,

creencia para muchos de

Investigadora. Pregunta 6.
¢Cuadles son las aplicaciones y
herramientas tecnolégicas utilizadas
en la practica educativa con ocasion
de la incorporacion de las TIC o en
este caso en el momento que usted
estudio se utilizé alguna o se
utilizaba en algun chat WhatsApp,
aula virtual, classroom?

IC4: Aula virtual no, lo que mas
llegamos a utilizar fue el WhatsApp,
verdad para interactuar con otros
comparieros y ya en el momento de
la elaboracién de las tesis, los
correos electrénicos paral
que se iba avanzando y que los
profesores que teniamos como|
tutores y metoddlogos que nos

asesoraban, nos fueran haciendo
las debidas correcciones, fue alli
donde mas en ese momento se

utilizd los correos electronicos

Elemento
de praxis
educativa

Percepciones
ambivalentes
PERAM,
L:100-105

IC4,

Inmediacién INME,
IC4, L:109-113

Acceso flexible a la
educacion

ACFLEDU,
L:114-118"

IC4,

Recursos aplicados

en praxis
RECAPLIPRA, IC4,
L:128-133

Interaccion y

colaboracion.
INCO, IC4, L:134-
140

optimizaciéon del
tiempo de los
participantes y
posibilidad de
interaccion y
colaboracién.

Creencias
ambivalente:
coexisten
visiones
tradicionales

con enfoques
innovadores.

-Facilidad de
aprendizaje,
interaccién
directa, acceso a
recursos,
personalizacion
del aprendizaje.
-Se reconoce
preferencia de
algunos por la
presencialidad,
otros valoran la
flexibilidad que
ofrecenlas TICy
admiten la
necesidad de
adaptacion a
estas.
-Menciona que
durante su
formacién  uso
WhatsApp para
interaccién entre
compafieros vy
correos
electrénicos
para elaboracién
de tesis.
-Reconoce
disminuida
integracion  de
TIC en su época
de estudio.
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142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192

yyyyyhh. Sin embargo, eeehh este
por supuesto [EIERERNES[eF ello]y
directa de cualquier aspecto uno
redes a los

recurre a las
mecanismos tecnologicos)
Investigadora. Pregunta 7 ; Cuales

son las estrategias, programas,
acciones utilizadas en la practica
educativa? esta va muy relacionada
con la anterior.

IC4: Con la anterior

Investigadora: Pregunta 8.
¢, Cuales experiencias ha vivido en la
aplicacion de las TIC en ese proceso
de ensefianza aprendizaje?

, hoy dia,
verdad la mayoria de los cursos
sobre todo a partir de la pandemia

todos se hacian
virtuales.

or Zoom, aulas

Investigadora. Pregunta 9 ; Cémo
observa la incorporacién de las TIC
respecto al desarrollo de los
objetivos educacionales de la
escuela, en atencion a lo que es la
mision y visiébn de la escuela?
¢,Coémo relacionamos el uso de las
TIC con el desarrollo de esos
objetivos?

jgsi cumple con la mision y visién
porque esta preparando a las
personas que al recurso humano de

la institucion a través de esas

tecnolégicas
Positivo cien por

herramientas
constantemente
ciento
Investigadora. Pregunta 10. ;Qué
valor le concede al uso de las TIC en

Praxis
educativa
universitaria

Herramienta
necesaria y util

HENEUT, IC4,
L:142-145
Necesidad de
incorporacion
NECON, IC4,
L:156-159

Didactica mediada
por TIC DIDMETIC,
IC4, L:163-174

Relacion
objetivos
educativos
RETICOBED,
L:184-189

TIC vy

IC4,

Destaca la
necesidad y
utilidad del TIC
en su formacion.

Resalta
experiencia
positiva con TIC
en investigacion,
aunque no las
utilizo
directamente en
proceso
académico.

Comparte
experiencias
positivas del uso
de TIC en
investigacion e
intercambio de
informacion;
destacando
manifiesto su
valor como
herramientas
para fomentar
aprendizaje
colaborativo vy
construccioén del
conocimiento.

Considera
positivo que TIC
contribuyen  al
cumplimiento de
mision y vision
de la escuela
preparando  al
recurso humano
a través de
herramientas
tecnoldgicas.
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estos eventos de naturaleza

educativa?
IC4:

Investigadora. Pregunta 11. y ya
una experiencia digamos mas
personal del uso de las TIC en el
proceso en su proceso de formacion
alli en la escuela.

a través de
mecanismos
compartiamos entre
participantes, interactuabamos, nos

Investigadora: Pregunta 12. ;De
qué manera se ofrece la integracion
de las TIC al proceso educativo en
la institucion?
IC4: >>>>>>>

Investigadora O sea ¢Como

apoyo? segun lo que me ha costado
¢Es como, como un apoyo, como
algo complementario?

[oZH4Si, es un apoyo, es un apoyo
porque facilita <<<<<<< se avanza

hacia <<<< se avanza de manera
la busqueda de una

Investigadora. Pregunta 13. ;y
qué tipo de apoyo ofrece la
institucion como un escenario
posible para desarrollar estrategia
vinculadas al uso efectivo de las
TIC?iEsto va relacionado con lo

ENF de|
Venezuela

Valor TIC en praxis
educativa
VATICPRAED, IC4,
L:195-200

Aprovechamiento

potencial TIC
APRPOTIC, IC4,
L:206-210
Intercambio de
conocimientos y
actualizacion e
innovacion
INCONACIN, IC4,
L:210-215

Fomenta
intercambio de
conocimiento
FOMINCON, IC4,
L:216-225

Apoyo institucional

para uso TIC
APINTIC, IC4.
L:235-239

Enfatiza valor,
importancia y
aporte de TIC
para formacion
continua,
crecimiento
personal y
profesional de
los funcionarios.

Valora uso de
TIC en
investigacion
para compartir
informacion,
interactuar y
aprendizaje
colaborativo.

Esta vision
refleja la
necesidad de
encontrar

equilibrio  entre
modalidades de

ensefianza
tradicionales vy
las nuevas
propuestas

basadas en las
TIC.

Describe la
integracion TIC
COmMOo un apoyo
complementario
al proceso
educativo

presencial.
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que me ha comentado que que
actualmente si estd como mas

enfocado hacia eso no?

Si, yo pienso que el apoyo que|
ofrece la institucion verdad eeehh
hacia el uso de las tecnologias pues|
este principalmente, eeehh que las
personas utilicen inclusive siendo
uncionarios, 6sea yo no lo veo

como deslastrado sino mas bien
como positivo Isiendo funcionarios|
que dentro del mismo horario laboral
ellos se integren, o sea, 0 uno se
integre al a esa investigacion a la
busqueda de esta informacion que|
CIeBNERUIEs desde alli mismo
desde el mismo sitio de trabajo, que
si es especificamente para eso
también se busquen este se puedan
usar las herramientas de trabajo
como los teléfonos las
computadoras que estan alli porque
para el funcionario en el crecimiento
para la misma institucién.

Investigadora. Pregunta 14:
exacto y ¢ Quiere agregar algun algo
mas o alguna anécdota que haya
tenido durante su proceso de
formacion con relacion al uso de las
TIC? IC4: bueno lo que veo este, es
VEXEIEInoEYla tecnologia nos estd
aportando nuevos mecanismos,
herramientas, maneras, sobre todo;
por ejemplo, para uno que ya esta
eeehh como te digo, que no esta
super joven de 20, 25 afos, es tene

tecnologias para no quedarse en el
aparato, o sea, como decimos
vulgarmente si no nos adaptamos
nos quedamos en el aparato y nos
volvemos obsoleto entonces [EleRull
ha sido el despertar a nuevos
instrumentos y a nuevos
conocimientos que hacen cierto
tiempo atras no lo teniamos,
entonces te adaptas, creces y te
expandes, o sea, hay un crecimiento
personal en cada uno de nosotros
cuando nos adaptamos a I3
|CXefplellele]z! porque es un reto para
nosotros no somos los pavos de 20,

ENF de|
\Venezuela

Incorporacion
progresiva de TIC
en praxis educativa

INPROTIC, IC4,
L:249-261
Impacto  personal
de las TIC en
proceso de
formacion
IMPERPROFOR,
IC4, L:276-283
Impacto  personal
de las TIC en
proceso de
formacion
IMPERPROFOR,
IC4, L:288-298

Sugiere
implementar
estrategias que
faciliten la
integracion de
TIC acorde al
horario laboral y
herramientas
TIC disponibles
en la institucién.
Apoyo
institucional
esencial para
crear un entorno
propicio para la
adopcion
efectiva de las
TIC.

Experiencia
positiva al
utilizar TIC,
desarrollo de
nuevas
habilidades,

actualizacion de
conocimientos,
expansion  del
pensamiento,
adaptaciéon  al
cambio,
crecimiento
profesional.
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300 25 afios que todo lo ven asi, Desarrollo de
301 entonces las  personas que | Funciones | nyevas

302 queremos seguir creciendo y usar de TIC ¥ | herramientas

303 las tecnologias nos da, pues este | @Prendizaje | pENUHE, IC4,
304 una expansion mental nos expande L:301-305

305 la mente.

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

La interpretacion sobre percepciones de experiencias del entrevistado a partir de
las categorias y subcategorias emergentes revela una perspectiva compleja,
matizada sobre el uso de las TIC en la praxis educativa de ENF en estudios
conducentes a grado académico. El IC4 reconoce beneficios potenciales de TIC
para mejorar aprendizaje, accesibilidad, calidad educativa. Empero, especifica tanto
barreras como desafios que deben abordarse para una integracion efectiva de estas
herramientas en procesos educativos. La experiencia de 1C4 resalta la importancia
de adaptacion al cambio, formacion continua, uso de TIC como herramientas para

crecimiento personal y profesional.

Cabe destacar que, la entrevista se realiz6 en el contexto de la experiencia personal
de IC4, quien curso sus estudios de postgrado conducente a grado académico en
la ENF antes de la pandemia COVID-19. Sin embargo, ésta considera que el
panorama actual en la educacién ha cambiado significativamente debido a que las
medidas sanitarias implementadas, impulsaron un mayor uso de las TIC en la

ensefianza y el aprendizaje.

Tabla 10.

Categorias emergentes del discurso de Informante clave 5
N° . . .

j . Categoria Subcategoria Busqueda de
Linea SHUEED CIE T Abierta Emergente/Cdédigo significado
1 Investigadora: Pregunta 1. ; Como -Refiere cierta
2 ha percibido usted el uso de las TIC resistencia
3 en sus procesos educativos de cambio
4 postg’raQO conducerj?te a grado Incorpora- Novedad y adopcién TIC,
g i’:l((::gf:iergco en la ENF? V. | cion TIC en | resistencia NORE, debido a dudas
- -Teo gue  En VENEezUeld | procesos | |c5, L:6-10 sobre su eficacia,

7 algunos docentes ya incorporaban | ensefianza preferencia  por
8 las TICS como herramientas de | aprendizaje métodos
9 informacion y difusion educativa de _ tradicionales
10 manera algo timida; no obstante, la | [ncorpora: | Necesidad | £ >
11 pandemia trajo consigo la necesidad | cion TIC en | indispensabilidad -Emergencia
12 de incorporarla de  manera | procesos NECIN, IC5, L:11-15 | sanitaria_acelerd
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13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
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29
30
31
32
33
34
35
36
37
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40
40
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42
43
44
45
46
47
48
49
50
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52
53
54
55
56
57
58

60
61
62
63
64

indispensable para mantener los
procesos de comunicacién y con
ellos los procesos de aprendizaje,
manteniéndose hasta la actualidad
como herramienta regular dentro de
todos los campos que incluyen la
difusién del conocimiento.
Investigadora: Pregunta 2. ;De
qué manera le impacta el uso de TIC
en su rendimiento educativo?

IC5: Bueno,

, puesto que no
necesariamente el uso de las TIC

mejora la aprehension de los
conocimientos, sin embargo, si

Investigadora: Pregunta 3. ;Qué
debilidades o problematica se ha
presentado durante el proceso de
incorporacion y uso de TIC en la
practica educativa en la ENF?

IC5: Considero que se utilizan de
forma ineficiente, pues solo se
utilizan para clases a través de
WhatsApp o plataformas similares,
dejandose por fuera otro numero de
TIC que podran optimizar los
procesos de aprendizaje
incorporando incluso herramientas
asistidas de inteligencia artificial. Del
mismo modo desde el punto de vista
de la evaluacién sigue siendo muy
precaria la presencia de las TIC,
manteniéndose medios de
evaluacién  tradicionales = como
preferentes

Investigadora: Pregunta 4 ;Qué
ventajas ha aportado la

incorporacion y uso de TIC en la
practica educativa en la ENF?
IC5:

ensefianza
aprendizaje

Percepcion
de TIC

Percepcion
de TIC

Incorpora-
cion TIC en
procesos
ensefanza
aprendizaje

Incorpora-
cion TIC en
procesos
ensefanza
aprendizaje

Herramienta
necesaria y Uil

HERNECUT, IC5,
L:17-19

Impacto en
rendimiento IMREN,
IC5, L:23-24

Acompafamiento y
herramientas
evaluacion
ACOHEVA,
L:25-28
Efectividad
cuestionada
EFECUES,
L:28-31
Acceso ampliado a
educacion
ACCAMPED,
L:32-36

IC5,

IC5,

IC5,

Potencial y desafios
PODE, IC5, L:41-49

Dificultades en
evaluacion DIFEVA,
IC5, L:50-55

Acceso ampliado a
educacion
ACCAMPED,
L:60-64

IC5,

proceso
transformacion
digital.

-TIC amplian
acceso a
educacion,
superando
barreras
geograficas y
horarias.
-Percibe mejora
en matricula, no
necesariamente
en calidad del
aprendizaje.

-Necesario
desarrollar
formas de
evaluaciéon que

integren las TIC.
-Cuestiona su
efectividad en

términos de
evaluacion y
aprendizaje
profundo.
-Destaca

importancia  de
flexibilidad y

acceso a
formacioén que
ofrecen TIC.
-Reconoce su
potencial
transformador y
acceso al
conocimiento. -
Evidencia
limitaciones y
desafios

relacionados con
uso efectivo TIC.

-Métodos

tradicionales no
siempre son
adecuados para
evaluar el

aprendizaje  en
linea.

-Permiten mayor
flexibilidad en
horarios y lugares
de estudio,
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Investigadora: Pregunta 5.; Cual
es el sistema de creencias que
sostienen los estudiantes acerca de
la integracion de las TIC al proceso
educativo?
IC5: Bueno

Sin embargo, posee un
importante nivel de ventajas que

debe ser aprovechado y que
ademas lo hacen indispensable
pues su no utilizacién acarrearia un
proceso educativo arcaico que
caeria en desuso.
Investigadora: Pregunta 6.
¢Cudles son las aplicaciones vy
herramientas tecnoldgicas

mayormente utilizadas en la practica

educativa con ocasién de la
incorporacion de las TIC?
IC5: Classroom, zoom. Google

meet, Canva, WhatsApp, Telegram,
YouTube.

Investigadora: Pregunta 7.
¢Cudles son las estrategias,

programas o acciones usadas en la
practica educativa con ocasion de la
incorporacion de las TIC ?

IC5: Considero que FelaNale)V/=le[olF-IH
que precisan un desarrollo a nivel
del conocimiento de las ventajas, de

manera que sean mas amigables
la audiencia a la cual se
puesto que aun existe

Investigadora: Pregunta 8.

¢ Cuales experiencias ha vivido en la
aplicacioén de las TIC en su proceso
de ensefianza y aprendizaje?

Investigadora: Pregunta 9. ; Como
observa la incorporaciéon de TIC
respecto al desarrollo de los
objetivos educacionales en la ENF?
IC5: Como muy basicas, se precisa
su optimizacién para mas procesos

Incorpora-
cion TIC en

procesos
ensefianza
aprendizaje

Elemento
de praxis
educativa

Percepcion
de TIC

Novedad y
resistencia
NOVRES, IC5, L:70-
77

Praxis ventajosa y
positiva
RAVENPO,
L:77-83

IC5,

Recursos aplicados
en praxis
RECAPLIPRAX,
IC5, L:90-92

Integracién gradual
de TIC INGRATIC,
IC5, L:98-104

Acceso flexible a la
educacion
ACFLEDU,
L:109-111

IC5,

Herramienta
necesaria y  util
HERNECUT, IC5,
L:116-119

beneficiando a
funcionarios con
multiple
responsabilidad.

Las TIC son
percibido como
herramienta
nueva que
genera cierta
resistencia.

Se reconoce el
potencial de TIC
para transformar
la educacion.

Integracion de las
TIC como
herramienta para
ampliar la
cobertura, con un
uso basico.

El proceso de
incorporacion de
TIC en la practica

educativa es
gradual y se
enfrenta a
diversas

resistencias.

Experiencia
positiva,
accesibilidad,
actualizacion de
contenidos, y

mayor interaccién

Reconoce el
potencial de las
TIC para
transformar la
educacion.
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118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169

educativos que optimicen su

funcionamiento.
Investigadora: Pregunta 10. ; Cual
es el valor que le concede al uso de
las TIC en eventos de naturaleza
educativa? IC5:

Investigadora: Pregunta 11. ¢ Cual
ha sido su experiencia en el uso de
las TIC en su proceso de formacion?
IC5: Considero que

, se vuelve

Investigadora: Pregunta 12. ;De

qué manera se ofrece la integracion

de las TIC al proceso educativo en

la institucién?

IC5: Considero que ESEREEINERIE

como medio para poder llegar a un
numero de personas, VY|
a las caracteristicas de

éstos donde la presencialidad tiende

a ser un limitante dados los|
compromisos de trabajo y de horario
que tienen muchos estudiantes en
esta etapa.

Investigadora: Pregunta 13. ; Qué
tipo de apoyo ofrece la institucion
como escenario posible para
desarrollar estrategias vinculadas al
uso efectivo de las TIC?

IC5: Bueno, aunque no he hecho
Koo [-X:1[eMentiendo que tienen en
las instalaciones la posibilidad de
transmitir las clases desde allif

ENF de
Venezuela

ENF de|
VEREAVEE!

Estrategia de
ensefianza dinamica
ESTENDI, IC5,
L:124-129

Adaptacion a

nuevas formas de
aprendizaje
ADNUFORAP, IC5,
L:133-141

Necesidad de
integracion NECIN,
IC5, L:142-147

Herramienta de
Inclusién HERIN,
IC5, L:152-161

Incorporacién
progresiva de TIC en
praxis educativa
INPROTIC, IC5M
L:167-169

Percibe valor de
TIC en su

formacion
traducido en
actualidad y
acceso a
informacion,
flexibilidad,
eficiencia y

necesidad de
integracion en
evaluacion.

Percibe las TIC
como
herramienta
necesaria en
educacion actual,
pero reconoce
sus limitaciones.

Reconoce
necesidad de
transformar la

educacion
tradicional y
adaptarse a
nuevas
tecnologias.

Las TIC han
permitido ampliar
acceso a
educacion a
mayor numero de
funcionarios,
superando

limitaciones de
tiempo y espacio.

Considera que la
implementacion

TIC debe ser
parte de un
proyecto

educativo amplio.
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170 Investigadora: Pregunta 14. Revela

171 ¢Quiere agregar algo mas a la comprension

172 entrevista que sirva de apoyo a la Experiencia y | compleja del

173 investigacion? perspectiva papel de TIC en

174 jlLas TIC, son herramientas que EXPERS,IC5,L:174- | educacion

175 permitiran mantener la educacién en 178 universitaria.

176 una perspectiva de vanguardia, de|

177 alli que deberia ser indispensable Intercambio de | Reconoce

178 que cualquier docente manejara las conocimientos y | beneficios

179 mismas, y se incluyera asi sea actualizacion e | potenciales TIC,

180 parcialmente en los medios de| innovacion pero expresa

181 evaluacion su uso, de forma que se INCONACIN, IC5, | preocupaciones

182 vuelva habitual su uso y puedan L:178-184 sobre

183 advertirse sus ventajas de forma limitaciones y

184 continua con miras a la i desafios
asociados con su
implementacion
permanente.

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

El IC5 describe una experiencia marcada por adaptacion a nuevas herramientas
tecnologicas, percepcion de sus limitaciones, vision de potencial aun por desarrollar,
donde la pandemia acelerd este proceso de adaptacion, haciendo que las TIC se
convirtieran en una necesidad mas que en una opcién. Atribuye a las tecnologias
un sentido de modernidad, accesibilidad, eficiencia, admitiendo que su
implementacion efectiva requiere cambio cultural, formacién adecuada; por ello,
considera que su incorporacion en ENF es un proceso en curso, lleno de desafios

y oportunidades.

Dicha perspectiva revela comprension compleja del papel de las tecnologias de
informacion y comunicacion en praxis educativa, reconoce sus beneficios
potenciales, expresando preocupacién respecto a limitaciones o desafios asociados
con su uso, enfatiza la necesidad de apoyo institucional, sugiere un enfoque
holistico para su integracion, que considere necesidades de estudiantes y
profesores. Ademas, revela un discurso ambivalente sobre las TIC; ya que, se
reconoce sus beneficios referentes a accesibilidad, flexibilidad en procesos de
formacion, al tiempo que, cuestiona su efectividad en términos de evaluacion,
aprendizaje profundo, evidenciando limitaciones o desafios asociados a su
aplicacion, como brecha digital y resistencia al cambio.
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Tabla 11.
Categorias emergentes del discurso de Informante clave 6

N° Extracto de entrevista Categoria Subcategoria Busqueda de
Linea Abierta Emergente/Cédigo significado

1 Investigadora: pregunta 1. ;Cémo Percibe las TIC
2 ha percibido usted el uso de las como

3 tecnologias de informacion vy herramienta

4 comunicacibn en los procesos fundamental

5 educativos de postgrado conducente para la
6 agrado académico en la Escuela Actualizacion y | actualizacién en
7 Nacional de fiscales?] IC6: Pues bien, desarrollo su area de
8 realmente he participado solamente en | Percepciéon | profesional conocimiento y
9 Cursos de actualizacion o |deTIC ACDEPRO, IC6, | el desarrollo de
10 profundizacién, en este contexto me L:8-14 competencias.
11 ha parecido, lo he percibido de una -Considera que
12 manera muy importante ya que ha incorporacion
13 permitido el acercamiento a ese de TIC ha
14 proceso educativo. facilita el
15 Investigadora: pregunta 2. ;De qué acceso a
16 manera le impacta el uso de las TIC en postgrado para
17 su rendimiento educativo? IC6: pues un mayor
18 bueno impacta de una manera muy Accesibilidad y | numero de
19 positiva. Realmente positiva en cuanto | Funciones flexibilidad funcionarios,

20 permite romper barreras geograficas, | de TIC vy | ACCFLE, IC6, | rompiendo

21 un acercamiento a la actualizacion y a | aprendizaje | L:19-23 barreras

22 la preparacion como funcionario geograficas vy
23 publico. econdmicas.
24 Investigadora: pregunta 3. ;Qué

25 debilidades o problematicas se han A pesar de los
26 presentado durante el proceso de beneficios, se
27 incorporacion y uso de las TIC en la identifican

28 practica educativa? IC6: bueno una de limitaciones

29 las debilidades, eeehh quizas sea, que Desafios y | relativas a
30 en la modalidad presencial pues ha | Incorpora- obstaculos. suministro

31 sido paulatina, esta incorporacién. | ciéon TIC en | DESOB, IC6, | eléctrico y
32 Ademas de eso pudiéramos sefialar la | procesos L:30-36 conectividad,
33 falla técnica en cuanto a la falta de | ensefianza que pueden
34 suministro eléctrico o conexion a | aprendizaje afectar el uso
35 internet de los participantes para efectivo TIC.
36 desarrollar sus actividades.

37 Investigadora: pregunta 4. ;Qué

37 ventajas ha aportado la incorporacion Herramienta

38 y uso de las TIC en la praxis educativa, necesaria y util | Se reconoce el
39 en la Escuela Nacional de Fiscales? | Percepciéon | HERNECUT, IC6, | potencial TIC.
40 IC6: bueno, ha sido muy positivo la | de TIC L:40-42

41 incorporacion de las TIC en la practica

42 educativa, en cuanto ha permitido, | Incorpora- Conocimiento y | Percibe que
43 eeehh aumentar la matricula, eh? | cion TIC en | oportunidades incorporacion
44 Darle acceso a un mayor numero de | procesos CONOPU, IC6, | TIC facilita
45 personas en este caso de funcionarios | ensefianza L:42-48 formacién a
46 de Ministerio Publico para que cursen | aprendizaje mayor numero
47 alli estudios de actualizaciéon y hasta de funcionarios.
48 de postgrado. Investigadora:
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pregunta 5. ;Cual es el sistema de
creencias que sostienen los
estudiantes acerca de la integracion de
las TIC al proceso educativo? IC6:

Investigadora: pregunta
6. y cudles son las aplicaciones o
Tecnoldégica mayormente utilizada en
la practica educativa con ocasién a la
incorporacion de las TIC. IC6: bueno
generalmente los Cursos de
actualizacion se realizan mediante
WhatsApp o mediante correo
electronico en algunos  casos
classroom o] Google Meet.
Investigadora: pregunta 7. ;Cudles

son las estrategias programas o
acciones wusadas en la practica
educativa con ocasion de la

incorporacion de las TIC? IC6: las
estrategias o los
como un apoyo a la presencialidad y a
las actividades que alli se estén

Investigadora:
pregunta 8. ;Cuales experiencias ha
vivido en la aplicacion de las TIC en su
proceso de ensefanza aprendizaje?

alli en la
escuela de fiscales. Investigadora:

pregunta 9. ;Cémo observa Ila
incorporacion de TIC respecto al
desarrollo del objetivo educacionales
en la escuela? IC6: bueno muy
positivo, porque precisamente la
incorporacion de estas tecnologias
permite un mayor alcance de estos
procesos educativos que lleva a cabo
la escuela, asi como no solamente el
alcance en cuanto a numero sino la
calidad de esa formacién que es
excelente. Investigadora: pregunta
10. ; Cual es el valor que le concede al

Elemento
de praxis
educativa

Praxis
educativa
universitaria

Percepcion
de TIC

Creencias
Positivas y
Expectativas
CREPOEX,
L:53-61

IC6,

Recursos
aplicados en
praxis
RECAPLIPRA,
IC6, L:66-70

Enfoque en la
Actualizacion
ENAC, IC6, L:77-
79

Experiencia vivida
EXVI, IC6, L:83-87

Actualizacion y
desarrollo
profesional
ACDEPRO,
L:93-96

IC6,

Expresa
valoracion
positiva sobre
TIC 'y sus
beneficios para
la educacion.
Destaca las
principales
herramientas y
aplicaciones

utilizadas en
praxis.

Considera que
TIC se utilizan
mas en
actualizacion,
siendo sélo
apoyo en
postgrados
presenciales.

Describe
experiencia
positiva y
enriquecedora
destacando
accesibilidad a
informacion,
flexibilidad de
horarios.

Percibe las TIC
como
herramienta
clave para
mantenerse
actualizado en
un campo en
constante
evolucion.

142




102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145

uso de las TIC en evento de naturaleza
IC6: un

educativa?

Investigadora: pregunta 11. ;Cual
ha sido su experiencia en el uso de las
TIC en procesos de formacion? IC6:
positiva, porque ha

permitido incluso desde el interior del
realizar actualizaciones |
informacion incluso con
Investigadora:

pregunta 12. ;De qué manera se
ofrece la integracion de las TIC en los
procesos educativos? IC6: bueno de

manera progresiva lo cual

intensificado luego de la pandemia

donde todas las instituciones
educativas de la cual, pues no escapa
la escuela de fiscales se ha tenido que
incrementar o incorporar estas
estrategias. Investigadora: pregunta
13. ;Qué tipo de apoyo ofrece la
institucion como escenario posible
para desarrollar estas estrategias
vinculadas al uso efectivo de las TIC?
IC6: bueno este (o1 olo) /ol (o]o [ON=1y
la apertura de la escuela hacia I3
integracion de estas tecnologiash

Investigadora: pregunta 14. ; Quiere
agregar algo mas a la entrevista?

IC6: Si, bueno, que [ERe[E=TeNe [N ele [
es que estas tecnologias se apliquen,
ademas de los cursos de actualizacion
y profundizaciéon, a la modalidad
presencial e incluso avanzar mas alla
para la incorporacion de la modalidad

semipresencial que permita a los a los
uncionarios foraneos que viven lejos
de los sitios donde se encuentran las
sedes de la escuela, acceder a estos

ENF de
\Venezuela

ENF de
\Venezuela

Creencias
Positivas y
Expectativas
CREPOEX,
L:103-106

IC6,

Experiencia
positiva al utilizar
TIC en proceso de
formacion
EXPOSUTIC, IC6,
L:110-114

Incorporacion
Progresiva de TIC
en praxis
educativa
INPROTIC,
L:118-120

IC6,

Complemento a la
presencialidad
COMPRE,
L:130-132

IC6,

Potencial de
Modalidad
Semipresencial
POMOSEM, IC6,
L:135-145

Valoracion
positiva de TIC
y sus beneficios

para la
educacion.
Percibe TIC

como medio de
accesibilidad a

mayor numero
de funcionarios,
superando
barreras
geogréficas vy
econdmicas.
-Valora apoyo
institucional
para la
implementacion
TIC, lo cual
facilita su
integracion en
la practica
educativa.
Utiliza TIC

como apoyo ala
presencialidad,
enriqueciendo
experiencias de
aprendizaje.

Reconoce el
potencial de
modalidad
semipresencial
para ampliar el
acceso
postgrados a
funcionarios
que se
encuentran
alejados de las
sedes de la
Escuela.

Fuente: Elaboracion Propia, 2024
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El IC6 percibe las TIC como una herramienta que transforma la praxis educativa,
otorgandole mayor accesibilidad, flexibilidad y potencial para la actualizacién
profesional; la experiencia vivida por el informante se caracteriza por una valoracién
positiva de las TIC, aunque reconoce las limitaciones técnicas y la necesidad de
una mayor integracion en la modalidad presencial. Al respeto, la hermenéutica
permite comprender que el significado atribuido a las TIC esta influenciado por el
contexto institucional y social en el que se desarrolla la experiencia educativa, al
promover la incorporaciéon de TIC, busca responder a demandas de formacion

continua de sus funcionarios en un contexto de constante cambio y globalizacion.

En efecto, la entrevista revela que la incorporacién de las TIC en procesos
educativos de postgrado de la ENF ha tenido un impacto positivo en términos de
accesibilidad, flexibilidad y actualizacion profesional. No obstante, es necesario
continuar trabajando en la superacion de las limitaciones técnicas y en la integracion

de las TIC en todas las modalidades de los programas de postgrado.

Tabla 12.

Categorias emergentes del discurso de Informante clave 7
N° , . ,

, ; Categoria Subcategoria Busqueda de
Ia_lne SUEEDED ENETE Abierta Emergente/Cédigo significado
Investigadora: Primera pregunta.

2 ¢,Coémo ha percibido usted el uso de
3 las tecnologias de informacién vy
4 comunicacion en su proceso educativo
5 conducente agrado académico en la Percibié uso
6 Escuela Nacional de fiscales? o sea, limitado de
7 cuando usted estudio, cémo percibid TIC en su
8 el uso de tecnologias. Predominio de formacion,
9 IC7: Percibi que el uso de tecnologias | Percepcion | presencialidad predominio de
10 es muy limitado o sea solamente es en | de TIC PREDPRE, IC7, presenciali

11 base a enviar correos electronicos, uso L:9-15 dad con uso
12 de grupos de WhatsApp, pero casi de WhatsApp,
13 todo era presencial, nuestras clases email.

14 eran presenciales, no habia mucho Desafios y

15 uso de tecnologia. Sin embargo, al | Incorpora- obstaculos Poco uso de
16 inicio eeehh la primera prueba que fue | cién TIC en DESOB, IC7, las TIC en la
17 de conocimientos, si mal no recuerdo | procesos L:15-20 practica

18 fue la primera, aja, esteeeee fue en | ensefanza educativa

19 linea. Ok inmediatamente nos daban el | aprendizaje
20 resultado, eeehh posteriormente si no Describe poco
21 presentamos unas pruebas escritas aprovechamie
22 que eran unos test psicolégicos, nto de

144




23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59

61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74

psicotécnicos a los fines deeee ...

psicométrico, pero de resto [ERNEVIE]
ue presencial

Investigadora: Pregunta 2. ;De qué
manera le impactd en su rendimiento
el uso de las TIC, aun cuando haya
sido limitado?

IC7: Bueno, osea si no usas
tecnologias eeehh se hace mucho mas
dificil el acceso al estudio, en nuestro
caso teniamos que viajar desde aca de
Barinas todos los fines de semana, los
viernes y regresar los domingos.
Hubiese sido mas facil a través del uso
de tecnologias, las evaluaciones o
algunas ...... este clases que fueran
este ..... online y no presenciales, para
facilitar a las personas que son
foraneos ya que la Escuela Nacional,
pues solamente tiene poco, pocas
sedes, creo que nada mas es en Lara
que es una sede y en Caracas.
Investigadora: Pregunta 3.
;,Consideraria que eso serian
debilidades o problematicas que se
presentaron durante el proceso de
incorporacion de las TIC en la practica
educativa de la Escuela?

IC7: creo que son debilidades de la
escuela .... para ese momento, no sé
si actualmente lo han mejorado
Investigadora: Pregunta 4. ;Qué
ventajas ha aportado o aportaria el uso
de la incorporacion de las TIC en esa
practica educativa?

IC7: laincorporacion de mas personas
al estudio, a la actualizacion
académica, a realizar estudios de
cuarto nivel, por ejemplo, los que no
tienen este especializaciones,
maestrias, se les facilitaria realizar
este tipo de estudio.

Investigadora: ;Seria una opcién de
estudio, de avance? Pregunta 5.
¢, Cual es el sistema de creencias que
sostienen los estudiantes acerca del
uso de las TIC en el proceso
educativo? jes decir, cémo la
conciben, qué creen, o sea creen que
es mala, que es buena que es positiva

que ayuda, que no ayuda?
W
, Siempre y cuando sea

Praxis
educativa
universitaria

Funciones
de TIC vy
aprendizaje

Percepcion
de TIC

Incorpora-
cion TIC en
procesos
ensefanza
aprendizaje

Incorpora-
cion TIC en

procesos
ensefianza
aprendizaje

Bajo

aprovechamiento
del potencial TIC

BAPROPOTIC,
IC7, L:24-25

Impacto TIC en el

rendimiento
IMTICREN, IC7,
L:30-35

Expansién de
educacion
EXPEDU, IC7,
L:36-40

Desafios y
obstaculos
DESOB, IC7,
L:50-52

Conocimiento y
oportunidades
CONOPO, IC7,
L57-63

Acceso flexible a

educacion
ACFLEDU, IC7,
L:73-74

herramientas
tecnoldgicas
en proceso de
formacion.

Reconoce que
uso de TIC
podria haber
facilitado su
proceso de
aprendizaje,
considerando
su condiciéon
de estudiante
foraneo.
<Considera
que TIC
puede originar
mayor
participacion
en postgrados
a funcionarios
foraneos
mediante
modalidades
semipresenci
ales y online.
<Refiere poco
uso de TIC en
la praxis
presencial 'y
pocas sedes
de la ENF.

Mayor
actualizacion
académica y
realizacion de
estudios de
cuarto nivel de
funcionarios
foraneos.

Percepcion
positiva sobre
uso TIC en
educacion,
siempre que
sea

de manera
adecuada vy
controlada.
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75
76
77
78
79
80
81
82
83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127

me imagino que....

Investigadora: si, fuese como una
defensa de esa actividad que estan
consignando IC7: exactamente, para
corroborar si realmente es el autor
Investigadora: Pregunta 6: ;Cuales
son las aplicaciones y herramientas
tecnolégicas que mayormente se usan
con ocasion de esta practica?

IC7: la que usabamos en ese momento
era solamente trabajos enviados a
través de correo electrénico, grupos
de WhatsApp. Este eeehh pero de
resto no hubo ninguna clase online
(sonrie) y que, no nada nada de eso.
Investigadora: Pregunta 7. ;Cudles

son las estrategias, programas vy
acciones usadas en la practica
educativa con ocasion a la

incorporacion de las TIC?, o sea, esto
es muy relacionado con lo anterior
IC7: Ujummmh

Investigadora: Pregunta 8. ;Cual es
la experiencia que vivib en la
aplicacion de TIC en su proceso de
ensefianza aprendizaje?

IC7: Bueno las que ya le dije

Investigadora. Pregunta 9. ;Como
observa la incorporaciéon respecto al
desarrollo de los objetivos de la
escuela?

IC7. ;Cémo lo observo? O sea

porque va a incorporar a muchas|
personas para estudiar. Yo seria una
que haria una maestria o un doctorado
a través de de esa. O sea, si

incorporan esa tecnologia y son
semipresenciales o inclusive online vy
por supuesto incorporando todo este|
(e T e [RCINICIS]ER), pues se facilitaria
porque es una educacion de calidad,

Elemento
de praxis
educativa

Percepcion
de TIC

Praxis|
educativa
universitaria

Percepcion
de TIC

Didactica mediada
por TIC
DIDMETIC, IC7,
L:75-79

Actitud de actores
del proceso
ACACPRO, IC7,
L:80-84

Recursos
aplicados en
praxis
RECAPLIPRA,
IC7, 1:93-96

Predominio de
presencialidad,
PREDPRE, IC7,
L:97-98

Necesidad de
incorporacion
NECON, IC7,
L:11-112

Relacion TIC y
objetivos
educativos
RETICOBED, IC7,
L:118-126

Expansién de
educacion
EXPEDU, IC7,
L:127-131

Destaca
importancia
del control
para asegurar
autoria de los
trabajos.
-Refiere
necesidad de
evaluacion
para verificar
aprendizaje
mediante TIC.
-Aplicaciones
herramientas
TIC utilizadas
en praxis
correo
electrénico,
grupos de
WhatsApp.

Inobservancia
estrategias
claras  para
incorporacion
de TIC, su uso
fue
esporadico y
no constante.
Pocos
profesores
utilizaron las
TIC.

Resalta uso
limitado de
TIC en

proceso  de
aprendizaje.
Considera que

las TIC
podrian
mejorar la
calidad de la
educacion.
Considera
positivo el uso
TIC  porque
facilitaria

mayor acceso
a estudios de
postgrado.
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128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166
167
168
169
170
171
172
173
174
175
176
177
178
179
180

sabemos que hay docentes de calidad
y eeehh pues a mi me encantaria
poder estudiar nuevamente en la
Escuela.

Investigadora: Seria una buena
alternativa, muy especifica sobre un
area y con especialistas de amplia
trayectoria y experiencia

IC7: Claro, creo que ahorita no las
tienen online, §Nno?

Investigadora: Siguen siendo
presenciales las de opcion a grado son
presenciales lo que esta online es,
eeehh actualizacion, los cursos de
actualizacion

Pregunta 10. ;Cual es el valor que le
concede en este contexto? al uso de
las TIC en eventos de naturaleza
educativa.

IC7: es importante

Investigadora: Pregunta 11. ;y su
experiencia en el uso de las TIC en

rocesos de formacion? @BuUeno, la
IC7:

Investigadora: Pregunta 12. ;De
qué manera se ofrece la integracion en
el proceso educativo en la institucion?
Como paulatino, o sea,

IC7: No entiendo ¢De qué manera la
integracion de las TIC? [sEI0Eli[aleMyle]
seria, como decir esporadico, no es no
es constante este eeehh son muy
pocos profesores crearon esa esa

Investigadora: Pregunta 13. ;y qué
apoyo ofrece la instituciéon como para

Investigadora: o sea, por ejemplo, si
hay salas de informatica, una red una
plataforma

[oy e [Xe[]donde yo estudié que fue
en Lara era una sede prestada, era la
sede de la Yacambu en Cabudare, ahi
realmente lo Unico que teniamos era
un salén que nos habilitaban para que|
pero de resto no,

vieramos clase

esteee

proyectaban este laminas para facilita
la clase, pero muchos solamente eran
como exposicion, la clase magistral

ENF de|
VEREYAEIE

ENF de|
\VVenezuela

de
\VVenezuela

Didactica mediada
por TIC
DIDMETIC,

IC7, L:147

Herramienta
necesaria y Util
HERNECUT, IC7,
L:151-152

Incorporacion
progresiva de TIC
en praxis
educativa
INPROTIC,
L:158-162

IC7,

Apoyo institucional
APOIN, IC7,
L:166-167

Brecha
generacional
BREGE,
L:171-176

IC7,

Considera que
las TIC son
importantes
para la
educacién.

La experiencia

fue buena
pese al
limitado uso
de TIC.

Profesores de
calidad, pero
deberian
actualizarse
enuso de TIC.

La integracién
de las TIC es
paulatina,
esporadica y
poco
sistematica.

Se desconoce
qué tipo de
apoyo ofrece
la institucion.
para las TIC.
-Aprecia
brecha digital
generacional
amplia entre
cohortes de
estudiantes y
sus niveles de
familiaridad
con las TIC.
-Sugiere
implementar
TIC.
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181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212

agregar alguna anécdota respecto a
esa experiencia

Escuela Nacional de Fiscales fue muy
buena los profesores fueron de calidad
a pesar de que, este no hubo el uso de
esas tecnologias pensé que era por la
: porque fue en el ano 2014 al

Zls pero como usted me esta
aclarando actualmente tampoco la ha

que deberian también actualizar a los
profesores  porque quizas los|
profesores son personas  muy
preparadas que tienen este muchos|
afnos en la docencia, tienen muchos
afnos siendo fiscales o exfiscales, pero
quizas tampoco estan preparados en
IV X LR Cleiplel[eJe[=I8 para este dar su
sus clases pues entonces tendrian
como que actualizarse un poco en eso
para poder este llegar y dar las cosas
poder llegar a mas personas y dar
esas clases de manera semipresencial
u online . Bueno creo que es eso.
Investigadora: agradecida por su
apoyo la investigacion.

IC7: Espero que les sirva

Percepcion
de TIC

Precision de
actualizacion e
innovacion
PREACIN, IC7,
L:177-183

Experiencia
positiva en
proceso de
formacioén
EXPOPROFOR,
IC7,L:187-193

Brecha
generacional
BREDIGE,
L:195-203

digital

IC7,

Herramienta
necesaria y util
HERNECUT, IC7,
L:206-209

Capacitacion

docentes en
TIC y creacion
de modalidades
semipresencial.

Percepcion
positiva,
buena
experiencia en
la ENF a
pesar del
limitado uso
de las TIC.

-Destaca la
importancia
de adaptar las
estrategias
educativas a
las nuevas
tecnologias vy
aprovechar su
potencial para
mejorar el
aprendizaje.
-Reconoce el
potencial TIC
para ampliar
acceso a
postgrados,
facilitar
actualizacion
académica de
funcionarios
en ENF.

Fuente: Elaboracion Propia, 2024

El analisis preliminar se basa en la entrevista realizada a un egresado de la ENF,

centrdndose en su percepcion y experiencia con el uso de las TIC durante su

formacién. El significado que el IC7 otorga a su vivencia, asi como las estructuras

subyacentes que le dan sentido, develan una visién ambivalente sobre el uso de las

TIC en su formacion; ya que, aunque reconoce el potencial de TIC para mejorar

calidad y acceso a educacion; identifica importantes limitaciones y desafios en su

implementacion.
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El entrevistado describe una experiencia educativa marcada por la presencialidad,
con uso moderado de recursos tecnologicos; pero reconoce la calidad de la
formacion recibida e identifica una tensién entre la valoracion de la formacion
presencial y la necesidad de adaptarse a las nuevas tecnologias; atribuye a las TIC
un valor fundamental para ampliar acceso a educacion mejorando la calidad de le
ensefianza. Sin embargo, también expresa preocupacion por la falta de control o

evaluacion en el uso de estas herramientas.

De acuerdo con los razonamientos expuestos, en el proceso de busqueda del
significado de los hallazgos emergentes de cada entrevista, ha sido necesario
realizar anticipaciones de sentido y descubrir categorias o temas ocultos en el
discurso de los informantes; cuya integraciéon asi como relaciones entre ellas,
conforman una unidad de sentido estructurado y coherente, expuesta a través de la
matriz cuya interpretacién general de categorias emergentes devela la percepcion

de los actores sociales respecto al fenémeno estudiado.

En virtud de las consideraciones anteriores, con el propdsito de presentar la
informacion obtenida mediante la aplicacion de entrevistas, el material experiencial
de manera organizada con relacién a cada subcategoria empirica en funcion de los
propoésitos investigativos, se construyd una matriz intercategorial codificada
contentiva de hallazgos revelados a partir de los siete informantes clave, tal como

se presenta seguidamente:
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Tabla 13.
Categorizacién inicial emergente de entrevistas aplicadas a Informantes Clave

Categoria: Praxis educativa universitaria

SC Aprioristicas

Categorias emergentes

IC1 IC2 IC3 IC4 IC5 IC6 IC7
:‘ -Intercambio de Intercambio de Intercambio  de Intercambio de Brecha digital
_1_:.2 conocimientos 'y conocimientos conocimientos y conocimientos Y generacional
€ @ actualizacion e y actualizacién actualizaciébn e actualizacion e BREDIGE, IC7,
% & innovacion e innovacion innovacion innovacion L:195-203
T 5 INCONACIN, INCONACIN, INCONACIN, INCONACIN, IC5,
S g IC1,1:119-124 IC2, L:129-131 IC4, L:210-215 L:178-184
'g s Intercambio  de
€ &£ conocimientos,
'g E,, factualiza,cién e
£ » innovacion
< INCONACIN,
IC1, L:129-140
m -Interaccion y Herramienta -Mejora Interaccion y Integraciéon gradual Enfoque en la Bajo
‘= colaboracion necesaria y Util  comunicacién colaboracion. de TIC INGRATIC, Actualizacion aprovechamiento
£ INCO, IC1, L:85- HERNECUT, e interaccion INCO, IC4, IC5,L:98-104 ENAC, IC6, del potencial TIC
g 89 IC2, L:89-91 MECOMIN, L:133-139 L:77-79 BAPROPOTIC,
2 -Mejora IC3, L:92-93 IC7, L:24-25
S comunicacién e - Herramienta Relacion TIC vy
© interaccion Herramienta  necesaria y util objetivos
= MECOMINT, IC1, necesaria uti HENEUT, IC4, educativos
g L:91-93 HERNECUT, L:141-145 RETICOBED,
© -Promover IC3, L:126- -Relacion TIC y IC7,L:118-126
o .. ..
o  colaboracion y 127 objetivos
%X apoyo educativos
o PROCOLAP, RETICOBED,
IC1, L:100-103 IC4,1:183-188
® o Recursos Recursos Herramientas Recursos Recursos aplicados Recursos Recursos
= '>'“<, aplicados en aplicados en tecnolégicas aplicados en en praxis aplicados en aplicados en
“E’ 5 praxis praxis utilizadas praxis RECAPLIPRAX, praxis praxis
o o RECAPLIPRA, RECAPLIPRA, HETECU, RECAPLIPRA, IC5, L:90-92 RECAPLIPRA, RECAPLIPRA,
w® |c1,L:74-79 IC2, L:77-78 IC3,L:82-83 1C4, L:127-132 IC6, L:66-70 IC7,1:93-96
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Categoria: Incorporacion de TIC en procesos de enseiianza aprendizaje en educacion universitaria

Expansion de Acceso a Valoracion Predominio de Herramienta Actualizacion y Predominio de
5 educacion informacion y positiva presencialidad necesaria y util desarrollo presencialidad,
5 EXPEDU, IC1, consulta VALPO, IC4, PREDPRE, IC4, HERNECUT, IC5, profesional PREPREI, IC7,
8 L:8-10 ACCINCON, L:10-14 L:11-14 L:17-19 ACDEPRO, L:9-15
g Herramienta IC2, L:10-17 Herramienta  Transiciéon hacia Efectividad IC6, L:8-14 Expansién de
£ necesaria y util Aprendizaje necesaria y incorporacion cuestionada Herramienta educacion
8 HERNECUT, IC1, colaborativo util TIC EFECUES, IC5, necesariay uti EXPEDU, IC7,
> L:150-152 APRENCO, HERNECUT, TRAINTIC, IC4, L:28-31 HERNECUT, L:36-40
3 Expansién de 1IC2,L:18-22 IC3,L:15-19 L:16-19 Herramienta IC6, L:40-42 Predominio de
‘s educacion Herramienta Transicion hacia necesaria 'y util Actualizacion presencialidad,
g EXPEDU, IC1, necesariay util incorporacion HERNECUT, IC5, profesional limitado uso TIC
5 L:153-156 HERNECUT, TIC L:116-119 ACDEPRO, PREDPRE, IC7,
‘s IC2,L:110-115 TRAINTIC, IC4, IC6, L:93-96 L:97-98
© Expansién de L:20-23 Expansion  de
o educacion Valoracién educacion
o EXPEDU, IC2, positiva VALPO, EXPEDU, IC7,
o L:126-131 IC4, L:23-27 L:127-131
o Expansién de Herramienta
9 educacion necesaria y util
= EXPEDU, IC2, HERNECUT,
L:175-178 IC7, L:206-209
-Promueve Desafios y Desafios y Praxis ventajosa Novedad y Desafios y Desafios y
o innovacion en obstaculos obstaculos y positiva resistencia NORE, obstaculos. obstaculos
9 & educacion DESOB, IC2, DESOB, IC3, PRAVENPO, IC5, L:6-9 DESOB, IC6, DESOB, IC7,
9 $ PROINEDU, IC1, L:39-40 L: 44.45 IC4, L:35-36 Necesidad e L:30-36 L:15-20
© s L:10-13 Desafios y Praxis Desafios y indispensabilidad Conocimientoy Desafios y
g-;:—', -Desafios y obstaculos ventajosa y obstaculos NECIN, IC5, L:11- oportunidades obstaculos
o S obstaculos. DESOB, IC2, positiva DESOB, IC4, 15 CONOPU, IC6, DESOB, IC7,
© 5 DESOB, IC1, L:43-44 PRAVENPO, L:41-48 Potencial y desafios L:42-48 L:50-52
: : L:33-40 Conocimientoy 1IC3, L:50-52, Barreras para PODE, IC5, L:41-49 Conocimiento vy
20 N -Conocimiento y oportunidades  55-56 uso de TIC en el Dificultades en oportunidades
-~ " oportunidades CONOPO, IC2, pasado evaluacion DIFEVA, CONOPO, IC7,
§_ @ CONOPO, IC1, L:50-51 BAUSTICPA, IC5, L:50-55 L57-63
== L:46-49 IC4, L:50-55 Praxis ventajosa y
C o -Praxis ventajosa Desafios y positiva
=Ty positiva obstaculos
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PRAVENPO, IC1, DESOB, IC4, PRAVENPO, IC5,
L:51-53 L:61-70 L:77-83
-Conocer y Praxis ventajosa
comparar y positiva
CONCOM, IC1, PRAVENPO,
L:93-95 IC4, L:77-79
Conocimiento y
oportunidades
CONOPO, IC4,
L:79-91
Acceso ampliado Acceso Acceso Fomenta Impacto en Accesibilidad y Impacto TIC en
a educacion ampliado a ampliado a intercambio de rendimiento IMREN, flexibilidad el  rendimiento
ACCAMPED, educacién educacioén conocimiento IC5, L:23-24 ACCFLE, IC6, IMTICREN, IC7,
IC1, L:14-17 ACCAMPED, ACCAMPED, FOMINCON,IC4, Acompafiamiento y L:19-23 L:30-35
Fomentan IC2, L:30-33 IC3, L:29 L:215-224 herramientas Actitud de
o intercambio de Desarrollo de evaluacion actores del
‘®  conocimiento nuevas ACOHEVA, IC5, proceso
T FOMINCON, IC1, herramientas L:25-28 ACACPRO, IC7,
S L:22-26 DENUHE, IC4, Acceso ampliado a L:80-84
§ Acceso a L:301-306 educacion Herramienta
s, jurisprudencia ACCAMPED, IC5, necesaria y util
O extranjera L:32-36 HERNECUT,
~ ACJUPEX, IC1, Acceso ampliado a IC7, L:151-152
$ L:170-175 educacion
2 Uso metodolégico ACCAMPED, IC5,
§ TIC USMETIC, L:60-64
‘o IC1,L:195-196 Adaptacion a
S  Comunicacion nuevas formas de
L sincrona aprendizaje
COMSIN, IC1, ADNUFORAP, IC5,
L:243-248 L:133-141
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Reconocimiento de TIC en contexto educativo universitario

Eficiencia y
ahorro de tiempo
EFIAHOTI, IC1,
L:63-66
Didactica
mediada por TIC
DIDMETIC, IC1,
L:109-115
Estrategia de
ensefanza
positiva y
dinamica
ESTENPODI,
IC1, L:163-164
Acceso flexible a
educacion
ACFLEDU, IC1,
L:182-187
Practicas

pedagdgicas
mediada por TIC
PRACPETIC,
IC1, L:201-208
Integracion
significativa  de
TIC en Praxis
presencial
INSIGTIC,
L:210-213
Actitudes y
conductas de los
actores participes
ACTCONACP,
IC1, L:22-226

IC1,

Costos
asociados a
TIC.
COSASTIC,
IC2, L:57-60
Didactica
mediada  por
TIC DIDMETIC
P, IC2, L:100-
104

Acceso flexible
a  educacion
ACFLEDU,
IC2, L:122-126
Ampliacion del
conocimiento
AMPCON, IC2,
L:140-144

Acceso
flexible a
educacion
ACFLEDU,
IC3, L:72
Acceso
flexible a la
educacion
ACFLEDU,
IC3,L:99-103
Eficiencia vy
ahorro de
tiempo
EFIAHOTI,
IC3, L:107-
108
Eficiencia y
ahorro de
tiempo
EFIAHOTI,
IC3, L:111-
117

Acceso
flexible a
educacion
ACFLEDU,
IC3, L:135
Ampliacion
del
conocimiento
AMPCON,
IC3, L:139-
141

Percepciones
ambivalentes

PERAM, IC4,
L:99-104
Inmediacion
INME, IC4,
L:108-112
Acceso flexible a
la educacioén
ACFLEDU, IC4,
L:113-117

Necesidad de
incorporacion

NECON, IC4,
L:155-158
Didactica
mediada por TIC
DIDMETIC, IC4,
L:162-173

Valor TIC en
praxis educativa
VATICPRAED,
IC4, L:194-199
Aprovechamiento
potencial TIC
APRPOTIC, IC4,
L:205-214

Novedad y
resistencia
NOVRES, IC5,
L:70-77

Acceso flexible a la
educacion
ACFLEDU, IC5,
L:109-111
Estrategia de
ensefianza dinamica
ESTENDI, IC5,
L:124-129
Necesidad de
integracion NECIN,
IC5, L:142-147

Creencias

Positivas y

Expectativas
CREPOEX,
IC6, L:53-61
Experiencia
vivida  EXVI,
IC6, L:83-87
Creencias

Positivas y

Expectativas
CREPOEX,
IC6, L:103-106

Acceso flexible a
educacion
ACFLEDU,
L:73-74
Didactica
mediada por TIC
DIDMETIC, IC7,
L:75-79
Necesidad de
incorporacion

IC7,

NECON, IC7,
L:11-112
Didactica
mediada por TIC
DIDMETIC,IC7,
L:147
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Categoria: Uso educativo de TIC en ENF de Venezuela

Incorporacion Gratuidad de Gratuidad Apoyo Herramienta de Incorporacién Incorporacion
L progresiva de TIC herramientas GRAT, IC3, institucional para Inclusion HERIN, Progresiva de progresiva de
o en Praxis TIC 1:146 uso TIC IC5,L:152-161 TIC en praxis TIC en praxis
'E educativa GRAHERTIC, Apoyo APINTIC, IC4. Incorporacion educativa educativa
S o INPROTIC, IC1, IC2,L:149-150 integralaluso L:234-238 progresiva de TIC INPROTIC, INPROTIC, IC7,
S > L:192-194 Incorporacién TIC Incorporacién en praxis educativa 1C6,L:118-120 L:158-162
8 'g Desafios  DES, progresiva de APOINUTIC, progresiva de INPROTIC, IC5M Complemento  Apoyo
g % IC1, L:220-224 TIC en Praxis IC3, L:152 TIC en praxis L:167-169 a la institucional
P o educativa educativa presencialidad  APOIN, IC7,
o ° INPROTIC, INPROTIC, IC4, COMPRE, IC6, L:166-167
> IC2, L:158-163 L:248-260 L:130-132 Precision  de
© actualizacion e
= innovacion
w PREACIN,
IC7,L:177-183
Experiencia Fortalecimiento Experiencia Impacto personal Experiencia y Experiencia Brecha
o positiva al utilizar de formaciéon positiva al de las TIC en perspectiva positiva al generacional
E TIC en proceso juridica utilizar TIC en proceso de EXPERS,IC5,L:174- utilizar TIC en BREGE, IC7,
o de formacion FORFOJUR, proceso de formacion 178 proceso de L:171-176
@ W EXPOSUTIC, IC2,L:170-175 formacion IMPERPROFOR, formacion Experiencia
5 =2 IC1,L:140-144 EXPOSUTIC, IC4,L:276-283 EXPOSUTIC, positiva en
2 W Aprendizaje IC3, L:156- Impacto personal IC6, L:110-114 proceso de
8 & colaborativo 163 de las TIC en Potencial de formacion
2 E» APCOL, IC1, proceso de Modalidad EXPOPROFOR,
€S L:176-182 formacion Semipresencial 1C7, L:187-193
8 Fortalecimiento IMPERPROFOR, POMOSEM,
2 de formacion IC4, L:288-299 IC6, L:135-145
% juridica
o FORFOJUR, IC1,
L:233-242

Fuente: Elaboracion propia, a partir de informacion aportada por informantes, 2024.
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Precisado lo anterior y, siguiendo el camino coherente correspondiente a las
actividades de la practica investigativa conforme al método fenomenoldgico
hermenéutico propuesto por Van Manen (2003); en cuanto a descripcion de la
experiencia vivida por IC1, IC2, IC3, IC4, IC5, IC6 e IC7, expuesta precedentemente
en las tablas 6, 7, 8, 9, 10, 11 y 12 respectivamente, se transcribi lo expuesto por
cada uno de los participantes respecto a interrogantes contenidas en la guia de
entrevista o temario que oriento el desarrollo de la conversacion; extrayendo
hallazgos contenidos en las categorias emergentes (abiertas) codificadas cuyo
significado, se ha expuesto mediante descripcion sin prejuicio, referente al

fendmeno estudiado, expresando la realidad vivida por los informantes clave.

Asimismo, se realizé una interpretacion general anticipada de dichas entrevistas y
luego, en tabla la 13 se muestran categorias emergentes codificadas (abiertas)
relacionadas con las aprioristicas o empiricas, las cuales posteriormente fueron
objeto de reduccién para aislar su esencia, aminorando el nivel de detalle

(codificacion axial), generalizando los hallazgos (codificacion selectiva).
4.1.1.1.1. Comprension: Praxis educativa universitaria

En este contexto, para iniciar el proceso de comprensién; se ha construido una red
interpretativa intercategorial, organizada mediante lineas relacionales que
representan matriz poliédrica o mapa. En esta perspectiva, la primera categoria
empirica: Praxis educativa universitaria precedia estructurada en tres (3) aspectos,
a saber: aproximacion al sentido y significado de praxis, praxis educativa
universitaria y elementos de praxis educativa, cuya categorizacion inicial emergente
codificada, se elaboré a partir de testimonios de funcionarios adscritos al MP,

participantes de programas de cuarto nivel en la ENF, se muestra seguidamente:
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Interzambio de conocimientos y actualizacion & innovacion
INCONACIN, IC1, 1C2, 4, IC5

Brecha digtal generacional BREDIGE, ICT

Aproximacion al sentidoy significado de Praxis

.~ Interaccion y colaboracion INCO, IC4, 1C4
' - Melora comunicacion e interaccion MECOMINT, IC4, 1C3

- Promover colaboracion y apoyo PROCOLAP, ICA
!

. . . - _ D ~ Herramienta necesariay Ul HERNECUT, ICZ, IC3, IC4
Praxis educativa universitaria Praxis educativa universitaria 3|
- Relacidn TIC y objetivos educativos RETICOBED, IC4, IC7
- Integracion gradual d& TIC NGRATIC, IC5

|~ Enfoaue enlaAduaizacon ENAC, KC6
- Bajo aprovechamiento del patencial TIC BAPROPOTIC, IC7

Recuraos aplicados en praxis RECAPLIPRA, IC1, IC2,IC4, 1C5, IC6, ICT

Elementos de praxis
Herramigntas tecnoldgicas utiizadas HETECU, IC3

Figura 11. Categorizacién inicial emergente referente a praxis educativa universitaria
Fuente: Elaboracion a partir de informacion suministrada por informantes, 2024
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Con respecto a la primera de estas subcategorias, desde la vision de IC1, IC2, IC4
expresada en (INCONACIN, IC1,L:119-124,1.:129-140, IC2,L:129-131, I1C4, L:210-
215, IC5,L:178-184) la praxis educativa mediada por TIC adquiere significado
simbdlico, mas alla de ser simplemente herramientas tecnoldgicas se convierten en
puente que conecta a los estudiantes con el conocimiento global, permitiéndoles
superar barreras geograficas, brindandoles oportunidad de participar en

comunidades académicas internacionales, tal es el caso del IC1.

Esta accion reflexiva quedd asentida por IC7 quien ademas detecta una brecha
digital generacional (BREDIGE,IC7,L:195-203), percibe la praxis educativa como
proceso de adaptacion a un nuevo paradigma educativo, donde las TIC se integran
paulatinamente en procesos de ensefianza-aprendizaje. Sin embargo, esta
adaptacion esta marcada por tensiones, contradicciones y brecha digital,
considerando necesario que los docentes conozcan y dominen herramientas
tecnoldgicas disponibles; destacando la importancia de adaptar estrategias
educativas a las nuevas tecnologias y aprovechar su potencial para mejorar el

aprendizaje.

Asi, a partir de las entrevistas a egresados con grado de especialistas de ENF (IC1,
IC4, IC5, IC7) y a participante en estudios de actualizacion (IC2), segun su
perspectiva identifican la praxis como una actividad compleja consciente y reflexiva
que implica transformacion intencional de la realidad; accion arraigada en valores y
motivaciones personales, basada en la relacién con los otros y en un proceso de
aprendizaje continuo, que se manifiesta como acto de empoderamiento comunitario,

de didlogo intercultural y de conexion profunda con el entorno social.

De esta forma, emerge el hallazgo referente a percepcion de los participantes
respecto al sentido y significado de praxis como: Conciencia de la accién, lo que
implica una toma de conciencia de las propias acciones y sus consecuencias, asi
como una reflexion critica sobre motivos y valores que guian dichas acciones; donde
los informantes valoran la reflexidn critica como un componente fundamental de la

praxis, lo que les permite tomar decisiones mas informadas y responsables.
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En cuanto a la subcategoria: Praxis educativa universitaria, IC1 e IC4 coinciden al
considerar este aserto como interaccion y colaboracion (INCO,IC1,L:85-89; IC4,
L:133-139) expresando que las TIC facilitan creacion de redes de colaboracion e
intercambio de conocimientos, fortaleciendo identidad profesional de los
participantes, lo que se vincula con la percepcion de IC1 al exponer que las TIC
promueven colaboracion y apoyo (PROCOLAP,IC1,L:100-103).

Asimismo, IC1 e IC3 valoran positivamente el uso de TIC en su formacion de
postgrado porque le permitieron mejorar comunicacion e interaccion (MECOMINT,
IC1,L:91-93; 1C3,L:92-93), accesibilidad, flexibilidad y comodidad para el
aprendizaje. En este sentido, IC2, IC3 e IC4 sefalan la utilidad y valor que perciben
respecto al uso de TIC en su aprendizaje, tildandolas de herramienta necesaria y
atil (HERNECUT, C2,L:89-91, IC3,L:126-127, IC4,L:141-145).

Ademas, IC4 e IC7 destacaron la relacion entre TIC y objetivos educativos de ENF
(RETICOBED,IC4,L:183-188; IC7,L:118-126), considerando positivo su uso porque
promueve acceso a estudios de postgrado; el IC5 destaco que la integracion TIC ha
sido gradual (INGRATIC,IC5,L:98-104) y el IC6 considera que las TIC se utilizan
mayormente en actualizacién y solo como apoyo en postgrados presenciales
(ENAC,IC6,L:77-79), lo que corrobora IC7 al indicar exiguo aprovechamiento del
potencial TIC (BAPROPOTIC,IC7,L:24-25).

De acuerdo con los razonamientos que se han venido realizando, de los
participantes surge la apreciacion de praxis educativa universitaria como proceso
dindmico y colaborativo, cuya esencia es la concepcion de educacion universitaria
no es solo como transmision de conocimientos, sino también un asunto de
construccion conjunta de significados en un contexto de relaciones interpersonales

significativas.
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Luego, respecto a la forma: elementos de praxis educativa son contestes IC1, IC2,
IC4, IC5, IC6, IC7 al reconocer que en la praxis educativa de ENF las aplicaciones
o herramientas TIC utilizadas generalmente (RECAPLIPRAX,IC1,L:74-79; IC2,L:77-
78; 1C4,L:127-132; 1C5,L:90-92; IC6,L:66-70; 1C7,1:93-96) son correo electronico,
grupos de WhatsApp e igualmente, IC3 en (HETECU,IC3,L:82-83) admite que estas

plataformas y aplicaciones digitales son comunes en la praxis educativa.

Es de observar que IC1, IC4, IC5 e IC7 son egresados de estudios de cuarto nivel,
sin embargo, en este particular coinciden plenamente con IC2, IC3, 1C6 quienes
han cursado estudios de actualizacion o profundizacién en ENF. Esta subcategoria
se centra en uso de TIC en educacion; respecto a lo cual los funcionarios publicos
participantes reconocen su potencial, pero también sefalan que no se esta

aprovechando al maximo, especialmente en la modalidad presencial.

En suma, al integrar los hallazgos precedentemente expuestos en la categoria
Praxis educativa universitaria y, atribuirle significado a las categorias emergentes,
ésta es concebida por los participantes como un proceso dinamico y reflexivo de
construccion conjunta de significados mediado por las TIC, que se desarrolla en un
contexto de interaccion social y promueve desarrollo integral de funcionarios

publicos que cursan estudios alli.

Asi que, la percepcion sobre praxis educativa universitaria revela la experiencia
vivida y significada por actores participantes en procesos de ensefianza aprendizaje
de cuarto nivel en la Escuela Nacional de Fiscales, como un fenbmeno complejo y
multifacético, donde se entrelazan elementos cognitivos, afectivos y sociales;
permitiendo comprender e interpretar en esencia, la manera cémo funcionarios
adscritos al MP, participantes en procesos formativos de postgrado, experimentan
y dan sentido a sus practicas educativas en la era digital en el contexto abordado,

tal como se muestra seguidamente:

159



Tabla 14.

Integracion y significado de hallazgos en categoria: Praxis educativa universitaria

Subcategoria . Integraciéon
A Categoria emergente e
Aprioristica . . (Significado
(Esencia reducida)
hallazgos)
Conciencia de la accion: Proceso dinamico,

Aproximacion
al sentido y
significado de

Implica toma de conciencia de las propias acciones
y sus consecuencias, asi como reflexion critica
sobre motivos y valores que guian dichas acciones;
donde los informantes valoran la reflexion critica

reflexivo de construcciéon
conjunta de significados
mediado por TIC,
desarrollado en contexto

praxis como componente fundamental de la praxis, queles de interaccién social,
permite tomar decisiones mas informadas y promueve desarrollo
responsables. integral de funcionarios
Proceso dindmico y colaborativo: publicos que cursan
Praxis Educacién universitaria no es solo una transmisién  estudios alli. Fenomeno
educativa de conocimientos, sino también un proceso de complejo y multifacético,
universitaria construccion conjunta de significados en un donde se entrelazan
contexto de relaciones interpersonales elementos cognitivos,
significativas. afectivos y  sociales;

Uso de TIC en educacidn: permitiendo comprender

Los participantes reconocen su potencial, como  estudiantes vy
Elem_entos de sefalando que es parcialmente explotado, no se docentes experimentan y
praxis esta aprovechando al maximo, especialmente enla dan sentdo a sus
educativa modalidad  presencial,  sugieren fortalecer practicas educativas en la

estrategias para su integracién en dichos procesos era digital.

educativos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion recabada, 2024

4.1.1.1.2. Comprension: Incorporaciéon de TIC en procesos de ensefanza
aprendizaje en educacion universitaria

Por su parte, la categoria empirica denominada: Incorporacion de TIC en procesos
de ensefianza aprendizaje en educacion universitaria, comprende: Tecnologias de
informaciéon y comunicacion, Incorporacién TIC en procesos de ensehanza
aprendizaje en educacidon universitaria, funciones de TIC y aprendizaje,
reconocimiento de TIC en contexto educativo universitario.

Respecto a la primera subcategoria aprioristica, IC1, IC2 e IC7, consideran que las
TIC pueden originar mayor participaciéon en postgrados a funcionarios foraneos
mediante modalidades semipresenciales y online, lo que se reduce a: expansiéon de
educacion (EXPEDU,IC1,L:8-10,L:153-156; 1C2,L:126-131,L:175-178; 1C7,L:36-
40,L:127-131); asimismo, IC6 desde su percepcion como participante en estudios
de profundizacion, destaca que el uso de TIC en praxis educativa ha permitido

actualizacion y desarrollo profesional (ACDEPRO,IC6,L:8-14,L:93-96).
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Igualmente, IC1, IC2, IC3, IC5, IC6, IC7 coinciden en sefialar la utilidad y valor que
tanto egresados con grado académico como funcionarios que cursaron estudios de
profundizacién, perciben respecto al uso de TIC en su proceso de formacion en
ENF; calificandolas como: herramienta necesaria y util (HERNECUT,IC1,L:150-152,
IC2,L:110-115, IC3,L:15-19, IC5,L:17-19,L:116-119, 1C6,L:40-42, IC7,L:206-209) y
en ese mismo sentido el IC2, refirié que las TIC le permitieron acceso a informacién
y consulta (ACCINCON,IC2,L:10-17), promoviendo aprendizaje colaborativo
(APRENCO,IC2,L:18-22), lo que se relaciona con la percepcion de IC3 e IC4 al
manifestar valoracién positiva (VALPO,IC4,L:10-14; IC4,L:23-27), respecto al uso
de TIC como excelente, adecuado, beneficioso y ventajoso, facilitando acceso

comodo y flexible a estudios de postgrado.

Empero, IC4 e IC7 de su experiencia como estudiantes de especializacion revelan
que en su formacién hubo predominio de presencialidad y limitado uso TIC
(PREDPRE,IC4,L:11-14, I1C7,L:9-15,L:97-98), con uso de WhatsApp, email, por lo
que IC4 enfatiz6 en la percepcién de transicion hacia la incorporacion TIC
(TRAINTIC,IC4,L:16-19,L:20-23) e, IC5 objeta su efectividad en términos de
evaluacion y aprendizaje profundo, lo que se define como efectividad cuestionada
(EFECUES,IC5,L:28-31).

Luego, para precisar categorias emergentes relacionadas con TIC, se agrupan
codigos similares a partir del significado atribuido por los participantes, conforme a
Sus acciones y experiencias; operando asi, el proceso de reduccion para aislar la
esencia de los elementos accidentales o subjetivos, cuya descripcion permite
describir cada categoria emergente en detalle y ofrecer una interpretacion inicial de
su significado en el contexto de las entrevistas, asi como identificar estructuras
subyacentes en cada categoria; es decir, las relaciones, conexiones y divergencias
entre los diferentes aspectos de la categoria, lo cual se muestra en la siguiente

matriz:
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Tabla 15.

Hallazgos referentes a: Tecnologias de Informacion y Comunicacion

Sub

Resumen de respuestas

categoria é:;erg::fe Estudiantes Grado Estudiantes Sintesis integrada
aprioristica académico Actualizacién
Reconocen potencial Destacan Potencial TIC:
TIC para ampliar posibilidad de Acceso a
. acceso a postgrados, cursar postgrados, postgrados y
Expans.|on de especialmente para sin desplazarse a actualizacion,
educacion estudiantes del sedes fisicas ENF, flexibilidad,
(EXPEDU) interior del pais. ajustando comunicacion,
funciones y colaboracion.
académica.
Herramienta Valoran Expresan Impacto positivo
necesaria y util positivamente el uso valoracién positiva en comunicaciéony
(HERNECUT). de TIC para facilitarla sobre TIC como colaboracién: Los
c Acceso a comunicacion y la herramientas para informantes valoran
:g informacion y colaboracién entre la formacién, positivamente el
@© consulta estudiantes y actualizacion y uso de las TIC en
g (ACCINCON). docentes, tanto a desarrollo sus procesos
S Aprendizaje nivel local como profesional. formativos, facilitan
S colaborativo internacional. comunicacién y
2 (APRENCO). colaboracién entre
> Valoracion estudiantes y
c positiva docentes, tanto a
0 (VALPO). nivel local como
Actualizacién y internacional.
desarrollo
profesional
(ACDEPRO)
Manifiestan que uso Mencionan Limitaciones

Tecnologias de informaci

TIC anteriormente en

inconvenientes:

técnicas: Falta de

presencialidad fue conectividad a infraestructura,
Predominio de limitado, aluden internet y falta de resistencia al
presencialidad y dificultades, equipos cambio, exigua
limitado uso TIC resistencia al cambio adecuados como formacion digital.
(PREDPRE) en algunos docentes obstaculos para
y poco uso de uso efectivo de
herramientas TIC.
digitales.
Consideran necesario Sugieren ofrecer Necesidad de
integrar mayor mayor integracién
sistematicamente TIC capacitacion a los de TIC en procesos
o en formacion con docentes para de ensefianza vy
Efectividad ., T
! opcion a grado y aprovechar al aprendizaje
cuestionada r i
desarrollar maximo las Integracion
(EFECUES) . S ; o
estrategias para posibilidades que sistematica,
aprovechar potencial ofrecen las TIC. desarrollo de

TIC cuidando método
de valuacion.

estrategias
pedagégicas.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion recabada, 2024

162



A partir de la sintesis integrada de categorias emergentes identificadas, se realiza

reduccion fenomenoldgica, identificando elementos esenciales que subyacen de la

experiencia de los informantes, observandose tension entre las limitaciones

actuales y el potencial de las TIC, asi como la necesidad de superar ciertos

obstaculos para aprovechar al maximo sus beneficios; dicha sustraccion permite

profundizar en el significado de estas categorias y comprender como se relacionan

con las vivencias de los informantes en el contexto de la implementacién de las TIC

en la praxis educativa de la ENF, tal como se muestra seguidamente:

Tabla 16.

Integracion y significado de hallazgos referentes a: Tecnologias de Informacién y

comunicacion

Subcategoria
Aprioristica

Categoria emergente
(Esencia reducida)

Integracion (Significado
hallazgos)

Tecnologia de
Informacién y
Comunicacién

Potencial TIC:

Los informantes reconocen el potencial de
las TIC para transformar su proceso de
formaciéon en ENF, permitiendo mayor
acceso y flexibilidad en el aprendizaje.

Revela vision optimista sobre
posibilidades que ofrecen las TIC
para favorecer acceso a estudios
de 4to nivel en ENF y adaptarse a
necesidades individuales de
funcionarios de MP.

Impacto positivo de las TIC en
comunicacion y colaboracién: Los
participantes valoran positivamente el
impacto de las TIC en la comunicacién y la
colaboracién entre los miembros de la

comunidad educativa.

Esta categoria destaca el
potencial de las TIC para
fomentar interaccion, intercambio
de ideas y la construccion
colaborativa de saberes.

Limitaciones técnicas: Los funcionarios
perciben obstaculos que han limitado la
adopcién y uso efectivo de las TIC en la
institucion; tales como falta de
infraestructura adecuada (electricidad vy
conectividad), resistencia al cambio por
parte de algunos actores e insuficiente
capacitacion tecnolégica.

Las limitaciones reflejan una
brecha entre potencialidades de
las TIC y su incorporacién en
estudios de 4to nivel. Sugieren
abordar integralmente los
aspectos técnicos, pedagdgicos y
organizacionales para superar
estos obstaculos.

Necesidad de mayor integraciéon de TIC:
Los informantes consideran que las TIC no
se estan utilizando de manera 6ptima y que
es necesario integrarlas de forma mas
profunda en los procesos educativos.

Indica necesidad de cambiar
paradigma en concepcidon de
ensefianza-aprendizaje, donde
las TIC se conviertan en
herramienta para construccion
del conocimiento.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion recabada, 2024
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Segun se ha visto, los informantes reconocen el potencial de las TIC para mejorar
calidad y acceso a programas de cuarto nivel en la ENF; expresando preocupacion
sobre su implementacion efectiva; toda vez que, la incorporacion de las TIC en
educacion es un proceso complejo que requiere tiempo, recursos y una
transformacién profunda de las practicas pedagogicas. Justamente, esto conlleva a
comprender las experiencias de los informantes y construir un marco conceptual
para analizar posteriormente el impacto de la implementacién de las TIC en la praxis
de ENF.

Haciendo aplicacién de lo anterior, emergen dos categorias que engloban las
dimensiones identificadas en las entrevistas, a saber: adopcion positiva y desafios
en la implementacion de las TIC en la formacidén continua que reflejan una vision
positiva de las TIC como herramientas valiosas para la formacién, pero también
reconocen los desafios y limitaciones que aun persisten; entre ellas, la brecha digital

educativa y resistencia al cambio en algunos actores sociales.

Seguidamente, respecto a la subcategoria empirica: Incorporacion TIC en procesos
de ensefanza aprendizaje en educacion universitaria los participantes identificados
como IC1, IC2, IC4, IC6 e IC7, apuntan que su admision en procesos de formacion,
permite actualizacion académica y prosecuciéon en estudios de cuarto nivel a
funcionarios foraneos; describiéndolas como herramienta para adquirir
conocimiento y oportunidades (CONOPO,IC1,L:46-49, 1C2,L:50-51, IC4,L:79-91,
IC6,L:42-48, IC7,L:57-63).

Pero, IC1 IC2, IC3, IC4, IC6 e IC7, identifican limitaciones relativas a suministro
eléctrico, conectividad y demora en su implementacion, incidiendo en accesibilidad
a educacion generando costos elevados a funcionarios y reducida incorporacion TIC
en la presencialidad, atenuando acceso a formacion de funcionarios, identificado
como desafios y obstaculos (DESOB,IC1,L:33-40, IC2,L:39-40,L:43-44, 1C3,L:44-
45, 1C4,L:41-48,L:61-70, IC6,L:30-36, IC7,L:15-20,L:50-52).
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Aunado a lo anterior, el IC5, advierte estas circunstancias como potencial y desafios
(PODE,IC5,L:41-49) y dificultades en evaluacion (DIFEVA,IC5,L-50-55); mientras
que el IC4 delata barreras para uso TIC en el pasado (BAUSTICPA,IC4,L:50-55),
por lo cual todos los informantes son contestes en esta percepcién respecto a la

incorporacion TIC en praxis educativa.

Al mismo tiempo, IC1 e IC5, dicen que las TIC promueven innovacion en educacion
(PROINEDU, IC1,L:10-13, IC5,L:6-9) y los patrticipantes IC1, IC2, IC3, IC4, dicen
qgue el uso de TIC genera una praxis ventajosa y positiva (PRAVENPO, IC1,L:51-
53,L:77-83, IC3,L:50-52,L:55-56, 1C4,L:35-36,L.77-79) e igualmente IC5, destaca la
necesidad e indispensabilidad de incorporacion TIC (NECIN,IC5,L:11-15). Ademas,
IC1 relata que el uso le permitié conocer y comparar (CONCOM,IC1,L:93-95).

En el orden de las consideraciones anteriores, es pertinente reducir las categorias
emergentes relacionadas con: incorporacion TIC en procesos de ensefianza
aprendizaje en educacion universitaria, para retraer la esencia de los aspectos
contingentes, cuya descripcion permite identificar divergencias entre los diferentes

aspectos de la categoria, lo cual se muestra en la matriz consiguiente:
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Tabla 17.

Hallazgos referentes a: Incorporacion TIC en procesos de ensefianza aprendizaje
en educacion universitaria

Algunos expresaron

consideran que los

Sub ; Resumen de respuestas ) .
categoria Categoria E - - Sintesis
Atk Emergente studlant’es_Grado Estud_lantg’s integrada
aprioristica académico Actualizacion
En general valoran Describen Avances: La
positivamente el uso experiencias positivas mayoria de los
Conocimiento y de las TIC en con B herramientas informantes _
_g oportunidades postgraclio, especificas: expresaron gctltud
8 (CONOPO) recono_t';lendo su  WhatsApp, Zoom y positiva .haC|a TIC.
B ] ] potencial para Classroom como reconociendo su
o Praxis ventajosa mejorar el acceso a facilitadoras de potencial en
= y Positiva |3 informacién, la comunicacion, programas
S (PRAVENPO) flexibilidad en el colaboracion, formativos. Su uso
g Promueve aprendizaje 'y la aprendizaje. Enfatizan les ha permitido
s innovacion en actualizacion en capacidad TIC conciliar sus
g educacion profesional. para facilitar acceso a estudios con otras
= (PROINEDU) -Desta}can la form_acnor_\ - a respc_)nsabnldades,
o . capacidad de las TIC funcionarios foraneos considerando la
S Necesidad e para ofrecer o con limitaciones de educacion a
s indispensabilidad  gpciones de tiempo. Valoran la distancia  como
— (NECIN) formacion a posibilidad de, opcion viable; han
'% Conocer y distancia, conciliar sus fomentado
s comparar permitiendo acceder funciones con su interaccion
= (CONCOM) a programas de 4to formacion. Perciben estudiantes-
© nivel sin importar su educacion a distancia docentes Y,
@ ubicacion geografica. como opcion viable. colaboracién entre
% pares.
zq:, Desafios y lIdentificaron Identificaron Desafios: Brecha
7] obstaculos. dificultades necesidad de contar digital: deficiente
q:, (DESOB) referentes a con soporte técnico conexion ainternet
% Potencial y conectividad y adecuado para limita su
* desafi exiguo manejo TIC resolver dificultades aprovechamiento
8 esafios (PODE) | d t laci la Resistenci |
9 por los ocentes relacionas con la Resistencia a
¢ Novedad y como obstaculos conectividad y uso de cambio de algunos
o resistencia para implementacion herramientas docentes para
o (NORE) efectiva de TIC. digitales. adoptar  nuevas
s o Reconocen tecnologias y
8 5\'/1?3{':2%?]3 en _necesidad de metod_ologl'as. La
= (DIFEVA) integrar TIC capacitacion
c sistematicamente en exigua sobre uso
:g Barreras para postgrados, ademas pedagogico,
© usode TICenel de su uso como obstaculiza su
= pasado apoyo en integracion.
5 (BAUSTICPA) presencialidad. Algunos
o
c

dudas sobre eficacia
en métodos de
evaluacion en
entornos virtuales.

entornos virtuales
plantean desafios
respecto a eficacia
en evaluacion.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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De la exploracién anterior, se reducen los hallazgos a una categoria fenomenolégica
central: Percepciéon de las TIC como una herramienta facilitadora del acceso a
estudios de postgrado y actualizacion profesional, debiéndose superar barreras
técnicas y, ofrecer apoyo necesario. Esta esencia, comprende la concepcion de los
informantes, quienes perciben las TIC como medio para incrementar el acceso a
estudios de cuarto nivel y mejorar la calidad de su formacion; reconociendo que su

implementacion efectiva requiere ciertas condiciones, lo cual se expresa asi:

Tabla 18.

Integracion y significado de hallazgos referentes a subcategoria aprioristica:
Incorporaciéon TIC en procesos de ensefanza aprendizaje en educacion
universitaria

Subcategoria Categoria emergente Integracion (Significado
Aprioristica (Esencia reducida) hallazgos)

Avances: Comprende mayor acceso a la Las TIC son percibida como
Incorporacién informacion, flexibilidad en el aprendizaje, herramientas potencial para
TIC en procesos mayor interaccion. transformar la praxis educativa.
de ensefanza Los informantes consideran que
aprendizaje en Desafios: Abarca brecha digital, conexién la implementacién efectiva de las
educacion estable a internet, resistencia al cambio, TIC, requiere condiciones, como
universitaria dificultades en proceso de evaluacién del disponibilidad de conectividad

aprendizaje. adecuada, y adaptacién de las

practicas pedagogicas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion recabada, 2024

Segun se ha visto, esta categoria refleja una vision ambivalente de los informantes
respecto a la incorporacion de las TIC en praxis educativa; ya que, reconocen su
potencial transformador y expresan una esperanza en ello para impulsar la
accesibilidad a estudios de cuarto nivel en ENF; pero, identifican desafios que
deben superarse para aprovechar al maximo sus beneficios, lo cual refleja la
complejidad del proceso de incorporacion de las TIC en la praxis educativa y la

necesidad de encontrar equilibrio entre las ventajas y desafios que estas presentan.

Luego, respecto a: funciones de TIC y aprendizaje, IC1, IC2, IC3, IC5 creen que
estas permiten flexibilidad en horarios y lugares de estudio, beneficiando a
funcionarios con multiples responsabilidades, lo cual avizoran como un medio de
acceso ampliado a educacién (ACCAMPED,IC1,L:14-17, 1C2,L:30-33, IC3,L:29,
IC5,L:32-36,L:60-64).
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Ademas, desde la vision de IC1, IC4, las TIC facilitan acceso a informacion y
recursos educativos de todo el mundo, fomentan intercambio de conocimiento
(FOMINCON,IC1,L:22-26, 1C4,L:215-224), en este sentido IC1 e IC6 destacan que
la incorporacion de TIC, promueve acceso a
(ACJUPEX,IC1,L:170-175) y flexibilidad (ACCFLE,IC6, L:19-23).

jurisprudencia extranjera

Con relacion a desarrollo de herramientas y plataformas educativas, IC1 refiere uso
metodolégico de TIC (USMETIC,IC1,L:195-196),
relacionada con el desarrollo de nuevas herramientas (DENUHE,IC4,L:301-306),
adaptacion a nuevas formas de aprendizaje (ADNUFORAP,IC5,L:133-141),
(ACOHEVA,IC5,L:25-28),
comunicaciéon sincrona (COMSIN,IC1,L:243-248), actitud de actores del proceso
(ACACPRO,IC7,L:80-84) e impacto TIC en el rendimiento (IMTICREN,IC7,L:30-35).

percepcion estrechamente

acompafiamiento y  herramientas  evaluacion

Al examinar las entrevistas, se identifican categorias emergentes relacionadas con
las funciones de TIC en el proceso de aprendizaje. Asi que, su interrelacion permite
comprender la percepcién y valoracion de los informantes respecto al cometido de
las tecnologias en la praxis educativa y, siguiendo el proceso aplicado
precedentemente se procede a reducir dichas categorias, para obtener su esencia,

lo que se expone a continuacion:

Tabla 19.
Hallazgos referentes a: funciones de TIC y aprendizaje

Sub Resumen de respuestas
categoria Categoria Estudiantes Estudiantes Sintesis
aprioristica Emergente Grado Actualizacién integrada
académico
Acceso ampliado a Consideran que Destacaron Facilitacion:
educacion las TIC permiten capacidad de TIC facilitan acceso a
> (ACCAMPED) acceder a para facilitar acceso programas
o Accesibilidad y recursos a su formacién, educativos, donde
= o flexibilidad educativos de especialmente a los estudiantes
%_g (ACCFLE) manera rapida y funcionarios con aprenden a su
] sencilla. limitaciones propio ritmo vy
[~ s .
co geograficas y de desde cualquier
Qg tiempo. lugar.
oO®
5
L. Fomentan Las herramientas Revelan experiencias Interaccion y
intercambio de digitales positivas con Colaboracion:
conocimiento promueven WhatsApp, Zoom y Promueven
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(FOMINCON)Acceso interaccion entre Classroom como interaccién entre
a jurisprudencia estudiantes y facilitadoras de estudiantes y
extranjera docentes, asi comunicacion, docentes,
(ACJUPEX) como entre pares. colaboracion y fomentando
aprendizaje. construccion
colaborativa  de
saberes.
Adaptacion a nuevas Consideran que el Valoraron Desarrollo de
formas de uso de las TIC positivamente la Habilidades:
aprendizaje contribuye al modalidad Contribuyen al
(ADNUFORAP) desarrollo de semipresencial y a desarrollo de
Actitud de actores competencias distancia, como una habilidades
del proceso digitales opcion viable, digitales
(ACACPRO) esenciales en la ofrecen flexibilidad, esenciales para la
Impacto TIC en el actualidad. permitiendo conciliar vida y el trabajo
rendimiento estudios con otras en la era digital.
(IMTICREN) responsabilidades.
Impacto en

rendimiento (IMREN)

Permiten adaptar

Personalizacion:

contenidos y Permiten adaptar
Desarrollo de nuevas actividades a contenidos y
herramientas necesidades y actividades a
(DENUHE) ritmos de necesidades de
aprendizaje cada estudiante.
individuales.
Uso metodoldgico Identificaron Identificaron Desafios:
TIC (USMETIC) limitaciones necesidad de contar relacionados con
Comunicacion relacionadas con con soporte técnico infraestructura
sincrona (COMSIN)  conectividad, y adecuado para tecnoldgica,
Acompafiamiento y complejidad de resolver problemas capacitacion

herramientas
evaluacion
(ACOHEVA)

algunas
herramientas;
destacaron
importancia de
programas de

capacitacion
docente para uso
pedagégico TIC.

relacionados con la
conectividad y uso de
herramientas
digitales.

digital docente y la
adaptacién de
practicas
pedagégicas.

se expone seguidamente.
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Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion recabada, 2024

Al hilo de lo expuesto, se realiza una reduccidén que sintetiza la percepcion de los
informantes sobre las funciones de las TIC en el aprendizaje, como herramientas
poderosas que pueden transformar el proceso de ensefianza-aprendizaje, al facilitar
el acceso a la informacion, fomentar la interaccion y la colaboracion y personalizar
la experiencia educativa. Sin embargo, su implementaciéon efectiva requiere un

adecuado adiestramiento docente y de la resolucion de problemas técnicos, lo que



Tabla 20.

Integracion y significado de hallazgos referentes a: funciones de TIC y aprendizaje

Subcategoria

Aprioristica

Categoria emergente
(Esencia reducida)

Integracion (Significado
hallazgos)

Funciones
TIC
aprendizaje

de
y

Facilitacion: Las TIC facilitan el acceso a
programas educativos, permitiendo a los
estudiantes aprender a su propio ritmo y
desde cualquier lugar.

Ofrecen acceso a una amplia
gama de recursos educativos,
promoviendo aprendizaje,
rompiendo barreras geograficas.

Interacciéon y Colaboracién: Promueven
interaccion, fomentando construccion
colaborativa del conocimiento.

Fomentan ambientes ensefianza
aprendizaje colaborativos.

Desarrollo de Habilidades: Contribuyen al
desarrollo de  habilidades  digitales
esenciales para la vida y el trabajo en la era
digital.

Impulsan adquisicién de
aptitudes digitales necesarias
para el desarrollo profesional y
personal.

Personalizaciéon: Permiten adaptar los
contenidos y actividades a las necesidades
individuales de cada estudiante.

Admiten adecuar contenidos y
actividades a las necesidades
particulares de los estudiantes.

Desafios: Su implementacion efectiva
enfrenta desafios relacionados con la
infraestructura tecnoldgica, la capacitacion

Reconocen que la incorporacion
de las TIC en la praxis educativa,
supone desafios.

digital docente y la adaptacion de las
practicas pedagogicas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion recabada, 2024

La reduccion fenomenoldgica expuesta refleja que las TIC son percibidas por
funcionarios publicos-estudiantes de ENF, como herramientas versatiles que
pueden transformar significativamente la praxis educativa, al facilitar el acceso a la
informacion, superar barreras geograficas y temporales, fomentar interaccion y
colaboracién, personalizar las experiencias educativas y desarrollar habilidades
digitales esenciales en la actualidad; cuya incorporacion efectiva requiere un

enfoque integral que considere aspectos técnicos, pedagogicos y socioculturales.

Por otra parte, la subcategoria: reconocimiento de TIC en contexto educativo
universitario, IC1, IC2, IC3, IC4, IC5 e IC7, a partir de su vivencia reconocen que la
incorporacion TIC en praxis educativa de ENF, les ha permitido acceso flexible a
educacion (ACFLEDU,IC1,L:182-187,1C2,L:122-126, IC3,L:99-103, 135,IC4, L:113-
117, 1C5,L:109-111, IC7,L:73-74); también IC1, IC2, IC4, IC7 coinciden en percibir
la importancia de TIC para la educacion como didactica mediada por TIC
(DIDMETIC,L:109-115, IC2,L:100-104, IC4,L:162-173, IC7,L:75-79,147) e IC1 la
califica como practica pedagoégica mediada por TIC (PRACPETIC,IIC1,L:201-208).
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Asimismo, IC4, IC5, IC7 hablan de la necesidad de incorporacion
(NECON,IC4,L:155.158, I1C7,L:11-12, NECIN,IC5,L:142-247) y en la voz de IC1 e
IC3, son caracterizadas por eficiencia y ahorro de tiempo (EFIAHOTI,IC1,L:63-66,
IC3,L:107-108, L:111-117) e IC4 destaca la inmediacion (INME,IC4,L:108-112); IC1
e IC5 reconocen las TIC como estrategia de ensefianza positiva y dinamica
(ESTENPODI,IC1,L:163-164, IC5,L:124-129).

Ademas, el IC2, IC3 subrayan que las TIC favorecen la ampliacién de conocimiento
(AMPCON, 1C2,L:140-144, 1C3,L:139-141), asi como IC5 las percibe como
estrategia de ensefianza dinamica (ESTENDI,IC5,L:124-129). También, IC4 define
el valor TIC y su aprovechamiento potencial (VATICPRAED,IC4,L:194-199,
APRPOTIC,IC4,L:205-214), IC1 destaca integracion significativa de TIC en praxis
presencial (INSIGTIC,IC1,L:210-213) y refiere las actitudes y conductas de los
actores participes (ACTCONACP,IC1,L:22-226) y el IC7 revela creencias positivas
y respectivas respecto a las TIC (CREPOEX,IC7,L:53-61,103-106).

Sin embargo, el IC2 habla de costos asociados a TIC (CASASTIC,IC2,L:57-60) en
correspondencia con el hallazgo novedad y resistencia develado por IC5
(NOVRES,IC5,L:70-77), por lo que IC4 tiene una percepcibn ambivalente
(PERAM,IC4,L:99-104) que comparte IC6 al relatar la experiencia vivida como
participante en estudios de actualizacion (EXV,IC6,L:83-87).

Al analizar las entrevistas de los informantes clave, considerado la subcategoria
aprioristica: reconocimiento de las TIC en el contexto educativo universitario, se
identifican temas recurrentes que permiten construir una matriz que procura
comprender como los informantes perciben y valoran el papel de las TIC en la praxis

educativa universitaria, especificamente en la ENF.
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Tabla 21.

Hallazgos referentes a: reconocimiento de TIC en contexto educativo universitario

Sub ; Resumen de respuestas
categoria é::t;g::?e Estudiantes Estudiantes Sintesis integrada
Grado A. Actualizacién

Eficiencia y ahorro de Establecen Valoran la Relacién TIC vy
tiempo (EFIAHOTI) conexion entre modalidad a praxis educativa:
Integracion  significativa uso efectivo de distancia como Establecen
de TIC en Praxis las TICy mejora opcidon viable y conexion entre uso
presencial (INSIGTIC) en calidad positiva; ofrece efectivo de TIC y
Inmediacion (INME) educativa. flexibilidad y permite mejora de praxis

Reconocimiento de TIC en contexto educativo universitario

Valor TIC en praxis
educativa (VATICPRAED)

conciliar estudios y
responsabilidades.

educativa.

Acceso flexible a Percibenlas TIC Destacaron Flexibilidad y
educacion (ACFLEDU) como capacidad de TIC accesibilidad:
Estrategia de enseflanza herramientas para ofrecer posibilitan
positiva vy dinamica con potencial flexibilidad en formacién flexible y
(ESTENPODI) transformador horarios y lugares accesible,
Actitudes y conductas de de praxis y de estudio: permitiendo
los actores participes proceso de relevante para aprender a ritmo
(ACTCONACP) aprendizaje. funcionarios. propio y desde
Experiencia vivida (EXVI) cualquier lugar.
Didactica mediada por Reconocen la Mencionaron Potencial
TIC (DIDMETIC). necesidad de experiencia positiva transformador:
Necesidad de mantenerse con el uso Las TIC son vistas
incorporacion (NECON). actualizados en WhatsApp, Zoom y como herramientas
Estrategia de ensefanza el uso de las Classroom como con potencial de
dinamica (ESTENDI). TIC. facilitadoras de la transformar la
Necesidad de integracion comunicacion y praxis y formacion
(NECIN). Practicas colaboracion, de los funcionarios.
pedagégicas mediada por mejorando la Reconocen la
TIC (PRACPETIC). experiencia de necesidad de
Ampliacién del aprendizaje. mantenerse
conocimiento (AMPCON). actualizados en el
Percepciones uso de las TIC para
ambivalentes (PERAM). ser efectivos en su
Aprovechamiento labor.
potencial TIC
(APRPOTIC). Creencias
Positivas y Expectativas
(CREPOEX)
Identifican Identifican Desafios en
obstaculos necesidad de implementacion:
. . como: inestable soporte técnico conectividad
Novedad vy resistencia s .
(NOVRES) conectwu_:iad, adecuado para megtable_,
. resistencia al resolver problemas resistencia al
Costos asociados a TIC. s . ) .
cambio; relacionados con la cambio, necesidad
(COSASTIC) S o
conveniencia de conectividad y el de programas
actualizacién en uso de herramientas actualizacion en
uso pedagoégico digitales. uso pedagodgico
de TIC. TIC.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion recabada, 2024
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Esta reduccidn refleja una vision ambivalente de estudiantes de ENF hacia las TIC.

Por un lado, existe un reconocimiento de su importancia y potencial transformador

y comprenden que deben adaptarse a requerimientos del entorno digital; pero,

identifican desafios que dificultan su implementacién efectiva. Esta ambivalencia

muestra la complejidad del proceso de incorporacion de las TIC en la praxis

educativa y la necesidad de superarlos, tal como se expone de seguida:

Tabla 22.

Integracién y significado de hallazgos sobre: reconocimiento de TIC en contexto
educativo universitario

Subcategoria

Aprioristica

Categoria emergente
(Esencia reducida)

Integracion (Significado
hallazgos)

Reconocimiento

de TIC
contexto
educativo
universitario

en

Relaciéon entre TIC y praxis educativa:
Los informantes perciben afinidad entre la
incorporacion de TIC 'y expansion
educativa.

Se establece conexion e
influencia positiva entre el uso
efectivo de TIC y calidad de
praxis educativa.

Flexibilidad y accesibilidad: Las TIC

Perciben que el uso de TIC

posibilitan formaciéon flexible y accesible, promueve formacion flexible,
permitiendo aprender a ritmo propio y desde accesible, educacion
cualquier lugar. personalizada.

Potencial transformador: Las TIC son Valoran las TIC como

vistas como herramientas con potencial de
transformar la praxis y formaciéon de los
funcionarios. Reconocen la necesidad de
mantenerse actualizados en el uso de las
TIC para ser efectivos en su labor.

instrumento de transformacion y
adecuacion de la praxis, por lo
que reconocen la necesidad de
mantenerse actualizados en su
aplicacion.

Desafios en la implementacion:
Identifican obstaculos como conectividad
inestable, resistencia al cambio .Destacan la
necesidad de programas actualizacion en
uso pedagégico de TIC.

Pese a beneficios, determinan
dificultades y limitaciones por
superar.

Fuente: Elaboracion propia , 2024

Luego de identificar hallazgos emergentes a partir de subcategorias aprioristicas

intituladas: tecnologias de informacién y comunicacién, incorporacion TIC en

procesos de ensenanza aprendizaje en educacion universitaria, funciones de TIC y

aprendizaje v,

reconocimiento de TIC en contexto educativo universitario;

corresponde integrarlas en una categoria que englobe la complejidad de los

hallazgos emergentes respecto a estas definiciones iniciales, tal como se muestra

a continuacion:
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Tabla 23.

Integracion y significado de hallazgos referentes a categoria: incorporaciéon de TIC

en procesos de ensefianza aprendizaje en educacion universitaria

A . Integracion
Categoria Subcategoria Categoria emergente (Significado
Aprioristica (Esencia reducida) 9
hallazgos)
Adopcion positiva y desafios: en Conforme a la
implementacién de las TIC en la percepcion y

Tecnologias de
informacion y
comunicacién

formacion continua, los
estudiantes reflejan vision positiva
de las TIC como herramientas
valiosas para la formacion; pero
también reconocen desafios y
limitaciones que aun persisten;
entre ellas, brecha digital educativa
y resistencia al cambio en algunos
actores sociales.

Incorporacién TIC en
procesos de ensefianza
aprendizaje en
educacion universitaria

Avances y desafios: refleja vision

ambivalente  de informantes;
reconocen su potencial
transformador y expresan una

esperanza en ello para impulsar la
accesibilidad a estudios de cuarto
nivel en ENF; pero, identifican
desafios que deben superarse
para aprovechar al maximo sus
beneficios.

Funciones de TIC vy
aprendizaje

Facilitacion, interaccion y
colaboracion, desarrollo de
habilidades, educacion
personalizada: transforman
significativamente la praxis
educativa; cuya incorporacion

efectiva requiere enfoque integral
que considere aspectos técnicos,
pedagdgicos y socioculturales.

Reconocimiento de TIC
en contexto educativo
universitario

Incorporacion de TIC en procesos de ensefianza aprendizaje en educacién universitaria

Vision ambivalente: existe
reconocimiento de su importancia 'y
potencial transformado e
identifican desafios que dificultan
su implementacion efectiva.

valoracion de los
informantes, es un
proceso
complejo y
polifacético,
implica desafios y
oportunidades,
donde los actores
sociales
desempefian  un

papel  primordial
para transformar la
praxis educativa.

Es fundamental
abordar desafios y
limitaciones que se
presentan en esta
transformacion,

contar con apoyo

institucional,
formacién
adecuada y
disefiar  politicas
educativas que
promuevan uso
efectivo y

significativo de las
tecnologias en el

desarrollo de
programas de
cuarto nivel. La
categoria permite
comprender la

complejidad de
este proceso y la
necesidad de un
enfoque integral
que considere
aspectos técnicos,
pedagoégicos y
socioculturales.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion recabada, 2024
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4.1.1.1.3. Comprension: Uso educativo de TIC en ENF de Venezuela

La categoria empirica: Uso educativo de TIC en ENF de Venezuela comprende dos
aspectos, ENF de Venezuela, una mirada retrospectiva y participantes estudios de
cuarto nivel en ENF. Respecto a la primera distincién, de modo unisono IC1, IC2,
IC4, IC5, IC6 e IC7 valoran el apoyo institucional para la implementacion TIC,
facilitando su integracion en practica educativa de cuarto nivel tanto conducente a
grado como de actualizacion, cuya esencia se substrae a: incorporacion progresiva
de TIC en praxis educativa (INPROTIC,IC1,L192-194, 1C2,L:158-163, 1C4,L:248-
260, IC5,L:165-169, IC6,L:118-120, IC7,L:158-162), ademas, IC3, IC4 e IC7
subrayan el apoyo institucional para uso TIC (APINTIC, IC3,L:152, IC4,L:234-238,
IC7,L:166-167), frente a lo cual IC1 recalca los desafios para aprovechar el potencial
TIC (DES,IC1,L:220-224).

Por su parte, IC6 las percibe como complemento a presencialidad
(COMPRE,IC6,L:130-132) y, en ese sentido IC5 las califica como herramienta de
inclusion (HERIN,IC5,L:152-161) que han permitido ampliar acceso a educacion a
mayor numero de funcionarios, superando limitaciones de tiempo y espacio; aunado
a ello, IC7 sugiere implementar capacitacion docentes en TIC y creacion de
modalidades semipresencial, Io que se resume en: precision en actualizaciéon e
innovacion (PREACIN,IC7,L:177-183), a partir de la incorporacién. Ademas, IC2,
IC3 destacan la gratuidad de herramientas TIC (GRAHERTIC, I1C2, L:149-150,
IC3,L:146).

A partir de las entrevistas realizadas a los informantes clave, se identificaron
manifestaciones que profundizan en la presente subcategoria aprioristica, cuyo
analisis permite comprender la percepcion de funcionarios publicos participantes,
relacionada con el proceso de incorporacion de las TIC en la praxis educativa de la
ENF, asi como los desafios y oportunidades que se presentan en este contexto,

cuyos hallazgos se muestran a renglon seguido.
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Tabla 24.

Hallazgos referentes a: ENF de Venezuela, una mirada retrospectiva

Sub Cat } Resumen de respuestas Sintesi
categoria E,:e?g::?e Estudiantes Estudiantes in::g?::isa
aprioristica Grado académico Actualizacién

Perciben TIC como Valoran las TIC Potencial
herramientas para como herramientas transformador
enriquecer y que permiten Las TIC como un
Incorporacion dinamizar procesos innovar en catalizador de
progresivade TICen formativos; vistas ensefianza cambios en la
Praxis educativa como oportunidad aprendizaje, ensefianza y el
(INPROTIC) para innovar y promoviendo aprendizaje,
mejorar la calidad participacion promoviendo la
educativa. significativa de innovacion y la
funcionarios. personalizacion.
Refieren menguado De su experiencia Apoyo
Apoyo institucional apoyo sistematico, sefalan obstaculos Institucional:
para uso TIC experimentado técnicos necesidad de
(APINTIC) como barrera para (conectividad y apoyo
Apoyo integral aluso integracion de TIC accesibilidad) que institucional
TIC (APOINUTIC) en los procesos restringen el uso sélidoy sostenido
Apoyo institucional educativos. pleno de las TIC. para integracion
(APOIN) TIC en modalidad
presencial.
Herramienta de Las TIC son vistas Percepcién de TIC Oportunidades

ENF de Venezuela, una mirada retrospectiva

Inclusion (HERIN) como medio para como recurso de Inclusion e
Complemento a la reducir barreras al valioso para investigacion:
presencialidad aprendizaje y acceder a herramienta para
(COMPRE) facilitar acceso a la jurisprudencia e promover
Gratuidad de educacion a todos investigacion. inclusion; con
herramientas  TIC los funcionarios. necesidad de
(GRAHERTIC) garantizar
Gratuidad (GRA) conectividad
Brecha Digital Brecha digital Brecha digital
Institucional generacional, institucional vy
Precision de _experimentada por experie_nci_a de geqeracional:
actualizacion e informantes como discontinuidad en fendmeno
: o limitacion en sus manejo TIC entre multifactorial,
innovacion o . .
(PREACIN) p03|b|I|dades' de generaciones, !nclyye. aspectos
cursar estudios de originando institucionales,
postgrado. dificultades en generacionales y
adaptacién socioeconémicos
Resistencia al Percepcién de Resistencia al
cambio vivida como arraigo a praxis Cambio: Miedo al
amenaza a formas convencional y cambio como
praxis tradicionales limitacion en reaccién natural
Desafios (DES) e identidades habilidades en TIC ante
profesionales. necesaria para incertidumbre vy
Reaccion  natural integracion efectiva. complejidad de

ante incertidumbre
y complejidad TIC,

integrar TIC.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion recabada, 2024
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La integracion de TIC en la ENF se presenta como un proceso complejo, signado
por la necesidad de superar obstaculos, como brecha digital y formacién docente
tradicional. Sin embargo, los informantes también aprecian potencial para
transformar la praxis educativa, promoviendo innovacion, inclusién y desarrollo de

competencias necesarias en el contexto actual, condiciones que se resumen

seguidamente:

Tabla 25.
Integracién y significado de hallazgos sobre: ENF de Venezuela, una mirada
retrospectiva
Subcategoria Categoria emergente Integracion (Significado
Aprioristica (Esencia reducida) hallazgos)
Percibida como herramienta para
Potencial transformador incluyente: los enriquecer y dinamizar procesos
participantes perciben la incorporacion TIC de ensefianza aprendizaje, vistas
en ENF, como catalizador de cambios en como oportunidad para innovar y
praxis educativa; instrumento de inclusién, mejorar su formacién, superar
para garantizar accesibilidad, promoviendo barreras y ofrecer oportunidades
innovacion y educacion personalizada. educativas a todos los
funcionarios.
Participantes reconocen
necesidad de incorporacion
ENF de Formacion y desarrollo profesional metodologica de TIC en la

Venezuela, una
mirada
retrospectiva

referida a: Apoyo Institucional: necesidad de
soporte extendido para integracion de TIC
en modalidad presencial.

Brecha digital institucional y generacional y
resistencia al cambio: vista como fenémeno

multifactorial, que incluye aspectos
institucionales, generacionales y
socioeconémicos; observan temor al

cambio ante la incertidumbre y complejidad
de integrar TIC, especialmente en
modalidad presencial.

presencialidad. Consideran su
insuficiencia como limitacién en
posibilidades de formaciéon vy
desarrollo, barrera que impide
acceder a ciertos recursos y
oportunidades. Vivida
inicialmente como amenaza a
praxis tradicionales e identidades
profesionales; reaccién natural
ante incertidumbre y complejidad
de las nuevas tecnologias,
superada paulatinamente.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion recabada, 2024

El analisis de las entrevistas ha permitido identificar categorias emergentes que
enriquecen la comprensién sobre el fendmeno abordado. Estos resultados subrayan
la importancia de considerar factores como el potencial transformador de las
tecnologias, apoyo institucional, conectividad, accesibilidad y las diferencias
generacionales al disenar estrategias de integracién de las TIC.
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Finalmente, sobre la subcategoria empirica: participantes estudios de cuarto nivel
en ENF; se observa que, IC1, IC3, IC5, IC6, IC7 califican su proceso de formacién
en ENF como experiencia positiva al utilizar TIC en proceso de formacion
(EXPOSUTIC,IC1,L:140-144, 1C6,L:110-114; IC3,L:153-163, EXPERS,IC5,L:174-
184, EXPOPROFOR,IC7,l:187-193).

Asimismo, IC4 valora su vivencia como experiencia positiva al utilizar TIC, orientada
al desarrollo de nuevas habilidades, actualizacion de conocimientos, expansion del
pensamiento, adaptacién al cambio, crecimiento profesional, cuyo adjetivo es:
impacto personal de las TIC en procesos de formacion (IMPERPROFOR,IC4,L:276-
283,L:288-299).

Ademas, IC1, IC2 fortalecimiento de formacion juridica (FORFOJUR,IC1,L:233-242,
IC2,L:170-175), lo que se conecta al criterio de IC1al destacar el potencial en
aprendizaje colaborativo (APCOL,IC1,L:176-182), vinculado al criterio de IC6al
reconocer potencial de modalidad semipresencial (PRMOSEM,IC6,L:135-145) al
tiempo que IC7 enfatiza en la brecha generacional (BREGE,IC7,L:171-176),

reduccion y cierre de la categoria.

Realizada una revision de las entrevistas a los informantes, se identifican categorias
que dan cuenta de experiencias, percepciones y valoraciones de los funcionarios
publicos estudiantes de cuarto nivel en ENF (opcién a grado académico y
actualizacion), con relacion al uso de las TIC en su proceso de formacion, asi como
los impactos y potencialidades que identifican en esta modalidad educativa, lo cual

se muestra a continuacion.
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Tabla 26.

Hallazgos referentes a: participantes estudios de cuarto nivel en ENF Venezuela

Sub } Resumen de respuestas
categoria Categoria Estudiantes Estudiantes Sintesis integrada
aprioristica Emergente G el e
rado académico Actualizacién
Integracion de TIC Valoran la Valoracién de las
en practica posibilidad de TIC: Los
profesional: adaptar el proceso estudiantes de
Experiencia y revelan busqueda de aprendizaje a ambos grupos
perspectiva de sentido en sus necesidades y valoran el uso de
(EXPERS) aplicacion practica ritmos individuales. las TIC  como
Aprendizaje de herramientas Interaccion Socialy herramientas que
colaborativo digitales; Aislamiento: facilitan aprendizaje
(APCOL) evidencian deseo revelan necesidad colaborativo y
Impacto personal de de conexion y de conexidn social favorecen la
< las TIC en proceso construccion y construccion de educacion
[0 de formacién conjunta de comunidad de personalizada.
N (IMPERPROFOR) conocimiento, aprendizaje para el
e superando bienestar y éxito en
~ barreras su formacion.
< geograficas.
w Impacto en Motivacion y Percepcion del
E formacién juridica Autonomia: El uso TIC:
c Experiencia positiva integral: valoran la sentimiento de herramientas
e al utilizar TIC en capacidad de TIC control sobre el esenciales para
'02’ proceso de para acceder a propio aprendizaje formacién de cuarto
c formacion informacion genera mayor nivel en el contexto
g (EXPOSUTIC) actualizada y compromiso y actual.
s Fortalecimiento de desarrollar satisfaccion,
8 formacién  juridica habilidades mas posibilidad de
o° (FORFOJUR) alla de lo alcanzar metas de
@ estrictamente manera auténoma.
S juridico.
% Brecha Barreras Barreras para el
@ generacional y Tecnoldgicas y uso de TIC: refleja
§ apropiacion de las Acceso: refieren una vision compleja
S TIC: evidencian desigualdades en y multifacética de
= Brecha generacional una inquietud entre acceso a los desafios que
= (BREGE) la necesidad de tecnologias y enfrentan los
LsLTS adaptarse a las exiguidad en estudiantes al
nuevas tecnologias dominio de incorporar las TIC
y las resistencias herramientas. en su formacion.
que pueden surgir.
Revelan valoracion Perciben la Propuestas de
positva de la necesidad de mejora: Sugieren la
Potencial de flexibilidad y incorporar TIC en incorporacion
Modalidad autonomia que modalidad metodolégica  de
Semipresencial brinda la presencial. TIC en la modalidad
(POMOSEM) modalidad presencial e incluso

semipresencial.

anhelan la
semipresencialidad.

Fuente: Elaboracion propia a partir de informacion recabada, 2024
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Al hilo de las respuestas de los informantes, se evidencia una percepcion
generalizada sobre uso de TIC, como herramientas fundamentales para sus
estudios de cuarto nivel; aunque identifican limitaciones relacionada a inestabilidad
en conexion a internet y deficiencia en habilidades digitales especificas. No
obstante, los funcionarios-estudiantes expresan necesidad de mayor integracion de
las TIC en el desarrollo de los contenidos curriculares presenciales y de formacion
en el uso de herramientas digitales. En atencién a lo expuesto, se muestra la
integracion de estos hallazgos.

Tabla 27.

Integracion y significado de hallazgos sobre: participantes estudios de cuarto nivel
en ENF de Venezuela

Subcategoria
Aprioristica

Categoria emergente
(Esencia reducida)

Integracién (Significado
hallazgos)

Participantes
estudios de

cuarto nivel en
ENF de
Venezuela

Integracion de las TIC en modalidades de
estudio: Los estudiantes esperan que las
TIC sean utilizadas de manera mas
integrada para desarrollar contenidos de las
asignaturas, mas alla de ser una
herramienta complementaria.

Habilidades digitales y acompaiamiento
docente: reconocen la necesidad de
desarrollar habilidades digitales especificas
para  aprovechar  al maximo  las
herramientas tecnoldgicas disponibles.

Colaboracién y trabajo en equipo: valoran
la posibilidad de utilizar las TIC para
colaborar con sus comparieros y trabajar en
proyectos en linea.

Impacto en el aprendizaje: Los
funcionarios perciben que el uso adecuado
de las TIC puede mejorar su aprendizaje al
permitirles acceder a una mayor cantidad de
informacion, desarrollar habilidades de
investigacion y fomentar la autonomia.

Los funcionarios valoran el
potencial de TIC para transformar
su experiencia de aprendizaje,
permitiéndoles acceder a
procesos educativos flexibles,
educacion personalizada vy
colaborativa.  Sin  embargo,
enfrentan desafios relacionados
con la disponibilidad de recursos
tecnoldgicos, integracion las TIC
en desarrollo de contenidos
curriculares en modalidad
presencial y deficiencia en
habilidades digitales. Esperan
apoyo institucional para superar
estos obstaculos y aprovechar
las oportunidades que ofrecen
las TIC, especialmente en
postgrados con opcién a grado
académico.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion recabada, 2024

La reduccion anterior, permite sintetizar nucleos tematicos en una descripcion
esencial de la percepcion de estudiantes de cuarto nivel en su experiencia
académica en ENF. En esencia, la experiencia de los estudiantes se caracteriza por
una combinacion de expectativas positivas y desafios practicos en relaciéon con el

uso de las TIC en sus estudios de cuarto nivel.
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Luego, al describir la experiencia vivida de los informantes y analizar las
subcategorias aprioristicas: ENF de Venezuela, una mirada retrospectiva y
participantes estudios de cuarto nivel en ENF, conviene integrarlas en la categoria
empirica: Uso educativo de TIC en ENF. En este propdsito, se describe la
experiencia de actores (estudiantes con opcién a grado y estudiantes de
actualizacion) involucrados de la siguiente manera:

Tabla 28.

Integracién y significado de hallazgos referentes a categoria: Uso educativo de
TIC en ENF de Venezuela

Categoria Subcgleo o Categoria emergente (Igitegirf?g:;rcl,
Aprioristica (Esencia reducida) d
hallazgos)
Desafios en implementacién Experiencia
TIC: experimentan inquietud entre compleja y
deseo de innovar utilizando TIC y multifacética: el
limitaciones (Brecha digital, uso educativo de
ENF de Venezuela, una conectividad, manejo digital las TIC en ENF se
% mirada retrospectiva basico). Viven experiencia de encuentra en
w adaptacion constante a entorno en  proceso de
S continua evolucién, buscando transformacion,
(S) soluciones para superar marcado por
= obstaculos. avances
3 Combinacion de expectativas significativos. Pero
9 positivas y desafios practicos también por
= respecto uso TIC en sus desafios que
S estudios de cuarto nivel: requieren ser
2 reconocen valor a TIC para su abordados de
o) Participantes estudios formacién académica e identifican manera integral.
3 de cuarto nivel en ENF  desafios que limitan su uso

efectivo. Advierten la necesidad de
implementar politicas y estrategias
tendentes a superar limitaciones y
aprovechar al maximo el potencial
TIC en su formacién.

Fuente: Elaboracién propia a partir de informacion recabada, 2024

Esta categoria abarca el conjunto de practicas, percepciones y experiencias
relacionadas con integracion de TIC en formacién de funcionarios en ENF de
Venezuela; considerando su evolucion a través del tiempo y la perspectiva de
estudiantes de cuarto nivel, cuya experiencia es compleja y multifacética,
influenciada por factores individuales, institucionales y socioculturales que

interactuan de manera dinamica.
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En suma, la reduccion del corpus de informacién aportada por los informantes (unos
con opcidn a grado de especialistas y otros participantes de estudios de
actualizacion o profundizacion sin opcidn a grado académico), revela hallazgos que
emergen de la experiencia vivida por estos actores como estudiantes de cuarto nivel
en ENF; cuya esencia relacionada con las categorias empiricas, dan lugar a un
significado o categoria emergente que se muestra a continuacion:

Tabla 29.

Significado de hallazgos referentes a categorias iniciales

Categoria Significado hallazgos

Proceso dinamico, reflexivo de construccion conjunta de significados mediado
por TIC, desarrollado en contexto de interaccion social, promueve desarrollo
integral de funcionarios publicos que cursan estudios alli. Fendmeno complejo
e interdisciplinario, donde se entrelazan elementos cognitivos, afectivos y
sociales; permitiendo comprender cdémo estudiantes y docentes experimentan
y dan sentido a sus practicas educativas en la era digital.

Praxis
Educativa
Universitaria

Conforme a la percepcion y valoracion de los informantes, es un proceso
Incorporacion complejo y polifacético, implica desafios y oportunidades, donde los actores
de TIC en sociales desempefian un papel fundamental para transformar la praxis
procesos de educativa. Es fundamental abordar desafios y limitaciones que se presentan

ensefnanza en esta transformacién, contar con apoyo institucional, formacion adecuada y
aprendizaje en disefiar politicas educativas que promuevan uso efectivo y significativo de las
educacion tecnologias en el desarrollo de programas de cuarto nivel. La categoria permite
universitaria comprender la complejidad de este proceso y necesidad de un enfoque integral

que considere aspectos técnicos, pedagogicos y socioculturales.

Uso educativo Experiencia compleja y polifacética: el uso educativo de las TIC en ENF se
de TIC en ENF encuentra en transformacion y evolucion, marcado por avances significativos;
de Venezuela pero también por desafios que requieren ser abordados de manera integral.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

4.1.1.2.Instrumento 2: Observacion de cerca

Aplicada durante conversaciones con Informantes clave: 7 Abogados
funcionarios adscrito al MP y estudiantes de cuarto nivel en la ENF

Segun Van Manen (2003:86), la observacion de cerca procura aproximarse del
modo mas inmediato posible al mundo vital de las personas observadas con el
proposito de aprehender en el sitio, el significado de la experiencia vivida por ellas;
donde la investigadora conservd un estado de alerta hermenéutico respecto a
situaciones observadas, evitando formular esquemas de pensamiento previos

(personales o teoricos).
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Asi, esta técnica fue empleada durante conversaciones sostenidas con los
participantes, utilizando para ello una guia de observacion validada por tres
expertos, conformada por tres secciones: aspectos explicativos a considerar en la
expectacion, particularidades relativas a lenguaje no verbal, asentadas mediante
escala estimativa para recabar informacion manifiesta por lenguaje corporal, en
apoyo o desaliento del mensaje expuesto verbalmente; para expresar intencion,
transmitir sentimientos relativos a la experiencia vivida y, finalmente se registraron

otros aspectos contenidos en notas de analisis.

En el primer aparatado se realizé anotaciéon de caracteristicas del entorno; en
cuanto al registro de informacion no verbal, se consider6 mediante escala
estimativa, la frecuencia de los siguientes aspectos observados: lenguaje corporal,
gestos, postura, espacio, voz, expresiones faciales, contacto visual, toque (tacto).
Precisamente, la matriz 30, ofrece registro detallado de actitudes no verbales
percibidas durante conversaciones con los siete informantes (IC1-IC7), cuya
interpretacion ha permitido profundizar en la comprension de mensajes subyacentes

no expresados verbalmente.

Al mismo tiempo, para asentar otros aspectos significativos, se realizaron tanto
notas condensadas como expandidas o descripcion de observacion y, a partir de
estas la investigadora construy6 notas de analisis e interpretacion con relacion a lo
expuesto por los informantes, funcionarios participantes en estudios de cuarto nivel
con opcion a grado académico, asi como los participantes en programas de
actualizacion. Todo ello, durante las conversaciones, cuyas resultas se muestran

organizadamente en la tabla 31.
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Tabla 30.

Aspectos no verbales observados durante conversaciones con informantes

Aspecto Observacion durante conversacion
Observado IC1 IC2 IC3 IC4 IC5 IC6 IC7
Cdémodo, Al inicio mostré6 En general, se Tranquilo, con Coémodo, Tranquilo, Tranquilo,
Lenguaje tranquilo, nerviosismo, y mostré comodo, b_uena_ y reflejand_o revelando reflejando
corporal reflejgndo luego . luci6 agradado, dlspo§|C|on, conformldad, agrad_o, agrad_o,
seguridad y tranquilo, y seguro y seguridad y seguridad y seguridad y seguridad y
coherencia seguro coherente coherencia coherencia coherencia coherencia
Denotaron Pocos gestos, Movimientos en Los gestos Sus gestos Realizo Sus gestos
Gestos reafirmacion de mantuvo’ foco manos y denptaror_wl dengtaror)’ ges‘gos que denptaror)’
lo expuesto en la camara, piernas, reafirmacioén de reafirmacion reafirmaban  reafirmacion
movia la cabeza reafirmando lo expuesto de lo expuesto  lo expuesto
Espontanea Serena, segura  Serena, Serena, Espontanea, Serena, Espontanea
Postura serena, seguray denotando denotando serena, segura segura, con serena,
convincente seguridad conviccion conviccion segura
Conservo la Conversacion Conservo la Conservo Conservo la Conservo la Conservo la
Espacio distancia, por video distancia distancia distancia distancia distancia.
llamada
Voz Voz clara fluida, Voz clara Voz clara, Voz pausada, Voz clara y Voz clara, Voz clara,
(velocidad, denotando fluidez, aunque no tono fluido, con fluida fluida segura fluida,
tono, sinceridad, sinceridad, escuchaba bien  sinceridad, y denotando segura
volumen seguridad seguridad emocion sinceridad
Brillo en ojos, Mirada fija enla Movia las cejas, Ojos Sonrid, reveld Brillo en Mostro
abriéndolos mas camara. abriendo mas expresivos, emocion y ojos, reveld conviccion,
Expresiones al resaltar su Sonriendo al los ojos para abriéndolos orgullo. emocién y revelando
faciales experiencia, hablar de su resaltar sus mas al resaltar orgullo. emocion,
revelando experiencia. dichos con sus dichos, con Sonrié orgullo .
emocién emocién emocién sonrié
Constante, Sostenido, Permanente, Constante, Mantuvo Constante, Mantuvo el
Contacto reflejando expresando reflejando mantuvo interés contacto reflejando contacto
Visual interés, y interés y interés y y sinceridad visual. interés. visual.
veracidad veracidad veracidad
No se aproximé Mantuvo No se aproximé Mantuvo la Mantuvo la Mantuvo la Mantuvo la
Toque ni toco su siempre la ni toco su distancia distancia distancia distancia
interlocutor distancia interlocutor

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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La matriz presentada, muestra aspectos no verbales observados en la
comunicacion y su posible interpretacion en el contexto de la investigacion
considerando su relevancia, tal como se expone a continuacion: lenguaje corporal:
la mayoria de informantes mostraron lenguaje corporal que denota comodidad,
seguridad , coherencia en sus respuestas, lo cual sugiere alto nivel de confianza en
la interaccibn e informacion proporcionada. En cuanto a los gestos,
predominantemente reafirmaron lo expresado verbalmente, indicando equilibrio
entre lenguaje corporal y verbal, reforzando u otorgando credibilidad de las
respuestas. Asimismo, la postura serena, segura de los informantes transmitio

confianza y conviccion en sus respuestas.

Respecto al espacio, la distancia mantenida durante las conversaciones,
especialmente en el contexto de video llamadas de IC2 e IC5, revelo respeto por el
espacio personal, adaptacion a normas sociales actuales. Otro aspecto relevante
en la mayoria de informantes, fue la voz: clara, fluida con tono adecuado, indicador
de buen manejo de comunicacion verbal e intencién de ser claro, conciso.
Igualmente, las expresiones faciales, como brillo en los ojos, sonrisas, movimientos
de cejas, mostraron afectividades como emocion, orgullo y conviccion,
enriqueciendo asi, la comprensidén de las respuestas. Luego, el contacto visual
sostenido indicd interés, sinceridad, buena conexion con el interlocutor y, la
ausencia de contacto fisico fue predecible en el contexto actual, especialmente en

entrevistas virtuales, lo cual no necesariamente indica falta de conexién o interés.

Asi que, las respuestas de informantes de ambos grupos son genuinas, reflejan sus
opiniones, sentimientos, la mayoria mostré alto nivel de confianza, seguridad en sus
respuestas, lo cual indica buena comprensién del tema con alta motivacion para
participar en la investigacion. En suma, el analisis de cinésica, proxémica y
paralenguaje revelaron que los informantes en general, manifestaron comunicacion
no verbal coherente, congruente con sus respuestas verbales; con alto nivel de
sinceridad, mostraron sefales de confianza y autenticidad en sus respuestas, lo

cual valida la informacién.
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Tabla 31.

Notas condensadas, descripcién de observacion y notas de analisis.

Sujeto
Observado

Nota Condensada

Nota Expandida
(Descripcion de observacion directa)

Notas de analisis e interpretacion

IC1

(Resumen)
Respondié: “‘Es una
herramienta excelente y

necesaria” En lo referente a
impacto de TIC en su proceso

de formacién. devela que
impacta de manera,
fundamental, brindando

acceso; hablando respecto a su
experiencia como estudiante
de cuarto nivel en ENF destaco
que: “pudo compartir las
experiencias.

Considera que se ha facilitado expansion de
posibilidades educativas para estudiantes de
zonas remotas, eliminan barreras geograficas y
temporales sin desplazarse a grandes
distancias o sacrificar su tiempo y recursos.
Usa voz pausada recalcando cada palabra al
referir que el uso TIC le impacto positivamente
representa un estimulo para el crecimiento
intelectual., reconoce que la comunicacion y la
colaboracion facilitadas por TIC puede generar
ambiente de aprendizaje dinamico 'y
colaborativo.

La interpretacion del lenguaje verbal y
no verbal de IC1 permite comprender el
significado  profundo que  estas
transformaciones tienen para él, quien
puede desarrollar todo su potencial
intelectual y profesional a través del uso
efectivo de las TIC.

IC2

manifesté “a través de estos
medios, pues podemos
intercambiar ideas y obtener
mayores conocimientos en
caso de que se nos presente
alguna inquietud”. En la
pregunta 2, con relacion a las
funciones de TIC y aprendizaje,
revelo que percibe “Intercambio
de ideas y colaboracion”

Al hablar sobre el impacto de
las TIC, considera que ha sido
positivo.

La entrevista se realizd mediante video
llamada, sin perturbacién de terceros, en
ambiente tranquilo. Se observa nervioso al
principio, luego se mostré entusiasmado y
sonriente al hablar de las funciones de las TIC
en educacion de manera muy precisa informa
que las TIC han fomentado Intercambio de
ideas y colaboracién, de manera clara afirma
que considera que las TIC han tenido un
impacto positivo en su rendimiento educativo,
permitiéndole aprender de manera mas
eficiente y eficaz.

Expresa con vehemencia y asienta con
la cabeza que percibe las TIC como
herramientas que han permitido ampliar
acceso a conocimiento, fundamental
para su desarrollo profesional a través
de estudios de actualizacién en ENF.
Esta percepcibn se enmarca en la
intencionalidad, se relaciona con
intersubjetividad, resalta importancia de
interaccién con otros, se asocia con la
forma en que IC2 da sentido a su
experiencia con las TIC y cémo estas
han influido en su aprendizaje.

IC3

Respecto a la percepcion sobre
uso de TIC en Praxis educativa,
expresa valoracion e impacto
positivo de TIC en rendimiento
educativo

Ventajas del uso de las TIC:
Mayor accesibilidad a
educacion. Debilidades del uso

Valoracion positiva expresada hacia uso de TIC
en postgrados se enmarca en experiencia
vivida de mayor accesibilidad, flexibilidad y
comodidad para aprendizaje; atribuye a TIC
impacto positivo en su rendimiento educativo,
relacionado interaccién con otros estudiantes y
profesores, eliminacion de barreras geograficas
y temporales, reduccion de costos de

Esta percepcion se asocia con ruptura
de barreras geograficas y temporales
que tradicionalmente limitaban el
acceso.-Esta experiencia ha permitido
profundizar en  conocimientos vy
desarrollar habilidades, contribuyendo a
su  crecimiento profesional. La
flexibilidad ha permitido optimizar su
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de las TIC en praxis educativa.
Relacién TIC objetivos

desplazamiento y alojamiento; contribuye a
alcanzar objetivos educativos de ENF. La

tiempo, recursos, y acceder a formacion
continua de calidad. Las limitaciones

institucionales. inestabilidad de suministro eléctrico, se pueden interrumpir y afectar
identifican como una debilidad. negativamente la experiencia de
aprendizaje.

Impacto de las TIC en el
rendimiento educativo.
Ventajas de su uso.
Debilidades percibidas.
Relacion TIC vy objetivos

educativos Integracion en la
institucion. Creencias de los
estudiantes. Aplicaciones

La entrevista se realizé en despacho de IC4,
ambiente tranquilo, sin interrupcién; mostro
disposicion, destacé que cursé estudios en
ENF antes de la pandemia COVID-19,
considerara que el panorama actual ha
cambiado. Describe transicion en su
percepcion del uso TIC en educacion, desde
una perspectiva inicial basada en

Este sefialamiento indica el contexto
espacio temporal de la experiencia
vivida, revela que IC4 percibe la
evolucién, cambio de paradigma que ha
experimentado la educacién con uso
TIC; sus beneficios coinciden con los
hallazgos y valoracion sobre su
efectividad en rendimiento educativo. La

utilizadas. presencialidad hasta vision integradora de valoracion de potencial transformador,
IC4 herramientas tecnolégicas, lo cual expresa con accesible, flexible y efectiva.
agrado. Resalta impacto positivo TIC en - Refiere alineacion entre TIC objetivos
aprendizaje, por su accesibilidad, interaccién educativos, refleja necesidad de
entre pares, optimizacion de recursos y encontrar equilibrio entre modalidades
colaboracion. Identifica debilidades como falta de ensefianza tradicionales y las nuevas
de implementacién oportuna de TIC, ausencia propuestas basadas en las TIC.
de estrategias de integracion efectiva. Describe Refleja ambivalencia en torno al uso de
integracion de TIC como apoyo a TIC en educacién, donde coexisten
presencialidad. Reconoce necesidad de visiones tradicionales con enfoques mas
adaptarse a modalidades semipresencial. innovadores.
Percepcion sobre Considera las TIC como esenciales para La interpretacibn de textos vy
incorporacion TIC en praxis educacion, destaca accesibilidad, facilitacién, expresiones no verbales de permite
educativa. reconoce beneficios potenciales y sefiala que descubrir significados mas profundos, el
Necesidad TIC. Percibe uso su uso a menudo se limita a plataformas en participante revela una comprension
ineficiente de TIC. Considera linea basicas. Reconoce que existe resistencia compleja del papel de las TIC en praxis
que existe resistencia al a entre algunos estudiantes y profesores, educativa. Reconoce sus beneficios
IC5 cambio. Necesidad de a debido falta de familiaridad con la tecnologia, potenciales, pero expresa
Integracién Integral. Apoyo preocupaciones sobre evaluacion y amenazas preocupaciones sobre limitaciones y
Institucional. percibidas en métodos de ensefianza desafios asociados con su

tradicionales. Enfatiza importancia de integrar
TIC desde la instruccién hasta evaluacion.
Destaca el apoyo institucional para facilitar el
uso efectivo de las TIC.

implementacién. Sugiere un enfoque
holistico para la integracion de las TIC
que considere las necesidades tanto de
estudiantes como de profesores.
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Accesibilidad y Flexibilidad
Actualizacién y Desarrollo
Profesional. Apoyo

Institucional. Paulatinidad y

Adaptacion. Creencias

respecto a TIC: Positividad y

Expectativas. Experiencia

Expresa que la incorporacion de TIC ha
permitido superar barreras geograficas y
econdmicas, facilitando acceso a postgrados a
més funcionarios. La modalidad virtual o
semipresencial ofrece flexibilidad en cuanto a
horarios y lugares de estudio.-Considera que
ENF brinda apoyo significativo a incorporacion
TIC, promoviendo su uso; la integracion TIC ha
sido gradual, acelerada por la pandemia.
Refiere que participantes expresan valoracion
positiva de TIC y sus beneficios para
educacion. Existe expectativa sobre integracion
en modalidad presencial y desarrollo de
semipresencialidad;  describe  experiencia
positiva, destacando la facilidad de acceso a
informacion, flexibilidad de horarios aprendizaje
colaborativo.

A partir del discurso verbal y no verbal
se identifican categorias emergentes
cuyo significado revela que percibe las
TIC como herramienta que transforma la
praxis educativa, otorgandole mayor
accesibilidad, flexibilidad y potencial
para la actualizacion profesional. La
experiencia se caracteriza por
valoracion positiva de las TIC, aunque
reconoce las limitaciones técnicas y la
necesidad de una mayor integracién en
la modalidad presencial. El lenguaje
utilizado es predominantemente
positivo, destacando los beneficios de
las TIC y su potencial para transformar
la educacion.

vivida.

IC6
Moderacibn en uso TIC.
Impacto en el rendimiento
académico. Debilidades.
Potencial de las TIC.
Necesidad de control vy
evaluacion.

IC7

Percibe uso muy limitado de TIC, restringido
principalmente al envio de correos electronicos
y el uso de grupos de WhatsApp; reconoce
dificultad de acceder a estudios sin uso de
tecnologias, especialmente para quienes viven
lejos de la sede principal, lo cual refuerza con
su tono de voz y movimiento de la cabeza en
sentido positivo. Identifica infraestructura
tecnolégica basica. Reconoce potencial TIC
para ampliar acceso actualizacién académicay
mejorar calidad de ensefianza. Destaca
importancia de establecer mecanismos de
control en evaluacién. Percibe brecha
generacional en uso de TIC.

El analisis se basa en entrevista
realizada a un egresado de EN,
procurando comprender el significado
que este otorga a su experiencia, IC7
refleja vision ambivalente sobre el uso
de TIC en su formacion. Reconoce el
potencial de e identifica limitaciones y
desafios en su implementacion.-
Describe una experiencia educativa
marcada por la  presencialidad,
necesidad de adaptarse a las nuevas
tecnologias.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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A partir de la revision detallada de las 7 notas de analisis e interpretacion, se
identifican aspectos convergentes respecto a percepciones de los informantes
sobre el uso de TIC en educacion, a saber: transformacion de la praxis educativa,
todos los participantes coinciden en que las TIC han generado un cambio
significativo en la forma en que se concibe y desarrolla la educacion, otorgandole
mayor flexibilidad, accesibilidad y potencial para la actualizaciéon profesional;
también perciben las TIC como herramientas fundamentales para ampliar el acceso
a informacion y recursos educativos, facilitando tanto la actualizacion profesional

como desarrollo de nuevas habilidades.

Los informantes valoran positivamente el papel de TIC en su crecimiento
profesional, porque les han permitido acceder a formacién continua de calidad,
independientemente de limitaciones geograficas o temporales; revelan
ambivalencia en torno al uso de TIC, ya que a pesar de los beneficios reconocidos,
los funcionarios expresan reservas, preocupaciones sobre implementacion de TIC
en educacion, sefalando la necesidad de un enfoque equilibrado que combine

modalidades tradicionales y nuevas propuestas tecnoldgicas.

Sin embargo, se observan divergencias relativas a percepciones de participantes:
respecto al nivel de profundidad en analisis de experiencia con TIC, el cual varia
entre tipos de informantes; los egresados con grado académico, reflexionaron
profundamente sobre aspectos pedagdgicos, didacticos de implementacion de TIC,
mientras que los otros se centraron en aspectos mas técnicos y funcionales.
Asimismo, los informantes enfatizaron en diferentes aspectos de su experiencia con
TIC, los estudiantes de actualizacion destacaron beneficios en términos de
flexibilidad, accesibilidad, pero los de primer grupo se centraron en limitaciones o
desafios asociados con su implementacion; también las experiencias previas con
TIC de cada informante influyen en su percepcién actual, aquellos con mayor

experiencia tienden a valorar mas sus beneficios e identificar desafios asociados.
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4.1.2 .Fase constructiva-estructural (Interpretacion)

Desarrolladas las actividades atinentes a la etapa precedente: Empirica-descriptiva
(comprension), se describio y revelo el sentido de la informacién obtenida, plasmado
en proyecciones preliminares que adelantan nuevos significados referentes al
contexto, con el objeto de comprender las vivencias desde la vision humana de los
participantes respecto a la fenoménica; se procedié a desarrollar una fase:
constructiva-estructural correspondiente a interpretacion, reflexion de estructuras
esenciales de la experiencia recolectada, estableciendo sus posibles relaciones que

responden a los propositos investigativos, mediante el proceso integrador.

Ademas, esta fase armoniza con el momento interpretativo caracterizado por
continuidad, progresividad propia del circulo hermenéutico gadameriano (1998:360)
conforme al cual: “el analisis comprensivo de las fuentes y su interconexion con las
localidades problematicas permitira hacer congruente el hilo discursivo, en el
razonamiento interpretativo y de aplicacion de los contenidos a obtenerse”; donde
el analisis apoya la contextualizacién del fendbmeno en su escenario a través de

vivencias de sus actores.

Luego, conforme al caracter cualitativo que enmarca la indagacion, las categorias
de analisis se han construido a lo largo del proceso; a partir de distinciones
empiricas, derivadas de preguntas de investigacion, heuristica y construccion
conceptual; formuladas con la intencidn de orientar la recopilacion de informacion.
No obstante, del analisis emergieron subcategorias; siendo que, tal como lo afirma
Hurtado (2000), éstas se definen a partir de relaciones entre contenidos de unidades
informativas con el tema, lo cual supone determinar sus diferencias y semejanzas,

asi como agruparlas tal como consiguientemente se muestra.

En este contexto, de la comprension general anticipada de categorias emergentes
iniciales, considerando su codificacion axial y selectiva; se procedio a representar
la realidad, contrastandola con bases tedricas para obtener cimiento epistémico y
erigir ideas que se dinamizan conforme a particularidades del entorno, considerando

que, en la interpretacion se revela la subjetividad de quien ejecuta el analisis critico.
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4.1.2.1. Interpretacion: Praxis educativa universitaria

Bajo estas premisas, se ha abordado la categoria empirica titulada: Praxis educativa
universitaria, contentiva a su vez de: aproximacion al sentido y significado de praxis,
praxis educativa universitaria y elementos de praxis educativa. Al respecto, la matriz
13 (precedente) muestra subcategorias codificadas que intentan revelar la vivencia
de cada participante expresada mediante lenguaje verbal, (reforzada mediante
lenguaje corporal-matriz 19) cuya integracion y significado de hallazgos se resume

en matriz 14.

En este orden de ideas, se interpretan las matrices aludidas, para comprender la
experiencia vivida y significada por funcionarios publicos egresados de estudios de
cuarto nivel o participantes de estudios de actualizacion o profundizacion en ENF;
procurando desentranar el sentido que éstos le otorgan a la praxis y como esta

experiencia se relaciona con sus contextos tanto personales como profesionales.

4.1.2.1.1 Aproximacion al sentido y significado de Praxis

Los informantes convergen en la aproximacion al sentido y significado de praxis
concibiéndola como actividad compleja, consciente y reflexiva que implica
transformacion intencional de la realidad; labor radicada en valores, motivaciones
personales, apoyada en la relacion con los otros, en proceso de aprendizaje
continuo, concebido como acto de empoderamiento comunitario, de dialogo

intercultural, conexion con el entorno social de manera intencional y critica.

Asi, para explicar las convicciones emergentes de la informacion recabada, entre
los hallazgos se puntualizaron: conciencia de la accion y responsabilidad social;
conforme al primer resultado los informantes valoran la reflexién critica como
componente fundamental de la praxis, o que les permite tomar decisiones
informadas, responsables; en cuanto al segundo producto, praxis implica
compromiso con la transformacion social, busqueda de soluciones a desafios o
limitaciones de funcionarios que acceden a postgrados en ENF. Ambos grupos
reconocen potencial transformador de TIC y necesidad adecuar paradigma para su
integracion sistematica en procesos educativos tendente a grado académico.
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Luego, para contrastar los resultados obtenidos con otros estudios sobre el tema,
se han tomado como referencia, postulados de Gadamer (1998, citado en Delgado
et al, 2005), para quien la praxis constituye obrar, hacer humano incluido en el plan
de vida ético cultural del hombre como dimension valorativa de funcidon en la

sociedad, en oposicion a practicas individuales fragmentadas.

Por su parte, Freire (1972, citado en Masi, 2008) expresa que la praxis esta
constituida por reflexion - accion, unidad imprescindible en toda practica social,
donde la ausencia de uno de estos elementos la convierte en activismo o
subjetivismo, generando una forma errada de captar la realidad; configura accion
consciente, ética, reflexiva; amalgama inquebrantable entre ser humano y mundo
en busqueda del bien comun en el plano interpersonal, institucional, cultural donde
se verifica como manifestacion de interrelaciones de un colectivo en tiempo, espacio

donde coexisten obrando en correlacion con el mundo y su historia.

Ciertamente, Delgado y Colmenares (2005) asentaron que el alcance y significado
de praxis, se resume en la voz de Freire, en Pedagogia del oprimido. Asimismo,
(Gomez:1999 y Grundy:1998 citados en Villegas, 2018) siguen esta linea de
pensamiento a la cual se suman Runge y Mufoz (2012: 78, citado en Miranda-
Nunez, 2020). En suma, Delgado (2017:21 citado en Valles Montero, et al. 2021)
concibe la praxis como actuaciones de los actores sociales, en procura de satisfacer

necesidades e implica acciones operativas, de actitudes y comportamientos.

Segun se ha visto, la percepcion de praxis generada a partir de la valoracion de los
informantes clave, armoniza con los postulados de Paulo Freire, situa a la praxis
como proceso dinamico y complejo que involucra reflexién-accion. Empero, desde
la perspectiva de los participantes, la unidad indivisible reflexidbn-accion, se centra
mas en describir los componentes de la praxis que en analizar su dinamica interna,
sin explicitar la relacioén dialéctica entre ambas, como lo establece Freire (2018),
para quien una no puede existir sin la otra, admitiendo la praxis movimiento

constante entre ambas dimensiones.
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También, respecto al elemento: transformacién de la realidad los informantes
coinciden con el postulado en referencia, en la idea de transformacion intencional.
Asimismo, los participantes destacan el papel de valores y motivaciones personales
en la praxis, lo que sugiere individualizacién de procesos de transformacion,
coincidiendo con el enfoque de Freire al exponer que la liberacion y transformacion

social implica una gran carga valorativa.

Otro aspecto coincidente del hallazgo con el referente tedrico, es la apreciaciéon
sobre: importancia del aprendizaje continuo y empoderamiento. Para el autor el
aprendizaje es componente fundamental de praxis, permite a los sujetos
comprender su realidad, actuar sobre ella de manera transformadora. En suma, la
idea expresada por los informantes coincide con el postulado doctrinario al percibir
la praxis como proceso complejo que implica reflexion, accion, transformacion,
aprendizaje; sin enfatizar en la relacion dialéctica entre reflexion-accion; destacando

el papel de valores y motivaciones personales en su contexto.

Ciertamente, con relacion a resultados de las entrevistas, cada informante tiene una
interpretacion unica de la praxis; pero pese a las diferencias individuales se han
identificado elementos comunes en interpretaciones de informantes, influenciada
por su propio horizonte de expectativas, a partir de las cuales se construyo el marco
interpretativo que ha permitido comprender la percepcion de praxis revelada por

éstos; compatible con la perspectiva de Freire.

4.1.2.1.2 Praxis educativa universitaria

Seguidamente, respecto a la subcategoria empirica praxis educativa universitaria
cuyas subcategorias emergentes codificadas se muestran en la antedicha matriz
13, asi como la integracion y significado de hallazgos de esta, se resume en matriz
14, mostrando que los participantes arguyen su apreciacion sobre praxis educativa
universitaria como proceso dinamico, colaborativo; cuya esencia es la concepcién
de educacion universitaria no solo como transmision de conocimientos, sino
también un asunto de construccion conjunta de significados en un contexto de

relaciones interpersonales significativas.
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Esta concepcion se revela como producto de experiencia vivida, significada por
actores involucrados, quienes la perciben como fendbmeno complejo, polifacético,
donde se entrelazan elementos cognitivos, afectivos y sociales que permite
comprender coémo los participantes experimentan y dan sentido a sus practicas

educativas en la ENF.

Cabe destacar, que en la revelacién anterior se concretaron los componentes
siguientes: subjetividad designada como experiencia dada por creencias, valores,
perspectivas individuales de cada actor, interacciéon social fundamental en
construccion de significados y desarrollo de praxis educativa; tecnologia, toda vez
que los participantes refirieron que las TIC actuian como mediadoras, facilitadoras
de praxis educativa, cuyo uso debe ser estratégico, alineado con objetivos
pedagogicos y; la reflexion critica concebida como componente esencial de praxis
educativa, permitiendo a los actores tomar conciencia de sus practicas para

mejorarlas.

Lo anterior, se ha contrastado con la teoria expuesta por Freire (2018 citado en
Valles Montero et al. 2021), quien establece que praxis educativa constituye
reflexion critica permanente sobre la practica docente respecto a educandos,
respetando su dignidad, autonomia e identidad, en el marco de un analisis social,
politico, econdmico y cultural amplio, sin limitarse a transmitir conocimientos

tedricos disciplinares, mostrando visién amplia acorde al contexto en el que actua.

Por ello, se colige que los informantes perciben la praxis educativa universitaria
como proceso dinamico, colaborativo; donde la construccion de significados es
conjunta, se desarrolla en contexto relacional significativo; coincidiendo con la
definicion de Paulo Freire, convergen en otorgarle: caracter dinamico, proceso en
constante evolucion y transformacion; colaboracion, interaccién, construccion
conjunta de conocimiento; reconociendo la influencia de factores externos en el
proceso educativo; reflexion critica necesaria constante sobre la practica docente,
aspecto que se puede inferir de la definicidn de los informantes clave, al hablar de

"construccion conjunta de significados".
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No obstante, los participantes destacan la importancia de relaciones interpersonales
significativas, mientras que Freire, aunque reconoce el valor del respeto a la
dignidad y autonomia del educando, no lo enfatiza. Ahora bien, desde una
perspectiva fenomenolodgica, el hallazgo revela la experiencia vivida de informantes
en su praxis educativa universitaria, en virtud de lo cual ofrecen visidon centrada en
intencionalidad del proceso de construccion de significados, transcendencia de
relaciones interpersonales en su proceso de formacion en ENF. Por su parte, el
aludido referente tedrico, supone reflexionar sobre el papel del docente como
mediador de este proceso y sobre la necesidad de situar la educacion en un

contexto social mas amplio.

4.1.2.1.3 Elementos de praxis educativa

Precisado lo anterior, se abordd: elementos de praxis educativa, cuyas
subcategorias emergentes codificadas se muestran en matriz 13, procurando
descubrir la vivencia de cada participante; asimismo la integracién y significado de
hallazgos se resume también en matriz 14; siendo oportuno destacar que todos los
informantes son contestes al reconocer que las aplicaciones o herramientas
tecnologicas utilizadas generalmente en su praxis educativa son correo electrénico,

grupos de WhatsApp.

Asi, surge la esencia denominada uso de TIC en educacion: donde los participantes
reconocen su potencial parcialmente explotado, especialmente en la presencialidad,
por lo que sugieren fortalecer estrategias para su integracién en dicha modalidad.
En este contexto, identificaron los siguientes caracteres: percepcion de la tecnologia
y su uso en educacion, potencial transformador, resistencia al cambio, deseo de
mayor integracion tecnologica, uso de plataformas virtuales en todas las
modalidades educativas. Al cotejar el resultado con la perspectiva de Miranda-
Nufiez (2020), el autor enfatiza en la reflexion docente sobre su propia practica
como pilar de la praxis educativa. Este enfoque coincide con el producto obtenido,
donde los informantes reconocen el potencial de TIC, pero también sefialan falta de

aprovechamiento pleno.
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Implicitamente, esto sugiere que, si bien se estan utilizando las TIC, la reflexion
sobre su integracion y los procesos de ensefanza-aprendizaje asociados a ellas
podrian ser mas profundos. Igualmente, la visibn amplia de praxis educativa
propuesta por Freire (2018 citado en Valles Montero et al. 2021) abarca elementos
como innovacion, creatividad, pensamiento critico, intercambio de ideas, adaptacion
alarealidad. Al relacionar esta perspectiva con los resultados, se observa una cierta
tension: por un lado, los informantes reconocen la necesidad de innovar, utilizar las
TIC, pero por otro, también expresan dificultades para integrarlas de manera
efectiva. Esto podria indicar que, si bien existe una voluntad de innovar, falta una
comprension mas profunda de los procesos pedagodgicos subyacentes y de como

las TIC pueden contribuir a ellos.

En esta perspectiva, la experiencia vivida al utilizar TIC no se trata solo de la
tecnologia en si misma, sino de como esta es percibida, utilizada, valorada en el
contexto educativo. Los resultados de las entrevistas revelan una experiencia
ambivalente: por un lado, se reconoce el potencial de las TIC, pero por otro, se
perciben limitaciones o desafios en su implementacion; los significados parecen
estar relacionados con la idea de que las TIC pueden ser una herramienta util para
la ensefianza, pero que su uso efectivo requiere de un cambio y reflexion profunda

sobre los procesos de ensefianza aprendizaje.

Visto lo anterior, al considerar los componentes: aproximacion al sentido y
significado de praxis, praxis educativa universitaria, elementos de praxis educativa
e integrar el significado de los hallazgos derivados de cada una de ellas, a saber
conciencia de la accion, proceso dinamico y colaborativo, uso de TIC en educacién;
integrados en la categoria titulada: Praxis educativa universitaria, se colige que
todos los informantes coinciden en reconocer la importancia de adaptar la praxis
educativa a demandas de la sociedad del conocimiento. No obstante, distinguen
dificultades para lograrlo debido incluso a factores ajenos a la institucion y

resistencia al cambio.
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No obstante, se apreciaron divergencias ya que algunos informantes enfatizan la
necesidad de centrarse en el desarrollo de competencias digitales en los
estudiantes, mientras que otros subrayan la importancia de utilizar las TIC como
herramientas para personalizar el aprendizaje. En consecuencia, se colige el
alcance de: praxis educativa universitaria como proceso dinamico, reflexivo de
construccion conjunta de significados mediado por TIC, desarrollado en contexto de
interaccidn social, promueve desarrollo integral de funcionarios publicos que cursan
estudios alli. Fenomeno complejo y polifacético, donde se entrelazan elementos
cognitivos, afectivos, sociales; permitiendo comprender cémo los estudiantes

experimentan y dan sentido a sus practicas educativas en la era digital.

A partir del analisis precedente, se identificaron estrategias, programas, acciones
de ensefianza-aprendizaje mediadas por TIC aplicadas en la praxis educativa de
cuarto nivel universitaria en la formacion de funcionarios del MP a través de ENF.
Ciertamente, los informantes destacaron: a) Estrategias didacticas activas: uso de
plataformas virtuales para fomentar aprendizaje colaborativo e intercambio entre
pares o con docentes, actividades interactivas en cursos de profundizacion. b)
Herramientas tecnoldgicas: uso de herramientas de comunicacion sincrénica y
asincronica (foros, videoconferencias, chats) mayormente en cursos de
profundizacion, integracion de herramientas de evaluacion en linea alineadas con
objetivos de aprendizaje. c) Roles transformados: docentes como facilitadores de
aprendizaje, guias en el proceso de construccion de saberes y estudiantes como

aprendices activos, constructores de su propio conocimiento.

Asi; conforme a percepcion de informantes, las estrategias, programas y/o acciones
de ensefanza aprendizaje mediadas por TIC aplicados en programas de postgrado,
a través de la ENF, se caracterizan por: a) flexibilidad y adaptabilidad, ya que, las
herramientas y estrategias se ajustan a necesidades y particularidades de
estudiantes y a contextos especificos de cada curso; b) énfasis en aprendizaje
activo y colaborativo: se promueve participacion activa de estudiantes, trabajo en

equipo y construccién conjunta del conocimiento.
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Asimismo, identifican por c) integracion de TIC mayormente en procesos de
profundizacién: en dichos programas las TIC no se utilizan como complemento, sino
como herramienta fundamental para transformar la practica educativa; d) fomento
del desarrollo de competencias digitales: se busca que los estudiantes adquieran
habilidades necesarias para utilizar las TIC de manera efectiva en su vida
académica y profesional. e) Desafios y limitaciones, los participantes reconocen
obstaculos al implementar estas estrategias (brecha digital, autenticidad,

confidencialidad en tareas) y proponer posibles soluciones.

En definitiva, la integracion de TIC en programas educativos de la ENF, conforme a
la percepcién de los participantes y en armonia con la Praxis Freireana, ofrece una
oportunidad unica para transformar la praxis educativa, acorde a las necesidades
actuales. Sin embargo, es fundamental que esta incorporacion se realice de manera
critica, reflexiva; teniendo en cuenta principios pedagodgicos, valores sociales,
relacion dialogica entre docente y estudiantes, donde ambos son sujetos activos en

la construccion del conocimiento.

4.1.2.2. Interpretacion: Incorporacion de TIC en procesos de ensefianza
aprendizaje en educacion universitaria

La segunda categoria empirica analizada, comprende las siguientes esencias:
tecnologias de informacion y comunicacion, incorporacién TIC en procesos de
ensenanza aprendizaje en educaciéon universitaria, funciones de TIC y aprendizaje,
reconocimiento de TIC en contexto educativo universitario; cuyas subcategorias
iniciales emergentes codificadas, contentivas de la experiencia vivida por los
informantes, se ha plasmado en la matriz 13 (precedente), los hallazgos referentes
y sintesis integrada de cada una de estas, se resumen en las matrices 15, 16, 17,
18, 19, 20, 21, 22; cuyo producto e integracion asi como significado de hallazgos se
resume en matriz 23, con el propdsito de facilitar su comprensién, seguidamente se

presenta su sinopsis.
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Tabla 32.
Sinopsis de integracién y significado de hallazgos referentes a: Incorporacion de

TIC en procesos de ensefianza aprendizaje en educacion universitaria
Categoria: Incorporacion de TIC en procesos de ensefanza aprendizaje en educacién
universitaria

@ w Incorporacion TIC
59 Tecnologias de en procesos de Reconocimiento
Fo Informacion y ensefianza Funciones de TIC y de TIC en contexto
‘§ S Comunicacion aprendizaje en aprendizaje educativo
2 % educacion universitario
n universitaria
.g -Potencial TIC -Avances -Facilitacion -Relacion TIC vy
S -Impacto positivo de Desafios -Interaccion y praxis educativa
3 © & TIC en comunicacion colaboracion -Flexibilidad y
>0 2y colaboracion -Desarrollo de accesibilidad
% € o -Limitaciones habilidades - Potencial
O 09’7 ® técnicas -Personalizacién transformador
g -Necesidad de mayor -Desafios - Desafios en
o integracion de TIC implementacion
c O ~ . - o . . ” .
ol A Proceso complejo y polifacético, implica desafios y oportunidades, para transformar
§ £ @ la praxis educativa., apoyo institucional, formacion adecuada y disenar politicas
2 S & educativas que promuevan uso efectivo y significativo TIC en programas de cuarto nivel.
€ & enfoque integral: aspectos técnicos, pedagogicos y socioculturales.

Fuente: Elaboracion propia, 2024

En este orden de ideas, se han interpretado las matrices aludidas, para comprender
la experiencia vivida y significada por funcionarios publicos distinguidos en dos
grupos; el primero: egresados de estudios de cuarto nivel y el segundo, participantes
de estudios de actualizacion o profundizacién en ENF; procurando desentranar el
sentido que éstos le otorgan a la incorporacion de TIC en procesos de ensefanza
aprendizaje y como esta accidn se relaciona con sus contextos personales y

profesionales.
4.1.2.2.1. Tecnologias de Informaciéon y Comunicacion

A partir de la reduccion de resultados concernientes a: Tecnologias de Informacion
y Comunicacion, la esencia de elementos accidentales o subjetivos, ha permitido
identificar relaciones, conexiones y divergencias entre los diferentes aspectos
expresados por los informantes lo cual se muestra en las matrices 15 y 16,

respectivamente.
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Efectivamente, ambos grupos reconocen el potencial TIC en praxis educativa,
donde los egresados con grado académico destacaron la posibilidad de incrementar
acceso a funcionarios del interior del pais y; los estudiantes de actualizacidon
enfatizaron oportunidad de cursar postgrados, sin desplazarse a sedes fisicas ENF,
ajustando funciones y académica. Asimismo, ambos agrupaciones valoran
positivamente el impacto del uso de TIC en sus procesos formativos, porque facilitan
comunicacién y colaboracion, siendo que el segundo grupo las califica como

herramientas para la formacion, actualizacion y desarrollo profesional.

No obstante, uno y otro participantes distinguen limitaciones técnicas relativas a
incorporacion TIC, los primeros perciben brecha digital y resistencia al cambio como
desafio en la presencialidad; los segundos enfocan su percepcion en
inconvenientes de conectividad a internet. Sin embargo, ambos coinciden en la
necesidad de mayor incorporacion TIC, sobre todo en formaciones con opcion a
grado, para lo cual los primeros mostraron inquietud sobre efectividad de métodos
de evaluacion online y los segundos sugirieron ofrecer actualizacion digital continua

a los docentes.

Segun se ha visto, emergieron dos categorias que comprenden las dimensiones
determinadas en las entrevistas, a saber: adopcion positiva y desafios en
implementacion de TIC en praxis educativa que, revelan percepcién positiva sobre
potencial TIC para favorecer acceso de funcionarios de MP a programas de 4to nivel
en ENF, acorde con sus necesidades individuales, fomentan interaccion,
intercambio de ideas, construccidn colaborativa de saberes; pero, sienten que aun
persisten limitaciones y desafios que reflejan una brecha digital educativa y
resistencia al cambio en algunos actores sociales. Expresaron anhelo de su
implementacion efectiva y sugirieron asumir holisticamente aspectos técnicos,
pedagdgicos y organizacionales porque reconocen que, la incorporacion de TIC en

educacion es un proceso complejo.
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Luego, al contrastar estas categorias emergentes con la perspectiva de Cobo
(2009), quien desde un punto de vista académico ofrecid6 un enfoque operativo
respecto a TIC; se encontraron coincidencias notables. Ciertamente, ambas
perspectivas enfatizan la naturaleza multifacética de las TIC, abarcando tanto
hardware como software, reconocen la capacidad de TIC para facilitar la
comunicacién, colaboracién y acceso a la informacion y destacan el papel de las

TIC en la transformacién de los procesos educativos.

No obstante, en cuanto a enfoque, los informantes presentaron una vision practica
y contextualizada de las TIC, centrandose en el impacto de estas en su formacién y
en los desafios de su implementacion. Cobo, por su parte, ofrece una definicion mas
tedrica y general, respecto a las dimensiones: los participantes afiladen dimensiones
sociales y organizacionales a la definicion, aludiendo la resistencia al cambio y
necesidad de un enfoque holistico, mientras que la definicion de Cobo se centra

mas en las caracteristicas técnicas y funcionales de las TIC.

Aunado a lo anterior, conviene referir a Morales (2018), cuyo planteamiento coincide
con el producto aca emergente, toda vez considera las TIC herramienta de gestion
que inciden positivamente en el proceso de ensefianza aprendizaje; siendo
necesaria su implementacion metodoldgica, permitiéndole a los participantes, el
acceso oportuno e inmediato a nuevas formaciones acordes con la evolucién

tecnolégica y las demandas laborales.

Asi que, desde una perspectiva fenomenolégica y hermenéutica se interpretan los
resultados de la siguiente manera: las percepciones de los IC reflejan su experiencia
directa con la implementacion de TIC en la praxis educativa de ENF, le atribuyen a
las TIC una intencionalidad de mejorar el acceso a su formacién y fomentar la
colaboracién y, en cuanto al mundo de la vida, las TIC se insertan en un mundo de
la vida educativo, donde interactian con otros elementos como practicas

pedagdgicas y objetivos institucionales.
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También, se ha observado que los IC participaron con prejuicios y expectativas
previas sobre TIC, influidos por su formacién y experiencias; a través de la
investigacion, se produce una fusion de horizontes entre investigadora e
informantes, permitiendo una comprension profunda. También el lenguaje utilizado
por los IC revela su comprension y valoracion de TIC, asi como las dificultades que

encuentran para integrarlas en su practica.

De lo anterior se infiere que las TIC son percibidas por los participantes, como
herramientas con gran potencial para transformar la praxis educativa, pero también
como elementos que requieren implementacion cuidadosa y contextualizada donde
la resistencia al cambio, brecha digital y complejidad del proceso de incorporacion

son algunos de los desafios que se identifican.

4.1.2.2.2. Incorporacion TIC en procesos de ensefianza aprendizaje en educacion
universitaria

En cuanto a la subcategoria aprioristica: incorporacion TIC en procesos de
ensefianza aprendizaje en educacion universitaria, la categorizacion inicial
emergente codificada fue plasmada en la matriz 13, posteriormente en tabla 17 se
expuso el resumen de hallazgos, cuya sintesis integrada (matriz 18) revel6 que los
informantes de ambos grupos perciben avances y desafios en la incorporacién de

TIC en procesos de ensefanza aprendizaje.

Respecto a los avances, los grupos coinciden en actitud positiva hacia el uso de
TIC, reconociendo su potencial en programas formativos, signado por accesibilidad
a funcionarios foraneos o con limitaciones de tiempo, flexibilidad en aprendizaje,
actualizacion profesional, interaccién estudiantes-docentes y, colaboracion entre
pares, su uso les ha permitido conciliar sus estudios con otras responsabilidades;
consideran la modalidad a distancia o semipresencial como opcion viable en su
contexto, es decir en ENF. No obstante, los estudiantes del segundo equipo, difieren
del primero al referir uso de herramientas especificas: WhatsApp, Zoom vy
Classroom como facilitadoras de comunicacion, colaboracion y aprendizaje,

mientras que los primeros solo las usaron como a poyo a la presencialidad.
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Con relacion al hallazgo desafios, la mayoria de los participantes egresados con
grado académico describieron dificultades referentes técnicas y exiguo manejo TIC
por los docentes, deseo de integrar TIC sistematicamente en postgrados, mas alla
de su uso como apoyo en presencialidad, algunos expresaron resistencia sobre
métodos de evaluacion en entornos virtuales, dudando de su eficacia; mientras que,
los participantes en cursos de actualizacion sélo identificaron necesidad de contar
con soporte técnico adecuado para resolver dificultades relacionas con la

conectividad y uso de herramientas digitales.

Lo anterior, manifiesta una vision ambivalente de los informantes respecto al uso de
TIC en su proceso de formacién; han reconocido su potencial transformador y los
avances en cuanto a la integracion de tecnologias en la practica educativa,
expresan el anhelo de seguir impulsando la accesibilidad a estudios de cuarto nivel
en ENF. Empero, identifican desafios que deben superarse para aprovechar al
maximo sus beneficios, lo cual refleja la complejidad del proceso de incorporacion
de las TIC en la praxis y la necesidad de encontrar equilibrio entre las ventajas y

desafios que estas presentan.

Luego, el analisis de resultados en conjunto con perspectivas tedricas de Morales
(2018) y Venegas (2022), permitieron establecer afinidades y divergencias.
Respecto a convergencias, se precisa: a) Necesidad de transformacion, los
estudiantes son contestes con Morales (2018) al considerar que la incorporacién de
TIC exige transformaciéon profunda en praxis educativa, mas alla de una simple
adicion de herramientas tecnoldgicas. b) Potencial transformador: al igual que
Venegas (2022), los informantes reconocen el potencial de TIC para desarrollar
habilidades, romper barreras, mejorar experiencia de aprendizaje, facilitar acceso a
educacion, flexibilidad en aprendizaje y colaboracién entre pares; criterio apoyado
por Rupp (2020), quien en un contexto similar a ENF, mostré que las TIC han
democratizado ingreso a programas formativos, ahorrando tiempo y recursos.
Ademas, coinciden en: c¢) Formacion docente: tanto informantes como las teorias

revisadas indican la importancia de formacion docente en el uso pedagdgico de TIC.
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Ciertamente, los participantes advierten la necesidad de fortalecer la formacién
digital docente, sin profundizar en competencias especificas, pero tanto Morales
(2018) como Venegas (2022), destacan que estos deben adquirir habilidades
pedagogicas y didacticas para integrar TIC de manera efectiva, lo cual coincide con
la apreciacién de Noboa (2022), quien considera que las teorias pedagogicas que
sustentan la ensefianza mediada por tecnologia (constructivismo y conectivismo),

requieren que los docentes desarrollen competencias digitales.

No obstante, la divergencia radica en: Profundidad de la transformacion, ya que los
informantes perciben avances sobre transformacion educativa inducida por TIC,
focalizada en aspectos practicos (herramientas, accesibilidad), no en cambio de
paradigma profundo como ha propuesto Morales (2018). En cuanto a evaluacion,
participantes del primer grupo dudan sobre eficacia de métodos de evaluacion en
entornos virtuales, lo que sugiere resistencia al cambio en las practicas evaluativas;
al respecto, Morales y Venegas no abordan especificamente el tema, pero
implicitamente sugieren repensar procesos de evaluacion adecuados a nuevas
modalidades educativas. Ademas, el segundo grupo muestra énfasis en
herramientas concretas (WhatsApp, Zoom, Classroom) e identifican desafios como

inestable conectividad, no desde la visién amplia del potencial transformador TIC.

En consecuencia, los informantes describen sus experiencias de manera subjetiva,
revelando significaciones en el contexto de sus practicas educativas, donde la
incorporacion TIC en su praxis, implica didlogo constante entre tradiciones
educativas e innovaciones tecnoldgicas, marcado por sus preconcepciones sobre
TIC en el contexto de su formacion en ENF, asi como las caracteristicas de cada
informante. Al respecto, es oportuno referir a Poveda-Pineda y Cifuentes-Medina
(2020) quienes indican que la postura que asuman los estudiantes, influye en el
exito del ejercicio académico mediado por tecnologias e igualmente en la

resignificacion de roles de los actores del proceso educativo.
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Asi, la interpretacion de resultados ha permitido profundizar en la comprension de
la experiencia vivida por los participantes que revela interrelacion entre sujetos
(informantes), objeto de estudio (incorporacion de TIC) con el contexto investigativo;
donde el lenguaje utilizado por informantes para describir sus vivencias fue clave
para comprender sus percepciones, asi como los términos y metaforas empleados
revelaron categorias conceptuales y esquemas interpretativos para dar sentido a la

realidad.
4.1.2.2.3. Funciones de TIC y aprendizaje

Con relacion a este aspecto, se ha considerado la categorizacion inicial emergente
codificada concretada en la matriz 13; a partir de alli, en la tabla 19 se mostré el
resumen de hallazgos, cuya reduccién (matriz 20) sintetiza la percepcién de
informantes de uno y otro grupo sobre las funciones de las TIC en el aprendizaje,
quienes distinguieron: facilitacion, interaccion y colaboracion, desarrollo de

habilidades, personalizacién, al tiempo que perciben sus desafios.

En lo tocante al hallazgo emergente facilitacion, ambos grupos coincidieron al
expresar que las TIC han facilitado acceso a programas educativos, permitiéndoles
aprender a su ritmo, desde cualquier lugar promoviendo aprendizaje, rompiendo
barreras geograficas. Igualmente convergen al considerar que estas herramientas
promueven interaccion entre estudiantes y docentes, fomentando construccion
colaborativa de saberes, donde el primer comunidad motivd su apreciacién
vinculada mayormente a la interaccidn, mientras que el segundo grupo se enfoco
en su experiencia con aplicaciones especificas que apoyaron su aprendizaje

colaborativo.

Con referencia a: desarrollo de habilidades, los primeros hablaron de adaptacion a
nuevas formas de aprendizaje donde el uso de TIC contribuye al desarrollo de
competencias digitales esenciales en la actualidad, los segundos consideraron el
impacto de las tecnologias en su rendimiento, valorando positivamente su la
modalidad semipresencial y a distancia, como opcién viable que ofrece flexibilidad,

permitiendo conciliar estudios con otras responsabilidades.
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Asimismo, la primera agrupacion destacé la personalizacion como funcion TIC; toda
vez que han permitido adaptar contenidos o actividades a necesidades de cada
estudiante. Luego, ambas comunidades denotaron desafios, los primeros sefialaron
obstaculos relacionados con infraestructura tecnoldgica, capacitacion digital
docente, adaptacion de practicas pedagdgicas, los otros solo refirieron problemas

relacionados con la conectividad y uso de herramientas digitales.

Lo anterior evidencia que las funciones TIC en praxis educativas son percibidas por
funcionarios publicos-estudiantes de ENF, como herramientas versatiles,
transformadoras, que promueven accesibilidad, apoyan interaccion, colaboracién,
educacion personalizada, desarrollo de habilidades digitales esenciales
actualmente; empero, estan conscientes que la incorporacion efectiva requiere un

enfoque integral contentivo de aspectos técnicos, pedagdgicos y socioculturales.

Para profundizar la interpretacion, se ha contrapuesto lo anterior con referentes
tedricos planteados por Rodriguez (1996:33, citado en Venegas, 2022:51) y Cruz
Pérez (2018),observando que la percepcién de informantes coincide con el marco
tedrico al considerar que las funciones de las TIC en educacion residen en
desarrollar capacidades cognitivas y sensoriales, (distinguiendo entre informacion y
conocimiento; ya que la primera por si sola no garantiza la segunda); ruptura de
barreras espaciales, ampliacion de experiencia personal, establecimiento de nuevas

relaciones sociales, incidiendo en eficacia profesional.

También, Ferrari (2012 citado en Rodriguez, et. al, 2017) destaca entre las
funciones de TIC en educacion, la necesidad de adquirir competencia digital para
ser eficaz y superar la brecha. Ademas, Cruz Pérez, et. al, (2018) y Albuja (2021),
coincide al considerar que facilitan construccion de conocimiento; acceso a
informacion, comunicacion inmediata sincronica o asincrénica, automatizacion de
actividades, almacenamiento de informacién e interaccion; pero supone asumir un
marco teodrico y metodolégico que combine medios tecnolégicos adecuados y
disenos didacticos efectivos acordes a necesidades del ambiente de ensefanza-
aprendizaje.
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Cabe agregar que la apreciacién de informantes introduce elementos como la
versatilidad, transformacion, personalizacién, que no estan explicitos en los
referentes. Asimismo, enfatizaron en la necesidad de un enfoque integral que
considere aspectos técnicos, pedagogicos, socioculturales. Asi que, las TIC en
educacion han generado nuevas y mejores estrategias de ensefanza-aprendizaje,
apropiadas en la praxis educativa, tanto en modalidad presencial como no

presencial.

4.1.2.2.4. Reconocimiento de TIC en contexto educativo universitario

En lo tocante a reconocimiento de TIC en contexto educativo, partiendo de la
categorizacion inicial emergente codificada concretada en la matriz 13; se realizé
resumen de productos emergentes organizados en la matriz 21, cuya reduccién
(matriz 22) reune la percepcion de informantes de ambas agrupaciones, revelando:
relacion TIC con praxis educativa, flexibilidad, accesibilidad, potencial
transformador, desafios en implementacion; lo cual muestra una visién ambivalente
ya que, reconocen la importancia y potencial transformador de las TIC en educacion

e identifican desafios que dificultan su implementacién efectiva.

En lo que se refiere a relacion TIC y praxis educativa ambos grupos establecen
conexion entre uso eficaz de TIC e incremento en calidad de praxis educativa;
también coinciden en el reconocimiento de la flexibilidad, accesibilidad que
promueven las tecnologias, permitiendo aprender a ritmo propio desde cualquier
lugar e igualmente coinciden los dos tipos de participantes al admitir las TIC como
herramientas con potencial de transformar la praxis y formacién de funcionarios;
pero al mismo tiempo describen desafios en implementacién, como conectividad
inestable, resistencia al cambio, necesidad de programas actualizacién en uso

pedagogico TIC.
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Para profundizar en la comprensién de como los informantes clave perciben el
reconocimiento de las TIC en el contexto educativo universitario, se contrastaron las
perspectivas de los informantes con posturas tedricas de Campos (2018) y Venegas
(2022), observando que los hallazgos obtenidos presentan convergencia

significativa con las ideas expuestas por los mencionados autores.

Ciertamente, Campos (2018) enfatiza el potencial transformador de TIC en la
creacion de nuevos entornos de aprendizaje, promocion de actividades
innovadoras. Esta vision concuerda en gran medida con la percepcién de los
informantes, quienes reconocen las TIC como herramientas con capacidad de
reformar la praxis educativa y la formacion de los funcionarios; sin embargo, los
informantes también destacan desafios en su implementacion, como conectividad
inestable, resistencia al cambio, lo que sugiere que la capacidad transformadora de

las TIC aun no se ha explotado plenamente.

Efectivamente, los informantes identificaron limitaciones en la implementacion de
TIC, evidenciando, tal como afirma Venegas (2022), que la sola presencia de TIC
no garantiza una mejora en la calidad educativa, siendo necesario considerar otros
factores como actualizacion pedagodgica, adecuacion de contenidos, formacion
docente para el uso efectivo de TIC. Los estudiantes, por su parte, reconocen la
necesidad de mantenerse actualizados en el uso de TIC, destacando la importancia
de programas de actualizacion en uso pedagodgico, lo que indica que son
conscientes de la necesidad de una formacién adecuada para aprovechar al

maximo las potencialidades de las TIC.

Desde una perspectiva fenomenoldgica-hermenéutica, lo expuesto revela que el
reconocimiento de TIC en el contexto universitario es un fendmeno complejo y
polifacético, influenciado por factores de indole tanto culturales como personales.
Los informantes, al igual que Campos y Venegas, expresan una comprension del
potencial transformador de las TIC, pero también reconocen los desafios y

limitaciones inherentes a su implementacion.
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Dadas las consideraciones referentes a las subcategorias: Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, incorporacion TIC en procesos de ensefanza
aprendizaje en educacion universitaria, funciones de TIC y aprendizaje,
reconocimiento de TIC en contexto educativo universitario, se ha integrado la
reduccion y significado de hallazgos derivados de cada una de estas (matriz 23),
coligiéndose conforme a valoracion de informantes que, se trata de un proceso
complejo, polifacético que implica desafios ademas de oportunidades, donde los
actores sociales desempefan un papel primordial para transformar la praxis
educativa, debiendo abordar desafios o limitaciones. Asi, la categoria Incorporacion
de TIC en procesos de ensenanza aprendizaje en educaciéon universitaria, permite

comprender la complejidad del proceso y la necesidad de un enfoque integral.

Ahora bien, al considerar el analisis del marco teérico fenomenolégico hermenéutico
anterior, tendente a comprender en profundidad la valoracion que los funcionarios
adscritos al MP, estudiantes de cuarto nivel en ENF, atribuyen a la incorporacion de
las TIC en su proceso formativo, se han revelado significados que los informantes
atribuyen a esta realidad, esto es: valoracion ambivalente hacia la incorporacion de
las TIC en su formacion. Por un lado, reconocen su potencial para transformar la
educacion, facilitando el acceso a informacion y construccién de conocimiento,
fomentando interaccion, aprendizaje colaborativo, personalizando la experiencia
educativa. Por otro lado, identifican desafios como: brecha digital, resistencia al

cambio y falta de formacién docente que limitan su implementacion efectiva.

Asi, los informantes atribuyen a la incorporaciéon de TIC en la praxis educativa de
ENF, valor instrumental, transformador y social, al tiempo que reconocen obstaculos
para una adecuada incorporacion en su formacion de cuarto nivel en ENF, por ello,
les adjudican; a) Valor instrumental: al percibirlas como herramienta de aprendizaje,
que permiten adquirir conocimientos, habilidades; facilitan comunicacién e
interaccion entre pares y con docentes, promueven acceso a comunidades de
aprendizaje en linea, ampliando oportunidades de aprendizaje al proporcionar

acercamiento a recursos educativos y facilitar la comunicacion a distancia.
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También, revelaron: b) Valor transformador: las TIC son percibidas por los
funcionarios como agentes de cambio que pueden transformar la praxis educativa
en ENF; fomentan autonomia, desarrollo de habilidades al permitirles estudiar a su
propio ritmo, en coordinacién con otras responsabilidades; ademas fomentan el
desarrollo de competencias digitales esenciales para su adaptacién al contexto
tecnolégico actual, al prepararlos para enfrentar desafios del ambito funcionarial.
También, mejoran la calidad de ensefianza al ofrecer nuevas formas de interaccion,
permitiendo crear materiales educativos atractivos y dinamicos. c) Valor social: las
TIC son valoradas por su potencial para conectar a las personas, fomentar
aprendizaje colaborativo y promover inclusiéon de funcionarios domiciliados en el

interior del pais.

Empero, los participantes reconocen: d) Obstaculos: como brecha digital,
resistencia al cambio por parte de algunos actores sociales, desafios que limitan su
implementacion efectiva. Con base en la valoracion revelada a partir de la
experiencia vivida por los informantes, el analisis fenomenoldgico hermenéutico ha
permitido discernir la valoracion que los funcionarios-estudiantes atribuyen a
incorporacion de TIC en su formacion, lo que tributa a favor de la comprensién de
praxis educativa mediada por TIC lo que podra contribuir al desarrollo de politicas
educativas y practicas pedagogicas que promuevan el uso efectivo de tecnologias

en educacion universitaria.

4.1.2.3. Interpretacion: Uso educativo de TIC en ENF de Venezuela

La ultima categoria empirica, abarca: ENF de Venezuela, una mirada retrospectiva
y participantes estudios de cuarto nivel en ENF; cuyas subcategorias iniciales
emergentes codificadas, derivadas de la experiencia vivida por los informantes;
también se han plasmado en la matriz 13; los hallazgos referentes con la sintesis
integrada de cada una de estas, se resumen en las tablas 24, 25; 26, 27 cuyo
producto, integracion y significado de hallazgos se resume en matriz 28, pero con

intencion de simplificar su comprension, a continuacion se presenta su sinopsis.
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Tabla 33.
Sinopsis de integracion y significado de hallazgos referentes a: Uso educativo de
TIC en ENF de Venezuela

Categoria: Uso educativo de TIC en ENF de Venezuela

L
53
Do ENF de Venezuela, una mirada Participantes estudios de cuarto nivel en
§ ) retrospectiva ENF
S s
) (3]
S8 :I_Fl’gtenmal transformador incluyente de las Integracion de las TIC en modalidades de
8 8S _ap i stituci .y estudio.
o o & -Apoyo institucional, conectividad, Habili .- I
D20 - ) ; -Habilidades digitales y acompafiamiento.
2 @& » accesibilidad y las diferencias it . X
® W . D ; -Colaboracién y trabajo en equipo.
O £ = generacionales al disefar estrategias de o

o -lmpacto en aprendizaje.

integracion de las TIC.

Experiencia compleja y multifacética: el uso educativo de las TIC en ENF se encuentra
en proceso de transformacién, marcado por avances significativos; pero también por
desafios que requieren ser abordados de manera integral.

Integracion
(Significado
hallazgos)

Fuente: Elaboracion propia, 2024

Significa que, se han interpretado las matrices apuntadas con el propésito de
comprender la experiencia vivida por funcionarios adscritos al MP, egresados de
estudios de cuarto nivel o participantes de estudios de profundizacion en ENF;
procurando interpretar el significado que éstos le otorgan al Uso educativo de TIC

en ENF de Venezuela.
4.1.2.3.1. ENF de Venezuela, una mirada retrospectiva

Considerando la reduccion de resultados concernientes a: ENF de Venezuela, una
mirada retrospectiva, la esencia de elementos subjetivos ha permitido identificar
relaciones y divergencias en diferentes aspectos expresados por informantes
(matrices 24 y 25). Asi, los estudiantes coinciden en reconocer el potencial
transformador de TIC, catalizador de cambios en praxis educativa, promoviendo
innovacion y personalizacion, los primeros participantes fundamentan este aserto
desde la innovacion y calidad educativa, los segundos se basaron en participacion

significativa de funcionarios en cursos de actualizacion.
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Luego, ambos informantes sefialaron la necesidad de apoyo institucional para una
integracion efectiva de TIC; pero desde perspectivas distintas, los egresados
hablaron de menguado cimiento en cursos tendentes a grado y modalidad
presencial; los otros solo refirieron inestable conectividad a internet, lo cual es ajeno
a la institucion. Asimismo, confluyen al referirse a oportunidades de inclusion e
investigacion, donde los primeros subrayan la accesibilidad a postgrados mientras
que los segundos aprecian las TIC como recurso para acceder a jurisprudencia e
investigacion y finalmente, respecto a los desafios para la incorporacion TIC,
también concuerdan los participantes de ambos grupos al identificar brecha digital

institucional y resistencia al cambio como una limitacion.

Al hilo de los razonamientos anteriores, de la integracion y significado de hallazgos
emergieron dos categorias: potencial transformador incluyente de las TIC, apoyo
institucional, conectividad, accesibilidad, diferencias generacionales al disefar
estrategias de integracion de las TIC, cuyo significado revela desafios en
implementacion TIC; ya que los informantes experimentan inquietud entre deseo de
innovar utilizando TIC y limitaciones (brecha digital, conectividad, manejo digital
basico), han vivido una experiencia de adaptacion constante a entorno en continua
evolucion, buscando soluciones para superar obstaculos. Lo anterior ha revelado
una percepcion compleja, polifacética, los informantes han identificado tension entre
el deseo de innovar y las limitaciones existentes, lo cual refleja una experiencia de

adaptacion constante a un entorno en continua evolucién.

Al contrastar esta vision con objetivos institucionales establecidos en Reglamento
Interno de los Estudios de la ENF del MP (2022), pese a los desafios los informantes
revelaron: experiencia de adaptacion constante de ENF a un entorno tecnolégico en
continuo cambio; tension entre deseo de innovar y limitaciones, existiendo voluntad
de implementar nuevas tecnologias ya que ENF enfatiza en formacion,
actualizacion del personal del MP al igual que otros actores del sistema de justicia;
la institucion concibe la praxis como combinacion reflexion-accion, enfatizando la

importancia de praxis dialéctica con enfoque en la realidad.
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En consecuencia, la interpretacion hermenéutica ha permitido comprender el
significado que los informantes atribuyen a su experiencia, su percepcion puede ser
interpretada como una expresion de la complejidad y la dinamica de los procesos
de cambio institucional. La tension entre el deseo de innovar y las limitaciones
practicas puede ser entendida como una manifestacion de la resistencia al cambio,

necesidad de encontrar equilibrio entre tradicién y modernidad.
4.1.2.3.2. Participantes estudios de cuarto nivel en ENF

En atencidn a resultados de las entrevistas concernientes a esta subcategoria
empirica, se identificaron coincidencias y discrepancias en la percepcion de
informantes, lo que se mostré en matrices 26 y 27. Justamente, los participantes
coinciden en valoracién de las TIC, percepcion de su uso, barreras para su

incorporacion y propuestas de mejora.

Con relacion a valoracién de TIC, ambos grupos consideran que estas facilitan
aprendizaje colaborativo, favorecen educacién personalizada; perciben su uso
esencial para formacion de cuarto nivel actual. Identificaron barreras al incorporar
TIC en su formacidn; siendo que, el primer grupo percibié brecha generacional,
resistencias, en cambio los otros refieren desigualdad en acceso. En virtud de lo
expuesto, realizaron propuesta de mejora, sugiriendo incorporacién metodoldgica
de TIC en modalidad presencial, los primeros realizan el planteamiento desde

valoracion positiva y los segundos lo exponen como una necesidad.

Luego, la esencia de estos hallazgos se redujo a: integracién de las TIC en
modalidades de estudio, habilidades digitales, acompafamiento, colaboracion,
trabajo en equipo, impacto en el aprendizaje. Los funcionarios valoran el potencial
de TIC para transformar su experiencia de aprendizaje, acceder a procesos
educativos flexibles, educacion personalizada y colaborativa; los desafios, se han
relacionado con disponibilidad de recursos tecnoldgicos, sugieren integracion TIC
en desarrollo de contenidos curriculares en modalidad presencial, al tiempo que
esperan apoyo institucional para superar estos obstaculos, especialmente en

postgrados con opcién a grado académico.
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Como resultado de la reduccidn, se sintetizan nucleos tematicos en una descripcion
esencial relativa a la percepcion de los participantes, cuya experiencia se
caracteriza por: combinacion de expectativas positivas, desafios practicos en
relacion con el uso de TIC en praxis educativa de cuarto nivel en ENF; producto
que, al ser integrado con el significado de hallazgos correspondientes a: ENF de
Venezuela, una mirada retrospectiva; tal como se muestra en matriz 28, revelan que
la categoria: uso educativo de TIC en ENF, es una experiencia compleja y
polifacética respecto al uso educativo de TIC en ENF, cuya integracion en la voz de
los informantes se encuentra en proceso de transformacién, marcado por avances
significativos pero también por desafios que requieren ser abordados de manera

integral.

En sintesis, para contrastar las categorias emerges producto de la reduccion del
corpus de informacion aportada por los informantes, las cuales revelaron hallazgos
sobre la experiencia vivida por estos actores como estudiantes de cuarto nivel en
ENF; conviene contrastar las categorias emergentes con: marco conceptual,
categorias analiticas o empiricas, proposiciones teodricas, implicaciones para la
practica; a través de triangulacion de fuentes y de teorias con el propdsito de teorizar
la integracién de TIC en programas de postgrado dirigidos a la formaciéon de

servidores publicos en ENF.

4.1.3.Fase Generativa-integrativa (Aplicacion)

En esta etapa, se integraron las fases: comprension e interpretacion y; a partir de
subcategorias emergentes, unidades de sentido; se develaron nuevos significados
que conforman el texto fenomenoldgico contentivo de hallazgos expuestos
mediante descripcion (textual) contentiva de acciones, conductas, intenciones y
experiencias de funcionarios adscritos al MP, estudiantes de cuarto nivel con opcién
a grado académico o programas de profundizacion en ENF; por lo que, el texto
expresa significado expositivo y significado no cognitivo, lo cual conforme a los
axiomas de Van Manen (2003), constituye la intencion de la investigaciéon

fenomenolégico-hermenéutica, que ha permitido erigir la construccién tedrica.
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Haciendo aplicacion de lo anterior, en correspondencia con el proposito
investigativo orientado a interpretar en profundidad el significado esencial del
impacto de la incorporacion de TIC en programas de postgrado, desde la valoracion
de servidores publicos adscritos al MP, en la praxis educativa de la ENF; se
ejecutaron las tareas investigadoras planteadas por Van Manen (2003), llegando al
momento generativo-integrativo, destinado a redaccién y reflexion respecto a esa

experiencia; la cual se presenta a continuacion:

Las reducciones fenomenoldgicas realizadas permitieron desentranar el sentido que
los funcionarios otorgan a la integracion de las TIC en su formacién. En primer lugar,
con relacién a las estrategias programas o acciones de ensefianza aprendizaje
mediadas por TIC aplicados a programas de postgrado para la formacion de
funcionarios publicos adscritos al MP a través de la ENF, los informantes
reconocieron: aplicacion de estrategias didacticas activas, que fomentaron
aprendizaje colaborativo e intercambio entre pares y con docentes, actividades

interactivas en cursos de profundizacion.

También, identificaron: uso de herramientas tecnoldgicas de comunicacion
sincronica y asincroénica (foros, videoconferencias, chats) aplicadas principalmente
en programas de actualizacion, integracidon de herramientas tecnoldgicas de
evaluaciéon acordes a objetivos de aprendizaje y roles transformados: docentes
facilitadores de aprendizaje, guias en construccion de saberes y estudiantes

activos, constructores de conocimiento.

De lo anterior se colige que conforme a percepcion de informantes, las estrategias,
programas y/o acciones de ensefanza aprendizaje mediadas por TIC aplicados en
programas de postgrado, a través de la ENF, se caracterizan por: flexibilidad y
adaptabilidad, herramientas y estrategias acorde a necesidades, particularidades y
contexto de estudiantes; énfasis en aprendizaje activo y colaborativo: se promueve
participacion activa de estudiantes, trabajo en equipo y construccién conjunta del
conocimiento; refieren integracion de TIC principalmente en programas de

profundizacién, fomento del desarrollo de competencias digitales.
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Pero, perciben desafios y obstaculos al implementar estas estrategias (brecha
digital, autenticidad, confidencialidad en tareas) por lo que proponer posibles
soluciones. Asi que, la integracion de TIC en praxis educativa de ENF, conforme a
la percepcion de funcionarios, de conformidad con la Praxis Freireana, ofrece
oportunidad unica para transformar la praxis educativa en el contexto actual; siendo
esencial que esta sea critica y reflexiva, considerado principios pedagdgicos,
valores sociales, relacion dialdgica docente-estudiantes, donde ambos construyan

conocimiento.

En segundo lugar, respecto a incorporacion de TIC en procesos de ensefianza
aprendizaje en educacion universitaria, los participantes valoran este proceso como
complejo, polifacético, implica desafios y oportunidades, donde los actores sociales
tienen un papel esencial para transformar la praxis educativa. Esta percepcion,
permite comprender la complejidad del proceso y necesidad de enfoque integral;
denotaron una valoracion ambivalente respecto a incorporaciéon de TIC en su
formacion. por un lado, reconocen su potencial transformador, facilitando
accesibilidad, interaccion, aprendizaje colaborativo, personalizando la experiencia

educativa. Por otro lado, identifican desafios: brecha digital, resistencia al cambio.

Los informantes de ambos grupos coincidieron al asignar valor instrumental,
transformador, social a la incorporacion de TIC en la praxis educativa de ENF, no
obstante, reconocen obstaculos para una adecuada incorporaciéon en su formacion
de cuarto nivel en ENF. Asi, le atribuyeron valor instrumental al percibirlas como
herramientas de aprendizaje que permiten adquirir conocimientos, habilidades;
posibilitan comunicacidn e interaccion, promueven acceso a comunidades de
aprendizaje, amplia oportunidades de aprendizaje. Revelaron valor transformador,
percibiéndolas como agentes capaces de innovar en praxis educativa en ENF;
fomentan autonomia y desarrollo de habilidades al permitirles estudiar a su propio
ritmo, en coordinacion con otras responsabilidades, ademas impulsan desarrollo de

competencias digitales para su adaptacion al contexto tecnolégico actual.
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También, mejoran calidad de ensefanza al ofrecer otras formas de interaccion,
materiales educativos mas atractivos y dinamicos. Luego, el valor social que
atribuyen, se basa en su potencial para conectar a las personas, fomentar
aprendizaje colaborativo, promover inclusion de funcionarios domiciliados en el
interior del pais. Empero, respecto a los obstaculos, identificaron brecha digital,
resistencia al cambio de algunos actores sociales, como desafios para
implementacion efectiva de TIC. Con base lo anterior, se aprecia que la
comprension de praxis educativa mediada por TIC, podra contribuir tanto al
desarrollo de politicas educativas como en practicas pedagdgicas que promuevan

el uso efectivo de tecnologias en educacion universitaria.

En tercer lugar, al considerar la categoria: uso educativo de TIC en ENF de
Venezuela, la esencia de hallazgos se redujo a: integracion de TIC en diferentes
modalidades de estudio, habilidades digitales y acompafamiento, colaboracion y
trabajo en equipo, impacto en el aprendizaje. Ciertamente, los funcionarios de
ambos grupos valoran el potencial de TIC para transformar su experiencia de
aprendizaje, acceder a procesos educativos flexibles, educacidon personalizada,
colaborativa; relaciona los desafios con disponibilidad de recursos tecnoldgicos,
sugieren integracion TIC en la modalidad presencial con opcién a grado académico

y esperan apoyo institucional para superar estos obstaculos.

Igualmente, se sintetizan nucleos tematicos en una descripcidn esencial relativa a
la percepcion de los participantes, cuya experiencia se caracteriza por: combinacion
de expectativas positivas y desafios practicos en relacién con el uso de TIC en
praxis educativa de cuarto nivel en ENF; experiencia compleja, polifacética, cuya
integracion en la voz de los informantes se encuentra en proceso de transformacion,
marcado por avances significativos pero también por desafios que requieren ser

abordados de manera integral.
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En suma, como resultado de lo expuesto, es posible dilucidar la percepcion de
funcionarios del MP respecto al impacto de la praxis educativa de cuarto nivel
mediada por TIC en la ENF. A través de un enfoque hermenéutico, se exploraron
las significaciones que estos actores atribuyen a la incorporacién de TIC en
procesos formativos tendentes a grado académico o de profundizacién, develando
una diversidad de percepciones que se sintetizan los siguientes hallazgos;
Valoracion de las TIC: los funcionarios reconocen el potencial de TIC para
modernizar la praxis educativa en ENF, destacan la importancia de contar con
herramientas tecnolégicas que faciliten acceso a informacién, construccion de
conocimiento, promuevan interaccion entre pares y con docentes, permitan

desarrollar competencias digitales.

Otro hallazgo significativo, es el reconocimiento de desafios en implementacion TIC,
ya que los funcionarios identifican desafios o imitaciones tales como: brecha digital,
conexion inestable a internet, resistencia al cambio, dificultades en proceso de
evaluacion del aprendizaje; por lo que, anhelan contar con apoyo institucional,
formacion adecuada y disefar politicas educativas que promuevan uso efectivo y

significativo de tecnologias en el desarrollo de programas de cuarto nivel.

Esto permite comprender que la percepcién de funcionarios sobre praxis educativa
mediada por TIC, revela la complejidad de este proceso multidimensional y la
necesidad de enfoque integral que considere aspectos técnicos, pedagogicos y
socio culturales; muestra impacto positivo en la formacion de funcionarios,
permitiéndoles desarrollar habilidades digitales, aprendizaje colaborativo que incide
en la practica profesional en un contexto cada vez mas digitalizado. En conclusién,
los funcionarios de MP reconocen el potencial de TIC para mejorar la calidad de su
formacion en ENF e identifican desafios que deben ser abordados para garantizar
la implementacion exitosa de TIC en praxis educativa de ENF mediante un proceso
gradual y sostenido, que involucre a todos los actores sociales, basado en reflexion

profunda sobre objetivos educativos y necesidades de la sociedad.
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4.2.Contrastacion y fiabilidad de la investigaciéon

En virtud del caracter iterativo del método fenomenolégico hermenéutico que marco
el camino de la investigacion, en el desarrollo de las actividades que conformaron
sus fases o etapas, a lo largo del recorrido se contrastaron testimonios aportados
por informantes clave (participantes en postgrados con opcion a grado académico
o0 en programas de profundizacion), asi como también se cotejaron categorias
emergentes en la interpretacién de informacion y, el producto de estas con

referentes teoricos.

Asi que, entre las técnicas de fiabilidad, credibilidad tendentes a conferir rigor,
certeza a la investigacion, se aplico triangulacion de fuentes y de técnicas, asi como
la contrastacion entre ellas; siendo que, como afirma Cisterna (2005:68) la
triangulacion constituye “accién de reunion y cruce de toda la informacion pertinente
al objeto de estudio”, obtenida por medio de instrumentos correspondientes a las

técnicas utilizadas, y que conforman el corpus de resultados.

Ciertamente, la triangulacion de técnicas consiste en uso de varios procesos para
investigar un fenbmeno determinado, en la presente indagacién se aplicaron dos
técnicas para reunir material experiencial: observacion de cerca, entrevista en
profundidad; a partir del cual se realiz6 tanto triangulacion de fuentes como de
técnicas; respecto a la primera, siguiendo a Rojas (2014) se realizé rechequeo con
los informantes clave, se contrastd lo expuesto por ellos; asi como también con

referentes tedricos y perspectiva de la investigadora.

Por tal motivo, como resultado del analisis, se materializé una sintesis triangular
contentiva de la vivencia de los participantes entrevistados como fuente principal
del testimonio obtenido. Justamente, en dicha triangulacién de fuentes, se ha
expresado la informacion recabada, para comprender el significado asignado por
los informantes al fendmeno. Por ello, es un instrumento pertinente para dar validez
y confiabilidad, asi como para determinar la existencia de versiones convergentes

o divergentes.
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Tabla 34.
Triangulacién de Fuentes

Sub Resumen de respuestas
GritE TR categoria Estudiantes Grado académico Estudiantes Actualizacion Sl [seeE
59 Identifiqan la pra?ds como activigiad _Perciben _ praxis como Coqciencia de e_lccién: implica conciencia_ de
‘5 0 o compleja, consciente y reflexiva, intercambio de acciones propias y sus consecuencias,
3 g =7 2 implica transformacion intencional de conocimientos, actualizacion reflexion critica sobre motivos y valores que
S 'g § L:’ g realidad; accion arraigada en valores e innovacion, puente con el guian dichas acciones. Valoran la reflexion
4 ST S y motivaciones personales. conocimiento global. critica, componente de praxis para tomar
S < @ decisiones informadas y responsables.
= © Proceso dinamico y reflexivo de Fendmeno complejo y Proceso dinamico colaborativo, cuya
© w3 'E congtruccién conjunta de significados polifacético, donde se esgncig es concepcion  de equ_c’acién
= '% *g D .medlad(l)lpor las TIQ, desarrollado en entreilgzan e]ementos unlver§|t§r|a no splo como tra.r}smlsw_n de
9 £39 mteracmon. social. promueve cog_nltlvos, afectivos y conqmn_w!entos, sino construccion con_Junta
KA 5} g desarrollo integral de funcionarios sociales. de significados en un contexto de relaciones
. publicos que cursan estudios alli. interpersonales significativas.
-g § 2 ©  proceso de construccion conjunta de Reconocen que en la praxis Reconocen potencial TIC, parcialmente
& $ ©% significados en un contexto de educatva de ENF las explotado en modalidad presencial,
£ 2§ relaciones interpersonales aplicaciones o herramientas sugieren fortalecer estrategias de
uij 3 3 significativas. TIC utilizadas generalmente.  integracion en dichos procesos educativos
3 = > Reconocen potencial TIC para Destacan posibilidad de Potencial TIC: Acceso a postgrados y
2 'g ampliqr acceso a postgrados, estudiaf .sin despla_zarse a actualizac'ic”)n, flexibilidad, comunicacion,
99 :5 espemalmente para estudiantes sede_s fisicas ENF, eyustando colaboracién.
S 3 foraneos. funciones y academia..
S S o S Valoran positivamente el uso de TIC Expresan valoracién positiva Impacto positivo en comunicacion y
S o E ug para facilitar la comunicacién y la sobre TIC como herramientas colaboracion: valoran positivamente el uso
@) 'cE‘ = = colaboracion entre estudiantes y para la formacion, de TIC en sus procesos formativos, facilitan
5 e o docentes, tanto a nivel local como actualizacion y desarrollo comunicacion y colaboracion entre, tanto a
35> © internacional. profesional. nivel local internacional.
= % 5 S Manifiestan que wuso TIC en Mencionan inconvenientes: Limitaciones técnicas: Falta de
S © 8 G presencialidad fue limitado, aluden de conectividad a internet infraestructura, resistencia al cambio,
o 8_8 dificultades, resistencia al cambio en como obstaculos para uso exigua formacion digital
g. S e 5 algunos docentes y poco uso TIC efectivo de TIC
S 5 3 g Consideran necesario integrar Sugieren ofrecer mayor Necesidad de mayor integracién de TIC en
£ 5 = o sistematicamente TIC en formacion capacitacion digital a procesos de ensefianza y aprendizaje
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con opcién a grado, aprovechar
potencial TIC cuidando método de
evaluacion.

docentes para aprovechar al
maximo las posibilidades que
ofrecen las TIC.

Integracion sistematica, desarrollo de

estrategias pedagdgicas.

Incorporacion TIC en procesos de ensefianza

aprendizaje en educacion universitaria

Valoran positivamente el uso TIC en
postgrado, reconociendo su potencial
para mejorar acceso a informacion,
flexibilidad en aprendizaje,
actualizacion profesional.

-Destacan capacidad de TIC para
ofrecer opciones de formacion a
distancia, permitiendo acceder a
programas de 4to nivel sin importar su
ubicacion geografica.

Describen experiencias
positivas con herramientas
especificas: que facilitan

comunicacion, colaboracion,
aprendizaje. Enfatizan
capacidad TIC para facilitar

formacion a foraneos
conciliando  funciones vy
formacion. Perciben

educacion a distancia como
opcion viable.

Avances: La mayoria de los informantes
expresaron actitud positiva hacia TIC.
reconociendo su potencial en programas
formativos. Su uso les ha permitido conciliar
sus estudios con otras responsabilidades,
considerando la educacion a distancia como
opcién viable; han fomentado interaccion
estudiantes-docentes vy, colaboracién entre
pares.

Identificaron dificultades referentes a
conectividad y exiguo manejo TIC por
docentes. Reconocen necesidad de
integrar TIC sistematicamente en
postgrados, ademas de su uso como
apoyo en presencialidad. Algunos
expresaron dudas sobre eficacia de
evaluacion en entornos virtuales.

Identificaron necesidad de
contar con soporte técnico
adecuado para resolver
dificultades relacionas con la
conectividad y uso de
herramientas digitales.

Desafios: Brecha digital: deficiente conexion
a internet limita su aprovechamiento
Resistencia al cambio en algunos docentes
para adoptar TIC. La capacitacién exigua
sobre uso pedagogico, obstaculiza su
integracion  .Algunos  consideran que
entornos virtuales plantean desafios
respecto a eficacia en evaluacion.

Funciones de TIC y aprendizaje

Consideran que las TIC permiten
acceder a recursos educativos de
manera rapida y sencilla

Destacaron capacidad TIC
para facilitar formacién a
funcionarios con limitaciones
geogréficas y de tiempo.

Facilitacion: facilitan acceso a programas
educativos, donde los estudiantes aprenden
a su propio ritmo y desde cualquier lugar.

Las herramientas digitales
promueven interaccién entre
estudiantes y docentes, asi como
entre pares.

Revelan experiencias
positivas con WhatsApp,
Zoom y Classroom, facilitan
comunicacion, colaboracién y
aprendizaje.

Interaccién y Colaboracién: Promueven
interaccion entre estudiantes y docentes,
fomentando construccion colaborativa de
saberes.

Consideran que el uso de las TIC
contribuye al desarrollo de
competencias digitales esenciales en
la actualidad.

Valoraron positivamente
modalidad  semipresencial,
como opcion viable, ofrecen
flexibilidad.

Desarrollo de Habilidades: Contribuyen al
desarrollo de  habilidades  digitales
esenciales para la vida y el trabajo en la era
digital.
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Permiten adaptar contenidos vy
actividades a necesidades y ritmos de
aprendizaje individuales.

Personalizacion: Permiten adaptar
contenidos y actividades a necesidades de
cada estudiante.

Identificaron limitaciones; destacaron

Identificaron necesidad de

Desafios: relacionados con infraestructura

Reconocimiento de TIC en contexto

educativo universitario

importancia de programas de soporte técnico adecuado tecnoldgica, capacitacion digital docentey la
capacitacion docente para wuso para resolver problemas adaptacion de practicas pedagdgicas.
pedagégico TIC. relacionados con uso TIC.

Establecen conexién entre uso Valoraron modalidad a Relacion TIC y praxis educativa: Establecen

efectivo de las TIC y mejora en
calidad educativa.

distancia como opcioén viable
y positiva; ofrece flexibilidad
conciliar estudios y
responsabilidades.

conexion entre uso efectivo de TIC y mejora
de praxis educativa.

Perciben las TIC como herramientas
con potencial transformador de praxis
y proceso de aprendizaje.

Destacaron capacidad de TIC
para ofrecer flexibilidad en
horarios y lugares de estudio:
relevante para funcionarios.

Flexibilidad y accesibilidad: posibilitan
formacion flexible y accesible, permitiendo
aprender a ritmo propio y desde cualquier
lugar.

Reconocen la necesidad de
mantenerse actualizados en el uso de
las TIC.

Experiencia positiva con uso
WhatsApp, Zoom y
Classroom. Facilitan
comunicacion y colaboracion,
experiencia de aprendizaje.

Potencial transformador: vistas como
herramientas potencialmente
transformadoras de praxis y formacién de
funcionarios. Reconocen necesidad
actualizados TIC para ser efectivos en labor.

Identifican  obstaculos: inestable
conectividad, resistencia al cambio;
conveniencia de actualizacion en uso
pedagégico de TIC

Identifican necesidad de
soporte técnico para resolver
problemas de conectividad y
uso TIC

Desafios en implementacion: conectividad
inestable, resistencia al cambio, necesidad
de programas actualizacion en uso
pedagégico TIC.

Uso educativo de TIC en

ENF de Venezuela

ENF de Venezuela, una

mirada retrospectiva

Perciben TIC como herramientas
para enriquecer y dinamizar procesos
formativos; vistas como oportunidad

Valoran TIC como
herramientas para innovar en
ensefianza aprendizaje,

Potencial transformador Las TIC como un
catalizador de cambios en la ensefianza y el
aprendizaje, promoviendo la innovacién y la

para innovar y mejorar calidad promoviendo participacion personalizacion.

educativa. significativa de funcionarios.

Refieren menguado apoyo Senalan obstaculos técnicos Apoyo Institucional: necesidad de apoyo
sistematico, experimentado como (conectividad y accesibilidad) institucional sélido y sostenido para

barrera para integracion de TIC en los
procesos educativos.

que restringen el uso pleno
delas TIC.

integracion TIC en modalidad presencial.

Las TIC son vistas como medio para
reducir barreras al aprendizaje y

Percepcion de TIC como
recurso valioso para acceder

Oportunidades de Inclusion e investigacion:
herramienta para promover inclusién; con
necesidad de garantizar conectividad.
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facilitar acceso a la educacioén a todos
los funcionarios.

a jurisprudencia e
investigacion.

Brecha Digital Institucional
experimentada por informantes como
limitacion en sus posibilidades de
cursar estudios de postgrado.

Brecha digital generacional,
discontinuidad en manejo TIC
entre generaciones,
dificultades en adaptacion.

Brecha digital institucional y generacional:
fendmeno multifactorial, incluye aspectos
institucionales, generacionales y
socioeconémicos.

Resistencia al cambio vivida como
amenaza a praxis tradicionales e
identidades profesionales. Reaccion
ante incertidumbre y complejidad TIC.

Percepcion de arraigo a
praxis convencional y
limitacion en habilidades en
TIC.

Resistencia al Cambio: Miedo al cambio
como reaccion natural ante incertidumbre y
complejidad de integrar TIC.

Participantes estudios de cuarto nivel en ENF de

Venezuela

Integracion de TIC en practica
profesional: revelan busqueda de
sentido en aplicacion practica de
herramientas digitales; evidencian
deseo de conexion y construccion
conjunta de conocimiento, superando
barreras geogréaficas.

Valoran la posibilidad de
adaptar el aprendizaje a sus
necesidades y ritmos
individuales. Interaccion
Social y aislamiento: revelan
necesidad de conexion social
y construccion de comunidad
de aprendizaje.

Valoracion de las TIC: Los estudiantes de
ambos grupos valoran el uso de las TIC
como herramientas que facilitan aprendizaje
colaborativo y favorecen la educacion
personalizada.

Impacto en formacién juridica
integral: valoran la capacidad de TIC
para acceder a informacion
actualizada y desarrollar habilidades
mas alla de lo estrictamente juridico.

Motivacion y  autonomia:
sentimiento de control sobre
aprendizaje, genera mayor
compromiso y satisfaccion,
posibilidad de alcanzar metas
de manera auténoma.

Percepcion del uso TIC: herramientas
esenciales para formacion de cuarto nivel en
el contexto actual.

Brecha generacional y apropiacion de
las TIC: evidencian una inquietud
entre la necesidad de adaptarse a las
nuevas tecnologias y las resistencias
que pueden surgir.

Barreras Tecnoldgicas vy
acceso: refieren
desigualdades en acceso a
tecnologias y exiguidad en
dominio de herramientas.

Barreras para el uso de TIC: refleja una
visibn compleja y multifacética de los
desafios que enfrentan los estudiantes al
incorporar las TIC en su formacion.

Revelan valoracidon positiva sobre
flexibilidad y autonomia de modalidad
semipresencial.

Perciben necesidad de
incorporar TIC en modalidad
presencial.

Propuestas de mejora: Sugieren
incorporacion  metodologica TIC  en
presencialidad, anhelan modalidad

semipresencialidad.

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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De lo expuesto en la matriz anterior, se observa el resumen de respuestas de dos
grupos de informantes, uno estudiantes de cuarto nivel con opcién a grado
académico y otros estudiantes de programas de actualizacion en ENF; siendo que,
en la columna aledafa se contrae sintesis integrada por criterios coincidentes de
participantes de ambos grupos, en sus opiniones, expresiones, experiencias y

consideraciones, en relacion a cada subcategoria inicial.

Sin embargo, tal como se aprecia, pese a la convergencia esta se fundamenta en
algunos aspectos, bajo argumentacion distinta, evidenciando una perspectiva
disimil segun la experiencia en uno u otro, develando la percepcion de los
informantes respecto a su experiencia vivida, lo cual valida los credibilidad

tendentes a conferir rigor y certeza a la investigacion.

Propésito General
Interpretar el impacto de la incorporacion de las TIC en programas
de postgrado, desde la valoracion de servidores publicos adscritos
al Ministerio Publico, en la praxis educativa de la ENF

Teoria

-Praxis educativa Universitaria

-Incorporacion de TIC en procesos de ensefianza
aprendizaje en educacion universitaria

-Uso educativo de TIC en ENF de Venezuela

K
. Estudiantes
\\Actualizaci_én
Actividad compleja, ‘ Felf\ftnmipo complejo
consciente y reflexiva, polifacetico, se

implica transformacion — —X & & —> eoltclazan clemenios

. . . cognitivos, afectivos
intencional de la realidad ‘ g! * y
‘ sociales

Figura 12. Triangulacion de fuentes
Fuente: Elaboracion propia, 2024

Estudiante
Grado académico
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El grafico precedente, representativo de la triangulacion de fuentes, muestra
perspectivas de los entrevistados desde su punto de vista como funcionarios
adscritos a MP, estudiantes de postgrados con opcién a grado académico, asi como
también desde la posicion de funcionarios participantes en programas de
profundizacién o actualizacion sin opcidn a grado; siendo que, ambos constituyen
fuentes de informacién principal obtenida a través de sus juicios, opiniones y
expectativas desde su percepcién referente a praxis educativa universitaria,
incorporacion de TIC en procesos de ensefianza aprendizaje en educacion
universitaria y uso educativo de TIC en ENF de Venezuela, donde se valoré su
narrativa, comunicacion no verbal mediante la hermenéutica en contraposicion con

la teoria.

Asimismo, considerando que las estrategias de triangulacion hermenéutica, tal
como lo apunta Cisterna (2005:68) “la accion de reunion y cruce dialéctico de toda
la informacion pertinente al objeto de estudio surgida en una investigacion por medio
de los instrumentos correspondientes, y que en esencia constituye el corpus de

resultados de la investigacion”.

En virtud de lo expuesto, luego de triangular la informacion por cada estamento,
entre estamentos investigados, estableciendo relaciones de comparacion
significativa entre categorias desde los diferentes instrumentos aplicados en el
trabajo de campo, triangulado luego con el marco tedrico; se ha integrado la
informacion en un corpus coherente contentivo de resultados que incluyen
complementariedad, convergencia, corroboracion y explicacion tal como se muestra

en la subsecuente matriz:
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Tabla 35.

Triangulacién de Técnicas

Entrevista

Observacion

Marco Teorico

Analisis de
investigadora

Perciben Praxis
educativa universitaria
como proceso
dindmico, reflexivo de
construccion  conjunta
de significados
mediado por TIC,
desarrollado en
contexto de interaccién
social, promueve
desarrollo integral de
funcionarios  publicos
que cursan estudios
alli. Fenémeno
complejo e
interdisciplinario, donde
se entrelazan
elementos cognitivos,
afectivos y sociales;
permitiendo

comprender como
estudiantes y docentes
experimentan y dan
sentido a sus practicas

educativas en la era
digital.

Valoracién del
incorporacion TIC,
como un  proceso
complejo y
multifacético, implica
desafios
oportunidades, donde
los actores sociales
desempefian un papel
fundamental para
transformar la praxis

El registro de aspectos
no verbales observados
durante conversaciones
IC1-IC7 permitié
comprender: Lenguaje
Corporal: la mayoria de
IC denoté comodidad,
seguridad y coherencia
en sus respuestas;
sugiriendo confianza en

interaccion. Gestos:
alineacion entre
lenguaje  corporal vy
verbal, reforzando
credibilidad de
respuestas Postura:

serena y segura de IC,
transmiti6 confianza y
conviccion en los dichos.
Espacio: distancia
durante conversaciones,
es indicador de respeto
por espacio personal y
adaptacion a normas
sociales. Voz: clara,
fluida y con un tono
adecuado indica buen
manejo de comunicacion
verbal e intencion de ser
claro y conciso.
Expresiones  faciales:
brillo en ojos, sonrisas y
movimientos de cejas,
revelaron emocion,
orgullo 'y conviccion,
enriqueciendo

comprension de
respuestas. Contacto
visual: sostenido indica

interés, sinceridad vy
conexion con
interlocutor. Toque:

ausencia de contacto
fisico es esperable en
contexto actual,
especialmente en
entrevistas virtuales.
Interpretaciones

Generales: Consistencia
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Freire (1972, citado
en Masi, 2008)
expresa que la praxis
esta constituida por
reflexiéon y accion,
unidad
imprescindible

Delgado y
Colmenares (2005)
asentaron que el

alcance y significado
de praxis, se resume
en la voz de Freire,
en Pedagogia del
oprimido. Asimismo,
(Gomez:1999 y
Grundy:1998 citados
en Villegas, 2018)
siguen esta linea de
pensamiento a la
cual se suman
Runge y Muhoz
(2012: 78, citado en
Miranda-Nufez,
2020). En suma,
Delgado  (2017:21
citado en Valles
Montero, et al. 2021)
concibe la praxis
como actuaciones de
los actores sociales,
en procura de
satisfacer
necesidades e
implica acciones
operativas, de
actitudes y
comportamientos.
Respecto a
convergencias, se
precisa: necesidad
de transformacion,
Morales (2018)
considera que |la
incorporacion de TIC
exige transformacion
profunda en praxis
educativa Venegas
(2022), como los

La integracion de
TIC en programas
educativos de la
ENF, conforme a la
percepcion de los
participantes y en
armonia con la
Praxis  Freireana,
ofrece una
oportunidad  Unica
para transformar la
praxis  educativa,
acorde a las
necesidades

actuales. Sin
embargo, es
fundamental  que
esta incorporacion
se realice de
manera critica y
reflexiva, teniendo
en cuenta principios
pedagdgicos,

valores sociales,
relacion  dialégica
entre el docente y
los estudiantes,
donde ambos son
sujetos activos en la

construccion del
conocimiento.

Los informantes
reconocen caracter
ambivalente y
atribuyen a) Valor
instrumental: al
percibirlas como
herramienta de
aprendizaje.: b)
Valor
transformador:

percibidas por los



educativa. Es
fundamental abordar
desafios y limitaciones
que se presentan en
esta transformacion,
contar con  apoyo
institucional, formacion
adecuada y disefar
politicas educativas
que promuevan uso
efectivo y significativo
de las tecnologias en el
desarrollo de
programas de cuarto
nivel. La categoria
permite comprender la
complejidad de este
proceso y necesidad de
un enfoque integral que
considere aspectos
técnicos, pedagdgicos
y socioculturales.

Uso de TIC en ENF,
experiencia compleja y
multifacética: el wuso
educativo de las TIC en
ENF se encuentra en
transformacion y
evolucién, marcado por
avances significativos,
pero también por
desafios que requieren
ser abordados de
manera integral.

en respuestas:
coherencia entre
diferentes aspectos no
verbales sugiere que las
respuestas de IC son
genuinas y reflejan sus

opiniones y
sentimientos. Confianza
y Seguridad:
informantes de ambos
grupos mostraron
confianzay seguridad en
sus respuestas,
denotando buena
comprension del tema y
motivacion. Adaptacion

al Contexto virtual: IC2 e
IC5 se adaptaron al
formato de entrevistas
virtuales.  Expresiones
faciales revelaron nivel
de emocionalidad en
respuestas. Se infiere
que los informantes
mostraron comunicacion
no verbal coherente y
congruente con  sus
respuestas verbales que
sugiere sinceridad 'y
autenticidad en sus
respuestas.

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

informantes

reconocen el
potencial de TIC para
desarrollar

habilidades, romper
barreras, mejorar
experiencia de

aprendizaje.  Rupp
(2020), en un
contexto similar a
ENF, mostré que las
TIC han
democratizado
ingreso a programas
formativos, de TIC.
Noboa (2022),
considera que las
teorias pedagdgicas
que sustentan la
ensefianza mediada
por tecnologia
(constructivismo y
conectivismo),
requieren que los
docentes desarrollen
competencias
digitales.

funcionarios como
agentes de cambio
que pueden
transformar la
praxis educativa en
ENF; c) Valor social:

las TIC son
valoradas por su
potencial para
conectar a las

personas, fomentar
aprendizaje
colaborativo
reconocen: d)
Obstaculos: como
brecha digital,
resistencia al
cambio por parte de
algunos actores
sociales, desafios
que limitan su
implementacion
efectiva.

Los funcionarios
consideran que la
incorporacion  TIC
se encuentra en

proceso de
transformacion,
marcado por
avances
significativos, pero
también por
desafios que
requieren ser
abordados de

manera integral.

Igualmente, considerando el propdsito investigativo, orientado a descripcidén e

interpretacion de estructuras esenciales recogidas de la experiencia vivida por

informantes, a través del método fenomenoldégico hermenéutico, apoyado tanto en

fenomenologia respecto a descripcion, como en hermenéutica en cuanto a

interpretacion de dicha experiencia; se realizd triangulacién hermenéutica que

proporcioné una comprensién profunda de la experiencia humana investigada,

representada en la siguiente figura:
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Praxis educativa
Freire (1972)

Reflexion-accion
de los hombres
sobre el mundo
para transformarlo

Referentes
teoricos

Freire (1972, citado en
Masi, 2008), Freire

(2018) Cobo (2009), o
Miranda-Nunez, 2020),

Morales (2018) Venegas

(2022), Rupp (2020)
Nahoa (2022). Campos
(2018)

Fundamentos

tedricos

Teoria que
sustenta

Proceso complejo
transformador
y ambivalente

Antecedentes

Figura 13. Triangulacion hermenéutica
Fuente: Elaboracion propia, 2024
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MOMENTO V

5 TEORIZACION

A partir del producto de actividades desarrolladas y organizadas en fases
precedentes, se procedié a organizar dicho resultado en teoria, lo que segun
Martinez (2013:91) “es un modo de mirar los hechos, un modo de organizarlos y
representarlos conceptualmente a través de una nueva red de relaciones entre sus
partes constituyentes”. En este mismo sentido, el proceso de teorizar en opinion de
Sandin (2003) significa interpretar la informacion para conceptualizarla y, esas
significaciones relacionadas entre si conforman una representacion teodrica del
fendmeno investigado; que no solo puede usarse para explicar la realidad, sino

como guia para la accion.

Ademas, conviene recordar el criterio de Rusque (2010) para quien la
fenomenologia hermenéutica propone relacionar hallazgos emergentes
significativos de la descripcidn, con referentes tedricos; para contrastarlos y obtener
su comprensioén; en atencién a lo cual, en este apartado se cred una aproximacion
tedrica a la esencia profunda del fendmeno estudiado en su contexto. Por ello, se
determind la episteme “Praxis educativa mediada por TIC en ENF: aporte
hermenéutico desde la percepcién de funcionarios del Ministerio Publico”; en
funcién de lo cual, la investigadora procedié a crear una ruta teérico-metodoldgica
para interpretar los significados y sus nexos, con visién anticipada, para contemplar

desde su horizonte lo que Gadamer (2005) ha denominado una obra de arte.

Ciertamente, para Gadamer (2005) el arte posee autonomia, al representar de
manera unica la experiencia humana en interaccion con la naturaleza y la historia.
Esta representacion, oculta significados profundos que emergen de lo no dicho. El
artista, como tedrico intuitivo, expresa estas ideas a través de una obra que, en
esencia es una teoria visualizada, legitimada por su propia imaginacion; siendo el
arte un campo fértil para construccion de teorias contextualizadas, significativas,
donde el artista, al igual que un investigador, desarrolla ideas con rigor ademas de

creatividad a partir de su propia experiencia y visién del mundo.
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5.1 Construccion teodrica

En esta seccidon se devela el cuerpo conceptual de praxis educativa universitaria,
incorporacion de TIC en procesos de ensefianza aprendizaje en educacion
universitaria y uso educativo de TIC en ENF de Venezuela, cimentado en vivencias
o experiencias de funcionario adscritos al MP, estudiantes de cuarto nivel en ENF,
quienes dieron sus testimonios como sustento del patron teorético sistematizado,
expresado desde la hermenéutica gadameriana intitulado: Praxis educativa

mediada por TIC en ENF: proceso complejo, transformador y ambivalente.

Asi que, el titulo atribuido procede de manifestaciones significativas de los
informantes al revelar que la praxis educativa mediada por TIC en ENF esta signada
por diversos aspectos, caracteres y valoraciones; lo cual, incide en el propésito
investigativo. Por tanto, el epiteto surgié del proceso reflexivo sistematico de la
autora respecto a los hallazgos e interpretaciones a través de las diferentes

actividades y fases del método fenomenolégico hermeneutico aplicado.

En este contexto, para crear el producto u obra de arte, en el sentido gadameriano,
se elabor6 un esquema teorético contentivo de aspectos y concepciones referentes
a percepcion de funcionarios publicos con relacion a praxis educativa mediada por
TIC en ENF; tema discutido y contrastado a lo largo de los momentos: comprensivo
e interpretativo a partir del cruce de subcategorias emergentes, agrupadas
conforme a similitudes y divergencias, por lo que, el esquema teorético abarca

aspectos conceptuales que caracterizan el tema esbozado.

Ademas, contiene el sentido y significado que los informantes manifestaron sobre
estrategias, programas, acciones de ensefanza-aprendizaje mediadas por TIC
aplicadas en praxis educativa de cuarto nivel, caracterizadas por funcionarios a
partir de su formacién en ENF. También revelaron la valoracion que atribuyen a
incorporacion de TIC en su proceso formativo y, finalmente, se presenta la
percepcion de éstos, respecto al potencial de TIC para transformar su experiencia
de aprendizaje. En esta perspectiva, el contenido teorético anunciado se expone en

la tabla que seguidamente se presenta:
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Tabla 36.
Esquema teorético: Praxis educativa mediada por TIC en ENF: proceso complejo,
transformador y ambivalente

Praxis educativa mediada por TIC en ENF: proceso complejo, transformador y ambivalente

Atributo Evidencias

-Conciencia de la accion y Reflexion critica, transformacién social y

responsabilidad social. busqueda de soluciones a desafios, proceso

-Proceso  dinamico 'y complejo y polifacético, dinamico, reflexivo,

colaborativo. en constante evolucién, transformacion;

-Uso de TIC en educacion: colaboracién, interacciéon y construccion

potencial parcialmente conjunta de conocimiento mediado por TIC.

explotado- Promueve desarrollo integral de

funcionarios publicos, elementos cognitivos,
afectivos y sociales, permite comprender y

dar sentido a practicas educativas en ENF.

Q:‘aa):::'s C;zucativa Estrategias, programas y -Estrategias didacticas activas,

universitaria

acciones educativas
mediadas por TIC, en
praxis de cuarto nivel en
formacion de funcionarios
en ENF.

-Caracteristicas:

herramientas tecnolégicas sincronas y
asincronas, mayormente en cursos de
profundizacion; integracion de herramientas
evaluacion online conforme objetivos de
aprendizaje, roles transformados. Se
caracterizan por: flexibilidad y adaptabilidad,
énfasis en aprendizaje activo y colaborativo,
fomentan desarrollo de competencias
digitales, desafios y limitaciones: brecha
digital, autenticidad y confidencialidad en
tareas, proponen posibles soluciones.

Contextualizacion:
incorporacion de
TIC en procesos

de ensefianza
aprendizaje en
educacion

universitaria

Valoracion ambivalente,
reconocen potencial
transformador, facilitando
acceso a informacion,
construccion de
conocimiento, interaccion,
aprendizaje colaborativo,
personalizando.
Identifican desafios: que
limitan su implementacion
efectiva.

Informantes atribuyen: valor instrumental,
transformador y social; pero distinguen
obstaculos para su incorporacién en
formacién de cuarto nivel en ENF.
Reconocen: brecha digital, resistencia al
cambio de algunos actores sociales y exigua
formacion digital docente como desafios
que limitan su implementacioén efectiva. La
valoracion revelada, puede contribuir al
desarrollo de politicas educativas vy
practicas pedagdgicas que promuevan uso
efectivo de TIC en praxis educativa de
cuarto nivel.

Valoracion Valor instrumental, Desafios
transformador, social
Tecnologias de Potencial TIC. Impacto | Limitaciones técnicas. Necesidad de mayor
Informacién y positivo en comunicacion | integracién de TIC.
Comunicacién y colaboracion.
Incorporacién  TIC
en procesos Avances Desafios
ensefianza
aprendizaje de
educacion

universitaria
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Funciones de TIC y
aprendizaje

Facilitacion, interaccion y
colaboracion, desarrollo
de habilidades,
personalizacion.

Desafios

Reconocimiento de
TIC en contexto
educativo
universitario

Relacién TIC y praxis

educativa, flexibilidad y
accesibilidad,  potencial
transformador.

Desafios en implementacion.

Uso educativo de
TIC en ENF de
Venezuela

ENF de Venezuela, una
mirada retrospectiva:

Potencial transformador
incluyente. Apoyo
institucional. Diferencias

generacionales al disefar
estrategias de integracion
de TIC.

Percepcion compleja y polifacética, los
informantes han identificado tension entre
deseo de innovar y limitaciones existentes,

reflejando experiencia de adaptacion
constante a entorno en continua evolucion,
buscando  soluciones para  superar
obstaculos. Potencial transformador

incluyente de TIC y apoyo institucional,
conectividad, accesibilidad y diferencias
generacionales al disefiar estrategias de
integracion TIC.

Desafios en implementacién TIC, inquietud
entre deseo de innovar utilizando TIC y
limitaciones (brecha digital, conectividad,
manejo digital basico),

Participantes estudios de
cuarto nivel en ENF:

Integraciéon de TIC en
modalidades de estudio.
Habilidades digitales vy
acompafamiento.
Colaboracion y trabajo en
equipo. Impacto en
aprendizaje.

Experiencia caracterizada por: combinacion
de expectativas positivas y desafios
practicos experiencia compleja y diversa.
Integracioén TIC en proceso de
transformacion, marcado por avances
significativos, pero también por desafios que
requieren ser abordados de manera integral.

Fuente: elaboracion Propia, 2024

5.1.1. Caracter complejo, transformador y ambivalente de praxis educativa mediada
por TIC en ENF

Un proceso complejo en el ambito educativo, supone una dinamica intersubjetiva,
contextualizada que trasciende reducciones lineales; justamente, en la experiencia
vivida y significada por funcionarios publicos adscritos al MP, estudiantes de cuarto
nivel en ENF con o sin opcién a grado académico; se entrelazan varias dimensiones,
perspectivas, significados que han sido abordados por la autora desde la
interpretar la

fenomenologia hermenéutica para describir, comprender e

complejidad de esta dinamica y teorizarla.
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En este contexto, para precisar lo que se entiende por proceso complejo, es
oportuno referir la obra de Paulo Freire (1970), pese a que no utilizé explicitamente
el término "proceso complejo”, sus teorias sobre educacion popular y alfabetizacion
ofrecen base solida para comprender que concebia la educacion como acto politico,
cultural que involucra transformacion del individuo y la sociedad; por lo que, admitia
que los procesos educativos no son lineales ni simples, sino compuestos,
dialégicos, cuyos elementos esenciales son: dialogo verbal, corporal, emocional,
cultural; concientizacion o capacidad de los sujetos de comprender su realidad
social, historica, politica, actuar sobre ella de manera critica, transformadora; luego
la praxis entendida como union indisoluble de la reflexion-acciéon y finalmente la

cultura de los educandos, sus saberes y experiencias previas.

Dentro del contexto de las reflexiones anteriores, la percepcion de praxis educativa
generada a partir de la valoracion de informantes clave, concuerda con los
postulados de Paulo Freire, situa a la praxis como un proceso activo y complejo que
involucra reflexion-accion; pese a que los participantes se centran en describir
componentes de la praxis mas que en analizar su dinamica interna o explicitar la
relacion dialéctica entre ambas, como lo establece Freire (2018), para quien una no
puede existir sin la otra, admitiendo la praxis movimiento constante entre ambas

dimensiones.

En efecto, los participantes perciben el sentido, significado de praxis como
conciencia de la accion y responsabilidad social respecto a los propios actos
ademas de sus consecuencias, asi como reflexion critica sobre motivos y valores
que los guian. Aprecian la reflexién critica como componente fundamental de praxis;
ya que les permite decidir de manera informada y responsable en el desarrollo
dinamico, colaborativo de construccion conjunta de saberes en contexto de
relaciones interpersonales entre actores sociales del proceso ensefanza
aprendizaje, mediado por uso de TIC, cuyo potencial transformador es reconocido
y considerado parcialmente explotado, en la modalidad presencial de ENF; asi que,
los informantes sugieren fortalecer estrategias para su integracién en dicha

modalidad educativa.
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Bajo estas premisas, se colige que los funcionarios participantes en estudios de
postgrado con o sin opcion a grado académico, perciben la praxis educativa
mediada por TIC en ENF como proceso dinamico, reflexivo de construccién conjunta
de significados, desarrollado en contexto de interaccién social, promueve desarrollo
integral de funcionarios publicos que cursan estudios alli, por lo cual lo califican
como fendmeno complejo, polifacético, donde se entrelazan elementos cognitivos,
afectivos, sociales; permitiendo comprender como los estudiantes experimentan y

dan sentido a sus practicas educativas en la era digital.

Luego, respecto al adjetivo transformador de las TIC en la praxis educativa, los
informantes armonizan con el postulado teédrico, en la idea de transformacion
intencional, destacando el valor de elementos cognitivos, afectivos, motivaciones
personales en su contexto social, sugiriendo individualizacién de procesos de
transformacion, coincidiendo con el enfoque de Freire al exponer que la liberaciéon
y transformacion social envuelve una gran carga valorativa. En suma, la percepcion
expresada por informantes al percibir la praxis educativa mediada por TIC en ENF
como proceso que implica reflexion, accion, transformacién y aprendizaje,

calificandola como proceso compuesto o complejo.

Seguidamente, la vision ambivalente de estudiantes de ENF hacia la incorporacién
de TIC en sus procesos de formacion, obedece a que; por un lado, existe
reconocimiento de su importancia y potencial transformador donde todos los
informantes coinciden en reconocer la importancia de adaptar la praxis educativa a
demandas de la sociedad del conocimiento; pero, identifican dificultades para
lograrlo debido incluso a factores ajenos a la institucion, resistencia al cambio;
desafios que obstaculizan su implementacién efectiva. Aunque, consideran las TIC
como herramienta util, necesaria para la ensefianza, reconocen que requiere
cambios y reflexion profunda sobre los procesos de ensenanza aprendizaje. Esta
ambivalencia ratifica la complejidad del proceso de incorporacion de las TIC en la

praxis educativa y la necesidad de superar los desafios.
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Como resultado de la interpretacion, se infiere que los informantes identificaron
estrategias, programas y acciones mediadas por TIC aplicadas en praxis educativa
de cuarto nivel en la formacién de funcionarios del MP a través de ENF, a saber:
estrategias didacticas activas, uso de plataformas virtuales para fomentar
aprendizaje colaborativo, e intercambio y, actividades interactivas en cursos de
profundizacién. En cuanto a integracion de herramientas tecnoldgicas, refirieron uso
de foros, videoconferencias, chats, (predominantemente en cursos de

profundizacién), evaluacion en linea conforme a objetivos de aprendizaje.

También; de acuerdo a percepcion de informantes, las estrategias, programas y/o
acciones antes referidas se caracterizan por: flexibilidad y adaptabilidad a
necesidades, particularidades de estudiantes asi como a contextos especificos de
cada curso; énfasis en aprendizaje activo, colaborativo, promoviendo participacion
de estudiantes, trabajo en equipo y construccion colaborativa del conocimiento;
integracion marcada de TIC en cursos de profundizacion; fomento del desarrollo de
competencias digitales, procurando que los estudiantes adquieran habilidades
digitales necesarias en su vida académica y profesional. No obstante, los
participantes reconocen desafios o limitaciones al implementar estas estrategias
(brecha digital, autenticidad y confidencialidad en tareas), por lo que proponen

posibles soluciones.

En sintesis, si bien cada informante tiene una interpretacion unica; se han
identificado elementos comunes, a partir de los cuales se construyé el marco
interpretativo que ha permitido comprender la percepcion de praxis revelada por
éstos; compatible con la perspectiva de Freire (1972, citado en Masi, 2008),
(Gomez:1999 y Grundy:1998 citados en Villegas, 2018) quienes siguen esta linea
de pensamiento a la cual se suman Runge y Mufioz (2012: 78, citado en Miranda-
Nufez, 2020) al igual que Delgado (2017:21 citado en Valles Montero, et al. 2021).
Asi que, desde este marco contextual, se hace referencia a los aspectos que
incidieron en el propdsito investigativo y, las razones expuestas que defienden la
idea del caracter complejo, transformador, ambivalente de la praxis educativa
mediada por TIC en ENF.
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5.1.2. Contextualizacion: incorporacion de TIC en procesos de ensehanza
aprendizaje en educacion universitaria

La integraciéon e interpretacion de hallazgos referentes a: Tecnologias de
Informacién y Comunicacién, incorporacion TIC en procesos de ensefanza
aprendizaje en educacién universitaria, funciones de TIC y aprendizaje y
reconocimiento de TIC en contexto educativo universitario, ha develado
manifestaciones propias de un proceso complejo y polifacético que comprende
oportunidades y desafios, donde el desempefio de sus actores sociales es
fundamental para transformar la praxis educativa. En consecuencia, la
contextualizacién de incorporacion de TIC en procesos de ensefianza aprendizaje
en ENF, admite comprender la complejidad del proceso y la necesidad de un

enfoque integral.

Ciertamente, la integracion de significados referente a TIC, derivo el hallazgo:
adopcidn positiva de participantes respecto a implementacion de TIC en formacién
continua como herramienta para su formacion; pero los informantes palpan
desafios; entre ellas, brecha digital educativa y resistencia al cambio en algunos
actores sociales. Con relacion a la percepcion sobre incorporacion TIC en procesos
de ensefanza aprendizaje, surgié: avances (accesibilidad a informacion, flexibilidad
en aprendizaje, interaccion) y desafios (conexidén inestable, dificultades en
evaluacién del aprendizaje), reflejando vision ambivalente de informantes, quienes
reconocen potencial transformador y expresan esperanza en ello, para impulsar el

acceso a estudios de cuarto nivel en ENF; sin embargo, identifican obstaculos.

En lo concerniente a: funciones de TIC y aprendizaje, los participantes revelaron:
facilitacion, interaccion y colaboracion, desarrollo de habilidades, educacion
personalizada que transforma significativamente la praxis educativa; en
consecuencia, consideran que la incorporacion efectiva requiere enfoque integral
que involucre aspectos técnicos, pedagogicos y socioculturales. Al examinar el
reconocimiento de TIC en contexto educativo universitario, los informantes de
ambos grupos mostraron vision ambivalente: reconocen su importancia y potencial

transformador e identifican desafios que dificultan su implementacion efectiva.
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Ciertamente, de acuerdo a la percepciéon y valoracién de informantes, la
incorporacion de TIC en su formacion, es un proceso complejo, polifacético que
implica desafios y oportunidades, donde los actores sociales desempefnan un papel
primordial para transformar la praxis educativa, siendo fundamental: abordar los
obstaculos, contar con apoyo institucional, formacion digital adecuada, disefio de
politicas educativas que promuevan uso efectivo, significativo de TIC en el
desarrollo de programas de cuarto nivel. El hallazgo permite comprender la
complejidad de este proceso mas la necesidad de un enfoque integral que considere

aspectos técnicos, pedagdgicos y socioculturales.

De lo expuesto, se observa que los informantes se centraron en: impacto de TIC en
su formacion, desafios de su implementacion, afiadiendo dimensiones sociales y
organizacionales, aludiendo resistencia al cambio y necesidad de enfoque holistico;
lo que, coincide con planteamientos de Morales (2018), quien considera las TIC
como herramienta de gestién de aprendizaje, cuya implementacion metodoldgica,
permite acceso oportuno a formaciones acordes con evolucidon tecnoldgica y

demandas funcionariales.

En conexién al potencial transformador de TIC, también coinciden con Morales
(2018) y Venegas (2022) al reconocer que estas permiten desarrollar habilidades,
romper barreras, mejoran experiencia de aprendizaje, facilitan accesibilidad,
flexibilidad en aprendizaje y colaboracion; criterio apoyado por Rupp (2020), a partir
de su estudio en un contexto similar a ENF. En cuanto a los desafios identificados,
sefalaron necesidad de adquirir habilidades pedagodgicas y didacticas, coincidiendo
con Noboa (2022) al indicar que las teorias pedagdgicas que sustentan la

ensefanza mediada por tecnologia, requieren desarrollo de competencias digitales.

En lo concerniente a funciones TIC en praxis educativas; son percibidas como
herramientas versatiles, transformadoras, cuya incorporacién demanda enfoque
compuesto de aspectos técnicos, pedagdgicos y socioculturales; coincidiendo con
postulados de Cruz Pérez, et. al, (2018) y Albuja (2021) al considerar que las TIC

facilitan construccion de conocimiento.
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Ademas, la apreciacion de informantes introduce elementos como la versatilidad,
transformacién y personalizacion, enfatiza en la necesidad de un enfoque integral
que considere aspectos técnicos, pedagogicos, socioculturales. Por ello, las TIC en
educacion han generado estrategias de ensefianza-aprendizaje, apropiadas en la

praxis educativa de ENF, tanto en modalidad presencial como no presencial.

Cabe destacar que los informantes persistentemente identificaron desafios vy
limitaciones en la implementacion de TIC, evidenciando, tal como afirma Venegas
(2022), que el uso de TIC no garantiza calidad educativa, siendo necesario
considerar actualizacion pedagdgica, adecuacion de contenidos, formacion para el
uso efectivo de TIC y en este contexto los participantes son conscientes de la
necesidad de formacién adecuada para aprovechar las potencialidades de TIC.
Esto, ha permitido comprender la valoracion que los funcionarios adscritos al MP,
estudiantes de cuarto nivel en ENF, atribuyen a la incorporacion de las TIC en su

proceso formativo, a saber: valoracién ambivalente.

5.1.2.1 Valoracién tedrica de incorporacion de TIC en procesos de ensefianza
aprendizaje en educacion universitaria

En virtud de lo expuesto, los informantes asignan a la incorporacion de TIC en la
praxis educativa de ENF: a) Valor instrumental: percibiéndolas como herramienta
de aprendizaje, que permiten adquirir conocimientos y habilidades digitales,
promueven comunicacion e interaccion entre pares y con docentes, impulsan
acceso a comunidades de aprendizaje, aumentando oportunidades al propiciar
acercamiento a recursos educativos y posibilitar comunicacion a distancia. b) Valor
transformador: los funcionarios entienden las TIC como generadoras de cambio y
transformacioén de la praxis educativa en ENF; inspiran autonomia, estudio a propio
ritmo, en coordinacibn con otras responsabilidades, superando barreras
geograficas, de tiempo y econdmicas; ademas permiten desarrollar habilidades

digitales necesarias para atender requerimientos en su contexto funcionarial.
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También, les reconocen: ¢) Valor social: las TIC son valoradas por su potencial para
conectar a las personas, fomentar aprendizaje colaborativo y promover inclusién de
funcionarios residenciados en el interior del pais. Sin embargo, reconocen: d)
Obstaculos: como brecha digital, resistencia al cambio por parte de algunos actores
sociales, desafios que limitan su implementacion efectiva. Asi, la valoracion que los
funcionarios-estudiantes atribuyen a incorporacion de TIC en su formacion, encauza
la comprension de praxis educativa mediada por TIC lo que podra contribuir al
desarrollo de politicas educativas y practicas pedagdgicas que promuevan el uso
efectivo de TIC en ENF.

5.1.2.2. Variaciones en las percepciones de funcionarios estudiantes de cuarto nivel

con opcién a grado académico y estudiantes de programas de actualizacion o
profundizacion.

De la sintesis integrada por criterios coincidentes de respuestas de los dos grupos
de informantes: uno estudiantes de cuarto nivel con opcién a grado académico, otro,
participantes en programas de actualizacion; en sus opiniones, expresiones,
experiencias y consideraciones, referente a la integracién de TIC en praxis
educativa en ENF, pese a la convergencia de sus dichos, la fundamentacion sobre
algunos aspectos se basa en argumentacion distinta, evidenciando una perspectiva
disimil segun la pericia en uno u otro caso, develando la percepcion de los

informantes respecto a su vivencia.

Asi, en lo atinente a valoracion de TIC, ambos grupos consideran que estas
herramientas facilitan aprendizaje colaborativo, favorecen educacion personalizada;
percibiéndolas como necesarias en su formacion de cuarto nivel. Identificaron
barreras al incorporarlas en su formacion; siendo que, el primer grupo percibid
brecha generacional y resistencias, en cambio la otra agrupacién refiere
desigualdad en acceso. Sin embargo, uno y otro realizaron propuesta de mejora,
sugiriendo incorporacion metodolégica de TIC en modalidad presencial, los
primeros realizan el planteamiento desde valoracidn positiva mientras que los

segundos lo exponen como una necesidad.
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Aunado a ello, la esencia de elementos subjetivos permitioé identificar relaciones,
divergencias en diferentes aspectos expresados por informantes al reconocer el
potencial transformador de TIC, capaz de propiciar cambios en praxis educativa,
promoviendo innovacién y personalizacion, los participantes con opcién a grado
académico fundamentan este aserto desde la innovacion y calidad educativa, los
participantes en programas de actualizacion se apoyaron en la participacion

significativa de funcionarios en cursos de actualizacion.

Ambos informantes expresaron necesidad de apoyo institucional para alcanzar
integracion efectiva de TIC; los primeros hablaron de poco asiento de tecnologias
en cursos tendentes a grado en modalidad presencial; los otros solo refirieron
inestable conectividad a internet (aspecto ajeno a la institucion). Coinciden en
cuanto a oportunidades de inclusién e investigacion, donde los primeros subrayan
la accesibilidad a postgrados, los segundos aprecian las TIC como recurso para
frecuentar jurisprudencia e investigacion; finalmente, respecto a los desafios para
la incorporacién TIC, concuerdan al identificar brecha digital institucional vy
resistencia al cambio como una limitacion.

5.1.3. Uso educativo de TIC en ENF de Venezuela en formacion de cuarto nivel, de
funcionarios adscritos a MP a través de ENF

A partir de la integracion y significados surgieron los hallazgos: potencial
transformador incluyente de TIC y apoyo institucional, conectividad, accesibilidad y
diferencias generacionales al disenar estrategias de integracién de tecnologias,
cuyo significado revela desafios en su implementacion, ya que los informantes
experimentaron inquietud entre deseo de innovar utilizando TIC y limitaciones,
arguyeron que han vivido una experiencia de constante adaptacion a un entorno en
continua evolucidon, buscando soluciones para superar obstaculos; o que ha
revelado una percepcion compleja, polifacética, que tributa a favor de objetivos
institucionales que enfatizan la formacién o actualizacién del personal del MP y otros
actores del sistema de justicia; concibiendo la praxis como combinacion reflexion-

accion con enfoque en la realidad.
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Igualmente, estudiantes de cuarto nivel en ENF de ambos grupos, revelaron los
siguientes hallazgos: integraciéon de TIC en modalidades de estudio, habilidades
digitales, acompafamiento, colaboracién, trabajo en equipo, impacto en el
aprendizaje. Los funcionarios valoran el potencial de las tecnologias para
transformar su experiencia de aprendizaje, acceder a procesos educativos flexibles,
educacion personalizada y colaborativa; al mismo tiempo, relacionaron los desafios
con disponibilidad de recursos tecnoldgicos, sugieren integracion TIC en desarrollo
de contenidos curriculares en modalidad presencial, esperan apoyo institucional
para superar estos obstaculos, especialmente en postgrados con opcién a grado

académico.

En consecuencia, la experiencia se caracteriza por: combinacion de expectativas
positivas y desafios practicos con relacion al uso de TIC en praxis educativa de
cuarto nivel en ENF, cuya integracion en la voz de los informantes se encuentra en
proceso de transformacién, marcado por avances significativos, pero también por

desafios que requieren ser abordados de manera integral.

Finalmente, las categorias emergentes producto de la reduccion del corpus de
informacion aportada por informantes a través de técnicas e instrumentos utilizados;
contrastadas con marco conceptual, categorias analiticas o empiricas y
proposiciones tedricas, develd la percepcion de funcionarios del MP respecto a
praxis educativa de cuarto nivel mediada por TIC en ENF, lo que permitié interpretar
el impacto de la incorporacion de las TIC en programas de postgrado, desde la
valoracion de servidores publicos adscritos al MP, en la praxis educativa de la ENF,
para luego teorizar el cuerpo conceptual revelado, sistematizado, expresado desde
la fenomenologia hermenéutica, titulado: Praxis educativa mediada por TIC en ENF:
proceso complejo, transformador y ambivalente, cuya representacién grafica se

muestra seguidamente .
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Figura 14. Representacion de Praxis educativa mediada por TIC en ENF, proceso
complejo, transformador y ambivalente
Fuente: Elaboracién propia, 2024.

El grafico precedente, constituye una vision del esquema teorético denominado:
Praxis educativa mediada por TIC en ENF: proceso complejo, transformador y
ambivalente; contentivo de los hallazgos emergentes organizados y representados
conceptualmente mediante una nueva red de relaciones entre las partes que la
integran, sustentado por una valoracion tedrica desde la percepcion de funcionarios
del Ministerio Publico, que se orienta hacia la definicion de praxis educativa mediada

por TIC en ENF, como proceso complejo, transformador y ambivalente.
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5.2 Integracion y presentacion de hallazgos

Como resultado del recorrido investigativo inscrito en paradigma interpretativo,
enfoque cualitativo y método fenomenoldgico hermenéutico, aplicados para
responder la interrogante 4 Cual es la percepcion de los funcionarios del Ministerio
Publico respecto a praxis educativa de cuarto nivel mediada por TIC en la ENF?, se
plantedé como propdsito general: Interpretar el impacto de la incorporacion de las
TIC en programas de postgrado, desde la valoracién de servidores publicos
adscritos al Ministerio Publico, en la praxis educativa de la ENF. Para ello, se ha
aplicaron postulados metodologicos de Van Manen (2003), quien concibe la
investigacion educativa como practica reflexiva orientada a descripcion vy

comprension de estructuras esenciales de la experiencia vivida.

En virtud de lo anterior, se llevé a cabo un analisis fenomenolégico hermenéutico
de la informacion recogida a través de entrevistas en profundidad y observacion de
cerca; lo que permitid describir, comprender e interpretar la experiencia de los
participantes, explorando sus percepciones, significados y valoraciones en relacion
con el fendmeno estudiado, cuya interpretacion se realizd en consonancia con la
hermenéutica Gadameriana, reconociendo la comprensién como proceso dialégico
entre participantes e investigadora, mediado por los respectivos horizontes de

comprension.

Por lo tanto, en esta seccion se presentan hallazgos organizados en torno a
propositos especificos, dando respuesta a las interrogantes que coadyuban al logro
del propésito investigativo integrador o general. Asi que, conforme al planteamiento
que se hiciera sobre ;Cuales son las estrategias, programas y acciones de
ensenanza aprendizaje mediadas por TIC aplicadas en la praxis educativa de cuarto
nivel, en formacioén de funcionarios del MP a través de la ENF?, se propuso como
objetivo especifico: Caracterizar las estrategias, programas y/o acciones de
ensefanza aprendizaje mediadas por TIC aplicados en programas de postgrado,

para la formacion de servidores publicos adscritos al MP a través de la ENF.
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Al respecto, a partir de subcategorias empiricas correspondientes a la categoria
praxis educativa universitaria, contrastada con categorias emergentes, asi como
con referentes tedricos; las estrategias, programas y acciones de ensefianza
aprendizaje mediadas por TIC aplicadas en praxis educativa de ENF, desde la
percepcion de participantes, se caracterizaron como: estrategias didacticas activas,
uso de herramientas tecnoldgicas sincronas y asincronas mayormente en cursos
de profundizacién, roles transformados de actores sociales; ademas las acciones
de ensefanza, se caracterizan por flexibilidad, adaptabilidad, énfasis en aprendizaje
activo, colaborativo, integracion de TIC principalmente en procesos de
profundizacién, fomentan desarrollo de competencias digitales. Pero, también

perciben que estan signadas por desafios y limitaciones.

Seguidamente, con relacion a ¢, Cual es la valoracion que atribuyen los funcionarios
adscritos al MP, a la incorporacion de TIC, en su formacion de cuarto nivel a través
de la ENF?, se propuso: Develar el valor atribuido por los funcionarios publicos
adscritos al MP, a la incorporacién de TIC en su proceso de formacién de cuarto
nivel a través de la ENF. En tal sentido; los hallazgos emergentes han develado que
los informantes adjudican valor instrumental, transformador y social, al tiempo que
identificaron obstaculos que limitan su implementacion efectiva de TIC en su praxis

educativa.

Luego, con ocasion a la pregunta ;Como contrastar las categorias emergentes de
la interpretacién del impacto de incorporacion de TIC en formacion de cuarto nivel
de funcionarios adscritos a MP a través de ENF?, respecto a lo cual, se propuso
Teorizar la integracion de las TIC en programas de postgrado dirigidos a la
formacion de servidores publicos en ENF; se teorizd la integracién de TIC, en
programas de postgrado, conducentes o no a grado académico dirigidos a la
formacion de servidores publicos adscritos al MP a través de la ENF, producto
teorético denominado “Praxis educativa mediada por TIC en ENF: proceso

complejo, transformador y ambivalente”.
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Tal como se ha visto, se dio respuesta a cada una de las interrogantes, en
consecucion de propdsitos especificos plateados; en consecuencia, se caracterizd
estrategias, programas y/o acciones mediadas por TIC aplicados en programas de
postgrado, para la formacién de servidores publicos adscritos al MP a través de la
ENF; se develd el valor atribuido por funcionarios publicos del MP, a la incorporacion
de TIC en su proceso de formacion y se teorizé la integracion de TIC, en programas
de postgrado, conducentes o no a grado académico dirigidos a la formacion de

servidores publicos adscritos al MP a través de la ENF.

En el marco de las respuestas a los planteamientos anteriores, que tributaron en
funcién de la consecucion de los tres propdsitos especificos planteados, se arribo a
la respuesta de la pregunta inicial y; se interpreto la incorporacién de las TIC en la
praxis educativa de la ENF, desde la valoracion de servidores publicos adscritos al
MP, participantes de estudios de cuarto nivel: como: Proceso complejo,
transformador y ambivalente; con impacto positivo en su proceso formativo;
caracterizado por estrategias didacticas activas, flexibles que promueven
aprendizaje colaborativo, a lo que atribuyen valor instrumental, transformador y

social.

Haciendo aplicacion de lo anterior, en el animo de presentar dichos resultados de
manera coherente y organizada; se construyé la matriz de integracion y
presentacion de hallazgos, producto de la ejecucion de las actividades
comprendidas en las fases: empirica-descriptiva (Comprension), constructiva-
estructural (Interpretacion), generativa-integrativa (Aplicacion), cuyos resultados se

muestra sistematizadamente en la siguiente matriz.
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Tabla 37.
Integracion y presentacion de hallazgos

;, Cual es la percepcion de los funcionarios del , . , . .
e P P Se interpretd la incorporaciéon de las TIC en la praxis

Inlztl;egr:g:)?'a c'\ﬁgﬁéer:]?vzrbrgce%ir:jgecg a.l_ﬁgx:ne?:cgg\éig: educativa de la ENF, desde la valoracion de servidores
9 Nacional de Fiscales? P publicos adscritos al MP, participantes de estudios de
Interoretar el im acto- 'de la incorooracién de las cuarto nivel: como Proceso complejo, transformador y
TIC pen o IraFr)nas de <I)st rgdo Idesde a ambivalente; con impacto positivo en su proceso
Propésito valoracic'mp dg servidores pubﬁcos ndscritos al formativo; caracterizado por estrategias didacticas
General Ministerio Publico, en la Fr)axis educativa de la 2ctvas:  flexibles  que _promueven — aprendizaje
ENF ’ P colaborativo, a lo que atribuyen valor instrumental,
| : & transformador vy social.
Gy
S
Propésito o Sub Hallazgos emergentes
(=]
AT Especifico % Categoria Sl
o
¢;Cuadles son las Caracterizar Aproximacion  al Se caracterizaron como:

estrategias, las estrategias, sentido Y Concienci . a) Estrategias didacticas activas.
N onciencia de accion: . o

programas y programas y/o significado de b) Herramientas tecnoldgicas
acciones de acciones de praxis sincronas y asincronas (foros,
ensefianza ensefianza Praxis educativa prgceso dinamico Videoconferencias, chats)
aprendizaje aprendizaje universitaria colaborativo. mayormente en cursos de
mediadas  por mediadas por profundizacion.

TIC aplicadas en TIC aplicados ¢) Roles transformados.

la praxis en programas Las acciones de ensefianza, se

educativa de

de postgrado,

Praxis educativa universitaria

caracterizan por: a) flexibilidad y

cuarto nivel, en para la Elomentos 4e Reconocen potencial TIC, adaptabilidad; b) énfasis en
formacion ~ de formacion de s oducativa | Parcialmente  explotado en aprendizaje activo y colaborativo.
funcionarios del  servidores P modalidad presencial c) integracién de TIC mayormente
MP a través de publicos en procesos de profundizacion; d)

la ENF?

adscritos al MP
a través de la
ENF.
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competencias digitales, e)
desafios y limitaciones.



¢Cual es la
valoracién que
atribuyen los

funcionarios

adscritos al MP,
a la
incorporacion de

TIC, en su
formacion de
cuarto nivel a
travées de |la
ENF?

¢, Coémo
contrastar las
categorias

emergentes de
la interpretacién
del impacto de
incorporacién de

Develar el
valor atribuido
por los
funcionarios
publicos
adscritos al
MP, a la
incorporacion
de TIC en su
proceso de
formaciéon de

cuarto nivel a
través de la
ENF

Teorizar la
integracion de
las TIC en
programas de
postgrado

dirigidos a la
formacion de

Incorporacién de TIC en procesos
de ensefanza aprendizaje en educacidn universitaria

Uso educativo

de TIC en ENF

Tecnologias de
informacion y
comunicacion

Incorporacion TIC
en procesos de
ensefianza
aprendizaje
educacion
universitaria
Funciones de TIC
y aprendizaje

en

Reconocimiento
de TIC en
contexto
educativo
universitario

ENF
Venezuela,
mirada
retrospectiva

de
una

-Potencial TIC. -Impacto
positivo en comunicacion y
colaboracion.-Necesidad de
mayor integracién de TIC en

procesos de ensefianza
aprendizaje. -Integracion
sistematica, desarrollo de

estrategias pedagogicas

Avances.
Desafios.

Facilitacion. Interaccion y
Colaboracion. Desarrollo de
Habilidades.
Personalizacion. Desafios

Relacion TIC y praxis
educativa. Flexibilidad y
accesibilidad. Potencial
transformador: Reconocen
necesidad actualizacion.
Desafios.

Potencial transformador
Apoyo Institucional:
Oportunidades de Inclusién
e investigacion: herramienta
para promover inclusion;
con necesidad de garantizar
conectividad.

247

Se develé que los informantes
adjudican:

a) Valor instrumental

b) Valor transformador

c¢) Valor social

d) Obstaculos: brecha digital,
resistencia al cambio de algunos
actores sociales, desafios que
limitan su implementacion
efectiva.

Se teoriz6 la integracion de TIC,

en programas de postgrado,
conducentes o no a grado
académico dirigidos a la

formacion de servidores publicos
adscritos al MP a través de la
ENF.



TIC en servidores
formacion de publicos en
cuarto nivel de ENF
funcionarios

adscritos a MP a

través de ENF?

Fuente: Elaboracion Propia (2024)

Participantes
estudios de cuarto
nivel en ENF de
Venezuela

Brecha digital institucional y
generacional:
Resistencia al cambio:

Valoracién positiva de las
TIC por estudiantes de
ambos grupos.

Percepcion del uso TIC.
Barreras para el uso de TIC:
Propuestas de mejora.
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Esquema teorético denominado
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integran, sustentado por
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que incide en la realidad
estudiada en Ila presente
investigacion.



5.2.1. Producto final

Reconocimiento

Potencial TIC Desafios

Ambivalente

Figura 15. Praxis educativa mediada por TIC en ENF, Proceso complejo,
transformador y ambivalente
Fuente: Elaboracién Propia, 2024

A manera de resumen final referente al producto de investigacion, se presenta de
forma gréfica, imagen representativa de: Praxis educativa mediada por TIC: proceso
complejo, transformador y ambivalente, hallazgo desglosable en tres dimensiones,
a saber: a) Praxis educativa, percibida por los informantes como reflexion critica,
transformadora que busca soluciones a desafios; proceso dinamico, reflexivo en
constante evolucién; comprende colaboracion, interaccion, construccion conjunta
de conocimiento, promueve desarrollo integral de funcionarios publicos, signada de
elementos cognitivos, afectivos, sociales; permitiendo comprender y dar sentido a
practicas educativas en ENF. b) Mediada por TIC, indica que esta praxis se ve
influenciada, transformada por incorporaciéon de tecnologias, valoradas como
mediadoras, facilitando nuevas formas de interaccion, acceso a informacion y

construccion de conocimiento.
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Aunado a ello, los informantes perciben la praxis educativa mediada por TIC en ENF
como: ¢) Proceso complejo, transformador y ambivalente, esta dimensidén reconoce
la naturaleza polifacética y cambiante de la praxis. Por ello, en la imagen se expresa
el proceso a través de un espiral amplio, comprende varios giros que se suceden,;
evidenciando caracter complejo involucrando elementos de orden cognitivo, afectivo
y social, que interactuan de manera dinamica, no lineal. Asimismo, destaca el signo
transformador representado mediante elemento que refleja luz, claridad, vision de
cambio en positivo mediante proceso representado en el engranaje, ya que las TIC
tienen potencial de modificar relaciones entre actores sociales del proceso,
(reconocido por participantes como roles transformados), metodologias de

ensefanza y procesos de aprendizaje.

Asimismo, la representacion ambivalente obedece a percepcion de participantes de
estudios de cuarto nivel en ENF respecto a incorporacién de TIC, quienes revelaron
que esta genera oportunidades y desafios. Por un lado, reconocen su valor
instrumental, transformador y social., o cual enriquece la experiencia educativa,
ampliando posibilidades de aprendizaje. Pero, también identifican obstaculos como
brecha digital, resistencia al cambio de algunos actores sociales, desafios que
limitan su implementacion efectiva sobre todo en modalidades presenciales, lo que
esta representado en la figura mediante dos caras contrapuestas respecto a una

misma perspectiva.

En suma, la praxis educativa mediada por TIC es percibida por los informantes como
un proceso dinamico, complejo que implica utilizacion de tecnologias digitales para
facilitar y transformar las practicas de ensefianza aprendizaje. Este proceso, aunque
ofrece numerosas oportunidades para innovar o mejorar la educacion, también
presenta desafios, tensiones que deben ser abordados de manera critica y reflexiva.
Asi, la naturaleza ambivalente de esta praxis se manifiesta en la coexistencia de
aspectos positivos y negativos, que se entrelazan de manera variable en el contexto
de la ENF.
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5.3 Conclusiones y recomendaciones
5.3.1. Conclusiones

Realizado el proceso de investigacion, conducente a la interpretacion del impacto
de la incorporacion de TIC en programas de postgrado, desde la valoracion de
servidores publicos adscritos al MP, en la praxis educativa de la ENF; donde se
asumio el paradigma interpretativo, bajo enfoque de investigacion cualitativo y
método fenomenoldgico hermenéutico segun postulados de Van Manen (2003), se

procede a concluir los propositos especificos de la investigacion.

Con respecto al primer propdsito investigativo especifico, se propuso caracterizar
las estrategias, programas y/o acciones de ensefianza aprendizaje mediadas por
TIC aplicados en programas de postgrado, para la formacién de servidores publicos
adscritos al MP a través de la ENF; respecto a lo cual, conforme a percepcion de
informantes clave de ambos grupos, contrastada con refrentes teoricos se
caracterizaron como: a) Estrategias didacticas activas, debido al uso de plataformas
virtuales tendentes a fomentar aprendizaje colaborativo e intercambio entre pares y
con docentes, asi como también aplicacion actividades interactivas en cursos de

profundizacion.

Aunado a lo anterior, se caracterizaron por el uso de: b) Herramientas tecnoldgicas
de comunicacion sincrona y asincrona (foros, videoconferencias, chats), aplicadas
mayormente en cursos de profundizacién, destacando la integracion de
herramientas de evaluacion en linea ordenadas conforme a objetivos de
aprendizaje; c) Roles transformados; ya que, los docentes fungen como facilitadores
de aprendizaje, guias en el proceso de construccion de saberes, siendo los
funcionarios-estudiantes aprendices activos, constructores de su conocimiento a su
propio tiempo y en armonia con otras responsabilidades; superando barreras
geograficas, temporales, lo que permite mayor accesibilidad a estudios de cuarto
nivel en el contexto educativo de ENF, a funcionarios residenciados en el interior

del pais.
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Igualmente; conforme a la percepcion de funcionarios publicos adscritos al MP
participantes de estudios conducentes 0 no a grado académico de cuarto nivel, las
acciones de ensefanza aprendizaje mediadas por TIC aplicados en programas de
postgrado, a través de la ENF, se caracterizan por: a) flexibilidad y adaptabilidad,
ya que, tanto las herramientas como estrategias se ajustan a necesidades,
particularidades de estudiantes, asi como a contextos especificos de cada curso; b)
enfatizan en aprendizaje activo, colaborativo; promoviendo participacion dinamica

de estudiantes, trabajo en equipo y construccion conjunta del conocimiento.

Asimismo, desde su valoracion las estrategias acciones mediadas por tecnologias
se caracterizan por: c) integracion mayormente en programas de profundizacion,
donde se utilizan como herramienta fundamental, transformando la practica
educativa; mientras que, en la presencialidad se aplican como complemento; d)
fomentan desarrollo de competencias digitales, toda vez que los estudiantes
adquieren habilidades necesarias para utilizar TIC de manera efectiva en su

actividad académica y profesional.

No obstante, los participantes también han percibido que las estrategias, programas
y/o acciones de ensefianza aprendizaje mediadas por TIC estan signadas por: €)
Desafios y limitaciones, reconocen obstaculos en su implementacion; entre ellas:
brecha digital, resistencia al cambio por parte de algunos actores sociales,
autenticidad y confidencialidad en tareas; frente a esta circunstancia proponen
posibles soluciones, sugieren abordar integralmente los aspectos técnicos,

pedagdgicos y organizacionales para superar estos obstaculos.

Como se ha visto, la caracterizacion elaborada conforme a la percepcién de los
participantes, armoniza con la Praxis Freireana; ofrece una oportunidad Unica para
transformar la praxis educativa, acorde a necesidades actuales. Sin embargo, es
fundamental que esta incorporacién se realice de manera critica y reflexiva,
teniendo en cuenta principios pedagdgicos, valores sociales, relacién dialogica
entre sujetos activos en la construccién del conocimiento, en el entorno educativo

de la ENF de Venezuela.
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En esta perspectiva, los resultados revelan una experiencia ambivalente: ya que,
reconocen el potencial de las TIC, pero perciben limitaciones o desafios en su
implementacion; estos significados se relacionan con la percepcion de TIC como
herramienta util para la ensefianza, cuyo uso efectivo requiere cambios y reflexidon

profunda sobre los procesos de ensefianza y aprendizaje.

En cuanto al segundo propdsito investigativo, que consistio en develar el valor
atribuido por los funcionarios adscritos al MP, a la incorporaciéon de TIC en su
proceso de formacion de cuarto nivel a través de la ENF; respecto a lo cual se devel6
que los informantes adjudican a este proceso, valor instrumental, transformador y
social, al tiempo que reconocen obstaculos para una adecuada incorporacion en su

formacion a través de ENF.

En efecto, le asignan: a) Valor instrumental, al percibirlas como herramientas de
aprendizaje que permiten adquirir conocimientos, habilidades, facilitan
comunicacion e interaccidn entre pares y con docentes, promueven acceso a
comunidades de aprendizaje en linea, ampliando oportunidades al proporcionar
acercamiento a recursos educativos, doctrinarios, jurisprudenciales; facilitan
consultas, asesorias o comunicaciéon a distancia incluso con funcionarios
especialistas de amplia trayectoria y reconocimiento en el ambito nacional e

internacional.

Igualmente, revelaron: b) Valor transformador: siendo percibidas como agentes de
cambio capaces de transformar la praxis educativa; fomentan autonomia y
desarrollo de habilidades al permitirles estudiar a su propio ritmo, en coordinacion
con otras responsabilidades; ademas fomentan el desarrollo de competencias
digitales esenciales para su adaptacidon al contexto tecnoldgico actual,
preparandolos para asumir exigencias del ambito funcionarial. También, los
participantes de cuarto nivel con o sin opcidon a grado académico, reconocen que la
incorporacion de TIC en su formacién, mejoran la calidad de ensefianza al ofrecer
nuevas formas de interaccion, permitiendo crear y aplicar recursos educativos

atractivos y dinamicos.
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En tercer lugar, los informantes adjudican: c) Valor social: al revelar que las TIC son
valoradas por su potencial para conectar a las personas, fomentar aprendizaje
colaborativo, promover inclusién de funcionarios domiciliados en el interior del pais
a los procesos formativos de cuarto nivel, superando barreras de indole geografico,

temporal e incluso econoémico.

Empero, los participantes reconocen: d) Obstaculos, tales como brecha digital,
resistencia al cambio de algunos actores sociales; desafios que limitan su
implementacion efectiva. Con base en la percepcion revelada, el analisis
fenomenolégico hermenéutico ha permitido discernir la valoracion que los
funcionarios-estudiantes atribuyen a incorporaciéon de TIC en su formacion,
tributando a favor de la comprensién de praxis educativa mediada por TIC lo que
podra contribuir al desarrollo de politicas educativas y practicas pedagogicas que
promuevan uso efectivo de tecnologias en educacion universitaria, en diferentes

modalidades.

Respecto a convergencias, se determina que los hallazgos coinciden con referentes
tedricos; asi, en cuanto a necesidad de transformacién concuerdan con Morales
(2018) quien considera que la incorporacién de TIC exige transformacién profunda
en praxis educativa. Ademas, los informantes al igual que Venegas (2022)
reconocen el potencial de TIC para desarrollar habilidades, romper barreras,

mejorando la experiencia de aprendizaje.

Otra afinidad de manifestacién se produce respecto a Rupp (2020) quien en un
contexto similar a ENF; a saber: Instituto de Educacién Superior Escuela Nacional
del Ministerio Publico (IES-ENMP) de Republica Dominicana, mostré que la
incorporacion de TIC ha democratizado ingreso a programas formativos y ademas,
ha impactado significativamente en la calidad de la formacién de sus egresados,
quienes adquirieren conocimientos para optimizar el desempefio de sus funciones
en el MP de ese pais caribefio y, desarrollan competencias tecnoldgicas, tributando
a favor de la comunidad juridica de ese pais. En efecto, el referido aserto coincide

con el hallazgo develado en el contexto de la ENF de Venezuela.
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En atencion a esta realidad, se justifica la propension de la investigadora en
interpretar el impacto de la incorporacion de TIC, desde la percepcion de
participantes en praxis educativa en ENF, revelando el reconocimiento y valoracién
positiva de dicho fendbmeno en procesos formativos y ofertas académicas que,
vinculadas a las necesidades funcionariales, viabilizan el proceso de ensefianza
aprendizaje. En este mismo sentido, la opinién de Noboa (2022) concuerda con el
hallazgo emergente de la interpretacion, al considerar como positivo el impacto

derivado del uso eficiente de TIC en el proceso educativo.

Por ultimo, se abordo el tercer propésito de la investigacion, el cual consistié en
teorizar la integracion de las TIC, en programas de postgrado, conducentes o no a
grado académico dirigidos a la formacion de servidores publicos adscritos al MP a
través de la ENF, lo cual se teorizo circunscrito al esquema teorético denominado
“Praxis educativa mediada por TIC en ENF: proceso complejo, transformador y
ambivalente”, contentivo de hallazgos emergentes organizados y representados
conceptualmente en red de relaciones entre las partes que la integran, sustentado
por una valoracion teorica desde la percepcion de informantes, que incide en la
realidad estudiada en la presente investigacidn, dando respuesta a la interrogante

relativa al propésito abordado en este acapite.

Al ahondar en este particular, se avista que los participantes perciben la praxis
educativa mediada por TIC en ENF como un proceso dinamico, reflexivo, de
construccion conjunta de significados, desarrollado en contexto de interaccion social
que suscita su desarrollo integral, razén por la que califican dicho fendmeno como
complejo y polifacético; toda vez que, entrelaza elementos cognitivos, afectivos y
sociales; permitiendo comprender cémo los funcionarios de MP, estudiantes en ENF
experimentan y dan sentido a sus practicas educativas en la era digital. Asi que, la
percepcion manifiesta por informantes, devela un proceso que implica reflexion,
accion, transformacién y aprendizaje, calificandola como proceso compuesto o

complejo.
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Luego, la vision ambivalente obedece a que; por un lado, existe reconocimiento de
la importancia y potencial transformador de TIC en su praxis educativa, donde todos
los informantes coincidieron en reconocer la importancia de adaptar la praxis
educativa a demandas de la sociedad del conocimiento; pero, identifican dificultades
para lograrlo debido incluso a factores ajenos a la institucion.

Esta ambivalencia ratifica la complejidad del proceso de incorporacién de TIC en la
praxis educativa y la necesidad de superar desafios. En este contexto, de la
interpretacion del fenomeno se colige que los funcionarios valoran el potencial de
las tecnologias para transformar su experiencia de aprendizaje; al mismo tiempo,
sugieren integracion TIC en desarrollo de contenidos curriculares en modalidad
presencial y esperan apoyo institucional para superar los obstaculos, especialmente
en postgrados con opcion a grado académico.

En consecuencia, la experiencia se caracteriza por: combinacion de expectativas
positivas y desafios practicos con relacion al uso de TIC, cuya integracion en la voz
de informantes se encuentra en proceso de transformacion, marcado por avances
significativos, pero también por desafios que requieren ser abordados de manera
integral.

Precisado lo anterior, se da respuesta a la interrogante ;Cual es la percepcion de
los funcionarios del Ministerio Publico respecto a praxis educativa de cuarto nivel
mediada por TIC en la Escuela Nacional de Fiscales?, pregunta que guio el
cometido en el presente estudio y que es coherente al propdsito general de la
investigacion, a saber: Interpretar el impacto de la incorporacion de las Tecnologias
de Informacion y Comunicacion en programas de postgrado, desde la valoracion de
servidores publicos adscritos al MP, en la praxis educativa de la ENF.

En el contexto de las reflexiones anteriores, luego de caracterizar y develar el valor
atribuido por los informantes a este fendmeno, expresado y contextualizado en la
teoria precedentemente expuesta; se concluye conforme a la esencia de hallazgos,
que la integracién de TIC en ambas modalidades de estudio, les impacta de manera

efectiva en su proceso formativo.
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Asi, los funcionarios de ambos grupos valoran el potencial de TIC para transformar
su experiencia de aprendizaje, acceder a procesos educativos flexibles, educacion
personalizada, colaborativa; por ello sugieren integracion TIC en modalidad
presencial con opcion a grado académico. Asimismo, su experiencia se caracteriza
por combinacion de expectativas positivas y desafios practicos; vivencia compleja,
polifacética, cuya integracién en la voz de los informantes se encuentra en proceso
de transformacion, marcado por avances significativos, pese a desafios, tales como:
brecha digital, conexion inestable a internet, resistencia al cambio, dificultades en
proceso de evaluacion del aprendizaje, que requieren abordaje integral que

promueva uso significativo de tecnologias en programas de cuarto nivel.

Lo expuesto, permite interpretar que la percepcién de funcionarios sobre praxis
educativa mediada por TIC, revela la complejidad de este proceso multidimensional
y la necesidad de enfoque integral que considere aspectos técnicos, pedagdgicos y
socio culturales; muestra impacto positivo en la formacion de funcionarios,
permitiéndoles desarrollar habilidades digitales, aprendizaje colaborativo que incide
en la practica profesional en un contexto cada vez mas digitalizado. En conclusion,
los funcionarios de MP reconocen el potencial de TIC para mejorar la calidad de su
formacion en ENF e identifican desafios que deben ser abordados para garantizar
la implementacion exitosa de TIC en praxis educativa de ENF mediante un proceso
gradual y sostenido, que involucre a todos los actores sociales, basado en reflexion

profunda sobre los objetivos educativos y las necesidades de la sociedad actual.
5.3.2. Recomendaciones

La percepcién de funcionarios participantes en programas de cuarto nivel en ENF,
respecto a praxis educativa mediada por TIC, es interpretada como proceso
complejo, ambivalente y transformador dinamico, reflexivo, en constante evolucion,
signado por colaboracion, interaccion, construccidon conjunta de conocimiento;
conformado por elementos cognitivos, afectivos, sociales que permiten comprender
y dar sentido a practicas educativas en ENF, al tiempo que coadyuban al desarrollo
integral de servidores publicos del MP.
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Bajo esta premisa, es significativo planificar y concretar acciones referentes a los
desafios u obstaculos develados, considerando el sentir, percepcién vy
recomendaciones emanadas incluso de los participantes, con el fin de favorecer la
efectiva incorporacion de tecnologias, lo que conlleva a enunciar propuestas
encaminadas a sugerir alternativas. Sobre la base de las consideraciones
anteriores, se aluden algunas recomendaciones desde lo practico, académico y
metodoldgico:

5.3.2.1. Recomendaciones practicas, a partir de la percepcion de los informantes
clave:

- Abordar integralmente los aspectos técnicos, pedagogicos y organizacionales para
superar los obstaculos.

-Fomentar la creacion de recursos educativos digitales adaptados a necesidades de
estudiantes y alineados con los curriculos.

-Promover incorporacion de TIC en todas las modalidades educativas de ENF, en
articulacion significativa con los objetivos de aprendizaje e institucionales.
-Fomentar colaboracidon entre docentes para compartir experiencias, recursos y
buenas practicas en el uso de las TIC.

-Disefar y aplicar instrumentos de evaluacion que permitan medir los aprendizajes
desarrollados a través de las TIC, mas alld de los resultados académicos

tradicionales.
5.3.2.2.Recomendaciones Académicas

-Impulsar investigaciones que profundicen en la comprensién de los procesos de
ensefianza y aprendizaje mediados por TIC, considerando las particularidades de
cada contexto y modalidad educativa.

-Elaboracién de politicas publicas educativas que promuevan incorporacion de TIC
de manera coherente y sostenible, considerando las necesidades de los actores

sociales del proceso educativo.
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-Fomentar la difusion de los resultados de investigaciones y buenas practicas a
través de publicaciones cientificas, congresos y otros espacios de intercambio
académico.

-Articulacion con otros campos del conocimiento: Promover la interdisciplinariedad,
estableciendo puentes entre educacion, tecnologia, psicologia, sociologia y otras
disciplinas relevantes.

-Colaboracion interinstitucional: Fomentar la colaboracion entre instituciones
educativas universitarias y centros de investigacion, para potenciar el desarrollo de

proyectos innovadores en el ambito de la educaciéon mediada por TIC.
5.3.2.3. Recomendaciones Metodoldgicas

-Continuar utilizando método fenomenoldgico hermenéutico en investigaciones
educativas, para comprender e interpretar en profundidad las experiencias de los
actores educativos involucrados en procesos de mediacion tecnoldgica.

-Utilizar técnicas e instrumentos cualitativos para recolectar informacién, asi como
técnicas de analisis de informacion que permitan identificar patrones, categorias,
significados emergentes y esencia del corpus de la informacion recabada.

- Contrastar los resultados obtenidos a través de diferentes fuentes de informacion,
asi como también aplicar técnicas para aumentar la validez de los hallazgos.

- Respetar los principios bioéticos de la investigacion educativa, garantizando la
confidencialidad y anonimato de los participantes.

- Promover formacion continua de investigadores en el campo de las metodologias

cualitativas y el analisis de informacion.
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ANEXOS

Universidad Nacional Experimental

de los Llanos Occidentales . . B
“RZEOUIKL ZANMOBA? Vicerrectorado de Planificacion y
""_ Desarrollo Social

Programa de Estudios Avanzados PRESAV

—lll Doctorado en Educacion ESTUDIOS AVANZADOS

BARINAS UNELLEZ

LA UNIVERSIDAD QUE SIEMBRA

CONSENTIMIENTO INFORMADO

Reciba un cordial saludo,

Me es grato informarle que luego de obtener el beneficio de jubilacion en el
Ministerio Publico; inicié estudios de quinto nivel y actualmente me encuentro
realizando una investigacion con fines estrictamente académicos para optar al
grado de Doctora en Educacién en la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ), titulada: “Praxis educativa
mediada por TIC en Escuela Nacional de Fiscales: aporte hermenéutico desde
la percepcion de funcionarios del Ministerio Publico”; cuyo propdsito es
interpretar el impacto de la incorporacion de las TIC en la praxis educativa de la
Escuela Nacional de Fiscales (ENF), en programas de postgrado conducentes o no
a grado académico, desde la valoracion de estudiantes-servidores publicos

adscritos al Ministerio Publico.

Para ello, se utilizara el méetodo fenomeldgico hermeneutico, el cual contempla la
seleccion de actores sociales que, mediante entrevista, relaten la experiencia vivida
con relacion al fenodmeno investigado; por tanto, acudo a usted para solicitar su
consentimiento y colaboracion para recolectar informacién necesaria para el

desarrollo del referido estudio.
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Yo,

Docente en ENF, con anos de servicio, mayor de edad, en pleno uso de

mis facultades mentales y en conocimiento de la naturaleza, forma y propdsitos
relacionados con la investigacion sobre Praxis educativa mediada por TIC en ENF,
expreso mi consentimiento para realizar presente entrevista conforme a las

siguientes asentimientos:

= Mi decision de participar es libre y voluntaria, lo cual no afectara la institucion
en la que laboro.

= Fui informado(a) de manera clara y sencilla por parte de la autora de la
investigacion: Olga Gisela Lopez; sobre el propodsito general de su tesis
doctoral, el cual se centra en interpretar la percepcién de servidores publicos
participantes de estudios de cuarto nivel conducente o no a grado académico
respecto a la praxis educativa mediada por TIC en ENF.

= Mi participacion en la investigacion, solo consiste en responder la entrevista,
(que sera grabada para registrar la data); cuyas interrogantes estan
relacionadas con el propdsito de la tesis; en la cual narraré las experiencias,
vivencias y conocimientos que he tenido en el marco de la cotidianidad con
relacion al fenédmeno de estudio.

= La informaciéon que aporte a la investigadora sera utilizada Unica y
exclusivamente con fines académicos.

= Tengo garantias eticas y compromiso moral por parte de la investigadora, de
respetar mi identidad y la confidencialidad relacionada con mi persona y con
mi participacion en dicho estudio, por lo que el anonimato estara garantizado
en el informe escrito a través del uso de codigos creados por la autora del
estudio.

= Las dudas, inquietudes o preguntas que tenga relaciéon con esta investigacion
me seran respondida oportunamente por la autora.

= Los resultados, hallazgos y conclusiones del estudio me seran mostrados si

asi lo solicito; los cuales unicamente seran utilizados para fines académicos.
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Consentimiento del entrevistado

Luego de haber leido el formato de consentimiento, expreso mi voluntad libre de:
admitir los términos estipulados en este documento y autorizar a la Doctorante Olga

Gisela Lopez, a realizar la entrevista solicitada.

Nombre y Apellido:
Cédula de identidad:

Firma:

Declaracion del investigador

Después de explicar al informante la naturaleza de los planteamientos en el
protocolo mencionado, siguiendo los principio bioéticos; certifico que, el sujeto que
firma este documento de consentimiento, comprende la naturaleza, requerimientos
y acciones de la participacion en el estudio.

Investigadora:
Nombre y Apellido: Olga Gisela Lopez L.
Cédula de identidad: V-9.388.384

LG pnlir

Agradecida por su receptividad, colaboracién e interés por la tematica y consciente

de los compromisos y acuerdos que hemos convenido, muchas gracias.

En Barinas, a los ( ) del mes de mayo de 2024
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Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales

IIL “Ezequiel Zamora"
l Vice-Rectorado de Planificacién y Desarrollio Soclal

Jefatura de Estudios Avanzados

—T.. Doctorado en Educacion

Barinas,{3junio de 2024.

ACTA DE VALIDACION

——
£ S ; * N
Yo, Jaq‘u&ue . crez2 6&‘0» . titular de la cédula de identidad N*®

q9.322.333 en mi condicién de Doctora En Educacién y con
experiencia en el area docente de 32Y afos, ratifico que he leido el
instrumento (Guién de observacion de cerca - no participativa) presentado por la
Abog. Esp. Olga Gisela Lépez L.. titular de la cédula de identidad N° V.- 9.388.384,
correspondiente al Trabajo de Tesis Doctoral Titulado: “PRAXIS EDUCATIVA
MEDIADA POR TIC EN ESCUELA NACIONAL DE FISCALES: APORTE
HERMENEUTICO DESDE LA PERCEPCION DE FUNCIONARIOS DEL
MINISTERIO PUBLICO", como requisito exigido para optar al grado de Doctora en
Educacién, que otorga la Universidad Nacional Experimental de los Llanos

Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ).

Luego de haber realizado las observaciones correspondientes, considero que el
instrumento reane todos los requisitos necesarios para ser aplicado en la

investigacion.

Cordialmente;

ﬂ_‘:’z j; ue({ne_(-g‘t.z 6
: 7

Ape’|lido y Nombre
cin: 9322.333
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Universidad Naclonal Experimental de los Llanoa Occidentales
“Ezaquiel Zamora™

Vice-Rectorado da Planificacién y Desarrofio Social

Jofatura de Estudios Avanzados

Doctorado en Educacién

TABLA DE EVALUACION, REVISION Y VALIDACION DE LOS ASPECTOS DEL
GUION DE OBSERVACION DE CERCA (NO PARTICIPATIVA)

Aspectos

Redaccién | Pertinencia | Congruencia |_Extensién |

[ 1° 8 [ No| S | Mo | St | No | S | Wo_
- . A v 4 |7
- T v v_ I
b 12 | 5 | ‘; | 5 L =
!.,3_,_1 Vi 1 X s IL T EUSRNG |
| —.‘ | /, ' Z o o | “ 2 |
TR -——«5 { /4 ] 4 7 4 ‘ .‘//_F___ |
430 [ A L ]
DS | W v <) | v, -
2 74 M B 4
lii._~ I l | | | S | |
Observaciones:

Firma del Evaluador:

cl.: ?32.133? /
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Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales

IIL “Ezequiel Zamora"
l Vice-Rectorado de Planificacién y Desarrollo Social

Jefatura de Estudios Avanzados

_Tll. Doctorado en Educacién

Barinas, A3junio de 2024.

ACTA DE VALIDACION
Yo, KF-J)C\ ‘RN&S itular de la cédula de identidad N°
[5 629-65% en mi condicion de Doctora En Educacion y con

experiencia en el area docente de afios, ratifico que he leido el
instrumento (Gui6bn de observacion de cerca - no participativa) presentado por la
Abog. Esp. Olga Gisela Lopez L., titular de la cédula de identidad N° V.- 9.388.384,
correspondiente al Trabajo de Tesis Doctoral Titulado: “PRAXIS EDUCATIVA
MEDIADA POR TIC EN ESCUELA NACIONAL DE FISCALES: APORTE
HERMENEUTICO DESDE LA PERCEPCION DE FUNCIONARIOS DEL
MINISTERIO PUBLICO", como requisilo exigido para optar al grado de Doctora en
Educacién, que otorga la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora® (UNELLEZ).

las observaciones correspondientes, considero que el

Luego de haber realizado
los requisitos necesarios para ser aplicado en la

instrumento reune todos
investigacion.
Cordialmente;

b=k
Apellido y/\lombre
C.LN%
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Jefatura de Estudios Avanzados

Doctorado en Educacién

Universidad Naclonal Experimental de los Llanos Occldentales
“Ezequiel Zamora"
Vice-Rectorado de Planificacién y Desarrollo Social

TABLA DE EVALUACION, REVISION Y VALIDACION DE LOS ASPECTOS DEL
GUION DE OBSERVACION DE CERCA (NO PARTICIPATIVA)

Redaccion | Pertinencia | Congruencia | Extension
Aspectos Si | No | Si | No| Si | No | Si | No
l.
Il. 1 V v VZ v
2 v vV’ v v
4 v v N v
5 v’ v v’
6 | V v Va e
7 v Vv v v
{[
Observaciones:_} S : L' ———
mple. on el Jo L A 9.
Dout 9l Lea apltado ol Confxie do
I~ psh,dio '

fuf]

Firma del Evaluador:
cl,rlr.r;‘a jS-9W0- (ST
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o Universidad Naclonal Experimental de los Llanos Occidentales
i “Ezequlel Zamora"
Vice-Rectorado de Planificacién y Desarrollo Social
Jefatura de Estudios Avanzados
Doctorado en Educacién

Barinas, junio de 2024.

ACTA DE VALIDACION

Y& Z@[a 'y 62/” U"/f 2  titular de la cédula de identidad N°

12203348 [ en mi condic(:}gn de Doctora En Educacién y con
experiencia en el area docente de anos, ratifico que he leido el
instrumento presentado por la Abog. ESp. Olga Gisela Lépez L., titular de la cédula
de identidad N° V.- 9.388.384, correspondiente al Trabajo de Tesis Doctoral
Titulado: “PRAXIS EDUCATIVA MEDIADA POR TIC EN ESCUELA NACIONAL
DE FISCALES: APORTE HERMENEUTICO DESDE LA PERCEPCION DE
FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO PUBLICO”, como requisito exigido para optar
al grado de Doctora en Educacion, que otorga la Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ).

Luego de haber realizado las observaciones correspondientes, considero que el
instrumento reune todos los requisitos necesarios para ser aplicado en la
investigacion.

Cordialmente;

W:y Nombre
CILN°: /22053 ?
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Universidad Nacional Expetimental de los Llanos Occtdentaloa

» fﬁ_ “Exequiel Zamora™
= Vice-Rectorado de Planificacion y Derarrollo Social
. “ Jefatura de Eatudioa Avanzados
"1 ‘gr ¢ Doctorado en Educacion

TABLA DE EVALUACION, REVISION Y VALIDACION DE LLOS ITEMS
GUION DE OBSERVACION

" jtoms | Redaccién | Pertinencia_ | Congruencia | Extenaién
oo .. Si_] No | S T No | si | No | Si_.| No
\ ,1‘ { Vu‘_./’—-l- , *T-'_./" ’I ) ._,-«“L ] ",P “‘n

) R T T T B e -
|3 1__414 | R S~ D B

Observaciones:

b limrnd

Firma del Evalu

Cl: 422033\ /
/ 7 7
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Universidad Nacional Experimental

de los Llanos Occidentales =
- Vicerrectorado de Planificacion y A U ATS
ll& Desarrollo Social T\
Programa de Estudios Avanzados _—
—) 9 o 2 PRESAV

'“I Doctorado en Educacion PROGRAMA DE
ESTUDIOS AVANZADOS

BARINAS UNELLEZ
LA UNIVERSIDAD QUE SIEMBRA

GUION DE OBSERVACION DE CERCA (NO PARTICIPATIVA)
I.- Aspectos explicativos a considerar en la observacion:

Momento de la Observacion: Fecha Hora

Propésito de la observacion: recoger informacion referente a la experiencia vivida
por actores sociales (estudiantes) respecto a valoracion que atribuyen los
funcionario adscritos al Ministerio Publico a la incorporacion de Tecnologias de
Informacion y Comunicacion (TIC) en su formacion de cuarto nivel conducente o no
a grado académico a través de la Escuela Nacional de Fiscales (ENF). Dicha
informacion se utilizara de manera confidencial en la investigacion titulada: “Praxis
educativa mediada por TIC en Escuela Nacional de Fiscales: aporte hermenéutico
desde la percepcion de funcionarios del Ministerio Publico”.

Actividad qué se quiere observar:

Sujeto a observar:

Tiempo de observacion:

Ambiente fisico (entorno) de observacion:

Artefactos utilizados y funciones que cubren:

Observador: Doctorante Olga Gisela Lopez
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Il.- Aspectos referentes a lenguaje no verbal:

En la presente seccion se evaluara mediante escala estimativa, la observacion
referente a emision de informacion manifiesta a través de lenguaje corporal, bien
sea para apoyar el mensaje expuesto verbalmente en la actividad observada o para
expresar intencion, transmitir sentimientos relativos a la experiencia vivida que

constituye el propdsito investigativo

Aspecto observado Observacion

Siempre
Casi
siempre
A veces
Nunca

1.-Lenguaje

corporal: El actor
social situa su
cuerpo de manera

serena, tranquila
reflejando
comodidad o

conformidad agrado
con la actividad

2.-Gestos: mueve
las manos para
recalcar sus
percepciones
significativas, pero
no gesticula en
exceso ni mantiene
las manos pegadas
al cuerpo

3.-Postura: muestra
una postura
espontanea, natural
y apropiada, sin
rigidez

4.-Espacio:
mantiene distancia
prudencial con el
interlocutor
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5.-Voz (velocidad,
tono, volumen:
Vocaliza de manera
clara, empleando
tono adecuado,
perfectamente
audible, con un ritmo
de voz fluido,
haciendo pausas
solo cuando es
pertinente

6.-Expresiones
faciales: Realiza
expresiones a través
de cejas, ojos, boca,
manos

7.-Contacto Visual:
Dirige la mirada al
interlocutor,
reflejando atencion
sobre los aspectos
tratados

8.-Toque: Usa el
tacto como forma de
comunicacion con
interlocutores

Elaboracion Propia, 2024
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Ill. Otros aspectos por observar

Nota Condensada

(Resumen) (Descripcién de observacion directa)

Nota Expandida

Notas de analisis e
interpretacion

Elaboracion Propia, 2024
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Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales

“L "Ezequiel Zamora"
l_ Vice-Rectorado de Planificacién y Desarrollo Social

Jefatura de Estudios Avanzados

T" Doctorado en Educacion

Barinas, mayo de 2024.

ACTA DE VALIDACION
el J. s 6 "
Yo, ._|ere , titular de la cédula de identidad N°
9.322. 33 en mi condicion de Doctora En Educacion y con

experiencia en el area docente de _ 34/ afos, ratifico que he leido el
instrumento presentado por la Abog. Esp. Olga Gisela Lépez L., titular de la cédula
de identidad N° V.- 9.388.384, correspondiente al Trabajo de Tesis Doctoral
Titulado: “"PRAXIS EDUCATIVA MEDIADA POR TIC EN ESCUELA NACIONAL
DE FISCALES: APORTE HERMENEUTICO DESDE LA PERCEPCION DE
FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO PUBLICO”, como requisito exigido para optar
al grado de Doctora en Educacion, que otorga la Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora" (UNELLEZ).

Luego de haber realizado las observaciones correspondientes, considero que el
instrumento reline todos los requisitos.

Cordialmente;

Apellido y Nombre
C.l. N°: 4322333
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Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“"Ezequiel Zamora”

LlL———-_"_ Vice-Rectorado de Planificaciény Desarrollo Social
———] Jefatura de Estudios Avanzados
"‘Il' Doctorado en Educacién

TABLA DE EVALUACION, REVISION Y VALIDACION DE LOS ITEMS
Entrevista a profundidad dirigida a estudiantes de ENF, funcionarios
Publicos adscritos al MP

ftoms Redaccién Pertinencia Congruencia Extension
Si No Si, No Si No Si No
1. v v [ A
2. v v/ = vy
3. v, d v v,
4. v, v, v v
5. Z s v v,
6. 0 ‘/ ‘/ (//
e s o e
8. v, , > /.
9. P /. s, v
10. v v, 7 v
11. 7 v - v/
12. 7, v 7, v/
13. 7~ 7, 2 7/
T 7 7 ?

P

Firma del Evaluador:
c.l: gﬂz 2332
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Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales

llL ) “Ezequiel Zamora"
' Vice-Rectorado de Planificacién y Desarrollo Social
—l Jefatura de Estudios Avanzados
'll' Doctorado en Educacion
Barinas,24mayo de 2024.

ACTA DE VALIDACION

Yo, L:lia Elena Roﬂlr-’c\ae,z, E. titular de la cédula de identidad N°
VAT .52\ 34y en mi condicion de Doctora En Educacion y con
experiencia en el area docente de A.i afios, ratifico que he leido el
instrumento presentado por la Abog. Esp. Olga Gisela Lépez L., titular de la cédula
de identidad N° V.- 9.388.384, correspondiente al Trabajo de Tesis Doctoral
Titulado: “PRAXIS EDUCATIVA MEDIADA POR TIC EN ESCUELA NACIONAL
DE FISCALES: APORTE HERMENEUTICO DESDE LA PERCEPCION DE
FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO PUBLICO", como requisito exigido para optar
al grado de Doctora en Educacion, que otorga la Universidad Nacional Experimental

de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora" (UNELLEZ).

Luego de haber realizado las observaciones correspondientes, considero que el
instrumento retine todos los requisitos.

Cordialmente;

Pt
=17,
Rodlaver E. L:ltaw €

Apéllido y Nombre
. N 13- SA24Y
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Universidad Naclonal Experimental do los Llanos Occidentales

llL “Ezequlel Zamora"
l_ Vice-Rectorado de Planificacién y Desarrollo Social

Jefatura de Estudios Avanzados

ﬁ' Doctorado en Educacién

TABLA DE EVALUACION, REVISION Y VALIDACION DE LOS ITEMS
Entrevista a profundidad dirigida a estudiantes de ENF, funcionarios
Publicos adscritos al MP

— Redaccién Pertinencia | Congruencia Extension

Si No Si /| No Si No Si | No
1. l/ '// ‘-// //
2. ~/4 ‘//‘ v s ‘//‘
8. | /, v/ V4 v/
4. / / ‘£ v/ YV
5. A % v / vy
6. v % v/ vV,
7. l/« l// ‘// //
8. v / Y. v, W
9, | / > v, /,
10. \/ v : ’// l//
1.| / T V s V.
12.| 72  ~ Vs v,
13. // l.// 4 /,’
14.] |/ v v v

Observaciones: M V) ;{ COY‘" 69(@-(?1

Firma del Evaluador: /M

Cl:_\V.1252].344 :
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L Universidad Naclonal Experimontal do los Llanos Occidentalos
“Ezequlel Zamora"

ll—__——_ Vice-Ractorado de Planlficacién y Desarrollo Soclal
—_—_—.n Jafatura de Estudios Avanzados
1' Doctorado en Educaclén

Barinas2{mayo de 2024,

ACTA DE VALIDACION

\
Yo, 60\(C7> \(Ct:ﬁﬂ-"-@\ titular de la cédula de identidad N°
\J-3 22693 en mi condicién de Doctora En Educacion y con

experiencia en el area docente de 2 afios, ratifico que he leido el
instrumento presentado por la Abog. Esp. Olga Gisela Lopez L., titular de cédula
de identidad N° V.- 9.388.384, correspondiente al Trabajo de Tesis Doctoral
Titulado: “PRAXIS EDUCATIVA MEDIADA POR TIC EN ESCUELA NACIONAL
DE FISCALES: APORTE HERMENEUTICO DESDE LA PERCEPCION DE
FUNCIONARIOS DEL MINISTERIO PUBLICO", como requisito exigido para optar
al grado de Doctora en Educacion, que otorga la Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora" (UNELLEZ).

Luego de haber realizado las observaciones correspondientes, considero que el
instrumento retne todos los requisitos.

Cordialmente;

{
5
v
Apellido y Nombre

C.l. N° /22693
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l_ Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“ "Ezequiel Zamora"

l Vice-Rectorado de Planificacién y Desarrollo Social
_—"T_l‘ Jefatura de Estudios Avanzados

Doctorado en Educacion
TABLA DE EVALUACION, REVISION Y VALIDACION DE LOS [TEMS
Entrevista a profundidad dirigida a estudiantes de ENF, funcionarios
Publicos adscritos al MP

Homd Redaccion | Pertinencia | Congruencia Extension |
S | No | 8 | No | 8 | No | S No

1, P 7 7 >

2. [ = 7 = ‘_—:—

3. [ L s 7 =

4. [ L r T

5. A v 78 72—

7. V 1% 1Y &

[ % L 7

9, v [ /s v

0.~ s v 7

1" | v v v 4

12.| «& y 7 4

13.| & (D 4 v

1. | 1/ [l v
Observaciones:

—r

Cl.:
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Desarrollo Social
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Programa de Estudios A -~ A%
_] os Avanzados SRESAV

_ll Doctorado en Educacion PaGaaNA OF

BARMNAT UNILLEE

LA USSVEFSITAD OUT BItmARA

GUION DE ENTREVISTA DIRIGIDO A ESTUDIANTES DE ENF
(FUNCIONARIOS PUBLICOS ADSCRITOS AL MP)

Presentacion:

El presente instrumento tiene como propoésito recoger informacién referente a su

experiencia vivida por actor social (estudiante) respecto a [a incorporacion de

Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC) en la praxis educativa

correspondiente a estudios de cuarto nivel conducente a grado académico en la

(ENF). Dicha informacién se utilizara de manera

vpraxis educativa mediada por TIC en
percepcién de

Escuela Nacional de Fiscales

confidencial en la investigacion titulada:

Escuela Nacional de Fiscales: aporte hermenéutico desde la

funcionarios del Ministerio Publico”.

emano, Su contribucién en
trucciones previas a la entrevista.

Agradeciendo de ant la presente investigacion,

seguidamente se comparten algunas ins

Instrucciones:
A continuacion, se presentan varias preguntas relacionadas con la percepcion o
n referente a praxis educativa mediada por TIC en estudios de cuarto nivel

valoracio
n ENF.

conducente a grado académico impartidos €
uiere una respuesta ampliaen funcion de la experiencia vivida

diante. El instrumento esta estructurado
e la aplicacion del instrumento;

Cada interrogante req
en la ENF desde su perspectiva como estu

ecciones, a saber: (a) Circunstancias d

en tres (3) s
y experiencia fenoménica

(b) Informacion personal y (c) Conocimientos
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CIRCUNSTANClAS DE LA APLICACION DEL INSTRUMENTO:

Lugar: Fecha: / / Hora:
N® de Sesion de Ia Entrevista: — Tipo de entrevista: a profundidad

INFORMACION PERSONAL:

Sexo: M () F () Edad: Correo electrénico:
Nivel de Instruccién: Titulo:
Estudio cursado o en curso en ENF:

Actividades de fprmacién y desarrollo profesional realizadas en los Gitimos S anos
que estén vinculadas con el uso de TIC en praxis educativa:

CONOCIMIENTOS Y EXPERIENCIA FENOMENICA (Preguntas orientadoras)

1. ¢Cbémo ha percibido usted el uso de las TIC en sus procesos educativos de
posgrado conducente a grado académico en la ENF?

2. ¢De qué manera le impacta el uso de TIC en su rendimiento educativo?

3. ¢£Qué debilidades o problematica se ha presentado durante el proceso de
incorporaciéon y uso de TIC en la practica educativa en la ENF?

4. ¢Queé ventajas ha aportado la incorporacion y uso de TIC en la practica

educativa en la ENF?
5. ¢&Cual es el sistema de creencias que sostienen los estudiantes acerca de Ia

integracién de las TIC al proceso educativo?
¢Cuales son las aplicaciones y herramientas tecnolégicas mayormente

° utilizadas en la practica educativa con ocasion de la incorporacién de las
TIC?

7. ¢Cuales son las estrategias, programas o acciones usadas en la practica
educativa con ocasion de |la incorporacién de las TIC?

8. ¢Cuales experiencias ha vivido en la aplicacion de las TIC en su proceso de

ensenanza y aprendizaje?
9. ¢Como observa la incorporacion de TIC respecto al desarrollo de los

objetivos educacionales en la ENF

10. ¢ Cual es el valor que le concede al uso de las TIC en eventos de naturaleza
educativa?

11.¢Cual ha sido su experiencia en el uso de las TIC en su proceso de
formacién?

12. ¢, De qué manera se ofrece la integracién de las TIC al proceso educativo en

la institucion? ) )
13.¢,Qué tipo de apoyo ofrece la institucion como escenario posible para

desarrollar estrategias vinculadas al uso efectivo de Iag TIC? -
14.;Quiere agregar algo mas a la entrevista que sirva de apoyo

investigacion?
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