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1. Originalidad del trabajo: La investigacion aborda una temdtica de gran relevancia y actualidad,
explorando la compleja relacion entre el uso de TIC en la ensefanza universitaria y el fenémeno
del plagio académico desde una perspectiva sociocritica innovadora. El enfoque adoptado se
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presentacion de los resultados de investigacion. El discurso empleado es preciso y riguroso, lo que
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TIC y el plagio académico desde una perspectiva sociocritica. La investigacion propone un nuevo
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académica entre los estudiantes. La investigacidn responde a una demanda real de conocimiento
en este campo y puede contribuir a la mejora de la calidad de la enseAanza universitaria.
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RESUMEN

Es evidente que la forma de llevar a cabo los procesos educativos se ha visto
influenciada por efectos y alcances de la tecnologia, creandose nuevos entornos de
informacion que han modificado las actividades de ensefianza-aprendizaje
tradicional; no obstante, con la irrupcién de las TIC, también se alentd las practicas
de plagio. Asi, la investigacién presenté como objetivo deconstruir la relacion entre el
uso de las TIC en la ensefianza universitaria y el plagio en el desarrollo de las
asignaciones académicas estudiantiles, segun experiencias en UNELLEZ-VPDS,
USM y UVB. La metodologia de la investigacion ha sido mixta, con enfoques
cualitativo y cuantitativo, aplicando un disefio de triangulacion concurrente, donde los
sujetos participantes estuvo conformado por profesores y estudiantes, destacando
gue, en el proceso cualitativo la técnica utilizada fue la entrevista y en la fase
cuantitativa es el cuestionario. Para la integracién de los resultados se tom6 como
punto de partida la deconstruccién hermenéutica del objeto del estudio como es la
relaciéon entre las TIC y el plagio académico para luego producir la teorizacién de este
fendmeno y tributar a su prevencion mediante el fortalecimiento en la praxis educativa,
lo cual permitir4 una vision sociocritica del mismo. Los resultados apuntaron a la falta
de claridad conceptual sobre lo que constituye el plagio, lo que dificulta la
identificacidon y prevencidn de estas practicas, no obstante, el patrén de conducta
recurrente entre los estudiantes revela que a pesar de tener nocién de qué es plagio,
lo comenten debido a razones internas y externas. Las conclusiones evidencian la
imperiosa necesidad de una actitud de colaboracién de la comunidad universitaria
para promover el uso responsable y ético de Internet como herramienta de
investigacion, asi como fomentar una politica de integridad académica, que incluya la
responsabilidad de la triada estudiantes, profesores y autoridades.

Palabras claves: TIC, plagio académico, integridad académica, educacion superior.
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ABSTRACT

It is evident that the way educational processes are carried out has been influenced
by the effects and scope of technology, creating new information environments that
have modified traditional teaching-learning activities; However, with the emergence of
ICT, plagiarism practices were also encouraged. Thus, the research presented aimed
to deconstruct the relationship between the use of ICT in university teaching and
plagiarism in the development of student academic assignments, according to
experiences at UNELLEZ-VPDS, USM and UVB. The research methodology has been
mixed, with qualitative and quantitative approaches, applying a concurrent
triangulation design, where the participating subjects were made up of teachers and
students, highlighting that, in the qualitative process, the technique used was the
interview and in the phase quantitative is the questionnaire. To integrate the results,
the hermeneutical deconstruction of the object of the study, such as the relationship
between ICT and academic plagiarism, was taken as a starting point to then produce
the theorization of this phenomenon and contribute to its prevention through
strengthening educational praxis. which will allow a socio-critical vision of it. To
integrate the results, the hermeneutical deconstruction of the object of the study, such
as the relationship between ICT and academic plagiarism, was taken as a starting
point to then produce the theorization of this phenomenon and contribute to its
prevention through strengthening educational praxis. which will allow a socio-critical
vision of it. The results pointed to the lack of conceptual clarity about what constitutes
plagiarism, which makes it difficult to identify and prevent these practices. However,
the recurring pattern of behavior among students reveals that despite having a notion
of what plagiarism is, they comment on it due to internal and external reasons. The
conclusions show the urgent need for a collaborative attitude of the university
community to promote the responsible and ethical use of the Internet as a research
tool, as well as promote a policy of academic integrity, which includes the responsibility
of the triad of students, professors and authorities.

Keywords: ICT, academic plagiarism, academic Integrity, higher education.



INTRODUCCION

Actualmente, nos encontramos en una sociedad del conocimiento y de la
informacion, donde hay que desenvolverse con soltura en un medio donde la
cantidad de informacion disponible es enorme, debido a las nuevas tecnologias y al
Internet, es por ello que es necesario desarrollar una serie de competencias,
habilidades y destrezas, con una vision critica para diferenciar la informacion util de
la menos relevante. El desarrollo vertiginoso de las TIC ha influido de manera
significativa en los ultimos afios en la educacion, redimensionando los estudios, las
modalidades de ensefianza y aprendizaje tradicionales se han visto transformadas

por el uso de estas tecnologias, el cual va mas alla de modalidad presencial.

Cabe destacar, que la UNESCO considera que las TIC ayudan a lograr el acceso
universal a la educacién y mejoran la igualdad y la calidad de la misma; también
contribuyen al desarrollo profesional de los docentes y a la mejora de la gestién, la
gobernanza y la administracién de la educacion, siempre y cuando se apliquen las

politicas, las tecnologias y las capacidades adecuadas (2014:7).

Por ello, en el contexto educativo en el cual se sitla la presente investigacion, se
han creado nuevos paradigmas de ensefianza aprendizaje a partir del desarrollo y
aplicacion de las nuevas tecnologias, donde la figura del docente ha sido
transformada desde la vision del poseedor del conocimiento y la informacién, quien
las transmitia segun la pertinencia del caso, dejando al alumno en una posicion de

receptor pasivo.

Con la irrupcién de las TIC, el profesor viene a representar el papel de guia que
conduce al estudiante a aprender por si mismo a investigar y desarrollar proyectos
para dar solucion a determinados problemas planteados. No obstante, es claro que
el éxito o fracaso de las TIC en la educacion depende principalmente del
conocimiento y manejo que se tenga de ellas, su objetivo en el ambito educativo

debe enfocarse a formar personas capacitadas para integrarse en la sociedad



moderna de forma autbnomay critica, y no para sustituir las técnicas y herramientas
tradicionales; en este sentido, las mismas deben ser un complemento facilitador de
la responsabilidad del docente, como un apoyo en el quehacer del alumno, con el
objeto de optimizar su formacion integral y la vez repercutir en la actualizacion
constante del profesor, mas alla de ser contemplada como un instrumento

informatico innovador y esnobista.

Asi entonces, es necesario reflexionar sobre la manera en que se esté utilizando las
nuevas tecnologias con la finalidad de procurar una praxis idénea en el ambito
educativo que fomente calidad educativa como garantia de un aprendizaje eficaz,
para lo cual se incluye la gestién de valores, principios y procedimientos dentro de
una dinamica compleja e interactiva con herramientas como la ciencia y la
tecnologia. Para ello, es necesario que tanto los docentes como los estudiantes
estén preparados para el uso e implementacion de las TIC en las asignaciones
académicas, esto significa, que se requiere contar con habilidades para encontrar,
discriminar y evaluar las fuentes de informacion, es decir, aprender a manejar la

informacion para producir conocimiento.

Las universidades como instituciones de educacion superior, son la comunidad
académica por excelencia, encargada de asumir la altisima responsabilidad de
formar ciudadanos para crear, producir, innovar, desarrollar y replicar conocimiento
y valores, lo que permite en el estudiante adquirir capacidades y competencias
profesionales necesarias para desenvolverse en la vida. De alli que, el fruto de esta
loable labor se materialice y perfeccione principalmente en la investigacién, cuya
tarea esté siendo vulnerada y desacredita en su esencia, por su propia cimiente, los

estudiantes y docentes, con esta practica malsana del Plagio.

En este sentido, numerosos autores consideran que las TIC han alentado las
practicas de plagio académico; asi mismo, en 2016 Turnitin (servicio online de
antiplagio creado por iParadigms, LLC) publicé un estudio sobre el indice global de

plagio en la educacién secundaria y superior, evidenciando el plagio como un
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problema global, que afecta tanto las instituciones educativas como el desarrollo de

un pais.

Actualmente, se observa como en la cotidianidad del quehacer académico esta
practica es cada vez mas comun, constituyendo una conducta que va en detrimento
y deterioro de la actividad investigativa y de la produccion original de conocimiento.
El propdsito es dar a conocer que el uso del internet o de cualquier otra herramienta
digital ha sido un gran avance en la educacion, sin embargo, debemos reflexionar
sobre el uso de las mismas en el ambito educativo; por lo que, ante esta situacion
se plantea explorar el contexto y las caracteristicas de la sociedad del conocimiento
y la informacién en la que nos encontramos, las cuales presentan exigencias
comunes en los alumnos universitarios y futuros profesionales, en cuanto a la
formacion y preparacion. De alli que surja la interrogante: ¢Como se relaciona el
uso de las TIC en la ensefianza universitaria y el plagio en el desarrollo de las

asignaciones académicas estudiantiles?

En este orden de ideas, con la finalidad de comprender el fendmeno, es de interés
de la investigadora conocer la percepcidon que tienen tanto los profesores como los
estudiantes sobre el uso de las TIC en la ensefianza universitaria y el plagio
académico. Dentro de este marco, la indagacion realizada permitié conocer entre
otros elementos: cuales son las claves mas significativas que describen la
valoracion que tienen tanto los profesores como estudiantes universitarios en el uso
de las TIC respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje; cuales son los juicios
criticos que le formulan al proceso educativo implementado; qué apreciacion
general tuvieron los docentes y estudiantes participantes acerca de la forma que
se integra la tecnologia al proceso educativo; Cémo valoran retrospectivamente la
formacion para llevar a cabo tal integracion; cuales son las conductas deshonestas
mas comunes exhibidas por los estudiantes durante el proceso de elaboracion de

las asignaciones académicas; se explord las causas y acciones a tomar frente a
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estas conductas, y como incide el uso de la tecnologia en la ensefianza universitaria

y la prevalencia de los casos de plagio.

Basandonos en las premisas anteriores y en busca de una alternativa de solucién
desde el contexto sociocritico, esta investigacion se enmarca dentro del doctorado
en Educacion de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora” y se encuentra inserta en Linea de Investigacion: Tecnologias,
formacion, investigacion y modos de aprendizaje. Area de conocimientos y saberes
de las ciencias de la educacion: Tecnologias educativas. Asi mismo, Linea de
creacion Intelectual es: 12. Entornos Virtuales y en cuanto al Plan Socialista de
Derecho Econdmico y Social de la Nacion. 2019-2025. corresponde al Objetivo

Historico 1.1.5.10.3 y en el objetivo Nacional 1.6.1.4.

El resultado del proceso de investigacion desarrollado se ha estructurado en cinco
(5) partes, a saber: momento | contempla la contextualizacién del objeto de estudio,
contextualizacion epistemoldgica y bioética de la investigacion, las finalidades y la
justificacion de la investigacion. Seguidamente, en el momento |l compuesto por el
recorrido tedrico, se expone tanto el enfoque tedrico conceptual como las
reflexiones que sostiene la investigadora, que han servido de guia y soporte
interpretativo al problema planteado, compuesto por: antecedentes de
investigaciones previas, bases legales que sustenta la investigacion, el estado de la

cuestidn, bases tedricas referenciales y matriz de categorias aprioristicas.

Asi, el momento Il recorrido metodolégico, hace referencia a los componentes
procedimentales y técnicos que se utilizaron a lo largo de la investigacion, conforme
al enfoque y métodos asumidos como los mas apropiados para las finalidades de
este estudio, como lo son: paradigma sociocritico, método mixto, asi como,
enfoques cualitativos y cuantitativos. En este orden, se expone los criterios de
seleccion de los sujetos participantes, las técnicas de recoleccion de datos y las
estrategias de analisis de la informaciébn e integracion de los resultados,

garantizando asi la rigurosidad cientifica del estudio, asegurando la maxima
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rigurosidad cientifica en la interaccidn investigativa, en funcion de la experiencia

acumulada y aceptada dentro de la perspectiva sociocritica.

En el cuarto momento se presentan los hallazgos encontrados en el estudio
producto del analisis de la informacion desde el enfoque cualitativo y cuantitativo,
que se realizé en funcién de la metodologia adoptada y las diferentes teorias
consultadas. En el dltimo capitulo, se ofrecen las conclusiones y recomendaciones
a las cuales arribd la autora, en funcion de las finalidades planteadas. Finalizando,
con la presentacion de las referencias bibliograficas consultadas en el desarrollo de
la investigacion. Ademas, en los anexos se muestran los instrumentos que fueron
utilizados, y otros documentos que se requirieron para el entendimiento global del

trabajo.
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MOMENTO |I. APROXIMACION DEL OBJETO DE ESTUDIO
1.1 Contexto de Partida

Las Tecnologias de la Informacién y Comunicacion (TIC) han impactado en la
sociedad actual, puesto que hoy dia, proporcionan al ciudadano un espacio en el
gue se consideran dos aspectos importantes: el conocimiento y el uso de la misma.
Los efectos de las TIC y del Internet tanto en la vida diaria como en la educacion se
han manifestado a una velocidad vertiginosa, observado cambios acelerados en la

forma de comunicarse, divertirse, trabajar y estudiar.

Evidentemente, el sistema educativo no puede quedar al margen de los nuevos
cambios; de alli, la necesidad de incorporacion de las TIC a la educacion, supone
una via para mejorar la calidad de la ensefianza y una manera para dar respuesta
a las nuevas exigencias gue se plantean, introduciendo elementos en la educaciéon
que realizan una transformacion profunda en la préactica educativa, facilitando los
medios que sustenten el desarrollo de los conocimientos y de las competencias
necesarias para la insercion social y profesional. En este sentido, la volatilidad del
contexto educativo es una realidad, asi las instituciones que lo conforman estan

obligadas a configurar sus estructuras organizacionales con ese mismo dinamismo.

Las instituciones educativas, en los Ultimos tiempos y mas aln en esta situacion de
pandemia por covid-19, se han visto obligadas a establecer grandes dosis de
flexibilidad en sus estructuras de poder, organizacién y gestion, con lo cual los
docentes han tenido que adaptar la ensefianza a formatos no presenciales,
sorteando en muchos casos, las dificultades que encierra este desafio, las cuales
se ven incrementadas por las desigualdades socioecon6micas, con las
consecuentes brechas digitales, tanto de los estudiantes como del profesorado,
entre quienes tienen acceso a las nuevas tecnologias y quienes no lo tienen,
significando un escollo al enfoque optimista sobre el uso de las TIC, lo que dificulta

avanzar hacia una autentica sociedad globalizada del conocimiento.
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Es evidente, que el internet ha transformado la forma en que los estudiantes
universitarios abordan sus tareas y buscan informacion; actualmente es la principal
fuente para ubicar material bibliografico. Si bien esto ha abierto un mundo de
posibilidades para el aprendizaje, también trajo consigo un aumento preocupante
en las practicas de plagio, copia y fraude académico (Comas et al., 2023 y
Dominguez-Aroca, 2012).

Cabe destacar, que en el pasado, estas conductas ya existian en las aulas, pero la
accesibilidad y vastas cantidades de informacién disponibles en internet han
amplificado el problema a una escala sin precedentes, puesto que el uso de las
tecnologias de computadoras e internet facilita sobremanera la basqueda rapida y
libre de costo de informacion en multiples fuentes. Los estudiantes, con solo unos
pocos clics, pueden acceder a trabajos completos, copiar y pegar contenido, e

incluso pagar por servicios que elaboran tareas a su nombre.

De este modo, los estudios realizados por Sureda et al., 2009; Razera, 2011,
Medina y Vermejo, 2012; Dominguez-Aroca 2012; Ruiz de Luzuriaga, 2014; Alfaro
Torres y De Juan Juarez, 2014; Cortes, 2018; Comas et al., 2023, concluyen que
hay evidencias considerables que las TIC han propiciado un incremento de las
practicas de plagio académico.

En referencia a ello, en 2005 un estudio piloto realizado por Austin, Simpson y
Reynen informaron que 36% de 78 estudiantes de farmacia en Canada, admitieron
haber copiado informacién directamente de un portal cibernético y fuentes impresas;
igualmente, Huamani, Dulanto-Pizzorni y Rojas-Revoredo (2008) en Perd hallaron
que 23 de 24 trabajos de investigacion experimental presentados por alumnos de

segundo afio de Medicina en la Universidad Mayor de San Marcos, tenian plagio.

Asi mismo, en estudios realizados 2008 en el continente europeo, Pupovac, Bili¢-
Zulle y Pretovecki hallaron que 40% de 94 estudiantes universitarios de Bulgaria,

admiti6 haber cometido ciberplagio; por su parte, en Espafia, Sureda y Comas
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(2008) llevaron a cabo una encuesta con estudiantes que determind que cerca de
60% de 560 de los alumnos admitié haber copiado y pegado textos de paginas web

directamente en sus trabajos, sin indicar el origen.

Ellery (2008), por su parte, realizé un estudio en una universidad de Africa del Sur
con 151 estudiantes registrados en una serie de modulos instruccionales con
tematica sobre plagio, redaccién y uso de referencias; del cual 39 estudiante (26%)
entregaron ensayos con sefiales de plagio y 16 se habian copiado de fuentes
electronicas, sin acreditar la autoria. Segun Ellery, el estudiantado tiene la creencia
de que el material electrénico es de dominio publico, por tanto, puede copiarlo sin
otorgar autoria, sin tomar en cuenta el derecho de autor, que resguarda la propiedad

intelectual de la produccion investigativa.

Posteriormente, en el 2011 la Universidad de Alicante, segun Bendez Vazquez,
Comas Forgas, Martin Llaguno, Mufioz Gonzélez y Topa Cantisano, reportaron que
68% del estudiantado de nuevo ingreso habia copiado extractos de textos de
portales web para sus trabajos. Asimismo, Jones en ese mismo afo, encontr6 en la
Universidad de Florida Central, que la mitad de 48 estudiantes que se matricularon
en un curso online de Comunicacién en Administracion de Empresas, habia

cometido plagio de la Internet.

Por otro lado, Murtaza, Zafar, Bashir y Hussain en el 2013, realizaron un estudio
transversal para evaluar la percepcion y comportamiento de los estudiantes hacia
el plagio en 6 disciplinas en 35 universidades en Pakistan, el cual se llevé a cabo a
través de entrevistas realizadas para evaluar los conocimientos de 25742
estudiantes acerca del plagio académico. Los resultados del estudio mostraron una
extensa falta de comprensién de los alumnos hacia el plagio en todas las
universidades; asi mismo, revelaron que el conocimiento de las politicas sobre el
plagio de las instituciones era significativamente bajo, la actitud de rechazo al
comportamiento de plagio reportd ser alta y los estudiantes consideraron que era

una conducta inaceptable.
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Siguiendo este orden cronoldgico, en 2016 Turnitin, servicio online de antiplagio
creado por iParadigms, LLC, publicé un estudio sobre el indice global de plagio en
la educacion secundaria y superior, exponiendo que en el caso de América Latina,
de un total de 196.691 trabajos analizados, el resultado de contenido no original
hallado fue de 12%, cantidad solo superada por Asia Oriental, presentado un 14%;
estos porcentajes muestran que el plagio, no es un problema regional o local, sino

global que socava la formacién de los futuros profesionales (Ramos et al., 2019:35).

En relacion a la problemética expuesta, se viene observado un fenbmeno en la
educacion superior y es el acrecentamiento de los casos de plagio, no sé6lo en
trabajos de grado, tesis y demas documentos que conlleven a la titulacién, sino
incluso en cualquier trabajo escrito que se asigne a los estudiantes en el desarrollo

de determinadas materias o subproyectos.

Los estudios realizados en los diferentes paises, entre ellos los citados
anteriormente, permiten realizar un andlisis del cuerpo de evidencias existente
sobre el plagio académico, los cuales coinciden en configurarlo como una
manifestacion agravada con el desarrollo de las TIC e Internet. El volumen de
articulos publicados en las ultimas décadas, reafirma que esta problemética
constituye un campo de estudio muy rico y polémico, pues se ha analizado desde
distintos contextos geograficos, disciplinas de estudio y metodologias. Aunque en
algunos paises la problemética ha sido mas explorada que en otras, se aprecia una

preocupacion constante en Latinoameérica, Asia y Espafia.

Dichos trabajos investigativos aplicados por distintas comunidades cientificas
revelan porcentajes altos de conductas de plagio en estudiantes universitarios,
cuyos actos deshonestos varian segun las instituciones, pero se encuentran con
similares proporciones. Los resultados de estos estudios coinciden en sefalar que
el plagio académico es un problema actual, y entre las causas principales esta una
incorrecta concepcion por parte de estudiantes y docentes sobre el tema, carencia

de politicas institucionales y control de su ejecucion. De alli que, la educacion vy el
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fomento de una cultura institucional firme contra el plagio, podria reducir su

incidencia en las instituciones educativas.

No obstante, el plagio académico en América latina no ha sido lo suficientemente
discutido y analizado (Vasconcelos et al., 2009, citado por Hernandez 2016: 124) y
en el caso Venezuela pareciera ser un topico que se resiste a ser tratado con la
frecuencia y profundidad que merece el tema, toda vez que existen muy pocos
estudios relativos a este fendmeno, lo que infiere que las instituciones educativas
se manifiesten y actlen responsablemente ante esa realidad compleja, que poco a

poco va deteriorando la calidad educativa.

En efecto, se tiene que en el ambito educativo el plagio es un tema de preocupacion
en todas las comunidades educativas, por cuanto afecta el desarrollo formativo de
los alumnos, al incidir directamente en aspectos esenciales como la innovacion, el
pensamiento analitico y la adquisicion de competencias, impactando negativamente
su futuro profesional. Respecto a estos problemas, Diez-Martinez et al. (2013: 3)

afirman que:

Las instituciones de educacion superior han estado mas preocupadas por
formar en conocimientos y habilidades técnicas que en la ensefianza de
valores y de actitudes éticas profesionales, que propicien mejores
ciudadanos. La universidad deberia de ser un espacio privilegiado para la
formacion de ciudadanos activos, de alli la importancia de conocer
practicas de deshonestidad académica de estudiantes y docentes. La
ciudadania no es una condicion que se da, es una condicion que se
construye.

No obstante, a estas situaciones, se observa como en la cotidianidad del quehacer
académico esta practica cada vez mas comdn se maneja con una postura ligera y
de poca preocupacion al pretender justificarlas o incluso solaparlas, como simples
problemas de redaccion, cuando en el fondo es una conducta que va en detrimento

y deterioro de la actividad investigativa y de produccion original de conocimiento.
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1.2 Contextualizacion epistemoldgica y bioética de la investigacion

El aprendizaje en general, y el universitario en particular, son elementos clave en el
presente y futuro de cualquier sociedad; en este sentido, la evaluacién del
aprendizaje de los estudiantes es un aspecto determinante para precisar el nivel de
conocimiento y saber si las actividades realizadas alcanzan los objetivos

planteados.

En este orden de ideas, la formacion academia se concibe dentro de un contexto de
rectitud y honestidad que van de la mano con la formacién integral del individuo.
Historicamente, el entorno académico ha sido asociado con un ambiente donde
actua la honestidad, la vocacién y la proactividad hacia la investigacion y la ciencia,
en el cual los docentes cumplen el rol de transmitir valores estrechamente
vinculados al logro de la excelencia en el desempefio profesional. En este punto se
destaca, que en algunos estudios realizados en diferentes universidades se ha
encontrado relacion entre ser propensos a cometer deshonestidad académica con
un comportamiento poco ético en el entorno laboral (Harding et al., 2004; Lawson,
2004, Nonis & Swift, 2001), convirtiéndose en un presagio de como serdn moral y

éticamente las generaciones futuras en su lugar de trabajo.

Es importante destacar, que el plagio no es un fenémeno nuevo, no obstante, en los
altimos afios hemos sido testigos de la publicacién de varios sitios web dedicados
a combatir y concientizar sobre el plagio académico, en la cual exponen los casos
mas sonados (Revista Liberal, ElI Confidencial, BBC). Estas paginas online y el
desarrollo de software antiplagio han servido como detonantes de una discusion
que hace pocos afios estaba practicamente ausente. Sin embargo, analizar
fendbmenos sociales como el plagio o la opacidad institucional no es un tema
sencillo, se requiere no s6lo de un conocimiento metodolégico completo sino

también conocimiento técnico del tema. Efectivamente, en todo el mundo existe un
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interés creciente por saber los efectos reales que tiene esta nefasta practica en el

quehacer académico de los universitarios.

Asi, dentro del mundo interconectado del hoy, uno de los fenomenos que se ha
acrecentado es la cultura del “copia y pega” institucionalizada en los teclados como
ctrl+c, ctrl+v, donde el uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacién (TIC),
principalmente Internet, han servido para el plagio total o parcial de trabajos

académicos por parte de los alumnos (Comas y Sureda, 2007 y Nufez, 2010).

Dado que, el uso de las TIC enmarca una gran dicotomia: por un lado, una mayor
accesibilidad, disponibilidad e intercambio de informacion; y, por el otro, cierta
dispersion, superficialidad y falta de criterio en el manejo de las fuentes de
informacion, observandose como a través del uso inadecuado de las TIC en la
ensefianza universitaria, se incurre en acciones y practicas académicamente
incorrectas relativas a la elaboracion y presentacién de trabajos académicos por
parte de los estudiantes, a través del Ciberplagio, cuando copian de paginas web u
otros recursos accesibles en la red, fragmentos de textos y sin citar pegarlos
directamente en un documento en el que hay parte de texto original y entregarlo
como trabajo; también, cuando elaboran, integramente, un texto a partir de
fragmentos copiados literalmente de péaginas web y/o recursos localizados en
Internet, o cuando descargan un trabajo completo desde Internet y lo entregan, sin

cambios, como trabajo de una asignatura.

Estas conductas de los alumnos de copiar y pegar constituyen un factor de riesgo
frente a la creatividad y originalidad, hecho que compromete seriamente el
desarrollo ético de la dinAmica investigativa propia de la universidad. En este
sentido, uno de los retos de la educacion contemporanea es, sin lugar a duda, saber
conjugar los principios educativos con la avalancha de recursos tecnolégicos que

virtualizan practicamente todas las esferas del ser humano de hoy (Maso, 2015).
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En este orden de ideas, son multiples razones o causas por las que los estudiantes
recurren a practicas académicas deshonestas, como el plagio, que va desde la
desmotivacion, la pereza, deficiencia en la formacién de pensamiento analitico y
comprension lectora, obtener buenas calificaciones o simplemente de aprobar la
materia. En estos casos, se trata de plagio intencionado, porque se lleva a cabo
premeditadamente el robo de ideas, pero en ocasiones, los estudiantes incurren en
plagio inconscientemente por falta de conocimiento, por ejemplo, al citar de forma
incorrecta o cuando simplemente no se citan las fuentes porque no se sabe como

hacerlo.

Ahora bien, al examinar las causas y consecuencias del plagio académico a los
fines de determinar sus implicaciones éticas y juridicas tenemos que, debido al gran
auge de las préacticas de plagio en colegios, institutos y universidades en el mundo
académico, el problema no es solo que los estudiantes sienten mas tentacioén de
cometer plagio al tener mayor acceso a informacion con el uso de internet; ademas
de ello, los estudiantes de hoy en dia no se conforman con obtener una carrera
universitaria, sino que desean obtener mayor reconocimiento con las mejores notas
posibles, aun cuando su proceder no sea honesto. En efecto, si un alumno comete
plagio, dicha falta devendria consecuencias con el potencial suficiente de causar

resultados muy negativos en su futuro académico.

Asi, debe entenderse que el plagio no solo afecta al estudiante, sino que sus
consecuencias también pueden afectar a otros grupos como, por ejemplo, otros
estudiantes, instituciones académicas, incluso indirectamente afecta la economia
del pais. Al respecto, Cortes (2019) sefiala que los alumnos que hacen trampas,
continuaran haciéndolas cuando sean empleados o profesionales; peor aun, el autor
comparte la opinidn de Turnitin al indicar que “los estudiantes que hacen trampas
como plagio académico egresaran para formar parte de la mano de obra no
calificada y seran incapaces de contribuir positivamente al desarrollo econémico,

pues habran perdido la oportunidad de aprender a investigar y a innovar” (p.49).
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En este sentido, se hace necesario enfocarlo desde una visién sociocritico, en la
cual se hace referencia a la examinacion detallada y contextualizada de la situacién
0 problematica de la realidad social a entender, donde los actores que interactian
en el proceso de ensefianza y aprendizaje, son activos, reflexivos, criticos, que
promueven la idea de la realizacién de cambios necesarios para la superacion de

las problematicas existentes.

Por ello, se requiere establecer “estrechas relaciones entre la teoria y la practica,
propias de la corriente critica (...) y una estrecha relacion dialéctica entre el sujeto
y la sociedad” (Mora, 2009: 35). Dicho en otras palabras, se debe abordar la
situacién acercandose un poco hacia su propio contexto, realizando una reflexién
tedrico-préactica, contrastando las teorias considerando sus alcances, limitaciones y
contradicciones con la realidad, frente a la puesta en escena de los procesos de
ensefianza-aprendizaje con lo que se fomenta una actitud critica y reflexiva frente

al mundo que rodea al estudiante.

Visto lo anterior, como docente hemos palpado que existe la necesidad de examinar
y determinar como el uso de las TIC en la ensefianza universitaria, influye en la
produccién de conocimiento en las asignaciones estudiantiles, por lo que surge la
siguiente interrogante: ¢Como se relaciona el uso de las TIC en la ensefianza
universitaria y el plagio en el desarrollo de las asignaciones académicas

estudiantiles?

Determinado el contexto de investigacion, se hace necesario sistematizar el
problema de investigacion a partir de preguntas cientificas que guiaran el cometido
en el presente estudio. Estas preguntas conforman la formulacion de pasos que la
investigacién sigue desde el punto de vista cientifico y que son coherentes a los
objetivos especificos que mas adelante son establecidos. En funcion de lo anterior,

es necesario dar respuesta a las siguientes interrogantes:
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¢ Cudles son las practicas de plagio en las asignaciones académicas
estudiantiles?

¢,Cual es la incidencia del uso de las TIC en el desarrollo de asignaciones
académicas en los estudiantes universitarios?

¢, Cudl es la relacion entre el uso de las TIC en la ensefianza universitaria y
la prevalencia de casos de plagio en las asignaciones académicas

estudiantiles?

Intensiones de la Investigacién

1.3.1 Finalidad General:

Deconstruir la relacion entre el uso de las TIC en la ensefianza universitaria y el

plagio en el desarrollo de las asignaciones académicas estudiantiles, segun

experiencias en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora (UNELLEZ-VPDS), Universidad Santa Maria (Nucleo Barinas) y

Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV Coordinacion Eje Territorial Guerrillero

Maisanta).

1.3.2 Finalidades Especificas:

1.

2.

Identificar las practicas de plagio académico en las asignaciones académicas
estudiantiles, segun experiencias en la Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ-VPDS), Universidad
Santa Maria (Nucleo Barinas) y Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV
Coordinacion Eje Territorial Guerrillero Maisanta).

Analizar la incidencia del uso de las TIC en el desarrollo de las asignaciones
académicas de los estudiantes universitarios, segin experiencias en la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora (UNELLEZ-VPDS), Universidad Santa Maria (Nucleo Barinas) y
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Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV Coordinacion Eje Territorial
Guerrillero Maisanta).

3. Develar la relacion entre el uso de las TIC en la ensefianza universitaria y la
prevalencia de las practicas de plagio en las asignaciones académicas
estudiantiles, segun experiencias en la Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ-VPDS), Universidad
Santa Maria (Nucleo Barinas) y Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV

Coordinacion Eje Territorial Guerrillero Maisanta).

1.4 Justificacion y linea de investigacién

Debido a las exigencias y particularidades que la sociedad del conocimiento y la
informacion nos plantean en cuestion de innovacion y desarrollo en nuevas
tecnologias, el sistema educativo superior se ve influenciado y busca nuevas
metodologias y cambios pertinentes para que dichas exigencias se vean saldadas.
Al respecto, Casablancas (2008: 98) expone que:

El entorno donde opera la educacién ha mutado en complejo, diverso,

globalizado, atravesada por profundos cambios sociales de la mano de las

tecnologias de la informacién y la comunicacion, que no quedan reflejados

tan solo en una herramienta para poder proceder del mismo modo siempre,

sino que trae aparejado una cultura diferente, abarcando transformaciones

en la economia, la comunicacion, el arte, la generacion, basqueda de
informacion y por tanto otras formas de aprender y vincularse con los otros.

Es asi como las instituciones educativas, especialmente las universidades deben
revisar las nuevas realidades y adecuarse a estas condiciones, la incorporacion de
las TIC a la metodologia de ensefianza y al proceso de aprendizaje en la universidad
supone un requisito para construir un sistema educativo de calidad. Este aspecto
junto con un cambio de metodologia en el proceso de ensefianza aprendizaje,
conlleva a una transformacion en los fundamentos pedagdgicos del sistema de

enseflanza universitaria.
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La presente investigacion se justifica por la necesidad de comprender la relacion
entre el uso inadecuado de las Tecnologias de la Informacion y Comunicacién (TIC)
en la ensefianza universitaria y el plagio en el desarrollo de las asignaciones
académicas estudiantiles en el contexto de la educacidén superior venezolana. A
pesar de que las TIC pueden tener un papel importante en el proceso de ensefanza-
aprendizaje y contribuir a mejorar la calidad de la educacion, existe el riesgo de que
un uso inadecuado de las mismas pueda fomentar practicas poco éticas como el
plagio, lo que afecta el desarrollo de habilidades y competencias académicas de los

estudiantes.

En el caso particular de Venezuela, la educacion superior se encuentra sometida a
diversos desafios, tales como la escasez de recursos, la falta de actualizacion
tecnoldgica, el bajo nivel de competencias digitales de los profesores y estudiantes.
En este contexto, se hace necesario analizar de manera rigurosa la relacion entre
el uso inadecuado de las TIC y el plagio, con el fin de identificar los factores que lo

propician, ofrecer recomendaciones o estrategias que permitan prevenirlo.

Este trabajo investigativo contribuird al desarrollo de la educacion superior en
Venezuela, proporcionando conocimientos que permitan mejorar la calidad de la
ensefianza y el aprendizaje, fomentando el desarrollo de habilidades vy
competencias académicas de los estudiantes, asegurando la integridad del

conocimiento en la comunidad académica venezolana.

Se toma como contexto tres Universidades (2 publicas y 1 privada) Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ-
VPDS), Universidad Santa Maria (Nucleo Barinas) y Universidad Bolivariana de
Venezuela (UBV Coordinacién Eje Territorial Guerrillero Maisanta), las cuales trata
de instituciones de educacion superior de gran tradicion en la region llanera, en la
que se formaran futuros profesionales y ciudadanos competentes dentro de una

sociedad cada vez mas exigente.
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En este orden de ideas, esta investigacion se enmarca dentro del doctorado en
Educacién de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora y se encuentra inserta en Linea de Investigacion: Tecnologias,
formacion, investigacion y modos de aprendizaje. Area de conocimientos y saberes
de las ciencias de la educacion: Tecnologias educativas. Asi mismo, la linea de
creacion Intelectual es: 12. Entornos Virtuales y en cuanto al Plan Socialista de
Derecho Econdmico y Social de la Nacion. 2019-2025. corresponde al Objetivo

Historico 1.1.5.10.3 y en el objetivo Nacional 1.6.1.4.

Tercer Plan Socialista de Derecho Econédmico

L ¥ Social de la Nacién. 2019-2025.

\ Objetivo Histdérico |1 1.1.5.10.3 y en el Objetivo
Nacionall.6.1.4

LCI ONTIC:
——Educacidén, cultura, comunicacién y
entretenimiento.

Linea de creacién Intelectual:
12. Entornos Virtuales.

Area de conocimientos y saberes de las ciencias
de la educacion:
Tecnologias educativas.

Linea de Investigacién Doctorado en Educacién:
Tecnologias, formacién, investigacién y modos de
aprendizaje.

~ -Uso de las TIC en la Educacidn Superior y su
incidencia en el Plagio Académico: una mirada
desde la perspectiva sociocritica

Figura 1. Insercion en las lineas de Investigacion
Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En efecto, el plagio académico es un topico interesante que merece ser estudiado
y analizado, debido a que producto de la falta de conocimiento sobre el plagio y sus
distintas préacticas en los estudiantes al momento de realizar sus trabajos, afecta su
formacion y desarrollo, tanto profesional como personal. Por tanto, se espera que
los resultados arrojados por la presente investigacién, puedan contribuir al debate

existente sobre el fenébmeno, asi como a la continuidad de su estudio, como linea
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de investigacion pertinente, coherente, avida de ser interpretada, desde diferentes

perspectivas.

En este sentido, en lo cientifico, se espera que aporte nuevos conocimientos sobre
el desarrollo de las instituciones universitarias en el marco de la sociedad de la
informacion y del conocimiento. También, permitira el desarrollo interpretativo,
reflexivo, coherente e inteligente de las situaciones derivadas del funcionamiento

propio de la actividad universitaria, desde un amplio rango de perspectivas.

En definitiva, la justificacion tedrica del presente trabajo, se sustenta en una sélida
base tedrica que ha sido cuidadosamente construida a partir de un proceso de
basqueda bibliografica rigurosa y sistematica, donde se aplicaron estrategias
heuristicas para seleccionar informacion suficiente, relevante y actualizada
relacionada con el tema de estudio. Se consultaron bases de datos, libros, tesis

doctorales y articulos académicos arbitrados publicados en los Ultimos cinco afios.

A partir de este exhaustivo andlisis, se construy6 un sélido entramado tedrico que
refuerza el concepto de la sociedad del conocimiento y examina como se ha
abordado el fenbmeno en investigaciones anteriores. Esta base tedrica servira
como marco de referencia para contrastarla con los hallazgos emergentes que se
obtendran de la investigacion planeada, generando asi un nuevo referente tedrico
gue contribuira significativamente a la linea de investigacion en la que se enmarca

este estudio.

Desde la perspectiva practica, la investigacion aportara esquemas o referencias de
trabajo que permitan orientar la interpretacion de este tipo de experiencias que
subsisten en la practica educativa; asi como poder fomentar la transformacién de la
educacién universitaria, promoviendo el pensamiento original y mejorando la calidad
del trabajo estudiantil construyendo una cultura de integridad académica, que
valorice la honestidad, la ética y el aprendizaje genuino, contribuyendo con la

prevencion y la mitigacion de fraude y de deshonestidad académica.
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Ahora bien, en cuanto al &mbito metodoldgico, la indagacién se desarrollara bajo el
enfoque integrador de la metodologia mixta, el cual como afirman Cejas et. al.
(2023), Medina et. al. (2023), Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023), Creswell y
Plano (2018), permite fusionar las perspectivas cuantitativas y cualitativas, al
estudiar fendbmenos sociales complejos y dinamicos que deben ser analizados de
manera global, dificlmente abordables mediante métodos habituales de
investigacion, utilizando técnicas de recoleccion y andlisis ajustados a los mismos,
acordes al propésito investigativo; cuyos resultados permiten una validacion
cruzada, en la cual se compara y contrasta los hallazgos obtenidos en ambos
enfoques, lo que fortalece la confiabilidad y validez de los resultados, ya que
permitira una comprension mas completa del fendbmeno de estudio, constituyendo
un referente para nuevos investigadores, mostrandoles el recorrido metodolégico

para resolver un caso conforme al método aplicado.

Finalmente, para establecer el alcance, esta investigacién abarco el periodo 2023-
2024 en lo concerniente con el uso de las TIC en la ensefianza universitaria, para
luego tributar su relacion con la produccién intelectual de los estudiantes en el
desarrollo de sus asignaciones académicas, cuya actuacién debe estar enmarcada
en la integridad académica, es decir, sustentada en los valores de honestidad,

confianza, equidad, respecto y responsabilidad.



28

MOMENTO Il. RECORRIDO TEORICO

En esta seccidn, se abordan aquellos referentes tedricos contextuales que dan
sustento al estudio; en este sentido, se hace necesaria la revisibn documental de
las teorias que tributen a la comprensién de las categorias implicadas en el
fendbmeno a observar.

2.1 Antecedentes de la investigacién

Trabajar los antecedentes de un fendmeno a estudiar, implica realizar una
indagacidén acuciosa de las investigaciones nacionales e internacionales, que
guardan relaciébn con el problema objeto de estudio; ademés de aportar a la
intencion de la investigacion. En este sentido, como parte importante del sustento
tedrico del estudio, cuando se indaga sobre el uso de las TIC en la educacion y el
plagio académico, es posible localizar un conjunto de estudios referidos a estos

tépicos, entre los cuales se destacan los siguientes:

Resulta oportuno, traer a colacion el trabajo efectuado por Venegas (2022) quien
realizé en la Universidad Catdlica Andrés Bello, un trabajo de investigacion para
obtener el doctorado titulado “TIC y Rendimiento Estudiantil en la Educacion
Superior. ¢Una Relaciéon Sobrestimada?” el cual tuvo como objetivo determinar si
los estudiantes universitarios que sobrestiman las TIC presentan mejor rendimiento
académico que aquellos que no las utilizaban o la utilizaban con menor frecuencia

e intensidad.

En efecto, el autor utilizd una metodologia con enfoque mixto con dos fases la
cualitativa, la cual se utilizé un disefio descriptivo correlacional y se emple6 como
instrumento el andlisis documental, aplicacion de entrevistas y cuestionarios

mientras que la fase cuantitativa se aplicé cuatro cuestionarios estructurados.
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Dentro de este contexto, Venegas concluye que los estudiantes universitarios en
cierta medida, reconocen algunas de las ventajas y desventajas con relacion al uso
de las Tic en la educacion; sin embargo, no constituye determinantes de la calidad
educativa universitaria, sino que, su esencia radica en la actitud y forma en que se

emplea dichas tecnologias.

Asi mismo, sustenta la idea que si bien, las Tecnologias de la Informacion y
Comunicacion, tienen una singular importancia en la educacion, la misma no es
exclusiva ni suficiente para explicar el rendimiento académico estudiantil, por cuanto
intervienen otros factores como: orden personal, disciplina en el estudio,
concentracion, tiempo invertido al estudio, el interés por aprender, entre otras, que
hacen posible que el estudiante sea exitoso y, que, por supuesto el uso de dichas
tecnologias, potencian, pero si el estudiante no tiene estos rasgos, pues aunque
utilice estas tecnologias, dificilmente, sobrepase lo estrictamente operativo, en

detrimento de los aprendizajes sélo al saber manejar y saber buscar informacion.

Por tanto, la contribucidn de este trabajo radicé en el enfoque utilizado para realizar
el analisis sobre el uso de las TIC en el proceso de ensefianza y aprendizaje
estudiantil a nivel universitario, lo cual permitié reforzar los aspectos teéricos que se
desarrollan en esta investigacion, en lo referente a la sobrestimacion de estas
tecnologias en la educacién, las cuales, segun este trabajo esta relacionada a la

percepcion positiva de profesores y estudiantes.

Por su parte, Cebrian (2019) presenté ante la Universidad de Vigo en Espafa, para
optar al Doctorado una investigacion titulada "Estudios sobre plagio en las
Facultades de Educaciéon”, cuyo objetivo fue analizar el conocimiento, practica y
prevencion de estudiantes y docentes de las Facultades de Educacion espafiolas
sobre los derechos de autor y las practicas deshonestas, en concreto, el plagio

académico universitario.
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En la referida investigacién se utiliz6 una metodologia mixta, aprovechando el
andlisis cuantitativo y cualitativo con distintas fases, en la cual se aplicé 7
instrumentos, que incluyeron: cuestionarios, fichas de analisis web, entrevistas y
fichas de registro, entre otros, dirigidos a los propios actores, es decir, estudiantes,

docentes y gestores académicos.

Asi, en la investigaciébn la autora concluye que es urgente una actitud de
colaboracion de todos los miembros que integran la universidad para promover el
uso adecuado de Internet como herramienta de busqueda de informacién. Asi, se
reveld un patrén comun de conducta entre los alumnos, quienes, pese a saber qué
es el plagio, lo cometen principalmente debido a causas internas, externas o
desinterés. Por su parte, los docentes también necesitan formacion especifica y
programas de concienciacion para favorecer el conocimiento y respeto a los
derechos de autor. La investigacion concluye que se necesitan medidas preventivas
sobre las coercitivas que deben tomarse para evitar el plagio académico.

Lo anterior, se relacionan con el objeto de estudio en cuanto al analisis de las
practicas del plagio académico, permitiendo tener distintas Opticas desde el punto
de vista de los diferentes actores que intervienen en el quehacer académico, toda
vez que se necesitan medidas de prevencion que paralicen este uso inadecuado de
Internet; al tiempo que, desarrollen o potencien actividades que promuevan la
lectura, redaccion, sintesis y reflexion de los estudiantes universitarios de las
Facultades de Educacion, quienes tendran en un futuro cercano, alumnado en sus
clases a quien deberan concienciar sobre el apasionante mundo del conocimiento
y el aprendizaje que facilita Internet, pero siempre desde una actitud ética de respeto

y honestidad académica, a quienes deberan evaluar con equidad.

Siguiendo este orden, se encuentra un estudio realizado por Torres (2018), en la
Universidad del Turabo en Puerto Rico, cuya tesis doctoral se titula: “La percepcion
y conocimiento sobre el ciberplagio en los estudiantes universitarios de nuevo

ingreso”. El objetivo principal de este estudio fue examinar el tema del ciberplagio
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entre 114 estudiantes universitarios de nuevo ingreso de tres universidades

privadas de Puerto Rico.

En este sentido, el trabajo se inscribe dentro del enfoque cuantitativo con disefio
descriptivo. El instrumento estuvo estructurado por preguntas enfocadas en precisar
la concepcién del ciberplagio, las modalidades y razones de los alumnos para
cometerlo. La autora pudo evidenciar como es concebido el plagio por la comunidad
académica, asi como demostrar que existe un alto porcentaje que estad en
desacuerdo con la practica de plagio por considerarla incorrecta e inmoral desde el

punto de vista ético.

Este estudio esta relacionado a la presente investigacion, ya que analiza la
percepcion de ciberplagio entre estudiantes en las tres universidades privadas
objetos de estudio, con el propdsito de contribuir a comprender si los valores éticos
y morales influyen en sus practicas académicas, siendo elementos claves en esta

investigacion.

Otra tesis doctoral consultada, fue la realizada por Rodriguez (2015) ante la
Universidad de Las Palmas de Gran Canaria, denominada “Integridad académica
en la docencia universitaria actual con énfasis en el plagio de cédigo de fuente:
modelo, propuesta de intervencion y herramientas”, la cual tuvo como objetivo
realizar un estudio de la integridad académica en la docencia universitaria, con

énfasis en el plagio del codigo fuente en tareas de aprendizaje de la programacion.

En la referida investigacion, se examinan los trabajos existentes para conocer: la
prevalencia del fraude, las propuestas de intervencion, las acciones aplicadas por
universidades de referencia mundial y las herramientas de deteccion de plagio de
codigo fuente existentes. También se presenté un estudio exploratorio sobre la
percepcion del fraude entre los estudiantes de ingenierias de la Universidad de Las

Palmas de Gran Canaria y se muestra un analisis longitudinal retrospectivo de los
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casos de fraude detectados en los ultimos quince afios en las asignaturas de
programacion de las titulaciones de informatica de la referida universidad.

Entre los resultados mas significativos, se destacan los altos niveles de practicas
fraudulentas autodeclaradas, la formalizacion de un modelo para la interpretacion
integral de los factores que causan el fraude académico y la articulacion de una
propuesta general de intervencién basada en dicho modelo. Igualmente, se
presentd una propuesta especifica de actuacion sobre el plagio de codigo fuente,

mediante la aportacion de un software especializado.

Este trabajo resulta relevante, ya que aborda los constructos tedricos del fraude
académico y la percepcién de fraude entre estudiantes y profesores en la
universidad objeto de estudio, con el proposito de contribuir a comprender los
factores que causan el fraude académico, siendo elementos claves en esta

investigacion.

Asimismo, en funcién de los objetivos de esta investigacion se tiene el trabajo
desarrollado por Jiménez (2015), en su tesis doctoral: “Estudio sobre los estandares
TIC en educacion en los futuros docentes de la Facultad de Educacion de la
Universidad Complutense de Madrid”, la cual tuvo como objetivo buscar determinar
si los futuros docentes de la Facultad de Educacion de la Universidad Complutense
de Madrid, en su formacién inicial, estan adquiriendo los estandares TIC en
educacién, como competencia del perfil del nuevo profesional de la educacion en el

sistema educativo espafiol, conocer qué tanto manejan las TIC.

En este propdsito, el estudio consistié en una investigacién descriptiva de disefio
no-experimental del tipo auto-informe. Segun los resultados, no se estan
cumpliendo con los estandares TIC dictaminados para educacion a cabalidad en la
Facultad de Educacion de la Universidad Complutense de Madrid. No se encontro
un patron marcado en la opinion de los futuros docentes en la adquisicion y

frecuencia de las competencias.
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Constituye un aporte para el objeto de investigacion, dada su pertinente justificacién
referente a la necesidad de incorporar las TIC en el proceso de ensefianza, por
cuanto tienen un gran impacto en el actual proceso de ensefianza-aprendizaje,
profundizando en las ventajas y problemas que ocasiona este nuevo reto para la
educacion, es necesario que los docentes desarrollen competencias digitales,
ademas de comprometerse con la innovacion educativa para incorporar las TIC en

la educacion.

Igualmente, se consultd el trabajo realizado por Morales (2014), de la Universidad
de Jaén, titulado: “Percepcién del profesorado y del alumnado de la facultad de
ciencias de la educacion de la Universidad de Granada acerca de la utilizacion de
las TIC por parte del profesorado universitario y de su integracion en el proceso de
ensefianza-aprendizaje”. Esta tesis doctoral se enfoca en las TIC y la educacion,
describiendo su funcién, ventajas, problematica del uso de las TIC, asi como la
formacion del profesorado en TIC. También aborda la educacion superior 2.0 y los

soportes técnicos para el aprendizaje.

En funcidén a la investigacién, la metodologia seguida fue basandose en el metanivel
cuantitativo y cualitativo, aproximandose a un planteamiento que recoge un interés
descriptivo-inferencial, utilizando para ello instrumentos como el cuestionario y la
entrevista. La autora concluye que tanto el alumnado como el profesorado valoran
positivamente las posibilidades que ofrecen las TIC en los procesos de ensefianza-
aprendizaje. Sin embargo, el alumnado percibe que el profesorado presenta
deficiencias en su formacion y falta de utilizacion de las herramientas tecnoldgicas,
mientras que el profesorado considera que es necesario un proceso de cambio y

adaptacion para que la introduccion de las TIC sea plena.

Esta tesis doctoral se relaciona estrechamente con el estudio del uso de las TIC y
su impacto en la educacion superior. Abordando conceptos como los métodos de

ensefianza virtual, las herramientas para la integracién de las TIC, Los entornos
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personales de aprendizaje y la web, los cuales se consideran un aporte significativo

a la presente investigacion.

Por ultimo, se realiz6 una revision de la investigacion de Jacobs, Liu, Marin, Mory y
Mory (2009), en su tesis de maestria en Docencia en Educacion Superior, titulada:
“Factores que propician el plagio en la elaboracién de trabajos en los alumnos de la
Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas”, El objetivo general de esta
investigacion fue determinar qué factores propician el plagio en la elaboracion de

trabajos académicos realizados fuera del aula por parte de alumnos de la UPC.

El equipo de investigadores utiliz6 como estrategia el disefio de campo-encuesta,
para obtener informacion tanto de alumnos como de profesores sobre la
problematica del plagio. Como conclusion general de la investigacion, se encontro
gue algunos factores que propician el plagio como lo son: habitos de los alumnos,
la presion por aprobar las evaluaciones y, contradictoriamente, el hecho de que
algunos profesores sancionen y otros no; llevando mensajes equivocos hacia los
alumnos. Asimismo, se propuso que los esfuerzos de prevencion, control y andlisis
de los problemas de plagio dependen principalmente de los propios docentes, por

lo que cualquier estrategia debe involucrarlos directamente.

En este orden de ideas, la tesis en cuestion se vincula estrechamente con el
presente estudio al compartir la experiencia sobre las formas de evaluacion en los
cursos de la Universidad Peruana de Ciencias Aplicadas, ademas de analizar los
factores que propician que los alumnos incurran en plagio académico respecto a
sus trabajos. Asi, se plantea la concepcion del plagio, experiencias sobre cémo se

percibe y se maneja el plagio en el contexto universitario.



Tabla 1.

Resumen de los estudios previos
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Autor/ Titulo Principales Relacion
Afo conclusiones
Venegas Tic y Rendimiento Los estudiantes El andlisis sobre el uso de
(2022) Estudiantil en la universitarios en cierta las TIC en el proceso de
Educacion medida reconocen orooranzd. ¥ aprendizaje
Superior. cUna algunaé de las ventajas y estudiantil, lo cual permitio
Relacion desventajas con relacion reforzar  los  aspectos
Sobrestimada? al uso de las Tic en la teorlcos_que se dgsarrollan
o ) en esta investigacion.
educacioén; sin embargo,
no constituye
determinantes  de la
calidad educativa.
Cebrian Estudio sobre el Es urgente una actitud de Examina las practicas del
(2019) plagio en las colaboracion de todos los plagio académico,
Facultades de miembros que integran la permitiendo tener distintas
Educacién universidad para Opticas desde el punto de
promover el uso adecuado  Vista de los diferentes
de Internet como actores que intervienen en
herramienta de busqueda €l quehacer académico
de informacion.
Torres “La percepcion y Se considera el Analiza la percepcion de
(2018) conocimiento sobre  ciberplagio como una ciberplagio entre
el ciberplagio en los  conducta inaceptable, sin estudiantes objetos de
estudiantes embargo, los estudiantes estudio, con el proposito de
universitarios de perciben que el mismo no contribuir a comprender si
nuevo ingreso” afecta su vida académica, los valores éticos y morales
argumentando razones de influyen en sus practicas
diversa  indole  para académicas.
recurrir al plagio.
Rodriguez  “Integridad Se destaca los altos Aborda los constructos
(2015) académica en la niveles de practicas tedricos del fraude
docencia fraudulentas académico y la percepcion

universitaria actual
con énfasis en el
plagio de codigo de
fuente: modelo,
propuesta de
intervencion y
herramientas”

autodeclaradas, ademas
de ello, se formalizd un
modelo para la
interpretacion integral de
los factores que causan el
fraude académico y se
articulé una propuesta
general de intervencion
basada en dicho modelo.

de fraude entre estudiantes
y profesores en la
universidad objeto de
estudio, con el propdsito de
contribuir a comprender los
factores que causan el
fraude académico.
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Autor/ Titulo Principales Relacion
Afo conclusiones
Jiménez “Estudio sobre los en la Facultad de Dada su pertinente
(2015) estandares TIC en  Educacién de la justificacion referente a la
educacion en los Universidad Complutense necesidad de incorporar las
futuros docentes de de Madrid, no se estan TIC en el proceso de
la Facultad de cumpliendo con los ensefianza aprendizaje
Educacion de la estandares TIC
Universidad dictaminados para
Complutense de educacion a cabalidad.
Madrid” No se encontrd un patréon
marcado en la opinién de
los futuros docentes vs
las futuras docentes en la
adquisicién y frecuencia
de las competencias.
Morales “Percepcion del La valoracion del Se comparte la vision del
(2014) profesorado y del alumnado y profesores uso de las TIC y su impacto
alumnado de la acerca de las en la educacion superior.
facultad de ciencias posibilidades que ofrecen  Asimismo, se describen
de la educaciéon de las TIC en el proceso de conceptos sobre los
la universidad de aprendizaje es positiva, métodos de ensefianza
granada acerca de  teniendo una actitud virtual, las herramientas
la utilizacion de las  favorable hacia el uso de  para la integracién de las
TIC por parte del las mismas en los TIC, Los entornos
profesorado procesos de ensefanza- personales de aprendizaje
universitario y de aprendizaje. Sin y la web.
su integracién en el embargo, la percepcion
proceso de del alumnado acerca de
ensefianza- la integracion y utilizacion
aprendizaje” de las herramientas
tecnolégicas por parte del
profesorado no es
positiva por considerar
que los docentes
presentan deficiencias en
su formacién y falta de
utilizacion de las mismas.
Jacobs, “Factores que Tanto los alumnos como los Comparte experiencias
Liu, Marin,  propician el plagio profesores sostienen que sobre las formas de
Mory y en la elaboracién algunos factores que propician evaluacion en los cursos de
Mory de trabajos en los el plagio como lo son: habitos  la UPC y analizar los
(2009) alumnos de la de los alumnos, la presién por  factores que propician en

Universidad
Peruana de
Ciencias
Aplicadas”

aprobar las evaluaciones vy,
contradictoriamente, el hecho
de que algunos profesores
sancionen y otros no; llevando

gue los alumnos incurran
en plagio académico en
sus trabajos. Ademas de
ello, se plantea la
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Autor/ Titulo Principales Relacion
Afo conclusiones

mensajes equivocos hacia los  concepcién del plagio,
alumnos. Asimismo, se experiencias sobre cémo
propone que los esfuerzos de  se percibe y se maneja el
prevencion, control y analisis plagio en el contexto

de los problemas de plagio universitario.

dependen principalmente de

los propios docentes. Y, en

tanto ellos parecen estar un

poco menos informados que

los alumnos, cualquier

estrategia debe involucrarlos

directamente.

Fuente: Elaboracién propia con base al arqueo bibliogréafico, 2023.

Latabla 1 que antecede, es una sistematizacion de algunos estudios relevantes que
anteceden al presente, los cuales sustentan o fortalecen la presenta investigacion,
en virtud de que sus aportes contribuyen con el desarrollo de la misma, tomando en
cuenta la fundamentacion tedrica, los aspectos metodoldgicos, los enfoques,

resultados y las conclusiones, que se sumen como guia de sustento.
2.2 Bases legales de la investigacion

A continuacion, para la realizacién de este trabajo se presentan los fundamentos
juridicos que apoyan la investigacion de forma integral, haciendo el énfasis en el
derecho de la educacién y la integracion de la tecnologia, por lo que se realizé la
revision de los elementos formales reglamentarios existentes, los cuales se

muestran en las siguientes lineas:

Con relacion a esto, los articulos 102 y 103 Constitucional senalan “La educacién
es un derecho humano y un deber social fundamental, es democratica, gratuita y
obligatoria. El Estado la asumird como funcién indeclinable y de maximo interés en

todos sus niveles y modalidades” “Toda persona tiene derecho a una educacion

integral de calidad”. Posee entonces la educacion, una dualidad inmersa en la
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universalidad de los derechos, pero también en la funcién publica que le impone

garantizar este derecho humano.

Asi mismo, se expresa que la educacién es visto como un proceso que involucra no
solo al Estado, sino también a las familias y la sociedad, es decir, que en conjunto
se deben ejecutar las politicas educativas para garantizar una educacion integral de
calidad, no solo como el simple cumplimiento de unos requisitos legales, sino para

la garantia de los derechos humanos.

Asi mismo, se destaca que en Venezuela luego de promulgaciéon de la Constitucion
de 1999, se ha producido un importante desarrollo legislativo, resaltando la
influencia de la tecnologia en un lugar preponderante y de interés legal,
considerando el acceso a la tecnologia como un derecho fundamental de los
ciudadanos, ubicandolo dentro de los derechos culturales, con caracter de interés

publico de la ciencia, la tecnologia, el conocimiento y la innovacion.

En este orden de ideas, nuestra Constitucion Nacional en su articulo 110,
expresamente contempla el interés publico de la ciencia, la tecnologia, el
conocimiento, la innovacion y sus aplicaciones; en tanto que son herramientas
esenciales para el desarrollo del pais, resaltando la importancia que tiene la

tecnologia, como instrumentos fundamentales para el desarrollo del pais.

Por su parte, la Ley Organica de Educacion (2009), en el articulo 32 infiere que la
educacién universitaria tiene como finalidad la formacion integral de los ciudadanos,
exige a las instituciones de educacion superior la generacion de conocimiento para
fomentar el desarrollo del pais con creacién de un talento humano altamente

cualificado que garantice una comprobada idoneidad académica.

Asi, el Decreto con Rango y Fuerza de Ley Organica de Ciencia, Tecnologia e
Innovacion (LOCTI) tiene por objeto regular la generacion de ciencia, tecnologia,
innovacion y sus aplicaciones, fundando dicho objeto en el ejercicio de soberania

nacional, democracia participativa y protagonica, justicia, igualdad social, respeto al
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ambiente y diversidad cultural, mediante aplicacion de conocimientos populares y

académicos.

Asimismo, establece que las actividades cientificas, tecnolégicas y de innovacion
son de interés publico e interés general. Por ello, forman parte del Sistema Nacional
de Ciencia Tecnologia e Innovacion, las instituciones publicas o privadas que
generen y desarrollen conocimientos cientificos, tecnoldgicos, y las personas que
planifiquen, administren y ejecuten actividades tendentes a la vinculacion efectiva

entre ciencia, tecnologia y sociedad.

Igualmente, el Decreto Nro. 825, mediante el cual se declara el acceso y el uso de
internet como politica prioritaria para el desarrollo cultural, econémico, social y
politico de la Republica Bolivariana de Venezuela, establece el deber de instruccion
publica, de impartir conocimientos acerca de Internet, comercio electrénico y
sociedad del conocimiento; considerando el desarrollo de infraestructura
tecnologica para garantizar el acceso a Internet.

Ahora bien, de la Carta Magna y demas textos normativos referidos anteriormente
se colige la importancia del reconocimiento de la tecnologia, conocimiento,
innovacion, y servicios de informacion, como de interés publico, encaminada a
lograr desarrollo econdémico, social y politico del pais. Asimismo, destaca la
obligacion del Estado de promoverlo, y satisfacer la necesidad de integracion de la
poblacioén a la sociedad del conocimiento mediante normas de rango legal y sublegal
tendentes al uso de las nuevas tecnologias, incorporando avances cientificos,

humanisticos y tecnolégicos.

Por otra parte, en lo que respecta al plagio académico debemos destacar que, en la
normativa venezolana, el plagio no es considerado un hecho punible autbnomo,
pues ha sido concebido simplemente como una circunstancia agravante de
cualquiera de los delitos previstos en la Ley sobre el Derecho de Autor, en su articulo
122.
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De alli, que por ser el plagio una conducta de deshonestidad académica, debe ser
regulado en la normativa y politicas internas de cada institucion, ya que el alumno
gue incurra en el mismo, evidentemente no estara obrando en consonancia con el
decoro y la dignidad que debe prevalecer como norma del espiritu universitario, tal
y como lo demanda el articulo 124 de la Ley de Universidades, lo que posibilita su
sancion segun el articulo 125, atendiendo la gravedad de la falta, con pena de
amonestacion, de suspension temporal, de pérdida del curso o de expulsion de la

institucién, de acuerdo con lo que establezcan los Reglamentos respectivos.

2.3 Estado de la cuestién o estado del arte

Para comenzar a construir un estado del arte sobre el uso de las TIC y el plagio
académico, es necesario revisar en profundidad la literatura que ofrezca
aproximaciones teodricas, en diversos contextos y con ello poder determinar la
evolucion socio histdrica de su concepto. A ese tenor, con el desarrollo de la ciencia
y el avance tecnoldgico, se hace necesario desde el punto de vista educativo
adoptar nuevas posiciones que posibiliten estar a tono con las exigencias

mundiales.

Uno de los retos de la educacion contemporanea es sin lugar a dudas saber
conjugar los principios educativos con la indetenible avalancha de recursos
tecnologicos; Las TIC y en especial Internet, han manifestado efectos en la
educacion en menos de una década, observandose cambios acelerados en la forma

de comunicarse, divertirse, trabajar y estudiar.

A lo largo de la historia, el contexto académico ha sido asociado con un entorno
donde median la honestidad y la proactividad hacia la investigacion y la ciencia. No
obstante, el uso de las tecnologias de computadoras y el internet facilitan

sobremanera la bausqueda rapida de informacion en mdaltiples fuentes, de ahi que la
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doctrina considere que este mundo tecnoldgico, han alentado practicas de plagio

académico.

Histéricamente, los origenes del término plagio se remontan a la época romana,
aunque su significado no era el mismo que en la actualidad. En aquel entonces, se
calificaba como plagio al hecho de secuestrar y luego vender a personas que eran
esclavos ajenos o hacia esclavo suyo a un hombre libre, lo cual constituia un delito
de hurto, bajo la Ley Flavia contenida en el Digesto (Becerra, 2012, citado por Maso,
2015).

A pesar de que en todas las épocas de la literatura escrita se han esgrimido
acusaciones de plagio, este vocablo se usé por primera vez con el significado que
hoy le otorgamos en el afio 104 dC, en escritos del poeta Marcial (siglo 1 d. C.),

siendo incorporado por la Real Academia Espafiola recién en 1803.

En este sentido, diversos han sido los estudios que se han encargado de discutir
las diferentes concepciones de plagio aportadas desde la perspectiva historica,
cultural y de contexto. El plagio académico no es un problema nuevo, por el contario
se ha convertido en una epidemia que ha minado el ambito académico con un costo
ético muy elevado. Al respecto, Duran (2013) refiere que estamos ante una practica
que consiste en hacer uso de las Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC)
para duplicar, extraer y copiar recursos como textos, imagenes y videos, sin otorgar
los respectivos créditos de autoria; que ademas se presentan como una creacion

propia.

Cualquiera pensaria que la acepcién de plagio al que hoy se alude, intensificado por
el propio ambiente informatico, es propio de la generacion de nativos digitales, sin
embargo, no sélo estamos en presencia de inocentes ligerezas académicas. A la
fecha se conocen multiples casos a nivel mundial que implican a gobernantes,
politicos, maestrantes, doctorantes, que han sido expuestos mediaticamente por

plagiar las creaciones intelectuales de otros, haciéndolas pasar como propias.
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En América Latina, el tema es mas complejo de resolver, en tanto se extiende como
epidemia. Esto se debe, entre otras razones, a que los docentes, ademas de ser
mal remunerados y tener grupos de estudiantes altamente numerosos en las aulas,
carecen del tiempo suficiente para verificar los resultados de cada una de las
actividades de aprendizaje orientadas, que resulten sospechosas de estar viciadas
por copiar y pegar. A esto se le suma, la escasa cultura de respeto a los derechos

de propiedad intelectual, empeorando la situacion.

En definitiva, los espacios académicos deben sortear los obstaculos al superar los
vicios practicos que parecen agravarse en este nuevo contexto interconectado y
sobrecomunicado en el que se encuentra expuesta la sociedad, donde el docente,
como mediador, guia y facilitador debe propiciar entornos de aprendizaje, en el que
los estudiantes puedan interactuar con los nuevos recursos tecnoldgicos y a la par
sean capaces de actuar con ética y de manera apropiada, permitiendo a los jovenes
de hoy aprender conductas, habitos, asi como comportamientos que el mundo
académico y practico demandan de un profesional honesto y responsable en su

manera de conducirse en todos los escenarios que le correspondan.

2.4 Bases teoricas referenciales como horizonte disciplinar del objeto de
estudio

En esta seccion se presentan las teorias que se asumieron en el desarrollo de este
trabajo, las cuales sirvieron de soporte referencial para contrastar y explicar las
evidencias empiricas sobre el objeto de estudio. Para un mejor entendimiento, se
exponen a continuacion los diferentes temas vinculados con el propésito integrador
del estudio, a saber: Uso de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje
universitaria; constructivismo y las TIC; integracion de las TIC en la educacion
superior; plagio académico; clases de plagio académico; prevalencia del ciberplagio
académico; causas y consecuencias del plagio académico; acciones frente al plagio

académico: definiciones y consideraciones generales.
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2.4.1 Uso de las TIC en los procesos de ensefianza-aprendizaje universitaria

El uso de las TIC esta produciendo cambios sustanciales que afectan distintos
dominios de la sociedad. Es evidente, que la forma de llevar a cabo los procesos
educativos se ha visto especialmente influenciada por los efectos y alcances de las
nuevas tecnologias, creandose nuevos entornos de informacién que han modificado

las actividades de ensefianza-aprendizaje tradicional.

Asi, el contexto politico, social, econdmico y tecnolégico mundial, sitia a las
instituciones educativas, en un puesto importante, ello en virtud de su capacidad
para generar e influenciar cambios sociales de verdadera relevancia. Por su parte,
la Organizacion de las Naciones Unidas para la Educacion la Ciencia y la Cultura
(UNESCO, 2002), ofrece la siguiente definicién del término TIC:

Las TIC se conciben como el universo de dos conjuntos, representados por
las tradicionales Tecnologias de la Comunicacion (TC) - constituidas
principalmente por la radio, la television y la telefonia convencional - y por
las Tecnologias de la Informacién (TI) caracterizadas por la digitalizacién
de las tecnologias de registros de contenidos (informatica, de las
comunicaciones, telematica y de las interfaces).

Precisado lo anterior, se infiere que las TIC en el contexto educativo, dotan de
competencias digitales a todo el sistema educativo: educandos, docentes y la
comunidad educativa en general. Por tanto, su incorporacién al aula es “fuente
inacabable de oportunidades de innovacion educativa para nuevas organizaciones
y transformaciones del espacio educativo, asi como para los procesos de formacion

de las nuevas generaciones de ciudadanos y profesionales” Badilla (2010: 32).

En este sentido, se enfatiza la necesidad de considerar su implementacion,
permitiéndole a los participantes, el acceso oportuno e inmediato a nuevas
formaciones acordes con la evolucién tecnoldgica. Mediante la integracion de las
TIC, se constata un cambio de paradigma en la ensefianza, puesto que ademas de

localizar, evaluar, utilizar la informacion, hay que saber transmitirla.
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Actualmente, se habla de la Educacién 4.0 considerando, que nos encontramos en
la revolucién digital debido a la convergencia de las tecnologias y en donde los
limites entre las esferas fisicas, digitales y bioldgicas se estan diluyendo dando pie
al liderazgo que comienza a tomar la inteligencia artificial, la robdtica, el internet de
las cosas (IOT), los vehiculos auténomos, la bio y nanotecnologia, la impresion 3D,
la ciencia de materiales, la computacion cuéntica y el almacenamiento de energia.

(Pérez, Rivera y Hernandez, 2019).

En efecto, las Instituciones de Educacion Superior deberan responder con
inteligencia a esta situacion y adaptarse de manera expedita a estos cambios,
donde es necesario redefinir métodos de ensefianza, las formas de aprendizaje, de

acceder al conocimiento y de capacitar a los docentes.

Asi, es importante analizar el uso constructivo de las nuevas tecnologias en la
educacion, pues si bien existe una variedad de recursos educativos a través de las
TIC, hoy en dia es indiscutible que internet es una fuente inagotable de recursos, y
actualmente, la herramienta de informacion principal de los estudiantes; pese a sus
innumerables ventajas, el comportamiento o valores éticos de cada estudiante juega
un papel fundamental a la hora de utilizar de forma adecuada la informacion de

Internet para la elaboracion de sus trabajos académicos.

2.4.1.1 El constructivismo y las TIC

El constructivismo ha ido ganando terreno desde finales de los afios 50 en los
campos de la psicologia, pedagogia y didactica. Se basa en la idea de que la
actividad mental es esencial para que las personas construyan Su propio
conocimiento, lo que significa que el aprendizaje es un proceso activo y constructivo
que depende de la aportacion de la persona que aprende. Este enfoque es
compartido por muchas teorias del desarrollo, del aprendizaje y de los procesos

psicolégicos que son de interés en la psicologia de la educacion.
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Como figuras clave del constructivismo destacan principalmente, los aportes de
Piaget como representante del constructivismo cognitivo, Ausubel con el
aprendizaje significativo y Vygotsky como representante del constructivismo socio-
cognitivo. En este sentido, a lo largo de los afios estos autores han planteado
diversas teorias sobre el aprendizaje, cuyos planteamientos y principios

constructivistas se exponen a continuacion:

Segun la teoria cognitiva de Piaget, el aprendizaje trata de un proceso paulatino y
progresivo que avanza, conforme el nifilo madura fisica y psicolégicamente. Esta
teoria sostiene que el proceso de maduracion biologica conlleva al desarrollo de
esquemas cognitivos, cada vez mas complejos; lo cual facilita una mayor relacién
con el entorno en el que se desenvuelve la persona y, en consecuencia, un mayor

aprendizaje que contribuye a una mejor adaptacion.

De acuerdo, con esta postura el aprendizaje se realiza gracias a la interaccién de
dos procesos: asimilacion y acomodacion (Papalia, et al., 2007, citado por Ortiz,
2015: 98). El primero se refiere al contacto que el individuo tiene con los objetos del
ambiente a su alrededor; de cuyas caracteristicas, la persona se apropia en su
proceso de aprendizaje. El segundo se refiere a lo que sucede con los aspectos
asimilados: son integrados en sus esquemas mentales preexistentes, lo que
contribuyen a la construccién de nuevas estructuras de pensamientos; que, a su

vez, favorecen una mejor adaptacion al entorno.

En atencién al aprendizaje significativo de Ausubel, esta postura afirma que el sujeto
relaciona las ideas nuevas que recibe con aquellas que ya tenia previamente, de
cuya combinacion surge una significacion Unica y persona, es decir, que la
estructura de los conocimientos previos condiciona los nuevos conocimientos y

experiencias.

Para Lamata y Dominguez (2003), este proceso se realiza mediante la combinacion

de tres aspectos esenciales: 16gicos, cognitivos y afectivos. El aspecto légico, toma
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en cuenta que el material que va a ser aprendido debe tener una cierta coherencia
interna que favorezca su aprendizaje. El aspecto cognitivo, involucra el desarrollo
de habilidades de pensamiento y de procesamiento de la informacion. En definitiva,
el aspecto afectivo tiene en cuenta las circunstancias emocionales, tanto de los

alumnos como del profesor, que benefician o dificultan el proceso de formacién.

Por su parte, de acuerdo a la teoria del aprendizaje social de Vygotsky, se sostiene
que el aprendizaje es influenciado por la interaccion del individuo con el medio social
y cultural en el que se encuentra. Esta teoria destaca las relaciones entre el
individuo y la sociedad. Esta interaccion le permite adquirir la conciencia de si
mismo y desarrollar el uso de simbolos que contribuyen al desarrollo de un

pensamiento cada vez mas complejo.

En la teoria sociocultural de Vigotsky se conceptualiza la zona de desarrollo
proximo, la cual hace referencia a la distancia entre lo que una persona puede
aprender por si misma y lo que podria aprender a través de la interaccion con otros

miembros de la sociedad, como padres, profesores, compafieros, etc.

Sin importar la corriente constructivista que se adopte, el actor principal en la
construccion del conocimiento es el alumno, este construye su propio saber a partir
de sus experiencias previas, conocimientos previos, estructuras mentales y
creencias. Estos elementos configuran su interpretacion de la realidad. En otras
palabras, el alumno no es un receptor pasivo de informacion, sino un ser activo que

participa en la construccién de su propio aprendizaje.

En atencion a ello, el proceso de construccién del conocimiento tiene dos aspectos:
es activo y constructivo, pero también es individual e interno. La construccion del
conocimiento es individual porque cada alumno debe construir su propio
conocimiento, asignando significado a los contenidos que asimila. Sin embargo,
también es un proceso interno que se realiza en el contexto de una comunidad de

aprendizaje. Esta distincion es importante porque distingue las diferentes versiones
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del constructivismo que tienen mayor influencia en la actualidad en la psicologia de

la educacion.

Para Coll (2001), el aprendizaje es un proceso activo que consiste en la asimilacion
de la informacién, depende de la experiencia directa, las equivocaciones y la
basqueda de soluciones. La finalidad y el objetivo es construir el significado de
manera que el alumno interactie con el mundo que le rodea. Para lograr esto, se
debe enfatizar en las actividades que ejemplifiquen aquello que se desea aprender,
de manera que el aprendizaje sea significativo y el alumno comprenda y se interese

por actividades reales.

Por su parte, para Hernandez (2008) el ambiente de aprendizaje constructivista
presenta ocho caracteristicas: provee a las personas del contacto con mdultiples
representaciones de la realidad; evita las simplificaciones y representa la
complejidad del mundo real; enfatiza la construccion del conocimiento dentro de la
reproduccion del mismo; resalta tareas auténticas de una manera significativa en el
contexto; proporciona entornos de aprendizaje como entornos de la vida diaria o
casos basados en el aprendizaje en lugar de una secuencia predeterminada de
instrucciones; fomenta la reflexibn en la experiencia; permite el contexto y el
contenido dependiente de la construccion del conocimiento; y apoya la construccién
colaborativa del aprendizaje, a través de la negociacion social, no de la competicion

entre los estudiantes para obtener apreciacion y conocimiento.

De este modo, los ambientes de aprendizaje tecnoldgico resultan mas motivantes
para el estudiante, porque en ellos el proceso de aprendizaje es mas interactivo,
constructivo, participativo y reflexivo. Todo esto es una gran ventaja sobre los
ambientes tradicionales de construccion del conocimiento. Asi, este autor afirma
que las nuevas tecnologias facilitan la comunicacion, permitiendo al estudiante
exponer sus opiniones y experiencias, tanto en su vida diaria como en su proceso
de enseflanza aprendizaje, a una audiencia muy amplia y que los demas de igual

manera podran retroalimentar con su opinion, enriqueciéndose todos de esas ideas
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y puntos de vistas, formandose cada individuo de los conocimientos de los demas

y abonando los propios.

Se puede establecer, que las TIC desempefian un papel muy importante en el
proceso de ensefilanza aprendizaje, a través de un modelo de aprendizaje
constructivista, por cuanto estas nuevas tecnologias permite la creacion de un
ambiente creativo, innovador, de trabajo tanto personal y autbnomo, como
colaborativo, ya que el alumno se enfrenta a una cantidad de informacion ilimitada
y una posibilidad de acceso a dicha informacion multiple, es decir, el alumno puede
acceder a la informacion a través de numerosas vias y mediante diferentes recursos

digitales.

No obstante, Onrubia (2005) remarca la idea que la caracterizacion del aprendizaje
en entornos virtuales como un proceso de construccion implica afirmar que lo que
el alumno aprende no es simplemente una copia o reproduccién de lo que se
presenta como contenido a aprender en ese entorno, sino que es una reelaboracion

mediada por la estructura cognitiva del aprendiz.

Desde este punto de vista, la utilizacién de los entornos virtuales y la puesta en
practica de las TIC como herramientas para la construccion del aprendizaje, se
realiza desde una perspectiva socio-constructivista, apostando por un modelo que
no se centre solamente en la provision y distribucion de contenidos estandarizados,
si no que preste atencién a la creacion de contextos que faciliten las condiciones
para que el profesor ofrezca su ayuda y orientaciéon a los alumnos, para que éstos
puedan desarrollar sus capacidades cognitivas, conocimiento especifico de
dominio, estrategias de aprendizaje, capacidades metacognitivas y de
autorregulacion, motivaciones, expectativas, entre otras, para construir con éxito su

propio conocimiento de forma significativa.

En este sentido, esta construccion se lleva a cabo en un contexto donde interactiian

el profesor y el alumno. Ciertamente, las nuevas tecnologias ofrecen una multitud



49

de posibilidades para potenciar este proceso, ya que son herramientas que permiten
al alumno tomar el control de su aprendizaje, utilizando las herramientas a su antojo

y manejandolas segun su propio criterio.

Ademas, las nuevas tecnologias permiten que el alumno se involucre en el proceso,
el aprendizaje se vuelve mas personal y significativo, participando de forma activa
en la busqueda de informacién, la resolucién de problemas y la creacién de
conocimiento. Adicionalmente, se adapta a sus necesidades, ya que permiten
personalizar el aprendizaje, ajustandolo a los diferentes ritmos de aprendizaje,

estilos de aprendizaje e intereses de cada alumno.

Siguiendo este orden de ideas, Siemens (2004) identifica tres teorias del
aprendizaje preexistentes a la era digital: conductismo, cognitivismo vy
constructivismo, significando que estas teorias fueron creadas en una época en la
que el aprendizaje no habia sido influenciado por la tecnologia. Estas teorias
coinciden en que el aprendizaje es un proceso social que ocurre dentro del

individuo, otorgandole un papel protagonico.

Con la llegada de la tecnologia a la sociedad, las teorias del aprendizaje comienzan
a adaptarse a la era digital. Siemens, argumenta que el aprendizaje se transforma
en un proceso que ocurre dentro de entornos cambiantes que no estan
completamente bajo el control del individuo. Es decir, la tecnologia redefine el
aprendizaje como un proceso mas dinamico, fluido e interconectado. Es por ello,
por lo que Siemems (2004: 5), define el conectivismo como “la integracién de
principios explorados por las teorias de caos, redes, complejidad y auto-
organizacion”. Considerando como principios del conectivismo los siguientes:

— El aprendizaje y el conocimiento depende de la diversidad de opiniones

— El aprendizaje es un proceso de conectar nodos o fuentes de informacién
especializados.

— La capacidad de saber mas es mas critica que aquello que se sabe en un

momento dado.
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— La alimentacién y mantenimiento de las conexiones es necesaria para facilitar el
aprendizaje continuo.

— La habilidad de ver conexiones entre areas, ideas y conceptos es una habilidad
clave.

— La actualizacion (conocimiento preciso y actual) es la intencion de todas las
actividades conectivistas de aprendizaje.

— Latoma de decisiones es, en si misma, un proceso de aprendizaje.

— El acto de escoger qué aprender y el significado de la informacion que se recibe,
es visto a través del lente de una realidad cambiante.

De esta forma, el conectivismo contempla un proceso ciclico adaptable al contexto
y la sociedad, es una red donde todos los individuos estan conectados y que, al
interactuar con la red, permiten el crecimiento constante de esta, desarrollando un
conocimiento conectivo. Para esta teoria, el conocimiento reside en las conexiones
que formamos, ya sea con otros individuos o con fuentes de informacion como

bases de datos.

En cambio, las teorias tradicionales de aprendizajes consideran que el aprendizaje
no toma lugar fuera de las personas, el conocimiento es una construccion del ser
humano, surge como una experiencia que ocurre al interior del individuo: cada
persona percibe la realidad, la organiza y le da sentido en forma de constructos. Por

su parte, para el conectivismo:

“El punto de partida es el individuo. El conocimiento personal se compone
de una red, la cual alimenta a organizaciones e instituciones, las que a su
vez retroalimentan a la red, proveyendo nuevo aprendizaje para los
individuos. Este ciclo de desarrollo del conocimiento (personal a la red, de
la red a la institucion) les permite a los aprendices estar actualizados en su
area mediante las conexiones que han formado”. (Siemens, 2004: 6).

Desde esta perspectiva, el aprendizaje no es una experiencia aislada, sino que, es
una experiencia que combina y conecta nodos de conocimiento. Ovalles (2014),

indica que el Conectivismo reconoce la importancia de las herramientas como un
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objeto de mediacion en el sistema del desarrollo de actividades, pero luego se
extiende sugiriendo que la tecnologia desempefia un papel importante en la

distribucion de la identidad, la cognicién y, por ende, el conocimiento.

En este orden de ideas, si bien el conectivismo ha ganado terreno como teoria del
aprendizaje en la era digital, también ha encontrado criticas, las cuales se centran
en su falta de rigor tedrico, enfoque en el aprendizaje informal y ausencia de
directrices practicas para la ensefianza. En este sentido, Ovalles (2014) destaca
como criticos a esta teoria, a Plgn Verhagen, quien argumenta que el conectivismo
no se ajusta a la definicion de una teoria del aprendizaje. En su lugar, lo considera
una perspectiva pedagdgica, ya que se centra en el qué y el porqué del aprendizaje,

sin abordar el como.

Verhagen también critica al conectivismo por no ofrecer una guia clara sobre como
ensefiar en entornos digitales. Segun este autor, las teorias del aprendizaje deben
abarcar tanto el nivel curricular (qué y por qué se aprende) como el nivel
instruccional (como se aprende). Por su parte, Bill Kerr sostiene que las teorias de
aprendizaje tradicionales son suficientes para explicar el aprendizaje en la era
digital. Aunque reconoce que la tecnologia impacta los entornos de aprendizaje, no

cree que esto requiera una nueva teoria.

Por otro lado, es importante destacar que en un mundo donde la informacién se
genera, comparte y consume a un ritmo acelerado, el conectivismo emerge como
una teoria del aprendizaje en constante evolucion que cada vez toma mas fuerza,
lo que invita a repensar en la educacion en la era digital, donde el aprendizaje se

basa en la busqueda, la experimentacion y el intercambio de informacién.

En este contexto, el conocimiento ya no se transmite de forma pasiva, sino que se
construye de manera activa a través de la interaccion con otros y con el entorno
digital, por tanto, el papel del profesor se transforma, deja de ser el inico poseedor

del conocimiento para convertirse en un guia y facilitador del aprendizaje. En
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definitiva, el futuro de la educacion estara marcado por la interaccion entre el
profesor y el alumno en el marco del aprendizaje conectivo, donde el profesor debe
adaptarse a las nuevas necesidades y estilos de aprendizaje de los estudiantes,

utilizando las tecnologias como herramientas para potenciar el aprendizaje.

2.4.1.2 Formacion del docente en TIC

Es claro que el éxito o fracaso de las TIC en la educacion, depende principalmente
del conocimiento y manejo que se tenga de ellas, su objetivo en el ambito educativo
debe enfocarse a formar personas capacitadas para integrarse en la sociedad
moderna de forma autbnoma y critica, y no para sustituir las técnicas y herramientas

tradicionales.

La actual educacién exige a los docentes, tener una formacion profesional de
manera permanente, ya que no solo deben tener conocimiento en las nuevas
herramientas tecnoldgicas, sino también saber dar uso adecuado en el proceso de
ensefianza y aprendizaje. Un aspecto clave es que las tecnologias cambian

continuamente, por tanto, el profesorado debe estar renovandose ante este hecho.

En este contexto, el objetivo de la formacion del docente en TIC se centra en facilitar
aprendizajes para que los profesores sean capaces de comprender las nuevas
tecnologias digitales, con el fin de apoyar su labor docente, aumentando la
capacidad para generar conocimientos e innovar, para ello, es necesario que la
formacién docente cumpla estdndares de organizacibn de contenidos, un
ordenamiento de las actividades educativas, formas de interaccién y comunicacion,

asi como, formas evaluativas constructivas.

En este sentido, Cebrian de la Serna (2003) establece una serie de conocimientos
formativos que el profesorado debe adquirir para desenvolverse con soltura en la

era digital:
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-Comprension y consumo critico de la informacion que generan las TIC, se pretende
que tenga dominio sobre los procesos de comunicacion y significacion de los
contenidos, asi como consumo equilibrado y critico de los mensajes que se
producen en el entorno digital, por tanto, se debe educar y capacitar para la

informacion y la comunicacién tecnoldgica.

- Conocimiento sobre la adaptacion de las TIC a las diferentes disciplinas, para ello
debe conocer las diferentes formas de trabajar las nuevas tecnologias en las
distintas areas curriculares. Las estructuras epistemoldgicas como los contenidos
curriculares de cada disciplina, requieren formas distintas de construccion y

representacion en el aula.

- Conocimiento sobre planificacién y organizacion de las TIC en el aula y centro
educativo. Muchas de las deficiencias e infrautilizacion de los equipos responden a
una mala gestion y organizaciéon de los recursos en los proyectos de centros como
en las programaciones de aula. Estos problemas se deben, en unas ocasiones, a

un desconocimiento de fondo sobre las posibilidades de estos recursos

- Poseer criterios para seleccion y creacion de materiales didacticos, asi como,
conocimientos técnicos para rehacer y estructurar de nuevo los materiales
existentes y capacidad para elaborar nuevos materiales desde y para diferentes

soportes.

- Conocimiento técnico a nivel de usuario, el docente, necesita conocimiento de
hardware y mantenimiento basico de los equipos, dominio del software. Asi como,
dominio de las herramientas para la ensefianza a distancia o entornos virtuales de

aprendizaje.

- Autoformarse a través de la red, en cualquier espacio y tiempo.
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Es vital que las universidades asuman un rol activo en la formacion del profesorado,
brindandoles las herramientas necesarias para ser profesionales competentes en la
era digital. Esta formacidn debe prepararlos para afrontar las exigencias del marco
educativo actual y desarrollar una labor docente de calidad. En este sentido, las
universidades deben comprometerse con aportar su granito de arena, de manera
que cuente con personal preparado y competente, la formacion del profesorado es
una inversion en el futuro de la educacion, un profesorado bien formado y motivado

es clave para garantizar una educacion de calidad para todos los estudiantes.

2.4.1.3 Integracion de las TIC en la educacion superior

El avance de las tecnologias ha generado cambios en las estructuras de interaccion
social, lo que ha revolucionado la sociedad. Los adelantos tecnolégicos y cientificos
en telecomunicaciones, informética y microelectronica han permitido una interaccion
directa con la informacion a través de diversas herramientas, como la computadora

e internet.

En este sentido, se esta produciendo una innovacion educativa con las TIC, como
consecuencia de la evolucion de los conceptos, técnicas y formas de generarse el
conocimiento. De alli, que Pérez, Rivera y Hernandez (2019) manifiesten que la
tecnologia es un catalizador clave del proceso de transformacion digital de la

educacion.

En este sentido, la educacién apoyada por medios digitales esta generando
numerosos cambios en cuanto a enfoques educativos, metodologias de ensefianza
y materiales utilizados en los procesos de ensefianza aprendizaje, de forma que
posicionan al alumno en el centro de dicho proceso y le otorgan el mayor

protagonismo.

Asi, se considera que las TIC como herramientas de gestién del conocimiento,
mejoran el aprendizaje y lo hacen significativo para los estudiantes, ya que facilitan

el intercambio de informacion, permiten el acceso a contenidos lingiisticos y
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culturales diversos y facilitan la colaboracién y comunicacién entre estudiantes y
docentes, en ambientes de aprendizaje abundantes en fuentes de informacion que
permiten observar, describir y analizar multiples fendmenos o situaciones,
facilitando la construccién de conocimientos mediante la comprensién conceptual,
la flexibilidad mental, creatividad e innovacién, conduciendo a los estudiantes a
convertirse en constructores de su propio conocimiento (Ruiz, Mendoza, y Ferrer,
2014).

Desde esta perspectiva, se considera que las TIC han superado las barreras
espacio-temporales, permitiendo un nuevo modelo de ensefianza centrado en el
estudiante con una relacion mas directa entre el alumno y el profesor, ofreciendo la
posibilidad de un feedback continuo, retroalimentacion y correccion de sus propios

errores de forma casi inmediata.

En funcién de lo planteado, Gutiérrez y GOmez (2015) hacen referencia a las
herramientas digitales implementadas, sefalando que el uso de diferentes
dispositivos electrénicos, como: teléfonos, tabletas, libros electrénicos, entre otros,
presentes en la vida cotidiana de las personas, han pasado desde su uso
generalizado a una masificacién en contextos educativos formales, incidiendo en

los procesos de ensefianza y aprendizaje.

No obstante, para Cubillo et al. (2014) con toda esta tecnologia al alcance de
profesores y estudiantes se podria considerar que el aprendizaje y el estudio son
tareas sumamente faciles, debido a la gran cantidad de informacién contenida en
internet y el acceso a dispositivos tecnolédgicos; sin embargo, no todos los recursos

son adecuados para todos los estudiantes.

Por ello, en los ultimos afios se ha producido una aceptacién global sobre la
evolucion respecto al paradigma de que el aprendizaje solamente se producia en
los contextos formales o tradicional del salon de clases. Actualmente, se defiende

la idea sobre que muchas veces el conocimiento es adquirido, en la mayoria de los
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casos, en los contextos no formales e informales ofrecidos por Internet. Pero incluso
en estos contextos de enseflanza aprendizaje se va desde lo intencional a lo

inesperado (Conner, 2015; Vazquez y Cabrero, 2015).

De acuerdo a Cooner (2015), en las TIC como herramientas para el aprendizaje en
contextos formales e intencionados, se encuentran las clases apoyadas con
contenido digital, formacién a distancia, e-learning y reuniones, siempre orientadas
por un profesor. Igualmente, incluso en un contexto formal, entra el elemento no
planificado o inesperado, como lo es el autoestudio con recursos digitales. Mientras
que el aprendizaje en un contexto informal e impredecible se lleva a cabo por
intermedio de comunidades virtuales (foros, redes sociales, etc.) y mediante la
basqueda de contenidos digitales que el estudiante percibe como relevantes, que

puede contribuir a su conocimiento.

No obstante, Tello y Cascales (2105) indican que, si bien las TIC estan teniendo un
papel importante en el ambito educativo, su incorporacion adecuada y beneficiosa
depende no solo de las instituciones educativas, sino también del compromiso y
responsabilidad de todos los que hacen vida académica, respondiendo a todo un

entramado institucional.

En este mismo sentido, el uso de las TIC en la practica docente, como soporte
didactico para la construccion del conocimiento, supone dos perspectivas: por un
lado, el estilo de aprendizaje que tiene los estudiantes, los mismos que son nativos
digitales conocedores del lenguaje de las redes sociales, videojuegos, el Internet y
la inteligencia artificial, el cual se contrapone a los modelos de ensefanza
tradicional. Por el otro lado, la implementacién de las TIC como herramientas
didacticas para la construccién del conocimiento, produciendo en los docentes
dudas en aplicarlos en el proceso de aprendizaje, ya que son inmigrantes digitales
por no haber nacidos en el mundo digital y aunque no hablan propiamente este

lenguaje tratan de adaptarse a ello.
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Dentro de este contexto, hemos vistos dos perspectivas del panorama: los docentes
que, por voluntad propia, deciden renovarse con la finalidad de seguir formando a
los estudiantes para el mundo actual, pero también hemos visto reacciones
contrarias con resistencia a los cambios que han provocado que exista un temor o

rechazo al uso de las nuevas tecnologias.

En atencion a lo expuesto, los docentes han dejado de ser solo transmisores de
conocimientos. Con la incorporacion de las TIC en los enfoques pedagodgicos
centrados en el alumno y el aprendizaje, hace que el quehacer docente se amplie
en todas las direcciones, mas aun visto en un contexto universitario, donde se
requiere formar profesionales competentes, criticos e innovadores, capaces de

identificar entre informacién util y relevante, ademas de saber solucionar problemas.

En este sentido, Area (2018, citado por Bafiuelos, 2020) hace una reflexion critica
del contexto educativo donde actualmente nos desenvolvemos, sosteniendo que la
alta demanda de produccion e intercambio de informacion, el vertiginoso avance de
las comunicaciones interpersonales a través de las redes sociales, la tecnificacion
y automatizaciéon de los procesos de gestién informacional y organizacional de las
instituciones, asi como, los cambios en los mecanismos de generacion, difusion,
acceso y consumo de conocimiento, la aparicion de nuevos formatos y lenguajes en
la codificacion y representacion de la informacion (hipertextos, transmedia,
multimedia, realidad aumentada, memes, etc.), las transformaciones culturales de
las nuevas generaciones como los Millennials, entre otros muchos fendmenos mas,
esta trayendo como consecuencia que los modelos y formas tradicionales de
ensefianza universitaria basada en la clase magistral, los apuntes, guias de estudio
y los exdmenes estén entrado en crisis, siendo cuestionados, tanto por los

estudiantes y docentes, asi como por las propias instituciones.

Por ello, este autor propone la introduccion de nuevas alfabetizaciones en el
contexto educativo, centradas en la adquisicién de las competencias en el desarrollo

de habilidades de busqueda, seleccién y reconstruccién de la informacion, en el
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dominio del uso de los recursos y lenguajes informaticos, asi como habilidades

relacionadas a la comunicacion e interaccion en redes.

En este orden de ideas, se expone la necesidad imperiosa de la multialfabetizacion
del estudiante universitario, en la cual se hace énfasis en que éste adquiera
herramientas intelectuales necesarias para interactuar en una sociedad
informacional, lo que refleja los grandes retos y oportunidades a los que se enfrenta
las instituciones de educacion superior, denotando la imperante necesidad de
trascender de manera innovadora y creativa el modelo de ensefianza, apoyado en

las nuevas tecnologias.

2.4.2 Integridad académica en un mundo digital

La integridad académica es un pilar fundamental en cualquier sistema educativo, se
refiere al compromiso de los estudiantes y docentes de actuar con honestidad y
ética en el desarrollo de asignaciones académica como: trabajos, proyectos y
examenes. En un contexto educativo a la luz de los avances tecnoldgicos, la
integridad académica se ha convertido en un tema algido debido a la facilidad de
acceso a informacion, a herramientas que permiten copiar y presentar trabajos de

forma deshonesta.

Asi, la integridad académica implica un conjunto de principios y valores que se
relacionan con la honestidad y la ética en el ambito académico. En este sentido,
Tertiary Education Quality and Standards Agency (TEQSA), en el Proyecto de
Integridad Académica Ejemplar (2013), define la integridad académica como “actuar
con los valores de honestidad, confianza, justicia, respecto y responsabilidad en el

aprendizaje, la ensefanza y la investigacion”.

Estos principios se aplican a estudiantes, docentes y a todos los que integran la
comunidad académica. Por ello, para alcanzar la excelencia académica, el
compromiso con la integridad académica debe constituirse como un valor

fundamental que debe regir en todo centro educativo, en el cual se fomente un
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ambiente de confianza, respeto mutuo en el que la honestidad y la ética sean los

pilares fundamentales.

En la educacion, la integridad académica es la base de la conducta ética que se
materializa a través de practicas éticas como la citaciéon adecuada de fuentes, la
originalidad en la produccién de trabajos investigativos y la honestidad en la
realizacion de exdmenes. En este sentido, el envoltorio que recoge las buenas

practicas en la actividad universitaria es la integridad académica.

En atencion a ello, se considera como una ldgica en el actuar de forma positiva en
el ambito educativo para fomentar la cultura ética en la comunidad académica,
garantizando la credibilidad de la educacién. En efecto, al valorar la honestidad y el
respecto por la produccion académica original, se promueve la creatividad y la

innovacion en el ambito educativo.

Ahora bien, porqué es importante preocuparse por la integridad académica, para
McCabe et al. (2012) este comportamiento generalizado es un presagio de cémo
seran moral y éticamente las generaciones futuras. La integridad académica es
fundamental para garantizar que los titulos y grados obtenidos por los estudiantes
egresados demuestren realmente su nivel de conocimientos y habilidades,
necesarios para ejercer éticamente su carrera, esto los convierte en profesionales
confiables que fortalecen el prestigio e imagen de la institucion educativa. Por ello,

es importante fomentar una cultura de integridad académica.

Partiendo de esto, la existencia de profesionales con titulos que dan acceso a
competencias importantes requiere que se garantice su valia y en muchos casos su
honorabilidad, como es el caso de la abogacia. Asimismo, en lo referido a
competencias cuya mala praxis puede poner en riesgo la vida de personas es un
hecho a tener en cuenta, como las de medicina, ingenierias, arquitectura, etc. En

efecto, algunos estudios encontraron relacion entre ser propensos a cometer
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deshonestidad académica en la universidad con cometer fraude en el trabajo
(Guerra, 2017; Lucas y Friedrich, 2005; Nonis y Swift, 2001).

Desde esta perspectiva, ligada a la integridad académica se encuentra la
deshonestidad académica. El plagio puede ser realizado por estudiantes, docentes,
investigadores o administrativos, en sus @mbitos de actuacion. Por ello, Sutherland-
Smith (2008) da importancia al desarrollo de una definicion conceptual del plagio
académico como primer paso para identificar las trampas o practicas deshonestas

gue realizan los estudiantes en la realizacion de actividades académicas.

2.4.3 Plagio académico

El plagio nacio en las nociones legales de derechos de autor, convirtiéendose en un
serio problema en el siglo XVII. En Inglaterra, la primera ley de derechos de autor
fue aprobada en 1710, en Estados Unidos esto sucedié hasta 1790 y en Australia
adoptaron las leyes de derechos de autor en 1814, replicandose todas estas
politicas en el resto de los paises de Europa, como Francia y Alemania (Sutherland-
Smith, 2008).

Este antecedente historico, tiene importancia préctica porque de alli derivaron las
concepciones juridicas que implican la definicién de autoria y por tanto de lo que
significa el plagio. En este sentido, segun Marsh (2007) el plagio constituye un
problema significativo para algunos porque hace referencia a temas delicados como
la autoria, propiedad, ley, educacion, tecnologia, también cédigos éticos y sociales.
Ademas de ello, sefiala que el plagio no se puede concebirse solo como una
construccion histdrica o una practica aislada; sino que la misma implica aspectos

legales, éticos, estéticos y pedagogicos.

En este orden de ideas, el plagio siempre ha supuesto un problema para aquellas
personas a las que afecta la infraccion de los derechos de autor y la propiedad de
las ideas: los autores y editores. Por tanto, el plagio también supone un problema

en el ambito académico. Sin embargo, es hasta hace muy poco que el plagio se ha



61

convertido en un problema cada vez mas apremiante para docentes, investigadores
y el publico en general, ya que cada dia la frecuencia con la que se comete parece

ir en aumento.

Segun la Real Academia Espariola de la Lengua (RAE) la definicién formal de plagio
es “copiar en lo sustancial obras ajenas, dandolas como propias” (RAE, s.f),
situacion que actualmente se realiza de manera indiscriminada al copiar y pegar

textos parciales o totales sin mencionar su autoria original.

Con referencia a lo anterior, en el &mbito educativo es necesario la socializacion de
ideas y el intercambio de informacién, por lo que la produccion académica se basa
en un dialogo constante entre los distintos miembros de la comunidad académica.
Es por ello, que el respeto por la propiedad intelectual no solo se circunscribe a los
términos éticos o legales, sino también a la adecuada comunicacion de las ideas.
En este sentido, el plagio “es una deficiencia en la correcta difusién del

conocimiento” (Universidad de los Andes, s/f).

Asi, el plagio académico es una de las formas de deshonestidad en el contexto
académico, la cual afecta desde el estudiante, profesor y la institucién educativa,
impactando desde el aprendizaje, valores, capacidad e idoneidad profesional. En
este sentido, Hernandez (2016: 121) manifiesta que “Plagio académico alude
directamente al robo de ideas, textos, métodos, mecanismos, disefios y, en general,
de todo aquello que puede ser considerado como propiedad intelectual académica

ajena’”.

Para Bianchi (2017), el plagio es una conducta deshonesta que afecta la legitima
produccion intelectual. Esta autora parte de la premisa, que el plagio sera siempre
una conducta éticamente reprochable, sin menoscabo de las consecuencias civiles,
penales o disciplinarias surjan del mismo, siendo los escandalos de plagio
frecuentes en todos los &mbitos, evidenciando cada vez mas en el campo politico y

académico.
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Por su parte, Pecorari (2002, citada en Ghiatau y Mata 2019: 24) como parte de su
tesis doctoral desarroll6 un estudio comparativo de las politicas de plagio de seis
universidades de Australia, el Reino Unido y los Estados Unidos, elaborando un

modelo definitorio del plagio, compuesto por seis elementos:

1. un objeto (lenguaje, palabras, texto);
2. que ha sido tomado (o prestado, robado, etc.);
3. de una fuente patrticular (libros, revistas, Internet);
4. por un agente (estudiante, persona, académico);
5. sin reconocimiento (adecuado);
6. con o sin intencion de engafar.
QUE HA SIDO DE UNA FUENTE
UN OBJETO TOMADO PARTICULAR
(lenguaje, palabras, texto) . . .
(o prestado, robado, etc.) (libros, revistas, Internet);
INTENCION SIN POR UN AGENTE
con o sin intencion de RECONOCIMIENTO " (estudiante, persona,
enganar. (adecuado); académico);

Figura 2. Resumen de los estudios previos

Fuente: Elaboracién propia a partir de Pecorari (2002).

En la Figura 2 se presenta el modelo compuesto por seis elementos,
proporcionando un marco general muy claro que puede ser utilizado en cualquier
contexto; constituye, ademas un punto de partida muy util para discutir formas en
las que existen similitudes y diferencias sobre la percepcion de plagio, tomando en

cuenta que el elemento de la “intencion” de actuar, es clave para comprender no

solo las reacciones, sino también las consecuencias ante el plagio.
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En este sentido, el plagio de productos del trabajo intelectual es un fenbmeno que
se ha presentado desde tiempos remotos en todas las areas del conocimiento. No
obstante, en el contexto académico esta conducta deshonesta, es vista y analizada
desde diferentes ¢pticas, pues el ciudadano comun y los propios actores de la
comunidad académica (los estudiantes y los profesores) le atribuyen contenidos y
consecuencias muy diferentes, siendo que algunos lo califican de delito, otros lo
consideran un comportamiento deplorable que no ocasiona consecuencias
juridicas, hay quienes simplemente lo ven como una practica comun, respecto de la
cual ni siquiera se cuestionan su naturaleza, alentado esta practica, a pesar de
existir a nivel internacional y nacional legislacién que protege el derecho de autor y

la propiedad intelectual.

Ahora bien, el plagio académico no es exclusivo de los estudiantes (Ghiatau y Mata,
2019) y ello se examina el plagio cometido por docentes en trabajos para concursos
de oposicidn, tesis, articulos y libros. Al respecto, Rojas (1999) identifica dos formas
en que se manifiesta este fendmeno: abiertamente y encubierto. Este autor, sefiala
gue una de las causas del plagio es la exigencia de la academia de que el personal
docente e investigador tenga estudios de posgrado, lo que puede fomentar el "robo

intelectual".

Segun Rojas, el plagio en textos universitarios con fines didacticos tiene las mayores
consecuencias, ya que estos libros tienen una amplia difusion, lo que puede tener
un impacto negativo en los autores y en la formacion intelectual de los estudiantes.
Los profesores son modelos a seguir, tanto, sus acciones como actitudes suelen ser

asumidas y replicadas por los estudiantes.

En este orden de ideas, es pertinente traer a colacion el modelo conceptual de
plagio propuesto por Sutherland-Smith (2008) al analizar las percepciones de plagio
de los docentes y estudiantes, cuya representacion grafica esta basada en las
practicas educativas, relacionando las experiencias con el conocimiento de los

alumnos y docentes sobre el tema.
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El Internet
Abordaje desde la docencia

Transmision Transformacion

*
Plagio intencional Plagio no intencional

L 3

Concepto Legal Concepto Cultural

L 4

Abordaje desde el plagio

Figura 3. Modelo conceptual del plagio

Fuente: Adaptacion y traduccion a partir de Sutherland-Smith (2008, p. 29).

Asi, Sutherland-Smith presenta este modelo como un espectro abierto para abordar
esta problematica, donde la comprension del plagio se adapta a través del espacio
textual y el tiempo histérico. Esta propuesta es una herramienta util para explorar
sobre diferentes interpretaciones del plagio por parte de estudiantes, profesores y

administradores y cdmo se relacionan entre si.

Desde esta perspectiva, al examinar el abordaje del plagio, como un fenémeno
complejo, contextual y abierto a interpretacion, un aspecto importante que incluye
este modelo es que el acto de plagiar puede o no ser intencional. De esto ultimo

dependera el examen que tenga cada caso particular.
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Por su parte, Rosamond (2002) cuando trata de operacionalizar una definicién de
plagio, identifica tres criterios que se debe tener en cuenta: Un primer criterio es la
intencion, de donde resulta el plagio de forma deliberada o no, un segundo criterio
es la cantidad, es decir, cuanto del texto fue sustraido (una palabra, todo un texto,
toda una metodologia de investigacion) y un tercer criterio define el plagio de tal
manera que incluye tanto la copia como la parafrasis sin la cita adecuada o técnicas

de citacion deficientes.

En atencién a lo antes expuesto, se infiere que definir el plagio es una tarea dificil
porque estamos en presencia de un fenébmeno complejo y polifacético relacionado
con varios factores, que incluyen la competencia linglistica, la alfabetizacion
académica, comprension lectora, la integridad académica y las politicas

institucionales de cada centro educativo, entre otros.

Si bien no existe una definicién generalizada de este fenébmeno, si hay elementos
en comun a todas las definiciones del plagio, como lo es el acto de utilizar las ideas
de otro autor sin citarlo, presentandolo como propias. Otro elemento comun, incluye
descripciones de la longitud del texto copiado y la medida en que las palabras

copiadas se tomaron literalmente.

En este sentido, plagiar es copiar de forma indebida ideas o palabras escritas por
otros, haciéndola pasar como propia, sin proporcionar referencias de la autoria. Es
un acto que lesiona la propiedad intelectual, pues ademas de constituir un ilicito
ético y juridico, condena la correcta recepcion y apropiacion de la informacion de su

fuente original.

2.4.3.1 Clases de plagio académico

En el contexto del plagio académico, la revision de la doctrina determina que existen
diversos tipos o clases de plagio académico, cuyas categorias van desde examinar
si la practica fue ocasionada mediante acto intencional o inconsciente, asi como

atender las categorias por forma, método (cOmo se ejecutan) y propdésito (motivos
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que llevan a cometerlo). No obstante, existen otras formas de plagio menos
conocidas, como el auto-plagio, cuando un autor copia nuevamente su trabajo para
hacerlo parecer diferente; y la falsa autoria, cuando no hay una colaboracion
apropiada, ya que se nombra como autor de un trabajo a una persona que no ha

contribuido en la realizaciéon del mismo.

Ahora bien, no todos los actos de plagio son intencionados, es importante analizar
cada caso de manera individual. Sutherland-Smith (2008) y Rojas (2009) coinciden
qgue el plagio no intencionado se manifiesta generalmente cuando los estudiantes
no tienen intencién de engafar al profesor. En estos casos, es frecuente que el
alumno cometa plagio por laimprecision en la citacion y referenciacion en su trabajo.
Por ello, se considera que la mayoria de veces el motivo de esta accion es
ignorancia y no engafo, por tanto, los alumnos no estan conscientes que estan

cruzando limites de integridad académica.

Asi mismo, para James, Mclnnes y Devlin (2002:5) “el plagio varia tanto en la
intencién como en el alcance, desde el fraude deliberado hasta el incumplimiento
negligente o accidental de reconocer las fuentes del material parafraseado y

malentendidos sobre las convenciones de autoria”.

Por su parte, Helgesson y Eriksson (2015) sefalan que los siguientes aspectos son
irrelevantes para determinar si un determinado acto es 0 no un problema de plagio:
el mérito cientifico que se obtendra de la publicacién; la forma del producto donde
ocurre el plagio: un articulo publicado, un ensayo de estudiante, una tesis doctoral,
0 una presentacion oral en un seminario; el autor plagiado (estudiante, profesor,

informe de grupo); la audiencia o el propdésito de la obra plagiada.

En este orden de ideas, Razera (2011), Comas (2011), Soto (2012) y Turnitin
(2021), categorizan el plagio en distintos tipos:

1. Plagio completo: copia completa de una o mas fuentes.
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2. Copiar y pegar: uso de informacion de fuentes digitales o impresas. Copiar
fragmentos de textos y —sin citar— los pega directamente en un documento y lo
entrega como trabajo de una asignatura.

3. Cambio de palabras: usar parrafos enteros y modificar algunas palabras, es decir,
parafrasea las ideas de una fuente sin la atribucion adecuada.

4. Auto plagio: reutilizar trabajos propios previamente entregados.

Adicionalmente, Comas (2011) incluye dentro de las acciones y practicas
académicamente incorrectas relacionadas con la elaboracion y presentacion de
trabajos académicos, las siguientes:

1. Compraventa de trabajos académicos

2. Falsear la bibliografia y recursos consultados en la elaboracion de un trabajo
académico

3. Falsear datos y resultados en trabajos académicos

Por su parte, Tripathi y Kumar (2009, citado por Morat6é 2012) presentan una de las
clasificaciones del plagio mas completas, pues enumera 17 tipos de plagio,
agrupados en tres bloques principales que engloban las préacticas sin cita de
fuentes, con fuentes citadas (pero aun asi plagiadas) y un apartado que incluye
diversas practicas. A continuacion, la propuesta de estos autores:

Tabla 2.
Formas de plagio académico
FEITMES e Ejemplos
plagio
Sin citar | — Entregar un trabajo ajeno como si fuera propio.
fuentes — Reproducir fragmentos completos sin alteracion.
— Combinar distintas fuentes sin referenciar ninguna.
— Reproducir el fragmento cambiando ciertas palabras.
— Reformular de distintas fuentes que conforman el trabajo final.
— Entregar un trabajo propio previamente entregado (con el que se viola el
requisito de originalidad).
Citando fuentes | — Citar al autor sin incluir los datos necesarios para localizar la fuente.
(pero aun asi | — No se puede localizar las fuentes citadas debido a su referencia incorrecta.
plagiadas) — Citar al autor, pero no colocar entre comillas las palabras textuales.
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Formas de .
; Ejemplos
plagio
— Colocar correctamente citas y referencias, pero que estas constituyan la
mayor parte del articulo.
— Citar correctamente unos fragmentos, pero introducir en otros una
parafrasis de estas mismas fuentes, pero esta vez sin reconocer al autor.
Otros tipos de | — Reproducir citas directas sin usar comillas.
plagio — Cambiar algunas palabras de la cita, que se reproduce sin usar comillas.

— Emplear el lenguaje creativo del autor sin reconocerlo.

— Hacer pasar una idea ajena como propia.

— Seguir el razonamiento de otro autor en un orden similar al que se
desarrolla en el articulo original.

— Plagiar datos procedentes de otros estudios.

Fuente: Elaboracién propia a partir de Morat6 (2012).

En atencién a lo expuesto, el plagio académico se presenta de varias formas, lo que
podria inferir que el conocimiento que se tenga sobre las distintas variantes de
cometer este acto puede tener impacto en la alta incidencia del mismo. No obstante,
las causas para cometer plagio no siempre estan ligadas al conocimiento del mismo,

de alli la relevancia de analizar el contexto.

2.4.3.2 Prevalencia del ciberplagio académico

Es innegable que el uso del Internet se ha convertido en un recurso valioso debido
a su potencial para mejorar la experiencia educacional. La consolidacion de la era
digital ha permitido que muchos profesionales y especialmente estudiantes de todos
los niveles, busquen formas faciles de realizar sus asignaciones académicas. En las
Ultimas dos décadas, es evidente una migracién casi total de las consultas de
informacion desde las fuentes impresas hacia las digitales, representando estas
altimas en algunos casos del 70% al 100% de todos los trabajos citados (Castafieda,
Araneda, Mejia, Ledn y Rodriguez, 2012; Ruiz, 2016).

Por lo regular, capacidades como el pensamiento critico, el razonamiento, la
atencion, la reflexiéon, la argumentacion, la toma de decisiones sobre la base de

evidencias empiricas han de formar parte de la formacién integral del estudiante vy,
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en consecuencia, debe ser la base de informacion universitaria (Sanvicén Torné y
Molina Luque, 2015). Con reiteracion, el profesor encuentra que los trabajos
académicos carecen de suficiente reflexion critica por parte del estudiante,
limitandose a lo que coloquialmente se denomina como copia y pega de unas pocas
fuentes obtenidas de Internet (Caldevilla 2010, Nufiez 2010, Alonso y Garcia 2013).

Dentro de este contexto, la expansion de las Tecnologias de la Informacién y
Comunicacion (TIC) asociada a la conexion de dispositivos méviles y el desarrollo
de las redes telematicas, ha cambiado la manera en que se accede, construye y
comparte la informacién; con solo un clic, los estudiantes tienen a su disposicion
todo un arsenal de informacion que seria impensable para alumnos de generaciones
pasadas. Los motores de busqueda, como Google y la misma Inteligencia Atrtificial
generativa, permiten a los estudiantes obtener muy rapidamente informacion sobre
temas muy especificos, que en el pasado los alumnos habrian tenido que investigar,

analizar, sintetizar y elaborar de forma manual.

Las nuevas generaciones son nativos de estas tecnologias y ejercen una gran
capacidad para manejar dispositivos; sin embargo, reflejan cierta dificultad para
gestionar informacion de diversas naturalezas, o para tener experiencias mas
satisfactorias en torno a sus précticas digitales (Fernandez, 2012). La formacién de
profesionales con alto sentido ético debe ser prioridad para las instituciones de
educacién superior. Por lo tanto, la educaciéon superior ejerce un papel clave para
ayudar a los estudiantes a adquirir las competencias que les permitan

desenvolverse en el entorno académico y profesional.

En el ambito académico la elaboracion de trabajos por parte de alumnos de
pregrado o postgrado, o por parte de quienes desarrollan actividades de docencia
0 investigacion universitaria, es una tarea cotidiana. Dicha actividad, se ha visto
permeada por practicas deshonestas vinculadas con el uso y manejo de la
informacion obtenida a través de internet. Son diversos los estudios que

concretamente en relacion con el alumnado abordan tal problematica.
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El plagio académico ha existido desde tiempos remotos, la mayor parte de estudios
y andlisis que sobre el tema se han hecho, sefialan que el aumento exponencial de
penetracion de Internet y la mayor facilidad de acceso a los contenidos digitales en
general, han provocado un auge en las practicas de plagio entre el alumnado
universitario (Comas et al., 2023; Cortes 2018; Ruiz de Luzuriaga, 2014; Alfaro
Torres y De Juan Juérez 2014; Dominguez-Aroca 2012; Medina y Vermejo, 2012;
Razera, 2011; Sureda et al., 2009). Sin embargo, lo que ha cambiado es, por un
lado, la manera como se comete el plagio (eminentemente a través de contenidos
en formato electrénico) y, por el otro, las facilidades a la hora de plagiar, es decir,
que el problema es el mismo, pero las circunstancias, prevalencia y sobre todo sus
repercusiones son nuevas, donde parecen mas comprometidas de lo que fueron en

el pasado.

El término ciberplagio ha cobrado gran interés una vez que el acceso a Internet se
ha convertido en la herramienta virtual por excelencia del quehacer estudiantil
cotidiano. El Internet ha irrumpido en las aulas universitarias y ha abierto nuevas
formas de buscar solucion de las tareas de la clase, independientemente de la
validez de las fuentes o sin respetar el trabajo de los demas, un fenbmeno que se
ha generalizado en todos los niveles educativos (Sureda, Comas y Oliver, 2015).

Desde esta perspectiva, se define el ciberplagio académico como el uso de las
Tecnologias de Informacion y Comunicacion (TIC), principalmente Internet, para el
plagio total o parcial de trabajos académicos por parte de los alumnos (Comas y
Sureda, 2007). Frente a la ventaja que supone el tratamiento digital y la indexacion
de obras textuales de todo tipo, asi como el avance de los sistemas de
procesamiento de textos que internet y otras redes han puesto al alcance de todos,
nos encontramos con la otra cara de la moneda, pues ello ha dado lugar a la
generalizacion de practicas como la hipertextualizacion o el popularmente conocido
corta - pega. Para el autor Caldevilla (2010: 150) al referirse al ciberplagio, resalta

que:
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“El fenbmeno de “copiar y pegar” ha resultado ser uno de los mayores
problemas a los que se enfrenta el sistema educativo mundial. En este
sentido, algunos estudios anuncian que mas del 75% de los estudiantes
universitarios a nivel global han copiado, parcial o totalmente, un trabajo con
informacion extraida de internet.”.

Actualmente, se observa como en la cotidianidad del quehacer académico esta
practica es cada vez mas comun, constituyendo una conducta totalmente
deshonesta que va en detrimento y deterioro, tanto de la actividad investigativa
como de la produccién original de conocimiento. La tarea no es prohibir o
estigmatizar la consulta en internet y la inteligencia artificial, sino que los docentes
ensefien a utilizar Internet como una herramienta, para ello, deben educar a que los
alumnos aprendan a discriminar los sitios y la informacién que leen, ademés de
implementar estrategias y medidas para la investigacion, que eviten el plagio
académico, como por ejemplo, en el maximo de citas textuales, equilibrio entre las
fuentes citadas tanto de internet como en textos, asi como el formato de entrega en

digital para someterlos a filtros antiplagios.

Dentro del contexto académico, resta sefialar que son multiples los factores que
inciden en la escalada de esta problematica. Existen diferentes formas de cometer
plagio en el desarrollo de actividades académicas, las cuales tienen un impacto en
la alta frecuencia en la comision del mismo. Sin embargo, las razones para cometer

plagio no siempre estan ligadas al conocimiento del mismo.

2.4.3.3 Causas y consecuencias del plagio académico

Al revisar estudios que examinan el plagio entre estudiantes (Porto, 2022; Farahian,
Farshad y Farnaz, 2020; Perkins, Gezgin y Roe, 2020, Rodriguez 2012), son
multiples razones por las que los estudiantes plagian, que va desde la falta de
motivacion, la pereza, obtener buenas calificaciones o simplemente de aprobar la
materia. En estos casos, se trata de plagio intencionado, porque se lleva a cabo

premeditadamente el robo de ideas. Pero en ocasiones, los estudiantes cometen


https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1405-66662023000200673&script=sci_arttext#B5
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1405-66662023000200673&script=sci_arttext#B1
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1405-66662023000200673&script=sci_arttext#B1
https://www.scielo.org.mx/scielo.php?pid=S1405-66662023000200673&script=sci_arttext#B3
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plagio inconscientemente por desconocimiento de los criterios técnicos y
académicos empleados, como seria el caso de citar de forma incorrecta o cuando

simplemente no se citan las fuentes porque no se sabe cémo hacerlo.

En este contexto, en un estudio realizado por Lopez, Angulo y Vazquez (2017),
estos autores agrupan las razones de los estudiantes para plagiar en cuatro areas:
() Razones sociales, es un comportamiento normalizado entre compafieros y

compaferas.

(i) Razones individuales, se trata de una decision personal en razén de la
circunstancia del alumno.

(iii) Razones de indole pedagodgica, es decir, tiene que ver con la metodologia de
ensefianza, el proceso de construccion de conocimientos y el aprendizaje.

(iv) Razones de indole moral, relacionado a una decision ética basada en lo correcto

o incorrecto de la conducta.

Por su parte, en investigaciones anteriores realizadas por Razera (2011), Sureda,
Comas y Morey (2009), se enumera las razones o causas potenciales para cometer
plagio académico, las cuales, al actualizarlas con los anteriores autores, las
podemos agrupar en dos bloques principales que engloban los factores internos y

externos en la comision de este acto, presentandolos de la siguiente manera:

Tabla 3.
Razones para cometer plagio académico

Dependen | Causas probables por las cuales los estudiantes

Factores .
de cometen plagio

Internos El — No se sienten confiados de sus habilidades para
estudiante escribir

— Falta de habilidad

— Falta de interés

— Poca organizacion del tiempo

— Tiempo insuficiente para realizar los trabajos
— Presion para obtener calificaciones més altas
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Dependen | Causas probables por las cuales los estudiantes
de cometen plagio

— lIgnorar la forma apropiada de citar las fuentes de
informacion

— Falta de atencion para citar

— Actitud positiva hacia la copia

— Dificultades de lenguaje

— Diferencias culturales (con respecto de la practica
pedagogica y de escritura)

Factores

Externos El — Pobres disefios de los trabajos de investigacion por

(contextuales) | profesor parte de los profesores

— Escasa supervision de los trabajos demandados a
los alumnos

La — Falta de politicas formales para tratar fraudes

Institucion académicos

Educativa | — Cuando existen politicas, operacion muy vaga de las
mismas

— Escasa divulgacion y orientacion por parte de las
instituciones sobre las politicas preventivas acerca
del plagio

Fuente: Elaboracién propia a partir de los estudios de Lopez et al. (2017), Razera (2011),
Sureda, Comas y Morey (2009).

En atencién a lo antes expuesto, las causas que llevan a un estudiante a cometer
plagio son variadas, siendo mayor las que dependen del alumno a las causas que
dependen del profesor y/o la institucion. Los factores presentados van desde
inseguridad en las capacidades de expresion escrita hasta inconsciencia de este

acto como una falta académica.

Ahora bien, al examinar las causas y consecuencias del plagio académico, tenemos
que, debido al gran auge de las practicas de plagio en colegios, institutos y
universidades en el mundo académico, el problema no es solo que los estudiantes
sienten mas tentacion de cometer plagio al tener mayor acceso a informacién con
el uso de internet. Ademas de ello, los estudiantes de hoy en dia no se conforman
con obtener una carrera universitaria, sino que desean obtener mayor
reconocimiento con las mejores notas posibles, aun cuando su proceder no sea

honesto. En efecto, si un estudiante comete plagio, dicha falta devendria
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consecuencias con el potencial suficiente de causar resultados muy negativos en el

futuro académico del alumno.

Asi, debe entenderse que el plagio no solo afecta al estudiante, sino que sus
consecuencias también pueden afectar a otros grupos como, por ejemplo, otros
estudiantes, instituciones académicas, incluso indirectamente afecta la economia
del pais. Por su parte, los estudiantes serian afectados mediante su carrera
universitaria, ya que estaria valorada como inapropiada categorizandose como falta
de idoneidad profesional, esto sugiere que tiene una pobre ética de trabajo, lo cual
no le ayudaria con su formacién académica, ni con su experiencia laboral. Asi
mismo, las instituciones académicas afectan su credibilidad y prestigio, lo que

degrada la reputacién de la universidad.

Finalmente, en atencién a la economia de la nacion, hace referencia a que el acto
del plagio individual puede causar efectos significativos en la economia, por cuanto
desvaloriza la carrera universitaria de los estudiantes trayendo como resultado que
los recién graduados no tienen los requisitos necesarios para afiadir valor a la
economia de un pais. Ilgualmente, también puede tener un impacto negativo, ya que
crea niveles bajos de individuos con las habilidades necesarias para trabajar en
empresas del sector privado. Considerandose, ademas que en el sector publico se
afecta igualmente su desempefio debido a que se exige como requisito
indispensable para desempefar funciones y ejercer trabajos que implique ser una

persona de reconocida solvencia moral y honorabilidad.

Por tanto, un estudiante o investigador, con imitacion excesiva de ideas originales,
sin dar la acreditacion a la fuente de la informacion, debera considerar que su
actuaciéon podria traerle como consecuencias, no solo la determinacién de
responsabilidades disciplinarias con sanciones que pueden ir desde la expulsion de
Su carrera universitaria, anulacion del trabajo a investigar, expulsion temporal o

permanente de su institucion académica. Asi como acarrear responsabilidades
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civiles, a través acciones legales, multas y penalizaciones etc. por incumplimiento

de las leyes de derecho de autor.

2.4.3.4 Estrategias frente al plagio académico

Siguiendo este contexto, ubicando al plagio como un comportamiento deshonesto
en el quehacer académico, se hace necesario determinar estrategias a seguir para
combatirlo. En este sentido, Pecorari (2013) describe los esfuerzos para tratar los
casos de plagio como parte de un proceso que se lleva a cabo en 4 etapas:

1. Regulacién; elaboracion de definiciones, politicas y procedimientos
institucionales

2. Prevencién; en forma de informacion o advertencias

3. Deteccion

4. Respuesta a los casos de plagio; que dependera de la etapa anterior.

Acciones
frente al plagio
académico

Figura 4. Acciones frente al plagio académico

Fuente: Elaboracion propia a partir de Pecorari (2013).
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2.4.3.4.1 Regulacién

En este orden de ideas, respecto a la regulacion punitiva, muchos Instituciones de
Educacion Superior y centros educativos tanto en EEUU, Canada, Reino Unido,
Australia, Hong-Kong, Espafia, Alemania y paises escandinavos han desarrollado
estrictas reglamentaciones con el objetivo de mitigar la incidencia del plagio

académico.

Todas las instituciones de educacion deberian tener un documento en el que se
establezca oficialmente su posicién acerca de como se concibe la integridad
académica y la importancia que se le otorga en la institucién. Con frecuencia, estos
documentos se inscriben en un marco general de compromiso ético y cédigos de
integridad académica que los estudiantes deben acatar (Cortés-Vera, 2018), como
por ejemplo los llamados Cadigo de Honor estilo estadounidense o Cadigo de ética.
Es decir, se debe implementar politicas y lineamientos sobre integridad académica,
que regulen los derechos, responsabilidades y conducta en las actividades

académicas.

No obstante, ademas de contar con ese documento la institucion debe asegurarse
de que los estudiantes lo conozcan y lo tengan en mente. Autores como McCabe
(2012), Trevifio y Butterfield (2001) y Gilmore (2008) han podido reconocer, a partir
de sus estudios que los reglamentos que norman la integridad académica reducen

efectivamente la incidencia de plagios, aunque no los erradican por completo.
2.4.3.4.2 Prevencion del plagio académico

Como en toda organizacion, las universidades consideran que tanto sus estudiantes
como su personal deben actuar con honestidad y se responsabilicen de sus
acciones. El personal debe ser un modelo y ejemplo a seguir para los estudiantes;
por ello, la integridad académica es importante para la reputacion de la persona y

de la institucion.
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En este sentido, en cuanto a la prevencion en forma de informacion, es necesario
que las instituciones educativas desde temprana formacion, concienticen a los
estudiantes acerca del plagio académico mediante campafias de informacion
acerca de, por ejemplo, qué es el plagio, consecuencias y maneras de evitarlo.
Estas campafias se pueden desarrollar a través de: informacion presente en el
portal web de la institucidn, redes sociales, carteleras informativas, entre otros. Asi
como también, a través de informacion explicita sobre la regulacion del mismo en el

centro educativo adjunta al formulario de inscripcién o matricula.

Adicionalmente, es importante la formacién dirigida al alumnado y profesorado; en
cuanto a los alumnos, en aspectos referentes a: como escribir un trabajo académico;
como buscar informacién, documentarse y como citar los recursos usados; coémo
evaluar informacion extraida de Internet; entre otros. Asimismo, también debe
trabajarse en la formacion del cuerpo docente en aspectos relativos a: herramientas
para detectar el plagio; metodologias innovadoras de trabajo, capacitacion y
educacién en el uso de Inteligencia artificial generativa, etc. Es necesario educar al
personal para que comprenda y actien frente a los casos de violaciones de la

integridad académica.

Igualmente, sobre la prevencion del plagio es necesario destacar que, en el entorno
educativo, mas importante que el disefio curricular, es la relacion personalizada de
enseflanza y aprendizaje, la cual proporciona oportunidades para que los
estudiantes se acerquen a los profesores, que los profesores se aseguren que los
estudiantes entienden las tareas y demas asignaciones académicas, ademas de
garantiza que los estudiantes reciben suficiente retroalimentacion, respecto al

trabajo que realizan.

2.4.3.4.3 Deteccion del plagio

Por lo que respecta a la deteccion del plagio, los autores Comas y Sureda (2015)

abordan principalmente dos tipos de niveles para el control de autoria y anti-plagio:



78

a) deteccion basada en la experiencia y analisis del docente y b) deteccion mediante

herramientas tecnoldgicas.

2.4.3.4.3.1Control de autoria realizado por los docentes

En atencién al primer sistema de deteccion realizado por los docentes, referente al
sentido comun y experiencia del profesor, que implica la habilidad de identificar una
serie de aspectos como: el vocabulario, la sintaxis, el estilo de escribir y los tipos de
referencias que infunden ciertos indicios (Clough, 2003; Comas & Sureda, 2007,
Medina & Verdejo, 2012). Dicha evaluacion se puede realizar al leer y revisar con
detenimiento los trabajos, verificando sus citas y parafrasis de la informacién,

prestando atencion a lo siguiente:

a) Analisis linguistico:

- Diferencias entre el nivel, el tipo de vocabulario, el tono y el estilo del trabajo y el
del alumno.

- Variaciones en los estilos narrativos de la escritura (ejemplo: uso de la primera

plural o tercera persona singular) y la secuencia l6gica del trabajo.

b) Andlisis de coherencia:

- Coherencia entre ideas, teorias e hipo6tesis expresadas en el trabajo.

- Hacer referencias a tablas, graficas o materiales que no aparecen en el texto del
trabajo.

- Uso de distintos tipos, tamafios y colores de letras en el trabajo.

- Inconsistencias en los formatos de las citas y de las fichas bibliograficas.

c) Analisis de contexto:

- Inconsistencia en la bibliografia y fuentes citadas (ejemplo: referencias de fuentes
no académicas, de mas de cinco afos, de autoria desconocida, de la Internet o de
libros que no existen en el sistema de bibliotecas).

- Fuentes de origen o enlaces a paginas electronicas inactivas o inexistentes

- Fechas de acceso a internet no actuales o bastante antiguas.
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Analisis de coherencia Analisis de contexto

Analisis linguistico

) T \ -Coherencia entre ideas, . )
-Diterencias entra el nivel, teotias e hipbtesis - Inconsistancia en la
el tipo de vocabulario, el expresadas bibliogratia y fluentas
lono y el estilo dal Lrabajo y citadas (ejemplo:
el del alumna | el ias 5
-Hacear refarencias a tablas, referencias de fusntes no

o ) graficas o materiales gue no ocodémicas, de mas ds §
-Variacionss an los astilos aparecen en el texto afios, de autoria
narrativos de la escritura dasconocida, de Internat o
[ejemplo: uso de la primera -Uso de distintos tipos de libros que no existen).
p.lurul o Lercera perbur?u tamanos y colores de letras
"'m*qu'm:' y la sacuencia -lnconsistencias an los - Fuentes de origen o
lagica dal trabajo) vy la & -1 3
©g & tromaje/ ) formotos de las citas y de enlaces a paginas
sacuancia logica del tichas bibliograticos electronicas inactivas o
lrabajo - inaxistentes

S \ > . /

Figura 5. Deteccion realizada atendiendo la experiencia docente

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En la figura 5 se representa esquematicamente el control de autoria por parte de los
docentes en procesos de ensefianza y aprendizaje, basado en el sentido coman y
experiencia del profesor. La evaluacién profunda de un trabajo académico requiere
un mayor compromiso de tiempo y preparacion por parte del profesor, ya que implica
un analisis exhaustivo de diversos aspectos que van mas alla de la simple revision
ortografica y gramatical, en este proceso, el docente busca identificar

incongruencias en distintos niveles del trabajo.

2.4.3.4.3.2 Deteccion realizada con herramientas tecnolégicas

Por su parte, en cuanto a la deteccion realizada con ayuda de recursos tecnolégicos,
ante un texto con sospecha de estar potencialmente plagiado, ayudarse con
herramientas de programas informaticos con motor de blsqueda para detectar una
determinada cadena de palabras del texto sospechoso. En la actualidad existen
varias plataformas que facilitan la deteccion de esta anormalidad, especialmente en

proyectos o ensayos de los estudiantes.

Un recurso tecnoldgico, un poco rudimentario debido a que implica dedicacion de

mas tiempo, es la introduccién de frases sueltas o parrafos del trabajo del estudiante
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en motores de busqueda de internet (Google, Yahoo, Bing, Altavista) de cara a

encontrar fuentes que hayan podido usarse para el plagio del trabajo.

Actualmente, como respuesta a la alta incidencia de plagio en los trabajos
académicos muchas Instituciones de Educacion Superior de los EEUU, Reino
Unido, Espafia y Canad4, han implementado la utilizacibon de programas
informaticos para la deteccion de plagio, los cuales operan a través de la
comparacion de trabajos con fuentes accesibles en Internet, asi como también,
confrontan los trabajos con los repositorios de la propia institucién sobre trabajos
académicos presentados en afios anteriores (Razera, 2011). A partir de esta doble
comparacion, se establece si el trabajo presenta un alto porcentaje de similitud, es

decir, indicios o no de plagio.

Cabe destacar, que los programas de deteccion de plagio son herramientas Uutiles,
pero no son infalibles, es fundamental advertir que la similitud textual no es
evidencia suficiente para acusar a una estudiante de plagio. Estos programas
pueden generar falsos positivos, indicando coincidencias que pueden deberse a
diversas razones, como la utilizacion de fuentes comunes o la reformulacion de
ideas (Medina & Verdejo, 2012).

Asi, la comparacion literal de los textos del documento, no sefiala el uso correcto o
incorrecto de citacién (uso de comillas, uso de renglén, etc.), las agudezas del
parafraseo o la insercion de elementos técnicos, esta tarea debe ineludiblemente
ser complementada con la revision profunda del trabajo por parte del profesor, quien
podra determinar si se ha producido una infraccion a las normas de citacién y

referencia.

A pesar de los avances tecnoldgicos, los programas antiplagio y los
metabuscadores presentan todavia siguen presentando limitaciones, en cuanto al
analisis exhaustivo del estilo de escritura, uso de vocabulario y parafraseo,

especialmente cuando se trata de traducciones. En consecuencia, la identificacion
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del plagio trasciende la simple comparacion Iéxica, es necesario tener en cuenta el

contenido semantico y contextual del texto.

Sin duda, la implementacién de programas de deteccion de plagio ha optimizado los
procesos de evaluacion académica, al reducir considerablemente el tiempo y el
esfuerzo dedicados a la identificacion de material copiado. Esta herramienta
tecnologica permite a los docentes centrarse en una evaluacion méas profunda del
contenido y de la calidad argumentativa de los trabajos. Por ende, existen en el
mercado numerosos softwares sobre comparacion de contenido, disponibles en
linea para determinar la originalidad de los trabajos, es decir, que se cuenta con
tecnologia disponible para detectar estos casos. La tabla a continuacién, resume
algunos programas disponibles en linea para detectar contenido de similitud y
determinar incidentes de plagio académico, que cuentan con versiones gratuitas y
de pago.

Tabla 4.
Herramientas tecnoldgicas para detectar plagio

Mecanismos en linea para detectar plagio

Plag.es https://www.plag.es/

Plagiarism Checker | http://smallseotools.com/plagiarism-checker/

Plagiarisma http://plagiarisma.net/
Plagscan https://www.plagscan.com/es/
Viper https://plag.co/
Plagiarism Detector | http://plagiarismdetector.net/
Gratuitos Plagium http://www.plagium.com/
PaperRater http://www.paperrater.com/plagiarism_checker
Dupli Checker http://www.duplichecker.com/
Copyscape http://www.copyscape.com/

Detector de plagio http://detectordeplagio.com/

Edubirdie https://edubirdie.com/

Copyleaks https://copyleaks.com/es/



https://www.plag.es/
http://smallseotools.com/plagiarism-checker/
http://plagiarisma.net/
https://www.plagscan.com/es/
https://plag.co/
http://plagiarismdetector.net/
http://www.plagium.com/
http://www.paperrater.com/plagiarism_checker
http://www.duplichecker.com/
http://www.copyscape.com/
http://detectordeplagio.com/
https://edubirdie.com/
https://copyleaks.com/es/
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Mecanismos en linea para detectar plagio
Turnitin http://turnitin.com/
PlagTracker http://www.plagtracker.com/#
De Pago Plagirism Detector | http:/plagiarism-detector.com/
iThenticate http://www.ithenticate.com/
EVE Plagiarism | http://www.canexus.com/eve/index.shtml
Detection System

Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En atencion a la utilidad y eficacia de los programas antiplagio y su impacto en la
prevencion de este fendmeno, es necesario resaltar el hecho de contar con software
antiplagio (y que sea conocido por los alumnos) es suficiente para infundir temor en
los estudiantes de cometer plagio y que estos puedan burlar los controles

tecnologicos (Humes, 2003 y Clough, 2003, citados por Comas y Sureda, 2015).

Dentro de las ventajas de estas herramientas que facilitan la deteccién de plagio
académico, tenemos que la mayoria son gratuitos y cuentan con bases de datos
amplias. Igualmente, se destacan por tener una interfaz simple de usar, muy
amigable al usuario, aceptando distintos formatos para aplicar el escaner y los
resultados son inmediatos. Para el uso de estos mecanismos tecnoldgicos es vital
el manejo basico de internet y los trabajos deben ser entregados de forma
electrénica, estas desventajas, junto con el tiempo que representa esta actividad,
son las causas principales por las cuales muchos docentes deciden no utilizar estos

programas.

Adicionalmente, uno de los nuevos desafios que afronta la educacion hoy en dia,
es la inteligencia artificial con chats que facilitan la elaboracion de tareas ha
encendido las alarmas de los centros de ensefianza a nivel mundial, por ello es
urgente desarrollar practicas de ensefianza y aprendizaje innovadoras e incluso, es
necesario que los docentes se replanteen, los métodos de evaluacion
implementados. Cabe destacar, que una cosa es el plagio de informacion y otra es

el fraude académico.


http://turnitin.com/
http://www.plagtracker.com/
http://plagiarism-detector.com/
http://www.ithenticate.com/
http://www.canexus.com/eve/index.shtml
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No obstante, ya se cuenta con programas para detectar fraude académico a través
de inteligencia Artificial, como DetectGPT -desarrollado por la Universidad de
Stanford en EEUU-, Turnitin, GPTZero, entre otros, que tienen como proposito
identificar si un determinado texto ha sido generado por una maquina. En cualquier
caso, es necesario que las instituciones universitarias impulsen los mecanismos y
politicas institucionales necesarios para concientizar, prevenir, detectar y sancionar
el plagio de forma adecuada, como muestra de rechazo y para evitar el desprestigio
de las instituciones educativas y de sus egresados. Por tanto, al combinar las
estrategias antes referidas, si hay base para sustentar el plagio, entonces se debe
seguir el procedimiento para investigar y dar respuesta a los casos de plagio.

2.4.3.4.4 Respuesta a los casos de plagio

Siguiendo las experiencias de la Agencia de Normas y Calidad de la Educacion
Terciaria Australiana (Tertiary Education Quality and Standards Agency, TEQSA)
(2022) a través de la Universidad del Sur de Australia, Universidad de Australia
Occidental, Colegio Internacional de Gestion de Sidney, Universidad de
Queensland, Agencia de Calidad Académica para Universidades de Nueva Zelanda
y Autoridad de Cualificaciones de Nueva Zelanda, se desarrollé un proyecto
referente a Estandares de Integridad Académica para identificar y responder a los

casos de plagio académico, en el cual se establecié cdmo gestionar estos casos.

De acuerdo con este proyecto, lo primero es establecer funciones vy
responsabilidades de todas las partes interesadas (no solo de los estudiantes), en
el cual se parte que el personal docente normalmente es quien identificara posibles

violaciones de la integridad académica.

En efecto, si un miembro del personal docente sospecha que un estudiante puede
haber incumplido la politica de integridad académica al cometer plagio en una
asignacion académica, debera notificarlo al coordinador de la unidad/curso. Para

ayudar a identificar posibles infracciones, los coordinadores pueden exigir a los
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estudiantes que autentiquen su aprendizaje en el elemento de evaluacion, por
ejemplo, mostrando notas, borradores, materiales de recursos utilizados en la
preparacion del elemento, realizando un ejercicio practico o defensas en vivo.
Igualmente, se puede colocar a disposicion de los estudiantes software de
comparacién de contenidos (antiplagio) que permitan verificar que se haya enviado
el trabajo original y/o que proporcionen informes generados por dicho software como

parte de las condiciones de evaluacion de unidades o cursos especificos.

En este orden de ideas, una vez que el personal docente identifique que existe un
alto contenido de similitud en el trabajo presentado, es decir, existe sospecha de
haber cometido plagio, la institucion educativa debera imponer las consecuencias
por faltas académicas comprobadas. En este sentido, el nivel de consecuencias
debe variar dependiendo de: educacidon, comprension, alcance del plagio, la
intencidn y motivacion, el conocimiento del estudiante de los estandares apropiados
de integridad académica, si el incidente es un comportamiento inicial o repetido y el

impacto del resultado en la progresion del estudiante (Bretag, 2008).

Cuando se determina que se ha producido un incumplimiento leve, se califica de
acuerdo con los criterios de evaluacibn como, por ejemplo, reduccién de
calificaciones. En caso de mala conducta académica, prevista como incumplimiento
grave, la institucion educativa podra imponer las consecuencias correspondientes,

las cuales pueden contener:

a) Suspension del estudiante por un periodo especifico y/o sujeto a condiciones
especificas, de cualquiera o todos los siguientes: entrando en terreno
universitario, utilizar los recursos tecnolégicos de la informacién de la
universidad y la asistencia a clases.

b) Asignacion de una calificacion reprobatoria de 1 en una unidad o unidades.

c) Reduccion de la nota del estudiante en un elemento de evaluacion.

d) Exclusion de la matricula en la universidad por un periodo especifico y/o sujeto

a condiciones especificas.
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e) Cambio de proyecto de trabajo desde su inscripcion.
f) Perdida de la escolaridad cursada.
g) Retiro del trabajo o tesis de grado o de investigacion.

h) Expulsidon permanente de la universidad.

Cabe destacar, que todos los resultados deben considerarse educativos, incluso si
se aplica una suspension, no es para “castigar”’ al estudiante, sino para permitirle
reflexionar sobre el mal comportamiento y buscar el apoyo necesario para un

aprendizaje exitoso.

Por otra parte, en el caso de egresados, es decir, una persona que ya se haya
graduado y se detecte una falta grave de incumplimiento, por ejemplo, plagio en su
trabajo especial de grado o tesis para optar al titulo, se podra imponer una sancion
en la medida en que sean aplicables, e incluso llegarse a anular el titulo otorgado,

en virtud que se incumple los requisitos para optar al grado.

Finalmente, en el desarrollo de esta investigacion, se analizaron las referencias mas
significativas que existen entre el uso de las TIC y el plagio académico en el
desarrollo de las actividades estudiantiles, en qué medida esta concepcidén se
afianzé en el concepto de la investigacion, haciendo de la praxis docente una
actividad de reflexibn y mejoramiento continuo. El analisis de esta categoria
conceptual, sin duda expuso una ruptura con los clasicos patrones de la supervision,
asi como el rol de los profesores y estudiantes ante la nueva era digital, lo que
implicé también una relectura sobre los avances tecnoldgicos en materia educativa,
dando énfasis a sus dimensiones y a la integridad académica como pauta en las

instituciones educativas.

En definitiva, el plagio tiene un caracter multidimensional, su comisién incorpora a
toda la comunidad universitaria, desde los alumnos hasta los docentes como tutor
guia en cada asignatura, por lo tanto, se requiere la colaboracion de todo el colectivo

universitario para prevenirlo.



Tabla 5.

Resumen del entramado teorico

Teoria
Uso de las TIC en
procesos de
ensefanza-
aprendizaje

universitaria

El constructivismo
y las TIC

Integracion de las
TIC en la educacion
superior

Integridad
académica en un
mundo digital

Plagio académico

Clases de plagio
académico
Prevalencia del
ciberplagio
académico

Autor
Badilla (2010)

Hernandez (2008)
Siemems (2004)

Ruiz et al. (2024)
Comas et al. (2011)

Tertiary  Education
Quality and
Standards  Agency
(TEQSA) Proyecto
de Integridad

Académica Ejemplar
(2013)

Sutherland-Smith
(2008)

Morato (2012),
Razera (2011) vy
Comas et al. (2011)
Sureda, Comas Yy

Oliver (2015)

Abarque empirico

Reflexionar sobre la
implementacion de
las TIC enla
ensefanza-
aprendizaje.

Conocimiento del
aprendizaje
constructivista y
conectivista

Introspeccion de la
practica pedagdégica

Analisis sobre
integridad
académica

Reflexionar en torno
al modelo
conceptual del plagio
académico

Entender sobre las
formas de plagio
académico
Blsqueda de las
razones por las
cuales se evalla

Aporte en el
estudio
Comprension de la
influencia y ventajas
que tienen las TIC
en el contexto
educativo

Aproximacion
conceptual de la TIC
en el proceso de
ensefianza
aprendizaje como
elemento aprioristico
de base para la
investigacion

Constitucion formal
del soporte
académico que
ofrecen los docentes
para orientar el
aprendizaje de sus
estudiantes

Ampliacién del
conocimiento sobre
la politica de
integridad
académica en
instituciones
educativas

Fundamentacion del
modelo definitorio
del plagio

Ampliacién del
conocimiento sobre
las formas de plagio.
Comprensién de la
influencia que tienen
las TIC en funcion
del desarrollo de las
actividades
estudiantiles
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Teoria

Causas y
consecuencias del
plagio académico

Acciones frente al
plagio académico

Autor

Comas et al., (2023),
Lopez et al. (2017),
Razera (2011),
Sureda, Comas y
Morey (2009).

Pecorari (2013) y
Comas y Sureda
(2015)

Tertiary Education
Quiality and
Standards Agency
(TEQSA) 2013.

Abarque empirico

Analisis de las
causasy
consecuencias del
plagio académico

Examinar la
prevencion del
plagio y la calidad
académica desde la
perspectiva del
docente y las
autoridades

Aporte en el
estudio

Profundizacién de
sus elementos y
caracteristicas como
una de las
categorias que se
estudia

Estudios sobre la
deteccion y sancion
de los casos de
plagio académico
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Fuente: Revision de la literatura. Elaboracion propia, 2023.

La tabla 6 que antecede, presenta de manera concisa una sintesis de las teorias
utilizadas para la comprension del fenobmeno que se estudiara partiendo de sus
bases epistémicas, por cuanto desde su abordaje empirico se crea
introspectivamente el sistema de relaciones de una con otra, en cuyo entramado se
vislumbra como desarrolla el estado del arte de las categorias estudiadas,
pretendiendo profundizar sobre las caracteristicas y atributos que poseen las teorias

utilizadas.
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Integracion de las ;
Uso de las TIC en Bl TIC en la L"Tegr'dad
procesos de ensefianza- constructivismo educacion aca ez”'cc‘?, en :"”
aprendizaje universitaria y las TIC superior mundo digita
< Terhary Education Quality and
Hemandez (2008 .
UNESCO, (2002) P :fQ(oo 2 ) Ruiz et al. (2024) Standards Agency (TEQSA)
Badilla (2010) Comas et al. (2011) Proyecto de Integridad

Académica Ejemplar (2013)

Prevalencia del
Plagio académico Clases ciberplagio
académico

Sutherland-Smith Moraté (2012), Razera (2011) y Sureda, Comas
(2008) Comas et al. (2011) : ¥
Oliver (2015)
Causas y Acciones frente al plagio
consecuencias académico
Comas et al., (2023), Lépez et al Pecorari (2013) y
(2017), Razera (2011), Sureda, Comas y Sureda (2015)

Comas y Morey (2009) Tertiary Education Quality and Standards

Agency (TEQSA) 2013.

Figura 6. Mapa de Teorias
Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Asi, de forma representativa y esquematizada se observa en la Figura 6, el mapa
de teorias en el que se visualiza la derivacién y vinculo de los elementos
epistémicos utilizados en el desarrollo de este estudio, hasta llegar a las
particularidades que se encuentran implicados en el uso de las TIC y el plagio
académico. Es un recorrido por el que se orienta el camino para estudiar las

categorias aprioristicas.

El uso de las TIC en procesos de ensefianza aprendizaje universitaria, se presenta
como una teoria de base de la que se desprende la sustentacion epistémica del
constructivismo e Integracion de las TIC en la educacion superior. De igual forma,
dentro del uso de las TIC se comprende el alcance de la integridad academia, la
cual se contrapone al plagio académico en las actividades estudiantiles dentro de
las instituciones de educacion superior; por consiguiente, se toma en cuenta las
clases, causas y consecuencias para la comprension de este fendbmeno; de manera

de tributar a su prevencion mediante el fortalecimiento en la praxis educativa.
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2.5 Matriz de Categorias y Subcategorias Aprioristicas

La matriz de categorias y subcategorias previas se sustenta tanto en la construccion
del estado del arte, como en revision cientifica. Al respecto Hernandez et al. (2014:
364), consideran que “las categorias y subcategorias deben derivarse del marco
tedrico y de una profunda evaluacion de la situacion” con la intencidn de marcar un

punto de partida para el andlisis de la informacion.

Cabe resaltar que, las categorias de analisis se van construyendo a lo largo del
proceso. De ahi, que se inicié con categorias generales, derivadas de las preguntas
de investigacion, pero tomando en cuenta que, en el momento de realizar el analisis,
podrian emerger surgir subcategorias. En este sentido, Garcia y Sanchez (2020:
162), define las categorias de analisis como “todas las propiedades que se van a
medir, definir, describir o caracterizar y que influyen decididamente en el proceso
de investigacion”. Dicho en otras palabras, las categorias son pistas que organizan
nuestra aproximacion a la realidad sobre el objeto de estudio en la investigacion.

En este orden de ideas, la propuesta preliminar de categorias de analisis se
sustentd en la revision de la literatura y en la construccion conceptual para el
estudio. El propésito fue que estas categorias orientaran la recopilacion de la

informacion, tal como se muestra a continuacion:



Tabla 6.
Matriz categorial aprioristica

Finalidad General: Deconstruir la relacién entre el uso de las TIC en la ensefianza universitaria y el plagio en el desarrollo de las
asignaciones académicas estudiantiles, segun experiencias en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora (UNELLEZ-VPDS), Universidad Santa Maria Nacleo Barinas y Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV Barinas)

Finalidad Especifica Concepto Categoria Subcategorias Instrumento
Identificar las précticas Para Hernandez “Plagio académico Plagio académico Clases o Tipos Cuestionarios
de plagio académico en alude directamente al robo de ideas,
las asignaciones textos, métodos, mecanismos, disefios Causas del plagio
académicas estudiantiles. y, en general, de todo aquello que académico

puede ser considerado como

propiedad intelectual académica ajena” Estrategias frente al

(2016: 121). plagio académico
ﬁg:l(ljzealr;:_lrr;gdeennglla del Segu_n UNESCO (20_02) las TIC se Uso de las TIC en el El:r?trggrlg c(ijg nrréeettl);jsol_lc_)lgé)a Entrevista
desarrollo de las con_c|ben como el universo de dos proceso de
asignaciones académicas conjuntos, representad,os por las ensefianza

tradicionales Tecnologias de la universitaria

de los estudiantes Formacion del docente

Comunicacién (TC) - constituidas

universitarios. o . enTIC
principalmente por la radio, la
Develar la relacién entre television y la telefonia convencional -
or las Tecnologias de la .
elusodelas TIC en la yp 9 Ventajas e

Informacién (TI) caracterizadas por la
digitalizacion de las tecnologias de
registros de contenidos (informatica,
de las comunicaciones, teleméatica y
de las interfaces).

ensefianza universitaria y inconvenientes
la prevalencia de las

practicas de plagio en las
asignaciones académicas

estudiantiles

Fuente: Elaboracién propia, 2023.
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MOMENTO IlIl. RECORRIDO METODOLOGICO

El contexto metodoldgico se refiere al conjunto de acciones destinadas a describir
y analizar el fondo del problema planteado, determinando el como se realizara el
estudio. Al respecto Arias (2006: 16) manifiesta que el marco metodolégico viene
dado por el “Conjunto de pasos, técnicas y procedimientos que se emplean para
formular y resolver problemas”. En este estudio se abordan las técnicas, estrategias
y procedimientos que utiliza la investigadora para lograr las finalidades de su
trabajo, y comprende el conocimiento de cada uno de los pasos involucrados en el

proceso investigativo.

A continuacion, se describen los procedimientos metodoldgicos empleados en la
realizacion de esta investigacion titulada: "Uso de TIC en la ensefianza universitaria
y su relacion con el plagio académico: una mirada desde la perspectiva sociocritica",
la cual seré realizada en el marco del programa de Doctorado en Educacion de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora
(UNELLEZ), conforme a lo previsto en el articulo 28 literal ¢ de la Normativa para la
Elaboracion de los Trabajos Técnicos, Trabajos Especiales de Grado, Trabajos de

Grado y Tesis Doctorales aplicable a la referida casa de estudio.

3.1 Contextualizacion del paradigma de Investigacion

Siguiendo a Rodriguez (2003) en la investigacion educativa actual coexisten
diversas propuestas, tendencias y métodos, los que a su vez se enmarcan en
distintos paradigmas. Actualmente, los de mayor vigencia, legitimidad y difusién se
puede circunscribir a tres grandes paradigmas: el positivista, el naturalista; y el

sociocritico.

La presente investigacion se adecu6 al paradigma sociocritico, pues éste plantea
nuevas practicas para obtener conocimiento, la vision de una realidad que se va

haciendo cada vez mas integral y holistica, es decir, una visibn mas comprensiva
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sobre el planteamiento, asi como un mayor entendimiento, ilustracién o clarificacion
de los resultados. Tal como lo refiere Arnal (1992, citado por Maldonado, 2018: 21)
la investigacion sociocritica “toma la idea de que la Teoria Critica es una ciencia
social que no es solamente empirica ni solamente interpretativa y su contribucion

se origina de los estudios comunitarios y de la accion participante”.

En este sentido, Rodriguez (2003) sefiala que las caracteristicas ontoldgicas,
epistemoldgicas y metodoldgicas del paradigma sociocritico, son las siguientes: en
cuanto a la posicion ontolégica nominalista, concuerda que la realidad es construida
de manera intersubjetiva, social y experimental, es decir, que desde esta
perspectiva la realidad es construida de forma subjetiva partiendo de ciertos marcos
referenciales, que resulta de la consistencia del conocimiento de grupos sociales

especificos.

Desde la postura epistemoldgica subjetivista y critica, asume el conocimiento como
un proceso de comprension critica y accion sobre la realidad, el proceso de
investigacién promueve la incorporacion de valores e intereses del investigador. Asi,
en atencién a la relacion teoria-practica, el enfoque mixto se basa en la filosofia
pragmatica, que busca la utilidad practica de las teorias y los métodos para resolver
problemas concretos en la vida real. En relacion a la metodologia dialégica y
participativa, el investigador es un colectivo participativo, es decir, que en cuanto a
la relacion sujeto-objeto, el investigador y los sujetos interactian, son activos,
reflexivos y criticos. La accion transformadora juega un rol principal en la praxis

investigativa.
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Caracteristicas relevantes del Paradigma Sociocritico.

Posicién

Descripcién caracteristica

Ontolégica nominalista

;Cémo se concibe la
realidad?

La realidad es construida de manera
intersubjetiva, social y experimental.

Epistemolégica
subijetivista y critica

¢ Como se relaciona el
sujeto y objeto de
investigacién?

Asume el conocimiento como un proceso de
comprensioén critica y accién sobre la realidad
El proceso de investigacién promueve la
incorporacion de valores e intereses del
investigador.

Metodologia dialdgica y
participativa

¢, Clmo se procede
para generar
conocimiento?

El investigador es un colectivo participativo,
es decir, el investigador y los sujetos
interactdan, son activos, reflexivos y criticos.

La accion transformadora juega un rol
principal en la praxis investigativa.

Se promueve la simplificacion de
instrumentos de investigacion para favorecer
procesos participativos.

Fuente: Elaboracion propia a partir de Rodriguez (2003).

En atencién a la Tabla 7 que antecede, la investigacion se concentré en la
construccion del significado del plagio académico y su relacion con el uso de TIC,
desde las diferentes versiones, percepciones, relaciones, interacciones,
narraciones, relatos y testimonios, tanto de alumnos como profesores, respecto a
las universidades objeto de estudio; ademas de la experiencia personal de la
investigadora, valores, creencias, conocimientos y vivencias desde el contexto del
dominio social o campo de las ciencias sociales, con el fin de construir una realidad

intersubjetiva considerando la complejidad del fenémeno objeto de estudio.

Vistas las anteriores consideraciones referentes al alcance y caracteristicas del
paradigma sociocritico, esta perspectiva se adecué al propésito de esta
investigacion, por cuanto plantea la vision integral del fendmeno estudiado, es decir,
una visibn mas comprensiva sobre el planteamiento, asi como un mayor

entendimiento de los resultados.
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3.2 Método

El método, es la guia de las acciones que se deben seguir para realizar una
investigacion, en este sentido, el método cientifico es aquel en el que se han basado
las ciencias, como la educacion, para solucionar problemas planteados por el
investigador con un fin determinado. En este contexto, se desprende que el método
es de vital importancia para la investigacidén pues traza el camino a seguir por parte

del investigador para desarrollarla y poder alcanzar los objetivos propuestos.

Bajo este enunciado, la investigacion por ser un estudio socioeducativo cuyo
objetivo es interpretar de forma cientifica los fendmenos universitarios, se toma
como base el método mixto en la cual se combinard elementos cuantitativos y
cualitativos, ya que, ambos métodos permiten una mayor comprension del
fendbmeno estudiado, ademas de facilitar la aproximacién a un problema desde

diferentes puntos de vista.

Para Creswell y Plano Clark (2018), los métodos mixtos son “una estrategia de
investigaciéon o metodologia con la cual el investigador recolecta, analiza y mezcla
(integra o conecta) datos cuantitativos y cualitativos en un Unico estudio 0 un
programa multifases de indagacion” (p.37). En este sentido, la integracién y
discusion conjunta de toda informacién recabada, permitira realizar lograr un mayor
entendimiento del fenbmeno bajo estudio. En la presente investigacién, no se
consider6 su contradiccion epistémica sino mas bien las fortalezas y ventajas que
cada uno ofrece para mejorar la descripcion e interpretacién de una realidad, por
cuanto ambos enfoques se complementan dotandonos de la mejor y mayor

informacion posible.

Cabe destacar, que aun cuando el planteamiento del problema vy las finalidades de
la investigacion se inicia y se centra con corte cualitativo, dandole mayor peso a
este enfoque, la integracion del método mixto emerge por razones pragmaticas, en

las técnicas de recoleccion y analisis de datos, ya que hace necesario el uso de
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instrumentos cualitativos y cuantitativos a distintos informantes, para obtener dos
visiones recurriendo a vias diferentes, pero, complementarias, lo que sera validado

posteriormente con la estrategia de la triangulacion.

Siguiendo este orden de ideas, en un estudio mixto concurren diversos procesos,
en cuyas etapas suelen integrarse los enfoques cualitativos y cuantitativos. Esta
posicion se refuerza con lo expuesto por Moran-Ellis et al. (2006, citados por

Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2014: 540) quienes exponen que:

“la integracion puede ocurrir en varios puntos del proceso investigativo y se
reservan el término “mixtos” para estudios en los cuales la mezcla (entretejido)
sucede desde la concepcién misma del proyecto (planteamiento), pero también
reconocen a las aproximaciones que, por razones teéricas o0 pragmaticas,
sitian la integracion de los datos, descubrimientos o perspectivas en otras
partes del proceso indagatorio. Independientemente del punto en el cual ocurra,
esa integracion genera interconexion entre métodos o datos, y al mismo tiempo
retiene las modalidades de los diferentes enfoques paradigmaticos”.

En esta estrategia técnica, la idea central es que se aborde el problema de
investigacibn desde dos realidades, como lo explica Hernandez-Sampieri y
Mendoza (2014) una “objetiva” que tiene capital, oficinas, mobiliario, ocupa una
extensién fisica, un nuamero especifico de alumnos, profesores, personal
administrativo; se puede ver y tocar, es algo tangible constituida por la Universidad,
también una realidad “subjetiva”, compuesta por la percepcion de sus miembros y
sobre la base de mdltiples interacciones lo que construye significados distintos,
segun experimentan vivencias Unicas, emociones, deseos y sentimientos. Asi, para
poder plasmar ambas realidades coexistentes, se requieren tanto la vision “objetiva”

como la “subjetiva”.

En atencién a lo antes expuesto, en el presente trabajo la investigadora aborda el
uso de las TIC en las instituciones de educacién superior objeto de estudio (realidad
objetiva), respecto al proceso de ensefianza-aprendizaje y su relacion al plagio en

el desarrollo de las asignaciones académicas estudiantiles, visto desde la
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percepcion y valoracion tanto de estudiantes como docentes (realidad subjetiva),

fundamentando la mirada sociocritica de la investigacion.

Hechas las consideraciones anteriores, este método mixto permitié dar respuesta a
la finalidad general propuesta en esta investigacion esto es, deconstruir la relacion
entre el uso de las TIC en la ensefianza universitaria y el plagio en el desarrollo de
las asignaciones académicas estudiantiles, visto desde la perspectiva sociocritica.

3.3 Disefio de investigacion

Los disefios de investigacion mixta para Medina et al. (2023: 57) “representan un
enfoque metodoldgico poderoso que combina tanto métodos cuantitativos como
cualitativos en un solo estudio. Estos disefios permiten a los investigadores abordar
preguntas de investigacion complejas y obtener una comprension mas completa y

profunda de los fendmenos estudiados”.

Dentro de este contexto, Creswell y Plano (2018: 99) sefialan que los tres disefios
principales de métodos mixtos son el disefio convergente, el disefio secuencial
explicativo y el disefio secuencial exploratorio. Cabe destacar, que debe
seleccionarse cuidadosamente el que mejor se adapte a la investigacion, ya que
éste implica el marco y la légica que guiara la implementacion de los métodos de
investigacion para garantizar resultados rigurosos y de alta calidad.

En la presente investigacion se utilizé el modelo de disefio convergente, también
denominado concurrente o disefio de triangulacion concurrente (DISTRAC), el cual
es uno de los més utilizados y reconocidos, cuyo proposito es combinar tanto
métodos cuantitativos como cualitativos en un solo estudio, permitiendo una
integracion simultanea de ambos enfoques desde la recopilacion de datos hasta el
analisis e interpretacion para obtener una comprension enriquecida de las
experiencias y perspectivas individuales (entrevistas) y, al mismo tiempo, recopilar
datos cuantitativos para examinar patrones mas generales (encuesta). (Creswell y
Plano, 2018; Herndndez Sampieri y Mendoza, 2014; Medina et al., 2023).
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En definitiva, la intencion de este estudio es analizar la relacion existente entre el
uso de las TIC y el plagio académico. Para ello, se realizé un estudio de métodos
mixtos convergentes, utilizando para comparar y discutir similitudes y diferencias de
ambos datos cuantitativos (numéricos) y cualitativos (texto). En este orden de ideas,
los datos de la encuesta se utilizaron para medir la prevalencia de las préacticas de
plagio académico en las asignaciones académicas estudiantiles, examinando
patrones mas generales y, al mismo tiempo, recopilar informacion sobre la
incidencia del uso de las TIC en la ensefianza universitaria, la cual se exploré
mediante entrevistas semiestructuras a participantes (profesores y estudiantes
universitarios), permitiendo una comprension enriquecedora de experiencias y

vivencias individuales.

Dentro de este contexto, en cuanto al tipo de investigacion, se abordd desde la
investigaciéon documental y de campo. Para Bavaresco (1994: 45), la técnica de la
investigacibn documental, tiene su apoyo en los distintos tipos de notas de
contenido, informacion general, resumen, paréafrasis, comentarios o confrontacion,
directa (textual o literal), entrevista personal, asi como en las técnicas de citas en la
bibliografia final del trabajo de investigacién. Ciertamente, la investigacion
bibliografica- documental constituye una fase imprescindible de toda investigacion,
por cuanto permite indagar sobre el estado del arte de los fundamentos

conceptuales que dan referencia de los fendbmenos a estudiar.

En efecto, la investigacion documental comprendié la revisién de los documentos
de caracter cientifico tales como; revistas electrénicas, publicaciones indexadas,
trabajos de grado, articulos cientificos, ensayos libros, y otros relativos a la tematica
en estudio y representan la primera fuente de recolecciébn de datos de esta
investigacion. Todo ello, en revision de bases de datos bibliograficas como: Dialnet,
Jstor, Redalyc, Scielo y en el buscador de Google. Por otra parte, las técnicas de

interpretacion son métodos que sirven para darle significado y valor a lo estudiado,
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constituyéndose la hermenéutica y la heuristica como las herramientas que

permiten dicho proceso.

Ademas, se utilizo la investigacion de campo porgue se recolecto la informacion en
el mismo lugar de los hechos, es decir, en las instalaciones de las instituciones de
educacion superior, con los actores intervinientes en el proceso de ensefianza
aprendizaje. Para Ramirez (1998, citado por Palella y Martins, 2006: 97) este tipo
de investigacién consiste “en la recoleccidon de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables. Estudia los

fendmenos sociales en su ambiente natural”.

La presente investigacion se aproximé a un planteamiento que recoge un interés
descriptivo-inferencial, se utilizd instrumento cualitativo, como es la entrevista,
permitiendo categorizar los significados y experiencias de los informantes; de
manera que se pueda obtener la informacion relevante y precisa para llegar a las
conclusiones de la investigacion, contando asi con la mayor y mejor cantidad de
datos posibles. Por ello, su propésito fue proporcionar informacion objetiva y
comprobable, de acuerdo con los principios bioéticos que rigen el estudio; y también
se utilizé instrumentos cuantitativos, como cuestionarios, que permitieron recopilar

datos sobre la frecuencia y la comprension del fenémeno.
3.4 Recopilacion de datos y muestreo

La idea central de la recopilacion de datos en cualquier estudio de investigacion es
recopilar informacion para abordar las finalidades que se plantean en el estudio. En
el método mixto con disefio convergente, el investigador recopila y analiza los
resultados de dos bases de datos separadas (cuantitativas y cualitativas). Por tanto,
cada una de estas vertientes debe estar completamente ejecutada con enfoques
rigurosos.

En este sentido, Creswell y Plano (2018: 220) sefalan que cuando se utiliza el

disefio convergente en el método mixto, el investigador debe considerar el tamafio
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de las dos muestras, las cuales son diferentes siendo mucho més grande el tamafio
de la muestra cuantitativa que el de la muestra cualitativa; lo que ayuda a obtener
una exploracion cualitativa rigurosa y profunda, asi como un analisis riguroso y de

alta potencia en el examen cuantitativo del tema.

Dentro de estas consideraciones y siguiendo lo expuestos por los citados autores,
es necesario indicar que en estos casos la disparidad en el nimero de participantes
no impacta de manera significativa, por cuanto, la intencién es combinar las
conclusiones de la recopilacion de dos bases de datos diferentes, siendo que la
coleccion de datos cuantitativos permite hacer generalizaciones a una poblacion,
mientras que la recopilacion de datos cualitativos busca desarrollar una
comprension profunda del fendmeno desde las vivencias y experiencias de los
informantes. En este apartado, se aborda los procedimientos de recopilacién de

datos tanto cualitativas como cuantitativas.

Unidades de analisis

Las unidades de analisis segun Cejas et al. (2023: 70) “son las entidades o
elementos sobre los cuales se recopila y se analiza la informacién en un estudio”.
A razéon de lo expuesto, para la presente investigacion se seleccioné tres (3)
Universidades, ubicadas en la ciudad Barinas en el estado Barinas, Venezuela (2
publicas y 1 privada) que imparten la carrera de Derecho y Estudios Juridicos, a
saber: Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora (UNELLEZ-VPDS), Universidad Santa Maria (Nlcleo Barinas) y
Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV Coordinacién Eje Territorial Guerrillero

Maisanta).



100

Tabla 8.

Unidades de analisis
INSTITUCION DE EDUCACION GESTION | CONDICION CANTIDAD
SUPERIOR
Universidad Nacional Experimental Alumnos 3054
de los Llanos Occidentales Ezequiel Publica Profesores 120
Zamora (UNELLEZ-VPDS)
Universidad Bolivariana de Alumnos 120
Venezuela (UBV Eje territorial Publica Profesores 20
Guerrillero Maisanta)
Universidad Santa Maria (Nucleo Privada Alumnos 76
Barinas) Profesores 23

Total 3413

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién suministrada por los Departamentos
de Control de Estudios de las tres Instituciones de Educacién Superior, respecto a la
poblacion total de la carrera de Derecho, 2024.

Sujetos participantes

En este proceso de investigacion, los actores sociales que participaron en el
presente estudio hacen vida académica en instituciones educativas antes
sefaladas, los cuales fueron seleccionados como informantes clave constituidos
por los alumnos y docentes, que participan en segundo y tercer afio en la carrera
de Derecho y su equivalente en semestres en la licenciatura de Estudios Juridicos.
Todos pertenecientes a las tres (3) instituciones de educacion superior tomadas

como referencia para la realizacion de la investigacion.

Ahora bien, para aplicar el muestreo, es decir, la seleccion de esa muestra que
presenta caracteristicas comunes al objeto de investigacion y que es una
representacion de la poblacién que se quiere analizar Fox (1981) y Hernandez Pina
(2005) distingue tres tipos de muestras; a saber: Muestra invitada, que son los
sujetos de la poblacién a quienes se les invita a participar en nuestro proceso de
investigacién; Muestra participante o aceptante, referente a los sujetos que aceptan
formar parte del estudio; y Muestra real, relativa a la muestra productora de datos

gue serviran para el analisis final.
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Por su parte, Fox (1981) propone el siguiente ciclo de muestreo, donde el
investigador determina el universo pertinente para su problema de investigacion y
posteriormente concretara la poblacion, es decir, la parte del universo a la que tiene
acceso; posteriormente, aplicando ciertas técnicas de seleccion, escogera la

muestra que necesita en base al nimero de miembros que invitara a participar.

Hasta este momento, como afirma el autor, el investigador tiene un control total
sobre el proceso, a partir de ahora, todo queda en manos de los miembros invitados,
eligiendo ellos mismo quienes participaran y quienes no, determinandose de esta
manera la muestra participante o aceptante. Se aplicaran, en funcién a esto, las
técnicas de recogida de datos a la muestra aceptante, siendo la muestra productora
de datos o muestra real, aquellos miembros que proporcionen datos relevantes a la
investigacibn que permitan alcanzar las finalidades propuestas y establecer

conclusiones.

Yy
Yy

UNIVERSO
Pablacion

Muestra invitada Muestra aceptante

Y
Y

A

Muestra
productora de
datos

A

Conclusiones y generalizaciones

Figura 7. Ciclo de muestreo

Fuente: Fox (1981:369).

A razdn de lo expuesto, en esta investigacion la muestra tanto de los alumnos como
de los profesores universitarios, fue seleccionada aplicando un muestreo aleatorio
simple, el cual segun Hernandez-Sampieri y Mendoza (2023: 15), esto es porque
cada unidad o caso de la poblacion tiene la misma e independiente probabilidad u

oportunidad de ser elegido para la muestra.
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Tabla 9.
Sujetos participantes (Poblacion de Segundo y Tercer afio -0 su equivalente- en la carrera
de Derecho segun Institucion de Educaciéon Superior)

Institucion de

Educacion Condicién Poblacién !\/Iugstra Mge;tra Muestra
: Total invitada | participante Real
Superior
UNELLEZ-VPDS  Alumnos 3054 1083 320 320
Profesores 120 36 14 14
UBV Alumnos 120 55 43 43
Profesores 20 12 3 3
USM Alumnos 76 18 16 16
Profesores 23 12 4 4
Subtotal Alumnos 3250 1156 379 379
Subtotal Profesores 163 60 21 21
Total poblacién 3413 1216 400 400

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacién suministrada por los Departamentos
de Control de Estudios de las tres Instituciones de Educacién Superior seleccionadas y lo
constatado en el trabajo de campo.

La seleccién interna de los participantes en cada institucion, se ha realizado de
forma aleatoria y al azar, en funcién de la disponibilidad de los sujetos y de su
disposicion ante la colaboracion con esta investigacion. Resulté ser una poblacion
total de 1216 sujetos como muestra invitada, compuestos por: 1156 estudiantes
inscritos en la carrera de Derecho distribuidos en los cursos de segundo Yy tercer
afio (o su equivalente en semestre o tramo) en las 3 universidades, es decir, la
muestra invitada, siendo una muestra participante de 379 estudiantes, es decir, la
totalidad de la muestra representativa que supone un 33% de la totalidad de la

poblacién de alumnos.

Asi mismo, en cuanto a la descripcion de la poblacién del profesorado resulté ser
una totalidad de 60 sujetos invitados, de los cuales se estimo la colaboracion de 21
de ellos, que supone un 35% de la poblacidén total. Ambas poblaciones totalizan

como resultado 400 sujetos participantes en la presente investigacion.
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3.5 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos determinan en gran medida la
calidad de la informacién, siendo esta la base para las etapas subsiguientes y para
los resultados. Dentro de este contexto, las técnicas de recoleccion de datos
consisten en el conjunto de procedimientos por medio de los cuales se recopila la
informacion necesaria para realizar el trabajo. En la presente investigacién, para la

recoleccion de los datos por tratarse de una investigacion documental y de campo.

3.5.1 Parte Cualitativa

Siguiendo este contexto, referida a la parte cualitativa, de acuerdo con Colas (2005),
podemos afirmar que el método cualitativo propicia un conocimiento mas detallado,
profundo e imprescindible para comprender la practica investigadora. Cabe
destacar, la técnica de recogida de datos basado en una metodologia cualitativa

gue se llevara a cabo, es la entrevista.

En este caso, para la recogida de datos e informacion en la investigacion se llevara
a cabo entrevistas semiestructuradas, la cual segun afirma Buendia (2005), es el
tipo mas flexible y abierto. El entrevistador dispone de un guion base que se puede
ir modificando en el transcurso de la entrevista, teniendo la libertad de alterar el
orden y la forma de preguntar, el cual depende de las caracteristicas de los sujetos
entrevistados y del contexto, aunque siempre manteniendo el objetivo para el cual
ha sido preparada y los diferentes puntos sobre los que debe obtenerse la

informacion.

En esta perspectiva, la entrevista se realizd a doce (12) informantes clave,
constituidos por seis (06) profesores y seis (06) estudiantes de las instituciones de
educacion superior seleccionadas, con el proposito de obtener mayor informacion
sobre la realidad estudiada, siendo su finalidad conocer la percepcion y opinion
acerca del uso de las TIC en la ensefianza universitaria y el plagio en el desarrollo

de las asignaciones académicas estudiantiles. En este sentido, a los efectos de
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guardar la confidencialidad y discrecion de los informantes, se consideraron los
criterios de Martinez (2009) colocandoles cddigos para su identificacidn cientifica,

como se evidencia a continuacion:

a) IC=abreviatura que identifica al docente y alumno como informante clave
b) N°= Numero de secuencia que relaciona la forma como fue entrevistado el

informante

De acuerdo con esta codificacion, los informantes clave quedaron identificados de

la siguiente manera:

Tabla 10.
Cadigo de identificacién de Informantes Clave

Cdédigo del | Funciéon del Informante Clave

Informante

Clave

IC1 Profesor de la Universidad Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ-VPDS)

IC2 Profesor de la Universidad Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ-VPDS)

IC3 Profesor de la Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV Eje territorial
Guerrillero Maisanta)

IC4 Profesor de la Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV Eje territorial
Guerrillero Maisanta)

IC5 Profesor de la Universidad Santa Maria (Nucleo Barinas)

IC6 Profesor de la Universidad Santa Maria (Nucleo Barinas)

IC7 Estudiante de la Universidad Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ-VPDS)

IC8 Estudiante de la Universidad Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ-VPDS)

IC9 Estudiante de la Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV Eje territorial
Guerrillero Maisanta)

IC10 Estudiante de la Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV Eje territorial
Guerrillero Maisanta)

IC11 Estudiante de la Universidad Santa Maria (Nucleo Barinas)

IC12 Estudiante de la Universidad Santa Maria (NUcleo Barinas)

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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En el marco de las consideraciones anteriores, la aplicacion de la entrevista
semiestructurada a profesores y estudiantes participantes sobre el uso de TIC en

actividades educativas, se realizé siguiendo los siguientes pasos:

Primer paso: la constatacion de datos de contacto como teléfonos y correos
electronicos de los profesores y estudiantes de la muestra, con el propésito de
garantizar la comunicacion y conectividad a traves de esta herramienta.

Segundo paso: Se elabor6é un mensaje, con las instrucciones sobre la reunién
presencial o por videollamada, en que se precisara la importancia de dar respuesta
a la entrevista, el tiempo requerido para su contestacion.

Tercer paso: se procedio a organizar los encuentros con los informantes claves,
segun cada universidad y se realizé las respectivas entrevistas.

Cuarto paso: Se procedid a procesar y analizar la informacion y la construccién de
representaciones a través de tabulaciones y gréficas respectivamente mediante

Microsoft Word y Excel.

3.5.2 Parte Cuantitativa

Para llevar a cabo la recoleccion de datos de esta investigacion, en su parte
cuantitativa se utilizé la encuesta apoyado en instrumentos tipo cuestionario, el
disefio utilizado se encuentra enmarcado en una investigacion no experimental,
basado en una metodologia descriptiva e inferencial por encuesta. El control fue de
corte estadistico, presentando de acuerdo con Cejas et al. (2023) algunas ventajas,
entre ellas, la que se adapta a este estudio es considerarla la metodologia méas
adecuada para medir actitudes, opiniones, comportamientos y caracteristicas de los
encuestados, ya que pueden mostrar lo que ellos quieran que se sepa de su opinién

con respecto al tema.

Siguiendo a Gonzalez (1999), los estudios realizados mediante cuestionarios

buscan una informacion de hechos, creencias y actitudes sociales y personales. Las
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preguntas en una encuesta suelen disefarse para proporcionar datos acerca de las
variables y no para relacionarlas entre si, aunque el producto que se obtiene puede

sefalar relaciones entre ellas.

Dentro de este contexto, la encuesta utilizada es de disefio trasversal, de manera
que, como afirma Shaughnessy et al. (2007), se obtendran las muestras de las
poblaciones en algun punto en el tiempo, permitiendo que los investigadores
describan las caracteristicas de la poblacién y establezcan conclusiones. Dichas
encuestas, en el problema de investigacion, se realizé a los alumnos y profesores
de la carrera de Derecho y Estudios Juridicos de las tres universidades

seleccionadas, con el fin de conocer sus percepciones y opiniones.

Se disefid dos tipos de cuestionario, destinados a estudiantes y profesores de la
carrera de Derecho y Estudios Juridicos de las tres casas de estudios
seleccionadas, distribuido a aquellos que cursan segundo y tercer afio de carrera y
su equivalencia en semestres o tramos. Cada instrumento utilizé items de eleccion
multiple en una escala de respuesta de tipo Likert, con cinco opciones de respuesta,
siendo sometido a un grupo de expertos, en el que se valoro la fiabilidad y la validez

de dicha herramienta.

En la recoleccion de estos datos se cumplieron los siguientes pasos: Primer paso:
la investigadora se trasladdé a cada universidad que forman parte del estudio,
teniendo en cuenta un cronograma de actividades concebido por defecto, dedicando
tres horas del dia; Segundo paso: se realiz6 la solicitud de permiso de autorizacion
de parte de Jefe o coordinador del programa y profesor en el aula para aplicar de
forma presencial y virtual los instrumento a los estudiantes y profesores que forman
parte de la muestra. Y, Tercer paso: recepcion de cuestionarios y analisis estadistico
descriptivo utilizando Microsoft Excel y Google forms, asi como su representacion

tabulada y grafica.
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3.5.3 Validez y confiabilidad de los instrumentos

Al respecto Fox (1981), define la validez de un instrumento de recogida de datos
como el grado en el que el método cumple lo que se pretende que cumpla o mide
lo que se pretende que mida.

En la presente investigacion, la validez de las entrevistas semiestructuradas y los
cuestionarios, se evaluaron a través de Juicio de Expertos. Para ello, se
seleccionaron tres (03) expertos en: Metodologia de Investigacién y/o Educacion
Superior, quienes consideraran si los instrumentos redinen los elementos esenciales
para recolectar informacion sobre las categorias investigadas y que su constructos
responden a las finalidades de la investigacion, pudiendo realizar observaciones
para mejorarlo, por ejemplo: ajustes concerniente al objetivo de estudio,
instrucciones del instrumento, escala utilizada, lenguaje utilizado, redaccién y orden

de los items o preguntas.

Tabla 11.
Caracteristicas del grupo de expertos seleccionados para validar instrumentos en la
investigacion

Formacion Especialidad Experiencia
Doctorado en Educacion, Licenciada en|Profesora Universitaria experta en 23 afios
Educacion. metodologia de investigacion

Doctorado en Educacién, Maestria en . L
Profesora Universitaria experta en

Docencia Universitaria, Soci6logo y . : A, 8 afos
metodologia de investigacion
Abogado.
Doctorado en Educacion, Licenciada en . - ~
o Profesora Universitaria 3 afios
Educacion.

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

En cuanto a la parte cualitativa, se disefié dos tipos de entrevistas, uno destinado a
estudiantes y otro dirigido a los profesores, ambos de la carrera de Derecho de las
tres Instituciones de Educacion Superior seleccionadas, distribuido a aquellos que
cursan segundo y tercer afio 0 su equivalente en semestres o tramos. Dichos

guiones se evaluaron tres subcategorias: cambio de metodologia, formacion,
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ventajas e inconvenientes; distribuidas en catorce preguntas. Las estructuras de los
referidos guiones de entrevista y su validacion se presentan en el apartado de

Anexos del presente trabajo.

En este sentido, el proceso de valoracion en la entrevista fue el siguiente, el primer
paso consistié en la conceptualizacidén de la entrevista. El paso dos se caracterizé
por el acercamiento hacia los expertos, a quienes les fue presentado los
instrumentos y la descripcién general del estudio a realizarse. El paso tres consistid
en la reconceptualizacion de los instrumentos a partir de las recomendaciones que
pudieran ser proporcionadas por el grupo de expertos. Y finalmente, se presento la

version final de los instrumentos a los expertos para su aprobacion.

Por su parte, en la parte cuantitativa, se disefiaron dos tipos de cuestionarios, uno
destinado al estudiantado y otro dirigido a los profesores, también de la carrera de
Derecho respecto a las tres Instituciones de Educacion Superior seleccionadas,
distribuido a aquellos que cursan segundo y tercer afilo 0 su equivalente en
semestres o0 tramos. Las estructuras de los referidos cuestionarios se presentan en
el apartado de Anexos del presente trabajo. los cuales responden a una escala
Likert con una graduacion de respuesta de 1 a 5. Dichos instrumentos estan
integrados por 28 items para estudiantes y 34 items para profesores universitarios.

El proceso de valoracion en cada cuestionario fue el siguiente: El primer paso
consistié en la elaboracion del instrumento. El paso dos se caracterizé por contactar
los expertos, a quienes se les presento los instrumentos y la descripcion general del
estudio a realizarse. El paso tres consistié en la reconceptualizacion del instrumento
a partir de las recomendaciones que surgieron por el grupo de expertos. Paso
cuatro: se aplico prueba piloto a 25 estudiantes de 4to afio de la carrera de Derecho.
Con base en el conjunto de recomendaciones realizadas por los expertos, se reviso
nuevamente el instrumento y se realizaron los ajustes pertinentes; aqui resalta,
modificaciones en cuanto a formato, expresiéon de algunos de los items, la

realizaciéon de nuevos items de respuesta y el reordenamiento de estos con base
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en una secuencia logica. Tras dichas reformas instrumentales, se presento la

version final del instrumento a los expertos para su aprobacion.

Paso 2: Consulta a Expertos
(validacion)

Paso 4: Implementacién (Prueba
piloto)

Figura 8. Proceso metodoldgico para la validacién de cuestionarios
Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Ahora bien, respecto a la confiabilidad de los cuestionarios, la cual se puede definir
como “la consistencia o estabilidad de una medida. Una definicion técnica de
confiabilidad que ayuda a resolver tanto problemas tedricos como practicos, es
aquella que parte de la investigacién de qué tanto error de medicion existe en un
instrumento de medicion” Kerlinger y Lee, (2002). La confiabilidad se evalué con la
técnica de una prueba piloto a un grupo reducido de 25 alumnos y 13 profesores
con caracteristicas similares a la poblacion para detectar posibles errores y
corregirlos antes de su aplicacion definitiva. Luego de ello se calcul6 el Coeficiente
Alpha de Cronbach, segun la estructura y el tipo de reactivos de cada instrumento,
el cual se anexa al presente trabajo.

Para el cuestionario de los alumnos, el indice de fiabilidad total es a = 0,98 en la
prueba Alpha de Cronbach, considerada como excelente. Por su parte, con respecto
al cuestionario de los profesores, el indice de fiabilidad es a = 0,86 considerada
igualmente, excelente, indicando una muy alta fiabilidad de ambos instrumentos

(precision alta).
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3.6 Técnicas de analisis de datos

3.6.1 Analisis de los datos cualitativos

Para el tratamiento y andlisis de los datos cualitativos, una vez transcritas las
entrevistas recogiendo, asi, las opiniones y percepciones de todos los
entrevistados, se llevd a cabo de manera manual el registro, codificacion y
categorizacion de los mismos a través de un procesador de textos Word (Microsoft

Office), segun tres fases interrelacionadas:

*Previo al analisis se debe realizar una revision de la informacién cualitativa

recolectada y se deben identificar los temas y patrones comunes, para simplificar

Reduccién de los Qatos, haci_éndp]os ma}r_\ejat_)[es y s_qsce'p,tibles de ser a_qalizados (Incluye:
BEiGE edicion, categorizacion, codificacion, clasificacion y la presentacion de datos).

4

*El investigador analiza los datos con el fin de inferir enunciados, construyendo
generalizaciones de tipo: a) empiricas que son ideas e informacion bruta; y b)
Analisis descriptivas que permiten identificar las diversas caracteristicas del objeto de
Descriptivo estudio

Tomando como base la revisién bibliografica y las teorias seleccionadas como
sustento tedrico, el investigador explica los datos cualitativos para generar
Interpretacion enunciados teéricos y explicativos sobre el fenémeno de estudio

Figura 9. Fases del analisis cualitativo

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Por tanto, La figura 9 que antecede representa graficamente operaciones practicas
en el analisis de datos cualitativos, cuya exposicion se divide en tres fases: la
primera fase aborda la reduccion del analisis de datos que implica identificar,
ordenar y clasificar los datos; la segunda fase estudia la elaboracién de conceptos

empiricos, y la tercera fase facilita la construccion de conceptos teoricos y
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explicativos de la interpretacion. Lo antes expuesto, evidencia un proceso flexible
de etapas interrelacionadas, cuya intencion es reconstruir la realidad en un contexto
concreto, es decir, centrada en el sujeto y reflexionar la situacion vivida para

comprender lo que ocurre.

Asi, la finalidad de la realizacion de la entrevista, es complementar las conclusiones
extraidas mediante el andlisis de las respuestas del cuestionario. Los datos
cuantitativos son objetivos, pero insuficientes, de manera que no se profundiza en
diversos aspectos, como vivencias, o pensamientos de los sujetos participantes. Por
tanto, se realiz6 las entrevistas para entender, asi, los resultados expuestos con
una visibn mas amplia. Se trata, de ilustrar y completar los datos del cuestionario,
no solo con la intencién de corroborar o no los resultados obtenidos, sino también
de contrastar la percepciéon de la realidad que tienen alumnos y profesores acerca
del uso de las TIC y el plagio académico. De tal manera, se proseguira de la

siguiente manera:

El andlisis de los datos obtenidos por el método cualitativo dio lugar a que cada
subcategoria sea estudiada, tanto en su conjunto como item por item, de cada una,
de las cuales se obtendran una serie de conclusiones significativas. El guion de las
entrevistas, fue al igual que los cuestionarios, sujeto a juicio de expertos, de manera
gue araiz de sus opiniones se formalice el instrumento final para su correspondiente
aplicacion. Los datos obtenidos tras la aplicacion del procedimiento fueron
analizados de manera manual para llevar a cabo la codificacion y categorizacion de

los mismos a través de un procesador de textos Word (Microsoft Office).

3.6.2 Andlisis de los datos cuantitativos

De acuerdo con Selltiz, Johoda y otros (1976, citados por Balestrini, 2006), “el
propésito del andlisis, es resumir las observaciones llevadas a cabo de forma tal
que proporcionen respuestas a las interrogantes de la investigacion” (p.177). Para

el analisis de los datos cuantitativos, una vez recogidos todos los cuestionarios de



112

alumnos y profesores, se procedi6 al tratamiento y proceso de todos los datos, los
cuales fueron analizados con el uso del programa Microsoft Excel y Google forms,
con almacenamiento de datos en google drive. Por lo cual, los datos recolectados

en esta investigacion se agruparan como a continuacion de menciona:

1.- Los datos se agruparon y tabularon en una matriz, para el procesamiento
respectivo, atendiendo los analisis de acuerdo a las categorias y subcategorias
registradas.

2.-La informacion se presentd mediante cuadros y graficos para facilitar el andlisis
en funciébn de categorias, contrastando los resultados con la fundamentacion
teorica.

3.- La técnica de analisis estadistico que se utilizdé fueron las categorias mas
elementales como: calculo de porcentaje, analisis de las graficas y frecuencia
absoluta y relativa. Para luego proceder a la triangulacion de informacién y

finalmente, al analisis final para presentar conclusiones.

3.6.3 Integracién de los resultados

De acuerdo con Creswell y Plano (2018) la integracion de resultados desempefia
un papel crucial en la investigacion, ya que busca combinar y sintetizar los
resultados obtenidos a través de diferentes fuentes de datos, métodos o enfoques
de investigacion, con el fin de obtener conclusiones mas soélidas y generalizables.
Esta integracion también puede revelar nuevas perspectivas, generar teorias

emergentes y proporcionar una base solida del fenémeno estudiado.

De alli, que el proceso comprensivo se genera desde una amplia cosmovision del
fenbmeno que al ser interpretado se fragmenta en partes, de cuyo ejercicio
interpretativo emerge una resignificacion; por ello, en los estudios mixtos ademas
de reportar los resultados, deben vincularse y conectarse analiticamente. En tanto,
qgue la integracion debe presentarse de forma de comparar, contrastar, construir

sobre conclusiones e inferencias. En otras palabras, es que proporcionen una
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comprension mas creible y detallada del significado del fenbmeno, y en ocasiones
esto implica una nueva vision de éste (Hernandez-Sampieri y Mendoza, 2020).

En este sentido, los métodos mixtos se fundamentan en el concepto de
triangulacion, el cual se refiere al uso de diferentes métodos, fuentes de datos,
investigadores y teorias para estudiar un mismo fenébmeno, con el objetivo de
aumentar la validez y la fiabilidad de los resultados obtenidos. En este caso, se
tomara la triangulacion de fuentes que implica obtener informacién a través de
multiples fuentes y la comparacion de resultados a través de diferentes métodos de
andlisis, para contrastar, corroborar y validar los datos recogidos (Hernandez-
Sampieri y Mendoza, 2020; Medina Et. al, 2023; Cejas et. al, 2023).

Dentro de este contexto, al triangular fuentes de datos se obtendra una
concordancia de evidencia y una mayor confianza en los resultados. Esto puede
implicar la comparacion entre ellos, la busqueda de convergencias y divergencias,
y la exploracibn de explicaciones complementarias. Asi mismo, la
complementariedad de los métodos cuantitativos y cualitativos en la triangulacién
de métodos, fortalece la interpretacion de los resultados y permite una mayor

confianza en las conclusiones alcanzadas.
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ANALISIS ANALISIS DE

HERMENEUTICO: TIC Y RESULTADOS:

PLAGIO ACADEMICO CATEGORIZACION Y
(TEQRIAS) VARIABLES DE LA

PRAXIS EDUCATIVA
(INFORMANTES)

TEORIZACION:
RELACION DEL USO DE
LAS TIC Y EL PLAGIO
ACADEMICO

VISION SOCIOCRITICA

Figura 10. Triangulacion de fuentes y métodos
Fuente: Elaboracion propia, 2023.

En este sentido, la figura 10 es una representacién grafica de como la investigadora
en su fase de contrastacion de la informacion, tomard la red intercategorial,
desarrollando la discusién que aplicard el conocimiento comprendido apriori e
interpretado en la integraciéon de los componentes de aplicacion, para construir el
nuevo horizonte discursivo, que permitira abrir el circulo a nuevas posibilidades de

comprension del fendmeno objeto de estudio.

Asi, la investigadora se apoya en el método hermenéutico de investigacion. La
hermenéutica para Gadamer (1998) es la herramienta de acceso al fenébmeno de la
comprensiéon y de la correcta interpretacién de lo comprendido... comprender e
interpretar textos no es so6lo una instancia cientifica, sino que pertenece con toda
evidencia a la experiencia humana en el mundo. La investigadora se apropia del

conocimiento por medio de sus sentidos perceptuales, su pensamiento y apoyada
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en su experiencia y su marcado interés en el tema, interpreta y comprende los textos
seleccionados por medio de la técnica del andlisis de contenido estableciéndose
una estrecha relacion entre la investigadora como hermeneuta y la fuente

informante documental.

De acuerdo a Le Boterf (1997), en la etapa hermenéutica se transita de un
conocimiento cotidiano a un conocimiento cientifico y reflexivo, donde el
investigador de manera razonada explora caracteristicas basicas del fenomeno
abordado y por medio de la teorizacién aspira alcanzar un conocimiento acertado
de la realidad haciendo uso tanto de conceptualizacion como de analisis conceptual
tratando de mantener la legalidad de los segmentos. Es de resaltar, que con la
aplicacion de todo este proceso la investigadora lograra una aproximacion e
interpretacion bastante considerable del tema estudiado. A su vez, la validez y

confiabilidad del conocimiento obtenido tiene como base el rigor de la investigacion.

En atencidn a los aspectos planteados anteriormente, se utilizo la técnica bésica
sugerida por Dilthey (citado por Martinez Miguélez, 2004: 104), sobre circulo
hermenéutico el cual consiste en un movimiento de la comprension que va del todo
a la parte y de la parte al todo, en el que se entrelaza el discurso a partir de la
comprensiéon analitica, de modo que cada movimiento incremente el nivel de
comprension, donde las partes reciben significado del todo y el todo adquiere

significado de las partes.

Finalmente, la investigadora a los fines de dar respuesta a lo propuesto en la
investigacion, tomé partida del deconstructivismo hermenéutico, combinando la
hermenéutica, que es la teoria de la interpretacion, con la deconstruccion, que es
una forma de critica textual que busca desentrafiar las contradicciones y los
presupuestos ocultos de un texto. En este sentido, la hermenéutica proporciona el
marco general para la interpretacion, mientras que la deconstruccion se utiliza para

cuestionar las suposiciones subyacentes del texto.
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Por su parte, la deconstruccion es una forma de critica textual desarrollada por el
filosofo francés Jacques Derrida. La deconstruccion busca desentrafiar las
contradicciones y conflictos, cuestionando los significados establecidos y abriendo
nuevas posibilidades de interpretacion. Dentro de este contexto, el intérprete no
busca llegar a una interpretacién Unica y definitiva, por tanto, se trata de una forma
de interpretacion que es critica y reflexiva, cuestiona los significados establecidos y

abre nuevas posibilidades de comprension.

El deconstructivismo hermenéutico es compatible con el paradigma sociocritico
porque ambos enfoques comparten una vision critica y reflexiva de la realidad. El
deconstructivismo hermenéutico cuestiona los significados establecidos y abre
nuevas posibilidades de comprension, lo que ayuda a la investigadora, desde la

mirada sociocritica a comprender mejor el fendémeno social objeto de estudio.
3.7 Fases de lainvestigacion

El procedimiento a seguir en este estudio basado en el método mixto con disefio

convergente, abarcara los siguientes pasos:

a) Plantear la fenoménica de estudio (dimensién ontologica).

b) Proyectar las finalidades del estudio.

c) Contextualizar el fenébmeno de investigacion.

d) Ubicar el estado de la cuestion.

e) Clarificar la metodica orientadora (enfoque epistémico- metodologico y
axiologico), se establece el enfoque mixto que se utilizara y se selecciona la
muestra.

f) Ubicar unidades de analisis preliminares al descomponer en partes la
informacion recabada.

g) Contactar a los informantes claves.

h) Precisar las subcategorias emergentes, ubicandolas en un cierto orden

l6gico y contextual.
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i) Se recolectan datos cualitativos y cuantitativos, segun el disefio establecido.

j) Se analizan los datos cualitativos y los datos cuantitativos, de forma
simultanea.

k) Se integran los resultados, es decir, se combinan los resultados cualitativos
y cuantitativos, que permitan una comprensiéon mas completa del fenébmeno
estudiado.

[) Se interpreta la informacion recopilada, realizando la contrastacion de
informacion para responder a las preguntas de investigacion planteadas.

m) Se teoriza a partir del analisis realizado sobre la deconstruccion de la relacion

entre el uso de las TIC en la ensefianza universitaria y el plagio académico.

¥ - N

Minta

Unidades de

Andlisis

Cualitativa v
Cuantitstivo

UMNELLEZ
UsM
uey

Sociocritico

Informantes
Claves

Alumnos ¥
profesores

Categorizacidn v
trisngulacidn de
datos

Encuests v
=ntrevists

Cuestionario ¥ guia
de entrevista

Presentacian de
resultadas

Figura 11. Sintesis de los aspectos metodoldgicos

Fuente: Elaboracién propia, 2023.

Como se observa en la figura 11, existe un recorrido metodoldgico que orientara los
aspectos procedimentales que implican una serie de técnicas aplicables durante los
momentos en los que se desarrollara el trabajo con los instrumentos disefiados para

ello, a fin de obtener los resultados esperados.
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MOMENTO IV. RESULTADOS E INTERPRETACION

En este apartado, se presenta de manera organizada la representacion de los datos,
con el objeto de comprender e interpretar el sentido de las vivencias, perspectivas,
motivaciones y experiencia de los informantes clave, en funcién de develar sus
significados ocultos sobre el uso de las TIC y el plagio académico; en atencién a la
finalidad objeto de estudio en cuanto a la deconstruccion de la relacion entre el uso
de las TIC en la ensefianza universitaria y el plagio en el desarrollo de las
asignaciones académicas estudiantiles, segun experiencias en Instituciones de
educacion superior, desde la valoracion que realizaron tanto docentes como
estudiantes del tres Universidades (2 publicas y 1 privada), ubicadas en la ciudad
Barinas, estado Barinas, Venezuela, que imparten la carrera de Derecho y Estudios
Juridicos.

En este sentido, fue necesario despejar el trayecto y crear en la via una l6gica de
accion que ayudo a comprender el fendmeno del uso de las TIC y el plagio
académico, desde las interacciones y relaciones entre los diferentes actores
involucrados.

4.1 Estructuracion y analisis de datos cualitativos

En el proceso de andlisis e interpretacion de los datos obtenidos a través de las
entrevistas, la investigadora se apoy6 en el método hermenéutico gadameriano,
desarrollado por el filésofo aleman Hans-Georg Gadamer, como herramienta
cientifica investigativa, que implica la comprensién, interpretacion y aplicacion como
elementos fundamentales para construir el circulo interpretativo.

A tales consideraciones, es importante describir el procedimiento enfatizando la
importancia de comprender el contexto sociocultural e historico en el que se generan
los datos. Por ello, en el &mbito educativo implicd considerar las caracteristicas de
cada institucion educativa, las experiencias previas de docentes y estudiantes, las
politicas educativas vigentes y las normas sociales que influyen en las percepciones

y actitudes de los actores sociales participantes.
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Para ello, el momento de la comprension se inicié en primer lugar la descripcion
textual de los testimonios de los informantes clave. En segundo lugar, el trabajo
practico consistié en un continuo y progresivo ir a la data para lograr comprender a
través del lenguaje, los discursos revelados que estan almacenados en la

consciencia del informante en atencion a sus experiencias y vivencias.

Simultdneamente, en el momento de la interpretacién ha sido esencial hacer
anticipaciones de sentido y descubrir categorias o enunciados ocultos en el discurso
de los entrevistados, pues Gadamer (1998) propone, que la interpretacién no es una
simple decodificacion del significado del texto, sino un proceso dialéctico en el que
el intérprete aporta sus propios conocimientos, experiencias y prejuicios; por tanto,
la integracion y los nexos que se dan entre ellas fungen como una unidad de sentido

estructurado y coherente para elucidar la realidad del contexto educativo.

En este sentido, el método hermenéutico se caracteriza por un circulo de
representaciones graficas, donde la comprension de las partes individuales del texto
se va construyendo a medida que se comprende el todo. En el caso de las
entrevistas, esto implica ir y venir entre los fragmentos de las respuestas, buscando

patrones, relaciones y significados emergentes.

Por ende, el momento de la aplicacion, se entrecruzaron las categorias de entrada
con las emergentes a fin de crear y resignificar el uso de las TIC en la ensefianza
universitaria y el plagio en el desarrollo de las asignaciones académicas
estudiantiles, ya que, se recurrié al momento interpretativo para tomar las unidades
de sentido mas significativas y generar teoria a partir de las evidencias aportadas
por los informantes clave, con el fin de construir una interpretacion coherente y

significativa del fenédmeno educativo en estudio.
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4.1.1 Procedimiento aplicado desde la hermenéutica de Hans Georg Gadamer

Previamente, al momento de la comprension se ejecutaron las siguientes acciones:
la investigadora se contactd con los informantes, se le presentd el consentimiento
informado para que lo leyeran y firmaran si estaban de acuerdo; seguidamente se
realiz6 un dialogo que se llevd a cabo a través de una entrevista semiestructurada
aplicada tanto a los docentes como estudiantes de cada institucion de educacién
superior, en los cuales cada uno de los participantes tuvo la oportunidad de expresar
sus ideas de forma espontanea respondiendo a diversas interrogantes contenidas

en la guia de entrevista que desarroll6 el dialogo.

Posteriormente, se hace explicito el momento comprensivo, cuya tarea consistié en
describir la data textualmente, con apego a la manifestacién discursiva de los
entrevistados, valorando cada detalle, tal cual fue emitido. Por tanto, se disefaron
matrices hermenéuticas, de donde se extrajeron e identificaron las categorias
emergentes, de la informacion suministrada por quienes participaron, en la
conversacion, de forma voluntaria ofreciendo su visidn y experiencia sobre uso de
las TIC en la ensefianza universitaria y el plagio en el desarrollo de las asignaciones
académicas estudiantiles, basado en la experiencia cotidiana y en correspondencia

con el contexto donde interactuan.

Cabe destacar, el protocolo de investigacion creado, se configura desde el registro
magnetofonico de las entrevistas almacenado en un teléfono inteligente, luego se
transcribié de manera automética mediante la herramienta Pinpoint Google (2024),
creando coleccién de documentos que constituyen bitacoras de campo que fungen
como corpus de las evidencias y que se almacenan en la misma aplicacién, la cual
funciona como repositorio virtual, para luego sistematizar la informacién en matrices
hermenéuticas, extrayendo los segmentos significativos, estructurados: en la
primera columna, con el testimonio exacto expresado por cada informante, y en la
segunda columna, con la identificacion de las subcategorias como unidades

teméaticas que emergieron de las aportaciones discursivas de los entrevistados
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durante el proceso de interpretacion. En este sentido, para la aplicacion del método

hermenéutico gadameriano, la investigadora utilizo las siguientes estrategias:

a) Lectura atenta y reflexiva de las transcripciones de las entrevistas, identificando

frases clave, conceptos recurrentes y patrones de lenguaje.

b) Se identifican los significados implicitos y explicitos en las palabras y frases de
la entrevistada.

c) Se interpreta la entrevista en el contexto de la historia personal, formacién y
experiencias. Se Busca relaciones entre las diferentes categorias, construyendo

una narrativa coherente del fenémeno en estudio.

d) Para finalmente, realizar la validacion de las interpretaciones mediante la

triangulacion con otras fuentes de datos y la retroalimentacion de los participantes.

Seguidamente se presentan de forma resumida, los resultados mas relevantes que
se han obtenido de la transcripcidn y andlisis de doce entrevistas realizadas a los
docentes, en primera instancia y luego a los estudiantes de cada una de las
Universidades objetos de estudio. Se ha realizado, igualmente, un proceso manual
de categorizacion de la informacion, de manera que queda reflejado de la siguiente

manera en las tablas.

4.1.2 Andlisis de los hallazgos obtenidos en las entrevistas realizadas a los
Profesores

En los apartados siguientes se presenta los resultados obtenidos de seis
docentes participantes de la carrera de Derecho y Estudios Juridicos de las
universidades objeto de estudio. El analisis se hizo primordialmente con base en la

informacion generada por las entrevistas.
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Evidencia emanada del discurso de los informantes en condicion de Profesores respecto
a la necesidad de adaptacion.

Categoria inicial: Cambio de metodologia

Categoria Ic1 IC2 BL’J'SQl.Je'da del
Emergente significado
Si, efectivamente esto Si es necesario que haya |Se reconoce la capacidad
reguiere un necesario un cambio en la de adaptarse a los
cambio, la adecuacion a metodologia en la forma de |cambios tecnoldgicos en
estas herramientas que nos |ensefiar, en los métodos en|el proceso educativo y
permitan lograr los objetivos |las técnicas y en las valora su potencial para
académicos. herramientas. mejorar el aprendizaje y
la ensefianza.
Ic3 IC4 Busqueda del
significado
Si es necesario tanto la Si, (...) como una Se aboga por un modelo
presencial como la virtual herramienta indispensable |educativo hibrido,
(...) tiene que ser virtual para crear y articular esa  |combinando la
Necesidad |50% y 50% presencial, tecnologia no puede estar |presencialidad y la
de desde una posicion hibrida. |apartados o desfasados de |virtualidad. Se refleja la
Adaptacién |No todo en la virtualidad esta realidad. (...) Se tiene |busqueda de un equilibrio

gue utilizar como una
herramienta de apoyo.

entre los beneficios de
ambas modalidades.

IC5

IC6

Busqueda del
significado

Tiene que ser una
herramienta de apoyo (...)
no puede ser una parte sine
qua non. (...) esas nuevas
tecnologias deben ser
concatenadas (...) ala
forma de ensefianza
tradicional.

Es necesario hacer un
cambio de metodologia, en
cuanto a que debemos
trabajar tanto con la
presencialidad como con
las herramientas
tecnoldgicas

Las TIC son
consideradas como
herramientas que
complementan los
métodos tradicionales,
pero no los reemplazan.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la opinion de los entrevistados, 2024.

En consecuencia, de las entrevistas se puede contrastar que el cambio de

metodologia tradicional a una metodologia mas actualizada se considera un

aspecto importante. Se aboga por un modelo educativo hibrido, combinando la

presencialidad y la virtualidad, reflejando la busqueda de un equilibrio entre los

beneficios de ambas modalidades. El profesorado entrevistado presenta una

opinién unanime ante dicho aspecto.
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De la tabla expuesta, puede extraerse que el IC1 considera “si, efectivamente se
requiere un necesario cambio, la adecuacion a estas herramientas”. Asi, el IC2
expone “debemos tener una actitud positiva, de mente abierta a los cambios a las
nuevas transformaciones y tener la actitud la adaptacion, para el uso de estas
nuevas herramientas, que son indispensables y que no pueden estar en proceso de

formacion al margen de las mismas”.

Aunado a ello, el IC3 piensa que “es necesario tanto la presencial como la virtual
(...) tiene que ser virtual 50% y 50% presencial, desde una posicion hibrida. No todo
en la virtualidad”, coincidiendo con lo expuesto por el IC4. Sumado a ello, el IC5
sefala “esas nuevas tecnologias deben ser concatenadas (...) a la forma de
ensefianza tradicional”. Asi, el IC6 concuerda también que “es necesario hacer un
cambio de metodologia, en cuanto a que debemos trabajar tanto con la
presencialidad como con las herramientas tecnolégicas (...), la tecnologia ya es
parte de nuestro dia a dia y nosotros debemos incorporarla con un uso adecuado

en los procesos de ensefianza y aprendizaje”.

En tal sentido, existe un consenso sobre la necesidad de adaptar los procesos
educativos a las nuevas tecnologias. Esto implica tanto la actualizacién de los
docentes en su formaciébn como la incorporacion de herramientas digitales en el
aula. No obstante, cabe destacar la clara posicion de los IC3, IC4 y IC5 quienes
abiertamente defienden un modelo educativo hibrido, combinando la presencialidad
y la virtualidad. Esta categoria refleja la busqueda de un equilibrio entre los
beneficios de ambas modalidades y la necesidad de adaptarse a las limitaciones

tecnoldgicas y pedagdgicas.
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Evidencia emanada del discurso de los informantes en condicion de Profesores respecto
a la integracion de las TIC

Categoria inicial: Cambio de metodologia

Categoria Ic1 IC2 Bﬂ.sql'le_zda del
Emergente significado
Si, yo diria que tanto los Las veo como unas Se enfatiza la
docentes como el estudiante herramientas que deben necesidad de adaptar la
debemos caminar juntos, en estar necesariamente metodologia a las
cuanto al proceso y manejo integradas a los procesos |nuevas tecnologias.
adecuado de estas tecnologias. |formativos, hoy en dia, es
imposible concebir los
procesos de formacién sin
eluso delas TIC.
ica ic4 Busqueda del
significado
Bueno la experiencia que|Hay que integrarlo, porque |Se busca un equilibrio
vivimos con la pandemia y|todos los procesos deben |entre la ensefianza
COVID, la virtualidad nos agarré | ser articulados entre si (...) |presencial y el uso de
fuera de base, pero esa|Se tiene que utilizar como |las TIC, valorando la
experiencia desde la virtualidad |una herramienta de apoyo, |importancia de la
no me parecié a mi, me parece |porgue la presencialidad interaccién humana en
mejor _gue la clase presencial,|nunca puede estar el proceso de
tiene que ser presencial, porque |desvinculada a la aprendizaje.
Integracion alli_aclara uno _Ias dudas (...)|pedagoqia.
de las TIC desde la virtualidad se pugde
avanzar desde el punto de vista
del apoyo (...) tiene que ser
virtual 50% y 50% presencial,
desde una posicién hibrida. No
todo en la virtualidad
Busqueda del
= = significado
(...) es adaptar los | Efectivamente debe haber |Se reconoce la

conocimientos adaptar el modo

una incorporacion de las

de introducir esas tecnologias a

tecnologias, la tecnologia

la_formacion académica(...) Yo

ya es parte de nuestro dia

parto _de no_romper con_lo

a dia y nosotros debemos

tradicional por ir a lo actual, en

incorporarla con un uso

materia__de ensefianza _se

adecuado en los procesos

requiere_gue el alumno tenga

de ensefanzay

una formacién material mas que

aprendizaje.

virtual. para poder lograr que no
se pierda el interés en lo que es
el conocimiento material de la

necesidad de integrar
las TIC en el proceso
educativo, pero enfatiza
la importancia de una
formacién adecuada
tanto de docentes como
de estudiantes
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carrera (...) aplicando un
parametro yo diria que en un
40% sobre sobre 100, ¢por
qué? Porque la otra parte se la
dedicaria yo a lo presencial,
porque es una forma de verdad
de evaluar a la persona que
tienes al frente, a la persona que
tu estas ensefiando”.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la opinién de los entrevistados, 2024.

Respecto a la utilizacién o integraciéon de las TIC en el proceso educativo, la actitud
del profesorado es positiva, ya que en su mayoria utiliza o intenta utilizarlas en la
medida de lo posible en sus procesos de ensefianza para facilitar ciertos aspectos

beneficiosos tanto para el docente como para el alumno.

En este sentido, la integracion es referida por el IC1 como “Yo diria que tanto los
docentes como el estudiante debemos caminar juntos, en cuanto al proceso y
manejo adecuado de estas tecnologias”. Esta opinidbn es coincidente con lo
expuesto por el IC2 “las veo como unas herramientas que deben estar
necesariamente integradas a los procesos formativos, hoy en dia, es imposible

concebir los procesos de formacién sin el uso de las TIC”.

Lo antes expuesto, concuerda también con lo manifestado por los IC5 e IC6 quienes
sefalan la necesidad de “adaptar los conocimientos, adaptar el modo de introducir
esas tecnologias a la formacion académica” (IC5). Asi haciendo énfasis en la
formacién de estudiantes de Derecho se destaca que “aprovechen esa herramienta

descarguen las leyes y comencemos a trabajar en funcion a la tecnologia” (IC6).

Mientras los IC3, IC4 e IC5, sostienen una posicion clara sobre la busqueda de un
equilibrio entre la ensefianza presencial y el uso de las TIC, pues manifiestan:
“desde la virtualidad se puede avanzar desde el punto de vista de apoyo” sin dejar
de prescindir de las clases impartidas presencialmente sefialando que las mismas

pueden ser “desde una posicién hibrida. No todo en la virtualidad” (IC3). Asi, el IC4
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indica las TIC “se tienen que utilizar como una herramienta de apoyo, porque la

presencialidad nunca puede estar desvinculada a la pedagogia”.

Por su parte, el IC5 aflade “Yo parto de no romper con lo tradicional por ir a lo actual,
en materia de ensefianza se requiere que el alumno tenga una formacion material
mas que virtual (...) para poder lograr que no se pierda el interés en lo que es el
conocimiento material de la carrera (...) aplicando un paradmetro yo diria que en un
40% sobre sobre 100, ¢por qué? Porque la otra parte se la dedicaria yo a lo
presencial, porque es una forma de verdad de evaluar a la persona que tienes al

frente, a la persona que tu estas ensefiando”.

En este sentido, la opinién acerca de cdmo deben integrarse y utilizarse las TIC en
el proceso de ensefianza aprendizaje presenta opiniones divididas. El profesorado
se posiciona en no prescindir de la metodologia presencial, por cuanto presenta
ventajas que la metodologia virtual no posee, apoya el uso de las TIC como recurso
en ciertos aspectos de la educacion. Por el contrario, otra parte del profesorado
entrevistado apoya el uso de las TIC como metodologia para llevar a cabo el
proceso educativo, considerando que dichas herramientas aportan a la ensefianza

mas ventajas que inconvenientes.

En este orden de ideas, los actores reflejan la necesidad que la educacion se
mantenga relevante en un mundo cada vez mas tecnoldgico, valorando la
combinacion de la presencialidad y la virtualidad como la forma mas efectiva de
ensefianza, reflejando una busqueda de equilibrio entre lo tradicional y lo innovador,

estimando la importancia de la interaccion humana en el proceso de aprendizaje.
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Tabla 14.
Evidencia emanada del discurso de los informantes en condicion de Profesores en cuanto
a la residencia y capacitacion del docente en TIC

Categoria inicial: Formacion del docente en TIC
Categoria Ic1 IC2 BL’J'SQl.Je'da del
Emergente significado
Si existe resistencia por Considero que, si bien es Muestra la
algunos docentes quizas, cierto, en un primer importancia de
porque no tienen el dominio  |momento existi6 resistencia, |brindar una
de estas herramientas, creo que esa resistencia, ha |formacion adecuada
algunos tienen recelos en ido disminuyendo y se va y continua al
cuanto al uso de las minimizando en la medida en |profesorado para
tecnologias. (...) La gue ya la tecnologia es algo |superar estas
universidad en este caso la gue forma parte del dia a dia |barreras.
UNELLEZ ha hecho esfuerzos |de las personas considero
en dar esa capacitacién, sin  |que la resistencia hoy dia es
embargo, no es suficiente menor puede existir, pero en
porgue sabemos que las menor intensidad.
tecnologias pues van
avanzando de una manera
acelerada, entonces se
reguiere mantener un
programa de actualizacion en
cuanto a esto.
IC3 IC4 Busqueda del
Resistencia significado
y Algunos docentes si tienen Si hay todavia resistencia Reconocen una
capacitacion |resistencia porque no (...) silo tomamos desde el |brecha digital
manejan la tecnologia y son  |punto de vista de la edad generacional, en el
personas mayores gue para los jovenes seria cual las
muchas veces no saben ni maravilloso, pero para las generaciones mas
prender una computadora. personas mayores se nos jovenes se adaptan
dificulta. més facilmente a las
nuevas tecnologias.
IC5 IC6 Busqueda del
significado
Eso depende de la formacion y | Si, efectivamente si hay Se reconoce la
actualizacion profesional, tu en|resistencia por parte del necesidad de una
una universidad puedes |profesor no solamente a formacioén continua
consequir personas gue estan|nivel de que no manejan las |para adaptarse a los
muy actualizadas en materia |competencias digitales, sino |cambios
tecnologica como también |también muchas veces a gue |tecnologicos y
puedes consequir profesores|no se cuentan con esos pedagdgicos.
gue de repente no saben|recursos tecnoldgicos, por
prender una computadora, 0|eso es necesario generar
sea, no llegando al extremo|conciencia generar una
(...) se hace necesario dentro|sensibilizacion en los en el
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de los cursos o dentro de la|profesorado y repetimos
universidad estdn aplicando|mantener una capacitacion
cursos 0 talleres de|constante.

actualizacién docente. (...)

Fuente: Elaboracién propia a partir de la opinion de los entrevistados, 2024.

Desde la tabla expuesta, se denota la resistencia existente por parte del docente
ante la integracion de las TIC en el proceso educativo, segun la opinion unanime
del profesorado encuestado, puede deberse al acceso a la tecnologia y a la edad,
ya que muchos profesores experimentados pueden poner resistencia a cambiar la
metodologia de ensefianza y a la integracion de las TIC, por resultarles dificil el uso

de las mismas.

Por otro lado, es importante resaltar que parte del profesorado entrevistado
considera que debido a la sociedad actual y a las exigencias que ésta plantea, poco
a poco se estan integrando el uso de las TIC de alguna manera en el proceso
educativo, pero es necesario una formacion constante y actualizaciones
permanentes, para la totalidad de los docentes las integren de manera adecuada y

responsable en el proceso educativo.

Ante ello, el IC1 reconoce “Si existe residencia en algunos docentes” para su
implementacion en los procesos de ensefianza aprendizaje. En esta misma linea de
pensamiento, el IC2 expresa “ya la tecnologia es algo que forma parte del dia a dia
de las personas considero que la resistencia hoy dia es menor puede existir, pero
en menor intensidad. (...) es necesario la formacién y la capacitacion del

profesorado para reforzar los conocimientos”.

Asi, la opinion de los IC3, IC4, IC5 e IC6 coincide al sefalar que efectivamente si
hay resistencia por parte del profesorado universitario en la implementacion de las
nuevas tecnologias en el proceso educativo. Al respecto, se resalta la opinion del
IC5 quien afiade “en una universidad puedes conseguir personas que estan muy
actualizadas en materia tecnolégica como también puedes conseguir profesores

que de repente no saben prender una computadora”.
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Estos actores identifican que esto se debe principalmente a: “no manejan la
tecnologia” (IC3), es decir, “no manejan las competencias digitales, sino también
muchas veces a que no se cuentan con esos recursos tecnoldgicos” (IC6),

evidenciando limitaciones y desigualdades en cuanto al acceso a la tecnologia.

Adicionalmente, otra parte del profesorado entrevistado lo atribuye a la edad del
docente, reconociendo una brecha digital generacional, en las cuales exponen que
las generaciones mas jovenes se adaptan mas facilmente a las nuevas tecnologias,
por cuanto “algunos docentes si tienen resistencia porque no manejan la tecnologia
y son personas mayores que muchas veces no saben ni prender una computadora”
(IC3) “desde el punto de vista de la edad para los jovenes seria maravilloso, pero

para las personas mayores se nos dificulta” (1C4).

Para superar estas barreras, tal como hemos podido comprobar en las opiniones
anteriores, el profesorado entrevistado considera por unanimidad que los docentes
deben recibir formacion adecuada y continua en competencias y recursos TIC, por
cuanto existe carencias al respecto y es necesario estar preparados, formados y ser
conocedores de los recursos y posibilidades que ofrecen las nuevas tecnologias
para llevar a cabo el proceso educativo.

Tabla 15.

Evidencia emanada del discurso de los informantes en condicién de Profesores en cuanto
al Potencial de las TIC en el proceso educativo.

Categoria inicial: Formacion del docente en TIC

Categoria Ic1 IC2 Bt]_sqge_ada del
Emergente significado
Tenemos que adecuar Por supuesto que las TIC son |Las TIC pueden mejorar
nuestros procesos herramientas indispensables |la calidad de la
educativos a estas (...) sin duda que las ensefianza al permitir una
herramientas que llegaron |tecnologias de informacién mayor personalizacion y
Potencial |y llegaron para quedarse y |para profesorado ofrecen una |una mejor adaptacion a
de las TIC |forman parte de nuestra gran ventaja (...) porque las necesidades de los
actividad cotidiana. (...) Si, |facilita incluso el desarrollo de |estudiantes.
esta es una herramienta |los contenidos, mejorar la
que sin duda nos va a calidad del proceso de
permitir a nosotros los ensefianza, de aprendizaje y
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docentes (...) desarrollar

que el uso de las mismas,

esos contenidos, sobre

también va a permitir y facilita

todo ahora con la
inteligencia artificial todos

que las personas gue estan
dentro de los procesos de

estos mecanismos que

formacion, puedan recibirlo en

podemos tener las
alternativas, las
modalidades de estudio
que se van derivando de
alli, necesaria totalmente.

cualquier momento, en donde
se encuentren.

IC3

IC4

Busqueda del
significado

Si, es un recurso
importante porque
nosotros tenemos que
tener todas las
herramientas tecnoldgicas
en una universidad.

Es un factor importante en el
proceso de ensefianza
aprendizaje porgue no puede
estar desvinculado, porque
una ventaja es una mejor
comunicacion, una mejor
distribucion de los contenidos,
pero tiene que haber
justamente una buena
articulacion (...) esas
herramientas son

indispensables.

Las TIC son
consideradas como
herramientas que facilitan
la ensefianza y el
aprendizaje, pero no
como el centro del
proceso educativo.

IC5

IC6

Busqueda del
significado

Por supuesto que si, por
supuesto que son
importantes, porque a
través de estas
tecnologias de informacion

Ofrece muchos beneficios
realmente trabajar con las
tecnologias de informacion
pueden apoyar el aprendizaje
y la comprension de los

se pueden lograr avances

contenidos haciendo que ellos

y adaptar el modo de
impartir conocimientos a
formas actualizadas que

puedan tener una vivencia real

(...) Las TIC ofrecen varias
ventajas, porque se estan

van mas acordes con lo

produciendo datos por

que estan viviendo las

sequndo y obviamente al

nuevas generaciones ya

contar con tanta informacién

que los alumnos estan

es importante.

acostumbrados a la
utilizacién de las mismas
en su vida cotidiana. (...) A
través de estos de estos
instrumentos o de estos
medios podemos lograr
una mayor un mayor
acercamiento con el
alumno.

Se destaca la importancia
de ensefar a los
estudiantes a utilizar las
TIC de manera
responsable y ética.

Elaboracion propia a partir de la opinion de los entrevistados, 2024.
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En cuanto a la opinion del profesorado sobre el potencial de las TIC en la mejora
del proceso ensefianza y aprendizaje, los docentes por unanimidad apoyan el uso
de las TIC como metodologia para llevar a cabo el proceso educativo, considerando

gue dichas herramientas aportan a la ensefianza mas ventajas que inconvenientes.

Al respecto, el IC1 sostiene “Tenemos que adecuar nuestros procesos educativos
a estas herramientas que llegaron y llegaron para quedarse y forman parte de
nuestra actividad cotidiana (...) esta es una herramienta que sin duda nos va a
permitir a nosotros los docentes (...) desarrollar esos contenidos, sobre todo ahora
con la inteligencia artificial todos estos mecanismos que podemos tener las

alternativas, las modalidades de estudio que se van derivando”.

Por su parte, el IC2 expone “las TIC son herramientas indispensables (...) sin duda
gue las tecnologias de informacion para profesorado ofrecen una gran ventaja (...)
porque facilita incluso el desarrollo de los contenidos, mejorar la calidad del proceso
de ensefianza, de aprendizaje y que el uso de las mismas, también va a permitir y
facilita que las personas que estan dentro de los procesos de formacion, puedan
recibirlo en cualquier momento, en donde se encuentren”. En este sentido, la opinién
del profesorado se basa en la percepcion de que es a través del trabajo y orientacion
del docente, que el alumno aprenda a comprender la realidad que le rodea y no por

la mera utilizacion de las nuevas tecnologias.

En la misma linea de pensamiento, IC4 e IC6 manifiestan entre las ventajas del uso
de las TIC en el proceso educativo estan: “una mejor comunicacién, una mejor
distribucion de los contenidos” (IC4), porque “pueden apoyar el aprendizaje y la
comprension de los contenidos haciendo que ellos puedan tener una vivencia real
(...) Las TIC ofrecen varias ventajas, porque se estan produciendo datos por
segundo y obviamente al contar con tanta informacién es importante” (IC6),
evidenciando que las TIC posibilitan una ventana de acceso a un mundo lleno de

informacion actualizada.
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Asi, coinciden con lo expuesto por el IC5 quien manifiesta “a través de estas
tecnologias de informacion se pueden lograr avances y adaptar el modo de impartir
conocimientos a formas actualizadas que van mas acordes con lo que estan
viviendo las nuevas generaciones, ya que los alumnos estan acostumbrados a la
utilizacion de las mismas en su vida cotidiana. (...) a través de estos de estos
instrumentos o de estos medios podemos lograr una mayor un mayor acercamiento

con el alumno”.

En este sentido, los actores entrevistados coinciden en que las TIC son vistas como
un recurso valioso para fomentar el aprendizaje autébnomo, facilitar la comunicacion
y el acceso a la informacion, ademas de mejorar la motivacion de los estudiantes.
Sin embargo, la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje al igual que los
resultados académicos, dependera del acceso equitativo de esas tecnologias y al

trabajo del profesorado al promover un uso responsable de estas tecnologias.

Tabla 16.
Evidencia emanada del discurso de los informantes en condicién de Profesores en cuanto
a los desafios y limitaciones en la implementacién de las TIC en el proceso educativo.

Categoria inicial: Ventajas e Inconvenientes

Categoria Ic1 IC2 Bt]_sqge_ada del
Emergente significado
Si, ha propiciado el plagio |Los inconvenientes considero |Subraya la necesidad de
en el sentido que se gue estan vinculados con la  |abordar los desafios
conciben las TIC como capacidad de poder tener al  |asociados a la integracion
gue la informacion que alcance en sus manos las de las TIC y de promover
esta en la web, la herramientas tecnoldgicas, l0s |un uso responsable de
informacién que podemos |equipos y las herramientas estas tecnologias.
encontrar a través de tecnoldgicas, esa capacidad
cualquiera de sus adquisitiva de los equipos y lo |Reconocen como
Desafios y |herramientas (...) porque |otro es el poder tener acceso |limitaciones de las TIC, la
limitaciones|se toma informacion de la |a la tecnologia, en cuanto a la |falta de acceso a internet

Web a través de cualquier

conectividad, tener el acceso

herramienta vy se presenta

al Internet en condiciones de

como propia, entonces ya

igualdad (...) en cuanto a que

aqui se va desvirtuando el

tema de lo que es la
honestidad en la
presentacién de esas

si las TIC constituyen un
instrumento para la practica
del plagio académico, esto es
algo que se puede presentar y

tareas (...) Debemos

se esta presentando, hoy en

estable y la dependencia
de dispositivos
tecnoldgicos. Estas
limitaciones influyen en
su percepcion de la
efectividad de la
ensefianza virtual.
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formar a los estudiantes
en su buen uso adecuado
(...) Dada nuestra
situacion, digamos
tecnoldgica en el pais, en
cuanto a los problemas de

dia, existen muchas maneras
de detectar los plagios, hay
muchas aplicaciones y
muchas herramientas
tecnoldgicas (...) creo que
podemos ir creando mas

fluctuacion eléctrica, la

conciencia sobre ello, es

conexién ademas las
diversas situaciones de

cuestién de formarnos para el
uso responsable de la

los estudiantes, unos son

tecnologia

mas aventajados gue
otros tanto en el manejo
de las herramientas como
en los equipos...

IC3

IC4

Busqueda del
significado

Desde la virtualidad uno
puede hacer distintas
cosas, pero la situacién
esta muy bien, pero el
problema es el Internet 0

(...) aveces no calibramos la
fuente utilizada, no
verificamos la certeza de la
informacidén que conlleva a
que eso sea un plagio, es

la luz falla y pues
gquedamos a media en
ese proceso de
ensefianza aprendizaje.
esto depende de cémo se
use las herramientas
tecnolégicas (...), es
decir, en este punto es
hacer un uso adecuado
de la fuente (...) porque
no todo lo que hay en el
Internet es Util y veras,
porque ahi en Internet
también copian cosas que
no son, copian texto, pero
también se desvirta.

decir, no hay un uso
adecuado, es necesario
identificar las fuentes
primarias y las fuentes
secundarias de informacion.

Se destaca la importancia
de ensefar a los
estudiantes a evaluar la
calidad de la informacion,
a citar correctamente y a
evitar el plagio, reflejando
una preocupacion por la
integridad académica.

IC5

IC6

Busqueda del
significado

El plagio viene a ser uno

Es necesario (...) que se haga

de los factores que han

un uso adecuado de la

incidido en la mala
utilizacién, o es una de las

de las consecuencias de
la mala utilizacién de las
nuevas tecnologias, pero
aparte de eso, en la web

tecnologia. Para nadie es un
secreto que los alumnos
copian y pegan en mucha
informacién que esta en
internet y no toda la
informacién gue esta en

hay mucha informacién

Internet es valida y es

falsa, hay mucha
informacién errada sobre

confiable por eso que se
evidencia que los estudiantes

Advierten que el uso
indiscriminado de las TIC
puede llevar al plagio y a
la difusién de informacioén
falsa. Se destaca la
importancia sobre la
formacién de los
estudiantes, la cual debe
incluir el desarrollo de
valores como la
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los temas que sin ningln |caigan en actividades honestidad y la
tipo de control. Yo soy de |deshonestas o en un plagio responsabilidad.
la escuela tradicional y académico, es porgue no

creo fundamentalmente  |utilizan o no saben aprovechar
que lo facil no crea las fuentes confiables de
formacion. informacién o muchas veces
no saben hacer citas

bibliograficas.

Fuente: Opinion de los entrevistados. Elaboracion propia (2024).

Segun la opinion de gran parte del profesorado entrevistado, se reconoce como
limitaciones de las TIC, la falta de acceso a internet estable y la disponibilidad o
dependencia de dispositivos tecnolégicos. Estas limitaciones influyen en su
percepcion de la efectividad del proceso de ensefianza aprendizaje mediado por
TIC. Por otro lado, uno de los mayores e importantes problemas que el profesorado
observa cuando el alumnado utiliza las TIC es la seleccién de informacion. Como
ventaja se deja patente la gran cantidad de informacion actualizada a la que el
alumnado puede acceder, pero resaltando que esa informacion no siempre es fiable
y relevante, por ende, el estudiante debe ser critico con aquello que lee y accede,
considerando necesario fomentar el uso adecuado y responsable de la tecnologia,
a los fines de evitar incurrir en actividades deshonestas o en plagio académico.

Al respecto, desde la tabla expuesta puede extraerse que, el IC1 refiere sobre las
limitaciones y desafios al implementar las TIC, piensa que inciden principalmente
“los problemas de fluctuacion eléctrica, la conexion ademas las diversas situaciones
de los estudiantes, unos son mas aventajados que otros, tanto en el manejo de las
herramientas como en los equipos que poseen”. Sumado a ello, el IC2 plantea que
los inconvenientes que se suscitan “estan vinculados con la capacidad de poder
tener al alcance, en sus manos las herramientas tecnoldgicas, los equipos y las
herramientas tecnoldgicas, esa capacidad adquisitiva de los equipos y lo otro es el
poder tener acceso a la tecnologia, en cuanto a la conectividad, tener el acceso al

Internet en condiciones de igualdad”.
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En esta misma sintonia, el IC3 piensa “el problema es el Internet o la luz falla y pues
quedamos a media en ese proceso de ensefianza aprendizaje”. Desde esta
perspectiva, los actores resaltan que la disponibilidad de equipos tecnologicos y

conectividad es fundamental para el éxito de la integracion de las TIC.

Aunado a lo anterior, todos los actores entrevistados coinciden en que uno de los
mayores e importantes problemas que el profesorado observa cuando el alumnado
utiliza las TIC esta referido a la seleccion de informacion y al uso adecuado y
responsable de las mismas, al considerar si éstas han incidido en el incremento de
las préacticas de plagio académico, lo cual es parte de las vivencias de los IC1 e IC2,
quienes declaran “si, ha propiciado el plagio (...) porque se toma informacién de la
Web a través de cualquier herramienta y se presenta como propia, entonces ya aqui
se va desvirtuando el tema de lo que es la honestidad en la presentacion de esas
tareas (...) debemos formar a los estudiantes en su buen uso adecuado” (IC1). Por
su parte, el IC2 expresa que “la practica del plagio académico, esto es algo que se
puede presentar y se esta presentando (...) creo que podemos ir creando mas
conciencia sobre ello, es cuestion de formarnos para el uso responsable de la

tecnologia”.

En esta misma linea de pensamiento, los IC3 e IC4 expresan que “depende de cémo
se use las herramientas tecnoldgicas (...), es decir, en este punto es hacer un uso
adecuado de la fuente (...) porque no todo lo que hay en el Internet es util y veras”
(IC3). Asi, el IC4 afirma “a veces no calibramos la fuente utilizada, no verificamos la
certeza de la informacién que conlleva a que eso sea un plagio, es decir, no hay un
uso adecuado”. Es decir, se advierte sobre los riesgos del plagio y la importancia de
ensefar a los estudiantes a evaluar la calidad de la informacién y a citar las fuentes

correctamente.

Lo dicho corresponde con lo expresado por IC6 quien considera que los estudiantes
incurren en actividades deshonestas o en un plagio académico, “porque no utilizan

(...) fuentes confiables de informacion o muchas veces no saben hacer citas
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bibliograficas”. Sumado a ello, el IC5 piensa “el plagio viene a ser uno de los factores
que han incidido en la mala utilizacién, o es una de las de las consecuencias de la
mala utilizacion de las nuevas tecnologias”. De ahi que, se resalte la necesidad de
abordar los desafios asociados a la integracion de las TIC y de promover un uso

responsable y ético de estas tecnologias.

Como hemos podido comprobar en las opiniones anteriores, el profesorado
entrevistado considera por unanimidad la importancia de ensefiar a los estudiantes
a evaluar la calidad de la informacion, a citar correctamente y a evitar el plagio,
reflejando una preocupacion por la integridad académica, promoviendo de esta

manera el uso responsable y ético de las nuevas tecnologias.

Tabla 17.

Evidencia emanada del discurso de los informantes en condicion de Profesores respecto
al rol de los docentes.

Categoria inicial: Ventajas e Inconvenientes

Categoria Ic1 IC2 Bt]_sql_Jgda del
Emergente significado
Yo la tomaria como una Es importante que en este Enfatiza la importancia
herramienta de apoyo proceso formacion, de del docente como figura
porque no se puede perder |impartir conocimientos, clave en el proceso de
el contacto, el sequimiento |utilizando las técnicas de aprendizaje, incluso en
por parte del docente (...) informacion y comunicaciéon |un entorno digital, por
debemos hacer ese (...) se cambie un poco la cuanto es necesario
sequimiento, esa forma en que nosotros fomentar el uso
observacién, esa gquia, ese |relacionamos los contenidos |adecuado de las TIC a
apoyo, brindarle las programéticos (...) gue ellos |los fines de promover el
herramientas porque basado |vayan consoné con la desarrollo del
Rol del |enlo que es el realidad, con la vida actual |pensamiento criticoy la
Docente |constructivismo, te doy las |poder desarrollar en el capacidad de resolver

herramientas, te doy todos
estos elementos para.ir

estudiantado un
pensamiento critico (...) los

construyendo estos saberes.

contenidos tienen que estar

vinculados a la realidad, a la
problematica social, al
entorno que vive el
estudiante (...) entonces los
contenidos deben adaptarse,

estructurarse nuevamente,

problemas.
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IC3

IC4

Busqueda del
significado

Si hay un feedback entre el

En el proceso de ensefianza

estudiante y el docente

aprendizaje claro que puede

apoyado con la parte
tecnoldgica (...) todas las
universidades que tenga
desarrollado la virtualidad,
deben apoyar a las otras
gue cuenten con menos
recursos tecnolégicos.

facilitar el control y
seguimiento de los
estudiantes, porque facilita la
comunicacion pues entre los
estudiantes y el profesor.

Destaca las multiples
posibilidades que
ofrecen las TIC para
enriquecer el proceso
educativo.

IC5

IC6

Busqueda del
significado

Lo primero si, la
comunicacion, la
transmision de informacion,
pero en realidad, en el
proceso es que el profesor
para hacer un control y

Si facilita, primero que nada,
la comunicacién, cuando
pasamos lo de la pandemia,

cuando nos toc6 dar clases a

distancia se le hacia mayor
seguimiento creo que

sequimiento, eso es
imposible, (...) porque
vuelvo al tema de los
valores la honestidad de los

estabamos quizds mas
prestos y mas delicados a
ellos (...) el centro de todo,
lo importante de todo

individuos los otros, o0 sea,

haciendo el uso adecuado, si

tU estas a distancia es
imposible establecer un

se puede hacer un mayor

control de la del de la
utilizacién de la herramienta

sequimiento con ellos (...) es
necesario que haya o se
provean de los recursos a

por parte del otro mas alla

los docentes porque la

del plagio o utilizacién
deshonesta de la
informacidn.(...) A través de

tecnologia esta y debemos
aprovecharla este tema de
Inteligencia Atrtificial, pues

estos de estos instrumentos

nosotros debemos estar a la

0 de estos medios podemos

par con esas estrategias.

lograr una mayor un mayor
acercamiento con el alumno

en estando a la vanguardia
de las nuevas tecnologias
actualizadas, a través de
ellas, también podemos
impartir conocimientos a
distancia crear mecanismos
de evaluacion.

Se destaca la necesidad
de supervisar el uso de
las TIC por parte de los
estudiantes para
prevenir practicas
deshonestas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la opinién de los entrevistados, 2024.

Con respecto a la opinion que atribuye el rol del docente en la integracion de las TIC

en el proceso educativo, presenta una opinion muy extendida, segun el profesorado
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entrevistado el uso de las nuevas tecnologias facilita en los alumnos la supervision,
seguimiento, comunicacion y motivacion. Por otro lado, la opinion del profesorado
se basa en la percepcidn que es a través del trabajo y orientacion del docente, que
el alumno aprenda a comprender la realidad que le rodea y no por la mera utilizacion
de las nuevas tecnologias, es decir, se destaca la necesidad de fomentar el uso
adecuado de las TIC para promover el desarrollo del pensamiento critico y la

capacidad de resolver problemas.

Desde la tabla expuesta puede extraerse, el IC1 refiere “no se puede perder el
contacto el seguimiento por parte del docente (...) debemos hacer ese seguimiento,
esa observacién, esa guia, ese apoyo, brindarle las herramientas porque basado en
lo que es el constructivismo, te doy las herramientas, te doy todos estos elementos
para ir construyendo estos saberes”. Sumado a ello, el IC3 plantea “si hay un

feedback entre el estudiante y el docente apoyado con la parte tecnoldgica”.

Del mismo modo, parte de las vivencias de los IC4 e IC6 declaran “en el proceso
de ensefianza aprendizaje claro que puede facilitar el control y seguimiento de los
estudiantes, porque facilita la comunicacion pues entre los estudiantes y el profesor”
(IC4). En esta misma linea de pensamiento, el IC6 de acuerdo a su vivencia opina
“Si facilita, primero que nada, la comunicacién, cuando pasamos lo de la pandemia,
cuando nos tocé dar clases a distancia se le hacia mayor seguimiento creo que
estabamos quizas mas prestos y mas delicados a ellos (...) el centro de todo, lo
importante de todo haciendo el uso adecuado, si se puede hacer un mayor
seguimiento con ellos”. Desde este enfoque, se enfatiza la importancia del docente

como figura clave en el proceso de aprendizaje, incluso en un entorno digital.

En contraposicién a lo anterior, se destaca parte de las vivencias de los IC5 e IC2
quienes, si bien estan de acuerdo en que las TIC en el proceso educativo, facilitan
la comunicacion y la transmision de informacion, al manifestar IC5 “a través de estos
de estos instrumentos o0 de estos medios, podemos lograr una mayor un mayor

acercamiento con el alumno en estando a la vanguardia de las nuevas tecnologias
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actualizadas, a través de ellas, también podemos impartir conocimientos a distancia,
crear mecanismos de evaluacion”, sin embargo, piensa en cuanto al “hacer un
control y seguimiento, eso es imposible, (...) porque vuelvo al tema de los valores
la honestidad de los individuos los otros, o sea, tu estas a distancia es imposible
establecer un control de la utilizacion de la herramienta por parte del otro, mas alla
del plagio o utilizacion deshonesta de la informacion®. Dentro de este contexto, el
informante enfatiza que un factor fundamental es “la formacion en los valores de los
individuos, cuan honesto puedo ser al estar a distancia, en la practica de una
evaluacion o en la realizacibn de un trabajo, cuando cito a esas fuentes

tecnoldgicas, cuan honesto puedo ser en verificar que he obtenido el conocimiento”.

De este modo, IC2 va mas alla de lo planteado y considera que es necesario “en
este proceso formacion, de impartir conocimientos, utilizando las técnicas de
informacion y comunicacién (...) se cambie un poco la forma en que nosotros
relacionamos los contenidos programaticos (...) que ellos vayan consond con la
realidad, con la vida actual poder desarrollar en el estudiantado un pensamiento
critico (...) los contenidos tienen que estar vinculados a la realidad, a la problematica

social, al entorno que vive el estudiante”.

Desde estas perspectivas, se considera que es a través del trabajo y orientacion del
docente, que el alumno aprende a comprender la realidad que le rodea y no por la
mera utilizacién de las nuevas tecnologias, es decir, se destaca la necesidad de
fomentar el uso adecuado y responsable de las TIC para promover el desarrollo del
pensamiento critico y la capacidad de resolver problemas.

4.1.3 Analisis de los hallazgos obtenidos en las entrevistas realizadas a los
estudiantes

A continuacion, se presenta los resultados mas relevantes obtenidos de seis

estudiantes participantes en la presente investigacion, dos alumnos de cada

Universidad objeto de estudio. El analisis se realiz6 primordialmente con base en la
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informacion generada por las entrevistas, la cual queda reflejada de forma resumida

en las siguientes tablas:

Tabla 18.

Evidencia emanada del discurso de los informantes en condicion de estudiantes respecto
a la necesidad de adaptacion

Categoria inicial: Cambio de metodologia

Categoria
Emergente

IC7

IC8

Blsqueda del
significado

Necesidad de
adaptacion
metodolégica

Yo creo que es necesario
fortalecer las metodologias
gue tenemas, ¢ por qué?
Porque esto ha generado
una nueva realidad pues en
todo el sistema educativo
(...) hoy podemos entender
gue podemos optimizar mas
el tiempo (...) como ejemplo
el caso de alguien que
estudie dos carreras, o sea,
facilmente puede adquirir
mas formacion que viendo
solamente las clases
presenciales y por medio del
aula virtual podria ayudarse
y optimizar mas su tiempo,
incluso le permite trabajar

Si, porque las nuevas
tecnologias permiten
adecuar las metodologias
en el proceso de
ensefanza-aprendizaje
para mejorar la obtencién
de conocimiento

Se enfatiza la
necesidad de adaptar
la metodologia a las
nuevas tecnologias.

IC9

IC10

Busqueda del
significado

Si es necesario, para
mejorar el aprendizaje.

Bueno, la incorporacién de
las nuevas tecnologias
nos va a ayudar mucho
con la parte del
Classroom, los docentes
en el aula este se han
abocado debido en la
parte de estudios juridico,
ellos argumentan de que
nosotros como estudiantes
debemos involucrarnos
con la parte de la
tecnologia (...)

Las TIC permiten
optimizar el tiempo de
los estudiantes y
docentes.
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IC11

IC12

Blsqueda del
significado

(...) Cuando comencé la
universidad nos toco
modalidad virtual y fue hasta
el cuarto semestre cuando
yo comencé de manera
presencial, aunque fue facil
el manejo y mas rapido
como se imparte el
contenido de la materia, yo

Si, porgue se debe

adaptar a una nueva

generacion que viene y

nosotros fuimos criados
con la metodologia
anterior que nos sirvio y
gue de hecho nosotros
deberiamos finiquitar el

estudio con ese tipo de

siento que no se aprende lo

ensefanza, que es la

necesario, comparado con la

presencial.

Se reconoce la
necesidad de
adaptarse a los
cambios tecnoldgicos,
aunque se valora mas
el aprendizaje
presencial por la
interaccion social y la
profundidad del
conocimiento adquirido.

modalidad presencial.
Fuente: Elaboracién propia a partir de la opinién de los entrevistados, 2024.

En consecuencia, los resultados de las entrevistas revelan un consenso unanime
entre el alumnado al resaltar necesidad de transformar las metodologias
tradicionales en enfoques mas activos. La incorporaciéon de las Tecnologias de la
Informacién y la Comunicacion (TIC), se presenta como una respuesta a esta
demanda, ofreciendo un amplio abanico de herramientas y recursos que permiten
adaptar la educacion a las exigencias del mundo contemporaneo. Es evidente, que
actualmente la formacion de profesionales competentes en el siglo XXI, requiere de
actualizacion de las practicas pedagdgicas, priorizando metodologias que fomenten

el desarrollo de habilidades clave para el desempefio laboral.

En este sentido, se destaca la vision del IC7 al indicar “es necesario fortalecer las
metodologias que tenemos, (...) porque esto ha generado una nueva realidad pues
en todo el sistema educativo (...) hoy podemos entender que podemos optimizar
mas el tiempo” resaltando la utilidad para los estudiantes que estudian dos carreras
0 que también trabajan y estudian. Asi mismo, IC8 e IC10 resaltan que las TIC
permiten “mejorar la obtencion de conocimiento” (IC8) ademas que al cursar esta
carrera en especifico se requiere que “nosotros como estudiantes debemos

involucrarnos con la parte de la tecnologia” (IC10).
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Asi mismo, los IC11 e IC12 sefialan “Si, porque se debe adaptar a una nueva
generacion que viene” (IC12) reconociendo que “fue facil el manejo y méas rapido
como se imparte el contenido de la materia, yo siento que no se aprende lo

necesario, comparado con la modalidad presencial” (IC11).

En atencion a lo antes expuesto, en opinidn de los estudiantes se enfatiza la
necesidad de adaptar la metodologia a las nuevas tecnologias. Por cuanto, las TIC
ofrecen interesantes mejoras y posibilidades que permiten transformar la educacion
y mejorar los resultados del aprendizaje, reconociendo que las generaciones mas

jovenes de estudiantes poseen familiaridad con las tecnologias.

Tabla 19.
Evidencia emanada del discurso de los informantes en la integracion de las TIC

Categoria inicial: Cambio de metodologia

Categoria IC7 Ic8 Bu_sqggda del
Emergente significado
Efectivamente si lo considero |Afirmativo Las TIC ofrecen nuevas
necesario, pero digamos que oportunidades para
seria como un curso (...) que innovar en la
se integre a algo que ya ensefianza y el
existe, porque por medio del aprendizaje.

pensum de la UNELLEZ, no
podemos abrir mas aristas o
mas materias 0 mas
subprograma que nos alejen
del fin y el objetivo que aqui
es aprender estudios juridicos
Integracion (...) creo que es importante
de las TIC |que se siga fomentando, pero
con un buen uso.

IC9Y IC10 Busqueda del

significado
(...) ya la utilizamos en Si es necesario esa Las TIC facilitan el
nuestra vida diaria. integracion. (...) totalmente |acceso a una gran

de apoyo claro, (...) pero  |cantidad de informacidn
Nno que venga a sustituir la |y recursos. Se propone
presencialidad, claro que |[un modelo hibrido que
no. combine la
presencialidad y la
virtualidad.
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Busqueda del
significado

Mas que todo, porque te (...) yo digo que si nos Se reconoce que las

facilita cuestiones de Internet |ayudan, pero siempre hay |TIC facilitan el acceso a

(...) hay algunas cosas mas |mas preguntas este que se |una amplia variedad de

IC11 IC12

actualizadas pueden aclarar en la recursos educativos,
presencialidad (...) resulta [aunque se valora mas
que viene nuevas el aprendizaje

generaciones (...) ellos si  [presencial por la

van a necesitar adaptarse |profundidad del

a un nivel de tecnologia conocimiento adquirido.
(...)ylava a saber utilizar,
porque es parte de su
rutina diaria, es parte de
una evolucion.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la opinién de los entrevistados, 2024.

Con respecto a la integracion de las nuevas tecnologias en los procesos educativos,
la opinién del alumnado es positiva, al visualizarlo como un recurso significativo para
el proceso educativo, por cuanto las TIC se erigen como un aliado fundamental al
ofrecer un sinfin de posibilidades para enriquecer el proceso de ensefianza-
aprendizaje y preparar a los estudiantes para su futuro profesional, resaltando tener
en cuenta el uso que se hace de dichas tecnologias y como estas tecnologias se

integran en el proceso educativo. Asi:

Los IC7 e IC10, al respecto destacan que es necesario su integracion como apoyo
a la metodologia ya existente, indicando “se integre algo que ya existe, porque por
medio del pensum de la UNELLEZ, no podemos digamos que abrir mas aristas”

(IC7) y “no que venga a sustituir la presencialidad” (IC10).

Por su parte, el IC9 e IC12 piensan que mediante estas herramientas si se puede
mejorar los resultados académicos del alumnado, siendo estas utilizadas de una
manera responsable “ya la utilizamos en nuestra vida diaria” (IC9). Destacando la
diferencia generacional al sefalar que “viene nuevas generaciones (...) ellos si van
a necesitar adaptarse a un nivel de tecnologia (...) y la va a saber utilizar, porque

es parte de su rutina diaria” (1C12).
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Asi mismo, este informante clave agrega que las nuevas tecnologias “si nos ayudan,

pero siempre hay mas preguntas este que se pueden aclarar en la presencialidad”

(IC12) “mas que todo, porque te facilita cuestiones de Internet (...) hay algunas

cosas mas actualizadas” (IC11)

Lo antes expuesto, evidencia que el alumnado considera necesario integrar las TIC

en el proceso educativo y valorar su potencial para mejorar el aprendizaje y la

ensefianza. Asi mismo, se reconoce como un nativo digital y que el manejo de las

nuevas tecnologias no supone un reto para ellos, por cuanto estan acostumbrado a

utilizarlas y manejarlas, de manera que mediante esa practica y uso pueden

aprender rapidamente.

Tabla 20.

Evidencia emanada del discurso de los informantes en condicion de estudiantes respecto
a la residencia y capacitacion del docente en TIC

Categoria inicial: Formacién

Categoria IC7 Ics Bu_sqggda del

Emergente significado
Efectivamente si, porque si  |Si es necesaria, no hay Se reconoce la
bien no todos manejan las variedad de herramientas |importancia de una
mismas capacidades, el tema |(...) Si es necesario su uso |formacién continua
de la formacién nos permite |en la posterior practica para los docentes en el
gue todos manejen unas profesional (...) Sobre el uso de las TIC.
capacidades, por lo menos |manejo de las TIC no es
basicas para atender a los complicado, pero si
alumnos en una modalidad |demanda una mayor y
online o semipresencial (...) |mejor ensefianza en su
hay profesores que bien se  |uso.

Resistencia |resisten al cambio y prefieren

y la vieja escuela por asi

capacitacién

decirlo, a las aulas
presenciales

Busqueda del

IC9 IC10 e
significado
No hay uso deficiente (...) No |Si los docentes les ha Los docentes deben
considero gue exista costado también, ya que |desarrollar

resistencia

algunos y son poquitos los
que han mantenido la
rutina de que este
trdiganme el trabajo
transcrito, este imprime o

competencias digitales
para poder utilizar las
TIC de manera efectiva.
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solamente expongas en un
informe por el simple
hecho que ya es también
les ha costado lo que es
esa involucrarse con la
tecnologia. (...) Aqui en la
Universidad Bolivariana de
Venezuela, bueno son
poquitos (...) los que no se
han integrado a esa

tecnologia

IC11

IC12

Busqueda del
significado

Bueno, la verdad eso
depende del tipo del profesor,

Obviamente si deben
recibir formacion en

hay profesores que son de la

competencias digitales (...)

vieja usanza (...) hay algunos
profesores que se mantienen
actualizados, pero hay
profesores que no les gusta,
por ejemplo, para ubicar una
ley en especifico, hay
profesores que nos dice que
es preferible tenerla en fisico
en lugar de dispositivos como
el celular, porque consideran
gue el teléfono es una
desconcentracion.

Los profesores que son
mayores si, los que son de
edad avanzada (...) ellos
al igual que nosotros no
estan tan empapados de la
tecnologia (...) Yo creo
gue esos profesores
mayores (...) no estan
formados con esas
herramientas tecnoldgicas.
(...) ellos buscan
actualizarse, pero su
condicién de edad no se lo
permite, no tienen la
capacidad.

Los docentes deben
adaptarse a las nuevas
formas de ensefianza y
aprendizaje. Se
destaca las diferencias
entre su generacion y
las generaciones mas
jévenes en cuanto a la
familiaridad con las
tecnologias.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la opinién de los entrevistados, 2024.

Por ende, la opinion del alumnado acerca de la resistencia del profesorado en la
integracion de las TIC en el proceso educativo y la necesaria formacion del docente
en el uso de herramientas virtuales, presenta division. Por una parte, el alumnado
reconoce la importancia de una formacion continua para los docentes en el uso de
las TIC, por cuanto es necesario que estos desarrollen competencias digitales para
poderlas utilizar de manera efectiva. Por otro lado, destacan que actualmente son
pocos los profesores que tienen resistencia a su uso, en este sentido, se recalca la
opinion de un alumno al considera que no hay uso deficiente por parte del
profesorado en la utilizacion de las nuevas tecnologias (IC9).
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Al respecto, los IC7, IC8, IC10 e IC12 coinciden que efectivamente es necesario
hacer una formacion continua al docente respecto a las TIC, ya que “no todos
manejan las mismas capacidades, el tema de la formacién nos permite que todos

manejen unas capacidades, por lo menos basicas”.

No obstante, el IC11 manifiesta “depende del tipo del profesor, hay profesores que
son de la vieja usanza” (IC12) incluso consideran los dispositivos tecnol6gicos como

distractores en el aprendizaje, lo que evidencia la resistencia de los docentes.

Desde estas perspectivas, en opinion de los estudiantes se considera que es
necesario fomentar competencias digitales en el profesorado para el uso adecuado
y responsable de las TIC a los fines de promover en los estudiantes el desarrollo

del pensamiento critico y la capacidad de resolver problemas.
Tabla 21.

Evidencia emanada del discurso de los informantes en cuanto al Potencial de las TIC en
el proceso educativo

Categoria inicial: Formacion

Categoria Busqueda del

Emergente ey (&8 significado
Efectivamente facilita el Si, es necesario (...) Las TIC permiten una
acceso al contenido, primero |permite disponer mayor flexibilidad en la
porque no todo el mundo informacion practicay en |organizaciény el
tiene la capacidad de tiempo real. (...) Afirmativo, |desarrollo de las
comprarse un libro en una mejora el aprendizaje del |actividades
libreria, por ende, las alumnado facilitando la académicas.
herramientas digitales les comprension de contenidos
facilitan el uso y el (...) Valorado en positivo, |Las TIC facilitan la
aprendizaje del estudiante, porque mejora el tiempo de |comunicacion entre

= . sin embargo, también hay respuesta y el acceso al estudiantes y docentes,
otencial . n .
de las TIC otra hay otras facilidades que |estudiante (...) es asi como la

te permite, por ejemplo, el
material audiovisual que
puedes encontrar en
YouTube. (...) Las TIC ofrece
una optimizacién en todos los

importante que se instruya
al alumno a hacer una
reflexiobn consciente de su

proceso (...) Si permite una
mejor comunicacion

aspectos, optimizacion de
tiempo, optimizacién de
recursos, por el tema
evaluativo, por ejemplo, se
facilita mucho mas, porque

colaboracion entre
pares.

Las TIC permiten
acceder a una gran
cantidad de informacion
de manera rapida y
sencilla.
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podemos encontrar aulas
virtuales (...) por supuesto
que facilitan la comprensién
de estos contenidos vy
también lo adapta a la
realidad porque incluso lo
puedes ver en el tema de la
inteligencia artificial (...) en el
caso de por lo menos en la
UNELLEZ con la
implementacion de aula
virtual y todas las
modalidades
semipresenciales, te da la
oportunidad de como joven no
elegir entre trabajar o
estudiar, entonces por
supuesto que te motiva (...)
facilitan esta relacion entre
profesores y estudiantes, no
solamente la comunicacion
sino también la percepcion de
cémo va el contenido. (...) Yo
creo que le daria una escala
del 1 al 10 te diria que en un
5 porque el otro 5, también
depende del estudiante, o
sea, incluso diria un 5 porque
el otro 5 depende de ti mismo,
porque si bien existen las
herramientas, tu decides si
usarlas para el bien o para el
mal

Las TIC pueden facilitar
la evaluacion del
aprendizaje y el
seguimiento del
progreso de los
estudiantes.

Las TIC permiten
optimizar el tiempo de
los estudiantes y
docentes.

Busqueda del

IC9 IC10 U
significado
Si son un recurso importante |Hay un alto valor, ya que |Las TIC estan
(...) Si facilita la comprensiéon |facilita la ensefianza y nos |transformando

y el aprendizaje. Las TIC nos

ayuda reflexionar sobre los

facilitan la busqueda de

contenidos impartidos. (...)

informacién, nos permite
indagar mas (...) Las TIC
tienen ventajas tanto para el
profesor y los alumnos, nos
permite comunicarnos en
cualquier momento (...) No,
las TIC no te motiva como tal
el aprendizaje depende de ti.
(...) Si facilita la comunicacion
y la distribucién de contenidos

Si, permiten un mayor
control y seguimiento por
parte del profesor en
cuanto al aprendizaje del
alumno, porque hasta para
las asistencias (...) es
necesario involucrarnos
con la tecnologia porque
eso es lo que nos esta
dando el avance a nosotros
en todas las areas, no

radicalmente la forma
en que ensefiamos y
aprendemos.
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(...) Si considero que ayuda |solamente en la parte

en el trabajo colaborativo. juridica, sino en la parte de
Educacion, en la parte
ambiental, etc.

Busqueda del

IC11 IC12 I o
significado
La tecnologia mas que todo |Una ventaja es que se Las TIC facilitan el
nos facilita mucho (...). La hace mas cémodo (...) acceso a una amplia

facilidad es la comunicacién |cada quien cuando tiene variedad de recursos
con el profesor (...) Mas que |tiempo se organiza a su educativos.
todo la ventaja es respecto al |manera, otra es relativo al

material bibliografico espacio, nosotros ya
actualizado (...) reconozco podemos ver cosas,

que es muy interactivo, muy |congreso o conferencias
motivador aunque no es lo con profesores en otros
mismo que la presencialidad, |paises. (...) la motivacién
ya que tl no tienes esa depende de cada
conexion con tus comparieros |estudiante sobre gue tanto
(...) me permite estar quiere aprender. (...)
actualizado y eso va a nosotros hasta ahorita nos

mejorar muchisimo la practica |hemos beneficiado es en
profesional porgue vas a estar |estar comunicados.

al dia (...) La tecnologia te
ayuda a organizar en el
teléfono cuando tU pones tu
horario de clase, te ayuda a
organizar tus tareas. (...) Si
permite una mejorar la
comunicacioén porque
estamos conectados todo el
dia.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la opinién de los entrevistados, 2024.

Sobre el potencial de las TIC en la mejora del proceso ensefianza y aprendizaje, los
estudiantes entrevistados se muestra a favor que la calidad del aprendizaje mejora
a través del uso de herramientas virtuales, ya que ofrece ventajas y posibilidades
en el proceso de ensefianza-aprendizaje, destacando las siguientes aportaciones:

”

El IC7 piensa que “facilita el acceso al contenido” “facilitan esta relacion entre
profesores y estudiantes, no solamente la comunicacion sino también la percepcién
de cdmo va el contenido”. Asimismo, el IC8 e IC9 consideran “mejora el aprendizaje

del alumnado facilitando la comprension de contenidos” (IC8) “si facilita la
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comprension y el aprendizaje. Las TIC nos facilitan la busqueda de informaciéon”
(IC9). Adicionalmente, el IC7 e IC12 agregan “Las TIC ofrece una optimizacion en
todos los aspectos, optimizacion de tiempo, optimizacion de recursos, por el tema
evaluativo” (IC7) “Una ventaja es que se hace mas comodo (...) cada quien cuando

tiene tiempo se organiza a su manera, otra es relativo al espacio” (IC12)

En la misma linea de pensamiento, con respecto a que las TIC permiten una mejor
comprension del contenido y vincularlos a la realidad, la opinion de los alumnos es
en general, positiva, por cuanto las TIC facilitan el aprendizaje practico y
significativo, de manera que el alumnado aprende a adecuar la teoria a la practica
facilitando el aprendizaje. Sobre este aspecto, se destaca las opiniones de los IC7
e IC8, al indicar las TIC “facilitan la comprension de estos contenidos y también lo
adapta a la realidad” (IC7) “Si, es necesario (...) permite disponer informacion
practica y en tiempo real” (IC8). Asimismo, el IC10 agrega las TIC “facilita la

ensefanza y nos ayuda reflexionar sobre los contenidos impartidos”.

En cuanto a la motivacion, las TIC proporcionan al alumnado ante el proceso
educativo la opinion de los estudiantes se encuentra dividida, ya que una parte de
estos consideran la utilizacién de las nuevas tecnologias proporciona posibilidades
en el aprendizaje que le permiten estar mas motivado y predispuesto fomentando la
novedad y dando lugar a procesos educativos mas estimulantes. Por otra parte, se
destaca la opinién de alumnos al considera que la responsabilidad del aprendizaje
recae en el estudiante, independientemente de las herramientas utilizadas, es decir,
enfatiza la importancia de la motivacion intrinseca del estudiante para el

aprendizaje.

Asi, el IC7 sefiala “en el caso de por lo menos en la UNELLEZ con la implementacion
de aula virtual y todas las modalidades semipresenciales, te da la oportunidad de
como joven no elegir entre trabajar o estudiar, entonces por supuesto que te motiva”.
Igualmente, IC11 manifiesta que el aprendizaje apoyado con tecnologia “es muy

interactivo, muy motivador”. No obstante, el IC9 e IC12 destaca “No, las TIC no te
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motiva como tal el aprendizaje depende de ti” “la motivacién depende de cada
estudiante sobre que tanto quiere aprender”. Sumado a ello, el IC7 respecto al
aprendizaje mediado por TIC agrega “también depende del estudiante, o sea, (...)
depende de ti mismo, porque si bien existen las herramientas, ta decides si usarlas
para el bien o para el mal” En este orden, el IC8 agrega “es importante que se

instruya al alumno a hacer una reflexion consciente de su proceso”.

En este sentido, los actores entrevistados coinciden en que las TIC son vistas como
un recurso valioso para fomentar el aprendizaje autbnomo, ya que, segun éstos el
responsable del aprendizaje es el propio alumno contando con el apoyo del docente.
Destacando, la calidad del proceso de ensefianza y aprendizaje, al igual que los
resultados académicos, dependera del acceso equitativo de esas tecnologias y al
trabajo del profesorado al promover un uso responsable de estas tecnologias.

Por otro lado, los beneficios que las TIC tienen y de las que sacan mayor partido en
el proceso de aprendizaje son la posibilidad de optimizar el tiempo, comunicacion
entre compafieros y con el profesor, la posibilidad de llevar a cabo el trabajo
colaborativo de manera mas cémoda, el acceso a la informacion y distribuciéon de
los contenidos en cualquier lugar y momento. Por otro lado, se destaca la opinion
de un alumno considerando que el mayor beneficio es la posibilidad del apoyo visual
ante el aprendizaje de un contenido teorico.

Tabla 22.

Evidencia emanada del discurso de los informantes en condicion de estudiantes respecto
a los desafios y limitaciones en la implementacion de las TIC en el proceso educativo.

Categoria inicial: Ventajas y desventajas
Categoria IC7 Ic8 Bu_sql_Je_zda del
Emergente significado
(...) las préacticas Como inconveniente La disponibilidad de
deshonestas, no es un tema |identifico el acceso a la equipos y conectividad
Desafios v |9 fomente directamente herramienta tecnoldgica y |es fundamental para el
Desatlos y ¢ tecnologias, eso es algo  |si considero que éxito de la integracion
limitaciones - ; :
de cada quien, o sea, yo he |incrementa el plagio de las TIC. Se reconoce
decidido como estudiante si |académico la importancia de
ser un buen estudiante o ser garantizar el acceso a
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un mal estudiante, yo he
decidido si hacer plagio 0 no
y créeme gque el plagio lo voy
a hacer asi no existe en las
herramientas digitales,
incluso mas bien podria
decirte que por medio de las
herramientas digitales, tu
puedes identificar mas bien
los plagios, porque existen
muchas plataformas que se
encargan de verificar si el
contenido que esta
escribiendo el estudiante es
propiedad de otro autor o
simplemente es propiedad de
€él, porque si no existieran
estas herramientas digitales,
créeme gue el plagio igual
existiria una persona con ver
un libro vy transcribirlo, igual
es un plagio, asi que no
depende de las herramientas
si no del uso y las practicas
deshonestas de cada alumno

las TIC para todos los
estudiantes.

IC9

IC10

Busqueda del
significado

Si han propiciado el plagio

El inconveniente seria

académico.

limitaciones con la luz, Wi-
ﬂL ese serian las

limitaciones para nosotros.
Efectivamente, las TIC han

propiciado un incremento
de las practicas de plagio
académico mucho, mucho,
(...) pero la cuestion es de
darle un buen uso.
Estamos hablando a nivel
educativo universitario,
pues si es dandole un
buen uso.

El informante reconoce
que las TIC pueden
facilitar el plagio
académico y la
necesidad de promover
una ética en el uso de
las mismas.

El acceso desigual a las
tecnologias puede
limitar las
oportunidades de
aprendizaje.

IC11

IC12

Busqueda del
significado

El tema de la virtualidad es

Primero hay mucha

que la tecnologia no depende

informacién, tienes que

de ti, si se ibalaluz, si se iba

acabar leyendo todo eso

al internet, esto es muy

para saber qué es lo que

estresante en las
evaluaciones. Y también

en realidad o lo que se
adapta a la necesidad que

considero que esto ha

usted esta buscando, cudl

Destacan que el acceso
desigual a las
tecnologias puede
limitar las
oportunidades de
aprendizaje. Asi mismo,
resaltan que la calidad
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incrementado el plagio
académico, porque a veces
haces el trabajo por hacerlo y
no aprendes nada, porque
solo copias y pegas sin
analizar. Otra cuestién a

es la informacion real (...)
otro inconveniente de la
tecnologia es el tema de
electricidad, el tema del
wifi, el tema de acceso a
recursos, a equipos,

considerar, es si el estudiante

cuenta con los equipos
tecnoldgicos, por ejemplo, yo
en pandemia no tenia celular
y estuve muy descontrolado
con eso (...) actualmente ya

incluso no se puede
ingresar a ciertas paginas,
no todos tenemos el
mismo acceso. Por otro
lado, Si, considero que la
tecnologia ha facilitado el

no es un problema en la

incremento del plagio

Santa Maria bueno
practicamente.

académico, ahora un
estudiante ve mas fécil
copiar la informacion (...)
porgue creen gue todo lo
gue esté en Internet es
publico, o sea, yo lo puedo
copiar y pegar, por
ejemplo, ellos a veces casi
todo terminan copiando de
la misma la misma pagina,
pero si a nosotros nunca
nos piden una
investigacién de copias y lo
que nos piden es analisis
pero la mayoria de gente
termina es copiando.

de la conexién a
internet y la
disponibilidad de
dispositivos influyen en
la experiencia del
aprendizaje virtual.

El plagio académico y la
falta de profundidad en
el aprendizaje son
desafios asociados a la
modalidad virtual.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la opinién de los entrevistados, 2024.

Segun la opinion de gran parte de los estudiantes entrevistados, se reconoce como
limitaciones de las TIC, las fallas de fluido eléctrico continuo, la falta de acceso a
internet estable y el acceso desigual a las tecnologias. Por otro lado, la mayoria de
los estudiantes reconocen que es necesario fomentar el uso adecuado y
responsable de las herramientas tecnolégicas, ya que las mismas han propiciado

actividades deshonestas, como el plagio académico.

Al respecto, desde la tabla expuesta puede extraerse que el IC8 refiere sobre las
limitaciones y desafios al implementar las TIC “como inconveniente identifico el
acceso a la herramienta tecnolégica”. Sumado a ello, el IC10 plantea que los

inconvenientes estan vinculados con “limitaciones con la luz, Wi-Fi”, al igual que
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IC11 quien piensa “El tema de la virtualidad es que la tecnologia no depende de ti,
si se iba la luz, si se iba al internet, esto es muy estresante en las evaluaciones”.
Desde esta perspectiva, los actores resaltan la disponibilidad de equipos
tecnoldgicos y acceso desigual a las tecnologias puede limitar las oportunidades de

aprendizaje.

Aunado a lo anterior, todos los actores entrevistados coinciden en la necesaria
formacion sobre uso adecuado y responsable de las TIC, al considerar éstas han
incidido en el incremento de las practicas de plagio académico, lo cual es parte de
las experiencias de los IC8, I1C9, IC10, IC11 e IC12 quienes declaran: “si considero
que incrementa el plagio académico” (IC8), “Si han propiciado el plagio académico”
(IC9), “Efectivamente, las TIC han propiciado un incremento de las practicas de
plagio académico mucho, mucho (...) pero la cuestiéon es de darle un buen uso.”
(IC10), “si, considero que la tecnologia ha facilitado el incremento del plagio
académico” (IC12), conllevando a inferir segun la opinién de estos informantes que
el plagio es una practica mas acentuada en los cursos virtuales que en los

presenciales tradicionales.

Por otra parte, cabe resaltar la opinion del IC7 quien hace referencia “las practicas
deshonestas, no es un tema que fomente directamente las tecnologias” al
considerar que el plagio no esta asociado a la implementacién de herramientas
virtuales, sino tanto al uso adecuado y responsable de la informacion, como a la
consciencia y valores de cada estudiante, indicando que “si no existieran estas
herramientas digitales, créeme que el plagio igual existiria una persona con ver un
libro y transcribirlo, igual es un plagio, asi que no depende de las herramientas si no
del uso y las practicas deshonestas de cada alumno”. Afiadiendo, “eso es algo de
cada quien, o sea, yo he decidido como estudiante si ser un buen estudiante o ser
un mal estudiante, yo he decidido si hacer plagio o no y créeme que el plagio lo voy
a hacer asi no existe en las herramientas digitales, incluso mas bien podria decirte

gue por medio de las herramientas digitales, tu puedes identificar mas bien los
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plagios, porque existen muchas plataformas que se encargan de verificar si el

contenido que esté escribiendo el estudiante es propiedad de otro autor”.

Como hemos podido comprobar en las opiniones anteriores, los estudiantes
entrevistados consideran por unanimidad la importancia de promover el uso
responsable y ético de las nuevas tecnologias en el ambito educativo, a los fines de
mitigar la comision de actividades deshonestas como el plagio académico, por
cuanto en su mayoria consideran el plagio como una practica mas acentuada en los
cursos virtuales que en los presenciales tradicionales.

Cabe destacar, la opinion de uno de los informantes clave quien destaca que las
nuevas tecnologias y otras herramientas digitales son medios y no una causa de
plagio académico, el cual depende de la concepciéon de individual de valores que
posea el alumno. En este sentido, el alumnado asegura que el aprendizaje de
competencias TIC por parte del alumnado, es un aspecto valorado como necesario
entre los entrevistados al requerir tener amplios conocimientos sobre herramientas

tecnoldgicas para poder utilizar las TIC de una manera adecuada.

Tabla 23.

Evidencia emanada del discurso de los informantes en condicion de estudiantes respecto
al rol de los docentes.

Categoria inicial: Ventajas y desventajas

Categoria IC7 Ic8 Bu_sql_Je_zda del

Emergente significado
Por parte del profesor en este El informante reconoce
tema de la capacitacién ante la importancia de una
estas herramientas digitales formacién continua para
porque si se mejora esta los docentes en el uso
capacitacién y se le ofrece a de las TIC.
cada uno de los profesores

Rol del

vamos a tener un aula
optimizada (...) tenemos que
tener un conocimiento previo
para saber usarla (...) los
medios de comunicacion en
general el tema de los
canales de WhatsApp.

Docente
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Busqueda del
significado

Mi valoracién es regular, si no |Si seria un complemento |La falta de formacién

estas capacitado no mejora tu |tanto para docentes como |adecuada puede

aprendizaje estudiantes, también y dificultar la integracion

bueno nutrirse porque la efectiva de las TIC en el

mayoria de los docentes proceso educativo.

aqui también estan

IC9 IC10

estudiando y se estan Las TIC estan
involucrando con eso. (...) |transformando
los que no se han radicalmente la forma

integrado a esa tecnologia |en que ensefiamos y
y los demas, bueno ya es |aprendemos.

via Telegram, via
Classroom, via correo, via
WhatsApp donde creamos
grupos y entonces, ya ahi
nos incorporamos a eso.

IC11 IC12 Busqueda del

significado
Depende porque si para un El profesor deberia estar Se requiere una mayor
estudiante es eficiente esa mas pendiente en supervision por parte de
metodologia que da ese desarrollar el pensamiento |!0S docentes para evitar el

plagio y garantizar un

profesor esta bien, es decir, el |critico del estudiante, para y S e
aprendizaje significativo.

estudiante debg ajustarse a la |eso para fomentarla, PEro | o valora mas la

forma de trabajar del profesor, |el e§tud|ante se niega ensefianza presencial por
o sea, depende de lo que te |prefiere agarrar lo que l1a || interaccion directa con
diga el profesor tecnologia le ofrece y el docente.

colocarlo.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la opinién de los entrevistados, 2024.

Con respecto a la opinion que los estudiantes atribuyen al rol del docente en la
implementacion de las TIC en el proceso educativo, presenta una opinibn muy
extendida, respecto a la necesaria formacion inicial por parte del profesorado en
herramientas virtuales, pues su uso facilita a los profesores la supervision,
seguimiento y comunicacién, no obstante, se destaca también la demanda de los
estudiantes sobre cémo utilizar las nuevas herramientas tecnolégicas a nivel
universitario, ya que no es muy amplio debido a que su uso en general se limita a

plataformas de mensajeria.

Desde la tabla expuesta puede extraerse que, IC7 refiere a que “si se mejora esta

capacitacion y se le ofrece a cada uno de los profesores vamos a tener un aula
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optimizada” aunado a ello sostiene que es necesario “tener un conocimiento previo
para saber usarla”. Sumado a ello, el IC9 plantea que “si no estas capacitado no

mejora tu aprendizaje”.

Del mismo modo, parte de las vivencias del IC10 declara que “Si seria un
complemento tanto para docentes como estudiantes”. Desde este enfoque, se
resalta la importancia del docente como figura clave en el proceso de aprendizaje,

incluso en un entorno digital.

Dentro de este contexto, se retoma lo expuesto por los IC7 e IC10 quienes enfatizan
que el uso de las nuevas tecnologias a nivel universitario, no es muy amplio debido
a que frecuentemente se limita a plataformas de mensajeria, destacando “los
medios de comunicacion en general el tema de los canales de WhatsApp” (IC7).
Asi, el IC10 sefiala sobre la implementacion de las TIC en el ambito educativo,
sucede “bueno ya es via Telegram, via Classroom, via correo, via WhatsApp donde

creamos grupos Yy entonces, ya ahi nos incorporamos a eso”.

Asi, los IC11 e IC12 manifiestan que “el estudiante debe ajustarse a la forma de
trabajar del profesor, o sea, depende de lo que te diga el profesor” (IC11) “El
profesor deberia estar mas pendiente en desarrollar el pensamiento critico del

estudiante, para eso para fomentarla” (IC12).

Desde estas perspectivas, los estudiantes entrevistados consideran la importancia
de una formacion continua para los docentes en el uso de las TIC. Destacando, la
falta de capacitacion adecuada puede dificultar la integracion efectiva de las TIC en
el proceso educativo, reconociendo que las TIC estan transformando radicalmente

la forma en que se ensefia y se aprende.

4.1.4 Integracion e Interpretacion de los resultados cualitativos recogidos en la
investigacion

Como resultado del analisis, se llevé a cabo una triangulacién de datos cualitativos

obtenidos a partir de entrevistas a profesores y estudiantes. Este proceso, siguiendo
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a Arias (2000), permiti6 desentrafiar el significado social construido en torno al

fendmeno investigado. Por tanto, es una herramienta util no solo para dar validez y

fiabilidad, sino también para conocer las perspectivas de distintos actores, las

cuales al ser contrastadas permitié identificar aspectos de convergencia y

divergencia en sus discursos, enriqueciendo asi la comprension del objeto de

estudio y otorgando mayor robustez a los resultados obtenidos.

Tabla 24.

Triangulacion de fuentes.

Categorias Subcategorias

Resumen de respuestas

Sintesis integrada

EEles ey s Profesores Estudiantes
Necesidad de|Las TIC son |Se enfatiza la| Aspectos coincidentes: Todos
Adaptacion |consideradas como |necesidad de| los informantes reconocen la
herramientas que |adaptar la| necesidad de adaptar las
complementan los |metodologia a las| metodologias de ensefianza-
métodos nuevas tecnologias. | aprendizaje a la incorporacién de
tradicionales, pero las TIC. Se destaca la necesidad
no los reemplazan. de adaptar las practicas
Se defiende un docentes a las nuevas
modelo educativo herramientas y recursos
hibrido, disponibles.
combinando la Aspectos divergentes: Algunos
© presencialidad y la informantes valoran mas los
\ga virtualidad. métodos tradicionales, mientras
5 gue otros enfatizan la necesidad
3 de adoptar nuevas metodologias
] mas acorde con las
S caracteristicas de las nuevas
S generaciones. Asi mismo, existe
= una diversidad de opiniones
g sobre la rapidez y la profundidad
8 de esta adaptacion.
Integracion |Importancia de | Es necesario | Aspectos coincidentes: Se
delas TIC |equilibrar la | integrar las TIC en | reconoce el potencial de las TIC
ensefianza el proceso | para enriquecer el proceso de
presencial y el uso | educativoy valorar | enseflanza-aprendizaje y facilitar
de las TIC, | su potencial para | el acceso a la informacion.
valorando la | mejorar el | Aspectos divergentes: Existen
importancia de la | aprendizaje y la | diferencias en cuanto a la forma
interaccién humana | ensefianza. de integrar las TIC en las
en el proceso de actividades académicas. Algunos
aprendizaje. informantes las ven como un
complemento a los métodos
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Categorias Subcategorias

Resumen de respuestas

Sintesis integrada

ieEles  SmeryEize Profesores Estudiantes
tradicionales, mientras que otros
las consideran como una
herramienta fundamental para
transformar la ensefianza.
Resistencia y|Se resalta la | Se reconoce la | Aspectos coincidentes: Se
capacitacion |necesidad de una | importancia de | identifica resistencia al cambio
formacion continua | fomentar por parte de algunos docentes,
para adaptarse a | competencias especialmente  aquellos de
los cambios | digitales en el | mayor edad. La mayoria de los
tecnoldgicos y | profesorado para | informantes reconocen la
pedagdgicos. el uso adecuado y | importancia de la formacion
responsable de las | adecuada tanto de docentes
TIC a los fines de | como de estudiantes en TIC
promover en los | aplicadas al ejercicio educativo.
estudiantes el | Aspectos divergentes: Los
desarrollo del | estudiantes, en general,
pensamiento muestran una mayor disposicion
critico y la | autilizar las TIC, aunque también
capacidad de | reconocen la necesidad de una
resolver formacién mas especializada.
problemas
O Potencial de|Se  destaca la |Las TIC pueden| Aspectos coincidentes: Todos
'; las TIC |importancia de |mejorar el| los informantes reconocen el
o ensefiar a los |aprendizaje al| potencial de las TIC para mejorar
S estudiantes a |facilitar la| la comunicacion, la colaboracién
° utilizar las TIC de [comunicacion, el| y el acceso a la informacion, lo
€ manera trabajo colaborativo,| que en el proceso educativo
E responsable y |asi como el control y| universitario implicaria mejora en
ética. seguimiento. la calidad de la ensefianza al

Destacando que la
calidad del proceso

educativo, al igual
que los resultados
académicos,

dependera del

acceso equitativo de
esas tecnologias y al

trabajo del
profesorado al
promover un uso
responsable de

estas tecnologias.

permitir una mayor
personalizacion y una mejor
adaptacion a las necesidades de
los estudiantes.

Aspectos divergentes: Existen
diferentes opiniones sobre el

impacto de las TIC en el
aprendizaje profundo y la
capacidad de pensamiento
critico.
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Categorias Subcategorias
iniciales Emergentes

Resumen de respuestas

Sintesis integrada

Profesores Estudiantes
Desafiosy |Se enfatiza la |Se reconoce la| Aspectos coincidentes: Se
limitaciones |importancia de |importancia de| identifican desafios como el
ensefiar a los |promover el wuso| plagio académico, la brecha
estudiantes a |responsable y ético| digital, la sobrecarga de
evaluar la calidad |de las nuevas| informacion y la falta de
de la informacién, a |tecnologias en el| habilidades digitales. Se
citar correctamente |ambito educativo, a| reconoce la Importancia sobre la
y a evitar el plagio, |los fines de mitigar la| formacion ética de los
reflejando una |comisién de| estudiantes, por cuanto el uso
preocupacion por la |actividades inadecuado de las TIC puede
integridad deshonestas como| conllevar al plagio académico.
académica. el plagio académico,
debido a que| Aspectos divergentes: Existen
consideran que es| diferentes opiniones sobre la
una practica mas| gravedad de estos problemas y
A propensa en los| las posibles soluciones.
1= cursos virtuales que
-g en los presenciales
o tradicionales.
S Rol del Es a través del |La importancia de| Aspectos coincidentes: Todos
e Docente |trabajo y |una formacién| los informantes reconocen la
© orientacién del |continua para los| importanciadelrol del docente en
2 docente, que el |docentes en el uso| laintegracién de las TIC.
© alumno aprende a |de las TIC.
S comprender la |Destacando que la| Aspectos divergentes: Existen
> realidad que le |falta de capacitacion| diferencias en cuanto a la
rodea y no por la |adecuada puede| formacién y el apoyo que los
mera utilizacion de |dificultar la| docentes necesitan para utilizar
las nuevas |integracion efectiva| las TIC de manera efectiva.
tecnologias, es |de las TIC en el
decir, se destaca la |proceso educativo,
necesidad de |reconociendo que
fomentar el uso [las TIC estan
adecuado y [transformando
responsable de las |radicalmente la
TIC para promover |(forma en que se
el desarrollo del |ensefa y se
pensamiento critico |aprende.
y la capacidad de
resolver
problemas.

Fuente: Elaboracién propia a partir de la opinién de los entrevistados, 2024.

En este orden de ideas, se encontré que existen varios elementos coincidentes no

solo entre las opiniones, expresiones, experiencias y consideraciones de los
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profesores, sino también con los puntos de vista de los estudiantes, sobre todo en
lo que respecta a la integracion de las TIC en el proceso de ensefianza universitaria
y la necesidad de formacion para su adecuada implementacién, destacando la
importancia de ensefar a los estudiantes a utilizar estas tecnologias de manera

responsable y ética.

En este sentido, tras analizar las entrevistas (IC1-IC12), bajo la lente de la
hermenéutica de Hans Gadamer, se puede extraer una sintesis de los resultados
sobre la percepcion de los profesores y estudiantes, respecto al uso de las
Tecnologias de la Informacién y la Comunicacion (TIC) en el proceso de ensefianza

y aprendizaje universitario, la cual se expone a continuacion:

4.1.4.1 Interpretacion: cambio de metodologia

En cuanto al cambio de metodologia, la actitud ante la adaptacién, integracién y uso
de las TIC en el proceso educativo es positiva tanto por parte del alumnado como
del profesorado, existe consenso en la necesidad de cambio, por cuanto los
informantes coinciden que la incorporacion de las TIC exige una transformacion en
las metodologias tradicionales de ensefianza-aprendizaje. Igualmente, se destaca
la necesidad de adaptar las metodologias a las nuevas realidades tecnoldgicas y a

las exigencias de los alumnos.

En este sentido, se valora la importancia de una metodologia flexible que permita
combinar lo presencial con lo virtual y aprovechar las ventajas de ambas
modalidades. Haciéndose énfasis en la necesidad de promover un aprendizaje mas
activo y participativo, donde el estudiante sea el protagonista de su propio

aprendizaje.

Cabe destacar, que se observa una diversidad de opiniones en primer lugar, sobre
la efectividad de las metodologias virtuales en comparacion con las presenciales.

En segundo lugar, en cuanto a la profundidad del cambio metodoldgico propuesto.



161

El profesorado no valora en su mayoria que sea adecuada la introduccion de las
TIC de manera integra, considerando necesaria la presencialidad del alumnado en
el aula para llevar a cabo el proceso educativo. Por udltimo, otra diferencia
manifestada, es en cuanto a la rapidez y profundidad con la que se debe llevar a
cabo este cambio, debido a que algunos informantes enfatizan la necesidad de una

transformacién gradual, mientras que otros abogan por una adaptacion mas rapida.

Al respecto, Thomas y Seely (2011) afirman que uno de los principios en los que se
basa la nueva cultura del aprendizaje es las viejas maneras de aprender son
insostenibles en un mundo de cambios rapidos. En este mismo orden de ideas,
Cobo y Moravec (2011) cuestionan los modelos educativos tradicionales basados
en la memorizacién y la transmision de conocimientos. Estos autores plantean que
el verdadero aprendizaje se produce cuando los estudiantes construyen su propio
conocimiento a partir de experiencias significativas. La tecnologia, en este contexto,
puede facilitar la conexion entre los aprendizajes formales y los informales,

promoviendo un aprendizaje mas auténtico y relevante.

Ante lo expuesto, Montoya et al. (2019) afirman sin lugar a dudas que ‘“las
tecnologias de la informacién y las comunicaciones propician un cambio significativo
en el orden metodoldgico y didactico dentro de cualquier organizacion o institucion
educativa” (p.252). Por ello, si bien es claro la complejidad que reviste disefiar y
llevar a cabo una politica de integracion adecuada de las Tecnologias de
Informacion y Comunicacion en el ambito educativo, también es importante resaltar
las oportunidades y positivos resultados que en una buena integracion puede tener

en las Instituciones de Educacién Superior.

En este sentido, Vergara (2008) apunta a que “las TIC como apoyo a la educacion
presencial, implican un valor afiadido en el proceso de ensefianza y de aprendizaje,
al crear entornos mas auténticos y ofrecer mas opciones para cubrir las necesidades
de aprendizaje individuales” (p.45). Por tanto, el uso de las TIC en contextos

educativos presenciales es cada vez mas comuan, permitiendo enriquecer las
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experiencias de aprendizaje y extender el proceso educativo mas alla del espacio
tradicional del aula.

4.1.4.2 Interpretacion: formacion en TIC

Por su parte, en lo que respecta a la formacion en TIC, tanto el profesorado como
el alumnado coincide en la necesidad de una formacion continua y actualizada para
hacer un uso efectivo de las herramientas tecnologicas. En atencion a ello, se
reconocen dificultades en la implementacion de las TIC debido a la falta de
formacidén y recursos en algunas instituciones. Existen diferencias en cuanto al nivel
de formacion requerido y la responsabilidad de proporcionarla. Algunos informantes
enfatizan la responsabilidad de las instituciones educativas, mientras que otros

consideran que es responsabilidad individual de cada docente y estudiante.

Asimismo, se destaca la importancia de desarrollar competencias digitales tanto en
docentes como en estudiantes. La brecha digital generacional se evidencia en las
diferentes percepciones sobre la alfabetizacion digital entre el profesorado y el
alumnado. Si bien los estudiantes son nativos digitales y utilizan las tecnologias de
manera cotidiana, carecen de una formaciéon formal en TIC que les permita
desarrollar un uso critico y reflexivo de estas herramientas. Por su parte, el
profesorado (la mayoria de ellos inmigrantes digitales), aunque reconoce la
importancia de las TIC en la educacion, puede no poseer las competencias
tecnologicas necesarias para guiar a los estudiantes de manera efectiva. Esta
situacion pone de manifiesto la necesidad de una actualizacién constante de las

competencias digitales del profesorado.

Es necesario no caer en la ingenuidad de creer que los alumnos procesan y
producen conocimiento de una sola manera. La diversidad de los procesos
cognitivos individuales impide generalizar una Unica forma o un uUnico sitio donde
aprender. Se aprende de todos y en todos lados (Setién y Chenoll, 2017). Los

estudiantes de hoy en dia demuestra una marcada preferencia por el consumo de
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informacion a través de medios digitales. Priorizan formatos audiovisuales como
videos y musica, relegando el texto a un segundo plano. Ademas, se muestran
habituados a un estilo de aprendizaje multitarea, donde procesan informacion

fragmentada y no secuencial.

Asi, con la masificacion de dispositivos tecnologicos y del acceso a Internet, el
tiempo de exposicion de estos aumenta y sus habilidades digitales crecen
exponencialmente, la mayor parte de las veces aprendiendo por si mismos y
superando en muchos casos las competencias de sus docentes. Ahora bien,
Martinez (2021) considera que este escenario es una gran oportunidad que debe
ser aprovechada por el sistema educativo, por cuanto es partidario que las
destrezas de los estudiantes en el uso de estas herramientas pueden ser

incorporadas activamente al proceso de ensefianza y aprendizaje.

Por consiguiente, Gonzalez-Sanmamed et. al (2018) enfatizan la necesidad de
replantear los modelos educativos tradicionales ante una nueva realidad
sociolaboral representada por la inestabilidad de las profesiones y obsolescencia
del conocimiento, confluyendo en la discusién del para qué, el qué y el cédmo
aprender. En este contexto, las instituciones de educacion superior deben asumir el
reto de formar profesionales capaces de aprender de forma auténoma y de
adaptarse a los cambios. Para lograrlo, es fundamental proporcionar a los
estudiantes las herramientas que les permitan construir su propio conocimiento y

desarrollar habilidades de pensamiento critico.

Cabe destacar, que tanto el profesorado como el alumnado coinciden en valorar
positivamente el potencial de las TIC para hacer el aprendizaje mas practico y
significativo. Sin embargo, los docentes resaltan la importancia de su rol como guias
en este proceso, orientando el uso de las TIC para alcanzar objetivos pedagdgicos
claros, promoviendo el uso responsable y ético de las nuevas tecnologias en el
ambito educativo. Por su parte, los estudiantes aprecian la posibilidad de aplicar los

conocimientos de manera concreta a través de las herramientas digitales, esta
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percepcion se basa en la posibilidad de realizar tareas y actividades que vinculan
los contenidos tedricos con situaciones reales, favoreciendo una comprension mas

profunda y duradera.

No obstante, emergen algunas divergencias en cuanto a la efectividad de las TIC
para facilitar la comprension inicial de los contenidos, por cuanto una parte del
profesorado expresa ciertas reservas sobre esta afirmacion, sugiriendo que el uso
excesivo de las TIC podria restar importancia a los conocimientos teoricos

fundamentales.

Dentro de este contexto, Duart y Sangra (2000) afirman que la integracion de las
TIC en la educacion superior propicia mayor flexibilidad e interactividad, puesto que
permiten a los estudiantes vincularse de manera mas estrecha con sus docentes y
comparieros, fomentando la colaboracion y la participacion activa. Asimismo, el
acceso ilimitado a una vasta gama de recursos informativos facilita la construccion
de conocimientos de forma autonoma y flexible, superando las limitaciones de

tiempo y espacio.

En este orden de ideas, se coincide con Echeverria y Martinez (2019) quienes
argumentan que la educacion superior enfrenta el desafio de adaptar sus practicas
para satisfacer las necesidades de una sociedad en constante cambio. En este
contexto, proponen que el aprendizaje en red, sustentado en tecnologias digitales y
en la diversidad de los estudiantes, exige una revision de la relaciébn docente-
discente. La formacién continua y la actualizacién de competencias se convierten

asi en los ejes centrales de la nueva propuesta educativa.

4.1.4.3 Interpretacion: ventajas e inconvenientes del uso de las TIC

En relacion a las ventajas e inconvenientes del uso de las TIC en el proceso
educativo, tanto el profesorado como el alumnado reconocen una amplia gama de
beneficios derivados de la integracion de las TIC en el ambito universitario, entre los

gue destacan acceso a la informacién, mejora de la comunicacién, promocion del
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aprendizaje significativo, optimizacion de la distribucion de contenidos, la
potenciacion del aprendizaje visual y la motivacion e interés por los contenidos,
favoreciendo una mayor predisposicion a la adquisicion de conocimientos al hacerlo

mas atractivo y dinamico.

Por otro lado, tanto profesores como estudiantes identifican algunos desafios
asociados a la integracion de las TIC en el proceso educativo universitario, tales
como: la desigualdad digital, ya que no todos los estudiantes tienen acceso a las
mismas tecnologias, generando desigualdades; la dificultad para seleccionar
informacion relevante y confiable en el vasto mar de datos disponibles, fomentando
el plagio académico si no se desarrollan las habilidades para citar y referenciar
correctamente. Asi como, la necesidad de complementar las actividades virtuales
con momentos de interaccion presencial y la posibilidad de experimentar fallas

técnicas en el desarrollo de actividades académicas.

En este sentido, el uso de las tecnologias en los procesos de ensefianza y
aprendizaje exige una reconfiguracion de los roles de docentes y estudiantes. En
este nuevo escenario, los estudiantes adquieren un papel mas activo en la
construccion de su propio conocimiento, mientras que los docentes se convierten
en facilitadores del aprendizaje, promoviendo el desarrollo de habilidades de
pensamiento critico, creatividad y resolucion de problemas. Asi también, como
fomentar la capacidad de los estudiantes para navegar de manera efectiva en el
océano de informacion disponible y utilizar las herramientas tecnolégicas de manera
ética y responsable, puesto que no basta con la simple integracién de herramientas
digitales. De alli que, Vergara (2008) opine “la tecnologia por si misma no generara
mejores estudiantes ni elevara la calidad del sistema educativo” (p.40), por ende,

es necesario considerar el para qué y de qué forma se esta empleando.

En atencion a lo antes expuesto, se analizan diversos aspectos relacionados con la

incidencia de las TIC en el desarrollo de las asignaciones académicas:
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a) Facilidades para la investigacion y acceso a informacion: Las TIC ofrecen un
acceso rapido y amplio a una gran cantidad de informacion, lo que facilita la
busqueda de fuentes para las asignaciones. Sin embargo, también plantea el

desafio de evaluar la calidad y la fiabilidad de dicha informacion.

b) Desarrollo de habilidades digitales: El uso de las TIC en la realizacion de
asignaciones promueve el desarrollo de nuevas capacidades de andlisis y de
sintesis, la competencia de discriminar y validar las fuentes de informacién y, asi
como, la habilidad de participar e interactuar en la generacion de nuevo
conocimiento.

c) Nuevas formas de colaboracién: Las TIC permiten nuevas formas de
colaboracién entre estudiantes, facilitando el trabajo en equipo y el intercambio de
ideas. Ser capaz de generar, conectar y discriminar el conocimiento creado.

d) Mayor flexibilidad en la presentacién de trabajos: Las TIC ofrecen una amplia
gama de herramientas para presentar los trabajos de forma creativa y atractiva, lo
gue puede estimular la motivacion de los estudiantes.

e) Riesgo de plagio: El facil acceso a informacion en linea y la posibilidad de copiar

y pegar contenidos aumenta el riesgo de plagio académico.

f) Desigualdad digital: El acceso desigual a las TIC puede generar brechas en el
desempefio académico, ya que los estudiantes con menos recursos pueden tener
dificultades para acceder a la informacién y realizar las tareas. Es fundamental
garantizar el acceso equitativo a las tecnologias tanto para los estudiantes como
para los profesores.

Desde esta perspectiva, el uso de las TIC en el desarrollo de asignaciones
académicas tiene una influencia significativa en la forma en que los estudiantes
aprenden y producen conocimiento. Si bien ofrece numerosas ventajas, también
plantea desafios relacionados con el plagio, la desigualdad digital y la necesidad de
desarrollar habilidades digitales. Por ello, la relacion entre el uso de las TIC en la

ensefianza universitaria y el plagio académico es compleja y multidimensional, por
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cuanto es necesario considerar no solo los aspectos técnicos, sino también los

pedagdgicos, sociales y culturales.

En definitiva, las nuevas tecnologias ofrecen una gran oportunidad para transformar
la educacion, pero es necesario utilizarlas de manera consciente y critica para
maximizar sus beneficios y minimizar sus riesgos. De alli que, es fundamental que
las instituciones educativas, los docentes y los estudiantes trabajen en conjunto

para prevenir el plagio y promover una cultura de integridad académica.

4.2 Estructuraciéon y andlisis de datos cuantitativos

El motivo principal que llevé a utilizar el cuestionario como instrumento para la
recogida de datos, fue la posibilidad de recoger gran cantidad de informacion de
manera rapida. A través de dichos datos se puede tener una aproximacion acerca
de la percepcion de cuales son las practicas de plagio en las asignaciones

académicas estudiantiles, sus causas y acciones.

En atencién a ello, los dos tipos de cuestionarios disefiados, uno destinado al
estudiantado y otro dirigido a los profesores, ambos de la carrera de Derecho en las
tres Instituciones de Educacién Superior seleccionadas. Cabe destacar, que estos
cuestionarios fueron totalmente anénimos, siendo que la primera parte corresponde
al &mbito de la identificacion institucional de los sujetos participantes y las siguientes

partes se disponen de varios items con una graduacion de respuesta de 1 a 5.

Dichos instrumentos estan integrados por 28 items para estudiantes y 34 items para
profesores universitarios, distribuidas en cuatro secciones: a) datos de identificacién
(email; universidad a la que pertenece; afio, semestre 0 tramo que cursa o imparte;

seccion en la que se encuentra); b) clases o tipos; c¢) causas; y d) acciones frente al
plagio

Dentro de este contexto, ambos instrumentos fueron sometidos a validacion por

juicio de expertos. Posteriormente, se prosiguié con la seleccién de la muestra
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representativa de alumnos y profesores que colaborarian en el presente estudio.
Dicha muestra representativa, es de 400 sujetos participantes constante de 379
estudiantes y de 21 profesores correspondientes del segundo y tercer afio en la
carrera de Derecho y su equivalente en semestres o tramos en la licenciatura de
Estudios Juridicos. Todos pertenecientes a las tres (3) Instituciones de Educacion
Superior tomadas como referencia para la realizacion de la investigacion, lo que
representd una muestra real de 33% en estudiantes y 35% en profesores del total

de la muestra invitada a participar.

En cuanto a la muestra de alumnado, no hubo ningun problema e impedimento para
llegar a ellos. Se accedio a los horarios de cada uno de los cursos de los grados
impartidos, se selecciond la hora en la que dichos alumnos tenian clases en
determinadas aulas, y con el permiso del coordinador y profesor que en ese
momento daba clase, se realizaba la distribucion del cuestionario. En cuanto a la
colaboracion del alumnado, fue un éxito. Todo el alumnado se encontraba dispuesto
y motivado a la colaboracion con esta investigacion. Dicha distribucion se realiz6 en

el tercer y cuarto trimestre del afio 2024.

Cabe destacar, que los numeros reflejados en el caso de estudiantes practicamente
se aproxima a la totalidad de alumnos que realmente estan asistiendo a clases,
segun se constato en la investigacion de campo realizada, consecuencia clara de la
desercion estudiantil en el ambito universitario, que oscila entre un 60% y 70%, de
alli que se justifique en el presente trabajo, la diferencia entre los alumnos
matriculados (segun los departamentos de control estudiantil de cada Universidad)

y la muestra real tomada.

Por otro lado, la distribucion de los cuestionarios al profesorado, fue algo mas
problematica, llegando solamente a un 33% de la muestra invitada. La falta de
colaboracion por su parte y los problemas para encontrar a la totalidad de los
docentes en sus despachos, supuso que no se pudiera alcanzar el 100% de las

previsiones planteadas en un principio. Dicho trabajo se llevé a cabo de forma
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presencial, por cuanto se desecho la idea de la distribucion mediante correo
electronico por considerar que la respuesta de los docentes seria menor que si se

realizaba de forma presencial.

En este orden de ideas, recogidos todos los cuestionarios de alumnos y profesores,
se procedio al tratamiento y proceso de todos los datos, los cuales fueron analizados
con el uso del programa Microsoft Excel y Google forms, con almacenamiento de

datos en Google Drive.

4.2.1 Procesamiento y analisis de datos

A continuacion, se desarrolla la presentaciéon y correspondiente analisis de
resultados de la investigacion, como proceso natural del ejercicio metodolégico
realizado través de la aplicacion de los instrumentos de recoleccion de datos,
mediante el cual las respuestas obtenidas fueron procesadas en cuadros matrices,
para luego ser graficadas e interpretadas, teniendo como base el sustento tedrico

gue sirvié de fundamento al presente estudio.

En este orden de ideas, se presentan los datos relativos al andlisis descriptivo, los
cuales se distribuiran en dos grandes apartados: el primero de ellos destinado a la
presentacion de los resultados descriptivos mas relevantes, mediante tablas y
gréficos respectivos. El segundo apartado, destinado a las tablas de contingencia,
en funcion a los objetivos que se propone alcanzar en la investigacion, incluyendo

de igual manera, la representacion de los datos en sus respectivas gréficas.

4.2.2 Analisis descriptivo de los resultados obtenidos respecto a los profesores

Para la conformacion de estos resultados, se muestran los datos de identificacion
del profesorado que imparte asignaturas o subproyectos en la carrera de Derecho
respecto a segundo y tercer afo (0 su equivalente en tramo o semestre), distribuido

en las tres Universidades objeto de estudio. A saber:
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Tabla 25.
Profesores participantes segun Universidad

Universidad Nacional Experimental

de los Llanos Occidentales Ezequiel 36 14

Zamora (UNELLEZ-VPDS)

Universidad Bolivariana de 12 3

Venezuela (UBV)

Universidad Santa Maria (USM) 12 4 . 33%
Total 60 21

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion suministrada por los Departamentos
de Control de Estudios de cada universidad.

De esta manera, la distribucion por afio o su equivalente en semestres/tramos que

imparte en cada Universidad, viene determinada de la siguiente manera:

Tabla 26. Profesores participantes segun el grado académico impartido

Universidad Nacional Experimental

de los Llanos Occidentales Ezequiel 8 6

Zamora (UNELLEZ-VPDS)

Universidad Bolivariana de 1 5

Venezuela (UBV)

Universidad Santa Maria (USM) 2 2
Total 11 10

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion suministrada por los Departamentos
de Control de Estudios de cada Universidad.

Por tanto, se deja representado los datos en el siguiente grafico:
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= Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora (UNELLEZ-VPDS)

= Universidad Bolivariana de
Venezuela (UBV)

= Universidad Santa Maria (USM)

Figura 12. Profesores participantes segun Universidad

Fuente: Elaboracién propia, 2024.

Como se observa, la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora (UNELLEZ-VPDS) posee la mayor representacion y participacion.
Esto es debido a que corresponde a un niumero superior de profesores participantes,
14 (67%), frente a 4 (19%) y 3 (14%) profesores participantes en esta investigacion,
tanto de la Universidad Santa Maria (USM) como de la Universidad Bolivariana de
Venezuela (UBV).

Una vez realizados los andlisis pertinentes a los items que corresponden a la
identificacion del profesorado, se pueden extraer los siguientes resultados: a) el
profesorado participante de la carrera de Derecho o Licenciatura en Estudios
Juridicos, consiste en 21 profesores los cuales la mayor cantidad pertenecen a la
UNELLEZ, correspondiendo este a un 67% del total de profesores participantes en
la investigacion; y b) En cuanto a la distribucion por afios, encontramos mayor
cantidad de profesores en el 2do afio de la carrera correspondiendo este al 52% de

profesores participantes en la investigacion.
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4.2.3 Andlisis descriptivo de los resultados obtenidos de los estudiantes

Seguidamente, se muestran los datos de identificacion del alumnado de la carrera
de Derecho, matriculados y participantes por cada Universidad. Cabe destacar, que

se evidencia igualmente la muestra abarcada por cada Institucion. A saber:

Tabla 27.
Estudiantes matriculados y participantes segun Universidad

Muestra Invitada Muestra Real
Institucion de Educacién Superior (Alumnos (Estud. Variacion (%)
Matriculados) Participantes)

Universidad Nacional Experimental

de los Llanos Occidentales Ezequiel 1083 320 30%
Zamora (UNELLEZ-VPDS)
Universidad Bolivariana de
0,
Venezuela (UBV) 55 43 8%
Universidad Santa Maria (USM) 18 16 89%
Total 1156 379

Fuente: Elaboracién propia a partir de la informacion suministrada por los Departamentos
de Control de Estudios de cada universidad.

De esta manera, la distribucién por afio 0 su equivalente en semestres/tramos

cursado en cada Universidad, viene determinada de la siguiente manera:
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Tabla 28.
Estudiantes participantes segun el grado académico cursado

Universidad Nacional Experimental

de los Llanos Occidentales Ezequiel 198 122

Zamora (UNELLEZ-VPDS)

Universidad Bolivariana de 32 11

Venezuela (UBV)

Universidad Santa Maria (USM) 4 12
Total 234 145

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacién suministrada por los Departamentos
de Control de Estudios de cada universidad.

Es, por tanto, por lo que se deja representado los datos en el siguiente grafico:

4%

m m Universidad Bolivariana de Venezuela
(uBv)

m Universidad Nacional Experimental de
los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora (UNELLEZ)

B Universidad Santa Maria (USM)

Figura 13. Estudiantes participantes segun Universidad

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Como se puede observar, la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ-VPDS) posee la mayor representacion y

participacion. Esto es debido a que corresponde a un numero superior de
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matriculados, siendo este de 1083 alumnos y quedando la muestra representativa
en 320 alumnos (85%). De igual manera, Universidad Bolivariana de Venezuela
(UBV Eje territorial Guerrillero Maisanta) y Universidad Santa Maria (Nucleo
Barinas) son aquellas con menos representacion, correspondiendo a 43 (11%) y 16

(4%) alumnos matriculados y participantes en esta investigacion respectivamente.

Una vez realizados los andlisis pertinentes a los items que corresponden a la
identificacion del alumnado, se pueden extraer los siguientes resultados: a) el
alumnado de la carrera de Derecho o Licenciatura en Estudios Juridicos, se
distribuye en cuatro afios o diez semestres/ tramos. Encontramos mayor cantidad
de alumnos en la UNELLEZ, correspondiendo este a un 86% del total de estudiantes
matriculados participantes en la investigacion; b) en cuanto a la distribucion por
afos, encontramos mayor cantidad de alumnos en el 2do afio 0 su equivalencia en
semestre/tramo de la carrera, correspondiendo este a 234, es decir, 63%

estudiantes matriculados participantes en la investigacion.

4.2.4 Resultados obtenidos del cuestionario realizado a los profesores

4.2.4.1 Categoria: Plagio. Subcategoria: Plagio académico. Indicador: Clases o
tipos.

Con el objeto de analizar las clases o tipos de plagio académico por institucién de Educacion
Superior, se examino la prevalencia de las 8 acciones relacionadas con el plagio académico
mediante tablas de frecuencias para el total de los sujetos participantes, en este caso los
profesores, para luego proceder a comparar las resultas de cada universidad, obteniéndose

los siguientes resultados:
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Tabla 29.
Valoracién de los profesores de la UNELLEZ sobre la prevalencia del plagio académico

iCuales de las siguientes il 2R

practicas considera usted que son| T talm. en Noseé De Muy de Tendencia
deshonestas o son motivo de : Desacuerdo| /No
. e desacuerdo ) acuerdo | acuerdo UNELLEZ
plagio académico? conoyco
% | FA| % |FA| % |FA| % |FA| % [FA
1. Copiar de paginas web fragmentos de
textos -sin citarl
&xlos -sin citarlos- 286%| 4 35.7%| 5 357 5 |l
2. Descargar un documento completo de
Internet y entregarlo
Y g 214%| 3 14.3%| 2 |64.3%| 9 | —
3. Copiar fragmentos de fuentes
impresas y anadirlos —sin citar—
143%| 2 T 1% 1 21.4%| 3 [57.1%| 8 |me= ]
4. Copiar fragmentos de fuentes
audiovisualesy afiadirlos —sin citar—.
! 143%| 2 T 1% 1 B T%| 5 [42 9% 6 |me=_ .
5. Entregar un trabajo propio o realizado
por otro que ya habia sido entregado en
anteriores cursos. 214%]) 3 14,3%) 2 |64 3%( 9 [(mm —
G. Pagar a alguien para gue te haga un
trabajo académico.
HM4%| 3 T A% 1 T A% 1| 71%| 1 |67 1% & | ___ __
7. Falsear la bibliografia y recursos
consultados en la elaboracion de un
trabajo. 143%) 2 T A% 1 2 4% 3 [57. 1% 8 |mem ]
8. Hacer uso de la inteligencia artificial
para la ejecucidn de trabajos académicos
-zin citarla- 14 3% 2 14 3% 2 T1,4%) 10 | mm

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la matriz de datos, partiendo de la aplicacion
del instrumento de recoleccion de informacion aplicado (Gutiérrez, 2024).

En atencion a la Tabla Nro. 29, se puede inferir con una tendencia marcada que la
mayoria de los profesores de la UNELLEZ, se encuentran totalmente de acuerdo
con las acciones que se identifican como practicas de plagio académico, es decir,
las 8 acciones, a saber: copiar de paginas web fragmentos de textos -sin citarlos-
(Muy de acuerdo con 35,7%); descargar un documento completo de Internet y
entregarlo, sin modificar, como trabajo propio de una asignatura (Muy de acuerdo
64,3%); copiar fragmentos de fuentes impresas y afiadirlos —sin citar— para un
trabajo (Muy de acuerdo 57,1%); copiar fragmentos de fuentes audiovisuales y

afiadirlos —sin citar— a un trabajo (Muy de acuerdo con 42,9%); Entregar un trabajo
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propio o realizado por otro alumno que ya habia sido entregado en anteriores cursos
(para misma asignatura o para otra) (Muy de acuerdo 64,3%); pagar a alguien para
gue le haga un trabajo académico (Muy de acuerdo 57,1%); Falsear la bibliografia
y recursos consultados en la elaboracion de un trabajo académico (Muy de acuerdo
57,1%) y hacer uso de la inteligencia artificial para la ejecucién de trabajos

académicos y los presenta como ideas propias (Muy de acuerdo 71,4%).

Tabla 30.
Valoracién de los profesores de la UBV sobre la prevalencia del plagio académico

(Cusiesde 25 siguertes |

practicas considera usted que son| Totalm. en |Desacuerdo|No sé/No De Muy de
deshonestas o son motivo de | desacuerdo conozco | acuerdo | acuerde | Tendencia UBV

plagio académico?

) FA ) FA | % |FA| % |FA| % |[FA

1. Copiar de paginas web fragmentos de

textos -sin citarl
0s -sin citarlos- 66.7%| 2 133.3%| 1 —

2. Descargar un documento c ompleto de

Internet y enfregario
Y b 66.7%| 2 |33.3%| 1 _

3. Copiar fragmentos de fuentes

impresas y anadirlos —sin citar—
66.7%| 2 |33.3%| 1 —

4. Copiar fragmentos de fuentes

audiovisuales y afiadirlos —sin citar—
66.7%| 2 [33.3%| 1 _

5. Enfregar un trabajo propio o realizado
por ofro que ya habia sido enfregado en
anferiores ¢ ursos. 66.7%| 2 [33,3% 1 _

6. Pagar a alguien para que te haga un

trabgj adéemico.
rabajo ac Ico 66,7%| 2 |33.3%] 1 —

7. Falsear |a bibliografia y recursos
consuttados en la elaboracion de un
trabajo. 66.7%| 2 [33.3%] 1 -
8. Hacer uso de la inteligenc ia artificial

para la ejecucion de frabajos académic os
-sin citarla- 66.7%| 2 |33.3%]| 1 —

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la matriz de datos, partiendo de la aplicacion
del instrumento de recoleccion de informacion aplicado (Gutiérrez, 2024).

Siguiendo este orden de ideas, la Tabla Nro. 30, refleja una tendencia unanime de
la mayoria de los profesores de la UBV, quienes identifican como préacticas de plagio

académico (De acuerdo con 66,7%), las 8 acciones, a saber: copiar de paginas web
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fragmentos de textos -sin citarlos-; descargar un documento completo de Internet y
entregarlo, sin modificar, como trabajo propio de una asignatura; copiar fragmentos
de fuentes impresas y afadirlos —sin citar— para un trabajo; copiar fragmentos de
fuentes audiovisuales y afadirlos —sin citar— a un trabajo; entregar un trabajo propio
o realizado por otro que ya habia sido entregado en anteriores cursos; pagar a
alguien para que te haga un trabajo académico o comprarlo; falsear la bibliografia y
recursos consultados en la elaboracion de un trabajo académico y hacer uso de la

IA para la ejecucion de trabajos académicos y los presenta como ideas propias.

Tabla 31.
Valoracién de los profesores de la USM sobre la prevalencia del plagio académico

scusies e as siguierces |

practicas considera usted que son| Totalm.en [Desacuerdo| No sé/No De Muy de
deshonestas o son motivo de | desacuerdo conozco | acuerdo |acuerdo | Tendencia USM
plagio académ ico?

% FA % FA | % FA| % |FA[ % |FA

1. Copiar de paginas web fragmentos de

fexios -sin citario
S -sincliaros- oso| 1| 75%| 2 _

2. Descargar un doc umento completo de

Internet y entregario
Snety entregar o5l 1| 75%| 2 _

3. Copiar fragmentos de fuentes

impresas y afadirlos —sin citar—
presasy os%| 1| 75%| 3 _

4. Copiar fragmentos de fuentes

audiovisuales y afadiros —sin citar—
Y 0% 2 50%]| 2

5. Entregar un frabajo propio o realizado
por ofro que ya habia sido enfregado en
anferiores cursos. 25% 1 75%| 3 —

6. Pagar a alguien para que fe haga un

trabaj ademico.
abajo ac ico. 0%l 2 | s0%| 2

7. Falsear la bibliografia v recursos
consultados en |a elaboracion de un
frabajo. 50%| 2 | 50%)| 2
8. Hacer uso de la inteligencia artificial

para la gjecucion de frabajos académicos
-sin citarla- 50%| 2 | 50%| 2

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la matriz de datos, partiendo de la aplicacion
del instrumento de recoleccion de informacion aplicado (Gutiérrez, 2024).
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Al respecto, la Tabla Nro. 31, refleja tendencia marcada de la mayoria de profesores
de la UBV, quienes estdn muy de acuerdo en identificar como practicas de plagio ,
8 acciones, a saber: copiar de paginas web fragmentos de textos -sin citarlos- (Muy
de acuerdo con 75%); descargar documento completo de Internet y entregarlo, sin
modificar, como trabajo propio de una asignatura (Muy de acuerdo 75%); Copiar
fragmentos de fuentes impresas y afiadirlos —sin citar— para un trabajo (Muy de
acuerdo 75%); copiar fragmentos de fuentes audiovisuales y afiadirlos —sin citar—
(Muy de acuerdo con 50%); entregar un trabajo propio o realizado por otro alumno
entregado anteriormente (para misma asignatura o para otra) (Muy de acuerdo
75%); pagar o comprar para que le hagan un trabajo académico (Muy de acuerdo
50%); falsear bibliografia y recursos consultados en la elaboracién del trabajo
académico (Muy de acuerdo 50%) y hacer uso de la IA para ejecutar trabajos y

presentarlo como ideas propias (Muy de acuerdo 50%).
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4.2.4.2 Vision general de la valoracién de los profesores sobre la prevalencia de
plagio académico, segun experiencia en cada universidad.

1. Copiar de paginas web fragmentos de textos -sin citarlos- = 35,7% 66,7% 75%
2. Descargar un documento completo de Internet y 64.3% 66.7% 750
entregarlo
3. Copiar fragmentos de fuentes impresas y afiadirlos —sin 57.1% 66.7% 75%
citar—
4. Copiar fragmentos de fu_entgs audiovisuales y afiadirlos — 42.9% 66.7% 50%
sin citar—.
5. Entregar un trabajo propio o realizado por otro que ya g 5 5
habia sido entregado en anteriores cursos. 64,3% 66,7% =%
6. Pagar a alguien para que te haga un trabajo académico. 57,1% 66,7% 50%
7. Falsear la bibliografia y recursos consultados en la g » s
elaboracion de un trabajo. S7.1% 66,7% S0%
8. Hacer uso de la inteligencia artificial para la ejecucion de 71.4% 66,7% 50%

trabajos académicos -sin citarla-
UNELLEZ- Es plagio UBV- Es plagio USM- Es plagio

Figura 14. Resultado comparativo de la valoracion de los profesores sobre la prevalencia
de plagio académico

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la matriz de datos, 2024.

Dentro de este contexto, la Figura 14 es una vision general de la valoracion de los
profesores universitarios sobre el concepto de plagio, es decir, cuales practicas se
considera que son plagio académico, considerando 8 acciones (items del 1- 8). Asi,
la opinion del profesorado de las tres universidades objetos de estudio, coinciden
en expresar una definicibn patente de plagio académico como conducta
deshonesta, cuando se utiliza ideas de otro —sin citarla- independientemente de su

extensién (parcial o integra) y las presenta como propias, incluido el autoplagio.

En efecto, las ocho acciones evaluadas fueron reconocidas mayoritariamente como
plagio por los docentes, lo que indica un entendimiento compartido sobre la
naturaleza de esta problematica. No obstante, el hecho de que los estudiantes

compren los trabajos académicos ya realizados, asi como, falsear datos y
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referencias bibliograficas que realmente no se han consultado, si bien son
conductas de deshonestidad académica, implican méas una modalidad fraudulenta

en la elaboracion de trabajos.

En definitiva, los profesores de las tres universidades analizadas, expresan una alta
valoracion de la prevalencia del plagio académico. Los porcentajes de acuerdo con
las diferentes practicas de plagio son elevados, lo que sugiere una preocupacion

generalizada por esta problematica en el ambito universitario.

4.2.4.3 Categoria: Plagio. Subcategoria: Plagio académico. Indicador: Causas.

Con la finalidad de analizar los motivos o razones por las cuales se comete plagio
académico en Instituciones de Educacién Superior, se analizdé 13 motivos (items del
9 al 21) que llevan al alumnado a realizar plagio, mediante tablas de frecuencias
para el total de los sujetos participantes. Posteriormente, se procedié a comparar

las resultas de cada universidad, obteniéndose los siguientes resultados:
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Valoracién de los profesores de la UNELLEZ sobre las causas o motivos de plagio

académico

¢Cual de las siguientes razones Nosé
consideras que sus estudiantes | Totalm.en |, 1 No De Muy de | Tendencia
cometen plagio académico? desacuerdo cOnozco acuerdo | acuerdo UNELLEZ
% FA % FA| % |FA| % |[FA| % |FA
9. Debido a malos habitos traidos desde
la escuela secundaria. 71% 1 71%| 1 26 6% 4 [571%] 8 | — =
10. El estudiante asocia la investigacidn
con el internet “todo lo que hay en
internet se puede copiar y/o
descargar” 14.3%) 2 T A% 1 14.3%| 2 |643%] 9 [wm -
11. El estudiante desconoce eluso
adecuado de hacer cilas. 74%| 1 | 71%| 1 [143%] 2 |71a%|10] _ _ —
12, El estudiarte carece de acceso a
fuentes impresas. 14.3%| 2 TA%| 1 | %[ 1 [21.4%| 3 |500%| T |m=_ __ =m
13. El estudiante vive en zona con poco
acceso a internet B7% 5 | 7.1%| 1 21.4%| 3 |357%| 5|0 =
14. El estudiante no sabe redactar un
texto extenso en tan poco iempo. 143%| 2 | 71%| 1 |14,3%| 2 64.3%| 9 |—  —
15. El estudiante considera que son
muchas tareas, y organiza mal eltiempo. 71%| 1 710 1 |14 2 71.4%]| 10
16. El estudiante siempre que tiene que
hacer un trabajo espera al dtimo dia. 7 10| 1 7 15| 1 857012 o
17. Por adquirir una mayor calificacian.
71%] 1 14, 3% 2 78.6%| 11| — —_—
18. El estudiante se siente tentado/a
porque ofros copian y tienen buenas
nntac 7.1%] 1 A% 1 | 7% 1 [14,3%| 2 |643%| 9 | — — — ==
19. El estudiante tiene desinterés en la
tarea 7.1%)| 1 7.1%| 1 w7%| 5 |500% 7] M
20. El profesorado no tiene tiempo
suficiente para saber si hubo plagio. 28 6% 4 4% 3 Tl 1 |14 3%| 2 |28 6% 4 [ R
. El profesorado desconoce técnicas y
herramientas para detectar el plagio. 214%| 3 21.4%| 3 28 6% 4 | 2269/ 4 |wm .

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la matriz de datos, partiendo de la aplicacion
del instrumento de recoleccion de informacion aplicado (Gutiérrez, 2024).

Con respecto a la Tabla Nro. 32, se puede inferir que los profesores de la UNELLEZ,

estdn muy de acuerdo en consideran como causas para cometer plagio académico,

11 motivos, a saber: a) debido a malos habitos traidos desde la escuela secundaria
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(Muy de acuerdo 57,1%); b) el estudiante asocia la investigacion con el internet
“todo lo que hay en internet se puede copiar y/o descargar" (Muy de acuerdo 64,3%);
c) el estudiante desconoce el uso adecuado de hacer citas (Muy de acuerdo 71,4%);
d) el estudiante carece de acceso a fuentes impresas (Muy de acuerdo 50%); e) el
estudiante no sabe redactar un texto extenso en tan poco tiempo (Muy de acuerdo
64,3%); f) el estudiante considera que son muchas tareas, y organiza mal el tiempo
(Muy de acuerdo 71,4%); g) el estudiante siempre que tiene que hacer un trabajo
espera al ultimo dia (Muy de acuerdo 85,7%).

Asimismo, entre las causas se afiade: h) por adquirir una mayor calificacién (Muy
de acuerdo 78,6%); i) el estudiante se siente tentado/a porque otros copian y tienen
buenas notas (Muy de acuerdo 64,3%); |) el estudiante tiene desinterés en la tarea
(Muy de acuerdo 50%); k) el profesorado desconoce técnicas y herramientas para
detectar el plagio (Muy de acuerdo 28,6%).

En este mismo orden, los siguientes motivos presentan una posicion dividida,
referidos al caso de que el estudiante vive en zona con poco acceso a internet
(Totalmente en desacuerdo 35,7% y Muy de acuerdo con 35,7%), asi como también
el profesorado no tiene tiempo suficiente para saber si hubo plagio (Totalmente en
desacuerdo 28,6% y Muy de acuerdo con 28,6%).
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Tabla 33.
Valoracién de los profesores de la UBV sobre las causas o motivos de plagio académico

Totalm. en |Desacuerdo [Nosé No| De Muy de .
desacuerdo conozco | acuerdo | acuerdo | Tendencia UBY

% |FA| % |FA| % |FA| % |FA| % |FA

; Cual de las siguientes razones
consideras que sus estudiantes
cometen plagio académico?

9. Debido a malos habitos trai dos desde
la escuela secundaria. 3323%| 1 |66.7%| 2

10. El estudiante asocia lainvestigacion
con el internet “todo Io que hay en
internet se puede copiar y/o
descargar. 333%)| 1 |66 7% 2 _

11. El estudiante desconoce el uso
adecuado de hacer citas. G67%| 2 |33 30| 1

12. El estudiante carece de acceso 3
fuentes impresas G5 7% = 33 3% 1
13. El estudiante vive en Zona con poco
acceso a internet. A5 7%| 2 33 30| 1

14. El estudiante no sabe redactar un
texto extenso en tan poco fempo. B67%| 2 333%| 1

15. El estudiante considera que son
muchas tareas, ¥ organiza mal el tienpo.

233.3%( 1 66, 7%| 2
16. El estudiante siempre gue tiene que
hacer un frabajo espera al Utimo dia. B T%| 2 3330 1 o
17. Por adquirir una mayor calificacion.
23.3%( 1 66, 7%| 2
13. El estudiante se siente tentado'a
porque otros copian vy tienen buenas
notas. 33.3%] 1 66, 7%| 2
19. El estudiante fiene desinterés enla
tarea. 1B.3%| 1 B6.7%)| 2
20. El profesorado notiene tiempo
suficiente para saber s hubo plagio. 13%| 1 BET%| 2 o
21. El profesorado desconoce tecnicas y
herramientas para detectar el plagio. 133%| 1 GET%| 2

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la matriz de datos, partiendo de la aplicacién
del instrumento de recoleccién de informacién aplicado (Gutiérrez, 2024).

Atendiendo la Tabla Nro. 33, los resultados arrojan que los profesores de la UBV,
estdn muy de acuerdo, de acuerdo y totalmente en desacuerdo en algunos casos
sobre los motivos de sus estudiantes para cometer plagio académico. En este

sentido, la opinion del profesorado de esta institucion queda representado en los
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siguientes resultados: a) debido a malos habitos traidos desde la escuela
secundaria (Muy de acuerdo 66,7%); b) el estudiante asocia la investigacion con el
internet “todo lo que hay en internet se puede copiar y/o descargar” (Muy de acuerdo
66,7%); c) el estudiante desconoce el uso adecuado de hacer citas (De acuerdo
66,7%); d) el estudiante considera que son muchas tareas, y organiza mal el tiempo
(Muy de acuerdo 66,7%); d) por adquirir una mayor calificacion (Muy de acuerdo
66,7%).

Asimismo, entre las causas se suma que €) el estudiante se siente tentado/a porque
otros copian y tienen buenas notas (De acuerdo 66,7%); f) el estudiante tiene
desinterés en la tarea (De acuerdo 66,7%); g) el profesorado no tiene tiempo
suficiente para saber si hubo plagio (De acuerdo 66,7%); h) el profesorado

desconoce técnicas y herramientas para detectar el plagio (De acuerdo 66,7%).

Por otra parte, el profesorado de la UBV esta totalmente en desacuerdo
representado con un 66,7% con que estos motivos sean causas de plagio
académico: el estudiante carece de acceso a fuentes impresas, el estudiante vive
en zona con poco acceso a internet, el estudiante no sabe redactar un texto extenso
en tan poco tiempo, asi como, que el estudiante siempre que tiene que hacer un

trabajo espera al dltimo dia.
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Tabla 34.
Valoracién de los profesores de la USM sobre las causas o motivos de plagio académico

Totalm. en |Desacuerdo|(No sé /No De Muy de
desacuerdo conozco |acuerdo |acuerdo| Tendencia USM

:Cual de las siguientes razones

consideras que sus estudiantes
cometen plagio acad émico?

% |FA[ % |FA| % |FA[ % [FA| % [FA

9. Debido a malos habitos raidos desde
la escuela secundaria. 20| 1 | 75| 3

10. El estudiante asocia la investigacion
con el internet “iodo lo que hay en
internet se puede copiar yio

descargar”. 25%|) 1 [ 75%| 3 _
11. El estudiante desconoce el uso
adecuado de hacer citas. 75%| 3 | 25| 1

12. El estudiante carece de acceso a
fuentes impresas. 755%| 3 AN

13. El estudiante vive en zona con poco
acceso a internet. 100%| 4

14, El estudiante no sabe redactar un
texto extenso en tan poco tiempo. 100%| 4

15. El estudiante considera que son

muchas tareas, y organiza mal el tiempo.
yor : 259 1 [ 75%[ 3

16. El estudiante siempre que tiene que
hacer un trabajo espera al Gtimo dia. agoe| 1 | 75| 3

17. Por adguirir una mayor calificacion.
259 1 [ 75%[ 3

18. El estudiante se siente tentado/a
porgue oiros copian y tienen buenas

notas. 25%[ 1 | 75%[ 3
19. El estudiante tiene desinterés en la

@rea. 25%]| 1 s0%| 2 | 25%)| 1
20. El profesorado no tiene tiempo

suficiente para saber si hubo plagio. 755 | 3 | 25| 1

21. El profesorado desconoce t&cnicasy
herramientas para detectar el plagio. ol 2 | sowml 2

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la matriz de datos, partiendo de la aplicacién
del instrumento de recoleccion de informacion aplicado (Gutiérrez, 2024).

En atencion a la Tabla Nro. 34, se obtuvo como resultado que los profesores de la
USM, estan muy de acuerdo, de acuerdo y en desacuerdo en algunos casos con

los motivos de los estudiantes para cometer plagio académico. En este sentido, el
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profesorado opina que las siguientes razones son causa del plagio académico
universitario: a) debido a malos habitos traidos desde la escuela secundaria (Muy
de acuerdo 75%); b) el estudiante asocia la investigacion con el internet “todo lo que
hay en internet se puede copiar y/o descargar® (Muy de acuerdo 75%); c) el
estudiante desconoce el uso adecuado de hacer citas (De acuerdo 75%); d) el
estudiante no sabe redactar un texto extenso en tan poco tiempo (De acuerdo
100%); e) el estudiante considera que son muchas tareas, y organiza mal el tiempo
(Muy de acuerdo 75%); f) el estudiante siempre que tiene que hacer un trabajo
espera al ultimo dia (Muy de acuerdo 75%).

Asimismo, entre las causas se afiade: g) por adquirir una mayor calificacién (Muy
de acuerdo 75%); h) el estudiante se siente tentado/a porque otros copian y tienen
buenas notas (Muy de acuerdo 75%); i) el estudiante tiene desinterés en la tarea
(De acuerdo 50%); h) el profesorado desconoce técnicas y herramientas para
detectar el plagio (Muy de acuerdo 50%).

En este mismo orden, el profesorado de la USM esta en desacuerdo con gque estas
razones, sean causas de plagio académico: el estudiante carece de acceso a
fuentes impresas (Desacuerdo 75%) y el estudiante vive en zona con poco acceso
a internet (Desacuerdo 100%).
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4.2.4.4 Vision general de la valoracion de los profesores sobre las causas que
motiva a sus estudiantes para cometer plagio académico, segun experiencia en
cada universidad

9. Debido a malos habitos traidos desde la escuela secundaria. 57,1% 66,7% 75%

10. El estudiante asocia la investigacion con el internet “todo lo

; ; " 64,3% 66,7% 75%
que hay en internet se puede copiar y/odescargar”.
11. El estudiante desconoce el uso adecuado de hacer citas. 71,4% 66,7% 75%
12. El estudiante carece de acceso a fuentes impresas. 50,0%

13. El estudiante vive en zona con poco acceso a internet. 35,7%
14. El estudiante no sabe redactar un texto extenso en tan poco
tiempo.

15. El estudiante considera que son muchas tareas, y organiza
mal el tiempo.

64,3% 100%

71,4% 66,7% 75%

16. El estudiante siempre que tiene que hacer un trabajo espera

. . 0, 0,
al dltimo dia. 85,7% 75%

17. Por adquirir una mayor calificacion. 78,6% 66,7% 75%

18. El estudiante se siente tentado/a porque otros copian y tienen

0, 0, 0,
buenas notas. 64,3% 66,7% 75%

19. El estudiante tiene desinterés en la tarea. 50,0% 66,7% 50%

20. El profesorado no tiene tiempo suficiente para saber si hubo
plagio.
21. El profesorado desconoce técnicas y herramientas para
detectar el plagio.

28,6% 66,7% 75%

28,6% 66,7% 50%

UNELLEZ- Motivo de plagio UBV- Motivo de plagio USM- Moativo de plagio

Figura 15. Resultado comparativo de la valoracion de los profesores sobre las causas
gue motiva a los estudiantes a cometer plagio académico.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la matriz de datos (Gutiérrez, 2024).

En atencion a la Figura 15, se expone una vision general de la valoracion de
profesores de las tres universidades objeto de estudio, sobre las causas de plagio
estudiantil en la realizacion de sus actividades académicas, considerando 13
razones (items del 9- 21). Por ello, se analizan causas del plagio desde factores
internos y externos o contextuales. En el primer caso, entre los frecuentes destacan:

deficiente formacion para manejar correctamente fuentes de informacion, por



188

comodidad y debilidades en mecanismos de control empleados por profesores para
sancionar e identificar falta de originalidad.

Otro factor habitual, es la deficiente preparacion y habitos de estudios no adecuados
traidos desde la educacion secundaria. A esto se le afiade, la deficiente gestion del
tiempo de estudio independiente y la procrastinacion, factores que conducen a la
bldsqueda de soluciones rapidas, ante presiones y complejidades de la vida; factores
relacionados a falta de conocimiento y recursos, es decir, déficit de competencias
informacionales del alumno para localizar, citar y referenciar fuentes; por la facilidad
que ofrece el internet para ubicar informacién; también se describe como un factor
explicativo de la préactica plagiaria, evidenciando percepcion laxa del estudiante
sobre la posibilidad de descargar contenidos en la red, manifestando

desconocimiento sobre derechos de autor y propiedad intelectual.

A los anteriores factores, hay que sumar la desmotivacion del alumnado ante tareas
académicas reproductivas, memoristicas y extensas, que promueven
competitividad y mejora de calificaciones con la finalidad de obtener un titulo,
descuidando el desarrollo de habilidades de pensamiento critico y construccion de

conocimiento significativo.

Por otra parte, en cuanto a factores externos o contextuales asociados a docencia,
la carga de trabajos innecesarios o para entregar en un mismo periodo de tiempo,
ejerce presion sobre el alumno para cumplir plazos. En adicién a ello, la carencia de
formacién docente en materia de plagio, incluye reconocimiento de sus diversas
manifestaciones, implicaciones legales y éticas, estrategias para prevenirlo, asi
como escaso tratamiento en el aula de clase, contribuyendo a normalizacion de
estas practicas entre el alumnado. Ademas, llama la atencion el reconocimiento del
profesorado en la imposibilidad para detectar plagio por falta de tiempo para revision
profunda de los trabajos, asi como, el poco dominio de las nuevas tecnologias para
detectar esta conducta deshonesta, evidenciando ausencia de seguimiento cercano

al proceso de elaboracibn de las asignaciones académicas, fomentando la
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sensacion de que el plagio puede pasar desapercibido, disminuyendo la percepcion
del riesgo asociado a esta practica.

4.2.4.5 Categoria: Plagio. Subcategoria: Plagio académico. Indicador: acciones
frente al plagio.

Con el objeto de analizar las acciones implementada por cada universidad frente al
plagio académico, se examino 13 acciones (items del 22 al 34) mediante tablas de
frecuencias para el total de los sujetos participantes. Seguidamente, se procedio a

comparar las resultas de cada universidad, obteniéndose los siguientes resultados:



Tabla 35.

190

Valoracién de los profesores de la UNELLEZ sobre acciones frente al plagio académico

¢ Sabes si existen en tu universidad orientacion,

herramientas digitales y medidas paraevitarel | yunca |Rara vez | AlOUNas| Casi | g 0 pre Tendencia
plagio? veces | siem pre UNELLEZ
% |FA| % |[FA| % |[FA| % |FA| % |FA
22 La universidad cuenta con software especifico (anfi
plagios, defectores 1A, efc.)
57.1%| 8 143%| 2| 71%[ 1 [214%| 3 wm_ 0
23. Hay informacion en la web y biblioteca dela
universidad sobre la integridad ac adémicay plagio.
286%| 4 [14.3%| 2 [143%| 2 [143%| 2 |286%| 4 N . .
24. En su insfitucion tienen definidos valores institucionales
como parte de la formacion ac adémic a de sus estudiantes.
286%| 4 | 14.3%| 2 |286%| 4 [143%| 2 [143%)| 2 - - .
25 Esta definido en su institucion lo que comprende un
acto de piagio academico 14,3%| 2 286%)| 4 |21.4%)| 3 |357%| 5 |em MW
26. En su institucion tienen conocimiento de los diferentes
ipos de plagio academico 14.3%| 2 | 71%| 1[21.4%| 3| 7.1%]| 1[500%| 7 |e M
27. Los/as coordinadores y jefes de programa facilitan la
informacion necesaria sobre el manejo de Ios casos de
plagio academico. 357%| 5 |21.4%| 3 [214%| 3| 7.1%| 1 [143%| 2 [ HE =
28. En su insfitucion han tenido casos plagio en el que
hayan aplicado medidas sancionatorias. l
35.7%| 5 121.4%| 3 |143%| 2 286%)| 4 . ]
20. En su institucion existe una persona o unidad
organizativa responsable de atender los casos de plagio
academico. 286%| 4 | T1%| 1| 71%| 1 [214%| 3 |357%| 5 l | |
30. En su institucion los estudiantes, profesores y
colaboradores conocen el proceso a seguir en un caso de
plagio académico. 21.4%|) 3 |28.6%| 4 |21.4%]| 3 286%| 4 | [ |
31. En su instifucion se ha realizado un diagndstico acerca
del estado acfual de infegridad ac adémica donde estén
Involuc rados [0 estudiantes, profesores y coanoradores. |y, go.| & | 143%| 2 |214%| 3| 71%| 1 |143%| 2| ml_ =
32 En su institucion participan activamente alumnos,
profesores y colaboradores en la definicion de politicas y
consecuencias (ef.codigo de &fica’) ante incidentes de
plagio académico. 35.7%| 5 |21,4%)| 3 |214%| 3 | 7.1%| 1 [143%| 2 . . |
33. En su institucion cuentan con un programa institucional
de capacitacion continua sobre la integridad ac adémica
entre sus estudiantes, profesores y colaboradores. 50.0%| 7 |143%| 2 | 71%| 1[143%| 2 [143%| 2| m_ mm
34. En su insfitucion tienen un comité de éfica o integridad
con la responsabilidad de revisar y dar seguimiento
periodicamente a10s casos de plagio academico. 28.6%| 4 | 71%| 1 |286%| 4| 71%| 1 |286%| 4| |

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la matriz de datos, partiendo de la aplicacion

del instrumento de recoleccion de informacion aplicado (Gutiérrez, 2024).

Respecto a la tabla 35 se encontré que los profesores de la UNELLEZ opinan en

atencion a las acciones de prevencion frente al plagio, que si bien en la institucion
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tienen definido lo que comprende un acto de plagio académico y sus diferentes tipos
0 manifestaciones (Siempre representado en 35,7% y 50% respectivamente), los
Jefes de programa y/o coordinadores no facilitan informacién necesaria para el

manejo de estos casos (Nunca representado por 35,7%).

No obstante, los profesores opinan que en su institucion existe una unidad
responsable para atender estos casos de conducta deshonesta (Siempre 35,7%),
por lo que los profesores, estudiantes y colaboradores conocen el proceso a seguir
en caso de plagio (Siempre representado por 28,6%). A pesar de ello, los profesores
sefialan una posicion divida referente a disponer de una unidad responsable de
revisar y dar seguimiento periédico a estos casos detectados (con un 28,6% como
Nunca, Algunas veces y siempre). De alli que, el 35,7% de los profesores manifieste
no conocer de casos de plagio en su institucion en el que se hayan aplicado medidas

sancionatorias (Nunca representado en un 35,7%).

Ahora bien, en cuanto a las acciones sobre formacion de los actores involucrados
para la prevenciéon y deteccion de plagio, el 50% de los docentes opinan que no
cuentan con un programa institucional de capacitacion continua sobre la integridad
académica. Asi como, tampoco se ha realizado un diagnéstico sobre el estado
actual de integridad académica en su instituciébn ni han participado junto a los
alumnos y colaboradores, en la definicion de politicas y consecuencias ante
incidentes de plagio académico (Nunca representado por 42,9% y 35,7%,
respectivamente). Por otra parte, en cuanto a las acciones de deteccion a través de
herramientas tecnoldgicas, los profesores opinan que la universidad no tiene a
disposicion software detectores de antiplagio, para examinar las asignaciones
estudiantes (Nunca representado en 57,1%).

Por udltimo, se destaca la posicion divida respecto disponer de informacion
relacionada a la integridad académica y al plagio, en pagina web y biblioteca

institucional, resaltando un 28,6% Nunca y Siempre.
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Tabla 36.
Valoracién de los profesores de la UBV sobre acciones frente al plagio académico

uBv

¢ Sabes si existen en tu universidad orientacion,
herramientas digitales y medidas paraevitarel | Nunca |Rara vez| AlOUNas | Casi

plagio? veces | siempre

% |FA| % |FA| % |FA| % |FA| % |FA

Siem pre | Tendencia UBV

22 Launiversidad cuenta con software especifico (ant
plagios, detectores |A, etc.)

33.3%] 1 66.7%)| 2 _
23. Hay informacion en la web y biblioteca de la
universidad sobre la integridad académic a io.
9 y pag 33.3%| 1 66.7%| 2 _
24. En su institucion tienen definidos valores insfitucionales
como parte de la formacion académic a de sus estudiantes.
66,7%| 2 33.3%)| 1 -
25. Esta definido en su institucion lo que comprende un
acto de plagio academico 33.3%| 1 6.7 2|
26. En su institucion tienen conocimiento de los diferentes
tipos de plagio académic o 333%| 1 65.7%| 2 -
27. Los/as coordinadores y jefes de programa facilitan la
informacion necesaria sobre el manejo de los casos de
plagio academico. 23,3%| 1 667% 2|
28. En su institucion han tenido c asos plagio en el que
hayan aplic ado medidas sancionatorias.
33.3%] 1 333%| 1 33.3%)| 1

29 En su instifucion existe una persona o unidad
organizativa responsable de atender los casos de plagio

academic o. 66.7%)| 2 |33.3%] 1 _
30. En su institucion los estudiantes, profesores y

colaboradores ¢onocen el proceso a seguir en un caso de
plagio ac adémico. 66.7%| 2 33,3%| 1 —

31. En suinstitucion se ha realizado un diagnosfico acerca
del estado actual de integridad académica donde estén

involuc rados los estudiantes, profesores y colaboradores. 86.7%| 2 33.2%| 1 -

32 En su institucion participan activamente alumnos,

profesores y colaboradores en la definicion de poliicas y
consecuencias (g..codigo de éfica’) ante incidentes de
plagio académico. 33.3%]| 1 B6.7%| 2 |

33 En su instifucién cuentan con un programa instituc ional
de capacitacion continua sobre la integridad académica

enfre sus estudiantes, profesores y colaboradores. 3339 1 66.7%| 2

34. En su institucion tienen un comité de éfica o integridad
con la responsabilidad de revisar y dar sequimiento
periddicamente a los casos de plagio académico.

33.3%] 1 66.7%| 2 |__
Fuente: Elaboracion propia con informacion de la matriz de datos, partiendo de la aplicacion
del instrumento de recoleccion de informacion aplicado (Gutiérrez, 2024).
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En la tabla 36 muestra la opiniébn de los profesores de la UBV respecto a las
acciones de prevencion y deteccion de plagio académico. En atencion a ello, se
destaca como dato relevante que los profesores opinan que en su institucion tienen
definido lo que comprende un acto de plagio académico y sus diferentes tipos o
manifestaciones (Siempre representado en 66,7%), Asimismo, se destaca la opinién
sobre que su casa de estudios cuente con informacion sobre integridad academia y
plagio tanto en pagina web como en biblioteca institucional (Siempre representado
en 66,7%). No obstante, los profesores reconocen en un 66,7% que su institucion
no tiene definidos los valores institucionales como parte de la formacién académica

de sus estudiantes.

Por otra parte, los profesores opinan que en su institucion si bien los Jefes de
programa y coordinadores facilitan informacion necesaria para el manejo de estos
casos (Siempre representado por 66,7%), no existe una unidad responsable para
atender estos casos de conducta deshonesta (Nunca 66,7%), por lo que los
profesores, estudiantes y colaboradores no conocen el proceso a seguir en caso de
plagio (Nunca representado por 66,7%). Asi mismo, los profesores sefialan que no
disponen de una unidad responsable de revisar y dar seguimiento periddico a estos
casos detectados (Nunca representado con un 66,7%). De alli que, los profesores
manifiesten una posicion divida sobre si en su casa de estudios han tenido casos
de plagio en los que se hayan aplicado medidas sancionatorias (Con un 33,33%

Nunca, Algunas veces y siempre).

Ahora bien, en cuanto a las acciones sobre formacion dirigida al estudiantado y al
profesorado para la prevencion y deteccion de plagio, el 66,7% de los docentes
opinan que en su institucidon cuentan con un programa institucional de capacitacion
continua sobre la integridad académica. Asi como, también se han realizado
diagnoéstico sobre el estado actual de integridad académica, en los cuales han
participado junto a los alumnos y colaboradores, en la definiciébn de politicas y

consecuencias (ej.:"codigo de ética”) ante incidentes de plagio académico (Siempre
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con 66,7%) . Por otra parte, en cuanto a las acciones de deteccion a través de
herramientas tecnoldgicas, los profesores opinan que en su universidad cuentan
con software detectores de antiplagio, para examinar las asignaciones estudiantes

(Casi siempre representado en 66,7%).
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Valoracién de los profesores de la USM sobre acciones frente al plagio académico

¢ Sabes si existen en tu universidad orientacion,
herramientas digitales y medidas para evitar el
plagio?

MNunca

% |FA

Rara
vez

% |FA

Algunas
veces

% |FA

Casi
siempr
e

% |FA

Siempre

%

FA

Tendencia USM

22 Launiversidad cuenta con software &Bpe{:l'ﬂco (anti
plagios, detectores IA, et )

T3%| 3

29%

23. Hay informacidn en la web y biblioteca de la
universidad sobre la integridad académica y plagio.

50%| 2

25%| 1

25%

24. En su insfitucion ienen definidos valores institucionales
como parte de la formacidn ac adémica de sus estudiantes.

90%| 2

0%

25 Esta definido en su insfitucion lo que comprende un
acto de plagio académico

T5%| 3

25%

26. En suinstitucion tienen c onocimiento de los diferentes
tipos de plagio académico

25%| 1

25%| 1

50%

27. Los/as coordinadores y jefes de programa facilitan Ia
informacion necesaria sobre el manejo de los casos de
plagio académico.

50%| 2

25%| 1

25%]| 1

28. En su insfitucion han tenido casos plagio en el que
hayan aplic ado medidas sancionatorias.

T9%| 3

25%| 1

29 En su insfitucion existe una persona o unidad
organizativa responsable de atender los casos de plagio
academico.

50%| 2

25%| 1

25%

30. En su insfitucion los estudiantes, profesores y
colaboradores conocen el proceso a Seguir en un caso de
plagio académico.

90%| 2

90%| 2

31. Ensu insfitucion se ha realizado un diagndsfico acerca
del estado actual de integridad ac adémica donde estén
involuc rados los estudiantes, profesores y colaboradores.

T9%| 3

25%| 1

32. Ensuinsfitucion participan activamente alumnos,
profesores y colaboradores en |la definicion de poliicas y
consecuencias (e codigo de ética”) ante incidentes de
plagio ac adémico.

50%| 2

25%]| 1

25%]| 1

33. En suinsfitucion cuentan con un programa institucional
de capac itacion continua sobre la integridad académica
entre sus estudiantes, profesores y colaboradores.

25%| 1

25%| 1

50%| 2

34. En su insfitucion fienen un comité de ética o integridad
con la responsabilidad de revisar y dar seguimiento
peridicamente a los casos de plagio académico.

79%| 3

25%) 1

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la matriz de datos, partiendo de la aplicacion

del instrumento de recoleccion de informacion aplicado (Gutiérrez, 2024).
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Siguiendo este orden de ideas, en la tabla 37 muestra la opinién de los profesores
de la USM respecto a las acciones de prevencion y deteccion de plagio académico.
En atencién a ello, se destaca como datos relevantes que los profesores opinan que
en su institucidn tienen definido lo que comprende un acto de plagio académico y
sus diferentes tipos o manifestaciones (Siempre representado en 75% y 50%
respectivamente), No obstante, se destaca la opinion respecto a que su casa de
estudios no cuenta con informacion sobre integridad academia y plagio ni pagina
web ni biblioteca institucional (Nunca representado en 50%).

Asimismo, los profesores reconocen en un 50% que su institucion tiene definidos
los valores institucionales como parte de la formacibn académica de sus
estudiantes.

Por otra parte, los profesores opinan que en su institucién rara vez los Jefes de
programa y coordinadores facilitan informacién necesaria para el manejo de estos
casos (Rara vez representado por el 50%), no existe una unidad responsable para
atender estos casos de conducta deshonesta (Nunca representado por el 50%), por
lo que los profesores, estudiantes y colaboradores no conocen el proceso a seguir
en caso de plagio (Nunca y rara vez representado por 50%). Asi mismo, los
profesores sefalan que no disponen de una unidad responsable de revisar y dar
seguimiento periodico a estos casos detectados (Nunca representado con un 75%).
De alli que, los profesores manifiesten que desconocen si en su instituciéon han
tenido casos de plagio en los que se hayan aplicado medidas sancionatorias (Nunca
representado 75%).

Ahora bien, en cuanto a las acciones sobre formacién dirigida al estudiantado y al
profesorado para la prevencion y deteccion de plagio, el 50% de los docentes opinan
gue en su institucion cuentan con un programa institucional de capacitacion continua
sobre la integridad académica. No obstante, sefialan que no han realizacion de
diagnéstico sobre el estado actual de integridad académica, en los cuales hayan
participado junto a los alumnos y colaboradores, en la definiciébn de politicas y

consecuencias (ej.:"codigo de ética”) ante incidentes de plagio académico (Nunca



197

representado con 75y 50%) . Por otra parte, en cuanto a las acciones de deteccion
a través de herramientas tecnoldgicas, los profesores opinan que en su casa de
estudios no cuentan con software detectores de antiplagio, para examinar las
asignaciones estudiantes (Nunca representado por el 75%).

4.2.4.6 Vision general de la valoracion de los profesores sobre las acciones
ejercidas por las universidades frente al plagio académico

22. La universidad cuenta con software especifico (anti plagios,

0, 0/
detectores de IA, etc.) STH G0 75
23. Hay informacion en la web y biblioteca de la universidad sobre la 3 ) o 3
integridad académica y plagio. a2 2R GIRE 20
24. En su institucion tienen definidos valores institucionales como
0, 0, 0y )0/
parte de la formacién académica de sus estudiantes. 2% 25 S0 SIBED
25. Esta definido en su |nst|tut;((:)2dlgn?iléi comprende un acto de plagio 360 a0 e
26. En su institucion tienen cpnoamlfent_o de los diferentes tipos de — —
plagio académico
27. Los/as goordlnadores y J(_afes de programa facnlt_an la |nf,orr_naC|0n S e o
necesaria sobre el manejo de los casos de plagio académico.
28. En su institucion han tenido casos plagio en el que hayan aplicado 3 o 0
medidas sancionatorias. 520 5320 S50 L T
29. En su institucion existe una persona o umdad orggn!zat|va 6% 67% 50%
responsable de atender los casos de plagio académico.
30. En su institucién los estudiantes, profesores y colaboradores 20% 29% 67% 50% 50%

conocen el proceso a seguir en un caso de plagio académico.

31. En su institucién se ha realizado un diagnéstico acerca del estado
actual de integridad académica donde estén involucrados los 43% 67% 75%
estudiantes, profesores y colaboradores.

32. En su institucion participan activamente alumnos, profesores y
colaboradores en la definicion de politicas y consecuencias 36% 67% 50%
(ej.:"codigo de ética”) ante incidentes de plagio académico.

33. En su institucién cuentan con un programa institucional de
capacitacion continua sobre la integridad académica entre sus 50% 67% 50%
estudiantes, profesores y colaboradores.

34. En su institucién tienen un comité de ética o integridad con la
responsabilidad de revisar y dar seguimiento periédicamente alos = 29% 29% 29% 67% 75%
casos de plagio académico.

UNELLEZ-Nunca UNELLEZ-Rara vez UNELLEZ- Algunas veces  UNELLEZ-Siempre
UBV-Nunca UBV- Algunas veces UBV-Siempre USM-Nunca
USM-Rara vez USM-Casi siempre

Figura 16. Resultado comparativo de la valoracion de los profesores sobre las acciones
ejercidas por las universidades frente al plagio académico.

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la matriz de datos, 2024.
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En atencion a la Figura 16, se expone una vision general sobre la valoracién de los
profesores acerca de las acciones ejercidas por las instituciones universitarias frente
al plagio académico, considerando 13 acciones (items del 22- 34). Tomando en
cuenta que en el plagio también influyen varios factores externos o contextuales,
relacionados con la institucion. Al respecto, entre los frecuentes destacan que el
profesorado de las tres universidades muestra un alto nivel de conciencia sobre qué

constituye el plagio académico y sus diversas manifestaciones.

En general, las instituciones analizadas presentan deficiencias en cuanto a la
existencia de una unidad especifica encargada de atender casos de plagio, asi
como la definicion de procedimientos claros y accesibles para denunciar y sancionar
estas practicas. Asi mismo, las tres universidades muestran un nivel bajo o medio
de programas de capacitacion continua sobre integridad académica, tanto para
profesores como estudiantes. En adicion a ello, los docentes presentan un bajo nivel
de utilizacion de herramientas tecnoldgicas para la deteccion del plagio. Dichos
contextos evidencian una actitud pasiva de las instituciones y los académicos,
respecto a las acciones institucionales frente al plagio académico, si bien existe un
consenso sobre la importancia de definir el plagio, sus causas y consecuencias, se
evidencian importantes deficiencias en cuanto a la implementacién de politicas
claras, la formacién de la comunidad universitaria y el uso de herramientas

tecnoldgicas para la deteccion y prevencion de estas practicas.

4.2.5 Resultados obtenidos del cuestionario realizado a los estudiantes

4.2.5.1 Categoria: Plagio. Subcategoria: Plagio académico. Indicador: Clases o
tipos.

Con el objeto de analizar las clases o tipos de plagio académico por institucién de

Educacion Superior, se examino la prevalencia de las 8 acciones relacionadas con

el plagio académico mediante tablas de frecuencias para el total de los sujetos
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participantes en este caso los estudiantes, para luego proceder a comparar las

resultas de cada universidad, obteniéndose los siguientes resultados:

Tabla 38. Valoracion de los estudiantes de la UNELLEZ sobre la prevalencia del plagio

académico

UNELLEZ ‘

éCuales de las siguientes practicas ' .
considera usted que son deshonestas | 1otalm.en | o rdo |NOS€MNo | erdo| Muy de Tendencia
o son motivo de plagio? desacuerdo conozco acuerdo UNELLEZ
% FA % FA Y% FA Y% FA % FA
;ﬁ%‘;p';;dgts:"ggas web fragmentos de 225% | 72 | 234% | 75| 6,6% | 21| 27,8% | 89 | 19,7% | 63
i . . —_— -
fﬁtﬁiirgei;‘;;:r‘l’;“m”m completo de 284% | 91| 178% |57 | 22% | 7 | 203% | 65 | 31,3% | 100 [
m_Nn
gn;;;fgir;ﬁ?g:s de fuentes IMpresasy | 47 oo | 55 | 219% | 70 | 7.8% | 25| 34.4% | 110| 18,8% | 60
EE.TE
4. Copiar fragmentos de fuentes 16,6% | 53 | 244% | 78 | 12.8% | 41| 313% |100| 15% | 48
audiovisuales y afiadirlos —sin citar—. - . -
-
5. Entregar un trabajo propio o realizado por
ofro que ya habia sido entregado en 24 1% | 77 20% 64 | 44% (14| 241% | 77 | 27,5% | 88
anteriores cursos. . B _ .
tarégsjga;fajf:;sz para que te haga un 241% | 77 | 24.4% | 78 | 59% | 19| 24.4% | 78 | 21.3% | 68
' EN_NE
Conautados en daporacion de un vabao. | 228% | 73| 228% | 73| 5% |16 244% | 78| 25.0% | 80 -
8. Hacer uso de la inteligencia artificial para
la efecucion de trabajos académicos -sin 17,2% | 85 | 19,7% | 63 | 11,2% | 36| 27,8% | 89 (241% | 77
citarla- HE = [ |

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la matriz de datos, partiendo de la
aplicacion del instrumento de recoleccién de informacién aplicado (Gutiérrez, 2024).

De acuerdo a la Tabla Nro. 38, la informacién arrojada permite inferir que los

estudiantes de la UNELLEZ, consideran como practicas deshonestas o motivos de

plagio académico, 7 acciones, a saber: copiar de paginas web fragmentos de textos

-sin citarlos- (De acuerdo 27,8%); descargar un documento completo de Internet y

entregarlo, sin modificar, como trabajo propio de una asignatura (Muy de acuerdo

31,3%); copiar fragmentos de fuentes impresas y afadirlos —sin citar— para un

trabajo (De acuerdo 34,4%); copiar fragmentos de fuentes audiovisuales (ej. RRSS)
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y afiadirlos —sin citar— a un trabajo (De acuerdo con 31,3%); entregar un trabajo
propio o realizado por otro alumno que ya habia sido entregado en anteriores cursos
(para misma asignatura o para otra) (Muy de acuerdo 27,5%); falsear la bibliografia
y recursos consultados en la elaboracién de un trabajo académico (Muy de acuerdo
25%); hacer uso de la IA para la ejecucion de trabajos académicos y los presenta
como ideas propias (De acuerdo 27,8%). Mientras que, pagar a alguien para que
hagan un trabajo académico, presenta una opinion dividida en los estudiantes de la
UNELLEZ, con un 24,4% tanto en estar de acuerdo, como 24,4% en desacuerdo

que ésta practica sea considerada deshonesta.

Tabla 39.
Valoracién de los estudiantes de la UBV sobre la prevalencia del plagio académico
uBv
¢Cudles de las siguientes practicas Totalm.en |Desacuerdo | No sé /No De Muy de
considera usted que son deshonestas| 4o acyerdo conozco acuerdo | acuerdo | Tendencia UBV

o son motivo de plagio?
% FA % FA % FA % FA | % FA

1. Copiar de paginas web fragmentos de 34 | 15 | 209% | 9 279% | 12 |16.3%| 7
textos -sin citarlos- . . -

2. Descargar un documento corrpleto de

a, 0, 0, a, 0,
Irtemet y enfregario 581% | 25 | 116% | 5 | 23% | 1 [116%| 5 [16.3%| 7

m__m=m il
3. Copiar fragmentos de fuentes IMpréasy | g 900 | 13 | 256% | 11 | 7.0% | 3 |326%| 14 | 47% | 2
afiadirlos —sin citar— . .

- —

4. Copiar fragmentos de fuentes 302% | 13 | 116% | 5 |256%| 11 |256% | 11 | 7.0% | 3
audiovisuales y afadirlos —sin citar—. . .

H -
5. Enfregar un trabajo propio o realizado por
otro que ya habia sido entregado en 48 8% 21 11,6% 5 | 23% 1 [209% | 9 |16,3%| 7
anteriores cursos. -

6. Pagar a alguien para que e haga un Mo | 18 | 93% | 4 |70%]| 3 |200%| o [200%]| o
trabajo académico.
-

7. Falsear la bibliografia y recursos 51.2% s 9.3% 4 | 23% 1 |233%| 10 |14.0%| 6

constuitados en la elaboracion de un trabajo.
- . |
8. Hacer uso de la inteligencia artificial para
la ejecucion de trabajos académicos -sin 34,9% 15 302% | 13 [116%| 5 [186% | 8 |47% | 2
citarla- . ml_

Fuente: Elaboracién propia con informacion de la matriz de datos, partiendo de la aplicacion
del instrumento de recoleccion de informacion aplicado (Gutiérrez, 2024).
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De acuerdo a la Tabla Nro. 39, respecto a las 8 acciones analizadas se puede inferir
que los estudiantes de la UBV, solo consideran una sola accion como practica de
plagio académico, cuando copian fragmentos de fuentes impresas (libros,
enciclopedias, periodicos, articulos de revista, etc.) y afiadirlos —sin citar— para un
trabajo (De acuerdo 32,6%).

Asi mismo, el restante de 7 acciones no las consideran deshonestas o practicas de
plagio, como: copiar de paginas web fragmentos de textos -sin citarlos- (Totalmente
en Desacuerdo 34,9%); descargar un documento completo de Internet y entregarlo,
sin modificar, como trabajo propio de una asignatura (Totalmente en Desacuerdo
58,1%); copiar fragmentos de fuentes audiovisuales y afiadirlos —sin citar— a un
trabajo (Totalmente en Desacuerdo 30,2%); entregar un trabajo propio o realizado
por otro alumno que ya habia sido entregado en anteriores cursos (para misma
asignatura o para otra) (Totalmente en Desacuerdo 48,8%); pagar a alguien para
que te haga un trabajo académico o comprarlo (Totalmente en Desacuerdo 41,9%);
falsear la bibliografia y recursos consultados en la elaboracion de un trabajo
académico (Totalmente en Desacuerdo 51,2%) y hacer uso de la inteligencia
artificial para la ejecucion de trabajos académicos —sin citarlo- (Totalmente en
Desacuerdo 34,9%).
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Valoracién de los estudiantes de la USM sobre la prevalencia del plagio académico

éCuales de las siguientes practicas

X Totalm. en |Desacuerdo| No sé/No |De acuerdo| Muy de
considera usted que son deshonestas| 4. ... .ardo conozco acuerdo | Tendencia USM
o son motivo de plagio?
% FA % FA % FA % FA | % FA
1. Copiar de paginas web fragmentos de 25.0% 4 |250%| 4 50.0% | 8
textos -sin citarlos- ! ! ’
[ ] |
2. Descargar un documento completo de 31.2% 5 |188% | 3 250% | 4 |250%| 4
Internet y entregarlo ! ! ’ !
= HBE
3 Copiar fragmentos de fuentesimpresasy | gao; | ¢ |31 406 | 5 |125%| 2 |37.5% | 6 |125%| 2
afiadirlos —sin citar— ’ ’ ’ ’ ’ .
— | L
4. Copiar fragmentos de fuentes 125% | 2 |375%| 6 |188%| 3 [250% | 3 |623%| 1
audiovisuales y afadirlos —sin citar—. ! ! ! ! ! - .
L —
5. Enfregar un frabajo propio o realizado por
otro que ya habia sido enfregado en 31,3% 5 |188% | 3 |63% | 1 [188% [ 3 |250%| 4
anteriores cursos m_mB
6. Pagar a alguien para que te haga un 188% | 3 |313%| 5 |63%| 1 |250%| 4 |188%| 3
trabajo académico. ! ! ' ’ ! - . -
7. Falsear la bibliografia y recursos 6.9% 1 l188% | 3 |125%| 2 |975% | 6 |2500| 4
constuitados en la elaboracion de un trabajo. ! ! ! ' ! - .
— L
8. Hacer uso de la inteligencia artificial para
la ejecucion de trabajos académicos -sin 6,3% 1 |250% | 4 |1258%| 2 |313% | 5 |250%| 4
citarla- N . ) |

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la matriz de datos, partiendo de la aplicacion

del instrumento de recoleccién de informacién aplicado (Gutiérrez, 2024).

De acuerdo a la Tabla Nro. 40, respecto a las 8 acciones analizadas se puede inferir

gue los estudiantes de la UBV, solo consideran 4 acciones como practica de plagio

académico, a saber: copiar de paginas web fragmentos de textos -sin citarlos- (De

acuerdo 50%); copiar fragmentos de fuentes impresas y afadirlos —sin citar— para

un trabajo (De acuerdo 37,5%); falsear la bibliografia y recursos consultados en la

elaboracion de un trabajo académico (De acuerdo 37,5%) y hacer uso de la

inteligencia artificial para la ejecucion de trabajos académicos y los presenta como

ideas propias (De acuerdo 31,3%).
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En este mismo orden, el resto de las 4 acciones analizadas, no las consideran
deshonestas o préacticas de plagio como, por ejemplo: descargar un documento
completo de Internet y entregarlo sin modificar, como trabajo propio de una
asignatura (Totalmente en Desacuerdo 25%); copiar fragmentos de fuentes
audiovisuales y afadirlos —sin citar— a un trabajo (Desacuerdo 37,5%); entregar un
trabajo propio o realizado por otro alumno que ya habia sido entregado en anteriores
cursos (para misma asignatura o para otra) (Totalmente en desacuerdo 31,3%) y
pagar a alguien para que te haga un trabajo académico o comprarlo (Desacuerdo
con 31,3%).

4.2.5.2 Visidon general de la valoracion de los estudiantes sobre la prevalencia de
plagio académico, segun experiencia en cada universidad.

1. Copiar de paginas web fragmentos de textos -sin

0 0, 0, 0, 0, 0,
citarlos- 23% 28% 35% 28%  25% 50%
2. Descargar un documento completo de Internety 28% 31% 58% 16% 31% 2506
entregarlo
3. Copiar fragmentos di i;uf:zirtl;eri impresas y afiadirlos — 220 3% 30% 33% 31% 38%

4. Copiar fragmentos de fuentes audiovisuales y
afadirlos —sin citar—.
5. Entregar un trabajo propio o realizado por otro que ya
habia sido entregado en anteriores cursos.

6. Pagar a alguien para que te haga un trabajo
académico.

7. Falsear la bibliografia y recursos consultados en la
elaboracion de un trabajo.

8. Hacer uso de la inteligencia artificial para la ejecucion
de trabajos académicos -sin citarla-

24%  31% 30% | 26% 38% 25%

24% 24% 49% 21% 31% @ 25%

24%  24% 42% 21% 31% @ 25%

23% 25% 51% 23% 19%  38%

20% 28% 35% 19% 25% @ 31%

UNELLEZ- No es plagio UNELLEZ- Si es plagio
UBV-No es plagio UBV-Si es plagio
USM- No es plagio USM- Si es plagio

Figura 17. Resultado comparativo de la valoracion de los estudiantes sobre la prevalencia
de plagio académico

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la matriz de datos, 2024).
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Siguiendo este orden de ideas, el grafico que antecede es una vision general de la
percepcion de los estudiantes sobre el concepto de plagio, es decir, cuales practicas
se considera que se consideran conductas deshonesta o motivo de plagio
académico, considerando 8 acciones (items del 1- 8). Asi, la opinion del
estudiantado de las tres universidades objeto de estudio, muestra una notable
discrepancia en la identificacion de las practicas de plagio. Al respecto, los
estudiantes de la UNELLEZ reconocen la mayoria de las acciones como plagio,
mientras que los estudiantes de la UBV y USM presentan una vision mas restringida,

considerando solo algunas practicas como deshonestas.

Al respecto, los estudiantes universitarios coinciden solo en dos aspectos: (1) el
elemento constitutivo que da cuenta del concepto de plagio es copiar fragmentos de
fuentes impresas y afiadirlos sin citar. (2) El estudiantado percibe que el hecho de
entregar un trabajo propio que anteriormente ya habia sido entregado en anteriores
cursos, no es plagio, es decir, que desconocen la practica de autoplagio y tampoco
consideran que se cometa con la apropiaciéon de contenido audiovisual. Asi, la
opinion de los estudiantes de las tres universidades objetos de estudio, coinciden
en expresar que el hecho de la compra de trabajos académicos ya realizados, asi
como, falsear datos y referencias bibliograficas que realmente no se han consultado,
si bien son conductas de deshonestidad académica, implican mas una modalidad

fraudulenta en la elaboracién de trabajos.

De lo antes expuesto, resalta que los estudiantes de la UNELLEZ disponen de una
definicion clara sobre el plagio, como la utilizacion de forma integra o parcial —sin
citarla- presentada como un trabajo propio, aunque no incluyen el autoplagio. Por
su parte, el alumnado de la UBV evidencia desconocimiento del concepto de plagio,
considerando que Unicamente se produce al copiar de fuentes impresas. Mientras
que los estudiantes USM solo reconocen como plagio solo 4 practicas, como lo son:
copiar fragmentos de pagina web, copiar de fuentes impresas, copiar de fuentes

audiovisuales en redes sociales, buscadores, entre otros -sin citarlos- y utilizar
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inteligencia artificial generativa para la ejecucion de trabajos, lo que evidencia un
conocimiento limitado sobre el plagio académico, ignorando otras acciones

deshonestas que también son motivo de plagio.

4.2.5.3 Categoria: Plagio. Subcategoria: Plagio académico. Indicador: Causas.

Con la finalidad de analizar los motivos o razones por las cuales se comete plagio
académico en Instituciones de Educacién Superior, se analizdé 11 motivos (items del
9 al 20) que llevan al alumnado a realizar con el plagio, mediante tablas de
frecuencias para el total de los sujetos participantes. Posteriormente, se procedio a

comparar las resultas de cada universidad, obteniéndose los siguientes resultados:
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Valoracién de los estudiantes de la UNELLEZ sobre las causas o motivos de plagio

académico

¢Por cual de las siguientes No sé
razones consideras que se Totalm. en Desacuerdo No De Muy de Tendencia
comete plagio académico? desacuerdo conozco acuerdo | acuerdo UNELLEZ
% |FA| % |FA| % |FA| % |FA| % |FA
9. Porque se asocia la investigacion con
elinternet “todo lo que hay en internet| 14.4% | 46 | 209% | 67 | 7,8% | 25 |41,9%|134|15,0%| 48
se puede copiar y/o descargar" m Il _ -
10. Por desconocer el uso adecuado de | 1 yor | a9 | 1729 | 55 |18,1%] 58 |31,3%| 100 21,3%| 68
hacer citas. — ]
11. Por falta de acceso afuentes 134% | 43 | 21.9% | 70 |16.9%| 54 |30,9%| 99 | 16,9%| 54
Impresas. - I = -—
12. Por wvir en zona Con poco acceso a | yg 4o, | 59 | 247% | 79 | 9,4% | 30 |33,1%| 106| 14,4%| 46
internet. o Il __ —
13. No sé redactar untexto extenso en | ) o | 57 | 2699 | 86 | 9,7% | 31 |20.7%| 95 [12,8%| 41
tan poco fiempo. m il __ —
14. Son muchas tareas y organizo malel |, gor | 55 | 2099 | 67 | 8.8% | 28 |36,6%| 117]13,1%| 42
tiempo. -
15. Cuando tengo que hacer un trabajo | 5, gor | 54 | 247% | 79 |10,6%| 34 |20,4%| 04 |15,3%| 49
siempre espero al (itimo dia. m -
16. Por adquirir una mayor calficacion. | 19,1% | 64 | 166% | 53 |10,3%| 33 | 34,1%|109|20,0% | 64
[ | - [ |
17. Me siento tentado/a porque olros 204% | 94 | 259% | 83 |10,9%| 35 |21.3%| 68 |12,5%| 40
copian y fienen buenas notas. [ [— -
18 Por desinterés en la tarea. 215% | 88 | 259% | 83 |113%| 36 |22.5%| 72| 128% | 41| _
19. El profesorado no iene mucho 191% | 61 | 21.9% | 70 |238%| 76 |25,3%| 81 |10,0%| 32
fiempo para saber si hubo plagio. - I —_
20. El profesorado no tiene muchas o o o o o
Corptencas st dtoeto 20,9% | 67 | 21.3% | 68 [222%| 71 |23.4%( 75 [122%( 30| _

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la matriz de datos, partiendo de la aplicacion
del instrumento de recoleccion de informacion aplicado (Gutiérrez, 2024).

De acuerdo a la Tabla Nro. 41, se permite inferir que los estudiantes de la UNELLEZ,

consideran como causas para cometer plagio académico, 10 motivos, a saber: a)

porque se asocia la investigacion con el internet “todo lo que hay en internet se

puede copiar y/o descargar" (De acuerdo 41,9%); b) por desconocer el uso

adecuado de hacer citas. (De acuerdo 31,3%); c) por falta de acceso a fuentes

impresas. (De acuerdo 30,9%); por vivir en zona con poco acceso a internet. (De

acuerdo 33,1%); d) no saber redactar un texto extenso en tan poco tiempo. (De

acuerdo 29,7%); e) son muchas tareas y organiza mal el tiempo. (De acuerdo

33,1%).
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Asimismo, entre las causas se afiade: f) cuando tengo que hacer un trabajo siempre
espero al ultimo dia. (De acuerdo 29,4%); g) por adquirir una mayor calificacion. (De
acuerdo 34,1%); h) el profesorado no tiene mucho tiempo para saber si hubo plagio.
(De acuerdo 25,3%); i) el profesorado no tiene muchas competencias para
detectarlo. (De acuerdo 23,4%). Desde esta perspectiva, no consideran como
motivo para cometer plagio, el desinterés en la tarea y el sentirse tentado porque
otros se copian y tienen buenas notas, considerando estar totalmente en

desacuerdo en un 27,5% y 29,4, respectivamente.

Tabla 42.
Valoracién de los estudiantes de la UBV sobre las causas o motivos de plagio académico

¢Por cual de las siguientes
razones consideras que se
comete plagio académico?

Totalm. en |Desacuerdo [No sé INo De Muy de
desacuerdo conozco | acuerdo | acuerdo | Tendencia UBV

Yo FA Yo FA | % |FA| % |FA| % |FA

9. Porque se asocia la investigacion con
elinternet “todo lo que hay en internet|16,3%| 7 302% | 13 |[47% | 2 |37,2%| 16 |116%]| 5 .
| —

se puede copiar y/o descargar” -
10. Por desconocer el uso adecuado d |3y g0/ | 15 | 939% | 4 | 7% | 3 |39,5%|17 | 9.3% | 4 u

hacer citas. — —
11. Por falta de acceso afuentes 206%| 9 |233%| 10 | 7% | 3 |326%| 14| 16% | 7

impresas. miE__ -
12. Por vivir en zona con poco acceso a o o o o o

12 27.9%| 12 |302%| 13 [116%| 5 |20.9%| 9|93 | 4|
13. No sé redactar untexto extenso en | g 40| 7 | 55600 | 11 |116%| 5 |37.2%| 16| 9.3% | 4

tan poco fiempo. 1 - —
14 Sonmuchastareasy organzomalel | g g, |\ 11 | 390, | 13 | 47% | 2 |326%| 14| 7% | 3

tiempo. mE__ N _

15. Cuando tengo que hacer un trabajo

; o . 326%| 14 [ 186% | 8 [23% | 1 |372%|16|93% | 4
siempre espero al (ltimo dia. | .

16. Por adquirir una mayor calficacion. |256%| 11 [256% | 11 |93% | 4 |302%|13]|93% | 4 .

17. Me siento tentado/a porque ofros

e Sie 186%| 8 |256% | 11 |93%| 4 |256%|11(209%| 9
copian y tienen buenas notas.

18. Por desinterés en la tarea. 233%| 10 |372% | 16 | 7% | 3 |256% (11| 7% | 3 = =

19. El profesorado no fiene mucho
fiempo para saber si hubo plagio.
20. Bl profesorado no iene muchas
competencias para detectarlo.

0, 10, 0, 0, 0,
256%| 11 [302% | 13 | 7% | 3 |349%|1523% | 1| oy

349%| 15 | 326% | 14 | 14% | 6 |163%| 7 | 23% | 1 ] -
L J—

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la matriz de datos, partiendo de la aplicacion
del instrumento de recoleccion de informacion aplicado (Gutiérrez, 2024).
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En atencion a la Tabla Nro. 42, se infiere que los estudiantes de la UBV, a pesar de
considerar que el plagio solo ocurre cuando “copian de fuente impresas” sin citar
materialmente en el trabajo asignado, razonan como causas para cometer el mismo,
8 motivos, a saber: a) porgue se asocia la investigacion con el internet “todo lo que
hay en internet se puede copiar y/o descargar" (De acuerdo 37,2%); b) por
desconocer el uso adecuado de hacer citas (De acuerdo 39,5%); c) por falta de
acceso a fuentes impresas (De acuerdo 32,6%); d) no sabe redactar un texto
extenso en tan poco tiempo (De acuerdo 37,2%); e) son muchas tareas y organiza

mal el tiempo (De acuerdo 32,6%).

Asimismo, entre las causas consideradas se suma: e) cuando tengo que hacer un
trabajo siempre espero al ultimo dia (De acuerdo 37,2%); f) por adquirir una mayor
calificacion (De acuerdo 30,2%); g) el profesorado no tiene mucho tiempo para
saber si hubo plagio (De acuerdo 34,9%). Mientras que, “sentirse tentado/a porque
otros copian y tienen buenas notas”, presenta una opinién dividida en los
estudiantes de la UBV, representando un con 25,6% en estar de acuerdo y 25,6%

estando en desacuerdo, que esto sea un motivo para incurrir en plagio académico.

Por otra parte, se resalta que los alumnos de la UNELLEZ no consideran razones
para el plagio académico, el hecho de tener “desinterés en la tarea” (Desacuerdo
37,2%), “vivir en zona con poco acceso a internet” (Desacuerdo 30,2%) o que “el
profesorado no tenga muchas competencias para detectarlo” (Totalmente en
desacuerdo 34,9%).
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Valoracién de los estudiantes de la USM sobre las causas o motivos de plagio académico

&Por cual de las siguientes

_ Totalm. en |Desacuerdo|No sé /No De Muy de
razonfs clon§|dera: que sf'; desacuerdo conozco | acuerdo |acuerdo | Tendencia USM
comete plagio académico?
% FA % FA % |FA| % |FA| % |FA
9. Porgue se asocia la investigacion con
el internet “todo 1o que hay en internet| 6,3% 1 | 438% | 7 |188%| 3 [313%| 5
se puede copiar vy/o descargar” _ || .
ggbsﬁr:rgessconocer elusoadecuadode | ga9 | 4 | 4ggy | 3 |125%| 2 |375%| 6 [250%| 4 -
. —
11. Por falta de acceso a fuentes 313%| 5 |18.8%| 3 |375%| 6 [125%| 2
impresas. L —
12 Por wivr en zona con poco acceso @ | oo a0, | 4 | 375% | 6 |125%| 2 |125% | 2 [125%| 2
internet. m i
; g&fﬁﬁ?awmm’ exensoen | ga | 1 |500%| 8 | 63% | 1|250%| 4 [125%] 2 -
14. Son muchas tareasy organizomalel | g 400 | 4 | 3130 | 5 | 63% | 1|375%| 6 [188%| 3
tiempo. || -
‘1_5_ Cuando tengo que hager un trabajo 188% | 3 50,0% | 8 [313%)| 5
siempre espero al tltimo dia. - ]
16. Por adauirir una mayor calificacion. | 125% | 2 6,3% 1 | 18,8% | 3 |500%| 8 |125%| 2
— R —
17. Me siento teniado/a porque oiros 125% | 2 [313%| 5 |37.5%| 6 [ 188%| 3 [125%] 2
copian y fienen buenas notas. — N
18. Por desinterés en la tarea. 250% | 4 |375%| 6 [63% | 1]188%| 3 |125%| 2 -
e
19. Bl profesarado no tiene mucho o o o o o
fiempo para saber si hubo piagio. 250% | 4 25% 4 |131,3%| 5[ 63% | 1 (125%]| 2 — -
20. Hl profesorado no tiene muchas 5 5 o o o
c encias para delectario. N3I% | 5 25% 4 25% | 4| 63% | 1 |125%| 2 -

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la matriz de datos, partiendo de la
aplicacion del instrumento de recoleccién de informacién aplicado (Gutiérrez, 2024).

Respecto a la Tabla Nro. 43, se infiere que los estudiantes de la USM, consideran

como causas para cometer plagio 5 motivos, a saber: por desconocer el uso

adecuado de hacer citas (De acuerdo 37,5%); por falta de acceso a fuentes

impresas (De acuerdo 37,5%); son muchas tareas y organiza mal el tiempo (De

acuerdo 37,5%); esperar al ultimo dia hacer un trabajo (De acuerdo 50%) y por

adquirir una mayor calificacion (De acuerdo 50%).

Mientras que, respecto a los motivos referidos a “sentirse tentado porque otros

copian y tienen buenas notas” y “el profesorado no tiene mucho tiempo para saber
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si hubo plagio”, manifiestan no saber o conocer, representando un 37,5% y 31,3%,
respectivamente. Asi mismo, los alumnos de la USM no consideran razones para el
plagio: asociar la investigacion con “todo lo que hay en internet se puede copiar y/o
descargar" (Desacuerdo 43,8%); por vivir en zona con poco acceso a internet
(Desacuerdo 37,5%); no saber redactar un texto extenso en poco tiempo
(Desacuerdo 50%); desinterés en la tarea (Desacuerdo 37,5%); asi como, el
profesorado no tiene muchas competencias para detectarlo (Totalmente en
desacuerdo 31,3%).

4.2.5.4 Vision general de la valoracion de los estudiantes sobre las causas que los
motiva para cometer plagio académico, segun experiencia en cada universidad

9. Porque se asocia la investigacion con el internet “todo lo

: . . 42% 37%
gue hay en internet se puede copiar y/o descargar
10. Por desconocer el uso adecuado de hacer citas. 31% 40% 38%
11. Por falta de acceso a fuentes impresas. 31% 33% 38%
12. Por vivir en zona con poco acceso a internet. 33%
13. No sé redactar un texto extenso en tan poco tiempo. 30% 37% 25%
14. Son muchas tareas y organizo mal el tiempo. 37% 33% 38%
15. Cuando tengo que hf";l(_:er un,trabajo siempre espero al 20% 37% 50%
aliimo dia.
16. Por adquirir una mayor calificacion. 34% 30% 50%
17. Me siento tentado/a porque otros copian y tienen p—
buenas notas.
18. Por desinterés en la tarea.
19. El profesorado no tiene muc_ho tiempo para saber si pr— p—
hubo plagio.
20. El profesorado no tiene muchas competencias para o
detectarlo.
UNELLEZ- Motivo de plagio UBV- Motivo de plagio USM- Motivo de plagio

Figura 18. Resultado comparativo de la percepcion de los estudiantes sobre las causas
que los motiva para cometer plagio académico.

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la matriz de datos, (Gutiérrez, 2024).
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En atencion a la Figura 18, la investigadora expone una vision general de la
valoracion de los estudiantes de las 3 universidades objeto de estudio, sobre las
causas por la que cometen plagio en la realizacion de sus actividades académicas,
considerando 12 motivos (items del 9- 20). Asi, la opinion del estudiantado
universitario es que la génesis del plagio se encuentra estrechamente vinculada a
su deficiente formacion en el manejo de fuentes de informacién, sumado a factores
como deficiente gestion del tiempo, influyendo en la planificacion y procrastinacion,
asi como, la percepcion de que los mecanismos de control del plagio son débiles o
ineficaces fomenta la sensacion de impunidad y propicia la adopcion de practicas
deshonestas. En este orden de ideas, se analizan las causas del plagio desde

factores tanto internos como externos o contextuales.

En el caso de los factores internos, entre los mas frecuentes destacan la deficiente
formacién de los estudiantes en cuanto al manejo de fuentes de informacién. La
falta de habilidades para localizar, citar y referenciar correctamente, distinguiendo
entre parafrasear y plagiar, para comprender los principios de la propiedad
intelectual, genera un terreno fértil para la aparicién de practicas deshonestas. A
esto se suma la presién académica, que obliga a los estudiantes a entregar una
gran cantidad de trabajos en poco tiempo, lo que puede llevarlos a tomar atajos y
recurrir al plagio. También se agrega como factor la mala gestion del tiempo por
parte de los estudiantes para realizar sus asignaciones, que conducen a la
basqueda de soluciones rapidas, para cumplir con las asignaciones, es decir,
factores relacionados a falta de conocimiento y recursos, lo que evidencia una
percepcion laxa del estudiante sobre la posibilidad de descargar contenidos en la

red, manifestando desconocimiento sobre derechos de autor.

En cuanto a los factores externos o contextuales asociados a la docencia, tenemos
la carga de trabajos innecesarios 0 para entregar en un mismo periodo de tiempo,
gue ejerce presion sobre el alumno para cumplir los plazos. A esto, se suma la

carencia de formacion docente en materia de plagio académico, que incluya el
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reconocimiento de sus diversas manifestaciones, sus implicaciones legales y éticas,
las estrategias para prevenirlo, asi como su escaso tratamiento en el aula de clase
por parte del profesor, contribuyen a la normalizacion de estas practicas entre el

alumnado.

Por dltimo, se agrega la percepcion de los estudiantes al considerar que los
mecanismos de control del plagio por parte del profesorado son débiles o ineficaces,
lo que fomenta la sensacion de impunidad y aumenta la posibilidad de incurrir este
tipo de conductas deshonestas. Sobre este particular, se destaca que los
estudiantes de la UNELLEZ y la UBV muestran una mayor tendencia a asociar la
investigacion con la copia de informacion de internet, mientras que los estudiantes

de la USM presentan una percepcion mas critica al respecto.

Asi, Los estudiantes de la UNELLEZ y la UBV mencionan con mayor frecuencia la
falta de acceso a fuentes impresas como una causa del plagio, mientras que los
estudiantes de la USM lo descartan en mayor medida. En este orden, los
estudiantes de la UBV y la USM muestran una mayor tendencia a justificar el plagio
debido a la influencia de otros compafieros que copian. A esto se agrega, que los
estudiantes de la UNELLEZ y la UBV muestran una mayor preocupacion por la falta

de deteccion del plagio por parte de los profesores.

4.2.5.5 Categoria: Plagio. Subcategoria: Plagio académico. Indicador: acciones
frente al plagio.

Con el objeto de analizar las acciones implementada por cada universidad frente al
plagio académico, se examing 8 acciones (items del 21 al 28) mediante tablas de

frecuencias para el total de los sujetos participantes. Seguidamente, se procedio a

comparar las resultas de cada universidad, obteniéndose los siguientes resultados:



Tabla 44.

213

Valoracién de los estudiantes de la UNELLEZ sobre acciones frente al plagio académico

UNELLEZ

¢ Sabes si existe en tu universidad ] ]
orientacion, herramientas de digitales| Nunca |Raravez | Al9UNas _CGSI Siempre Tendencia
y medidas para evitar el plagio? veces |slempre UNELLEZ
% |FA| % |FA| % |FA| % |FA| % |FA
21. La universidad pone a disposician de los
estudiantes saftware especifico (anti plagios, |61,9%|198|15,6% | 50 (11,3% | 36| 69% (22| 44% |14
detectores de |A etc.) e
22 Existe material en el campus virtual
relacionado al tema de integridad académica |44 4% |142|26 6% | 85 (14.4% (46| 72% (23| 8% |24
y plagio. e
ﬁiéﬁiﬂffﬁfﬁﬁ?gzlla Informacion |54 gog | 69 |23.4%| 75 |21.6% | 69 | 15% | 48 | 18.4%] 59
) | I B} |
24 Hay informacion en la web y biblioteca
de la universidad sobre la integridad 30,9%| 99 |23 4% | 75 (225%| 72| 9,4% | 30 | 13,7% | 44
académica y plagio. BE .=
25. Estd definido en su instiucion o que | 35 4o, | 106155 8o | 73 |13.4%| 43 | 9.4% | 30 [21,3% | 68
comprende un acto de plagio académico.
- = -
26. Exste una normativa que defina las
paliticas y consecuencias ante incidentes de |42,2% | 135(19,4% | 62 |14,4% | 46 (10,9% | 35 [ 13,1%| 42
plagio academico. [ -
27. Conoce usted algin caso plagio en el QUe| gq go: | 00| 12 294 [ 29 | 10.6% | 34 | 4.1% | 13 | 4.4% | 14
hayan aplicado alguna sancionatoria —
28. En su institucion tienen un comité de
élica o integridad con la responsabilidad de | o7 £y | 10415 89 | 60 [12.5% | 40 | 5.6% | 18| 5.6% | 18
revisar y dar seguimiento periddicamente a
los casos de plagio académico. = _ _

Fuente: Elaboracién propia con informacién de la matriz de datos, partiendo de la
aplicacion del instrumento de recoleccién de informacion aplicado (Gutiérrez, 2024).

En la Tabla Nro. 44 se encontré que los estudiantes de la UNELLEZ consideran que

la institucion no dispone de orientacion relacionada a integridad académica y plagio,

por cuanto un 44,4% de los alumnos encuestados opinan que no cuentan de

informacion sobre el tema en campus virtual y un 30,9% sefiala que tampoco hay

material relacionado en pagina web y biblioteca institucional. Asi mismo, los

estudiantes desconocen qué medidas se toman en la universidad, en caso que un

estudiante haya plagiado, indicando que el 33,1% de los encuestados sefialan que

la institucién no tiene definido que comprende un acto de plagio académico, siendo
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que un 42,2% admite desconocer la existencia de normativa, politicas y
consecuencias ante este tipo incidentes. En este mismo orden, el 68.8% de los
alumnos sefalan que existe impunidad en estos casos, por cuanto desconocen
casos de plagio en que se le haya aplicado medidas sancionatorias, indicando
ademas el 57,5% que su universidad no dispone de un comité de ética o integridad
que se responsabilice por revisar y dar seguimiento a los casos de plagio. Ademas,
el 61,9% de los estudiantes opinan que la universidad no cuenta con herramientas
digitales para evitar el plagio, sefialando el 23,4% del alumnado que sus profesores
rara vez explican sobre como realizar las citas y referencias bibliograficas.

Tabla 45.
Valoracién de los estudiantes de la UBV sobre acciones frente al plagio académico

, sanes ot exise encamversaes T

orientacion, herramientas de digitales| nunca |Rara vez| Al9Unas | Casi Siempre | Tendencia UBV
y medidas para evitar el plagio? veces | siempre

% |FA| % |FA| % |[FA| % |FA| % |FA

21. La universidad pone a disposicion de los
estudiantes software especifico (anti plagios, |65,1% |28 | 47% | 2 |[116%| 5 [23% | 1 (163%| 7
detectores de |A, efc.) mm [ ]

22 Existe material en el campus wirtual
relacionado al tema de integridad académica |41,9% |18 |20,9%| 9 | 14% | 6 | 93% | 4 | 14% | 6

y plagio. . ==

23. Los profesores facilitan la informacion 209%| 9 | 47% | 2 [209%| 9 | 47% | 2 | 49% |21

necesaria sobre conp citar. H_ . _

24. Hay informacion en la web y biblioteca

de la universidad sobre la integridad 32,6% | 14 |16,3%| 7 |186%| 8 [256%| 11| 7% 3

académica y plagio. m . —

25. Esta definido en su institucidn lo que

: - 46,5% | 20 |23,3% (10| 14% | 6 | 47% | 2 [11,6%| 5
comprende un acto de plagio académico.

26. Existe una normativa que defina las
politicas y consecuencias ante incidentes de |27,9% | 12 | 18,6%| 8 7% 3 [163% | 7 [30,2% )13
plagio académico. . | -]

27. Conoce usted algan caso plagio en el que
hayan aplicado alguna sancionatoria

48,8% (21 (16,3%| 7 | 9.3% | 4 [11,6%| 5 |14,0%| 6

28. En su institucion tienen un comité de
ética o integridad con la responsabilidad de
revisar y dar seguimiento peridédicamente a
los casos de plagio académico. [} . . -
Fuente: Elaboracién propia con informacién de la matriz de datos, partiendo de la

aplicacion del instrumento de recoleccién de informacion aplicado (Gutiérrez, 2024).

37,2%| 16 |11,6%| 5 [209%| 9 [20,9%| 9 | 9.3% | 4
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En la Tabla Nro. 45 se encontré que los estudiantes de la UVB opinan que su
institucién no dispone de orientacion relacionada a la integridad académica y al
plagio, por cuanto un 41,9% de los alumnos encuestados opinan que no cuentan
con informacién sobre el tema en aulas virtuales y un 32,6% sefiala que tampoco
hay material relacionado en pagina web y biblioteca institucional. Asi mismo, los
estudiantes desconocen qué medidas se toman en su universidad en caso que un
estudiante haya plagiado, indicando que el 46,5% de los encuestados sefialan que
la institucion no tiene definido que comprende un acto de plagio académico, empero
el 30,2% admite conocer la normativa existente sobre politicas y consecuencias
ante incidentes de este tipo. Por su parte, el 48.8% de los alumnos encuestados de
la UBV sefalan que existe impunidad por cuanto desconocen casos de plagio en
gue se haya aplicado medidas sancionatorias, indicando ademas el 37,2% que en
su universidad no cuentan con un comité de ética o integridad que se responsabilice
por revisar y dar seguimiento a los casos.

Adicionalmente, el 65,1% de los estudiantes de la UBV sefala que su universidad
no tiene a disposicion de los alumnos herramientas digitales para evitar el plagio,
no obstante, el 48,8% del alumnado admite que sus profesores siempre facilitan
informacion sobre como realizar las citas y referencias bibliograficas, en sus

asignaciones académicas.
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Valoracién de los estudiantes de la USM sobre acciones frente al plagio académico

iSabes si existe en tu universidad
orientacion, herramientas de digitales
y medidas para evitar el plagio?

Nunca

%

FA

Rara vez

%o

FA

Algunas
veces

% |FA

Casi
siempre

%

FA

Siempre

% |FA

Tendencia USM

21. La universidad pone a disposicion de los
estudiantes software especifico (anti plagios,
detectores de 1A, efc )

50%

12,5%

12,5%| 2

18,8%

6,3% | 1

22 Existe material en el campus vrtual
relacionado al tema de integridad académica
y plagio.

43,.8%

12,5%

31,3%| 5

12,5% | 2

23. Los profesores facilitan la informacion
necesaria sobre conmo citar.

6,3%

18,8%

18,8%| 3

43,8%

12,5% | 2

24 Hay informacion en la web y biblioteca
de la universidad sobre la integridad
académica y plagio.

31,3%

25%

25% | 4

8,3%

12,5% | 2

25. Esta definido en su institucion lo que
comprende un acto de plagio académico.

25%

6,3%

31,3%| 5

18,8%

18,8% | 3

26. Existe una normativa que defina las
politicas y consecuencias ante incidentes de
plagio académico.

31,3%

18,8%

25,0%( 4

18,8%

6,3% | 1

27. Conoce usted algan caso plagio en el que
hayan aplicado alguna sancionatoria

68,8%

6,3%

18,8%| 3

8,3%

28. En su institucion tienen un comité de
ética o integridad con la responsabilidad de
revisar y dar seguimiento periodicamente a
los casos de plagio académico.

43 8%

6,3%

25.0%| 4

6,3%

18,8% | 3

Fuente: Elaboracion propia con informacién de la matriz de datos, partiendo de la aplicacion
del instrumento de recoleccién de informacion aplicado (Gutiérrez, 2024).

En la Tabla Nro.46 se encontré que los estudiantes de la USM consideran que su

institucién no dispone de orientacion relacionada a la integridad académica y al

plagio, debido a que el 31,3% sefala que no cuenta con material relacionado al

tema en pagina web y biblioteca institucional, por su parte, el 43,8% de los

encuestados sefalan que, en plataformas online utilizadas, tampoco disponen de

informacion sobre el tema. Asi mismo, estudiantes desconocen qué medidas se

toman en su universidad en caso que un estudiante haya plagiado, por cuanto el

31.3% de los encuestados sefialan que algunas veces la institucién tiene definido lo
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que comprende un acto de plagio académico, sefialando que el 31,3% admite no
conocer la existencia de alguna normativa interna sobre politicas y consecuencias
ante incidentes de este tipo.

Por su parte, el 68.8% de los alumnos encuestados de la USM sefialan que existe
impunidad, por cuanto desconocen algun caso de plagio en el que se le haya
aplicado medidas sancionatorias, indicando ademas el 43,8% que en su universidad
no cuentan con un comité de ética o integridad que se responsabilice por revisar y
dar seguimiento periodico a los casos de plagio académico. Adicionalmente, el 50%
de los estudiantes opinan que su universidad no tiene herramientas digitales para
evitar el plagio, no obstante, solo el 18,8% del alumnado encuestado admite que
algunas veces sus profesores facilitan informacién sobre como realizar las citas y

referencias bibliograficas, en sus asignaciones académicas.
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4.2.5.6 Vision general de la valoracion de los estudiantes sobre las acciones
ejercidas por las universidades frente al plagio académico

21. La universidad pone a disposicion de los estudiantes

software especifico (anti plagios, detectores de IA, etc.)

22. Existe material en el campus virtual relacionado al tema de
integridad académica y plagio.

23. Los profesores facilitan la informacién necesaria sobre
como citar.

24. Hay informacién en la web y biblioteca de la universidad
sobre la integridad académica y plagio.

25. Esté definido en su institucion lo que comprende un acto
de plagio académico.

26. Existe una normativa que defina las politicas y
consecuencias ante incidentes de plagio académico.

27. Conoce usted algin caso plagio en el que hayan aplicado
alguna sancionatoria

28. En su institucion tienen un comité de ética o integridad con
la responsabilidad de revisar y dar seguimiento
periédicamente a los casos de plagio académico.

UNELLEZ-Nunca
UBV-Nunca
USM-Nunca

62% 65% 50%

44% 42% 44%

23% 49% 19%

31% 33% 31%

33% 47% 31%

42% 30% 31%

69% 49% 69%

58% 37% 44%

UNELLEZ-Rara vez
UBV-Siempre
USM-Algunas veces

Figura 19. Resultado comparativo de la valoracion de los estudiantes sobre las acciones
ejercidas por las universidades frente al plagio académico

Fuente: Elaboracion propia con informacion de la matriz de datos, (Gutiérrez, 2024).

En atencion a la Figura 19, la investigadora expone una vision general de la
valoracion de los estudiantes acerca de las acciones ejercidas por las universidades
frente al plagio académico, considerando 8 acciones (items del 21- 28). Tomando
en cuenta que en el plagio académico también influyen varios factores externos o

contextuales, relacionados con la institucion.

Al respecto, en las tres universidades los estudiantes muestran un nivel de

conocimiento variable sobre qué constituye el plagio académico y las
consecuencias asociadas. Asimismo, entre los datos mas habituales destacan que
entre el 30% y 42% de los estudiantes consideran que hay una escasa divulgacion

y orientacion por parte de las instituciones universitarias sobre las politicas
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preventivas acerca del plagio, hecho que sitla al estudiante en una posicién de poca
0 nula comprension de las politicas de honestidad académica.

De igual forma, se destaca que mas del 30% de estudiantes de cada universidad
seflalan que ni en la pagina web institucional ni en las bibliotecas de las tres
universidades objeto de estudio, existe informacion sobre integridad académica y
como proceder ante el plagio. En adicion a ello, mas del 50% de la poblacién de
cada universidad evidencia que existe desconocimiento y escaso uso de
herramientas de deteccidon de plagio, asi como desinformacién sobre las medidas
preventivas y la promocion de la integridad académica en diferentes espacios. Otro
aspecto a destacar, es que, en las tres universidades, entre el 49% y 79% de los
estudiantes expresan una fuerte percepcion de impunidad, es decir, creen que el
plagio no se sanciona de manera adecuada.

En definitiva, los estudiantes de las tres universidades analizadas perciben una falta
de compromiso institucional en la lucha contra el plagio académico. La falta de
claridad en las politicas, la escasa formacion y la percepcién de impunidad generan

un ambiente propicio para la proliferacion de estas practicas deshonestas.

4.2.6 Integracién e Interpretacion de los resultados cuantitativos recogidos en la
investigacion
Como resultado del analisis, se llevé a cabo una triangulacion de datos cuantitativos
obtenidos a partir de cuestionarios aplicados a profesores y estudiantes en las tres
instituciones universitarias objetos de estudio, con lo cual se pretende contrastar y
comparar la data obtenida, lo que implicé crear en la matriz operativa y sindptica
sobre las coincidencias y divergencias entre ambos grupos, quienes desde su
experiencia dan sentido a la valoracion del plagio académico y su tratamiento en las

instituciones de educacién superior.
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Triangulacion de fuentes
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Subcategorias

Resumen de las respuestas

Profesores

Estudiantes

Sintesis integrada

Clases o tipos de plagio académico

La opinion del profesorado
expresa una definicion
patente de plagio académico
como conducta deshonesta,
cuando se utiliza ideas de
otro —sin citarla-
independientemente de su
extension (parcial o integra)
y las presenta como propias,
incluido el autoplagio. Las
ocho acciones evaluadas
fueron reconocidas
mayoritariamente como
plagio por los docentes, lo
que indica un entendimiento
compartido sobre la
naturaleza de esta
probleméatica. No obstante,
el hecho de que Ilos
estudiantes compren los
trabajos académicos vya
realizados, asi como, falsear
datos y referencias
bibliograficas que realmente
no se han consultado, si
bien son conductas de
deshonestidad académica,
implican més una modalidad
fraudulenta en la
elaboracion de trabajos.

Los profesores de las tres
universidades analizadas,
expresan una alta
percepcion de la prevalencia
del plagio académico. Los
porcentajes de acuerdo con
las diferentes practicas de
plagio son elevados, lo que
sugiere una preocupacion
generalizada  por  esta
problemética en el ambito
universitario.

La opinibn de los
estudiantes muestra una
notable discrepancia en la
identificacion de las

practicas  de plagio.
Mientras que los
estudiantes de la
UNELLEZ reconocen la

mayoria de las acciones
como plagio, los
estudiantes de la UBV y
USM presentan una vision
mas restringida,
considerando solo algunas
practicas como
deshonestas.

Al respecto, los
estudiantes universitarios
coinciden solo en dos
aspectos: (1) el elemento
constitutivo que da cuenta
del concepto de plagio es
copiar fragmentos de
fuentes impresas y
afadirlos sin citar. (2) El
estudiantado no
consideran el autoplagio ni
gue se cometa con la
apropiacién de contenido
audiovisual.

Los resultados obtenidos,
evidencian que los
estudiantes muestran en
algunos casos una falta de
claridad conceptual sobre
lo que constituye el plagio
académico, lo que dificulta
la identificacion de estas
practicas.

Aspectos coincidentes:
Tanto profesores como
estudiantes reconocen un
conjunto comun de
practicas como plagio
académico, aunque el
grado de consenso varia
entre las diferentes
instituciones y entre ambos

grupos.
Existe un  aceptacion
generalizado entre

profesores y estudiantes
sobre la prevalencia del
plagio académico en las
universidades. Sin
embargo, la percepcién de
la gravedad y frecuencia de
estas practicas varia entre
los diferentes grupos vy
entre las instituciones.

Aspectos divergentes: Se
observan discrepancias
significativas entre
profesores y estudiantes en
la valoracibn de algunas
préacticas especificas, como
el uso de la inteligencia
artificial o el pago por
trabajos académicos.

Tanto profesores como
estudiantes muestran, en
algunos casos, una falta de
claridad conceptual sobre
lo que constituye el plagio
académico, dificultando
identificacion y prevencion
de estas précticas.
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Subcategorias

Resumen de las respuestas

Profesores

Estudiantes

Sintesis integrada

Causas del plagio académico

La opinién del profesorado
universitario es que el plagio
académico es un problema
complejo con mdltiples
causas interrelacionadas,
que van desde factores
individuales (habitos de
estudio, motivacion) hasta
factores institucionales
(politicas académicas,
recursos disponibles).

Entre los mas frecuentes
destacan: La falta de una
so6lida formaciéon en ética
académica desde temprana
edad se identifica como una
causa fundamental del
plagio.

Otro factor habitual es la
deficiente gestion del tiempo
de estudio independiente y
la procrastinacién.

Asimismo, falta de
conocimiento y recursos, es
decir, el déficit de

competencias

informacionales del alumno
para localizar, citar vy
referenciar las fuentes; por
la facilidad que ofrece el

internet para ubicar
informacién, también se
describe como un factor
explicativo de la practica
plagiaria, evidenciando
percepcion laxa del
estudiante sobre la

posibilidad de descargar

contenidos en la red,
manifestando
desconocimiento sobre

derechos de autor y la
propiedad intelectual.

A los anteriores factores,
hay que sumar la

La opinion del
estudiantado universitario
es que la génesis del
plagio se encuentra
estrechamente vinculada a
su deficiente formacién en
el manejo de fuentes de
informacién, sumado a
factores como deficiente

gestiéon del tiempo,
influyendo en la
planificacion y

procrastinacion, asi como,
la percepcion de que los
mecanismos de control del
plagio son débiles o
ineficaces fomenta la
sensacion de impunidad y
propicia la adopcién de
practicas deshonestas.

Al respecto se destacan

como las causas mas
frecuentes: la deficiente
formacion de los

estudiantes en cuanto al
manejo de fuentes de
informacion; la falta de
habilidades para localizar,
citar y referenciar
correctamente,
distinguiendo entre
parafrasear y plagiar, para
comprender los principios
de la propiedad intelectual,
La falta de organizacion y
la mala gestion del tiempo
por parte de los
estudiantes para realizar
sus asignaciones, son
factores que inciden en la
decision de plagiar.

A esto se agrega, la
percepcion de los
estudiantes al considerar
gue los mecanismos de
control del plagio por parte

Aspectos coincidentes:
tanto profesores como
estudiantes coinciden en
sefialar como  causas
principales del plagio:
deficiente formacion para

manejar correctamente
fuentes de informacion, la
falta de una sélida
formacion en ética

académica y debilidades en
mecanismos de control
empleados por profesores
para sancionar e identificar
falta de originalidad.

Otras causas habituales
destacadas, es la creencia
gue todo lo que esta en el
internet se puede copiar y/o
descargar, deficiente
preparacion y habitos de
estudios no adecuados
traidos desde la educacion
secundaria.

Ambos grupos coinciden en
gue la deficiente gestion del

tiempo de estudio
independiente y la
procrastinacion, son

factores que incitan a los
estudiantes a recurrir al
plagio como una solucion
rapida. Asimismo, tanto
docentes como alumnos
valoran que el plagio es una
practica comuln y aceptada
en el entorno académico, lo
que incentiva a los
estudiantes a copiar.

Aspectos  divergentes:
Los estudiantes tienden a
enfatizar mas la falta de
acceso a recursos como
bibliotecas o internet como
una causa del plagio,
mientras que los profesores
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Subcategorias

Resumen de las respuestas

Profesores

Estudiantes

Sintesis integrada

desmoativacién del alumnado
ante tareas académicas
reproductivas, memoristicas
y extensas, que promueven
mas la competitividad y a la
mejora de calificaciones con
la finalidad de obtener un
titulo.

También se destaca, la falta
de herramientas y técnicas
para detectar el plagio
dificulta la prevencion vy
sancion de esta practica.

del profesorado  son
débiles o ineficaces, lo que
fomenta la sensacion de
impunidad y aumenta la
posibilidad de incurrir este
tipo de conductas
deshonestas.

Sobre este particular se
resalta que los estudiantes
de la UNELLEZ y la UBV
muestran  una  mayor
tendencia a asociar la
investigacién con la copia
de informacién de internet,
mientras que los
estudiantes de la USM
presentan una percepcion
mas critica al respecto.
Los estudiantes de la

UNELLEZ vy la UBV
mencionan con mayor
frecuencia la falta de

acceso a fuentes impresas
como una causa del
plagio, mientras que los
estudiantes de la USM lo
descartan en  mayor
medida. Los estudiantes
de la UBV y la USM
muestran  una  mayor
tendencia a justificar el
plagio debido a Ila
influencia de otros
compafieros que copian.
Los estudiantes de la
UNELLEZ y Ila UBV
muestran  una  mayor
preocupacion por la falta
de deteccion del plagio por
parte de los profesores.

suelen  atribuir  mayor
importancia a factores
internos como la falta de
motivacion o la desidia. Asi
en cuanto a la deteccion de
plagio, los estudiantes
muestran  una  mayor
preocupacion por la
percepcion de que los
profesores no detectan el
plagio, mientras que los
profesores suelen atribuir el
problema a la falta de
herramientas y recursos
para detectar el plagio.
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Subcategorias

Resumen de las respuestas

Profesores

Estudiantes

Sintesis integrada

Acciones frente al plagio académico

Segun opiniébn de los
profesores universitarios se
evidencia una actitud pasiva
respecto a las acciones
institucionales  frente  al
plagio académico, si bien
existe un consenso sobre la
importancia de definir el
plagio y sus consecuencias,
se evidencian importantes
deficiencias en cuanto a la
implementacion de politicas
claras, la formacién de la
comunidad universitaria y el
uso de herramientas
tecnologicas para la
deteccion y prevencion de
estas practicas.

Segln opinién de los
estudiantes universitarios
se valora como una falta
de compromiso
institucional la lucha contra
el plagio académico. La
falta de claridad en las
politicas, la escasa
formacién y la percepcion
de impunidad generan un
ambiente propicio para la
proliferacion de estas
practicas deshonestas.

Aspectos coincidentes:
Tanto profesores como
estudiantes coinciden en
que las politicas
institucionales sobre plagio
son nulas o poco claras, no
se difunden de manera
efectiva y, en muchos
casos, son desconocidas.

Asi mismo, el profesorado
y el alumnado reconocen la

falta de formacion
adecuada en temas
relacionados con la

integridad académica, la
propiedad intelectual y las
consecuencias del plagio.

De igual tanto
profesores como
estudiantes comparten la
valoracion sobre la alta
tolerancia hacia el plagio y
que las sanciones no se

forma,

aplican de manera
consistente. Tanto
profesores como
estudiantes sefialan la

carencia de herramientas
tecnologicas y recursos
pedagdgicos para prevenir
y detectar el plagio.

Aspectos divergentes:
Los profesores tienden a
atribuir la responsabilidad
de prevenir el plagio a las
instituciones, mientras que
los estudiantes suelen
responsabilizar a los
profesores y a la falta de
recursos

Fuente: Elaboracién propia, 2024.
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En este orden de ideas, a partir del analisis de las valoraciones de profesores y
estudiantes de las universidades UNELLEZ, UBV y USM sobre el plagio académico,
se ha podido identificar una serie de patrones comunes y discrepancias en cuanto
a la definicion de plagio y sus distintas manifestaciones, causas subyacentes y
acciones para combatirlo. En este andlisis comparativo se puede extraer una
sintesis integrada de los resultados sobre la valoracion de los profesores y

estudiantes, el cual se expone a continuacion:

4.2.6.1 Interpretacion: clases o tipos de plagio académico

En atencion a las clases o tipos de plagio académico, se revela un panorama
complejo y diverso del plagio académico en las instituciones de educacion superior,
por un lado, existe un consenso generalizado sobre la existencia de la probleméatica
y la necesidad de abordarlo. Mientras que, por otro lado, se evidencia falta de
claridad conceptual sobre lo que constituye el plagio académico, dificultando la
identificacion 'y prevencion de estas practicas, evidenciando diferencias

significativas en la percepcién de la gravedad y frecuencia del plagio.

Dentro de este contexto, tanto profesores como estudiantes reconocen la existencia
de diferentes tipos de plagio, aunque no existe un consenso absoluto en cuanto a
su clasificacion. En este sentido, ambos grupos coinciden en que el plagio abarca
desde la copia textual de fragmentos sin citar hasta la presentacion de trabajos
realizados por otros como propios, es decir, coinciden en expresar una significacion
de plagio académico como conducta deshonesta, cuando se utiliza ideas de otro sin
citarla, independientemente de su extension (parcial o integra) y las presenta como

propias.

No obstante, los profesores tienden a tener una vision mas amplia y detallada de
los tipos de plagio, mientras que los estudiantes suelen centrarse en los tipos mas
comunes y evidentes. Asi, tanto el profesorado como alumnado reconocen un

conjunto comun de préacticas como plagio académico, aunque el grado de acuerdo
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varia entre las diferentes instituciones y entre ambos grupos, especificando cinco
acciones: a) copiar de paginas web fragmentos de textos sin citarlos; b) descargar
un documento completo de Internet y entregarlo; c) copiar fragmentos de fuentes
impresas y afadirlos sin citar; d) copiar fragmentos de fuentes audiovisuales y
afadirlos sin citar; y e) entregar un trabajo propio o realizado por otro que ya habia

sido entregado en anteriores cursos.

Por otra parte, se observan algunas diferencias en la valoracion de ciertas practicas,
como el uso de inteligencia artificial para generar contenido, falsear la bibliografia,
datos y resultados en trabajos académicos, asi como el pago por trabajos
académicos. Los profesores tienden a considerar estas practicas como
deshonestas con mayor incidencia que los estudiantes. Cabe destacar, que estas
practicas académicas, aunque estan relacionadas con la elaboracién y presentacion
de trabajos académicos, estdn mas asociadas a conductas de fraude académico,

como comportamiento ilicito, y no propiamente al plagio, como tal.

En este sentido, el plagio académico constituye una problematica que afecta a la
comunidad académica en su conjunto, por ello, si bien es cierto que esta practica
se ha manifestado desde tiempos remotos, su incidencia y las valoraciones sobre
ésta han evolucionado en el contexto actual. Asi, la mayoria de los autores definen
el plagio como tomar ideas de otra persona y usarla como propia sin el debido
reconocimiento de su autor original (Girén, 2008; Pecorari, 2010, Rosamond, 2002).
Muchos académicos publican puntos de vista condenatorios sobre el plagio, por
ejemplo, un crimen contra la academia (Bouville, 2008), robo intelectual (Rojas,
2019; Garcia et. al, 2016), conducta éticamente reprochable (Bianchi, 2017),
negligencia académica extremadamente grave (Roig, 2009) y trampa (Sutherland-
Smith, 2008:29).

En este orden de ideas, se comparte la tesis de Pecorari (2002) que plantea un
modelo definitorio del plagio, la cual se puede aplicar en cualquier contexto,

tomando en cuenta que el elemento de la “intencidn” en la conducta, es clave para
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comprender no solo las reacciones, sino también las consecuencias ante el plagio,
indicando que dicho concepto esta compuesto por seis elementos: un objeto
(lenguaje, palabras, texto); que ha sido tomado (o prestado, robado, etc.); de una
fuente particular (libros, revistas, Internet); por un agente (estudiante, persona,

académico); sin reconocimiento (adecuado); con o sin intencion de engafar.

En efecto, plagiar es copiar de forma indebida ideas o palabras escritas por otros,
haciéndola pasar como propia, sin proporcionar referencias de la autoria. Es un acto
qgue lesiona la propiedad intelectual, pues ademas de constituir un ilicito ético y
juridico, condena la correcta recepcion y apropiacion de la informacion de su fuente

original.
4.2.6.2 Interpretacién: causas de plagio académico

Respecto a las causas de plagio académico, se ha identificado un conjunto de
dimensiones o factores asociados a esta problemética, que han sido clasificados
como factores individuales o internos, por un lado, y factores externos o
contextuales (socioinstitucionales), por el otro. Sobre este particular, tanto
profesores como estudiantes coinciden en sefialar como causas principales del
plagio: deficiente formacion para manejar correctamente fuentes de informacion, la
falta de una sélida formacién en ética académica y debilidades en mecanismos de

control empleados por profesores para sancionar e identificar falta de originalidad.

Otras causas habituales destacadas, es la creencia que todo lo que esta en el
internet se puede copiar y/o descargar, asi como, la deficiente preparacion y habitos
de estudios no adecuados traidos desde la educacion secundaria. Ello, evidencia
el déficit de competencias informacionales del estudiante para localizar, citar y
referenciar fuentes, de alli que la facilidad que ofrece el internet para ubicar
informacion, se describe como un factor explicativo de la practica plagiaria,
evidenciando percepcion laxa del estudiante sobre la posibilidad de descargar
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contenidos en la web, evidenciando desconocimiento sobre derechos de autor y
propiedad intelectual.

Ambos grupos coinciden en la deficiente gestion del tiempo de estudio
independiente y la procrastinacion, los cuales son factores que incitan a los
estudiantes a recurrir al plagio como una solucién rapida. Asimismo, tanto docentes
como alumnos valoran el plagio como una practica comun y aceptada en el entorno

académico, lo que incentiva a los estudiantes a copiar.

Por otra parte, entre los aspectos divergentes, se observa que los estudiantes
tienden a enfatizar més la falta de acceso a recursos como bibliotecas o internet
como una causa del plagio, mientras que los profesores suelen atribuir mayor
importancia a factores internos como la falta de motivacion o la desidia. Asi en
cuanto a la deteccion de plagio, los estudiantes muestran una mayor preocupacion
por la percepcion de que los profesores no detectan el plagio, mientras que los
profesores suelen atribuir el problema a la falta de herramientas y recursos para

detectar el plagio.

Ambas perspectivas, revelan un panorama complejo y diverso del problema de
plagio académico, si bien tanto profesores como estudiantes coinciden en algunas
causas fundamentales, existen diferencias en la valoracion de otros factores. Esta
diversidad de percepciones refleja la complejidad del fendmeno y la necesidad de

abordar el problema desde multiples perspectivas.

En atencién a lo antes expuesto, las causas que llevan a un estudiante a cometer
plagio son variadas, siendo mayor las asociadas al estudiante, a las causas que
dependen del profesor y/o la institucion, demostrando los factores que influyen van
desde inseguridad en las capacidades de expresion escrita hasta inconsciencia de
este acto como una falta académica, tal y como lo exponen Lopez et al. (2017),
Razera (2011), Sureda, Comas y Morey (2009).



228

4.2.6.3 Interpretacion: acciones frente al plagio académico

Siguiendo este orden de ideas, se identifico entre las dimensiones asociadas a esta
problematica, factores externos o contextuales, referidos a las orientaciones,
herramientas digitales y medidas implementadas para prevenir y sancionar casos
de plagio académico. Al respecto, al analizar estas acciones institucionales, se
observé que tanto profesores como estudiantes coinciden en que las politicas
institucionales sobre plagio e integridad académica son nulas o poco claras y, en
muchos casos desconocidas. Asi mismo, ambos grupos perciben una falta de
formacién adecuada en temas relacionados con la integridad académica, la

propiedad intelectual y prevencién del plagio.

De igual forma, tanto profesores como estudiantes comparten la valoracion sobre la
alta tolerancia hacia el plagio y que las sanciones no se aplican de manera
consistente. Tanto profesores como estudiantes sefialan la carencia de
herramientas tecnoldgicas y recursos pedagodgicos para prevenir y detectar el

plagio.

Asi, el profesorado y el alumnado coinciden en que las universidades presentan
importantes deficiencias en sus acciones frente al plagio académico. En efecto, la
falta de politicas claras, escasa formacion, percepcion de impunidad, asi como, la
carencia de herramientas y recursos crean un entorno propicio para la proliferacion
de estas practicas deshonestas. Sobre este particular, se resalta como punto
divergente que los profesores tienden a atribuir la responsabilidad de prevenir el
plagio a las instituciones, mientras que los estudiantes suelen responsabilizar a los

profesores y a la falta de recursos.

Al respecto, al centrar el plagio como un comportamiento deshonesto en el quehacer
académico, se hace necesario determinar estrategias y acciones a seguir para
combatirlo, para ello se comparte la opinion de Pecorari (2013) y Sureda, Comas y

Morey (2009), quienes describen 4 lineas de trabajo como estrategias frente al
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plagio: a) regulacion institucional (elaboracién de normas y actualizacién de politicas
internas); b) prevencién (formacién dirigida al profesorado y estudiantado); c)

deteccion; y d) respuesta a los casos de plagio.

En efecto, los resultados cuantitativos revelan que tanto profesores como
estudiantes comparten una vision critica sobre las acciones implementadas para
prevenir y combatir el plagio académico. Ambos grupos reconocen la existencia de
un problema serio y la necesidad de tomar medidas mas efectivas. Tanto profesores
como estudiantes coinciden en la necesidad de abordar el problema del plagio
académico de manera mas proactiva y efectiva, requiriendo implementar una serie
de medidas que involucren a toda la comunidad universitaria y se centren en la

regulacion, prevencion, la deteccion y la sancion del plagio.
4.3 Contrastacion: de los datos a la teoria.

Tomando en cuenta el analisis y orden de reflexion de los resultados obtenidos, es
menester precisar la red de relaciones entre las categorias, donde la investigadora
procede a crear una ruta tedrico-metodolégica para develar los significados y sus
conexiones con una vision anticipada, en funcién de vislumbrar desde su horizonte,

lo que Gadamer (1988) ha denominado una obra de arte.

En este sentido, la transformacion de los datos empiricos en conocimiento tedérico
€S un proceso creativo que trasciende la mera descripcion de los fendmenos. De
alli, Martinez apunta que “la transicién de los datos a la teoria requiere de una
imaginacion creadora” (2013:86). En efecto, las hipétesis y teorias cientificas no son
un mero reflejo de la realidad, sino construcciones mentales que surgen de la
imaginacion y la capacidad del investigador para establecer conexiones
significativas entre los hechos observados. Asi, este proceso creativo implica la
formulacion de conjeturas audaces y la busqueda de patrones y regularidades

subyacentes al fendmeno estudiado.
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Siguiendo el orden de ideas de las fases anteriores, a los fines de realizar la
construccion del conocimiento mas all4 de una descripcién de realidad, es necesario
continuar y agotar el proceso dinamico e iterativo de integracioén y cruce dialectico
de toda la informacién pertinente al objeto de estudio, lo que en esencia compone

la triangulacion de la informacion o triangulacion hermenéutica.

Asi, a través de la confrontacién de los datos provenientes de ambos enfoques
utilizados (cualitativo y cuantitativo), su revision y discusion reflexiva de la
bibliografia especializada, actualizada y pertinente con la tematica abordada, se
procede a la construccion de una estructura tedrica. Este proceso dialéctico permite
comprender tanto los elementos individuales como el conjunto, facilitando la
construccion de un marco teorico sélido y coherente. Lo antes expuesto, es lo que
Martinez resume con la frase “tenemos que tratar de ver el bosque y los arboles” al
mismo tiempo, es decir, el todo y las partes, cada cosa y su contexto, lo que
permitir4 explicar y comprender cada realidad (2013:96).
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Deconstruir la relacion entre el uso de las TIC en la ensefianza universitaria y el plagio en el
desarrollo de las asignaciones académicas estudiantiles, segun experiencias en la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ-VPDS),
Universidad Santa Maria Nucleo Barinas y Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV Barinas)

Finalidad
General

Teoria

Usodelas TIC enla
ensefianza universitaria
y el plagio
académico,

Uso de las TIC Plagio

en la ensefianza académico

universitaria .
Clases o tipos

Integraciénde TIC Causas

Formacién Docente Acciones frente al plagio
Ventajas e inconvenientes

Profesores Estudiantes
AR AR

Figura 20. Triangulacion de métodos.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

En este orden de ideas, la figura de la triangulacién grafica la analogia del
rompecabezas y es que con sus piezas se pueden formar diferentes figuras, ello se
debe, sobre todo al hecho de que los “bordes de los datos” no son fijos, como los
bordes de las piezas del puzzle, sino flexibles, dependiendo de la perspectiva con
que se desee observar a Martinez (2013), por las posiciones asumidas por los

actores sociales desde su percepcion y valoracién como profesores y estudiantes,
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constituyen las fuentes de informacion principal obtenida a través de sus juicios y
opiniones en torno al tema tratado, como lo es el uso de las TIC en el proceso de
ensefianza universitaria y el plagio académico, donde se valoré su narrativa y
posturas, en contraposicion con el marco tedrico abordado.

Asi, mediante los procesos de triangulacion, se resaltan las acciones que se
emprendieron hasta el momento, donde fue posible: a) acercarse al individuo y sus
relaciones; b) contrastar hallazgos novedosos con las teorias existentes; c) develar
los significados para aproximarse al entramado teérico del uso de las TIC en la
educacion universitaria y el plagio académico; €) comprender e interpretar la data,
siguiendo la légica de accion de las fases de investigacion, que implicé crear la
matriz operativa y sindptica a partir de la informacion aportada por los sujetos
entrevistados y encuestados, cuyos datos reportados se vinculan y conectan

analiticamente, a continuacion:



Tabla 48.

Triangulacion de métodos y marco teérico
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Enfoque Categoria

Subcategoria

Evidencia

Profesores

Estudiantes

Marco Teérico

Analisis de la
investigadora

Cualitativo
Uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje

Necesidad
de
Adaptacion

Las TIC son
consideradas como
herramientas que
complementan los
métodos

Se enfatiza la
necesidad de
adaptar la
metodologia a las
nuevas

Badilla (2010) refiere la
comprension de la
influencia y ventajas que
tienen las TIC en el
contexto educativo.

La incorporacién de las
TIC exige un cambio en
las metodologias de
ensefianza-aprendizaje.
Se destaca la necesidad

tradicionales, pero  tecnologias. de adaptar las practicas
no los reemplazan. docentes a las nuevas
herramientas y recursos
disponibles.
Integracién Defienden un Perciben Para Hernandez (2008) y | Las TIC enriquecen el
delas TIC modelo educativo necesario integrar Siemems (2004) al hacer | proceso de ensefianza-
hibrido. las TIC en el referencia a las teorias aprendizaje, atendiendo
Consideran proceso educativo del aprendizaje las demandas a las
significativo y valorar su constructivista y instituciones de
equilibrar la potencial para conectivista, explican que | educacion superior de
ensefianza mejorar el el conocimiento ya no se | estar a la altura de
presencial y eluso  aprendizaje y la transmite de forma nuevos contextos
de las TIC. ensefianza. pasiva, sino que se sociodigitales.
construye de manera
activa a traveés de la
interaccién con otros y
con el entorno digital.
Resistenciay | Resaltan la Reconocen la Cebrian de la Serna Es importante la
capacitacién | necesidad de una importancia de (2003) expone los formacién adecuada
formacion fomentar conocimientos formativos | tanto de profesores

continua para
adaptarse a los
cambios
tecnoldgicos y
pedagdgicos.

competencias
digitales en el
profesorado sobre
el uso adecuado y
responsable de las
TIC

que el profesorado debe
adquirir para manejarse
en la era digitala los fines
de orientar el aprendizaje
de sus estudiantes

como estudiantes para el
uso adecuado y
responsable de las TIC
aplicadas al ejercicio
educativo.
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Enfoque Categoria

Cualitativo
Uso de las TIC en el proceso de ensefianza aprendizaje

; Evidencia - Analisis de la
Subcategoria : Marco Tedrico . .
Profesores Estudiantes investigadora
Potencial de | Destacan la Resaltan que las Pérez, Rivera y Hernandez| Las TIC mejoran la
las TIC importancia de TIC pueden (2019) manifiesten que la | comunicacion, la
ensefiar a los mejorar el tecnologia es un colaboracioén y el acceso
estudiantes a aprendizaje al catalizador clave del a la informacién, lo que
utilizar las TIC de facilitar la proceso de transformacion | en el proceso educativo
manera comunicacion, el digital de la educacién. universitario implicaria
responsable y trabajo progreso en la calidad
ética. colaborativo, asi de la ensefianza al
como el control y permitir una mayor
seguimiento. personalizacion y una
mejor adaptacion a las
necesidades de los
estudiantes.
Desafios y Enfatizan la Reconocen la Segun, el Proyecto de Se resalta la importancia
limitaciones importancia de importancia de Integridad Académica sobre la formacion ética
ensefar a los promover el uso Ejemplar creado por de los estudiantes, por
estudiantes a responsable y ético | Tertiary Education cuanto el uso inadecuado
evaluar la calidad de las nuevas Quality and Standards de las TIC puede
de la informacioén, tecnologias en el Agency (TEQSA) (2013), | conllevar a realizar
a citar ambito educativo, a | para alcanzar la practicas deshonestas.
correctamente y a los fines de mitigar | excelencia académica, el
evitar el plagio, la comision de compromiso con la
reflejando una actividades integridad académica
preocupacion por deshonestas como | debe constituirse como
la integridad el plagio un valor fundamental que
académica. académico. debe regir en todo centro
educativo.
Rol del Es a través del Enfatizan la Area (2018, citado por El objetivo de la
Docente trabajo y importancia de una | Bafiuelos, 2020) hace una | formacién del docente en

orientacion del
docente, que el
alumno aprende a
comprender la
realidad que le
rodea y no por la

formacioén continua
para los docentes
en el uso de las
TIC, reconociendo
que las nuevas
tecnologias estan

reflexion critica del
contexto educativo donde
ahora nos desenvolvemos.
Asi mismo, Cebrian de la
Serna (2003) expone las
competencias y destrezas

TIC se centra en facilitar
aprendizajes para que
los profesores sean
capaces de comprender
las nuevas tecnologias
digitales, con el fin de
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Enfoque Categoria

Subcategoria

Marco Teoérico

Analisis de la
investigadora

Evidencia
Profesores Estudiantes
mera utilizacién de  transformando
las nuevas radicalmente la

tecnologias, es
decir, se destaca
la necesidad de
fomentar el uso
adecuado y
responsable de
las TIC

forma en que se
ensefiay se
aprende.

formativas que el
profesorado debe adquirir
para para afrontar las
exigencias del marco
educativo actual y
desarrollar una labor
docente de calidad

apoyar su labor docente,
aumentando la
capacidad para generar
conocimientos e innovar.
Ademas, se destaca la
necesidad de fomentar
entre sus alumnos el uso
adecuado y responsable
delas TIC

Cuantitativo

Plagio Académico

Clases o
tipos de
plagio
académico

Expresan una
definicién patente
de plagio
académico como
conducta
deshonesta,
cuando se utiliza
ideas de otro —sin
citarla-
independientement
e de su extension
(parcial o integra) y
las presenta como
propias, incluido el
autoplagio.

Muestran una
notable
discrepancia en la
identificacién de las
practicas de plagio.

Sutherland-Smith (2008)
da importancia al
desarrollo de una
definicién conceptual del
plagio académico como
primer paso para
identificar las trampas o
préacticas deshonestas
que realizan los
estudiantes en la
ejecucion de actividades
académicas. En este
sentido, Morat6 (2012),
Razera (2011) y Comas
et al. (2011) explican las
diferentes practicas que
constituyen plagio
académico.

La expansion de las TIC
asociada a la conexién de
dispositivos méviles y el
desarrollo de las redes
telematicas, ha cambiado
la manera en que se
accede, construye y
comparte la informacion;
La creciente dependencia
del alumnado universitario
de Internet como fuente
principal de informacién
para la elaboracion de
trabajos académicos ha
establecido una
correlacién directa con el
incremento de casos de
copia y uso indebido de
contenidos ajenos. En
este sentido, la falta de
claridad conceptual sobre
lo que constituye el plagio
académico, dificulta la
identificacion y
prevencion de estas
practicas.
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Enfoque Categoria

Cuantitativo
Plagio Académico

; Evidencia - Analisis de la
Subcategoria : Marco Tedrico . .
Profesores Estudiantes investigadora
El plagio La génesis del Al respecto, se ha El plagio es un fenémeno
Causas del o . . o : . .
plagio académico es un plagio se encuentra |dent|f|C§1do (Comas et al., complejo y multlfactprlal
académico problerpg complejo e§trechamente 2023, Lépez et al. 2017, | relacionado con varios
con multiples vinculada a Razera 2011, Sureda et factores que va desde
causas deficiente al. 2009), un conjunto de | deficiente formacién para
interrelacionadas, formacion en el dimensiones asociadas a | manejar correctamente
que van desde manejo de fuentes | esta problematica, que fuentes de informacion
motivos de informacion, han sido clasificadas, por | hasta debilidades en
individuales déficit de gestion un lado, como factores mecanismos de control
(hébitos de estudio, del tiempo, asi individuales o internos, , y | empleados por profesores
motivacion) hasta como, la por el otro, como factores | para sancionar e
factores percepcion de que | externos o contextuales. identificar falta de
institucionales los mecanismos de originalidad.
(politicas control del plagio
académicas, son débiles o
recursos ineficaces
disponibles).
Acciones Evidencian Valoran como falta | Siguiendo a Pecorari Existe una actitud pasiva
plagio deficiencias en de compromiso (2013), Comas y Sureda de las instituciones y los
académico cuanto a la institucional la (2015), se describen académicos, respecto a
implementacién lucha contra el cuatro estrategias las acciones frente al
de politicas plagio académico. fundamentales para plagio, en efecto, se
claras, la La falta de prevenir y combatir las evidencian importantes
formacién de la claridad en las préacticas de plagio deficiencias asociadas a
comunidad politicas, escasa académico: regulacion, la implementacion de

universitaria y el
uso de
herramientas
tecnolégicas para
la deteccion y
prevencion de
estas practicas.

formacién y la
percepcion de
impunidad
generan un
ambiente propicio
para la
proliferacion de
estas préacticas.

prevencion, deteccién y
respuesta a los casos de
plagio.

politicas institucionales,
formacion de la
comunidad universitaria
y el uso de herramientas
tecnoldgicas para la
deteccion y prevencion
de estas practicas
deshonestas.

Fuente: Elaboracion propia, 2024
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En este orden de ideas, la tabla 48 revela una estructura conceptual sistematica y
coherente para ordenar los hallazgos del fenbmeno objeto de estudio de manera
mas concreta, estableciendo conexiones complejas entre estos. Asi mismo, se
realiz6 una contrastacion entre la base tedrica que sirvio de sustento para este
estudio y los datos empiricos obtenidos, a los fines de garantizar, por una parte, la
validez y confiabilidad de los resultados de la investigacion, y por la otra, lograr una
comprension profunda y detallada del fendmeno estudiado, que enriquece la

construccion del conocimiento que toda investigacion debe generar.

Las TIC han propiciado un incremento Cebrian (2019) reconoce el
de las practicas de plagio académico Internet como fuente de
(Sureda et al., 2009; Razera, 2011; informacion principal de los
Medina y Vermejo, 2012; Dominguez- estudiantes universitarios y
Aroca 2012; Ruiz de Luzuriaga, 2014; aborda la problematica del
Alfaro Torres y De Juan Juarez, 2014; plagio, descubriendo un patron
Cortes, 2018; Comas etal., 2023) Sustento que vincula el conocimiento
Bases Teorico sobre plagio y su practica.
Teodricas

El plagio académico
una realidad
compleja
UNESCO, (2002), Ruiz et al. y multifactorial
(2024), Sutherland-Smith
(2008), Moraté (2012), Razera
(2011), Sureda, Comas y Oliver
(2015), Pecorari (2013), Antecedentes
Comas y Sureda (2015),
Tertiary Education Quality and
Standards Agency (TEQSA)
Proyecto de Integridad
Académica Ejemplar (2013)

Creswell y Plano (2018)
Cejas et. al. (2023)
Medina et. al. (2023),
Hernandez-Sampieri y Mendoza
(2023)
Gadamer (1988)

Figura 21. Triangulacién hermenéutica.

Fuente: Elaboracion propia, 2024.

Ante lo dicho, cuando se agota la integracion de toda la informacion recabada y
triangulada, se cuenta con el corpus coherente, como reflejo organico de los
resultados que sirven de base de la presente investigacion. En este sentido,
Martinez (2013) apunta “la teoria es un modo de mirar los hechos, un modo de

organizarlos y representarlos conceptualmente a través de una nueva red de
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relaciones entre sus partes constituyentes” (p.91). De alli, que este proceso de
construccion mental deriva una esquematizacion ideal del objeto de la teoria, la cual
se ajusta y modela en cierta forma al mundo exterior, para construir un mundo propio

idealizado que permite comprender y explicar los fenGmenos de interés.
4.4 Teorizacién

En el marco de esta investigacion, esta estructura conceptual es vista, organizada
y representada por la investigadora a los fines desarrollar con invencién y criterios
de rigor cientifico una teoria contextualizada e interpretada desde la vivencia de los
sujetos participantes. Asi, en este estudio se devela el cuerpo conceptual del tema
abordado, basado en las vivencias y experiencias de los profesores y estudiantes,
qguienes aportaron sus opiniones, asi como su contrastacién con el marco tedrico,
lo cual sirve como soporte para la construccibn de un esquema teorético
sistematizado, el cual es titulado: “El uso de las TIC en la educacién universitaria y
la prevalencia del plagio, una realidad compleja y multifactorial develada”.

Cabe destacar, que el titulo asignado se deriva de las manifestaciones significativas
al develar el uso de las TIC en la educacion superior y el plagio académico, estan
permeados de multiples aspectos que inciden en el objeto de estudio de esta
investigacion. Es preciso indicar, que el mismo emergié como producto de reflexién
constante por parte de la investigadora en relacibn con los hallazgos e
interpretaciones, que surgieron a lo largo de la transcripcion y codificacion de las
entrevistas a los informantes clave, las encuestas realizadas y la revision
bibliogréfica efectuada.

En este sentido, para crear ese constructo, conviene concentrarse en el esquema
teorético que se presenta a continuacién, en la cual se representa visualmente las
ideas mas resaltantes respecto al tema abordado y contrastado a lo largo de la
estructuracion, analisis e interpretacion, a partir del cruce de las subcategorias
obtenidas. En este sentido, conviene hacer explicito en los préximos parrafos el

contenido teorético ilustrado en la tabla que a continuacién se muestra:
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Esquema teorético: El uso de las TIC en la educacién universitaria y el plagio académico,
una realidad multifactorial develada

ATRIBUTO

EVIDENCIAS

Contextualizacién del
uso de las TIC en la
educacién universitaria

Oportunidades

Desafios y limitaciones

Desarrollo de competencias
digitales: uso responsable y ético
Potencial para la innovacion
Flexibilidad en la presentacion de
trabajos

Apoyo de la labor docente
Facilidad del aprendizaje

Facilita la comunicacién y trabajo
colaborativo

Acompafamiento docente

Necesidad de adaptacion
Resistencia

Falta de formacion
Desigualdad digital
Deficiencia del pensamiento
critico

Riesgo de plagio

El plagio académico,
realidad compleja 'y
multifactorial

Practicas

Factores que influyen

Enfoque integral

Estrategias técnicas y normativa

Cultura institucional
Integridad académica
Uso ético y responsable

Caracter dual de las
TIC respecto al Plagio
Académico

Facilita el acceso a una gran
cantidad de informacion

Ofrece herramientas de
deteccion de contenido de
similitud

Fuente: Elaboracion propia a partir de la informacion recabada, 2024.

4.4.1 Contextualizacion del uso de las TIC en la educacién universitaria

El desarrollo acelerado de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion
(TIC) ha revolucionado la educacion superior, ofreciendo nuevas herramientas y
recursos para el aprendizaje. Este emerge en contextos definidos y esta permeado
por una diversidad de elementos que inciden significativamente en la praxis docente

y en el desarrollo de las asignaciones académicas estudiantiles.

En efecto, su implementacién trae consigo oportunidades que potencian el ambiente
de ensefianza aprendizaje que demandan a las instituciones de educacion superior
estar a la altura de los nuevos escenarios socio-digitales, es decir, la incorporacion

de las TIC exige un cambio en las metodologias de ensefianza-aprendizaje. Se
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destaca la necesidad de adaptar las practicas docentes a las nuevas herramientas
y recursos disponibles.

Para ello, es necesario la formacion adecuada tanto de profesores como
estudiantes a los fines de hacer uso adecuado y responsable de las TIC aplicadas
al ejercicio educativo. Asi, especificamente los estudiantes para el uso efectivo de
las TIC deben adquirir competencias en: adquisicion y comprensién de la
informacion, expresion y comunicacion de informacion, asi como para la
interaccidn social. Dichas habilidades permitiran la evaluacion critica de la

informacion, la citacion correcta y la creacién de contenido original.

Por su parte, el objetivo de la formacién del docente en TIC se centra en facilitar
aprendizajes, para que los profesores sean capaces de comprender las nuevas
tecnologias digitales, con el fin de apoyar su labor docente, aumentando la
capacidad para generar conocimientos e innovar. Es fundamental que, en su rol de
guia, los profesores fomenten en los estudiantes el pensamiento critico y la

produccion de trabajos originales.

En adicion a ello, las TIC ofrecen un acceso rapido y amplio a una gran cantidad de
informacion, facilitando la busqueda de fuentes para el desarrollo de las
asignaciones académicas. Sin embargo, también plantea el desafio de evaluar la
calidad y la fiabilidad de dicha informacion. Igualmente, estas nuevas tecnologias
facilitan la comunicacion y el trabajo colaborativo, lo que en el proceso educativo
universitario implicaria progreso en la calidad de la ensefianza al permitir una mayor

personalizacion y una mejor adaptacion a las necesidades de los estudiantes.

No obstante, dentro de este contexto es fundamental garantizar el acceso equitativo
a las tecnologias para todos los estudiantes, asi como su formacién ética, por
cuanto el uso inadecuado de las TIC puede conllevar a realizar practicas
deshonestas. Si bien las TIC ofrecen numerosas ventajas, es fundamental abordar

los desafios que plantean, como el desarrollo de habilidades digitales, la promocién
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de la integridad académica y la creacion de un entorno educativo que fomente la

originalidad y la creatividad.

4.4.2 El plagio académico, realidad compleja y multifactorial

La expansion de las TIC asociada a la conexion de dispositivos moviles y el
desarrollo de las redes telematicas, ha cambiado la manera en que se accede,
construye y comparte la informacion; El libro se ha visto reemplazado por la Red
como fuente documental, por tanto, el Internet se constituye como la principal fuente
de informacion (Comas et. al, 2011; Cebrian, 2019). La creciente dependencia del
alumnado universitario de Internet como fuente principal de informacion para la
elaboracion de trabajos académicos ha establecido una relacion directa con el

incremento de casos de copia y uso indebido de contenidos ajenos.

En este sentido, la falta de claridad conceptual sobre lo que constituye el plagio
académico, dificulta la identificacién y prevencion de estas practicas, las cuales
estdn asociadas con la propia naturaleza del concepto, su definicidbn vy
correspondiente operacionalizacion. Por ende, lo que constituye un acto de plagio

para una persona puede ser una conducta admisible para otra.

En este orden de ideas, al revelar que el plagio académico es un fenémeno
complejo, se hace referencia a una situacion o manifestacion, dificil de explicar
debido a que esté influenciado por diversos factores interconectados y variables, en
el cual es dificil aislar causas y efecto especifico. Es como un puzzle de muchas
piezas, donde cada pieza esté relacionada con otras de manera compleja y cambiar

una puede afectar la percepcion y valoracion de otras.

Desde esta perspectiva, se destaca como una causa-efecto influyente relacionado
a este fendbmeno, la actitud pasiva de las instituciones y los académicos, respecto a
las acciones frente al plagio, evidenciando importantes deficiencias asociadas a la
implementacion de politicas institucionales, formacion de la comunidad universitaria

y el uso de herramientas tecnoldgicas para la deteccion y prevencién de estas
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practicas deshonestas. Asi, debe comprenderse el plagio como un fenémeno
complejo y multifactorial, relacionado con varios factores que va desde deficiente
formacion para manejar correctamente fuentes de informacion hasta debilidades en
mecanismos de control empleados por profesores para sancionar e identificar falta

de originalidad.

En atencion a lo antes expuesto, el plagio no solo vulnera la integridad académica,
sino que también compromete la formacion integral de los estudiantes,
obstaculizando el desarrollo de habilidades criticas y el pensamiento autébnomo.
Ademas de ello, promueve en palabras de Derrida (1975), el hombre de la no-
presenciay la no- verdad, a los logégrafos, que, en su sentido estricto, son aquellos

que “escribiendo lo que no dice, no diria y sin duda no pensaria nunca de verdad”
(p.99).

4.4.3 Caracter dual de las TIC respecto al Plagio Académico

La incorporacion de las Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion (TIC) en
la educacién superior ha transformado radicalmente la forma en que los estudiantes
acceden a la informacion y desarrollan sus asignaciones académicas. Sin embargo,
esta misma transformacion ha generado un nuevo conjunto de desafios, entre los

cuales destaca el aumento del plagio académico.

Las nuevas tecnologias facilitan el acceso a la informacién, poniendo a disposicién
de los estudiantes una vasta cantidad de recursos en linea. Si bien esto coadyuva
a la investigacion, también aumenta la tentacion de copiar y pegar textos sin la
debida referencia de autoria. Paraddjicamente, las mismas tecnologias ofrecen

herramientas informaticas para detectar contenido de similitud. Cabe destacar, que

Estos softwares de deteccion de plagio y deteccién de uso excesivo de IA han
proliferado en los ultimos tiempos, permitiendo a los docentes identificar mas
facilmente los referidos casos. Dentro de las ventajas de estos recursos

tecnoldgicos es que hay muchos softwares con amplia base de datos, disponibles
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tanto de manera gratuita como de pago. No obstante, la deteccion de esta practica
es un proceso complejo que requiere tanto de herramientas tecnolégicas como de
la intervencion humana. Si bien los programas de deteccién de plagio pueden
sefalar posibles coincidencias o similitudes, la evaluacion final debe ser realizada
por el profesor, quien podra considerar el contexto, la intencion del estudiante vy el

catamiento de las normas de citacion.

Contextualizacion del uso _Escenario
de las TIC en la educacién institucional —

. Predominio de
superior modalidad

| Piblica I hibrida, es decir,

- resencial con
Caracter dual de las p

TIC en el Plagio apoyo de TIC
i Desafios y H \ /
Oportunidades limitaci Académico
imitaciones p _ .
Privada Predominio de

modalidad

Potencial presencial sin
/ \ apoyo de TIC ]
» Desarrollo de -
e i . + Necesidad de
competencias digitales: adaptacién

uso responsable y ético . Resistencia
* Flexibilidad en la « Falta de formacion
presentacidn de trabajos

= Apoyo de la labor docente * Desigualdad digital i Practicas
A P » Riesgo de plagio Plagio
» Facilita la comunicacion y académico
trabajo colaborativo

» Facilidad para la
investigacidn y acceso a Realidad

\ informacidn complejay Preyalencia_ del
/ multifactorial | Faicr:;uriser?ue | | Clases \ ciberplagio
académico
Internos Externos o
contextuales

] Enfoque integral

Uso inadecuado

Aspectos:
] pedagdgicos,

o tecnoldgicos,
Prevencidn

Deteccidn

Regulacidn
v Respuesta

sociales y
culturales

[ Acciones frente al plagio académico

Estratégicas ] [ Normativas

[ Cultura de Integridad académica ]

Figura 22. Representacion del constructo el uso de las TIC en la educacién superior y el
plagio academico: una realidad compleja y multifactorial develada

Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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La Figura 22, es una representacion del esquema teorético denominado:
Deconstruccion de la relacion entre el uso de las TIC en la ensefianza universitaria
y el plagio en el desarrollo de las asignaciones académicas estudiantiles, segun
experiencias en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
Ezequiel Zamora (UNELLEZ-VPDS), Universidad Santa Maria (Nucleo Barinas) y
Universidad Bolivariana de Venezuela (UBV Coordinacion Eje Territorial Guerrillero

Maisanta).

Este, constructo del uso de las TIC en la eduacion superior y el plagio academico:
una realidad compleja y multifactorial develada, se detallan las diversas aristas que
la integran, como son la contextualizacion del uso de las TIC en la educacion
superior, visto desde la perspectiva de las oportunidades, desafios y limitaciones,
cuyo uso inadecuado ha establecido una relacion directa con el incremento de
plagio académico, cuyas practicas estan influenciada por factores tanto internos
(individuales) como externo o contextuales (socioinstitucionales), orientando a
emprender acciones para mitigar los riesgos de plagio, desde un enfoque integral a
través de estrategias de prevencion y deteccion, asi como medidas normativas, que
regule y de respuesta a estos casos, en cuya prioridad emerge construir y promover
una politica de integridad académica, que incluya la responsabilidad de la triada

estudiantes, profesores y autoridades.

Otra de las cosas resaltantes, es la variacién entre las instituciones publicas y
privadas, destaca en las primeras un predominio de una metodologia hibrida, donde
se combina la presencialidad con el apoyo de la tecnologia, mientras que, en la
institucion universitaria privada, el resultado es mas restringido predominando la
presencialidad con escaso o nulo apoyo de las tecnologias, o que no implica que

no se comenta plagio.



4.5 Presentacion de hallazgos

Tabla 50. Presentacion de hallazgos

Pregunta
integradora:

Finalidad
General:

¢, Como se relaciona el uso de las TIC en la ensefianza universitaria y el plagio en el desarrollo de las asignaciones
académicas estudiantiles?

Deconstruir la relacién entre el uso de las TIC en la ensefianza universitaria y el plagio en el desarrollo de las
asignaciones académicas estudiantiles, seglin experiencias en la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ-VPDS), Universidad Santa Maria Nucleo Barinas y Universidad
Bolivariana de Venezuela (UBV Barinas)
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Preguntas

Finalidad Especifica

Categoria

Subcategorias

Hallazgos

Resultados

¢, Cudles son las
practicas de plagio
en las
asignaciones
académicas
estudiantiles?

Identificar las
practicas de plagio
académico en las
asignaciones
académicas
estudiantiles.

Plagio
académico

Clases o Tipos

Causas

Estrategias
frente al plagio
académico

Discrepancia en la
identificacion de las
practicas de plagio

El plagio académico
es un problema
complejo con
multiples causas
interrelacionadas

Falta de
compromiso
institucional la lucha
contra el plagio
académico. La falta
de claridad en las
politicas, escasa
formacion y la
percepcion de
impunidad generan

La falta de claridad conceptual
sobre lo que constituye el plagio
académico, dificulta la
identificaciébn y prevencién de
estas préacticas.

El plagio es wun fendmeno
complejo y multifactorial
relacionado con varios factores
internos (habitos de estudio,
motivacion) hasta factores
externos o contextuales (politicas
académicas, recursos
disponibles).

Existe una actitud pasiva de las
instituciones y los académicos,
respecto a las acciones frente al
plagio, en efecto, se evidencian
importantes deficiencias
asociadas a la implementacion de
politicas institucionales, formacion
de la comunidad universitaria y el
uso de herramientas tecnolégicas



¢ Cual es la
incidencia del uso
de las TIC en el
desarrollo de
asignaciones
académicas en los
estudiantes
universitarios?

¢Cual es la
relacion entre el
uso de las TIC en
la ensefianza
universitaria y la
prevalencia de
casos de plagio en
las asignaciones
académicas
estudiantiles?

Analizar la incidencia
del uso de las TIC en

el desarrollo de las
asignaciones
académicas de los
estudiantes
universitarios.
Develar la relaciéon
entreelusodelas TIC
en la ensefanza

universitaria 'y la
prevalencia de las
practicas de plagio en
las asignaciones
académicas
estudiantiles

Uso de las
TIC en el
proceso de
ensefianza
universitaria

Cambio de
metodologia

(Integracién de
las TIC)

Formacion del
docente en TIC

Ventajas e
inconvenientes

un ambiente

propicio para la
proliferacion de
estas practicas

Necesidad de
Adaptacion

Integracion de las
TIC

Resistencia 'y
capacitacién

Potencial de las TIC

Desafios y
limitaciones

para la deteccién y prevencién de
estas practicas deshonestas

La incorporacion de las TIC exige
un cambio en las metodologias de
ensefianza-aprendizaje. Hay una
nueva cultura del aprendizaje
impulsado por la tecnologia.

Las TIC enriguecen el proceso de
ensefianza-aprendizaje,

atendiendo las demandas a las
instituciones  de  educacién
superior de estar a la altura de
nuevos contextos sociodigitales.

Es importante la formacion
adecuada tanto de profesores
como estudiantes para el uso
adecuado y responsable de las
TIC aplicadas al ejercicio
educativo.

Las TIC mejoran la comunicacion,
la colaboracion y el acceso a la
informacion, lo que en el proceso
educativo universitario implicaria
progreso en la calidad de la
enseflanza al permitir una mayor
personalizacion 'y una mejor
adaptacion a las necesidades de
los estudiantes.

Se resalta la importancia sobre la
formacion ética de los estudiantes,
por cuanto el uso inadecuado de
las TIC puede conllevar a realizar
practicas deshonestas.
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Rol del Docente

El objetivo de la formacion del
docente en TIC se centra en
facilitar aprendizajes para que los
profesores sean capaces de
comprender las nuevas
tecnologias, con el fin de apoyar
su labor docente. Ademds, se
destaca la necesidad de fomentar
entre sus alumnos el uso
adecuado y responsable de las
TIC
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Fuente: Elaboracion propia, 2024.
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Culminado el proceso de investigacion, orientado a deconstruir la relacion entre el
uso de las TIC en la ensefianza universitaria y el plagio en el desarrollo de las
asignaciones académicas estudiantiles, segun experiencias en la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ-
VPDS), Universidad Santa Maria (Nucleo Barinas) y Universidad Bolivariana de
Venezuela (UBV Coordinacion Eje Territorial Guerrillero Maisanta); basado en el
paradigma sociocritico, bajo el método mixto con enfoque cualitativo y cuantitativo,
se procede a concluir a las finalidades especificas de la investigacion en lo

siguiente:

En primer lugar, de acuerdo al planteamiento que se hiciera sobre ¢Cuales son las
practicas de plagio en las asignaciones académicas estudiantiles?, se propuso
como finalidad especifica, identificar las practicas de plagio académico en las
asignaciones académicas estudiantiles segun experiencias de las universidades
objeto de estudio, encontrandose falta de claridad conceptual sobre lo que
constituye el plagio académico, dificultando la identificacién y prevenciéon de estas
practicas, evidenciando diferencias significativas en la percepcion de la gravedad y
frecuencia del plagio.

Desde esta consideracion, tanto profesores como estudiantes en UNELLEZ, UBV y
USM, reconocen la existencia de diferentes tipos de plagio, aunque no existe un
consenso absoluto en cuanto a su clasificacion, lo que constituye un acto de plagio
para unos, puede ser una conducta admisible para otros. En este sentido, ambos
grupos coinciden en que el plagio abarca desde la copia textual de fragmentos sin
citar hasta la presentacion de trabajos realizados por otros como propios, es decir,
concuerdan en expresar una significacion de plagio académico como conducta
deshonesta, cuando se utiliza ideas de otro sin citarla, independientemente de su

extension (parcial o integra) y las presenta como propias.
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No obstante, en lo que respecta a las tres instituciones, los profesores tienden a
tener una visibn mas amplia y detallada de los tipos de plagio, mientras que los
estudiantes suelen centrarse en los tipos mas comunes y evidentes. Asi, tanto el
profesorado como alumnado identifican un conjunto comdn de practicas como
plagio académico, aunque el grado de estar de acuerdo varia entre las diferentes
instituciones y entre ambos grupos, especificando cinco acciones: a) copiar de
paginas web fragmentos de textos sin citarlos; b) descargar un documento completo
de Internet y entregarlo; c) copiar fragmentos de fuentes impresas y afiadirlos sin
citar; d) copiar fragmentos de fuentes audiovisuales y afadirlos sin citar; e) entregar
un trabajo propio o realizado por otro que ya habia sido entregado en anteriores

CUrsos.

Por otra parte, se observan algunas diferencias en la valoracion de ciertas practicas,
como el uso de inteligencia artificial para generar contenido, falsear la bibliografia,
datos y resultados en trabajos académicos, asi como el pago por trabajos
académicos. Los profesores tienden a considerar estas practicas como
deshonestas con mayor incidencia que los estudiantes. Cabe destacar, que estas
practicas académicas, aunque estan relacionadas con la elaboracion y presentacion
de trabajos académicos, estdn mas asociadas a conductas de fraude académico

como comportamiento ilicito, y no propiamente al plagio.

En relacién a lo antes expuesto, se identificd un conjunto de elementos asociados
a esta problemaética, que han sido clasificados como factores individuales o internos,
por un lado, y factores externos o contextuales, por el otro. Sobre este particular,
tanto profesores como estudiantes en UNELLEZ, UBV y USM, coinciden en sefialar
como causas principales del plagio: deficiente formacion para manejar
correctamente fuentes de informacion, la falta de una soélida formacion en ética
académica y debilidades en mecanismos de control empleados por profesores para

sancionar e identificar falta de originalidad.
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Otras causas habituales destacadas, es la creencia que todo lo que esta en el
internet se puede copiar y/o descargar, asi como, la deficiente preparacion y habitos
de estudios no adecuados traidos desde la educacion secundaria. Ello, evidencia
el déficit de competencias informacionales del estudiante para localizar, citar y
referenciar fuentes, de alli que la facilidad que ofrece el internet para ubicar
informacion, se describe como un factor explicativo de la practica plagiaria,
evidenciando percepcion laxa del estudiante sobre la posibilidad de descargar
contenidos en la web, evidenciando desconocimiento sobre derechos de autor y

propiedad intelectual.

Asi, el profesorado y los estudiantes en UNELLEZ, UBV y USM, coinciden en que la
deficiente gestion del tiempo de estudio independiente y la procrastinacion, son
factores que incitan a los estudiantes a recurrir al plagio como una solucion rapida.
Asimismo, tanto docentes como alumnos valoran que el plagio es una practica
comun y aceptada en el entorno académico, lo que incentiva a los estudiantes a

copiar.

Por otra parte, entre los aspectos divergentes, se observa que los estudiantes
tienden a enfatizar més la falta de acceso a recursos como bibliotecas o internet
como una causa del plagio, mientras que los profesores suelen atribuir mayor
importancia a factores internos como la falta de motivacion o la desidia. Asi en
cuanto a la deteccion de plagio, los estudiantes muestran una mayor preocupacion
por la percepcion de que los profesores no detectan el plagio, mientras que los
profesores suelen atribuir el problema a la falta de herramientas y recursos para

detectar el plagio.

Siguiendo este orden de ideas, se identificd entre los factores externos o contextuales
influyentes en la practica de plagio, referidos a las orientaciones, herramientas
digitales y medidas implementadas en las instituciones de educacion superior para
prevenir y sancionar casos de plagio académico. Al respecto, al analizar estas

acciones institucionales, se observé que tanto profesores como estudiantes
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coinciden en que las politicas institucionales sobre plagio e integridad académica,
en las tres instituciones son nulas o poco claras y, en muchos casos desconocidas.
Asi mismo, se evidencia que existe falta de formacion adecuada en temas
relacionados con la integridad académica, la propiedad intelectual y prevencion del

plagio.

De igual forma, tanto profesores como estudiantes en UNELLEZ, UBV y USM,
comparten la valoracion sobre la alta tolerancia hacia el plagio, manifestando que
las universidades presentan importantes deficiencias en sus acciones frente al
plagio académico. En efecto, la falta de politicas claras, escasa formacion,
percepcion de impunidad, asi como, la carencia de herramientas y recursos crean
un entorno propicio para la proliferacién de estas practicas deshonestas. Sobre este
particular, se resalta como punto divergente que los profesores tienden a atribuir la
responsabilidad de prevenir el plagio a las instituciones, mientras que los
estudiantes suelen responsabilizar a los profesores y a la falta de recursos.

En efecto, los resultados revelan que tanto profesores como estudiantes comparten
una vision critica sobre las acciones implementadas para prevenir y combatir el
plagio académico. Ambos grupos reconocen la existencia de un problema serio y la
necesidad de tomar medidas mas efectivas. Por tanto, surge la imperiosa necesidad
de abordar el problema del plagio académico de manera mas proactiva y efectiva,
lo que requiere implementar una serie de medidas que involucren a toda la
comunidad universitaria y que se centren en la regulacion, prevencion, la deteccién

y la sancion del plagio.

De lo antes expuesto y siguiendo a Cebrian (2019), se devela la existencia de un
patrén de conducta que vincula el conocimiento que tienen sobre el plagio y sus
practicas, que denota en este caso 2 ideas centrales: a) los estudiantes tienen
nocion del plagio, pero no consideran el autoplagio ni que se cometa con la
apropiacion de contenido audiovisual; b) los estudiantes justifican incurrir en

practicas de plagio debido a razones internas (desconocimiento en el manejo
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correcto de fuentes de informacion, falta de formacion en practicas de escritura
académica y deficiente gestion del tiempo de estudio) y razones externas
(imposibilidad del profesor para detectar plagio por falta de tiempo para revision
profunda de los trabajos, no existe peligro de ser detectado). Estos dos puntos
componen, a juicio de la investigadora, el patron por el cual los estudiantes, a pesar

de conocer del plagio y sus consecuencias, justifican su comision.

En cuanto a la segunda finalidad se plante6 ¢ Cual es la incidencia del uso de las
TIC en el desarrollo de asignaciones académicas en los estudiantes universitarios?,
se propuso como finalidad especifica, analizar la incidencia del uso de las TIC en el
desarrollo de las asignaciones académicas de los estudiantes universitarios, segin
experiencias en las instituciones de educacion superior que formaron parte de este
estudio. Al respecto, el uso de las TIC en el desarrollo de trabajos académicos tiene
una incidencia significativa en la forma en que los estudiantes aprenden y producen

conocimiento.

Desde esta perspectiva, se percibio en UNELLEZ, UBV y USM diversos aspectos
relacionados con la influencia de las TIC en el desarrollo de las asignaciones
académicas, entre los cuales esta las facilidades para la investigacion y acceso a
informacion, lo que facilita la busqueda de fuentes para las asignaciones
estudiantiles. Sin embargo, también plantea el desafio de evaluar la calidad y la
fiabilidad de la informacién. Se evidencio que el facil acceso a contenidos en linea
y la posibilidad de copiar y pegar contenidos aumenta el riesgo de plagio académico,
confirmando el resultado expuesto por Cebrian (2019) donde evidencié que el

acceso abierto favorece incurrir en practicas de plagio.

En la actualidad, la proliferacion de informacién en linea, caracterizada por su
fragmentacion, diversidad y, en muchas ocasiones, falta de rigor, plantea un desafio
significativo tanto para docentes como estudiantes, ya que favorece el uso
indiscriminado, desorientado y malinterpretado de esa informacién, conduciendo a

la desinformacién y al plagio. En este contexto, las instituciones educativas tienen
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la responsabilidad de formar a sus estudiantes en el uso critico y responsable de
las fuentes de informacién. Asi, los estudiantes que no cuentan con una formacion
adecuada en competencias digitales como la lectura critica, la escritura académica,
y la investigacion, incurren en el efecto de copia y pega, tan mencionado en
multiples estudios (Sureda y Comas, 2007; Caldevilla, 2010; Rodriguez, 2012; entre

otros).

Dentro de este contexto, es necesario el desarrollo de habilidades digitales en
estudiantes, por cuanto el uso de las TIC en la realizacion de asignaciones, requiere
de capacidades de andlisis, redaccién y de sintesis, la competencia de discriminar
y validar las fuentes de informacion y, asi como, la habilidad de participar e
interactuar en la generacion de nuevo conocimiento. Dichas competencias y
habilidades permitiran la evaluacion critica de la informacion, la citacién correcta y
la creacion de contenido original. Asi, el objetivo de la formacion del docente en TIC
se centra en facilitar aprendizajes, para que los profesores sean capaces de
comprender las nuevas tecnologias digitales, con el fin de apoyar su labor docente,

aumentando la capacidad para generar conocimientos e innovar.

Ademas de ello, se constatd que las TIC permiten nuevas formas de colaboracién
entre estudiantes, facilitando el trabajo en equipo y el intercambio de ideas, lo que
conlleva ser capaz de generar, conectar y discriminar el conocimiento creado.
Igualmente, el uso de las tecnologias denota mayor flexibilidad en la presentacion
de trabajos, por cuanto ofrecen una amplia gama de herramientas para presentar
los trabajos de forma creativa y atractiva, lo que puede estimular la motivaciéon de

los estudiantes.

Por otra parte, otro aspecto relacionado con la influencia de las TIC en el desarrollo
de las asignaciones académicas, esta referido a garantizar el acceso equitativo a
las tecnologias para todos los estudiantes, asi como su formacion ética y uso
responsable de las nuevas tecnologias. Al respecto, se evidencié que el acceso

desigual a las TIC puede generar brechas en el desempefio académico, ya que los
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estudiantes con menos recursos pueden tener dificultades para acceder a la
informacion y realizar las tareas. No se puede hablar de integracion eficiente y
adecuada de las TIC, si no se garantiza el acceso equitativo a las tecnologias tanto

para los estudiantes como los profesores.

En definitiva, lo expuesto constata lo abordado en los resultados obtenidos con los
estudios y analisis de la primera finalidad especifica, referido a la necesidad de
llevar a cabo iniciativas de formacién dirigida tanto a profesores como estudiantes
gue promuevan el uso responsable y ético de la tecnologia, unido a la necesidad
imperiosa de crear politicas dentro de cada institucion universitaria para prevenir los
casos de plagio. Asi, estas politicas deben estar orientadas a implementar acciones
estratégicas y normativas, para crear y difundir codigos éticos, lo facilitaria que no
guede solo en manos del profesor la respuesta en el caso de comisién de este tipo
de faltas, asi como, también el establecimiento de medidas coercitivas, referida al
protocolo, herramientas tecnoldgicas y sanciones en el caso de plagio,

determinando claramente el tipo y consecuencias, en este ultimo caso.

Finalmente, siguiendo la linea de desarrollo de las finalidades especificas de la
investigacioén, se arrib6 a la ultima finalidad, que propuso ¢ Cual es la relacion entre
el uso de las TIC en la ensefianza universitaria y la prevalencia de casos de plagio
en las asignaciones académicas estudiantiles? originando como intension develar
la relacién entre el uso de las TIC en la ensefianza universitaria y la prevalencia de
las practicas de plagio en las asignaciones académicas estudiantiles, segun
experiencias de las instituciones de educacion superior que acompafiaron el

presente estudio.

Al respeto, se develd que las nuevas tecnologias ofrecen una gran oportunidad para
transformar la educaciéon, pero es necesario utilizarlas de manera consciente y
critica para maximizar sus beneficios y minimizar sus riesgos. De alli que, es
fundamental que las instituciones educativas, los docentes y los estudiantes

trabajen en conjunto para prevenir el plagio y promover una cultura de integridad
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académica, por cuanto es necesaria la colaboracién e implicacion de todo el
colectivo universitario para combatir el plagio, ratificando lo expuesto por Cebridn
(2019).

Asi, con la expansion de las TIC asociada a la conexion de dispositivos méviles y el
desarrollo de las redes telematicas, ha cambiado la manera en que se accede,
construye y comparte la informacion. La creciente dependencia del alumnado
universitario de Internet como fuente principal de informacion para la elaboracién de
trabajos académicos ha establecido una relacién directa con el incremento de casos
de copia y uso indebido de contenidos ajenos, confirmando lo expuesto por Cebrian
(2019).

No obstante, a juicio de la investigadora se observo respecto a las instituciones
universitarias que formaron parte de este estudio, que aun cuando en las dos
instituciones publicas, se reconoce abiertamente en su praxis educativa existe el
predominio de la modalidad presencial con apoyo de las TIC, mientras que en la
institucion privada tiene una percepcién mas cerrada, en cuanto al predominio del
aprendizaje tradicional a través de la presencialidad, donde no justifica el apoyo de
la tecnologia para su ejercicio educativo, se denota que no hay diferencia marcada
en torno a la problematica estudiada, puesto que eso no significa que el estudiante
en el desarrollo de asignaciones académicas este ajeno a incurrir en practicas

deshonestas, como el plagio académico.

En efecto, se reconoce que este fendbmeno tiene una preocupante presencia en el
ambito educativo universitario desde mucho tiempo atras, con fuentes bibliogréficas
impresas. Sin embargo, hoy en dia, lo que ha variado es la forma cémo ocurre
(eminentemente a través de contenidos en formato electrénico) y las facilidades al
momento de plagiar, es decir, que el problema es el mismo, pero las circunstancias,

prevalencia y sobre todo sus repercusiones son nuevas.
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De modo que, se confirma los estudios realizados por Comas et al. (2023), Cortes
(2018), Ruiz de Luzuriaga (2014), Alfaro Torres y De Juan Juarez (2014),
Dominguez-Aroca (2012), Medina 'y Vermejo (2012), Razera (2011) y Sureda, et al.
(2009), quienes sefialan que el aumento exponencial de penetracion de Internet y
la mayor facilidad de acceso a los contenidos digitales en general, han provocado

un auge en las practicas de plagio entre el alumnado universitario.

Desde esta perspectiva, se destaca como relacidn de sinergia (causa-efecto)
influyente entre el uso de las TIC en la educacion universitaria y la prevalencia de
plagio, la actitud pasiva de las instituciones y los académicos, respecto a las
acciones frente al plagio, evidenciando importantes deficiencias asociadas a la
implementacion de politicas institucionales, formacion de la comunidad universitaria
y el uso de herramientas tecnolégicas para la deteccion y prevencion de estas
practicas deshonestas. Asi, debe comprenderse el plagio como un fenémeno
complejo y multifactorial, relacionado con varios factores que va desde deficiente
formacion para manejar correctamente fuentes de informacion hasta debilidades en
mecanismos de control empleados por profesores para sancionar e identificar falta

de originalidad.

En este sentido, las nuevas tecnologias facilitan el acceso a la informacion,
poniendo a disposicion de los estudiantes una vasta cantidad de recursos en linea,
si bien esto coadyuva a la investigacidon, también aumenta la tentacion de copiar y
pegar textos sin la debida referencia de autoria. Paraddjicamente, las mismas
tecnologias también ofrecen herramientas informaticas para detectar alto contenido
de similitud. Estos softwares de deteccion de plagio y deteccion de uso excesivo de
IA han proliferado en los ultimos tiempos, permitiendo a los docentes identificar mas
facilmente los referidos casos. Dentro de las ventajas de estos recursos
tecnoldgicos es que hay numerosos softwares que cuentan con una amplia base de

datos, disponibles tanto de manera gratuita como de pago.
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En efecto, la deteccion del plagio es un desafio constante en el ambito académico,
que va mas alla de la simple comparacion literal de textos, como sefalan Medina y
Verdejo (2012), la identificacion del plagio requiere considerar factores como el
estilo de escritura, el uso de vocabulario, las diferencias en las expresiones, el
parafraseo y el contenido semantico. Estas caracteristicas, son dificiles de
cuantificar y analizar mediante algoritmos, hace que sea un proceso que requiera la
ineludible evaluacién del docente, quien determinara si se ha producido apropiacion

indebida de contenido ajeno.

Desde esta perspectiva, estos programas ofrecen mdultiples beneficios, como la
reduccion del tiempo dedicado a la deteccion de alto contenido de similitud o
coincidencia, la promocién de una mayor originalidad en los trabajos y la mejora de
la calidad de la ensefianza y el aprendizaje. Sin embargo, es importante destacar
que estos deben utilizarse como una herramienta complementaria a la evaluacion
del docente. Asi, tanto profesores como estudiantes se favorecen de la
implementacion de estas herramientas de deteccién de plagio, por cuanto los
docentes disponen de un mecanismo eficaz para identificar posibles casos y
garantizar la integridad académica, mientras que los estudiantes son incentivados

a desarrollar habilidades de investigacion y escritura originales.

En atencion a lo antes expuesto, es evidente que la prevencion del plagio requiere
un enfoque multifacético que combine la formaciébn en escritura ética, la
implementacion de politicas claras y el uso de herramientas tecnoldgicas. Si bien
los softwares antiplagio son utiles, no son suficientes por si solos, es necesario
complementar con una educacion integral que ensefie a los estudiantes a reconocer

y evitar el plagio en todas sus formas.

Por ende, es indispensable la formacion y concientizacion de los estudiantes sobre
el uso de normas de citacion y referenciacion, en documentos académicos y
cientificos, especialmente con la normativa de acuerdo con el campo disciplinar

como: APA, Harvard, Vancouver, ISO, etc, asi como de actividades que favorezcan
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practicas lectoescritura, con énfasis que se lleve a cabo desde los primeros
semestres de la carrera universitaria. En este sentido, se comparte, lo expuesto por
Cebrian (2019) cuando manifiesta que, si los estudiantes “no viven el esfuerzo y
perseverancia de la lectura, comprension y escritura, no podran respetar los
derechos de autor de personas ajenas” (p.57). Para ello, debe haber sensibilizacién
y tratamiento dentro del aula, campus virtual y bibliotecas, es necesario abordar el
tema del plagio, enseflar como citar y referenciar, ademas de promover

evaluaciones con retroalimentacion, formativa y sumativa.

En definitiva, no existe una férmula Unica para erradicar el plagio, la investigacion
ha demostrado que la formacion en escritura ética desempefia un papel crucial en
la prevencion de esta practica. Como sefialan Kashian et al. (2015), cuando los
estudiantes son instruidos en el correcto uso de las fuentes y en el respeto a los
derechos de autor, son menos propensos a plagiar. Por tanto, es fundamental que
las instituciones educativas y los profesores adopten una postura proactiva,
disefiando estrategias pedagogicas que promuevan la originalidad, la integridad

académica y se valore la propiedad intelectual.
Recomendaciones:

La confluencia del acceso y la dependencia de las fuentes digitales con la incidencia
de plagio presentan nuevos retos éticos para las universidades, segun van
avanzando los acontecimientos sociales y académicos, asi como, las circunstancias
de la realidad cambiante. En ese orden de ideas, se sugieren algunas
recomendaciones orientadas solo para futuras investigaciones en el ambito

educativo sobre este tema:

Desde la perspectiva practica, se recomienda dar a conocer los aportes de este
estudio a las autoridades de las instituciones universitarias y en ese sentido,
planificar espacios de encuentros para establecer criterios de atencion al estudiante

y dar respuesta a las inquietudes planteadas, que les permita desarrollar una politica



259

institucional de integridad académica. Asi mismo, considerar la presente
investigacioén, con la finalidad de orientar la formacién, actualizacién, y desempefio

de los profesores, como parte de sus estrategias para afrontar esta problematica.

Desde lo académico, tomando en cuenta que las investigaciones a nivel nacional
en torno al plagio son muy escasas, se invita a la comunidad académica en general,
a seguir investigando sobre el tema objeto de estudio, en el cual se propone
comparar los datos de plagio de estudiantes obtenidos, con los de distintas
universidades a nivel nacional e internacional. De esta forma, podremos comprobar
la manera de proceder de otras instituciones universitarias para retroalimentarnos
de su experiencia y, nosotros, contribuir con la nuestra. Otra investigacion a la que
se invita, consistira en la creciente importancia de la propiedad intelectual en la era
digital y las complejidades inherentes a la deteccion y prevencion del plagio, la cual

demandan un estudio profundo y detallado.

Finalmente, como recomendacién desde lo metodoldgico, se sugiere plantear
estudios posteriores que aborden el mismo tema investigado, empleando otros
sujetos participantes como las autoridades, personal directivo de las bibliotecas y
repositorios institucionales, asi como también valorar la utilizacibn de otros
instrumentos, que permitan arrojar resultados desde otras perspectivas sobre el
tema tratado. Hay un amplio abanico de posibilidades para profundizar y desarrollar
las lineas investigativas, tematica apremiante de interés para la comunidad
universitaria a nivel local, nacional e internacional y para otros autores de obras

académicas.
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El proposito de este instrumento es exclusivaments de caracter academico y |a informacion
obtenida se tratara bajo estricta confidencialidad.

Cuestionario dirigido a estudiantes

Estimado estudiante:

Cuisiera pedir su colaboracion invitdmdole a la realizacion del presente cusstionario que
pretende contribuir, de alguna manera, & la mejora de |a calidsd educativa, anslizando el
uso de las Tecnclogias de la Informacion y de ls Comunicacion (TIC) en la ensenfianza
universitaria ¥ el plagic académico en el desarrolle de las asignaciones académicas
estudiantiles. & través de las respuestas pratendemos evalusr, qué saben y qué opinion
tienen los estudiantes acerca del plagio académico v la utilizacidn de las TIC en el proceso
de ensenanza-aprendizaje.

Forallz, 12 pedimos que responds a la TOTALIDAD de las cuestiones de forma reflexiva,
senssta y sincera. Mo existen contestaciones buenas o malas, correctas o incorreciss, pues
lo Onico que interesa es conoCcer sus opiniones personales, siendo el tratamiento de
los datos andnimo v confidencial.

¢ Queé sabes y qué opinion tienes sobre el plagio?
El ohjetivo de este cusstionario’ es recoger la situacion sobre el uso de TIC y su relacidn
con el plagio académico, especificamente en la carrera de Derecho. Principalmente el
conocimients de los estudiantes sobre las razones por las que s& producen y las medidas
para prevenir las préclicas deshonestzs en |z presentacion de trzbajos en todas las
asignaturas. Este trabajo corresponde a una investigacion de tesis doctoral dentro del
programa de Doctorado en Educacion de la UNELLEZ.

INSTRUCCIONES
A confinuacion, se presenta un conjunto de proposiciones planteadss a través de un
cuestionario de preguntas, con las cuales se pretende pars anslizar el Uso de TIC en la
ensenanza universitaria y su relacion con el plagic académico: una mirada desde la
perspectiva sociocritica. Para facilitar la aplicacion del instrumento =& deben atender
cuidadosamente a las siguientes recomendaciones:
* El prasante cuestionaric consta de veinticcho (23] items.
* El lugar correspondiente a cads respuests estd ubicado al lado de cadsa
enunciado.
*Lea cuidadosamenta cada proposicion y cologue una equis (x), en la casila gue
corresponda & cada enunciado para indicar su opinién acerca de lo gue exprase de ésia.

* Debe marcar solamente una shternative en cada fem.

iGRACIAS POR 5U COLABORACION!

1 Bl istrumertio et creadn ¥ adaplada desde ainos difereres estudos & instrumenbos | Cormas-Forgas, R, Gegdr M,
A, TapgarGarma, G, & Moreno-Hesrmera, L. (2023); Cebiridn (2019) v Sureda-begne, J., Comaes-Forgas, B, & Olrer- (2015)
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TAL

Vicerreotorado de Planificacion y Desarrollo Social
Prnsrmn Estudios Avanzados
rado en Educacion

“Elaborado por. Maria Andreina Guliérrez Rodriguez C.1. V.-16.166.317

"El propdsito de este instrumento es exclusivamente de caracter académico y la informacion
obtenida se tratard bajo estricta confidencialidad.

Cuestionario dirigido a estudiantes

UNIVER SI0AD HAGIGHAL EAPERIMEN
L GO LLAOt OCCRSITALES
-

"EMAIL:
Universidad (Marque con una X ANo o Semesire que cursa Seccion
O UEM
Categoria: Plagio. Su Plagio académico. Indicador: Clases o lipos

g,::uflg?s de las siguientes practicas considera usted que son deshonestas o son motivo de
plagio

[1] Tolalmente en desacuerdo [2] Desacuerdo [3] No séNo conozco [4] De acuerdo [5] Muy de acuerdo
Nro, | ITEMS 1 [2 |3 |4 |5

1 | Copiar de paginas web fragmentos de lexios -sin citarlos-anadifos en un

documento donde hay una parte de texto escrita por i y entregario como

ira

2 | Descargar un docvesumento completo de Internet v entregarlo, sin modificar,
como trabajo proplo de una asignatura,

3 ar fragmentos de fuentes impresas (lioros, enciclopedias, periddicos,
articulos de revista, elc.) v afiadirlos -sin citar- para un frabajo.

4 | Copiar fragmentos de fuentes audiovisuales (videos de Youlube, podcast,
videos de TikTok, post de Instagram, Twitter X, etc.) y afladiros —sin citar— a

un trabajo.
5 | Entregar un trabaje propio o realizado por ofro alumno que ya habia sido

antregado &n anlerionss cursos (para misma asignatura o para ofra)
6 | Pagar a alguien para que te haga un frabajo academico o comprarle (per
;Jumpln, a través de internet),

[ alsear [a bibliogralia y recursos consulfados en Ia elaboracion de un frabajo
académico
8 | Hacer uso de la inteligencia artificial para la ejecucion de trabajos académicos
| y los presenta como ideas propias,

Categoria: Plagio. Subcategoria: Plagio académico. Indicador: Causas

[1] Tolalmente en desacuerde [2] Desacuerdo [3] Mo séflo conozco (4] De acuerdo [5] Muy de acuerdo
Nro, [ TTEMS 12 ]3[4 |56
8 | Porgue se asocia la investigacion con el internel “todo lo gue hay en
internel se puede copiar yo descargar”
10 | Por desconocer &l uso adecuado de hacer citas.
11| Por falta de acceso a fuentes impresas,
12| For vivir 8n Zona con poco acceso a intemel.
13 | Mo se redactar un texto extenso en fan poco tiempe,
14 | Son muchas fareas y organizo mal el iempo.
15 | Cuando tengo que hacer un trabajo siempre espero al Ulimo dia,
16 | Por adgulrr una mayor caliicacian.
17 | Me siento tentado/a porgue ofros copian y fienen buenas notas.
16 | For desinteres &n |a tarea.
19 | El profesorado no iene mucho tismpo para saber sl hubo plagio.
20 | Elprofesorado no Tiene muchas competencias para deleciario.
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OFVERE A NI i ORIENTAL
DE LOS LLANCGS OCCIDENTALES
YEFEGUNEL ZAMORA
Vicemectorado de Planifcackin y Daesamollo Soctal
Programa Esfudiog Avanzados
Doctorado an Educackin
Elaborado por: Mana Andreina Gutierrez Rodrnguez C1. W-18.186.317

T W

El proposito de este instrumento es exclusivamente de caracter academico y la informacion
obtenida se tratara bajo estricta confidencialidad

Categona: Plagio. Subcategona: Plagio academico. Indicador: acciones frante al plagic

; Sabes siexisten herramientas de Tecnologias de la Infoermacion y de la Comunicacion (TIC)
en tu universidad para evitar el plagio?

[1] Hunca [2] Rara vez [3) Algunas veces [4] Casi siempre [5] Siempre

Mro. | ITEMS 1123|435

21 Lz universidad pone a dispasicidn de los estudiantes software especifico (anti
plagios, detectores d= &, etc)

22 | Bwaste material en el campus virtual relacionada al tema de integridad
académica v plagio.

; Sabes siexiste orientacion en tu universidad para evitar el plagio académico?

[1] Hunca [2] Rara vez [3) Algunas veces [4] Casi siempre [5] Siempre

Mro. | ITEMS 1122|435

23 | Los/as profesoresias facilitan la informacion necesaria sobre como citar.

24 | Hay informacion en la web y bibhioteca de |la universidad sobre 3 integridad
académica v plapio.

25 | E=ta definido 2n sw institucion lo que comprande un acio de plagio academica.

i 5abes que medidas se toman en el caso de que el estudiante universitaric haya plagiado?

[1] Munca [2] Rara vez [3] Algunas veces [4] Casi siempre [3] Siempre

Mro. | ITEMS 11213435

26 | Bxiste una normativa que defing las politicas y consecusncias ante incidenies
de plagic académico.

27 | Conoce usted algln caso plagio en el que hayan aplicade alguna sancionatoria

2% | En su institucion tiznen un comite de efica o integridad con la responsabilidad
de revizar y dar seguimiento pericdicamente a los casos de plagio académico.
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Anexo B.Cuestionario dirigido a profesores
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FRVER DAL HACTORAL EXPERIMIEN
DE LS LLAKNC S OCCIDENTALE S
“ESEGINEL ZAMORA"
Vicemectorado de Planificacidn y Deearmolio Social
Programa Esfudios Avanzados
Doctorado en Educaciin

-

Elaborado por: Mana Andrzina Guiierrez Rodnguez G, W-18.188.317

El proposito de este instrumento es exclusivamente de caracter academico y la informacion
obtenida se tratara bajo estricta confidencialidad.

Cuestionario dirigido al profesor

Estimado profesor:

Cuisiera pedir su colaboracion invitandcole a la realizacion del presente cuestionario que
pretende contribuir, de alguna manera, a la mejora de la calidad educativa, analizando el
uso de las Tecnologias de la Informacidn y de la Comurnicacién (TIC) en la ensefianza
universitaria v el plagic academico en el desarrolle de las asignaciones académicas
estudiantiles. A través de las respuestas pretendemos evaluar, qué saben y gué opinidn
tienen los profesoras acarca del plagio academico y ba wilizacion de las TIC en el proceso
de ensefanza-aprendizaje.

For elle, l2 solicite responda a la TOTALIDAD de las cuestiones de forma reflexiva,
sensats y sincera. Mo existen contestaciones buenas o malas, correctas o incorrecias, pues
lo dnico que interesa es conocer sus opinicnes personales, siendo el tratamiento de
los datos anonimo y confidencial.

£Qué sabes y qué opinidn tienes sobre el plagio?
El objetivo de este cuestionario’ es analizar |a situacién sobre el uso de TIC y su relacion
con el plagic académico, especificamente en la carrera de Derecho. Principalmente el
conocimiants de los profesores sobre las razones porque los estudiantes comenten plagio
v las medidas para prevenir las practicas deshonestas en la presentacién de trabsjos en

todas las asignaturas. Este frabajo es una investigacion de tesis doctoral dentro del
programa de Doctorado en Educacion de la UNELLEZ.

INSTRUCCIOMES
A confinuacion, se presenis un conjunto de proposicionss planteadas a través de un
cusstionaro de praguntas, con las cuales se pretende para analizar 2l Uso de TIC en la
ensenanza universitaria y su relacion con el plagic académico: una mirada desde la
perspectiva sociocritica. Para facilitar la aplicacion del instrumento se deben atender
cuidadosameante a las siguientes recomendaciones:
* El presente cuestionario consta de treinta y cuatro (34) items.
*El lugar correspondiente a cada respuaesta esta ubicado al lado de cada
enuncizdo.
*Lea cuidadosaments cada proposicion y coloque wna equis (%), en la casills que
corresponds a cada enunciado para indicar su opinicn acerca de lo que exprese de éste.
* Debe marcar solaments una alternativa en cada item.

iGRACIAS POR SU COLABORACION!

1 El instrumento estd creado y adaptado desde otros diferentes estudios e instrumentos {Comas-
Forgas, R., Gerla-Mavarmo, A, Touza-Garma. C., & Moreno-Herrera, L (20232); Cebdap, (2018) y
Sureda-Megrs, J.. Comas-Forgas, R, & Olver- (2015).
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ORVER AIDAD HECTOREL EXPER
DE LOS LLANC S OCCIDENTALES
YEFEGINEL ZAMORY

Programa Esfudios Avanzados
Doctorado an Educackin

WIEN AL

Wicameciorado de Planificacidn y Desarmolio Social

—

Elaborado por: Mana Andreina Gutierrez Rodnguez C.1. W-18.186.317

El proposito de este instrumento es exclusivamente de caracter academico y la informacion

obtenida se tratara bajo estricta confidencialidad

Cuestionario dirigido al profesor

Email:

Universidad Ano o semestre gue Imparte

O UHELLEE| O usv | O usMm

Leccion

Categona: Plagio. Subcategona: Plagio academico. Indicador: Clases o fipos

;iCuales de las siguientes practicas considera usted que son deshonestas o son motivo de
plagioc académico?

[1] Tetalmente en desacuerdo [2] Desscwerdo [3] Meutral [4] De acusrdo [5] Muy de acuerdo

Nro.

ITEMS

1

Copiar de paginas web fragpmentos de textos -sin citaros-anadirlos en un
documento donde hay una parte de texto escrita por ti y enfregarlo como
trabajo.

Descargar un trabajo completa de Intemet y entreparle, sin modificar, coma
irabajo propio de una asignatura.

Caopiar fragmentas de fuentes impresas {libras. enciclopedias, pericdicos,
articulos de revista, efc.} y ahadirlos —sin citar— para un trabajo.

Copiar fragmentas de fuentes sudiovisuales (videos de YouTubs, Bodsrass,
videos de TikTok, post de Instagram, Jagies’ X, ete.) v anadiros —sin citar—
para un frabajo.

Ln

Entregar un frabajo propio o realizado por ofro alumne que ya habia sido
=ntregado en anterores curses (para misma asignatura o para ofra)

Fagar a alguien para gue haga un trabajo academico o compraro (por ejempls,
a fravés de intemst y presentare como progio.

-
[

Falszar la bibliografiz ¥ recursos consultados 2n |a elaboracion de un rakbajo
academico.

8

Hacer usa de la inteligencia arificial para la ejecucion de trabajos acadamicos
y los presenta como propios.

Categona: Plagio. Subcategona: Plagio academico. Indicador: Causas

;iCual de las siguientes razones consideras que sus estudiantes cometen plagio académico?

[1] Totalmente en desacuerdo [2] Desscuerdo [3] Mewtral [4] De acusrdo [5] Muy de acuerdo

Nro. | ITEMS 112|343
g Debido a malos habitos traidos dezde la escusla s=cundaria.
10 | El estudianie asocia la investigacion con el intzrnet *tedo bo que hay en
internet se pusde copiar o descargar’.
1 El estudiante desconoce el uso adecusdo de hacer citas.
12 | El estudiante carece de acc=so & fuentes impresas.
13 | El estudiante vive en Zona con poco 3cceso a intemsat
14 | El estudiante no sabe redactar un fexto extenso en tan poco tiempao.
15 | El estudiante considera que son muchas taress, ¥ organiza mal el tempao.
16 | El estudianie siempre que tiens que hacer un trabajo espera al ultimo dia.
17 | Por adquirir una mayor calificacion.
18 | El estudiante s= siente tenfade’a porgue ofros copian y tienen busnas notas.
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AVERSIDAD NACTOREL EXPERIMERTAL
DE L0 LLANCS DCCIDENTALES
YEAEGUIEL ZARIORL

Programa Eshidios Avanrsdos
Doctorado an Educackin

Vicsmeciorado de Planificacidn y Dasamollo Socdal

Elaborado por: Mana Andreina Gutiemrez Rodnguez 1 WV-10.186.317

El proposito de este instrumento es exclusivamente de caracter academico y la informacion

obtenida se tratara bajo estricta confidencialidad

Mro. | ITEMS 4
18 | El eswdiante tizne desinterss en |3 tarea.
20 | El profesorade no tiene iempo suficiente para saber si hubo plagio.
21 El profesorado desconoce tecnicas y herramientas para detectar 2l plagio.
Categona: Plagio. Subcategona: Plagio academico. Indicador: acciones frente al plagio
i Sabes siexisten herramientas TIC en tu universidad para evitar €l plagio?
[1] Hunca [2] Rara wvez [3] Algunas wveces [4] Casi siempre [5] Siempre
Mro. | ITEMS 4
22 L= universidad cuents con SOWAre especiiico (anti plagios, detectores de [A)
23 | Hay informacion 2n lz web y en la biblioteca de |z wniversidad sokbre int=gridad
acadamica v plapio.
; Sabes si existe orientacion en tu universidad para evitar el plagio?
[1] Hunca [2] Rara wvez [3] Algunas vecses [4] Casi siempre [5] Sizmpre
Mro. | ITEMS 4
24 | En su institucion tienen definidos valores instiucionales como parte de la
formacicn académica de sus estudiantes.
25 | Esta definido en su institucion lo que comprende un acio de plagio académico
26 En su institucion tienen conocimients de los diferentes fipos de plagio
académico
27 Losfas coordinadores y jefes de programa facildan |3 informacion necesaria

sobre el manejo dz kos cazos de plagio académico.

; Sabes qué medidas se toman en el caso de que el estudiante universitario haya plagiado?

[1] Nunca [2] Rara wvez [3] Algunas veces [4] Casi siempre [5] Siempre
Mro. | ITEMS 4

28 | En su instifucion han tenido casas plagio en el gue hayan aplicade medidas
Sancionatornas.

20 | En su instifucion existe una persona ¢ unidad erganizativa responsable de
atender los casos de plagio académico.

30 | En su institucion los estudiantes, profesores y colaboradares conocen 2|
proOcEsD & Seguir en un caso de plagio académico.

31 En su institucion 52 ha realizado un diagnostico acerca del estado aciual de
integridad académica donde estén involucrados los estudiantes, profasores v
colaboradores.

32 | En su instifucion participan activamente alumnos, profesaores y colaboradores
en la definicion de politicas v consecuencias (e]. codigo de &tica’} ants
incidentes de plagio académico.

33 | En suinstitucion cuentan con un programa institucional de capaciacion
continua sobre |a integridad academica entre sus estediantes, profesores
colaborsdores.

34 | En su institucion tiznen un comife de etica o integridad con la responsabilidad

de revizar y dar seguimiento pericdicaments a los casos de plagio académica.
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Anexo C.Guia de entrevista dirigida a estudiantes
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANDS OCCIDENTALES
"EZEGUIEL ZAMORA
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Socia
Programa Estudios Avanzados
Doctorado en Educacion

Elaborado por: Maria Andreina Gutiemez Rodriguez C

V-16.166.317

El proposito de este instrumento es exclusivamente de caracter académico y la informacion
obtenida se tratara bajo estricta confidencialidad.

ENTREVISTA DIRIGIDA A ESTUDIANTES

Identificacion del entrevistado

Mombre v Apellido:

Email:

Cl:

Carmera cursada:

Afio cursado:

Categoria: Uso de TIC Proceso de ensefianza- aprendizaje universitario. Subcategoria:
cambio de metodologia; formacion; ventajas e inconvenientes.

Guion de entrevista semiestructurada a estudiante participante

SISTEMA DE CATEGORIAS PARA EL AMALIZIS CUALITATITO DE CONTENIDC S

Eukcategonas Indicadoras. Guion de entrevista

A.- CAMBID DE | Mecesidad de | 1.- ;Con |z incorporacion de las nusvas 1E|::'1-:|I-:|5u'as. considera necesario

METODOLOGIA cambio un cambic de metadologia en & proceso de ensenanza-aprendizaje? ; Por
meatodaldgico que?
TIC, um buen | 2- ;Cres que las TIC son wn recurso imgoriante para fomentar en ese
TECUTSO camkbia?
Actitsd ante [a | 2- ;Cres que =diste un wso dafickent= por parte del profesorado en =l uso
integracion de las | d=las TIC? Encaso afirmativa, ; Considera que es necesaria una formacion
TIC micial por parie del profesorado en herramientss viruales?
Tipo de | 4- ;La utlizacion d= las TIC, faciita al slumnado el aprendizaje y |2
metodalegia: TIC de | comprensicn del contenido winculandolo a la realidad? ; Qws bensficios
manera Integra o | ofrece el use de las TIC en el aprendizaje del alumnado?
hibrida

E.- FORMACION Resistencia de B~ iCree gue sxiste una resistencia por parie del profesorado antz |z

integracidn

uilizacicn de las TIC en &l process educativo?

Falta de formacion

.- ; Considera que el profesorado debe recibir una mejory mayor formacion
micial en competencias tecnologicas?

C.- VENTAJAS E
INCONVEMIENTE S

Wentajas para el
Alumnado y el
profesorado

7.- ;Que ventajas, desde su punio de vista, considera que las TIC ofrecen
tantz a profesorado como al alumnado en 2l proceso educativa?

Inconvenientas
para el alumnado y
2| profesorado

2- (Que inconvenisntes cree qus ofrecen las TIC 3 profesores y
estudiantes en &l proceso de ensenanzs-aprendizaje? ; Considera que las

TIC han progicizde un mcremente de las praciicas de plagio scadémico?

Control del
aprandizaje

8- pCre= que el uso de las TIC mejora = aprendizsje del alumnado
facilitando la comprensian de contenidos y vinculandolos con la realidad?

Aprendizaje de
competencias TIC
del alumnado
Mejora la practica
profesional del
profesorado

10.- ;Considera que las TIC son un instruments motivsdor para con el
alumnado, o cual mejora la disposicicn de ésie hacia & aprendizaje? En
caso sfirmnative. ; Por qué cres que s& producs?

11.- Las TIC son tambien wtilizadas para mejorar [a practica profesicnal del
profesorado, jocomo vakora gue las TIC sean utlizadas con estz fin? (En
Jue piensa gue mejora usted con su utilizacidn?

Facilita la
organizacion,
ensenanza y
distribucion de los
contenidos

12- jEn que grado valora usted que las TIC faciliten |a organizacion, la
ensenanza y distribucicn de los contenidos?

Facilita la
COmuUnicacion

12.- ;Las TIC faciltan I comunicacion entre companenos y &l profesor?
;Permite un mayor contral y seguimisnto por parte del profesorado del
sorendizsie de los alumnos?

Utiles para la
posterior practica

profesional

14.- ;Cree gue &l alumnado debe aprender recursos tecnologicos y
herramientas viruales a lo largo de |z camera universitara, 3 los fines que

lzs sean utiles en sus posteriorss profesiones?
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Anexo D.Guia de entrevista dirigida a estudiantes



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLAND S OCCIDENTALES
"ELEQUIEL ZAMORA
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Socia
Programa Estudios Avanzados
Doctorado en Educacion

Elaborado por: Maria Andreina Gutiémez Rodriguez C

V16166317

El proposito de este instrumento es exclusivamente de caracter académico y la informacion
obtenida se tratara bajo estricta confidencialidad.

ENTREVISTA DIRIGIDA A PROFESORES

Identificacion del entrevistado

Mombre v Apellido:

Email:

Cl.:

Experiencia docente:

afos. Cargo:

Categoria: Uso de TIC Proceso de ensefianza- aprendizaje universitario. Subcategoria:
cambio de metodologia; formacion; ventajas e inconvenientes.

Guion de entrevista semiestructurada al profesorado participante

SISTEMA DE CATEGORIAS PARA EL ANALISIS CUALITATITD DE CONTENIDOS

Subcategonas Indicadares Guion de entravista
A.- CAMBIC DE | Necesidad de cambio | 1.- ;Conlaincorporacion de las nuevas tecnologias, considera necesario
METODCOLOGIA metodoldgico un cambiz de metodologia en el proceso de ensefanza-aprendizaje’?
i Porqua?
TIC, un buen recurso | 2-;Cree que I35 TIC son un recursa importante para fomentar en ese
cambio?
Actitud ante la | 2- ;Cual es =u actiud antz |3 integracion de las TIC 2n el proceso
integracion de las TIC | educative? ;Valora coma necesana dicha integracion?
Tipo de metodologia: | 4.- La uilizacion dz las TIC como herramienta de apoyo o como wtilizacion
TIC de manera integra | integra de las mismas en el proceso educative. Desde su punto de vista,
o hibrida ; con cual de estos posicionamientos esfana mas de acuerdo? ; Por gue?
E.- FORMACION Resistencia de 5.~ iCres gue existe una resistencia por pare del profesorado ante la

integracion

vilizacion de las TIT en 2l proceso educativo?

Falta de formacion

G- ;Considera que el profesorado debe recibir una mejor y mayor
formacion inicial en competenciss tecnologicas?

C.- VENTAJAS E
INCONVENIENTES

Ventajas para el
alumnadao y el
profesorado

7 - :Que ventajas, desde su punto de vista, considera que las TIC ofrecen
tante & profesorado como al slumnado en &l proceso educativa?

Inconvenientes para
&l alumnado y el

B- ;Que mconvenientes cree que ofrecen las TIC a profesores y
estudiantes en el proceso de ensenanza-aprendizaje? ;jConsidera que

profesorado las TIC han propicizdo un incremento de las practicas de plagio
academico?

Control del 8- ;Cree que el uso de las TIC mejors =l aprendizaje del alumnado

aprandizaje faciitands |3 comprension de contenidos v vinculandolos con la realidad?

Aprendizaje de 10- 2 Considera que las TIZ =on un instruments motvador para con el

compatencias TIC del | slumnado, ko cual mejora I3 disposicicn de Este hacia 2l aprendizaje?

aAlumnada

Mejora la practica
profesional del
profesorado

11.- Las TIZ son tambien utilizadas para mejorar la practica profesional
del profesorado, ;como valora que las TIC sean wilizadas con este fin?
;En qué piensa que mejora usted con su utlizacidn?

Facilita la
organizacion,
ensenanza y
distribucion de los
contenidos

12- ;En que grado valora usted que las TIC faciliten |3 organizacion, |a
ensenanza y distribucion de los contenidos?

Facilita la
comunicacion

13- ;Las TIC facilitan la comunicacion enfre companeros y & profesor?
i Parmite un mayor confrol y seguirniento por parte del profesorado del
aprendizsie de los alumnos?

(iles parala
posterior practica
profesional

14- ;Cree que el slumnado debe aprender recursos tecnologicos y
hemrarnizntas virbuales a lo largo de |z camrera universitaria, 3 los fines que

lzs sean Utiles en sus posteriores profesiones?
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Anexo E.Consentimiento informado



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
"EZEGUIEL ZAMORA
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Socia
Programa Estudios Avanzados
Doctorado en Educacion

Elaborado por: Maria Andreina Gufiérrez Rodriguez C.1. V.-16.166.317

Consentimiento Informado

Estimado (a) Profesor (a):

Reciba un cordial saludo, aprovecho esta oportunidad, para informarle que
actualmente me encuentro realizando una investigacion doctoral titulada: Uso de
TIC en la ensefianza universitaria y su relacion con el plagio académico: una
mirada desde la perspectiva sociocritica, en la que me he propuesto estudiar
este fendmeno, segun experiencias obtenidas en esta institucion de educacion
superior, cuya metodologia contempla la seleccion de los informantes claves, por
tanto, acudo a usted para solicitarle su mayor colaboracion para recolectar la
informacion necesaria para el estudio.

Informacion general

Mombre del informante:

Ceédula de identidad:

Universidad:

Docente en con

afos de servicio

Correo electronico:

Finalidad de la investigacion

La finalidad de esta investigacion es analizar la relacion entre el uso de las TIC en
la ensefianza universitaria y el plagio en el desarrollo de las asignaciones
académicas estudiantiles. Para ello, se realizard una entrevista a profesores de
Instituciones de Educacion Superior, sobre uso de las TIC en la ensefanza
universitaria.

Participacion

Su participacion en la investigacion consiste en responder a una entrevista que sera
grabada para registrar la data; cuyas interrogantes estan relacionadas con el uso
de TIC en la ensefianza universitaria y el plagio académico, por tanto, narrara las
experiencias, vivencias y conocimientos que ha tenido en el marco de la cotidianidad
con relacion al fendmeno de estudio
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
"EZEQUIEL ZAMORA™
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social
Programa Estudios Avanzados
Doctorado en Educacion

Elaborado por: Maria Andreina Gufieémez Rodriguez C1. V.-16.166.317

Su participacion en esta investigacion es voluntaria. 5i decide participar, debe
completar la entrevista que le sera proporcionada, la cual sera realizada
presencialmente o via telematica, grabada en imagen, audio y/o video. La entrevista
tomara aproximadamente 45 minutos completarla.

Beneficios

Los resultados de esta investigacion, contribuira a mejorar la calidad educativa,
analizando el uso de las TIC en la ensefianza universitaria y el plagio en el desarrollo
de las asignaciones académicas estudiantiles.

Riesgos

Mo se anticipan riesgos asociados con su participacion en esta investigacion. Sin
embargo, si experimenta algin malestar emocional al responder a las preguntas de
la entrevista, puede interrumpir la participacion en cualguier momento.

La informacion que se aporte a la investigacion sera exclusivamente de
caracter académico para la descripcion, comprension e interpretacion de
significados emergentes que contribuyan a crear el entramado tedrico sobre el uso
de TIC en la ensefianza universitaria y el plagio academico.

Confidencialidad

Su identidad y sus respuestas a la encuesta seran confidenciales. Los datos se
almacenaran de forma segura y solo seran accesibles al investigador principal. Los
resultados de la investigacion se publicaran de forma agregada, sin incluir ninguna
informacion que pueda identificarlo.

Derechos

Comeo informante tiene derecho a:

» Retirar su consentimiento en cualquier momento.

» Recibir una copia de los resultados de la investigacion.

» Presentar una queja ante la institucion que supervisa la investigacion.

Consentimiento

He leido la informacion anterior y entiendo los objetivos, beneficios, riesgos,
confidencialidad y derechos asociados con esta investigacion. Doy mi
consentimiento para participar en esta investigacion.

Firma: Fecha:
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANDS OCCIDENTALES
"EZEGQUIEL ZAMORA
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Socia
Programa Estudios Avanzados
Doctorado en Educacion

Elaborado por: Maria Andreina Gutigémrez Rodriguez C.1. V_-16.166.317

Consentimiento Informado

Estimado Estudiante:

Reciba un cordial saludo, aprovecho esta oportunidad, para informarle que
actualmente me encuentro realizando una investigacion doctoral titulada: Uso de
TIC en la ensenanza universitaria y su relacion con el plagio academico: una
mirada desde la perspectiva sociocritica, en la que me he propuesto estudiar
este fendmeno, segun experiencias obtenidas en esta institucién de educacion
superior, cuya mefodologia contempla la seleccion de los informantes claves, por
tanto, acudo a usted para solicitarle su mayor colaboracién para recolectar la
informacion necesaria para el estudio.

Informacién general

MNombre del informante:

Cédula de identidad:

Institucion:

Afio que cursa:

Correo electronico:

Finalidad de la investigacion

La finalidad de esta investigacion es analizar la relacion entre el uso de las TIC en
la ensefianza universitaria y el plagio en el desarrolle de las asignaciones
académicas estudiantiles. Para ello, se realizara una entrevista a estudiantes de
Instituciones de Educacion Superior, sobre uso de las TIC en la enserianza
universitaria.

Participacion

Su participacion en la investigacion consiste en responder a una entrevista que sera
grabada para registrar la data; cuyas interrogantes estan relacionadas con el uso
de TIC en la ensefianza universitaria y el plagio académico, por tanto, narrara las
experiencias, vivencias y conocimientos que ha tenido en el marco de la cotidianidad
con relacion al fenomeno de estudio
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UNIVERSIDAD NACIOMNAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANDS OCCIDENTALES
"EZEQUIEL ZAMORA™
Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social
Programa Estudios Avanzados
Doctorade en Educacion

Elaborado por: Maria Andreina Gutiémez Rodriguez C1. WV -16.166.317

Su participacion en esta investigacion es voluntaria. Si decide participar, debe
completar la entrevista que le sera proporcionada, la cual sera realizada
presencialmente o via telematica, grabada en imagen, audio y/o video. La enfrevista
tomara aproximadamente 45 minutos completarla.

Beneficios

Los resultados de esta investigacion, contribuira a mejorar la calidad educativa,
analizando el uso de las TIC en la ensefianza universitaria y el plagio en el desarrollo
de las asignaciones académicas estudiantiles.

Riesgos

Mo se anticipan riesgos asociados con su participacién en esta investigacion. Sin
embargo, si experimenta algun malestar emocional al responder a las preguntas de
la entrevista, puede interrumpir la participacion en cualquier momento.

La informacién que se aporte a la investigacion sera exclusivamente de
caracter académico para la descripcidn, comprension e interpretacion de
significados emergentes que contribuyan a crear el entramado teorico sobre el uso
de TIC en la ensefianza universitaria y el plagio académico.

Confidencialidad

Su identidad y sus respuestas a la encuesta seran confidenciales. Los datos se
almacenaran de forma segura y solo seran accesibles al investigador principal. Los
resultados de la investigacion se publicaran de forma agregada, sin incluir ninguna
informacion que pueda identificarlo.

Derechos

Como informante tiene derecho a:

+ Retirar su consentimiento en cualquier momento.

» Recibir una copia de los resultados de la investigacion.

+ Presentar una queja ante la institucion que supervisa la investigacion.

Consentimiento

He leido la informacion anterior y entiendo los objetivos, beneficios, riesgos,
confidencialidad y derechos asociados con esta investigacion. Doy mi
consentimiento para participar en esta investigacion.

Firma: Fecha:
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Anexo F.Validacion de Instrumentos
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Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
[; l&., “Ezequiel Zamora"
A= Vice-Rectorado de Planificacién y Desarrollo Social

Jefatura de Estudios Avanzados
*EB P,n Doctorado en Educacién

Barinas, junio de 2024.

ACTA DE VALIDACION
, D ,
Yo, JQGUE)M& j / EREZ 6A ns , titular de la cédula de
identidad/N® 9 322.3 33 en mi condicién de Doctora en Educacion

y con experiencia en el area de docencia universitaria por 23 anos, ratifico
que he leido los cuatro (04) instrumentos anexos por la M.Sc. Maria Andreina
Gutierrez R., titular de la cédula de identidad N° V.- 16.166.317, correspondiente al
Trabajo de Tesis Doctoral titulado: “USO DE LAS TIC EN LA ENSENANZA
UNIVERSITARIA Y SU RELACION CON EL PLAGIO ACADEMICO: UNA
MIRADA DESDE LA PERSPECTIVA SOCIOCRITICA”, como requisito exigido,
para optar al grado de Doctora en Educacién, que otorga la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” (UNELLEZ).

Luego de haber realizado las observaciones correspondientes, considero que los
instrumentos retinen todos los requisitos.

Cordialmente;
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Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales

' ﬂ [] [L “Ezequiel Zamora”
'; Vice-Rectorado de Planificacién y Desarrollo Social
Jefatura de Estudios Avanzados
m[} n D Doctorado en Educacién

Barinas, mayo de 2024.
ACTA DE VALIDACION

Yo, Yoskary K. Sanchez Milano, titular de la cédula de identidad N° V.- 13.947.472
en mi condicién de Doctora en Educacién y con experiencia en el area de docencia
universitaria por ocho (08) afos, ratifico que he leido los cuatro (04) instrumentos
anexos por la M.Sc. Maria Andreina Gutiérrez R., titular de la cédula de identidad
N° V.- 16.166.317, correspondiente al Trabajo de Tesis Doctoral titulado: “USO DE
LAS TIC EN LA ENSENANZA UNIVERSITARIA Y SU RELACION CON EL
PLAGIO ACADEMICO: UNA MIRADA DESDE LA PERSPECTIVA
SOCIOCRITICA”, como requisito exigido, para optar al grado de Doctora en
Educacién, que otorga la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “"Ezequiel Zamora" (UNELLEZ).

Luego de haber realizado las observaciones correspondientes, considero que los
instrumentos reunen todos los requisitos.

rdialmente:

)7 (Fimhay
Apellido y Nombre: b/%’awf J’a;,% A/J

CLN"_V-/3.9¢43.v92
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Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
[! ”m “Ezequiel Zamora”
L Vice-Rectorado de Planificacién y Desarrollo Social
ﬂ Jefatura de Estudios Avanzados
'“D“ n Doctorado en Educacién

Barinas, mayo de 2024.
ACTA DE VALIDACION

Yo, Sara Vasquez, titular de la cédula de identidad N° V.- 7.122.693 en mi condicién
de Doctora en Educacion y con experiencia en el area de docencia universitaria por
tres (03) afos, ratifico que he leido los cuatro (04) instrumentos anexos por la M.Sc.
Maria Andreina Gutiérrez R., titular de la cédula de identidad N° V.- 16.166.317,
correspondiente al Trabajo de Tesis Doctoral titulado: “USO DE LAS TIC EN LA
ENSENANZA UNIVERSITARIA Y SU RELACION CON EL LAGIO ACADEMICO:
UNA MIRADA DESDE LA PERSPECTIVA SOCIOCRITICA”, como requisito
exigido, para optar al grado de Doctora en Educacién, que otorga la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora" (UNELLEZ).

Luego de haber realizado las observaciones correspondientes, considero que los
instrumentos reunen todos los requisitos.

Cordialmente;

</ (Firma)

= g
Apellido y Nombre: AT Dm%
C.I.N*: ‘F’Z?é’%
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Anexo G.Memoria fotografica del trabajo de campo en las instituciones
gue formaron parte de lainvestigacion
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Foto 1. Prueba piloto en UNELLEZ 4to Afio Foto 2. Aplicacién de instrumentos en
Seccion MO01, respecto a cuestionarios a UNELLEZ.
estudiantes y profesor.

Foto 3. Aplicacién de instrumentos en Foto 4. Aplicacién de instrumentos en
UNELLEZ. UNELLEZ.

Foto 5. Aplicacion de instrumentos en UBV. Foto 6. Aplicacion de instrumentos en USM.



