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Resumen

La investigacion tiene como objetivo general, proponer estrategias de control
interno para el fortalecimiento financiero de la firma personal castillo de oro
san Carlos-Cojedes, teéricamente se fundamenta en la Teorias de Control
interno segun Holmes. Esta enmarcada en la investigacion cuantitativa,
sustentada en una investigacion de campo, nivel descriptivo, disefio no
experimental, modalidad proyecto factible. La poblacion a estudiar estara
representada por los 5 trabajadores de la firma Castillo de Oro y la muestra
es censal, la técnica utilizada fue la encuesta y como instrumento de
recoleccion de datos, el cuestionario con once (11) items con repuestas
dicotomicas, la confiabilidad se midié a través del coeficiente Kr20 y la
validez del instrumento se realizo a través del juicio de tres (3) expertos.
Luego de representar mediante la estadistica descriptiva los resultados
arrojados por el cuestionario, se evidencio la necesidad de estrategias de
control para el fortalecimiento financiero de la firma personal Castillo de Oro.

Palabras claves: Estrategias, Control, Finanzas.



INTRODUCCION

El mundo corporativo se despliega internamente en una esfera de
desarrollo de sus acciones tanto internas como externas, siendo éste el pie
para el progreso de las mismas, la direccién debe asumir como primordial
interés optimizar de manera eficiente las actividades administrativas para el
logro de los objetivos. Las tecnologias administradoras desarrolladas por
las instituciones convienen ser distinguidas considerablemente por todo
el recurso humano implicado de modo tal que, las dificultades que
consigan sean corregidas para conseguir un mejor empuje y dar

respuestas precisas y oportunas.

De este modo, en la actualidad, el escenario econémico se hace cada dia
mas exigente por lo que las empresas se ven obligadas a enfocarse en el
desarrollo de sus actividades misionales e innovadoras a fin de ser
competitivas y tener continuidad en el mercado. En los ultimos veinte afios, el
control de la gestibn en las empresas, se ha convertido en un concepto
abordado por diferentes autores. Asi, tanto en el sector publico como
privado, las estrategias asociadas a un mejor control de lo que entra y sale
de los negocios adquieren una gran importancia y de ese modo, los procesos
que lo conllevan han pasado a ser una meta para el logro de un mejor
desemperio, sobre todo en organizaciones de pequefias dimensiones en las
cuales es mas necesario el mayor control de los recursos disponibles y su

utilizacién de modo racional.

En tal sentido, el enfoque en el control interno ha sido objeto de estudio
ante la necesidad que presentan las empresas de conocer en cada momento
los recursos que posee y como estan siendo invertidos, lo que en el caso de
Venezuela se hace mas relevante debido a la situacion actual de la
economia y los problemas que presentan las empresas en cuanto al alza

incontrolable de los precios en materias primas y materiales, la inestabilidad



de la moneda y en general, las consecuencias de la inflacién y el control de
cambios. De este modo, la presente investigacion busca proponer
estrategias de control interno para el fortalecimiento financiero de la firma

personal castillo de oro San Carlos-Cojedes.

Por consiguiente, para cumplir tales propositos la investigacion se ha
estructurado de la siguiente manera: capitulo |, titulado “El Problema”, se
plantea la problematica especifica identificada en la empresa con relacion a
signos y sintomas que denotan algun tipo de insuficiencia en sus actividades
econdmico financieras; se definen los objetivos general y especificos y la

justificacion del estudio.

Por su parte en el capitulo I, titulado “Marco Tedrico”, se desarrolla lo
relativo al sustento conceptual de la investigacion, comenzando por los
antecedentes de la misma, asi como las bases teoricas, integradas por los
elementos conceptuales de la teoria, disciplina y otros temas referenciales y
soportada en diferentes autores que se han pronunciado acerca del tema, asi

como también la definicién de términos.

El Capitulo Ill, “Marco Metodolégico”, aborda los elementos relacionados
con el método a aplicar, los cuales comprenden tipo de investigacion vy
disefio, poblacion, muestra y las técnicas e instrumentos para la recoleccion
y analisis de la informacién, al igual que los procedimientos que deben ser
aplicados en el desarrollo del estudio y la definicion de las variables. Por su
parte en el Capitulo IV: se puede apreciar el andlisis e interpretacion de los
datos que son los resultados del cuestionario aplicado, cuyo analisis es
también expresado en tablas y finalmente, el Capitulo V: Representa la

propuesta, conclusiones y recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA
Planteamiento del problema

Desde los primeros tiempos, las actividades equivalentes a los registros
financieros han venido sucediendo alternativamente, desde el surgimiento de
la necesidad de los hombres en anotar, en registrar, y en controlar sus
propias pertenencias y actividades diarias. Estas primeras actividades
siempre han estado vinculadas al desarrollo del comercio, la agricultura y la
industria como acciones econOmicas, provocando que su campo de
investigaciéon no se limite; proporcionando asi, una visién objetiva, clara y

precisa de cdmo crear un control y registro de informacion financiera.

En este sentido el control interno va mas alla de llevar libros, facturas y
estados financieros, sino que es una de las mejores herramientas para
conocer el estado actual y futuro de un proyecto. Con la ayuda de este se
toma decisiones mas acertadas a corto y largo plazo, que aseguren buenos
resultados. Este va de la mano con la contabilidad, denominada también

como el "lenguaje de los negocios”.

Asimismo, segun Arturo Elias Ayub (P/SN), “Para que una empresa
tenga éxito, es necesario que quien la lidere conozca sus nuameros.”, lo
menciona como una de las claves de los negocios exitosos. Y no hay mejor
manera de conocer los nimeros de una empresa que a través de la
contabilidad. Una contabilidad adecuada asegura que se cumplan con
normas correctas, evitando sanciones y manteniendo una buena reputacién
en el mercado. De este modo, las empresas ya sean de una magnitud
grande o pequefia, le es esencial el comprender su situacion financiera,
tomar decisiones informadas y comunicarse efectivamente con inversores

relacionados



Por consiguiente, la gestion financiera, es un proceso que involucra los
ingresos y egresos atribuibles a la realizacion del manejo racional del dinero
en las organizaciones, y en consecuencia, la rentabilidad financiera generada
por €l mismo, por lo que su objetivo basico puede definirse, de acuerdo con
Sanchez (2006), desde dos puntos de vista: “Generar recursos o ingresos
(generacién de ingresos) incluyendo los aportados por los socios; Lograr la
eficiencia y eficacia (esfuerzos y exigencias) en el control de los recursos

financieros para obtener niveles aceptables y satisfactorios en su manejo”
(p.85)

La investigacion en torno a la gestion financiera, estd estrechamente
relacionada a las fuentes de financiamiento, la administracion de los recursos
que posee, el como invertir y hacer rentables los posibles excedentes, y la
planificacion de las inversiones necesarias, todo ello en funcion de los
recursos que realmente posee y el tipo de actividad que se realiza. Se
entiende por control interno en el ambito organizacional, de acuerdo con
Rojas (2010:2): “...el sistema integrado de organizacion: Enfocado asi,
permite a la organizacion funcionar y ejercer adecuadamente el proceso de
gestion”...., lo cual destaca la importancia del control interno, no solamente

para los procesos financieros sino para toda la organizacion en general.

En este orden, considerando el proceso de control interno de la gestion
como un sistema integrado y estructurado, nos conllevan a que las
organizaciones, deben mantener estrategias basadas en el control interno
gue sea responsabilidad compartida entre los diferentes actores relevantes
de la entidad. Considerando que las estrategias financieras son
conceptualizadas por Cordova y Parra (2009), segun:

Las estrategias financieras son las metas, patrones o
alternativas trazadas en areas de perfeccionar y optimizar la
gestion financiera de una empresa con un fin

predeterminado, el de mejorar los resultados existentes y
alcanzar o acercarse a los 6ptimos, mediante la generacion



de valor para la organizacion. Es decir, las estrategias
financieras ayudan a desarrollar un proceso para asegurar la
sostenibilidad financiera de la organizacion. (p. 77)

Las empresas asumen sus propias estrategias financieras de acuerdo con
los objetivos béasicos trazados, optimizando asi los resultados de su gestion,
particularmente en lo que se refiere a los recursos monetarios de los que
dispone e invierte en funcion del proceso productivo y comercial que realiza.
Plantea GOmez (2005:2), acerca del control interno que éste constituye:
“...una responsabilidad de todos los integrantes de la organizacién
empresarial... disefiado, aplicado y considerado como la herramienta mas
importante para el logro de los objetivos, la utilizacion eficiente de los

recursos y para obtener la productividad”.

El control interno aplicado a la actividad financiera de las organizaciones
es una necesidad basica, y su importancia incrementa cada vez mas como
un elemento central y practico en el logro de altos niveles de desempefio de
una empresa, midiendo la eficiencia, la eficacia y la productividad al
momento de emplearlos. Sus operaciones dan a conocer mejor la situaciéon
real que confrontan, lo que explica la importancia de una buena gestion
financiera, y planificacion capaz de verificar que los controles financieros se
cumplan, haciendo la toma de decisiones mas efectiva y que la disponibilidad
de capital satisfaga los requerimientos productivos y de los servicios

establecidos.

Asimismo, Ladino (2010:26), sustenta que: “El control interno financiero
debe de brindar seguridad razonable para que las operaciones puedan
ejecutarse de conformidad con las normas hincadas de autorizacion
aprobadas por la administracion,...las operaciones se llegan a clasificar,
ordenar, sistematizar y registran de manera adecuadamente”. Incluye en si,
la méaxima gestién de ingresos, gastos, capital y activos con el objetivo de dar

rentabilidad y asegurar la estabilidad financiera a un largo plazo.



En Venezuela, la falta de control interno en las organizaciones son un
problema arraigado debido, primeramente, por la crisis econdémica que
atraviesa el pais, donde se conlleva a una escasez de recursos y a una
hiperinflacion desenfrenada, lo que dificulta llevar un registro preciso de los
ingresos y gastos en estos negocios. Ocasiona que muchas organizaciones
se vean abrumados por la volatilidad de los precios y la constante fluctuacion
del valor de la moneda local, dificultando el mantenimiento de registros

financieros actualizados y precisos.

En el estado Cojedes, especificamente en el municipio San Carlos, una
problematica que podria ser investigada en una empresa o institucién local
es la falta de servicios o conocimientos a nivel financiero. Especificamente la
firma personal castillo de oro se dedica al ramo de panaderias ubicada en el
sector San Ramoén del municipio San Carlos, siendo esta una de las
principales en su ramo, sin embargo se visualiza que a pesar de ser una de
las principales panaderias de su sector el crecimiento en la produccion y en
la infraestructura ha sido un poco lento, pudiéndose inferir al que tal vez esta
firma lleve un control interno inadecuado de sus estructuras de costos |,

ingresos y egresos en conclusion en sus finanzas.

Partiendo de lo anteriormente expuesto, se genera la necesidad de
proponer estrategias de control interno para el fortalecimiento financiero de la
firma personal castillo de oro San Carlos-Cojedes, surgiendo asi las

siguientes interrogantes:

¢, Cual es la situacion actual del control del interno financiero en la firma

personal castillo de oro?

¢, Qué politicas de control interno se utilizan en la firma personal castillo de

oro San Carlos-Cojedes?

¢,Cuales serian las estrategias adecuadas para el control interno

financiero en la firma personal castillo de oro San Carlos-Cojedes?



Objetivos de la investigacién
Objetivo General

Proponer estrategias de control interno para el fortalecimiento financiero

de la firma personal castillo de oro San Carlos-Cojedes
Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del control del interno financiero en la

firma personal castillo de oro San Carlos-Cojedes.

Determinar las politicas de control interno utilizadas en la firma personal

castillo de oro San Carlos-Cojedes.

Disefiar lineamiento de control interno para el fortalecimiento financiero de

la firma personal castillo de oro San Carlos-Cojedes.
Justificaciéon de la investigacion

La realizacion de esta investigacion contribuye significativamente a la
comprension del papel critico que desemperia el control interno en la toma
de decisiones estratégicas y en la gestion eficiente de recursos de la firma
personal castillo de oro San Carlos- Cojedes. Ayudando a identificar posibles
areas de mejora en el sistema contable actual y a implementar practicas mas

efectivas que impulsen el crecimiento y la competitividad del negocio.

Este estudio se enmarca dentro de la linea de investigacién del area de
ciencias sociales y econémicas. Economia y finanzas. Asimismo, se centra
en analizar como el control interno puede ser utilizado como una herramienta
clave para maximizar la rentabilidad, optimizar los recursos y mejorar la
eficiencia operativa en las empresas panaderas, proporcionando una vision
clara de como la gestion financiera adecuada puede impactar directamente
en la rentabilidad y sostenibilidad a largo plazo de la firma. Ademas, la

investigacion justifica la necesidad de cumplir con las obligaciones fiscales y



legales, lo que es esencial para evitar sanciones y mantener la reputacion del

negocio.

Desde el punto de vista metodologico, la investigacion cobra importancia
ya que requirio la revision de diferentes autores y citas bibliogréficas lo cual
permitié ampliar los conocimientos en cuanto al control interno, administrativo
y contable, tomando en cuenta que el trabajo de investigacion, no solo puede
servir de apoyo a empresas panaderas, sino también a la universidad
‘“UNELLEZ”, porque puede ser consultado por otros estudiantes de la carrera
Lic. En Contaduria Publica que deseen indagar antecedentes para futuros

trabajos de grado.
Alcances

La investigacidon en cuestion se encuentra delimitada a estrategias de
control interno para el fortalecimiento financiero de la firma personal castillo

de oro san Carlos Cojedes.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El Marco Teorico es el fundamento conceptual de toda investigacion, que
permite integrar los diferentes postulados teoricos relacionados con la
indagaciéon. De acuerdo con Briones (2006), se refiere a las ideas basicas
que forman la base para los argumentos, mientras que la revision de
literatura se refiere a los articulos, estudios y literatura especifica que se usa
dentro de la estructura predefinida (p.125). El objetivo primordial de este
apartado es hacer una revision a los referentes tedricos que subyacen en la
problematica planteada; puntualizando las estrategias de control interno para
el fortalecimiento financiero de la firma personal Castillo de Oro San Carlos-

Cojedes.

La finalidad de los fundamentos teéricos es dar a conocer los aspectos
mas resaltantes de la bibliografia y la documentacién relacionada con el
tema para ubicar el estudio en su contexto tedrico sefialando las principales
fuentes que han servido para sustentar la conceptualizacion y enmarcar la

elaboracioén del disefio.
Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes de la investigacion, segun Arias (2012), “reflejan los
avances Yy el estado actual del conocimiento en un area determinada y sirve
de modelo o ejemplo para futuras investigaciones” (p.106), De modo que,
para el desarrollo de la presente investigacion se hizo la revision de una serie
de trabajos previos relacionados con el objeto de estudio, los cuales se
consideraron como antecedentes. Entre ellos se puede mencionar los

trabajos realizados por los siguientes autores.
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Castillo y Jiménez (2025) realizaron una investigacion titulada: Estrategias
gerenciales para el fortalecimiento del control de los ingresos y egresos del
Taller Jomers C.A San Carlos Estado Cojedes, la misma tuvo como objetivo
general, proponer estrategias para el fortalecimiento del control de ingresos y
egresos del taller mecéanico Jomers C.A. San Carlos, Estado Cojedes. Para
lo cual se realiz6 investigacion tipo campo, nivel descriptivo, modalidad
proyecto factible, el cual tuvo una poblacion integrada por un total de cuatro

(4) personas.

Siendo la muestra censal, a quienes se les aplic6 como técnica una
encuesta bajo la forma de un cuestionario contentivo de once (11) items con
preguntas dicotomicas segun las dimensiones e indicadores del cuadro de
operacionalizacion; donde cuyos resultados permitieron cumplir los objetivos
previstos, encontrandose asi, insuficiencias en cuanto al sistema contable
que se aplican en el taller, e igualmente con las estrategias y registros
implementados a sus fines financieros, los cuales aunque existen no se

aplican con la profundidad requerida.

Por lo que se procedié a elaborar estrategias gerenciales que permitan
fortalecer el control de los ingresos y egresos de un taller mecanico que
permitan un buen manejo de su gestién financiera. En este sentido, el
estudio nombrado anteriormente guarda estrecha relacion con la
investigacién, motivado a que toma el control interno como eje central del

sistema financiero de toda empresa.

En este orden Alvarado y Vasquez (2024) realizaron un trabajo de
aplicacion titulado: estrategias de control interno para el fortalecimiento de la
cobranza en la Empresa Multiservicios Jaim 31 C.A, San Carlos, Cojedes. El
presente estudio se realizdé en la Empresa Multiservicios JAIM 31 C,A San
Carlos Edo Cojedes, su objetivo fue Proponer estrategias de control interno

para el fortalecimiento de cobranza en la empresa Multiservicios JAIM 31
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C.A, San CarlosCojedes, se diagnosticé la situacién actual del proceso de
cobranza desde la realidad de la empresa, se determiné los las politicas y
meétodos utilizados llevados a cabo en el proceso de cobranza en la empresa
y se disefié un plan de procesos de gestion estratégicas de las cuentas por

cobrar.

La investigacion se enmarcO en un enfoque cuantitativo, de tipo campo,
nivel descriptivo, disefio no experimental y modalidad proyecto factible. La
poblacién objeto de estudio fue de 06 empleados y la muestra fue de tipo
censal. La técnica de recoleccion de informacién utilizada fue la encuesta y
como instrumento el cuestionario conformado por once (11) preguntas
dicotomicas de seleccion simple con alternativas de (SI) o (NO), validada por

juicio de experto con un coeficiente estadistico KR-21 de 0,91.

Obteniendo como resultados que la empresa no lleva un control adecuado
de las cuentas a cobrar, ni de las carteras de clientes general y con cuentas
abiertas. No cuentan con politicas establecidas para los créditos ni de
cobranzas por lo que este descontrol puede afectar de manera significativa
de la liquidez y rentabilidad de la empresa a futuro. La presente investigacion
posee relevancia para el estudio “porque resalta la importancia del control

interno en toda proceso administrativo o contable de una empresa.

Por otra parte, de acuerdo a lo planteado por Bellina y Pacheco (2022) en
su trabajo de investigacion titulado “Estrategias de control interno para la
optimizacién del comercio electrénico en la empresa Proteico Proteinas
Cojedes C.A. en el municipio Ezequiel Zamora de la ciudad de san Carlos
estado Cojedes”. El estudio corresponde a una investigacion de campo de
tipo descriptiva, por cuanto la informacion y datos a ser extraidos para la
confirmacion de la problematica se tomaron directamente de la realidad. El
disefio fue no experimental adjudicandose de acuerdo a los objetivos

propuestos en dos variables independiente y dependiente.
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La muestra estudiada fue de diez (10) trabajadores con cargo de
directores y gerentes que guardan relacion directa con los procesos de
administracion, y contabilidad interna. Para la recoleccion de la informacion
se utilizo la técnica de la encuesta, para ello, se aplico un cuestionario de
dieciséis items cada una con alternativa de respuestas dicotomicas, el
andlisis se realizO en términos porcentuales en figuras y tablas. En la
confiabilidad para el andlisis de los datos se utilizo el coeficiente de Kuder
Richardson, con un coeficiente altamente confiable y aceptable. Por ello se
pretenderd establecer un sistema de control interno que permita afluir el
comercio electrénico, en la Empresa Proteico Proteinas Cojedes C.A. El cual
va disefiado en base a las dimensiones e indicadores de la investigacion en

correspondencia al objetivo general del estudio.

En este aspecto, la investigacion sefialada con anterioridad, se relaciona
con el tema en estudio dado que lo que se busca es desarrollar estrategias
de control interno que mejoren la situacion financiera actual de la empresa,
por cuanto este proceso se lleva a cabo de manera errada y constituye un

retraso en la misma.

Siguiendo el mismo orden, Ramirez y Rodriguez (2023), presentaron un
trabajo de grado titulado “Estrategias de Control Interno Contable para el
Centro Familiar los abuelos Castro, San Carlos, Cojedes. Esta investigacion
tuvo como obijetivo general: Proponer estrategias de Control Interno Contable
para el Centro Familiar Los Abuelos Castro, San Carlos — Cojedes. El estudio
se orient6 bajo el paradigma positivista de enfoque cuantitativo, con un tipo
de investigacién descriptiva decampo, metodolégicamente se desarroll6 bajo
la modalidad de proyecto factible, apoyada en disefio de campo no
experimental. La poblacién estuvo conformada por diez (10) personas, por
ser pequefa se tomo la totalidad para el estudio. Para la recoleccion de los
datos se utiliz6 como técnica la encuesta y el instrumento un cuestionario de

once (11) items dicotdmicos.
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La validez del instrumento se realiz6 a través del juicio de tres (3)
expertos. Luego de la aplicacion del instrumento se pudo obtener como
resultado de la investigacion que no se lleva un monitoreo a profundidad de
los procesos contables, de igual forma, se observé que el personal no cuenta
con el conocimiento suficiente sobre los controles internos, por lo que no
existe un adecuado control del mismo. Con la estrategia desarrollada se
implementaran actividades para la inclusibn de nuevas estrategias
tecnologicas de control interno para los procesos contables, para el

mejoramiento y optimizacién de la misma.

La vinculacion que tiene este estudio con la presente investigacion se
basa en que ambas buscan proporcionar una mejorar funcionabilidad en los
procesos de control interno, asi como la influencia de la misma.
Proporcionando estrategias para el mejoramiento de estos controles dentro

de las organizaciones.

Asimismo Flores (2022) realizo un investigacion titulada: Estrategias de
control interno para el fortalecimiento de la toma de decisiones en el area
administrativa del instituto nacional de parques region Cojedes. El objetivo de
esta investigacion fue: Proponer estrategias de Control Interno para el
fortalecimiento de la Toma de Decisiones en el area administrativa del
Instituto Nacional de Parques Region Cojedes. Metodolégicamente, se
desarrolla bajo la modalidad de proyecto factible, apoyada en disefio de

campo no experimental y nivel descriptivo.

La poblacion estuvo conformada por diez (10) personas, por ser pequefia
se tomo la totalidad para el estudio, en el area de administracién adscrita a
dicha organizacion. Para la recoleccion de los datos se utiliz6 como técnica

la encuesta y el instrumento un cuestionario contentivo de quince (15) items
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dicotébmicos. La validez del instrumento se realizé a través del juicio de tres

(3) expertos.

La confiabilidad se determind por medio del coeficiente de Kuder-
Richardson, el resultado obtenido fue de 0,94, la confiabilidad del
instrumento es alta. Como resultado de la investigacidén se evidencié que no
se realiza un monitoreo sistematico de las operaciones, por o que no existe
un adecuado control interno en las actividades y procesos relacionados en el
area administrativa, por lo que se propone estrategias para el fortalecimiento

de la toma de decisiones.

En este orden, con la estrategia desarrollada se emplearan actividades de
formacion al personal para fortalecer sus habilidades técnicas y conceptuales
gue garanticen una eficiente gestion del departamento. Relacionandose con
el estudio presente debido a que la misma se centra en el control interno
para toma de decisiones.

Bases Teoéricas

Para realizar cualquier investigacion es necesaria la utilizacion de
diferentes tipos de informaciones que permitan el desarrollo de la misma. A
continuacién se hara mencion de las diferentes teorias o conceptos emitidos
por los autores que han servido de apoyo para la realizacion de esta
investigacién con el Unico propédsito de lograr un adecuado y fortalecimiento

del sistema de cobranza.
Teorias de Control interno segun Holmes (1.987)

El autor explica que el control interno es una obligacion que depende del
gerente y sirve para conservar en buen recaudo los bienes de la empresa
ademas de vigilar y garantizar su proteccién y buena administracién de los

mismos para evitar todo tipo de fraudes, malversaciones, robos y estafas que
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pudieran cometer tanto trabajadores, empleados y todos los que tenga
relacion directa con el area contable, todos los recursos a utilizarse deben
tener la autorizacion de gerencia. Ademas, nos explica que otra de las
funciones de gerencia es garantizar que la informaciéon contable que se
presenta debe ser verdadera y confiable para la toma de las decisiones
correctas ademas que ayuda en cuestiones de créditos para beneficio de la

empresa.

Todo esto se puede resumir en que las pautas para desarrollar el control
interno seran de mucha importancia en lograr que se alcancen los objetivos y
metas trazadas previa evaluacién de su mision y vision que tiene la empresa
para lograr que todo se encamine definiendo correctamente las medidas que
se deben implementar para alcanzarlo; no olvidandonos de evaluar el grado
correcto de cumplimiento de todo lo que hemos previsto para el desarrollo de
buen funcionamiento del control interno; y todo esto bajo la supervision y

control de la gerencia.

La idea a todo lo expuesto es la misma segun este autor el fin que nos
lleva los controles internos disefiados por la gerencia y la junta directiva de la
organizacibn de la empresa es proporcionar la seguridad razonable
relacionada con el logro de objetivos siguiendo lo que es importantes para
las organizaciones como salvaguardar sus bienes, comprobar la veracidad y
exactitud de datos contables promoviendo la eficacia oportuna y el buen
desarrollo que disefio y planifico la gerencia para que la organizacion u
empresa pueda cumplir con objetivos y metas. Ademas, debemos saber que
todo esto no puede existir si es que no se han disefiado los objetivos claros y
especificos y no solo esto, sino que también debemos tener en cuenta metas
y todos tipos de indicadores que nos indique que el rendimiento o lo
planificado esté funcionando como se plane6 o disefio en un principio ahi
radica la importancia y papel que cumple el gerente en el desarrollo de todo

lo expuesto y disefiado.
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Teorias de Control interno segun Koontz y O‘Donnell

Para estos autores la teoria de control interno es de suma importancia
porque permite detectar los errores que se puedan presentar en las
actividades y asi poder corregir a tiempo dichas faltas en beneficio de la
empresa ya que se corregira a tiempo el error y evitara que en un futuro no
se vuelvan a repetir ahorrando tiempos y costos para la empresa. Ademas de
todo esto se puede decir que dichos controles disefiados de forma
sistematica por las empresas son a causa de la necesidad de implementar
controles administrativos en todo y cada uno de sus operaciones diarias a
realizar en bien del correcto funcionamiento de la empresa y con el objetivo
de reducir considerablemente el riesgo de pérdidas o en todo caso darse en
cuenta con anticipaciéon de los riesgos que se puedan suceder en el

transcurso de las operaciones a desarrollar.
Control interno

Es el plan mediante el cual una organizacion establece principios,
métodos y procedimientos que coordinados entre si buscan proteger los
recursos de la entidad, ademéas de prevenir y detectar fraudes y errores
dentro de los diferentes procesos desarrollados en la empresa, en torno al
cumplimiento de los objetivos planteados para determinado tiempo. Razén
por la cual, Yong, N (2010) “Un buen sistema de control interno permite que
la organizacion se concentre en las operaciones de la entidad y la
consecucién de sus objetivos de rendimiento” p s/n. Se entiende como
control interno al conjunto de procedimientos que es necesario realizar para
gue la empresa pueda mitigar los riesgos a niveles admisibles. Mediante este
mecanismo se intenta prevenir la malversacion de fondos, pérdida de

activos, incumplimiento de normas legales, fraudes, entre otros.

Es por ello, que se debe pensar en implementar un control interno adecuado

segun el tipo de organizacién que permita una 6ptima gestion financiera,
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operativa y administrativa, para lograr los objetivos de la empresa. En

general, los principales objetivos de mantener un adecuado control interno en

el negocio son:

Preservar el negocio: salvaguardar los recursos.
Eficiencia y efectividad en las operaciones.

Cumplir con las leyes, reglamentaciones.

Cumplir con los objetivos planteados en la empresa.

Confiabilidad en la informacion financiera. Muchas veces se piensa
que las medidas de control interno son especificamente para las

empresas grandes.

Elementos del control Interno

Segun Cepeda (1997) | el control interno consta de cuatro componentes

interrelacionados, los cuales ayudan a obtener un control eficiente y efectivo

dentro de la organizacién en la que se debe estar aplicando, pues se deriva

de la forma en la estan integrados al proceso administrativo.

Valoracion de Riesgos y Responsabilidad de Activos: Cada entidad
enfrenta riesgos derivados de fuentes externas e internas, los cuales
deben valorarse. La valoracion de riesgos se encarga de la
identificacion y analisis de los riesgos relevantes para el logro de
objetivos, formando una base para la determinacién del modo de

administrar los riesgos. (Mantilla, 2007, p.39)

Actividades de Control y monitoreo: Son aquellas politicas y los
procedimientos que tratan de asegurar que se lleven a cabo las
respuestas de la administracion a los riesgos. Estas actividades

aseguran que se tomen las acciones correctas para manejar los
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riesgos hacia el logro de objetivos de la empresa. (Mantilla, 2007,
p.59). Estas actividades de control son importantes no sélo porque
establecen el modo correcto de efectuar las cosas, sino también
porque son un medio apto de asegurar en mayor grado el logro de

objetivos institucionales.

e Informacion y Comunicacion: EI sistema de informacion produce
documentos que contiene informacion operacional, financiera y
relacionada con el cumplimiento la cual hace posible operar y controlar
el negocio.

Estrategia

Segun Serna, E. (2000) la estrategia “son las acciones que deben
realizarse para mantener y soportar el logro de los objetivos de la
organizacion y de cada unidad de trabajo y asi hacer realidad los
resultados esperados al definir los proyectos estratégicos” p. 32. De
acuerdo con lo dicho anteriormente, una estrategia es un plan de
accion, mediante el cual una empresa busca alcanzar sus objetivos. La
misma permite concretar y ejecutar los proyectos de la empresa para
lograr de la mejor manera posible el éxito, pues responde a la interrogante
sobre como hacer realidad cada uno de los objetivos propuestos. La
importancia de este basamento tedrico para la presente investigacion es
que sefiala cual es la metodologia para la elaboracion de estrategias
que contribuyan a la solucibn de los problemas que posee la firma

personal Castillo de Oro.

La estrategia es producto de un acto creador, innovador, logico y
aplicable, que genera un grupo de acciones coherentes de asignacion de
recursos y decisiones tacticas. Estas acciones van encaminadas a lograr que

la empresa alcance una posicibn competitiva ventajosa en el entorno
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socioecondémico donde se desenvuelve y mejorar la eficacia de la gestion. El
concepto de estrategia puede definirse, a lo sumo, por dos perspectivas:

1. Desde la perspectiva de lo que una organizacion pretende hacer.
2. Desde la perspectiva de lo que una organizacion finalmente hace.
Finanzas

Segun Tyson, E. (2008) “Las finanzas abarcan mas que sélo administrar
dinero. También incluyen hacer que todas las piezas de la vida financiera
embonen; significa salir de la ignorancia financiera. Significa tomar un plan
para darle el mejor uso a su limitado tiempo y dinero” p. 23. Asimismo, segun
Alvarado (2023) “Es una herramienta que permite controlar las entradas y
salidas de dinero para tomar decisiones correctas en pro del equilibrio
economico” p. S/N. en este sentido las finanzas son las herramientas

adecuadas para el manejo de los recursos.
Factores Determinantes en las Finanzas

e Ahorro: Segun Lopez (2016), el ahorro es una porcion del ingreso no
destinada al consumo que sera reservada en un ente financiero o de

manera personal para usarlo en un futuro cercano.

e Inversion Segun el BBVA (2018), una inversion es una cantidad
limitada de dinero que se pone a disposicidbn de terceros, de una
empresa o de un conjunto de acciones, con la finalidad de que se

incremente con las ganancias que genere ese proyecto empresarial.

e Consumo: Segun Gualdoni y Atucha (2013), el consumo privado es el
valor de los gastos finales de las familias en bienes y servicios,

dividiéndolos en Bienes durables, Bienes no Durables y Servicios.
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e Ingreso: Segun Camelo (2001), es la suma de los ingresos primarios
(remuneracion de los asalariados, renta empresarial y renta de la
propiedad) mas los secundarios (provenientes de transferencias

corrientes) menos los gastos
Procesos Administrativos

Los procesos administrativos son fundamentales en cualquier
organizacién, ya que corresponden a las funciones que los administradores
realizan para garantizar un funcionamiento eficaz. Segun Chiavenato (2002),
se define como; “la secuencia sistematica de funciones en las cuales los
administradores, independientemente de su nivel jerarquico, se
comprometen en actividades interrelacionadas como planificar, organizar,
dirigir y controlar para alcanzar los objetivos deseados” (p. 16). Esto implica
la planificacién y organizacion de la estructura de la empresa, asi como la

direccién y el control de sus actividades.
Planificacion

El proceso de planificacion es esencial para cualquier negocio o empresa,
ya que establece la direccién y el curso de accion futuro mediante la
definicion de objetivos, politicas, reglas, procedimientos, programas,

presupuestos y estrategias. Como sefala Quintero (2009):

La planificacion es necesaria para casi todos los aspectos de
la vida y la conducta humana y para la mayoria de las
actividades comerciales, es ella la que establece las bases
para definir las metas correctas y después elegir los medios
necesarios para alcanzarlas, es ademas un instrumento para
afrontar la inseguridad, por cuanto, en ocasiones suceden
imprevistos que por la via de la planificacion se pueden
cubrir, en alguna proporcién” (p. s/n).

De este modo, la planificaciéon tiene varios propdsitos clave: reducir la

incertidumbre, minimizar la superposicion y el desperdicio de actividades, y
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proporcionar claridad sobre las consecuencias de las acciones en respuesta
al cambio. En resumen, los objetivos de la planificacion son: disminuir el
riesgo de fracaso, evitar errores y asegurar el éxito de la empresa,

administrar eficientemente los recursos y garantizar el éxito futuro.

Bases Legales
La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

Esta investigacion se sustenta segun nuestra Carta Magna la Constitucion
de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) Publicada en Gaceta Oficial
del jueves 30 de diciembre de 1999, N° 36.860; en sus articulos:

Art. N° 52: Toda persona tiene el derecho de asociarse con
fines licitos, de conformidad con la ley. El Estado estara
obligado a facilitar el ejercicio de este derecho.Art.112:Todas
las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta Constitucion y las que establezcan las
leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad,
proteccion del ambiente u otras de interés social. ElI Estado
promovera la iniciativa privada, garantizando la creacion y
justa distribucion de la riqueza, asi como la produccion de
bienes y servicios que satisfagan las necesidades de la
poblacién, la libertad de trabajo, empresa, comercio,
industria, sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para
planificar, racionalizar y regular la economia e impulsar el
desarrollo integral del pais.

Dichos Articulados, consagra el derecho de las personas juridicas y

naturales a constituirse en sociedades mercantiles con fines de lucro.

Art N°94:. La ley determinara la responsabilidad que
corresponda a la persona natural o juridica en cuyo provecho
se presta el servicio mediante intermediario o contratista, sin
perjuicio de la responsabilidad solidaria de éstos. El Estado
establecera, a través del oOrgano competente, la
responsabilidad que corresponda a los patronos o patronas
en general, en caso de simulacion o fraude, con el propésito
de desvirtuar, desconocer u obstaculizar la aplicaciéon de la



22

legislacion laboral.Art.N°114: EI ilicito econdmico, la
especulacién, el acaparamiento, la usura, la cartelizacion y
otros delitos conexos, serdn penados severamente de
acuerdo con la ley.

En donde estos Articulos establecen las responsabilidades y sanciones
gue estas asumen en caso de algun ilicito o irregularidad de acuerdo a la ley

en materia de administracion de recursos financieros.

Codigo de Comercio Gaceta Extraordinaria Gaceta N° 475 de la

Republica Bolivariana de Venezuela (1955)

Establece las normas que deben seguir los comerciantes para llevar la
informacion financiera, de forma que exista control y orden de cada una de
las transacciones gque se realizan a diario. En esa direccion, las obligaciones
que, para llevar a cabo la presentacion de la informaciéon contable de la

empresa, esta contenida en los articulos:

Art.32: Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprenderd, obligatoriamente, el libro
Diario, el libro Mayor y el de Inventarios. Podra llevar, ademas,
todos los libros auxiliares que estimara conveniente para el
mayor orden y claridad de sus operaciones.

Articulo N°34: En el libro Diario se asentaran, dia por dia, las
operaciones que haga el comerciante, de modo que cada partida
exprese claramente quién es el acreedor y quién el deudor, en la
negociacion a que se refiere, o se resumiran mensualmente, por
lo menos, los totales de esas operaciones siempre que, en este
caso, se conserven todos los documentos que permitan
comprobar tales operaciones, dia por dia. No obstante, los
comerciantes por menor, es decir, los que habitualmente sélo
vendan al detal, directamente al consumidor, cumpliran con la
obligacion que impone este articulo con solo asentar diariamente
un resumen de las compras y ventas hechas al contado, y
detalladamente las que hicieran a crédito, y los pagos y cobros
con motivo de éstas.
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Art. N°35: Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada afo,
hara en el libro de Inventarios una descripcién estimatoria de todos
sus bienes, tanto muebles como inmuebles y de todos sus créditos,
activos y pasivos, vinculados o no a su comercio. El inventario debe
cerrarse con el balance y la cuenta de ganancias y pérdidas; ésta
debe demostrar con evidencia y verdad los beneficios obtenidos y las
pérdidas sufridas. Se hara mencion expresa de las fianzas otorgadas,
asi como de cualesquiera otras obligaciones contraidas bajo condicion
suspensiva con anotacion de la respectiva contrapartida. Los
inventarios seran firmados por todos los interesados en el
establecimiento de Republica de Venezuela - Contraloria General de

la Republica

Sistema de variables

Las variables son caracteristicas que un momento dado pueden llegar a
cambiar, por ello es necesario efectuar un estudio para conocer la
operacionalizacion que poseen. Para Sabino (2000), las variables son: “el
producto de un flujo de ideas que pueden tener sus asientos en la
creatividad de quien investiga” (p.68). En tal sentido, Alvarez (2012),
sefala que los tipos de variables de una investigacion se pueden clasificar
y distinguir de diversas maneras dependiendo de los tipos de valores que

toman las mismas.

Asi mismo, con respecto a estos términos Arias (2006) sefialo que: las
variables independientes “son las causas que generan y explican los
cambios en la variable dependiente” (p.59) y las variables dependientes
“son aquellas que se modifican por la accion de la variable independiente”
(p.59), el sistema puede ser desarrollado mediante un cuadro donde

ademas de variables, se especifiquen sus dimensiones e indicadores.
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Tabla N° 1. Operacionalizacién de las variables.

Objetivo General Proponer estrategias de control interno para el fortalecimiento financiero de la firma

personal castillo de oro San Carlos-Cojedes

Objetivo variabl Definicién Dimension Indicadores items
Especificos es

Diagnosticar la “Es un proceso efectuado Valoracion de
situacion actual del por la junta directiva de una Riesgos 2
control del interno entidad, gerencia y
financiero en la personal, disefiado para Moni 34
firma personal proveer seguridad onitoreo ’
castillo de oro San | cControl | razonable respecto del logro dimi
Carlos-Cojedes. Interno | de objetivos, efectividad y | | rocedimientos Informacion y
Determinar las eficiencia de operaciones, comunicacién 5
politicas de control confiabilidad de la
interno  utilizadas informacion  financiera y
en la firma cumplimiento  de las Estrategias 1,11
personal castillo de normas”. Mantilla (2003)
oro San Carlos- ) -
Cojedes. “Las flpanzas_ abarcan mas Ahorro 6
Disefiar que solo administrar dinero.
lineamiento de También incluyen hacer que Inversion 3
control interno para | todas las piezas de la vida o
el fortalecimiento | Finanzas | financiera embonen. | Planificacion Gastos 710
financiero de la Significa tomar un plan para ’
firma personal darle el mejor uso a su
castillo de oro San limitado tiempo y dinero” Ingresos o]
Carlos-Cojedes. Tyson (2008)

Fuente: Castillo y Lépez (2025)
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CAPITULO III
MARCO METODOLOGICO

Tipo y disefio de la investigacion

El presente estudio posee caracteristicas propias de un enfoque
cuantitativo, dicho definido por Balestrini (1997), como la: “Cuantificacién,
medicion, elaboracion de escalas, todas son palabras que connotan el uso
de numeros para describir fendmenos”. (p. 159). Segun lo antes expuesto, se
pretende someter a un analisis estadistico con el objetivo de describir el
problema que se plantea en la presente investigacion.

De igual modo, dicho trabajo se encuentra enmarcado en una
investigacién de campo donde segun el mismo autor “los datos de interés se
recogen en forma directa de la realidad, mediante el trabajo concreto del
investigador y su equipo” (p. 93); es decir, los datos fueron recolectados de
forma directa, puesto que, se obtuvieron en forma primaria por el hecho de
ser originales de primera mano. Asimismo, de acuerdo a la naturaleza de sus
objetivos sera de nivel descriptivo, que Arias (2006), la define como:

Consiste en la caracterizacion de un hecho, fenédmeno,
individuo o grupo, con el fin de establecer su estructura y
comportamiento. Los resultados de este tipo de investigacion
se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de
conocimientos se refiere (p.24).

Dentro del mismo orden de ideas, el disefio del estudio serd no

experimental definido por Palella y Martins (2003) como:

El que se realiza sin manipular de forma deliberada ninguna
variable. El investigador no sustituye intencionalmente las
variables independientes. Se observan los hechos tal y como
se presenta en sus contexto real y en un tiempo determinado o
no, para luego analizarlos (p.87).

Lo que quiere decir, qgue no se haran hipétesis respecto a relaciones de

causa efecto de ningun tipo. Las variables independientes ya han ocurrido y
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no pueden ser manipuladas, por tanto no se tiene control directo sobre
dichas variables y no se puede influir sobre ellas porque ya sucedieron, al

igual que sus efectos.

Por otra parte, la modalidad de la investigacion sera proyecto factible,
debido a que se realizara un modelo como propuesta de solucion a una
problematica. De este modo para el Manual de la Universidad Pedagdgica
Experimental Libertador (2005), la investigacién proyecto “consiste en la
investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta, de un modelo
operativo viable, para solucionar problemas, requeridos o necesidades de

organizaciones o grupos sociales”. (p.13).

Dentro del mismo orden de ideas, se denota que el estudio se limité a
describir determinadas caracteristicas del grupo de elementos estudiados,
sin realizar comparaciones con otros grupos. Se dirige a examinar una
poblacién definida, describiéndola a través de la medicion de diversas

caracteristicas.
Poblacién y Muestra

Hurtado y Toro (1998), hacen referencia a la poblaciéon definiéndola como
“el total de los individuos o elementos que vamos a estudiar por ello también
se llama universo” (p.79) En relacion, al estudio en desarrollo, es necesario
apuntar que la firma personal Castillo de Oro se encuentra constituido por
cinco (05) personas que representan la totalidad del talento humano de la

misma.

Siguiendo este orden de ideas, Ramirez (2004) afirma que la muestra
censal, es “aquella donde todas las unidades de investigacion son
consideradas como muestra” (p.92). En este sentido la muestra considerada
para el actual estudio estd conformada por todo el personal que hace vida en

la firma personal Castillo de Oro. Debido a la accesibilidad del personal, ésta,
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estarq constituida por la totalidad del mismo. Muestra censal o total
conformada por cinco (05) personas, distribuidos en gerente y trabajadores.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

La técnica que se utilizard para obtener la informacion requerida para el
estudio es la encuesta, la cual define Arias (2006) como “una técnica que
pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra de sujetos,
acerca de si mismos, o en relacién con tema particular” (p.72), por esta razén
se considera la idonea para la investigacion. El instrumento que se utilizado
para recoger la opinion de la muestra es el cuestionario, que segun Sabino
(2002) es “un conjunto de alternativas que recogen la opinidén o respuestas
de los encuestados” (p.30). Se disefi6 un cuestionario de once (11) items con
preguntas dicotdmicas (SI o NO) de acuerdo a las caracteristicas de la
muestra y los objetivos de la investigacion.

Validez y confiabilidad del instrumento
Validez

La validez del instrumento segin Hernandez, Fernandez y Batista (2010)
se refiere “al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir’ (p.243). En la presente investigacion, la validez del
instrumentos de la recoleccion de datos se realizara a través de un juicio de
tres (3) expertos, a lo cual Herndndez, Fernandez y Batista (2010) expresan
que la validez “se refiere a que tan generalizables son los resultados de un
experimento a situaciones no experimentales y a otros sujetos o poblaciones”
(p.165).

De este modo, mediante el juicio de los expertos, se consultd a
especialistas con experiencias en el area, los cuales determinaron si los
items establecen organizacion, claridad, pertinencia y redaccion, resaltando

de esta manera la relacion entre estos con los objetivos y el
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Operacionalizacion de variables, tanto la validez contenida como la
suministrada por los expertos evidenciaran que el instrumento es apto para

su aplicacion.
Confiabilidad

La confiabilidad es definida por Palella y Martins (2003), como “la ausencia
de error aleatorio en un instrumento de recoleccion de datos”. Es el grado en
que las mediciones estan libres de la desviacion producida por los errores
causales; la precisiébn de una medida es lo que asegura su repetitividad, es
decir, que si se repite siempre debe dar el mismo resultado. Para esta
investigacion se obtuvo la confiabilidad a través de recoleccion de datos
mediante coeficiente estadistico KR-21 Kuder-Richardson; que segun Palella
y Martins (2003, p.153) este coeficiente “es el que se aplica para

instrumentos cuyas respuestas son dicotémicas (Si/No)”.

Formula:

Kr2l= n X 1-(7 p.q
n-1 L St2

Donde:

n= Numero de preguntas de las prueba

p= Proporcion de sujetos que responden correctamente cada item.

g= Proporcion de Sujetos que responden incorrectamente cada item (q=1-P)

Pg= Producto de la proporcion de las respuestas correctas por la proporcion

de las preguntas incorrectas.

> = Signo de la sumatoria para indicar que deben sumarse los productos

anteriores.

St2= Varianza de los resultados del cuestionario.
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Para el instrumento aplicado en la presente investigacion, el valor del
coeficiente de Kuder Richardson para la muestra seleccionada fue de 0,74 lo
gue permite establecer que la confiabilidad del mismo se encuentra dentro de

la dimension alta.
Técnicas de Analisis de la Informacién

En la realizacion de cualquier investigacion es necesario definir las
técnicas que se utilizan para analizar los datos obtenidos durante el proceso
de recoleccién de los mismos. De acuerdo con la informacién recogida
durante la investigacion se realiza el analisis de datos basados en técnicas
cuantitativas, de tal manera que ayude al logro de los objetivos establecidos.
Segun Sabino (2002), “El analisis cuantitativo es el tipo de operacién que se
efectdia con la informacion numérica resultante con la investigacion” (p. 190).
Este tipo de analisis permite que se obtengan los resultados de los datos

recogidos a traves del cuestionario.

En este sentido, el andlisis de los resultados se realizara a través de la
estadistica descriptiva apoyada en la utilizacion de una tabla de frecuencia,
representada por graficos. La estadistica descriptiva segin Hernandez,
Fernandez y Baptista. (2010), establece que: “Permite agrupar, tabular,
analizar e interpretar los datos y en la descripcién de cada resultado obtenido
valiéndose para ello de tablas de distribucion, diagramas circulares, barras,
etc.” (p.36). sobre este marco la informacion sera agrupada numéricamente a
través de tablas de frecuencias, y se expresa en porcentaje (%) de acuerdo
al tipo de respuesta. La tabulacion se desarrolla tomando en cuenta el orden
de las preguntas y extrayendo de ellas las opiniones e ideas expresadas por

los entrevistados.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

En este capitulo se presenta la informacion obtenida del instrumento
aplicado con la finalidad de dar respuesta a los objetivos de esta
investigacion titulada: ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA EL
FORTALECIMIENTO FINANCIERO DE LA FIRMA PERSONAL CASTILLO
DE ORO SAN CARLOS-COJEDES. El instrumento se constituyé en 11
items que guardaban relacion con las dimensiones e indicadores
establecidos en la Tabla de Operacionalizaciéon de Variables referida en el

capitulo anterior, siendo preguntas de respuesta cerrada (Si — No).

Este instrumento se aplic a las 5 personas que representan la totalidad
del talento humano de la firma personal Castillo de Oro, se atendi6é a los
criterios de representatividad mediante un muestreo no probabilistico de tipo
intencionado con la finalidad de dar respuesta a los objetivos de esta
investigacion. La informacién proporcionada se analizé de forma porcentual y
a través de la estadistica descriptiva, plasmando los datos en tablas de
acuerdo a las frecuencias de las respuestas suministradas y porcentajes de

cada item tabulado.

La interpretacion de los datos arrojados se sustenté en algunos puntos
pertinentes con las bases tedricas, presentadas previamente en el Capitulo
II, base epistémica que se utilizo como fundamento en la investigacion. De
esta manera, se refleja de forma breve y precisa la informacion recolectada a
fin de proporcionar un conocimiento descriptivo de la situacion, como se

muestra a continuacion:



Tabla N° 2. Dimensién procedimientos
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ALTERNATIVAS
N° ITEMS Si NO TOTAL
F % F % F %
1 ¢La firma personal Castillo de
Oro cuenta con estrategias de | | 0 5 | 100 | 5 | 100
control Interno?
2 ¢La firma personal Castillo de
Oro realiza valoracion de| » 40 3 60 | 5 | 100
riesgos??
3 ¢La firma personal castillo de Oro
lleva un registro de ingresos y | 4 30 1 20 | 5 | 100
egresos?
4 JLa firma monitorea las entradas
y salidas de productos? 2 40 3 60 5 | 100
5 sLa firma Castillo de oro tiene
una comunicacion efectiva entre | 3 60 2 40 | 5 | 100
los trabadores y la gerencia ¢,?
11 | ¢Le gustaria contar con
estrategias de control interno en
la Firma Castillo de Oro para > 100 0 0 5 | 100
fortalecimiento financiero?
5 100
PROMEDIO

Fuente: Castillo y Lopez (2025)
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Yong, N (2010) expresa que “un buen sistema de control interno permite
que la organizaciébn se concentre en las operaciones de la entidad y la
consecucion de sus objetivos de rendimiento” p s/n. En este sentido, el
control interno es el plan mediante el cual una organizacion establece
principios, métodos y procedimientos que coordinados entre si buscan
proteger los recursos de la entidad, ademas de prevenir y detectar fraudes y
errores dentro de los diferentes procesos desarrollados en la empresa, en

torno al cumplimiento de los objetivos planteados para determinado tiempo.

En este orden de ideas en la variable control interno, encontramos la
dimensién procedimientos constituida por 4 indicadores: Valoracion de
riesgos, monitoreo, informacion y comunicacion, estrategias, estos
indicadores se encuentran representados en 6 items. El items ndmero 1 en
el cual se le consulta los encuestados si la firma Castillo de Oro cuenta con
estrategias de control interno el 100% respondié que no cuenta con estas
estrategias. Por su parte el items numero 2 se refiere a la valoracion de
riesgos para la cual 40% de muestra afirmo que se realiza valoracion de
riesgo en la firma mientras que un 60% niegan la existencia. El items numero
3 se refiere a los registros de ingresos y egresos para el cual el 80% de los
encuestados manifiestan que si existen estos registros mientras que un 20%

expresa que no se realizan.

Asimismo, 40% de los encuestados en el item numero 4 manifiestan que
existe un monitoreo en la entrada y salida de productos, mientras que un
60% dice que no existe dicho control. De igual modo, el item 5 resaltan la
comunicacion efectiva entre los trabajadores y la gerencia para lo cual el
60% de la muestran afirman que si existe la comunicacion efectiva en la firma
castillo de oro y un 40% expresa que no existe y para el items numero 11 el
100% de la muestra expresan la necesidad de contar con estrategias de
control interno para el fortalecimiento financiero de la firma Castillo de Oro.



33

Tabla N° 3. Dimension planificacion

ALTERNATIVAS
N° ITEMS Si NO TOTAL
F % F % F %
6 ¢La firma personal Castillo de oro
ahorra? 2 40 3 60 5 100
7 ¢La firma personal Castillo de

Oro presupuesta los egresos de | 4 30 1 20 5 | 100

costo y gasto?

8 ¢La firma Castillo de Oro realiza

nuevas inversiones? 2 40 3 60 5 100

9 ¢La firma Castillo de Oro lleva un

control de Ingresos? 2 | 40 | 3 | 60 | 5 | 100

10 | ¢La firma castillo de oro lleva un

control de gastos? 1 |20 | 4 | 8 | 5 | 100

5 100

PROMEDIO
Fuente: Castillo y Lépez (2025)

Segun Tyson, E. (2008) “Las finanzas abarcan mas que sélo administrar
dinero. También incluyen hacer que todas las piezas de la vida financiera
embonen; significa salir de la ignorancia financiera. Significa tomar un plan
para darle el mejor uso a su limitado tiempo y dinero” p. 23. Asimismo, segun
Alvarado (2023) “Es una herramienta que permite controlar las entradas y
salidas de dinero para tomar decisiones correctas en pro del equilibrio
economico” p. S/N. en este sentido las finanzas son las herramientas

adecuadas para el manejo de los recursos.
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Partiendo de lo anterior la planificacion es esencial para cualquier negocio o
empresa, ya que establece la direccién y el curso de accion futuro mediante
la definicion de objetivos, politicas, reglas, procedimientos, programas,

presupuestos y estrategias. Como sefala Quintero (2009):

La planificacion es necesaria para casi todos los aspectos de
la vida y la conducta humana y para la mayoria de las
actividades comerciales, es ella la que establece las bases
para definir las metas correctas y después elegir los medios
necesarios para alcanzarlas, es ademas un instrumento para
afrontar la inseguridad, por cuanto, en ocasiones suceden
imprevistos que por la via de la planificacion se pueden
cubrir, en alguna proporcién” (p. s/n).

De este modo, la planificacion tiene varios propositos clave: reducir la
incertidumbre, minimizar la superposicion y el desperdicio de actividades, y
proporcionar claridad sobre las consecuencias de las acciones en respuesta
al cambio. Por consiguiente la tabla N° 3 corresponde a la dimension
planificacion la misma se distribuye en 5 items, cuyos indicadores son

ahorro, inversion, gastos e ingresos.

Cabe resaltar que para el items numero 6 solo un 40% afirma que la firma
castillo de oro ahorra, mientras que un 60% manifiesta no tener conocimiento.
Asimismo en el item numero 7 un 80% de los encuestados expresan que la
empresa presupuesta los egresos, y 20% no tienes conocimiento. Por su parte en el
item numero 8 un 40% expresa que la firma castillo oro realiza nuevas inversiones
y un 60 resalta que no. De igual modo en el item 9 el 40% denota que se lleva un
control de ingresos en la firma castillo de oro y un 60 % expresa que no existe dicho
control. Para el item 10 el 20% de los encuestados manifestaron que existe control
de gastos, mientras que un 80% expresan que no. Motivado a los resultados
anteriores se puede inferir la necesidad que posee esta firma personal de contar con

estrategias de control interno que le permita fortalecerse financieramente.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

ESTRATEGIAS DE CONTROL INTERNO PARA EL FORTALECIMIENTO
FINANCIERO DE LA FIRMA PERSONAL CASTILLO DE ORO SAN
CARLOS-COJEDES

Presentacion

Desde el punto de vista metodoldgico la investigacion realizada se
enmarco y desarrolld bajo la modalidad de investigacion conocida como
proyecto factible, la cual conduce a la generacion de una propuesta como
alternativa de solucion y es utilizada para resolver problemas o cubrir ciertas
necesidades, de alli pues, se presenta esta propuesta que busca formular
estrategias de control interno para el fortalecimiento financiera de la firma

personal castillo de oro.

En este sentido, las pequefias y medianas empresas componen el
principal impulsor del desarrollo econémico de las naciones desde su aporte
ya sea produciendo u ofertando bienes o prestando un servicio, constituyen
un eslabén determinante en el encadenamiento de la actividad econémica de
un pais. De este modo, después de la aplicacion del instrumento de
recoleccion de datos (encuesta), los analisis desarrollados se hizo
hincapié en las debilidades y ventajas resultantes generandose la
necesidad de contar con estrategias de control para fortalecer
financieramente a la firma, permitiéndole poseer informacién confiable y
veraz, como una alternativa para contribuir a optimizar las operaciones

contables y financieras que lleva a cabo el personal que labora.
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Fundamentacién

El desarrollo de las estrategias de control interno en la firma personal
Castillo de Oro, se fundamenta en la necesidad que arrojo el instrumento de
recoleccion de datos como fue el cuestionario, dando como resultado la
importancia de esta propuesta, tomando en cuenta que las actividades de
formacion de los integrantes de esta firma se enfocan en si tienen la
capacidad o experiencia técnica para atender al cliente, pero no en los pasos
esenciales que se deben de conocer para llevar adecuadamente las

finanzas.

Esta propuesta se proyecta para ser implementada en cualquier sector de
ente privado que la requiera, puesto que constituye como una herramienta de
gran ayuda al servir de guia al personal para la realizacion de sus
actividades financieras, dando al mismo tiempo garantia del profesionalismo,
eficiencia y sensibilidad social en el ejercicio de sus funciones. Fue disefiado
para ser utilizado por cualquier persona por la facilidad de uso que tiene,
proporcionando medios lo mas similares posible para todos los usuarios,

idéntico cuando es posible, equivalente cuando no lo es.

Los beneficios que conlleva esta propuesta estdn encaminados a
mantener la eficiencia, eficacia y economia en el desarrollo de actividades
dentro de la firma en concordancia con sus objetivos, mision y visién, puesto
qgue llevar un control interno permite mantener el registro de las operaciones
y procesos, realizar la retroalimentacion y los correctivos necesarios en caso
de requerirlo; asi como mantener informacion real y actualizada con el objeto
de conocer la situacion efectiva del negocio y evaluar el cumplimiento de

metas. Asimismo entre las teorias que se fundamente la propuesta tenemos:

Teoria de la Gestién Financiera: Se centra en la administracion eficiente de

los recursos financieros de una empresa, donde las cuentas por cobrar
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representan una parte significativa del capital de trabajo. Un plan de
cobranza efectivo ayuda a mantener un flujo de caja saludable, minimizando

los riesgos de impagos y maximizando la liquidez.

Teoria de la Administracion Estratégica: La administracion estratégica
implica el desarrollo y la implementacion de estrategias a largo plazo que
ayuden a la organizacion a alcanzar sus objetivos. Un plan estratégico de
cobranza debe alinearse con los objetivos generales de la empresa y ser

adaptable a los cambios en el entorno econémico y del mercado.
Factibilidad

Una propuesta se considera factible, cuando existen condiciones que
permitan la realizacion de las actividades y estrategias en un momento o
periodo determinado. De acuerdo con lo expresado por Chiavenato (2004),
“‘la factibilidad indica la posibilidad de desarrollar un proyecto, tomando en
consideracion la necesidad detectada, beneficios, recursos humanos,
técnicos, financieros, estudio de mercado y beneficiarios” (p. 224). Por lo
tanto, se puede decir que existen varios factores que influyen en la
sostenibilidad de un proyecto u organizacion, cuya relacién debe mantenerse
manejando la misma informacion para que asi puedan ser llevados a cabo

las actividades de manera clara.

En tal sentido la posibilidad de la aplicacion de estrategias de control
interno para el fortalecimiento financiero de la firma personal Castillo de Oro
San Carlos Estado cojedes, debe evaluarse a través de varios aspectos
claves en la empresa para describir su capacidad factible para el desarrollo

de dicha propuesta:

1. Factibilidad Técnica: Esta es una evaluacion que demuestra que el

proyecto puede ponerse en marcha y mantenerse, mostrando
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evidencias de que se ha planeado cuidadosamente, contemplado los
problemas que involucra para mantenerlo en funcionamiento. Es por
ello que la factibilidad técnica esta relacionada con las mejoras del
sistema actual y de, si existe o esta al alcance la tecnologia necesaria
para el desarrollo de la propuesta.

2. Factibilidad Operativa: La firma personal Castillo de Oro sera
responsable para el desarrollo de la propuesta, asimismo la empresa
cuenta con infraestructuras Tecnologia necesaria, como
computadoras, red de conexion a internet, teléfonos para llevar a cabo
las estrategias.

3. Factibilidad Recursos Humanos: Cuentan con personal capacitado
en técnicas de comunicacion y negociacion. Ademas, el personal por
parte de la gerencia recibird una induccion para llevar a cabo las
estrategias de control interno. Es decir la propuesta es factible porque
se cuenta con personal capacitado y otros dispuestos a aprender.

4. Factibilidad Econémica: En este caso, no se genera costo alguno
para la aplicacion de las estrategias de control interno para el
fortalecimiento financiero de la firma personal Castillo de Oro, debido a
que la firma cuenta con los recursos para su implementacién; en caso
de requerirse recursos adicionales, estos seran suministrados de

acuerdo a la disponibilidad presupuestaria.
Objetivos de la propuesta
Objetivo General

Implementar estrategias de control interno para el fortalecimiento

financiero de la firma personal Castillo de Oro San Carlos-Cojedes.
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Objetivos Especificos

e Identificar los procesos administrativos y contables que se ejecutan en
la firma personal Castillo de Oro.

e Establecer los controles y funciones en torno al proceso de
administrativos y contables.

e Describir procesos administrativos y contables que se ejecutan en la
firma personal Castillo de Oro.

e Disefiar un instrumento de control que permita visualizar la utilidad de

la empresa.
Estructura de la propuesta

Con el fin de lograr el fortalecimiento financiero de la firma personal
Castillo de Oro. La propuesta fue estructurada atendiendo al diagndstico que
resulté del estudio, esto permitié establecer los procedimientos a seguir y los
beneficios desde el punto de vista de control, que obtendra la firma si lleva a

cabo su implementacion.
FASE |

Se identifican los procesos administrativos y contables que se ejecutan en
la firma personal Castillo de Oro, con la finalidad de tener claro los
movimiento, operaciones, entradas y salidas de mercancia, ingresos y
egresos de misma, con el fin de adecuar un sistema de control de los

mismos.
Tabla N° 4. Fase |

Procesos Administrativos y

Objetivo especifico Estrategia
J P ‘ 9 ‘ contables

Recorrido fisico
de la firma.

Identificar los procesos
administrativos y

-Entrada y salida de




contables que se
ejecutan en la firma
personal Castillo de Oro

Fuente: Castillo y Lopez (2025)

FASE II
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mercancia.

-Registro de ingresos vy
egresos.

-Arqueos de Caja.
-Conciliacién bancaria.

-Estructura de Costo.

Al establecer los controles y funciones en torno al proceso de

administrativos y contables. Se realiza un organigrama que permita desglosar

las funciones de casa uno de los integrantes de la firma personal Castillo de

Oro con el fin de plasmar los métodos de control y politicas a implementar

para el fortalecimiento financiero.

Tabla N° 5. Fase Il

Objetivo especifico

Estrategia

Controles y funciones

Establecer los controles
y funciones en torno al

proceso de
administrativos y
contables.

Organigrama

-Gerencia: es el area
encargada de llevar el control
de ingresos y egresos de la
firma personal, asi como de
supervisar los demas
departamento de la firma,
verificar 'y comprobar los
registros, y realizar la
estructura de costos para
establecer los precios.

-Cobranza: es el area
encargada de recibir los
ingresos por la venta de los
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productos, asimismo de llevar
un registro y control de todos
estos ingresos, realizar el
arqueo de caja, conciliacion
bancaria y pasar dichos
controles a la gerencia.

-Despacho: es el area
encargada de las entradas y
salida de mercancia, debe
llevar un inventario.

-Producciéon: es el éarea
encargada de la fabricacion
de los productos, debe llevar
un control de insumos e
ingredientes.

Fuente: Castillo y Lépez (2025)

Figura N° 1. Organigrama

Gerencia

Cobranza Despacho Produccion

Fuente: Castillo y Lopez (2025)
FASE I

Describir procesos administrativos y contables que se ejecutan en la firma

personal Castillo de Oro. Asi como las entradas y salidas de mercancia con
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la finalidad de aplicar una eficiente toma de decisiones, el cual va a
proporcionar una correcta gestion contable de la firma. Ademas, contar con
una adecuada administracion y registro de ganancias y pérdidas para el logro
de las metas planteadas. Es por ello, que dichas estrategias son

fundamentales.
Tabla N° 6. Fase Il

Procesos administrativos y

Objetivo especifico Estrategia Contables

Describir procesos | Procesos -Entrada y  salida de
administrativos y mercancia: El registro o
contables que se verificacion de  mercancia
ejecutan en la firma consiste en llevar un control
personal Castillo de exhaustivo de la entrada y
Oro. salida de productos. De este

modo, es posible conocer el
stock de cada articulo y
asegurar su oferta. (Areas
encargadas: Despacho vy
Produccion) se debe llevar un
registro de mercancia y uno
de insumos.

-Registro de ingresos vy
egresos: Se registran la
totalidad de los ingresos y
egresos (costos y gastos) con
el fin de medir y analizar qué
tan rentable es el negocio. Al
restarle a los ingresos los
egresos. R=I-E.

-Arqgueos de Caja: Es un
procedimiento de control que
consiste en verificar si la
cantidad de efectivo en la caja




Fuente: Castillo y Lopez (2025)

FASE IV

Disefiar un instrumento de control que permita visualizar la utilidad de la
empresa. Fase fundamental para asegurar que la firma mantenga una
gestion eficiente y eficaz de sus cuentas por cobrar y de sus cuentas por
pagar, minimizando el riesgo de impagos y mejorando el flujo de caja. Esta
fase se llevara a cabo a través de una hoja de programas computarizado
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de un negocio coincide con
los registros.

-Conciliacién bancaria: Es el
proceso de comparar los
registros contables de una
empresa con los movimientos
bancarios de sus cuentas.

-Estructura de Costo: Es un
documento que detalla todos
los costos necesarios para
operar, producir bienes o
servicios, y generar ingresos

Excel para un control detallado y a bajo costo.

Figura N° 2. Formato de Registro Ingresos y Egresos

INGRESOS

FECHA| DESCRIPCION | CUENTAS [TASABCV

BANCO

EFECTIVO]

DIVISAS

TOTAL
INGRESOS
Bs.

TOTAL
INGRESOS
DIVISAS

EGRESOS TOTAL

EFECTIVO]

BANCO DIVISAS

BS.

EGRESOS|
DIVISAS

TOTAL
E GRES OS]

364

Fuente: Castillo y Lopez (2025)




Figura N° 3. Formato de Entradas y salidas de mercancia e insumos
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INVENTARIO DE PRODUCTOS

CODIGO

DESCRIPCION

ENTRADAS

SALIDAS

STOCK

COSTO UNITARIO

COSTO TOTAL

Fuente: Castillo y Lépez (2025)
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Conclusiones

Esta investigacion persiguié el logro de su objetivo principal el cual se
basa en Proponer estrategias de control interno para el fortalecimiento financiero
de la firma personal Castillo de Oro San Carlos-Cojedes. Cabe resaltar que ha
sido una investigacién con enfoque cuantitativo, no experimental de campo,
con nivel descriptivo y modalidad proyecto factible; para el éxito de esta
indagacion fue necesario Diagnosticar la situacion actual del control del
interno financiero en la firma personal castillo de oro San Carlos-Cojedes,
dicho procedimiento se llevd a cabo con la utilizacion de un instrumento, el
cual fue un cuestionario de caracter dicotomico aplicado a los trabajadores

de la firma personal Castillo de Oro.

Asimismo en consecuencia de este diagndstico se obtuvo la informacion
necesaria para determinar las politicas de control interno utilizadas en la
firma personal castillo de oro San Carlos-Cojedes, entre las politicas
necesarias se encuentra la implementacion de registros de control de

ingresos, egresos y entrada y salida de mercancia.

En este orden de ideas, se pudo disefiar lineamientos de control interno
para el fortalecimiento financiero de la firma personal castillo de oro San
Carlos-Cojedes, en el cual se resaltan la ejecucion del organigrama de la
firma, la descripcion de los procesos administrativos y contables, asi como el
disefio de instrumentos de registro en Excel. En conclusién la firma personal
castillo de Oro necesita acatar estas estrategias de control interno para poder
conocer la rentabilidad del negocio, invertir, ahorrar y tomar decisiones

futuras.
Recomendaciones

- Difundir y promover el conocimiento de la propuesta.



Implementarlas estrategias de control interno para el fortalecimiento

financiero de la firma.

Llevar un resguardo fisico tanto de sus registros de ventas, como de

facturas de compras.

Realizar semanalmente auditoria de los registros.
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ANEXO A
INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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Universidad Nacional Experimental

de los Llanos Occidentales Vicerrectorado de
“EZEQUIEL ZAMORA” Infraestructura 'y Procesos
Industriales

.

Estimado/a

Con el objeto de obtener informacién que sirva de base para el alcance de
los objetivos propuestos en la investigacion titulada: ESTRATEGIAS DE CONTROL
INTERNO PARA EL FORTALECIMIENTO FINANCIERO DE LA FIRMA
PERSONAL CASTILLO DE ORO SAN CARLOS-COJEDES,se esta solicitando su
valiosa colaboracion para proporcionar respuestas al cuestionario anexo, el cual
consta de una serie de afirmaciones de las cuales es necesario conocer su parecer,

por lo que usted ha sido seleccionado/a para formar parte del estudio.

Es importante para objeto de esta investigacion, que conteste con la mayor
sinceridad y veracidad posible, debido a que los resultados seran utilizados con
fines eminentemente académicos y asegurandole de antemano confidencialidad en

la informacion suministrada.
Agradeciendo su colaboracién. Se despide.
Atentamente;

Castillo Yusleidys
C.l. V-25.776.416

Lépez Génesis
C.l. V-28.439.232
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Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“EZEQUIEL ZAMORA”
Vicerrectorado de Infraestructura

l!LL__ y Procesos Industriales
B

LA UNIVERSIDAD QUE SIEMBRA

CUESTIONARIO

INSTRUCCIONES

=

Lea cuidadosamente cada una de las preguntas.

N

Marque tan solo una de las alternativas de respuesta con una “X”, segun
sea el caso.
3. Tenga en cuenta que posee libertad para analizar sus respuestas
4. De requerir informacion adicional, consulte con el personal que esta
aplicando el instrumento.

5. Seleccione entre las siguientes alternativas:

* Si
* No
CUESTIONARIO
] Alternativas
Items Preguntas
Si No
1 ¢La firma personal Castillo de Oro cuenta con
estrategias de control Interno?
2 ¢La firma personal Castillo de Oro realiza
valoracion de riesgos?
3 ¢La firma personal castillo de Oro lleva un registro
de ingresos y egresos?




4 ¢La firma monitorea las entradas y salidas de
productos?

5 JLa firma Castillo de oro tiene una comunicacion
efectiva entre los trabadores y la gerencia ¢,?

6 ¢La firma personal Castillo de oro ahorra?

7 ¢La firma personal Castillo de Oro presupuesta los
egresos de costo y gasto?

8 La firma Castillo de Oro realiza nuevas
inversiones?

9 sLa firma Castillo de Oro lleva un control de
Ingresos?

10 ¢ La firma castillo de oro lleva un control de gastos?

11 ¢Le gustaria contar con estrategias de control

interno en la Firma Castillo de Oro para
fortalecimiento financiero?
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VALIDACION DE EXPERTOS
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA®
VIPI - SEDE SAN CARLOS
LICENCIATURA EN:

X CONTADURIA PUBLICA /

_ADMINISTRACION

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

Nombres y Apellidos: Dilia Rojas C.I.: 14.899.140

Profesion: Lcda. Contaduria Publica Grado de Instruccion: Doctora

Lugar de Trabajo: UNELLEZ Fecha: 03/06/2025

Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO

ITEM REDACCION RELACION CON OBJETIVOS
# CLARA CONFUSA |TENDENCIOSA SI NO
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X
9 X X

10 X X
11 X X

Observaciones:

Firma:




UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VIPI - SEDE SAN CARLOS
LICENCIATURA EN:
X CONTADURIA PUBLICA / ___ ADMINISTRACION

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

Nombres y Apellidos: Rafael E. Matute P. C.I.: V-19.260.097
Profesion: Lcdo. Contaduria Publica Gradoe de Instruccion: Doctor
Lugar de Trabajo: UNELLEZ Fecha: 06/06/2025

Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO

ITEM REDACCION RELACION CON OBJETIVOS
# CLARA CONFUSA |TENDENCIOSA SI NO
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
0 X X
7 X X
8 X X
9 X X

10 X X
11 X X

Observaciones:

Firma:




UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA?”
VIPI - SEDE SAN CARLOS
LICENCIATURA EN:
X CONTADURIA PUBLICA / ___ ADMINISTRACION

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

Nombres y Apellidos: Juan Lovera C.I.: V-20.043.338

Profesion: Lcdo. En Gestion Tecnologica de Deporte Grado de Instruccién: MSc.
Lugar de Trabajo: UNELLEZ Fecha: 02/06/2025

Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO

ITEM REDACCION RELACION CON OBJETIVOS
# CLARA CONFUSA |TENDENCIOSA SI NO
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X
9 X X

10 X X
11 X X

Observaciones:

Firma: >~
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MATRIZ Y CONFIABILIDAD KUDER RICHARSON (K20)
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N® de N° de items
encuestas| 1 2 3 4 5 B 7 a 9 10 11 |TOTAL
1 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 1 2
2 0 0 1 1 1 0 1 1 0 0 1 B
K 0 1 1 1 1 0 1 0 1 0 1 7
4 0 0 0 0 0 1 1 0 0 1 1 4
5 0 1 1 0 1 1 1 1 1 0 1 g8
sumatoria 0 2 4 2 2 2 4 2 2 1 5 27
2 0 o405 )04 )06 (04|08 )04 (04|02 1 5.8
Q 1 06| 02|06 )04 (06|02 0606|038 0
P*Q 0 0241016 10241024 (024 1016|024 | 024 016 0
n 1
n-1 10
5,80
1.92

E20= 0,74




