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RESUMEN

En este trabajo el objetivo general fue analizar estrategias gerenciales enmarcadas
como factor clave en la optimizacion de los procesos administrativos del Instituto de
Salud Integral de los Trabajadores “Ezequiel Zamora” (INSITEZ) de San Carlos del
estado Cojedes; por consiguiente se estudio las herramientas siguientes: planificacion
estratégica, clima organizacional, procesos administrativos, comunicacion, trabajo en
equipo, rendimiento laboral y atencién al trabajador unellista bajo los lineamientos de
los autores: Chiavenato (2014), Stoner (2016), Robbins (2016),Drucker (2014) entre
otros; al vincular los trdmites administrativos con la gerencia y el rendimiento laboral.
La metodologia usada fue enmarcada en el paradigma cuantitativo positivista, tipo de
campo Yy disefio no experimental; la poblacion y muestra censal fue de 10 empleados.
La técnica de recoleccion de datos fue mediante el cuestionario, con 14 items, escala
de Likert de 5 opciones. Se validé mediante juicio de tres (3) expertos y la confiabilidad
se midid mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach con resultado de 0,91 enmarcada
en valoracion Muy Alta. Se evidencio que la gerencia debe revisar la planificacion
estratégica hacia el plan operativo anual de INSITEZ, los procesos administrativos
adecuado a la realidad de la hiperinflacion de Venezuela: Asimismo, se evidencia estos
aspectos han traido como consecuencia el bajo rendimiento para cumplir las metas.

Palabras clave: Gerencia estratégica, procesos administrativos, INSITEZ.
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ABSTRACT

In this work, the general objective was to analyze managerial strategies framed as a
key factor in the optimization of administrative processes at the Ezequiel Zamora
Comprehensive Workers' Health Institute (INSITEZ) in San Carlos, Cojedes state;
therefore, the following tools were studied: strategic planning, organizational climate,
administrative processes, communication, teamwork, job performance, and attention to
the Unellista worker under the guidelines of the authors: Chiavenato (2014), Stoner
(2016), Robbins (2016), Drucker (2014), among others; by linking administrative
procedures with management and job performance. The methodology used was framed
within the positivist quantitative paradigm, field type, and non-experimental design;
the population and census sample were 10 employees. The data collection technique
was through a questionnaire with 14 items and a 5-option Likert scale. It was validated
by the judgment of three (3) experts, and reliability was measured using Cronbach's
Alpha Coefficient, with a result of 0.91, classified as Very High. It was evident that
management should review the strategic planning for INSITEZ's annual operating plan
and adapt the administrative processes to the reality of hyperinflation in Venezuela. It
is also evident that these aspects have resulted in poor performance in meeting goals.

Keywords: Strategic management, administrative processes, INSITEZ.
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INTRODUCCION

A nivel mundial en toda organizacion es relevante contar con un instrumento que
facilite el conocimiento de las actividades diarias que se llevan a cabo dentro de un
servicio, unidad o area determinada, debido a que el mundo institucional de hoy dia la
competencia es tan grande y la importancia de las servicios de salud es vital; pues si
los procesos administrativos se hacen de manera eficiente, minimizando los costos, el
tiempo de atencion y mejorando la calidad del servicio sera mas efectiva. Aunado a
ello, mayor es la captacion de ganancias, incremento de productividad hacia la
administracion del presupuestd que es el fin de toda entidad.

En Latinoamerica el éxito de los servicios, depende fundamentalmente de la capacidad,
inteligencia, empefio e ingenio por parte de la gerencia de la organizacion para lograr
optimas condiciones de los resultados; en virtud de que los servicios de salud son
medios trascendentales para su existencia, pues de alli depende el futuro de la empresa.
Por esta razon, el proceso de planificacion es distinto en cada gerencia, debido a que se
trata de realidades diversas con caracteristicas particulares necesarias para que las

personas tengan calidad de vida, debido a que esta en juego su sanidad.

Sin embargo, existe una serie de elementos que pueden ser comunes, cuando se
implementa la gerencia estratégica en la gestion de los procesos administrativos en los
servicios de salud que se administra en la universidad por su particularidad para el
mejoramiento de sus prepuestos y la adecuacion del desempefio laboral de su talento

humano.

Cabe destacar que, en Venezuela la universidad nacional experimental “Ezequiel
Zamora” UNELLEZ crea su propio método para prestar servicios de salud en cada
vicerrectorado y en San Carlos funciona el de Infraestructura y Procesos Industriales
(VIPI), es decir la comunidad obtiene beneficios motivado a la realidad de los
constantes cambios actuales en cuanto a lo econdémico, politico, social y de

transformacién constante en sector universitario. Dentro de este marco la tactica



gerencial es una herramienta relevante que se desenvuelve en un entorno complejo y
cambiante. De hecho, la esencia para la consolidacion de las metas del Plan Operativo
Anual (POA) es definida como:

La tactica gerencial: es el proceso por el cual los dirigentes
ordenan sus objetivos y sus acciones en el tiempo. No es un dominio
de la alta gerencia, sino un proceso de comunicacion y de
determinacion de decisiones en el cual intervienen todos los niveles
estratégicos de la empresa. (Sallenave, 2018:12)

Por ello, es importante ordenar las acciones en la UNELLEZ VIPI en el &area de
servicios médicos denominada Instituto de Salud Integral de los Trabajadores
“Ezequiel Zamora” (INSITEZ) — Cojedes, donde la autora tienen laborando mas de
diez (10) afos, por lo cual ha sido parte de su evolucion gerencial en relacion a la
demanda de atencién en salud dirigida a la comunidad universitaria. Motivado a esto
tienen la esencia este trabajo de grado para dar un aporte institucional como parte de

su quehacer diario en la gestion de conocimiento hacia los procesos administrativos.

Por ende, este trabajo de investigacion se estructura de la manera siguiente: Capitulo I:
el problema de investigacion, contextualizacion epistemologica y bioética de la
investigacion, los objetivos de la investigacion; asimismo, la justificacion y linea de
investigacion. Seguidamente, el Capitulo Il: el marco teérico presentando el estado del
arte, los elementos bioéticos de la investigacion, antecedentes de investigaciones
previas, antecedentes legales, las bases teoricas referenciales y la operacionalizacion

de las variables.

De igual manera, se presenta el Capitulo Ill: la descripcion del modelo, tipo de
investigacion, el disefio de la investigacion, poblaciébn y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de andlisis de datos, confiabilidad y
validez de los instrumentos. De igual forma, se presenta el Capitulo 1V que comprende
el analisis de los datos y sus resultados. Posteriormente, el Capitulo V que proyecta las
conclusiones y recomendaciones; finalmente se presenta la bibliografia consultada que

soporta esta indagacion con sus anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA
1.1 Problema de la investigacion

Para, la Organizacion Mundial de la Salud (OMS, 2023), el problema mas delicado que
afrontan los Sistemas de Salud a nivel mundial en la actualidad, es la escasez de
personal para hacerlos funcionar; urge reforzar rapida y sustancialmente la fuerza de
trabajo en el sector. Asi mismo, a nivel nacional, en cuanto a las deficiencias
presupuestarias, la inflacion y guerra econdmica que vive nuestro pais, los seguros
médicos para los trabajadores y trabajadoras universitarios ha decaido en gran manera
y mas ahora después de la pandemia ocasionada por el Covid-19 a nivel mundial, en
donde se han llevado a cabo una serie de eventos en los cuales se han ventilado
problemas relacionados con el sector de la salud, desde la disciplina gerencial

administrativa hasta la sanitaria.

A nivel nacional, la declaracion universal de los Derechos Humanos en Venezuela,
reconoce a través de los articulos Articulo 86 de la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), establece: “Toda persona tiene derecho a la
seguridad social como servicio pablico de caracter no lucrativo, que garantice la salud
y asegure proteccion en contingencias de maternidad, paternidad, enfermedad,
invalidez, enfermedades catastroficas, discapacidad, necesidades especiales, riesgos
laborales, pérdida de empleo, desempleo, vejez, viudedad, orfandad, vivienda, cargas
derivadas de la vida familiar y cualquier otra circunstancia de prevision social. El
Estado tiene la obligacion de asegurar la efectividad de este derecho, creando un
sistema de seguridad social universal, integral, de financiamiento solidario, unitario,
eficiente y participativo, de contribuciones directas o indirectas. La ausencia de

capacidad contributiva no serd motivo para excluir a las personas de su proteccion”.

No obstante, la salud es un gasto para las naciones, pero es un derecho del ciudadano

y por ende de los trabajadores y va muy entrelazada a la seguridad nacional de cualquier
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pais. No se puede negar que la salud es una probleméatica mundial y méas aln en este
momento de pandemia que ha colapsado los centros hospitalarios mundiales y que no
excluye a paises subdesarrollados o ricos. Venezuela, no escapa de esta realidad y
presenta una realidad preocupante, tanto por la escasez de medicamentos y personal
médico, entre otros actores, afectando seriamente a la salud de los venezolanos. Desde
el Plan de la Patria 2019-2025, se contempla como objetivo la Salud para todos, con
calidad y eficiencia sostenible por todos, con la meta de mejorar el estado de salud de
la poblacién, garantizando altos estandares de calidad y satisfaccion por parte de los

usuarios.

Las necesidades nacionales y regionales parten de la solucion a la problematica del
sector salud y exige una administracion adecuada y transparente del Sistema de Salud
y sus organizaciones, toda vez que este es susceptible de ser administrado en forma
eficiente, tal como lo ha promulgado el Ejecutivo Nacional. Para tal fin, se necesita
asegurar la méas idonea y transparente gestion de las organizaciones del sector, tanto
aseguradora como prestadora de servicios, actualizar y modernizar los sistemas de
informacion, los mecanismos de vigilancia y control, reforzar la vigilancia del Sistema
de Garantia de Calidad para reducir los errores e incrementar la competencia basada en

valor.

Desde esta perspectiva, el perfil profesional del talento humano en INSITEZ (VIPI) a
nivel administrativo es esencial para los requerimientos del entorno social y laboral,
puesto que los empleados de servicios de salud capaces de consolidar la gestion
sostenible de las instituciones sanitarias, desde un enfoque administrativo, que
trascienda los aspectos técnicos de la problematica sanitaria universitaria. Sin embargo,
la atencién médica convencionalmente tiene un enfoque recuperativo condicionando
un alto costo, a esto se suma una pobre difusion de estilos de vida saludable, es por ello
que la reinvencion en servicios de calidad es necesaria y por ende en capacidad
productiva de las mismas. Todo esto es posible con un equipo humano profesional bajo

la guia de la gerencia estratégica, cuyos valores principales son las tacticas en los



procesos administrativos, precision, integridad, enfoque al usuario, calidad en la
prestacion del servicio en INSITEZ.

Hoy en dia, el Instituto de Salud Integral de los Trabajadores “Ezequiel Zamora”
(INSITEZ) - VIPI, es uno de los entes mas importantes adscritos a la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” — UNELLEZ,
por considerarse una alternativa de gestién de recursos méas directa e independiente
para beneficio de los docentes, empleados, obreros y estudiantes. Al igual que cualquier
organizacion pequefia, a la vez mantiene una serie de operaciones administrativas y
asistenciales que son las que hacen posible su permanencia en el tiempo y su relacién
con el ambiente que lo rodea. Dentro del cumulo de actividades administrativas y
asistenciales importantes que realiza esta institucion se encuentra la relacion que
sostiene con diversas clinicas, laboratorios clinicos y médicos que genera una
diversidad de situaciones de las cuales algunas son problematicas, estas ameritan ser

estudiadas y asi conseguir la alternativa para generar las posibles soluciones.

Estas debilidades que se presentan condicionan el buen desenvolvimiento de este ente
con otros organismos que tienen relacion directa, porque una mala praxis puede afectar
en gran medida, el presupuesto asignado a la Universidad, a su vez las fallas internas
en la organizacion. Por otro lado, el presupuesto anual universitario es insuficiente para
cubrir los gastos operativos, tanto de material y suministros (material médico
quirurgico, medicinas, reactivos quimicos, material odontolégico, entre otros). Pero,
dada la importancia de INSITEZ, tanto para los proveedores como para los usuarios, la
UNELLEZ como casa matriz delega a esta gerencia, la responsabilidad de que sus
funciones como ente dispensador de salud sean realizadas de manera correcta, asi como
también fomentar a sus trabajadores el interés de tomar conciencia y la necesidad del
cambio y asi establecer planes que permitan mejorar las debilidades que se presentan

en el trabajo que realiza a diario.

Por consiguiente, la falta de planificacién estratégica como parte de la gerencia y

funcionarios de todos los departamentos y unidades del Instituto de Salud Integral de



los Trabajadores “Ezequiel Zamora” (INSITEZ)- Cojedes, ha traido como
consecuencia fallas en los procesos administrativos y desconocimientos del origen de
dicha situacion, una de ellas reside cuando se realizan las tareas de manera incorrecta,
la responsabilidad no es aceptada, debido a que se alega haber hecho dicha actividad
bajo procedimientos impuestos por un superior sobre la marcha del trabajo, aunado a
esto muchas actividades son realizadas a medias, se pierde tiempo en buscar
informacién sobre como proceder a ejecutar algunos procedimientos, motivado
primeramente a la inexistencia de normativas, reglamentos y manuales de

procedimientos en cada una de las Unidades de INSITEZ.

Por dltimo, hay pérdida de material por el desconocimiento de secuencia légica de
actividades que conlleva a revisar muchas veces documentacion y actividades que han
sido verificadas, ademas de falta de control y seguimiento en el vencimiento de
farmacos, drogas y reactivos, provocando esto un aumento sustancial en el gasto de
materiales y suministros. En tal sentido, la presente investigacion busca analizar
estrategias gerenciales enmarcadas como factor clave en la optimizacion de los
procesos administrativos del Instituto de Salud Integral de los Trabajadores “Ezequiel
Zamora” (INSITEZ) de San Carlos del estado Cojedes.

1.2 Contextualizacion epistemoldgica y bioética de la investigacion
1.2.1 Contextualizacién epistemologica
La contextualizacion epistemologica se refiere a la teoria del conocimiento filoséfico
0 conocimiento cientifico, efectivamente representa la concepcion hacia el proceso del
conocimiento en que se fundamenta la relacion entre el sujeto-objeto y el contexto
inmerso en esta relacion. Por esta razon, el tedrico Lazo (2006), sefiala se entiende
“cémo un estudio de la naturaleza y validez del conocimiento” (p. 23). De hecho, para
proyectar la epistemologia, se debe abordar la reflexion sobre qué es algo en términos
de como es un conocimiento dado cuando se produce. Igualmente, el autor Padron
(2007), refiere a la epistemologia como la que enmarca: “la teorizacion acerca de la
ciencia, el conocimiento cientifico, o desde un punto de vista filosofico, es el estudio
del conocimiento en general” (p. 67). De alli pues, en esta investigacion se abordo la
6



teoria emergente sobre la gerencia estratégica como factor clave en los procesos
administrativos de INSITEZ — VIPI con la finalidad de optimizar el desempefio laboral
de los empleados administrativos de esta casa de estudios.

1.2.2 Bioética de la investigacion

Aristételes fue quien constituyo la ética de forma indistinta, pues la ética como
disciplina independiente se entiende como la parte filoséfica que mira el valor de la
conducta humana, no al hacer, sino al obrar para el bien o el mal. La ética personal
sefiala Garcés (2014) es “la teoria o ciencia de la conducta de los hombres en la
sociedad y el objeto de su estudio lo constituyen los actos humanos” (p. 343).
Efectivamente, se enfatiza sobre la experiencia del hombre, su motivacion y su
disposicion para obrar, pues en el acto manifiesta y potencia las propias cualidades. Por
esta razon la autora pretende vincularla la bioética desde los principios gerenciales para
el desempefio laboral en los procesos administrativos de INSITEZ de la UNELLEZ -
VIPI de San Carlos estado Cojedes.

La bioética es un ejercicio que involucra al mismo tiempo una actividad cognitiva, una
experiencia y un aspecto normativo dentro de un contexto particular en el marco de las
bases biologicas de la existencia humana. (Ladriere, 2000: 341). De igual manera, se
define que la responsabilidad practica de la ética es: “involucrar a este ejercicio
principios como el de la responsabilidad es lo que algunos han llamado como la
recuperacion de la virtud en bioética” (Garcés, ob. cit.:341); Es decir, es enmarcar los
pensamientos sobre alcanzar perfeccion y plenitud bajo los actos consientes y

voluntarios de los individuos que afectan a otros y a la sociedad.

En la actualidad existe una variedad considerable de organizaciones: empresas

industriales, empresas comerciales, empresas de servicios (bancos, hospitales,

escuelas, transportes, entre otros.), organizaciones militares, publicas

(gubernamentales y no gubernamentales), entre otras. Las organizaciones pueden estar

enfocadas tanto a la produccion de bienes o productos (articulos de consumo, maquinas

y equipos, entre otros.) como a la produccién o prestacion de servicios (actividades
7



especializadas como manejo de dinero, medicina, divulgacion del conocimiento,
planeacion y control del tréafico, entre otros.). Asi, existen organizaciones industriales,
econdmicas, comerciales, religiosas, militares, educativas, sociales, politicas, entre
otras. Sin embargo, la influencia de las organizaciones en la vida de su capital humano
es fundamental debido a que:

La manera en que las personas viven, trabajan, se alimentan, se
visten, sus sistemas de valores, expectativas y convicciones son
profundamente influidas por las organizaciones. Y viceversa,
también las organizaciones son influidas por la manera de pensar,
sentir y reaccionar de las personas. (Boulding, 2022: 32)

Es por ello, que la esencia de este trabajo va desde la organizacion de la salud hasta la
gerencia para poder entender los procesos administrativos como una gestion de
excelencia y mas en etapa del siglo XXI. En otras palabras, éstas son: sistemas
extremadamente complejos, compuestos de actividades humanas de distintos niveles.
Personalidades, grupos pequefios, relaciones intergrupales, normas, valores, actitudes,
todo esto existe bajo un modelo complejo y multidimensional. Sin embargo, esa
complejidad constituye la base de la comprension de los fendmenos organizacionales
que, por otro lado, hace dificil la vida al administrador que expresa Argyris (1975: 23).
En la medida en que las organizaciones tienen éxito, tienden a crecer. Su crecimiento
se lleva a cabo mediante el aumento del nimero de personas y de recursos, también se

incrementa los niveles jerarquicos para organizar una administracion exitosa.

Las personas se pueden visualizar como recursos, es decir, con habilidades,
capacidades, conocimientos, destrezas, competencias, motivacion para el trabajo, entre
otros, nunca se debe olvidar que las personas son personas; en efecto, portadoras de
caracteristicas de personalidad, expectativas, objetivos personales, historias
particulares, entre otros. Por esto, conviene destacar algunas de las caracteristicas
generales de las personas como personas, debido a que esto mejorara la comprension
de la conducta humana dentro de las organizaciones. Efectivamente, la conducta de las

personas presenta algunas caracteristicas:



1. El hombre es proactivo. La conducta de las personas estéd orientada
hacia la satisfaccion de sus necesidades personales y hacia el logro de
sus objetivos y aspiraciones. Las personas pueden tanto resistirse como
colaborar con las politicas y los procedimientos de la organizacion, lo
cual depende de las estrategias de liderazgo adoptadas por el
supervisor. 2. El hombre es social. La participacion en las
organizaciones es importante en la vida de las personas porque las
lleva a relacionarse con otras personas o grupos. En los grupos o en
las organizaciones, los individuos tratan de mantener su identidad y su
bienestar psicoldgico y emplean sus relaciones con las deméas personas
para obtener informacion sobre si mismos y sobre el ambiente en que
viven. 3. El hombre tiene diferentes necesidades. Las personas son
motivadas por diversas necesidades. Un factor puede motivar la
conducta de una persona hoy y puede no tener la fuerza suficiente para
motivarla al dia siguiente. (Porter, Lawler y Hackman, 1975: 32)

Por esto cada persona decide y actua de acuerdo con lo que percibe e interpreta de su
ambiente. Como el ambiente es vasto y complejo, no es posible que las personas
obtengan toda la informacion necesaria para conocerlo en su totalidad, lo cual seria
imposible y requeriria una cantidad enorme de tiempo, por lo que obtendria Gnicamente
una parte o una muestra de la situacion. De manera que quien toma decisiones no puede

analizar toda la situacion integramente y tampoco obtiene todas las opciones posibles.

De tal amanera, que la conducta humana es satisfactoria y no optimizante, debido a que
busca una manera satisfactoria de entre las que puede comparar, De hecho, Chiavenato
(2014), expone que el hombre administrativo es el que: “toma decisiones sin tener todas
las opciones posibles” (67). Cabe destacar que, busca so6lo una manera satisfactoria y
no la mejor manera de hacer un trabajo; no busca la ganancia maxima, sino la ganancia
satisfactoria; no el precio 6ptimo, sino el precio accesible. Es por ello, que el gerente
debe develar las necesidades de sus colaboradores como personas y la conducta del
hombre administrativo, pero indagar todas las opciones para tomar decisiones

acertadas.

Cabe resaltar que los aspectos gerenciales nacieron en el siglo XX, de alli pues, su
aporte determind las caracteristicas para dirigir y gestionar a las empresas productivas.

Por esta razon los maximos exponentes de esa época construyeron el manejo nuevo
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hacia la organizacidn, estos grandes pensantes proyectaron las finanzas iniciando desde
la economia Smith, los ingenieros Taylor y Fayol, el sociélogo Weber y el psicélogo
Mayo. Estos tedricos marcaron un hito en la historia de la organizacion, su vinculacion

con los trabajadores y el hombre administrativo.

Posteriormente, emergieron otros tedricos y uno de ellos, el especialista Drucker
(2014), devel6 otra forma de gerencia y la defini6 asi: como el 6rgano de la sociedad
encargada especificamente de hacer productivos los recursos y por ende con
responsabilidad en el proceso econémico. De hecho, esto refleja un espiritu basico de
esta era; en efecto el inicio de trabajar con y a través de otras personas y grupos con la

finalidad de alcanzar metas organizacionales.

De igual forma, la gerencia como ciencia, es una disciplina cuya epistemologia ha
evolucionado por la necesidad de transformacion que las organizaciones han afrontado,
ante los cambios complejos del entorno y de sus propias complejidades, asi lo afirman
Péerez y Acosta (2014), efectivamente, se ha hecho necesario la bisqueda de diferentes
enfoques de la gerencia para poder entender la flexibilidad organizacional, para
someterse a exigencias cada vez mas cambiantes en los ambientes de incertidumbre,
caracterizados por la presencia de transformaciones tecnologicas y socioculturales, que
ha impuesto el entorno a través del tiempo para su evolucion. Es por esta razon, que
las ciencias gerenciales, involucran un proceso de investigacién que conlleva a la
construccion de una teoria de conocimientos metodicos que comprende un nivel de

creatividad e innovacién para adecuarse a las soluciones en la organizacién actual.

En este sentido, las organizaciones de hoy dia requieren de un capital humano
capacitado para enfrentar las diferentes situaciones que constantemente se viven en el
campo gerencial. Entonces, el gerente administrativo de INSITEZ - VIPI de gestionar
las estrategias esenciales, debido a la necesidad cambiante, competitiva y compleja que
en el mundo circunda para ofrecer tramites a la comunidad universitaria acordes a las

demandas para honrar los beneficios contractuales.
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1.3 Objetivos de las Investigacion
1.3.1 Objetivo general

Analizar estrategias gerenciales enmarcadas como factor clave en la optimizacion de
los procesos administrativos del Instituto de Salud Integral de los Trabajadores
“Ezequiel Zamora” (INSITEZ) de San Carlos del estado Cojedes.

1.3.2 Objetivos Especificos

e ldentificar las estrategias gerenciales que utilizan para la organizacion de los
procesos administrativos del Instituto de Salud Integral de los Trabajadores
“Ezequiel Zamora” (INSITEZ) de San Carlos del estado Cojedes.

e Determinar los factores que intervienen en la gerencial y el desempefio laboral
del talento humano del Instituto de Salud Integral de los Trabajadores “Ezequiel
Zamora” (INSITEZ) de San Carlos del estado Cojedes.

e Profundizar las estrategias gerenciales enmarcadas como factor clave en la
optimizacion de los procesos administrativos del Instituto de Salud Integral de
los Trabajadores “Ezequiel Zamora” (INSITEZ) de San Carlos del estado
Cojedes.

1.4 Justificacion y linea de la Investigacion
1.5.1Justificacién de la investigacion
La justificacion de esta investigacion se basa en la necesidad de la optimizacion de las
estrategias gerenciales para la gestion del conocimiento con la finalidad de la basqueda
de calidad, eficiencia y excelencia en cuanto al desempefio del personal administrativo
de INSITEZ; asi como el desenvolvimiento de unos y el aprovechamiento de los
mismos en actividades planificadas para realizar los tramites para honrar pagos y

manejo del prepuesto de la coordinacion estudiada.

También, se encuentra justificada en el basamento tedrico, esta investigacion es

significativa debido al material bibliografico que representa; aunado a esto sirve de
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antecedente para otros trabajos relacionado con la gestion emergente basada en las
estrategias gerenciales claves para impulsar la administracion en una institucion
universitaria que posee un servicio médico propio, Es decir es necesaria la

administracion exitosa de INSITEZ.

Igualmente, a nivel comunitario es un aporte relevante motivado a que se mejora un
proceso dirigido a una comunidad de trabajadores en la region Cojedefia, ademas se
presta un servicio médico, laboratorio, odontolégico y de consultas no solo a
estudiantes, docentes, empleados, obreros, jubilados, contratados y a las comunidades

del entorno.

1.5.2 Linea de la Investigacion
Enmarcado en el Plan General de Investigacion de la UNELLEZ, en el area de las
ciencias economicas Yy sociales, bajo la linea de gestion del conocimiento gerencial;
enmarcada en la coordinacion de la maestria de Gerencia Publica, debido a que orienta
la necesidad de desarrollar la investigacion para analizar las estrategias gerenciales
enmarcadas como factor clave en la optimizacion de los procesos administrativos del
Instituto de Salud Integral de los Trabajadores “Ezequiel Zamora” (INSITEZ) de San

Carlos del estado Cojedes.
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CAPITULO Il

MARCO TEORICO

El marco tedrico amplia la descripcién del problema e integra la teoria con la
investigacion y sus relaciones mutuas; en fin, ayuda a precisar y a organizar los
elementos contenidos, de tal forma que se puedan manejar y convertirlos en acciones
concretas. Por ello, expone la autora Balestrini (2015), que su definicion es “el conjunto
de proposiciones y conceptos dirigidos a un enfoque determinado tendiente a explicar
el fendmeno que se plantea”. (p. 35). En otras palabras, representan la referencia del
problema planteado, es por ello, que debe estar estructurada por la teoria para

complementar los hechos aislados y alcanzar la relevancia del estudio.

Es importante resaltar que esta parte de la investigacion permite ubicarse dentro del
contexto de ideas y planteamientos del estudio que se esta realizando, donde se destaca
la estrecha relacion existente entre la teoria, la practica, el proceso de la investigacion
y su entorno. Por ende, a continuacion, se especifican cada aspecto relacionado con la
investigacion.
2.1 Estado del Arte

El estado del arte es elabora una reflexion sobre la produccion investigativa en cuanto
a la construccion sobre los aspectos de este trabajo de maestria y sobre la organizacion
de los procesos administrativos del Instituto de Salud Integral de los Trabajadores
“Ezequiel Zamora” (INSITEZ) de San Carlos del estado Cojedes. Eso significa que a
partir del analisis se concibe el proceso metodologico y técnico de la investigacion. De
alli pues se define como:

Representa la primera actividad de caracter investigativo y
formativo por medio del cual el investigador se pregunta desde el
inicio de su trabajo, que se ha dicho, y que no, como se ha dicho, a
quien se ha dicho, y que falta por decir con la finalidad de develar
el dinamismo y la légica que debe estar presente en toda
descripcién, explicacién, o interpretacion de cualquier fendmeno
que ha sido estudiado por teoricos e investigadores. (Veliz y
Galeano, 2002: 24)
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Cabe resaltar que en el estado del arte se requiere de un andlisis del objeto de estudio
para la transformacién de su significado; para que la autora en este caso realice una
investigacion exhaustiva sobre todo lo que requiere indagar por tedricos e
investigadores. Es por ello, que actualmente se requiere la técnica esencial para la
academia poder conocer su produccion investigativa para innovar en los escenarios a

nivel gerencial para impulsar sus procesos administrativos.

2.1.1 Teoria de la planificacion estratégica
Etimologicamente el concepto estrategia nace del griego “strategias” que significa
"Reacciones de un general”, encabezar, que no es mas que "planificar la destruccion de
los enemigos en razon eficaz de los recursos”. La evolucion de la organizacion
estratégica ha sido abordada ademas por diferentes teoricos de la teoria administrativa.
(Drucker, 2014). Este inicio alrededor del afio 1950, en numerosas empresas
comerciales, de las cuales las mas importantes fueron las que principalmente desarrolld
sistemas de planeacion estratégica formal o, como ademas se les llamd, sistemas de
idealizacion a largo plazo. Asi mismo otros cientificos han dado su definicién; entre
los mas significativos estuvieron Socrates, en la Grecia vieja, Von Neumann y
Morgenstern, con su obra “La Teoria del Juego”, que engloba el ambito de los

negocios.

Luego, en el siglo XX, en 1954, Peter Drucker otorgo su definicién, y en la década de
los 60 se comenzé a usar el término "ldealizacion a extenso plazo™. (Drucker, ob. cit.).
Sobre la base de las consideraciones anteriores la organizacion, aunque tuvo su origen
en un pasado remoto, como actividad reconocible, es un producto del siglo XX, la zona
de competencia inicial fue en ambos casos la econdmica, pero, desde alli, se abrid

camino hacia todos los demas sectores.

Estas situaciones no fueron insignificantes, pues han tenido influencias en los diversos
modelos de gestion de planificacion, que aun siguen vigentes. (Drucker, ob. cit.). La
historia de la idealizacion, principalmente, muestra que ella una y otra vez ha tenido

como centro la preocupacion por el cambio. Del mismo modo, Chiavenato (2014),
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expone que “por ser una herramienta para la gestion de procesos, su propension es la
de organizarlos de manera tal que sea posible concretar varios fines” (125). Lo que
indica la necesidad a través del tiempo de organizar la gestion de los procesos para
adaptarlos a la realidad de cada organizacion.

El termino planeacion estratégica iniciada en los EE.UU. alrededor de los afios 70,
adoptada en el continente europeo por las naciones lideres en el campo econémico
como Alemania, que aplicaron en sus organizaciones en dicha etapa los denominados
planes estratégicos y para los afios 80 los espafioles iniciaron a concientizar sus
organizaciones para dicha década en USA, aparecen las aportaciones que pone de

manifiesto el producir competitivamente como fin sustentable.

La composicion de la idealizacion téctica europea era la clasica que se fijaban en las
metas de las organizaciones, seleccionando los recursos que permitian implementar las
tacticas, para lo que la primera tarea era diagnosticar el caso de la organizacion que
consistia en 2 etapas: estudio interno y externo, que después se pasaba a detallar:

Anaélisis corporativo.

En la dimensidn analisis corporativo se considerard la vision, mision, valores y el
FODA de acuerdo con la investigacion a realizar se encuentra la parte externa que es
el entorno de la organizacion, donde se encuentran las oportunidades y amenazas, en
el cual se analiza el mercado, los clientes y el factor tecnoldgico, ademas del apartado
institucional. Este diagnostico se complementara con el analisis interno, con la
finalidad de conocer cuales son los puntos fuertes y débiles para determinar con que
cuenta la organizacion comparada con los competidores. En otras palabras, se puede
afirmar que la planificacion estratégica es un

Proceso dindmico que desarrolla la capacidad de las organizaciones para
fijarse un objetivo en forma conjunta y observar, analizar y anticiparse a
los desafios y oportunidades que se presentan, tanto con relacion a la
realidad interna como a las condiciones externas de la organizacion, para
lograr dicho objetivo. (Drucker, ob. cit: 126).

Este proceso dinamico que enmarca las estrategias para que el gerente busque con su
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equipo que lo acompafiara a impulsar la productividad, los servicios y las finanzas en
la organizacién, también va acompafiado de la gerencia estratégica que sefiala
Mintzberg (2014) que “es el arte y la ciencia de formular, implementar y evaluar
decisiones multifuncionales que permitan a una organizacion, el logro de sus objetivos”
(p. 145). Finalmente, se debe considerar el andlisis de los procesos y del talento

humano.

Lo que conlleva a construir una matriz FODA para ello, se debe considerar los
siguientes aspectos que refiere el especialista Chiavenato (ob. cit.), quien la define
como: “se orienta al analisis y resolucion de problemas, se realiza para identificar y
analizar las fortalezas y debilidades de la organizacion, como las oportunidades para
aprovecharlas y las amenazas reveladas para considerarlas en el externo” (p. 86). Para
realizar el analisis FODA el mismo autor hace hincapié en seguir los siguientes pasos:

integracion del equipo, disefio de la agenda de trabajo, técnica
lluvia de ideas, seleccion y analisis del problema, ordenamiento del
problema, evaluacion del problema, andlisis comparativo del
FODA, alternativas de estrategias, definicion de la estrategia, plan
de accion a seguir y evaluacion permanente. (Chiavenato, ob. cit.:
91)

Esta teoria indica que el Instituto de Salud Integral de los Trabajadores “Ezequiel
Zamora” (INSITEZ) de San Carlos del estado Cojedes se debe realizar un diagndstico
FODA con los empleados administrativos para su debida construccion, todo esto para
su posterior analisis comparativo, proponer alternativas de estrategias, establecer plan

de accion y al final hacer seguimiento permanente de las estrategias correctivas.

2.1.2 Teoria organizacional
En esta teoria se destaca lo que proyecta Max Weber (1864-1920), citado por
Chiavenato (2014), respecto de las organizaciones orientadas al cumplimiento de
objetivos bajo una division del trabajo basado en un modelo tedrico burocratico de

acuerdo con este autor, cuyo funcionamiento ha de basarse en estructuras jerarquicas
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claramente definidas y soportada en normas y lineamientos como parte del sustento

legal de las mismas.

Igualmente, la administracion cientifica surge a principios del siglo XX,
concentrdndose principalmente en un aumento constante de la productividad, cuyos
principales exponentes fueron, Frederick Winston Taylor (1856-1915).
Adicionalmente, estas aportaciones se basan en los estudios de tiempos y movimientos
en lineas de ensamble; donde las precitadas observaciones se centran en la division de
cada operacion y de sus partes, lo que permitié la implementacion de métodos mas
eficientes para ejecutar cada actividad.

Seguidamente es relevante acotar que una organizacion es un sistema social abierto,
que constituye un organismo vivo, dinamico, con la flexibilidad necesaria para asimilar
el cambio; ademas que recibe determinados recursos transformandolos en productos
ylo servicios. Entonces se debe exponer que cuando se establece la teoria
organizacional, se debe implementar el empoderamiento; lo que significa entonces que
es una herramienta administrativa esencial, que puede ser considerada como una de las

mas importantes para una optima labor diaria de los trabajadores.

La teoria de la organizacion sefiala el autor Chiavenato (ob. cit.) que “consiste en
analizar un fendmeno y explicarlo, intenta comprender las causas de ese fenomeno
organizacional, lo cual nos sirve para intentar mejorar la realidad sistémica del ente en
cuestion™ (p. 122). Seguidamente, el mencionado especialista refiere que:

En la literatura organizacional son multiples los niveles de analisis, enfoques,
modelos y teorias que explican la evolucion de las organizaciones, tales como:
la teoria general de sistemas, la teoria del caos determinista, la teoria de la
evolucion, la teoria de la dependencia hasta llegar a la teoria de redes que
resalta la importancia de interaccion de las organizaciones para manejar la
dependencia de recursos e intercambiar conocimientos (Chiavenato, 2014: 124)

En tal sentido la teoria de la organizacion apoya la estrategia gerencial para mejorar los

procesos administrativos, ademas del desempefio laboral hacia un impulso en las
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gestiones organizativas; de alli pues tendré resultados importantes en el talento humano
gerencial de INSITEZ — VIPI de San Carlos, estado Cojedes.

2.2 Elementos bioéticos de la investigacion
La bioética surge ante la necesidad de responder y tratar de solucionar los grandes
conflictos que plantean hoy los hechos cientificos y las tecnologias, su uso y aplicacion
al ser humano, a la vida y a la supervivencia en el planeta. Su reciente aparicion y
rapida expansion tienen antecedentes histéricos y filoséficos que hunden sus raices en
la evolucion cultural occidental, ligados a la ciencia, sus revoluciones y paradigmas, al
estallido y dispersion multiple del conocimiento. Esto Gltimo, se manifiesta en las
especializaciones del conocimiento cientifico para tratar de obtener, asi sea en un
campo reducido, el dominio que nos permita llegar a un conocimiento parcial ante la
imposibilidad de dominarlo todo. (Escobar, 2018: 13). La Bioética, podria pensarse,
constituye un momento o intento de agrupacion y de reflexion que recuerda el

surgimiento de la organizacién en la edad media.

Tambieén, indica cuando los saberes dispersos en los grupos de la sociedad fueron
recogidos, se cred la organizacibn como una institucion y se constituyd
corporativamente en un momento de sintesis para darles unidad en la diversidad. Fue
una teoria espontanea de la sociedad de entonces en el siglo XII que permitio la

organizacion cientifica del conocimiento humano desde los valores esenciales.

En consecuencia, la bioética: “es un conjunto de cuestiones con una dimension ética
suscitadas por él, cada vez mayor, poder de intervencion tecno cientifica en el &ambito
de la vida” (Hottois, 2009:16), aunque es atribuida a la salud. Sin embargo, con el pasar
del tiempo, se han desarrollado distintas definiciones en el aspecto gerencial sobre la
praxis de la bioética a nivel organizacional motivado a los altos niveles de desempefio
administrativo inadecuado el cual ha sido penalizado no solo a nivel mundial; sino en
Latinoamérica y en Venezuela. Por esta razon, cuando se define bioética a nivel
organizacional se basa en principios éticos y valores institucionales que la autora

requiere analizar a nivel de gestion del talento humano, desempefio laboral hacia los
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procesos administrativos, servicios de excelencia de INSITEZ — VIPI de San Carlos,

estado Cojedes.

2.3 Antecedentes de la investigacion

La autora Hurtado (2012) afirma que el marco teodrico se define como “se debera
presentar el esquema tentativo del contenido que se incorporaré en el marco tedrico”
(p. 95). Aunado a ello, tiene el fin de proyectar basamentos de diversos conceptos que
van a orientar el sentido de la investigacion; motivado a ello, que en este capitulo se
refiere antecedentes que permiten establecer nexos con otras busquedas relacionadas

con el trabajo de grado, a saber:
2.3.1. Antecedentes internacionales

En este sentido, se cita a Chumbile (2023), titulado: Gerencia estratégica y desempefio
laboral de los trabajadores en la municipalidad distrital de San Marcos, Provincia de
Huari. Trabajo para optar al titulo de maestria en Administracion Empresarial de la
Universidad Nacional “José Faustino Sanchez Carrion”. Facultad de Ciencias
Empresariales. Huacho, Per0. Su objetivo general fue establecer la gerencia estratégica
y su influencia en el desempefio laboral de los trabajadores en la municipalidad Distrital

de San Marcos en la provincia de Huari 2022.

La metodologia fue investigacidn cuantitativa positivista, nivel descriptivo
correlacional y disefio no experimental. La poblacion fue 378 trabajadores y la muestra
191 trabajadores. Se consideraron las dimensiones: estrategias gerenciales, trabajo en
equipo, capacidad, empatia y comunicacién. La confiabilidad fue bajo el coeficiente
alfa de Cronbach con un resultado de 0,986 enmarcado en el rango altamente confiable.
Las conclusiones determinaron que existe una correlacion positiva moderada y muy
significativa entre la gerencia estratégica y el desempefio laboral de los trabajadores

objeto de estudio.

Seguidamente, se presenta el trabajo de Castillo (2022), denominado: Administracion

estratégica en la gestion de los procesos administrativos del Servicio Soporte Técnico
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en la empresa HC-GROUP PER SAC, Lima 2021. Trabajo para optar al titulo de
maestria en Administracion de la Universidad César Vallejo de Lima, Per0. Su objetivo
general fue determinar la relacién entre la administracion estratégica y la gestion de
servicio de la empresa HC-GROUP PER SAC, Lima 2021.

Su metodologia fue enfoque cuantitativo positivista y disefio no experimental, la
poblacién y muestra fue 50 personas (clientes y colaboradores). Se aplico una encuesta
tipo cuestionario la cual se validé mediante juicio de 3 expertos con alta confiabilidad.
Los resultados obtenidos demostraron que la correlacion si existe entre las variables de
estudios. Se concluy6 la evidencia que existe una relacién entre la administracion
estratégica y la gestion de los procesos administrativos del Servicio Soporte Técnico
en la empresa HC-GROUP PER SAC, Lima 2021.

2.3.2. Antecedentes nacionales

En este sentido, se cita a Gonzalez (2022) y su trabajo titulado: Plan de Gerencia
Estratégica para manejo del cambio de los procesos administrativos en una institucion
publica venezolana. Trabajo para optar al titulo de maestria en Gerencia de la
Comunicacion Organizacional de la Universidad “José Antonio P4ez”, en la direccion
general de estudios de postgrado de San Diego, Carabobo de Venezuela. Su objetivo
general fue implementar un plan de gerencia estratégica para manejo del cambio de los
procesos administrativos en la Institucion de Créditos Regional de Turismo (INCRET)

de Valencia, estado Carabobo.

Ese trabajo estd inmerso en el paradigma cuantitativo positivista, nivel proyecto
factible y disefio no experimental. La poblacién fue 625 colaboradores, el instrumento
de recoleccion de datos fue Matriz FODA con los aportes de la cadena de valor de
Potter, Los resultados obtenidos se aplicaron en los diferentes estratos gerenciales
determinando que se puede cambiar la forma de realizar los procesos administrativos
mediante parametros de planificacién estratégica y trabajando en equipo en una

institucion publica venezolana.
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De igual manera, se refiere a Pinto (2022), en su trabajo titulado: Propuesta de gestion
estratégica hacia el mejoramiento continuo de los procesos administrativos. Caso:
Pequefias empresas del municipio Valencia. Trabajo para optar al titulo de maestria en
Administracion de Empresas. Mencion Gerencia de la Universidad de Carabobo, en la
direccion de postgrado en Valencia estado Carabobo. Su objetivo general fue proponer
planificacion estratégica hacia el mejoramiento continuo de los procesos
administrativos. Caso: Pequefias empresas del municipio Valencia del estado
Carabobo.

Bajo el paradigma cuantitativo, tipo de campo y disefio no experimental, la poblacion
fue coordinada en cuatro (04) empresas del sector industrial. Se aplico un instrumento
a los trabajadores administrativos a nivel gerencial. Las conclusiones arrojadas
mediante el analisis de los aspectos internos y externos necesarios para la elaboracion
de estrategias gerenciales basadas en la planificacion estratégica para ampliar las

ofertas de productos y servicios para satisfacer y captar nuevos clientes.

Por ultimo, se refiere el trabajo de Hernandez (2022) denominado: Sistema de Gestion
a partir de la planificacion estratégica para incrementar la eficacia de los procesos
administrativos en la Universidad Bolivariana de Venezuela de Ciudad Bolivar.
Trabajo para optar al titulo de maestria en Direccion de la Universidad Bolivariana de
Venezuela de Ciudad Bolivar. Su objetivo general fue aplicar un Sistema de Gestion
planificacion estratégica para incrementar la eficacia de los procesos administrativos

en la Universidad Bolivariana de Venezuela de Ciudad Bolivar.

La investigacion fue cuantitativa y disefio no experimental, la poblacién y muestra fue
diez (10) trabajadores universitarios que laboran en los estratos gerenciales de la
universidad. La técnica fue un cuestionario el cual se validé mediante el juicio de tres
expertos. La confiabilidad fue a través del Alfa de Cronbach con un resultado 0,796.
En cuanto a las conclusiones se determiné que los procesos administrativos necesitaban

optimizarse aplicando el sistema de gestion de planificacion estratégica.
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Es importante resaltar que la relacion de estas investigaciones con el trabajo de
indagacion se basa en que todas usan la herramienta de planificacion estratégica para
mejorar los procesos administrativos con la finalidad de que las organizaciones
estudiadas formen su talento humano. Ademas, impulsen la gestion de conocimientos
desde la gerencia para la toma de decisiones y trabajar en equipo de forma motivadora
para lograr las metas propuestas.

2.4 Antecedentes Legales
2.4.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBYV, 1999)
Segun, lo establecido en el Articulo 83 de la Constitucion de la Republica Bolivariana
de Venezuela de 1999, el cual reza lo siguiente:

La salud es un derecho social fundamental, obligacion del Estado,

que lo garantizard como parte del derecho a la vida. El Estado

promovera y desarrollara politicas orientadas a elevar la calidad de

vida, el bienestar colectivo y el acceso a los servicios. (CRBV, 1999:

36)
Desde esta revolucion en salud desde 2003 con el programa Mision Barrio adentro
funciono6 de manera exitosa debido a los ingresos petroleros, luego a través del tiempo
con una hiperinflacion en nuestro pais y posterior a una pandemia COVID - 19 la salud
se ha visto deteriorada a nivel mundial, pero en Venezuela se ha experimentado una
profunda crisis que se evidencia en los problemas de accesibilidad, cobertura, calidad
y legitimidad que enfrentan las instituciones que prestan los servicios medico-

asistenciales en todo el territorio nacional.

No obstante, en INSITEZ se tienen un bastion de Salud para comunidad universitaria
y el entorno del Vicerrectorado, debido a que se presta servicio de salud integral
consultas médicas, odontologia, laboratorio, emergencia basica y jornadas de salud con
el apoyo de actores del Estado. Enfrentado las brechas actuales que estan en proceso
de mejorias, de alli nace en la autora la esencia de esta investigacion para mejorar los
procesos administrativos para honrar los beneficios de los trabajadores universitarios y

su carga familiar.
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2.4.2 Ley Organica del Trabajo, las Trabajadoras y los Trabajadores de
Venezuela (2012)
En este sentido, se cita la Ley Organica del Trabajo de los Trabajadores y Trabajadoras

de la Republica Bolivariana de VVenezuela refiere en su articulo N° 2 que:

El Estado protegerd y enaltecerd el trabajo, amparara la dignidad
de la persona humana del trabajador y dictara normas para el mejor
cumplimiento de su funcién como factor de desarrollo, bajo la
inspiracion de la justicia social y de la equidad (LOTTV, 2012:1)

Esta gobernanza indica la obligatoriedad del Estado de enaltecer y proteger el trabajo,
tomando en cuenta los servicios de salud que se prestan en INSITEZ VIPI, las
condiciones del desempefio laboral para los trabajadores universitarios y los beneficios
que arropa desde el Ministerio Popular de la Educacion Universitaria hasta las

autoridades de la universidad con el fin de trabajar en equipo de forma exitosa.

2.4.3 Ley Organica de Salud (2015)
En consideracion a esta Ley Organica de Salud, se cita su Articulo 3° que sefiala: “El
Sistema nacional de salud garantizara la proteccion de la salud a todos los habitantes
del pais sin discriminacién de ninguna naturaleza” (p. 2). Aunado a esto explica este
articulado que. Los servicios de salud que garantizaran la proteccion de la salud a todos
los habitantes del pais y funcionaran de conformidad con los siguientes principios:

1. Principio de Universalidad: Todos tienen el derecho de acceder y recibir
los servicios para la salud, sin discriminacion de ninguna naturaleza.

2. Principio de Participacion: Los ciudadanos individualmente o en sus
organizaciones comunitarias deben preservar su salud, participar en la
programacion de los servicios de promocién y saneamiento ambiental y
en la gestion y financiamiento de los establecimientos de salud a través
de aportes voluntarios.

3. Principio de Complementariedad: Los organismos publicos
territoriales nacionales, estatales y municipales, asi como los distintos
niveles de atencion se complementaran entre si, de acuerdo a la capacidad
cientifica, tecnoldgica, financiera y administrativa de los mismos.

4. Principio de Coordinacion: Las administraciones publicas y los
establecimientos de atencion médica cooperaran Yy concurriran
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armonicamente entre si, en el ejercicio de sus funciones, acciones y
utilizacion de sus recursos.

5. Principio de Calidad: en los establecimientos de atencion médica se
desarrollan mecanismos de control para garantizar a los usuarios la
calidad en la prestacion de los servicios, la cual deberd observar criterios
de integridad, personalizacion, continuidad, suficiencia, oportunidad y
adecuacion a las normas, procedimientos administrativos y précticas
profesionales. (LOS, 2015: 3)

Por esta razon la gerencia de INSITEZ VIPI debe considerar directrices que impulsen
la calidad de los servicios considerando los procesos administrativos, parametros de
calidad, coordinacion administrativa, participacion ciudadana desde la universalidad

como derecho para la comunidad de la UNELLEZ y el entorno que los rodea.

2.5 Bases Teoricas Referenciales
2.5.1 Gerencia
En este contexto Drucker (2014), establece que: “La gerencia es el 6rgano especifico y
distintivo de toda organizacion” (p. 187). Este es una definicion holistica que sirve
como origen para que cada cual establezca oportunamente los cambios necesarios y
suficientes, a fin de que el funcionamiento de la organizacion sea adecuado a las
exigencias actuales. Adicionalmente, Melinkoff considera fundamental la orientacion

hacia las estrategias gerenciales que consisten en:

Relacionar todas las fuerzas del manejo de una organizacion en busca de una
mayor competitividad, a traves de la estrategia para saber hacia donde dirigirse
y como lograrlo; la organizacion para llevar a cabo la estrategia eficientemente
y por ultimo la cultura para dinamizar la organizacion y animar a su gente
(Melinkoff, 2018: 434)
En cuanto a esta gerencia estratégica debe ir de la mano de la filosofia institucional en
la coordinacion de INSITEZ -VIPI con el fin de que los trabajadores administrativos
presten un servicio acorde a los beneficios y cumplir las metas del POA segln lo

planificado hacia los tramites administrativos que se ofrecen en dicha coordinacion.
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2.5.2 Planificacion estratégica
De la misma manera para darle poder a los trabajadores dentro de la empresa se debe
establecer planes operativos; es por ello que el experto Drucker (ob. cit.), expone que
la planificacion estratégica “Se refiere a la organizaciéon como un todo e indica la
manera en que se debe formular y ejecutar la estrategia” (p.76). De acuerdo a esto se
debe orientar a la gerencia de la organizacion hacia la estabilidad tomando en cuenta
los cambios que puedan surgir en el entorno y asi ser habiles cuando se presente alguna
amenaza; de esta forma alcanzar las metas que tenga fijada la empresa sin

inconvenientes para lograr la gestion exitosa.

2.5.3 Gerencia estratégica
Chiavenato (2014), establece que “la gerencia estratégica es la formulacion, ejecucion
y evaluacion de acciones que permitiran que una organizacion logre sus objetivos” (p.
208). La formulacion de las estrategias incluye la identificacion de las debilidades y
fortalezas, y la determinacion de las oportunidades y amenazas de una organizacion, el
establecimiento de misiones, la fijacion de objetivos, el desarrollo de estrategias
alternativas, el analisis de dichas alternativas y la decision de cuales escoger. Es un
proceso apasionante que permite a una organizacion ser proactiva en vez de reactiva

en la formulacion de su futuro.

2.5.4 Procesos administrativos
Asimismo, al referirse a los procesos administrativos el doctor Chiavenato (ob. cit.),
expone que es “Un conjunto de pasos o funciones para ejecutar ciertas actividades para
lograr los objetivos de la organizacion” (p. 17). De alli pues estos especialistas Brown
y Moberg (2018), acotan que los objetivos “No aparecen de modo espontaneo. Sino
que deben establecerse, revisarse y ponerse en funcionamiento en la organizacion para
mejorar el proceso administrativo” (p. 18). El proceso administrativo constituye una
representacion secuencial y ordenada de una serie de labores a realizarse en forma
organica en base a establecer y definir las actividades que deban realizarse de manera
exacta reglamentado las formas como estas se deben desarrollar para el logro de los
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objetivos planteados. En base a los estudios y principios de Fayol (1994), la relevancia
del proceso administrativo consta de cuatro (04) funciones importantes que se
especifican asi:

Cuadro 1

Funciones Administrativas

Planeacion: | Stoner (2016) sefala que: “Comprende la seleccién de las metas de
la organizacidn para luego fijar los objetivos., la planeacion es “la
seleccion de objetivos y de las estrategias politicas, programas y
procedimientos entre varias alternativas” (p. 79).

Organizacion: | Drucker (2014) expone que la organizacion es “El proceso de
disponer y distribuir el trabajo, la autoridad y recursos entre los
miembros de una organizacion en una forma que pueda lograr los
objetivos de manera eficiente” (p. 56).

Direccion: Chiavenato (2014) acota que la direccion “Conduce a la
organizacion para que funcione. Su objetivo es alcanzar el maximo
rendimiento de los empleados” (p. 344). Lo que implica dirigir,
influir y motivar a los empleados para que realicen las tareas
fundamentales.

Control: Robbins (2016) define el control “Es la evaluacion y la correccion
de las actividades de los subordinados para asegurarse de que lo
que se realiza se ajusta a los planes” (p. 81). Lo que demuestra que
es el seguimiento para que el trabajo planeado se realice con
propiedad; ademas sino existen fallas aplicar las medidas
correctivas adecuadas.

Fuente: Chiavenato (2014). Adaptado por la autora (2024)

Estos procesos administrativos representan una parte indispensable al momento de
relacionar cualquier caso con la administracion, por cuanto los mismos constituyen los
cuatro procesos esenciales de la gerencia como lo son: planeacién, organizacion,
direccion y control. Los cuales son necesarios para la elaboracion de procedimientos
con un protocolo de seleccion distribucion del trabajo, alcanzar el rendimiento

adecuado y considerar la evaluacidn y correccién pertinente.
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2.5.5 Rendimiento laboral

En este orden de ideas, Alles (2016) refiere que el rendimiento laboral es “el valor total
que la empresa espera con respecto a los episodios discretos que un trabajador lleva a
cabo en un periodo de tiempo determinado” (p. 97); es decir ese valor, que puede ser
positivo o negativo, en funcion de que el empleado presente un buen o mal rendimiento,
supone la contribucion que ese empleado hace a la consecucion de la eficacia de su
organizacion. Es importante hacer salvedad que el rendimiento es diferente del
resultado, puesto que el rendimiento se refiere a las conductas que se dirigen a los
resultados.

Profundizando més en el término, a la hora de conceptualizar el rendimiento, se
encuentra que existe una doble perspectiva. Por una parte, algunos autores consideran
el rendimiento en términos de resultados u outputs del trabajador (como, por ejemplo,
el nimero de pacientes atendidos, cantidad de consultas, medicos especialistas
referidos, cantidad de examenes realizados), es decir el rendimiento es cuantificar lo

que el servicio de INSITEZ ha logrado mediante sus indicadores de gestion.

2.5.6 Cultura organizacional
Cabe sefialar que el analisis tedrico de la cultura organizacional expone Melinkoff (ob.
cit.), que es “la coleccion especifica de valores y normas que comparten las personas y
los grupos en una organizacion” (p. 446). De igual manera, Chiavenato (ob. cit.), senala
que la cultura organizacional es “un conjunto de temas basicos compartidos por un
grupo que aprendio la manera de resolver sus problemas de adaptacion externa e
integracion interna, y que funciona bien hasta el punto de ser considerada valida y
deseable para ser trasmitida a los nuevos miembros” (p. 143). La cultura organizacional
es la axiologia de la organizacion que debe ser conocida y compartida por todos sus

integrantes.
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2.5.7 Motivacion laboral
Alles (ob. cit.), establece que la motivacion “son estimulos que recibe la persona que
lo guian a desempefiarse de mejor o peor manera en su trabajo” (p.56); efectivamente,
los estimulos pueden venir de cualquier parte no necesariamente deben de ser siempre
de su trabajo, sino que también pueden ser de su familia 0 amigos. Asimismo, Garcia
(2017) define la motivacion como “la estrategia para establecer y mantener principios
y valores corporativos que orienten a los empleados a desarrollar un alto desempefio,
de manera que esta conducta repercuta positivamente en los intereses de la

organizacion” (p. 123)

Se debe destacar que, para alcanzar este nivel de compromiso, se debe valorar el grado
de disposicion y cooperacion del talento humano, implementando mecanismos que
garanticen un grupo suficientemente motivado y orientado al logro; ademas, satisfecho
en sus aspiraciones e intereses particulares, para generar asi un incremento en la
productividad; aunado a ello la comunicacion asertiva es clave de la mano de la

motivacion para alcanzar la mision y vision institucional.

2.5.8 Motivacion en el ambito institucional
De igual forma, Alles (ob. cit.), establece que en la direccion y administracion de
negocios “es imprescindible comprender el comportamiento humano, conocer que es
lo que mueve a los empleados a trabajar, y no sélo a trabajar sino a hacerlo con
excelencia, conocer cOmo reaccionan ante la autoridad, proporcionarles un ambiente
de trabajo hospitalario y agradable, remunerar su esfuerzo, ya no sélo econémicamente
sino emocionalmente, ademas de comunicacién efectiva” (p. 46). Mas que saber
generar y garantizar su satisfaccion, es saber captar su lealtad y que apoyen y lleven a
cabo las decisiones del lider, que comulguen con la filosofia empresarial y la
comuniquen a los clientes o consumidores del producto o servicio de la empresa, los
cuales, si también se les tiene satisfechos, son leales, un mercado cautivo. Asi se podra
encauzar el movimiento en la direccion deseada, el éxito del negocio y el éxito de todas

las personas involucradas en él.
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Es por ello, que en INSITEZ - VIPI se debe dar importancia a la motivacion
institucional y hacer alianza con las estrategias gerenciales. Pues si el empleado posee
la capacidad y no la esta desarrollando, hay que motivarlo correctamente explicAndole
mediante una comunicacion asertiva que debe hacer y qué es lo que se quiere para
trabajar en equipo; asimismo como atender a los estudiantes mediante un discurso
positivo Unicamente, sino en acciones positivas constantes, en vivir cotidianamente con

los valores de la filosofia y el cddigo de ética de la universidad.

2.5.9 Estrategias motivacionales
Las estrategias motivacionales que utiliza la gente para hacer algo o dejar de hacerlo,
se inscriben en sus propias preocupaciones mas serias; y son las que demandan mas
tiempo y esfuerzo a la investigacion actual, en una sociedad que tiende decididamente
a la globalizacion, sin encontrar hasta al momento ideas que puedan ofrecer alternativas

rivales interesantes de ser consideradas.

En este contexto de exigencia, la realizacion personal tiene mucho que ver con la
ocupacion que las personas tienen o con el trabajo que imaginariamente entienden
podran conseguir. Sefala, Stoner (2016), “Las estrategias motivacionales se inician con
aprender a influir en el comportamiento de las personas, para asi obtener los resultados
deseados tanto por la organizacién, como por los miembros de la estructura informal

de la misma” (p. 117).

Lo que indica que los contextos empresariales de la actualidad, cada vez mas
competitivos, un personal altamente motivado resulta necesario e indispensable para
toda organizacion que desea obtener resultados satisfactorios. En consecuencia, los
lideres deben esmerarse en estimular un ambiente auténtico de trabajo. Entre otros de
los conocimientos que deben aprender, figuran las técnicas mas importantes de
motivacion, desde analizar las necesidades de sus colaboradores, hasta identificar
iniciativas e implementar la formacién adecuada para incrementar la satisfaccién

intrinseca en el trabajo. Afirma, Robbins que las estrategias motivacionales:
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Son todas aquellas estrategias que son puestas en préctica con la
finalidad de crear ambientes y situaciones que le sean agradables a los
empleados superando en su mayoria las expectativas de los mismos, lo
que traeria, como consecuencia el incremento de su desempefio laboral
aumentando asi la productividad de la empresa y los beneficios que
éstos dan dentro de ella. (Robbins, 2016: 53).

Lo que conlleva a los factores motivacionales estan principalmente relacionados con el
contenido del cargo y con la naturaleza de las tareas o actividades que el hombre
ejecuta, el logro de altos grados de motivacidn, satisfaccion y desempefio en el trabajo
solamente se consigue a través de los factores motivacionales. La efectividad de estos
factores es debido a que se recurre a las necesidades de nivel superior de los empleados,
para obtener el logro y la autoestima, se trata de reforzar aquellas necesidades que
nunca quedan completamente satisfechas y cuyo deseo es infinito. De igual manera,
los objetivos en la universidad son de gran importancia para alcanzar el éxito en
INSITEZ - VIPI; pues deben proporcionarlos mediante la gerencia estratégica en los
procesos administrativos.
2.5.10 Trabajo en equipo

En este aspecto se enfoca primero el equipo como sefiala el teérico Maristany (2018),
que es “Un grupo de cinco o seis personas que trabajan sin jefe, cada uno de una
especialidad diferente, que se relinen para una tarea especifica y temporaria y que se
desmiembra una vez cumplida esa tarea” (p. 29). Lo que demuestra que los equipos en
su mayoria, no siempre definen la fuerza que conlleva la realizacién de faenas en
grupos, generalmente por indiferencias en liderazgos, ideales, formaciones
académicas, personalidades, compromiso y pertinencia, entre otras cosas no menos
importantes que hacen que, las responsabilidades recaigan en unos pocos dentro de la

misma unidad administrativa de INSITEZ.

De tal forma que, este experto Maristany (ob.cit.), define el trabajo en equipo como “El
que se realiza con un alto nivel de cooperacion y bajo nivel de conflicto, con un grado
valioso de responsabilidad y compenetracion en las tareas a ejecutar y a la consecucion
de las metas” (p. 29); en consecuencia, al tener claro que el grupo es cuando se realizan

las actividades de manera individual sin planes establecidos. Es decir, este conlleva que
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los empleados universitarios realicen sinergia para lograr que el proceso administrativo
fluya con el fin de organizar, planificar, controlar, ejecutar y hacer el seguimiento
necesario para su desempefio laboral adecuado mediante esas estrategias para prestar
un servicio de calidad a la comunidad universitaria.
2.5.11 Administracion gerencial

Otro factor conductual del desempefio de tareas es la administracion gerencial que
segun, Chiavenato (2014) envuelve al “Conjunto de conductas que mantienen el control
burocratico en la organizacion, conductas cuyo fin es asegurar que los recursos se
utilicen de forma correcta”. (p. 29), entonces la gerencia debe influenciar en gran parte
por las expectativas del empleado universitario sobre su quehacer diario, su actitud
hacia los logros, su deseo de autonomia, se vincula con las habilidades y conocimientos

que apoyan las acciones del trabajador, en pro de consolidar los objetivos.

Es tan relevante la gerencia administrativa que, Stoner (ob. cit.), sefiala que implica el:
“Desenvolvimiento con compromiso o la obligacion que se asume al ejecutar tareas,
funciones, responsabilidades y aportes para el logro de objetivos organizacionales que
estan debidamente orientados por la direccion superior de la organizacion.” (p. 38); lo
que indica a la autora que la gerencia de INSITEZ VIPI debe ser factor clave y
fundamental, porque de estos procesos administrativos depende parte del logro de
objetivos y metas, en cuanto a la gestion del cumplimiento del POA en el Servicio de

salud que se ofrece

2.5.12 Satisfaccion del servicio
La Organizacion Mundial de la Salud (2023) sefiala que la satisfaccion del servicio es
“la percepcidn que tiene el usuario de que sus expectativas han sido superadas en el
grado del cumplimiento de la organizacion de salud, respecto a las expectativas y
percepciones de los usuarios” (p. 9). Lo que indica que en la atencion en el Servicio
médico de INSITEZ debe ser de calidad como servicio y esto va vinculado con los
procesos administrativos de forma continua para el mejoramiento de la rendicion de

cuentas y poder ofrecer el mejor servicio en consultas, odontologia y laboratorio.
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2.6 Operacionalizacion de las variables
El autor Arias (2012) refiere que las variables son las “Caracteristicas o cualidades
observables de algo, las cuales pueden adoptar distintos valores” (p.38). En decir, es
una caracteristica que se va a medir, un atributo que puede darse 0 no en ciertos sujetos
o fendmenos en estudio. Por ello, para conceptualizar el tipo de variable Palella y
Martins, (2010), expresan que:

El tipo de estudio o funcion de la investigacion las variables pueden ser
independiente, que representa la causa eventual; dependiente o de criterio,
que representa el efecto posible; interviniente aquella que representa una
tercera variable que actta entre la independiente y la dependiente y que
puede ayudar a una mejor comprension de dicha relacién; o perturbadoras
de control u aleatorias. (Palella y Martins, 2010: 67)

Sin embargo, conforme a su esencia cuantitativa estos autores Palella y Martins, (ob.
cit.) acotan que: “Son variables que se expresan numéricamente, pueden ser discretas
o continuas” (45). Igualmente, la definicion de indicador segun, Balestrini, (2015), la
define como “Una sefial que permite identificar las caracteristicas de las variables. Se
da con respecto a un punto de referencia” (p. 55). Entonces las variables son la esencia

principal para dar paso a cada dimension, posteriormente al indicador.

Por esta razén, la autora debe comprender en la operacionalizacion de variables para
hacer este protocolo metddico relacionar el titulo y objetivos del trabajo de grado para
la construccion mediante cada indicador del cuestionario. En cuanto a la unidad de
medida la autora Hurtado (2012) la define como: “La respuesta que se espera en la
medicion planteada” (p. 88). En este trabajo la misma es de tipo cualitativa con
escalamiento del tedrico Likert. Por ende, la operacionalizacion de variables Tamayo
y Tamayo (2018), conceptualiza su definicion como: “Constituye el conjunto de
procedimientos que describe las actividades que debe realizar para recibir las
impresiones sensoriales que indican la existencia de un concepto tedrico en mayor o
menor grado” (p. 36); Es decir, la investigadora realiza el cuestionario en base a las

variables, dimensiones e indicadores para aplicarlo. Ver tabla 1.

32



Tabla 1

Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Analizar estrategias gerenciales enmarcadas como factor clave en
la optimizacion de los procesos administrativos del Instituto de Salud Integral de los
Trabajadores “Ezequiel Zamora” (INSITEZ) de San Carlos del estado Cojedes.

Variables Definicion Dimensién Indicador item
Melinkoff ~ (2018) Estilo de gerencia 1
expresa que Cultura

_ “Relacionar todas If_;ls organizacional 2
Independle_nte: fuerzas del manejo Planificacion 3

Estrategia de una organizacion .

gerencial en busca de una Gerencia Seguimiento 4
mayor Control 5
competitividad, a Comunicacion 6
través de la estrategia Toma de
gerencial para saber decisiones
hacia donde dirigirse 7
y como lograrlo con
su gente. (p. 434)

Chiavenato  (2014), Mision 8
expone que es “Un Vision 9
conjunto de pasos o Talento Procesos
funciones para Humano administrativos 10
. . Rendimiento
Dependiente: eje.cu.tar ciertas L aboral
Procesos act|V|dades' _ para Trabajo en equipo 11
administrativos lograr |OS'0bJ§tIV05 de Motivacion 12
la organizacion” (p. Atencion al 13
17). usuario 14

Fuente: Alvarez (2024)



CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

3.1 Descripcion del modelo

Este trabajo de investigacion se enmarcd en el paradigma cuantitativo positivista al
respecto los autores Hernandez, Ferndndez y Baptista (2011), exponen que: “El
enfoque cuantitativo positivista usa la recoleccion de datos para probar hipétesis con
base en la medicion numérica y el andlisis estadistico para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (p. 5). Debido a que la investigadora analiz6
estrategias gerenciales enmarcadas como factor clave en la optimizacion de los
procesos administrativos del Instituto de Salud Integral de los Trabajadores “Ezequiel
Zamora” (INSITEZ) de San Carlos del estado Cojedes y la division gerencial de
INSITEZ Barinas.

3.2 Tipo de la investigacion
El tipo de investigacion fue de campo para la recoleccion de la informacion, la misma
es definida como:

La recoleccion de datos directamente de la realidad, por lo cual se
denominan primarios, su valor radica en que permiten cerciorarse
de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos, lo
cual facilita su revision o modificacion en caso de surgir dudas.
(Tamayo y Tamayo, 2008:114).
Debido a que se recolectdo la informacion directamente de los empleados
administrativos como factor clave en la optimizacion de los procesos administrativos
del Instituto de Salud Integral de los Trabajadores “Ezequiel Zamora” (INSITEZ) de

San Carlos del estado Cojedes y la division gerencial de INSITEZ Barinas.
3.3 Disefio de la investigacion

En cuanto al disefio fue no experimental, el cual es definido por la experta Hurtado

COMoO €s:
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Aquel en el cual el investigador, a pesar de querer verificar
hipotesis, no tiene la posibilidad de manipular las variables
independientes (procesos explicativos), ya sea porque éstas ya
ocurrieron, porque estan fuera de su alcance o por razones éticas.
En este caso, el investigador trata de corroborar las relaciones a
partir de ciertos controles indirectos, o incluyen las variables
extrafias en sus mediciones (Hurtado, 2012: 752)

Es decir, en este trabajo la autora no realizé ningun experimento, motivado a que no se
manipuld ninguna variable de estudio, de hecho, se va a analizar estrategias gerenciales
enmarcadas como factor clave en la optimizacion de los procesos administrativos del
Instituto de Salud Integral de los Trabajadores “Ezequiel Zamora” (INSITEZ) de San

Carlos del estado Cojedes y division gerencial Barinas.

3.4 Poblacion y muestra de la investigacion
En relacion a la poblacion Palella y Martins (ob. cit.) indican que “Es la totalidad del
fendbmeno a estudiar en donde las unidades de poblacion poseen caracteristicas en
comun, la cual se estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p. 34). En este
caso particular, se selecciond a los trabajadores empleados administrativos de INSITEZ
— VIPI y division gerencial Barinas. Por tanto, la poblacidn estuvo compuesta por diez
(10) empleados gerenciales que laboran en distintos departamentos de INSITEZ

efectivamente, a continuacién, se detallan en la tabla N.° 2

Tabla 2

Distribucion de la Poblacién
Gerentes INSITEZ UNELLEZ Cantidad
Gerente de INSITEZ -VIPI 01
Sub Gerente Seguimiento y Control 01
Jefe de Area de control y seguimiento administrativo 01
Jefe de Area Rembolso 01
Jefe de area Historias Médicas 01
Sub Gerente INSITEZ Ndcleo Tinaquillo 01
Gerentes INSITEZ Division Barinas 03
Total de la Poblacién 10

Fuente: Registros de Oficina INSITEZ (2024)
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En relacion a la muestra Arias, (2012), la define como “un subconjunto representativo
de un universo o poblacion” (p. 32), de igual manera en este estudio esta conformada
por los diez (10) empleados gerenciales que laboran en INSITEZ, considerando que la

autora realiza la escogencia de manera intencional.

3.5 Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos
Por otra parte, Hurtado (ob. cit.) sefiala que las técnicas de recoleccién de datos como
las que “Comprenden procedimientos y actividades que le permiten al investigador
obtener la informacion necesaria para dar respuesta a su pregunta de investigacion” (p.
771). De hecho, pueden ser: la encuesta en sus dos modalidades (oral y escrita), entre
otras. De igual manera, en esta indagacion se utilizd como instrumento en su modalidad
tipo cuestionario, definido por Palella y Martins (ob. cit.), como es: “Una técnica
destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones interesan al investigador”

(p. 123).

Aunado a esto, estos datos que se obtuvieron mediante afirmaciones dirigidas a los
empleados universitarios con cargos gerencias seleccionados como poblacion y
muestra intencional. Es importante resaltar que el cuestionario de recoleccion de datos
se estructurara en catorce (14) items enmarcados en la escala de Likert de cinco (05)

opciones de respuestas: Siempre, Casi Siempre, Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca.

3.6 Técnicas de Anélisis de Datos
Balestrini (2015), define las técnicas de analisis de los datos como: “Un conjunto
sistematico de procedimientos para observar y describir numéricamente el fendmeno”
(p. 82); De hecho, estas respuestas se transformaron en porcentajes, ademas se
presentan en cuadros contentivos de los catorce (14) items con sus debidos analisis del
deber ser enmarcado en los tedricos correspondientes. Luego, se analizaron las
respuestas explicando los resultados para parafrasear la explicacion sobre la gestion

ideal de los procesos administrativos en INSITEZ.
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3.7 Confiabilidad y Validez de los Instrumentos
La confiabilidad del instrumento de este trabajo se realizé por el lineamiento de
especialista Sabino, quien lo define como:

El alfa de Cronbach es el método de célculo que requiere una sola
administracion del instrumento de medicion. El instrumento es
administrado una vez, nimero de version del instrumento una, cada
participante responde a la Gnica version y las respuestas a los items
del instrumento son coherentes (Sabino, 2018: 89).

Lo que indica que para determinar la confiabilidad se utilizé el Alfa de Cronbach,
ademas, Hurtado (ob. cit.), la define considerando realizar primeramente una prueba
piloto, aunado esto la define como: “Una aplicacion experimental del cuestionario, lo
mas cercano a la encuesta real, pero se aplica s6lo a un pequefio grupo” (p. 60). Por
consiguiente, en esta investigacion se aplico el cuestionario a los empleados del estrato

gerencial de INSITEZ considerando las respuestas dadas.

En este sentido, para definir la validez los especialistas Palella y Martins (ob. cit.)
refieren que “Se puede tener diferentes tipos de evidencias tales como: evidencia
relacionada con el contenido, evidencia relacionada con el criterio y evidencia
relacionada con el constructo” (p. 105). En este trabajo se medira a través del juicio de
tres (03) expertos, especialistas acreditados académica y laboralmente con la gerencia
estratégica, servicios de salud y metodologia usada en la UNELLEZ. A saber: el Doctor
en gerencia avanzada Daniel Tovar, la Magister en gerencia de salud publica Coromoto

Mejias y el Magister en Recursos Humanos Oskar Jiménez.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En este aparte, se presenta la informacion obtenida a partir de la aplicacion del
instrumento a los diez (10) empleados con cargos gerenciales en INSITEZ de Barinas,
San Carlos y Tinaquillo; de alli pues para esta comparacion se utilizaron tablas de
frecuencias las cuales muestran el nimero de veces que ha ocurrido cada respuesta por
su valor en cada item, asi como los porcentajes y las estadisticas acumuladas. Todo

esto con el anélisis correspondiente.
4.1. Analisis de datos y discusion

4.1 Andlisis de datos, resultados y discusion.

Cuadro 2

Dimension: Gerencia Indicador: estilo gerencial

1.- Considera que el estilo gerencial de su jefe influye en su desempefio laboral.

items Siempre .Ca5| A Veces Casi Nunca Totales
Siempre Nunca
F % F % F % F % F % F %

0 0% 2 2% 1 10% 7 70% 0 0% 10 100

Fuente: elaboracién propia

En este cuadro 2 se reflejan los resultados obtenidos del item 1 donde el 70% respondio:
casi nunca, un 20% casi siempre y el 10% A veces el estilo gerencial del supervisor
influye en sus actividades diarias, por ello se cita a Chiavenato (2014), quien establece
que “la gerencia estratégica es la formulacion, ejecucion y evaluacion de acciones que
permitiran que una organizacioén logre sus objetivos” (p. 208). Esta formulacion de

estrategias incluye la identificacion de las fallas, bondades, oportunidades y amenazas
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de INSITEZ para tener claro el proceso y fijar objetivos en el plan operativo anual para

el desarrollo de estrategias alternativas segun la situacion presupuesto UNELLEZ.

Cuadro 3

Dimension: Gerencia Indicador: Cultura organizacional

2.- Lamision y vision de INSITEZ es acorde a la cultura organizacional

Casi Casi

items  Siempre : A Veces Nunca Totales
Siempre Nunca
F % F % F % F % F % F %
2
3 30% 7 70% 0 0% 0 0% 0 0% 10 100

Fuente: elaboracion propia.

En referencia al item 2 que determina si la cultura organizacional en INSITEZ esta
relacionada con su misidn y vision institucional hacia un enfoque al apoyo del
trabajador como paciente el 70% de los encuestados respondié a la pregunta, casi
siempre y el 30% sefialo la opcion siempre. Esto evidencia que el talento humano de la
unidad reconoce la cultura organizacional. Por esta razon se cita a Chiavenato (ob. cit.),
quien sefiala que la cultura organizacional es “un conjunto de temas bdsicos
compartidos por un grupo que aprendidé la manera de resolver sus problemas de
adaptacion externa e integracion interna, y que funciona bien hasta el punto de ser
considerada valida y deseable para ser trasmitida a los nuevos miembros como la

manera correcta de percibir, pensar y sentir frente a los problemas” (p. 143)

De esta forma se demuestra, que en INSITEZ deben analizar las estrategias débiles
sobre la cultura organizacional y mejorar hacia el desempefio del talento humano
administrativo enmarcada hacia los tramites de rembolsos por conceptos de
hospitalizacion, cirugia, maternidad, medicinas, laboratorios, consultas, entre otros,
para dar respuestas a los tramites administrativos de solicitud del personal que realiza
estos gastos y al ser cancelados estan devaluados.
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Cuadro 4

Dimensién: Gerencia Indicador: planificacion

3.- La planificacion es establecida por la gerencia para ejecutar su desempefio laboral en
relacion al Plan Operativo Anual.

- . Casi Casi
Items Siempre ) A Veces Nunca Totales
Siempre Nunca

F % F % F % F % F % F %

8 80% 2 2% 0 0% 0 0% 0 0% 10 100

Fuente: elaboracion propia

En el item 3 se indaga sobre si la planificacion de tareas se relaciona con el plan
operativo anual para ejecutar las metas y dar respuestas a los trabajadores universitarios
en la mejoras del trdmites administrativos por salud, se observa que el 80% de los
trabajadores respondio la alternativa siempre y el 20% indicd la respuesta casi siempre,
lo que evidencia que en INSITEZ deben revisar su POA y adaptarlo a la realidad pais

porque no estan honrando los compromisos a los trabajadores en cuanto a salud.

Asimismo, se expone a Stoner (2016) quien refiere que la planificacion “es el proceso
de definir el curso de accion y los procedimientos requeridos para alcanzar los objetivos
y metas” (p. 78). Entonces, en INSITEZ se debe establecer un plan de tramites
administrativos para poder honrar los pagos a los trabajadores de acuerdo a las
necesidades de estos, ademas, no debe ser por orden de entrega, Sino por presupuesto

asignado a cada vicerrectorado; pues la problematica de salud debe ser por inclusién.

También, manifestaron los entrevistados que los servicios médicos ofrecidos en cuanto
a consultas, laboratorio, odontologia, rembolsos de pagos funciona mejor en Barinas.
En otras, palabras existe una inmediates en los servicios y pagos debido a que estan los

gerentes de unidad central y se tiene un acceso expedito a los tramites administrativos.
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Cuadro 5

Dimension: Gerencia Indicador: seguimiento

4.- Utiliza el proceso de seguimiento para realizar los trdmites administrativos en sus
actividades diarias

- . Casi Casi
Items Siempre ) A Veces Nunca Totales
Siempre Nunca

F % F % F % F % F % F %

10 100% 0 0% O 0% O 0% O 0% 10 100

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro 4 se reflejan los resultados indagados sobre la utilizacion del proceso de
seguimiento al enviar los reembolsos a Barinas para honrar los pagos donde el 100%
de los encuestados respondio la alternativa siempre. Lo que demuestra que los
trabajadores administrativos de INSITEZ estan pendientes, pero a nivel central han
tardado hasta més de un afio para honrar estas cancelaciones. En base a esta

problematica presentada se cita a un especialista que plantea que el seguimiento es:

Una accion permanente a lo largo del proceso del proyecto a

realizar, permite una revision periddica del trabajo en su conjunto,

tanto en su eficiencia en el manejo de recursos humanos y materiales,

como de su eficacia en el cumplimiento de los objetivos. (Stoner, ob.

cit: p. 110)
Lo que indica que en INSITEZ la gerencia posee debilidades importantes a nivel
presupuestaria para hacer el seguimiento en los tramites administrativos de los
rembolsos; por cual deben solicitar créditos adicionales para poder dar respuestas
oportunas a los trabajadores. Aunado a esto, se deben coordinar la disposicion de
medicamentos, insumos, en consultas, laboratorio, odontologia en Servicios Médicos
con el fin de realizar salud preventiva y se puede evitar estas enfermedades por ofrecer

opciones accesibles y oportunas a los trabajadores unellistas.
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Cuadro 6

Dimensién: Gerencia Indicador: control

5.- Se realiza el proceso de control en los tramites administrativos en INSITEZ

- . Casi Casi
Items Siempre ) A Veces Nunca Totales
Siempre Nunca

F % F % F % F % F % F %

3 30% 7 70% 0 0% 0 0% O 0% 10 100

Fuente: Quintero Abdon (2024)

En el cuadro 5 donde se reflejan los resultados relacionados con el proceso de control
en los tramites administrativos de INSITEZ, se evidencia un porcentaje de 70% de los
encuestados respondio la alternativa casi siempre y el otro 30% que indicé siempre. Lo
que muestra que el talento humano cumple con los procesos administrativos para los
tramites hacia Barinas de los rembolsos del personal que entrega las facturas por gastos

médicos.

En base a esta realidad se cita a Stoner (ob. cit.) quien resalta que: “el control es el
proceso que permite garantizar que actividades reales porque se ajustan a actividades
proyectadas” (p. 50). De hecho, el control sirve a los supervisores para monitorear la
eficiencia de las actividades de planificacion, organizacion y direccion como técnica
clave en el proceso administrativo interno y externo, como es el caso de INSITEZ. Lo
que evidencia que es otra debilidad que se refleja a nivel central en cuanto a las
necesidades del vicerrectorado de Infraestructura y Procesos Industriales, debido a que
manifiestan que es motivada a la hiperinflacion vivida en Venezuela es dificil honrar

los altos costos de salud.
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Cuadro 7

Dimensién: Gerencia Indicador: comunicacién

6.- Estima que su jefe se comunica de forma asertiva para dar las instrucciones
emanadas del nivel central

- . Casi Casi
Items Siempre ) A Veces Nunca Totales
Siempre Nunca

F % F % F % F % F % F %

7 70% 3 30% 0 0% 0 0% O 0% 10 100

Fuente: elaboracion propia

En el cuadro 6 se indagé sobre el respeto a la forma de comunicar las instrucciones
emanadas de INSITEZ Barinas; en relacion a las respuestas un porcentaje de 70% la
opcidn casi siempre y el otro 30% que indico casi siempre estos indicadores demuestran
que hay respeto a las instrucciones que reciben de los cambios constantes en base a los
rembolsos hacia el personal, igualmente manifestaron que remiten la documentacion
con todos los requerimientos exigidos, pero siempre pagan a destiempo, no cancelan

0 crear otra norma y son excluidos ciertos rembolsos.

En relacion a esta debilidad la tedrica Alles (2016) define la comunicacion como “el
intercambio de mensajes entre personas. Significa volver comin un mensaje o0 una
informacion. Constituye uno de los procesos fundamentales de la experiencia humana
y la organizacion empresarial” (p.110). Pero se hace dificil en INSITEZ seguir el hilo
esta comunicacion si tiene cambios o interrupciones. Se sugiere mantener un dialogo
acorde a la realidad problemas salud de los trabajados; no obstante, al realizar cambios
manifestarlos y considerar la situacién pais para poder honrar estos pagos a los

trabajadores.
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Cuadro 8

Dimensién: Gerencia Indicador: toma de decisiones

7.- La gerencia lo considera en la toma de decisiones para planificar la realizacién de su
desempefio laboral

- . Casi Casi
Items Siempre ) A Veces Nunca Totales
Siempre Nunca

F % F % F % F % F % F %

0 0% 3 30% 7 70% 0 0% O 0% 10 100

Fuente: elaboracion propia

Tal como se observa en el item 8, sobre la pregunta si la gerencia considera a los
trabajadores para planificar la realizacion de las actividades diarias, en relacion a las
respuestas el 70% de los mismos refirié a veces y el restante 30% casi siempre. Lo que
indica que deben mejorar la toma de decisiones en base a las debilidades que se estan
presentando en los tramites administrativos de INSITEZ para honrar los rembolsos a

los trabajadores.

Estas respuestas demuestran que la gerencia en Barinas realiza procesos
administrativos a nivel central de INSITEZ sin realizar un estudio de las necesidades
que presenta cada vicerrectorado para determinar los tipos de pacientes, estos aspectos
pueden ser mejorados adecuando los servicios médicos en las consultas para dar
respuestas a los trabajadores y familiares que pueden redundar en el presupuesto

asignado para los rembolsos y no realizar medicina preventiva.

En esta oportunidad el tedrico Chiavenato (ob. cit.), afirma que la toma de decisiones
“es el proceso que consiste en hacer un analisis y elegir entre varias opciones un curso
de accion acompafiado de la mejor decision” (p.36). En otras palabras, se evidencia que
los trabajadores de INSITEZ en UNELLEZ — VIPI realizan su trabajo, pero las
debilidades estan a nivel gerencia para planear las estrategias segun los requerimientos

de salud de los trabajadores.

44



Cuadro 9

Dimensién: talento humano Indicador: misién

8.- La mision de INSITEZ refleja el compromiso claro hacia los logros de los objetivos

Casi Casi

items Siempre : A Veces Nunca Totales
Siempre Nunca
F % F % F % F % F % F %
8
3 30% 0 0% 0 0% 7 70% 0 0% 10 100

Fuente: elaboracion propia

En relacion al item 8, sobre donde si indaga si en INSITEZ los empleados tienen claro
el compromiso de honrar mediante los trdmites administrativos las necesidades de
salud de los trabajadores unellistas el 70% respondié casi nunca y el 30% siempre;
estas respuestas demuestran que la gerencia a nivel central en Barinas sefiala tenerlo
claro, pero los trabajadores de UNELLEZ — VIPI manifiestan que piensan no se

corresponde la mision de INSITEZ con las respuestas dadas a los trabajadores.

Para la doctora Alles (2016) la mision la conceptualiza como: “el porqué de lo que la
organizacion hace, la razon de ser, su proposito, es decir cual es su propdésito u objetivo
y cual es su funcion dentro de la sociedad” (p. 67). Por esta razdn, la gerencia a nivel
Barinas debe sincerar el presupuesto por las necesidades de los vicerrectorados y no
dejar la mayor cantidad para INSITEZ Barinas, debido a que ellos tienen beneficios
por ejemplo de médicos especialistas que en el servicio médico del VIPI no se cuenta
sino consulta preventiva. lgualmente, poseen farmacia para los trabajadores con
diagndsticos permanentes; ademas es dificil para los trabajadores trasladarse a Barinas

para una consulta saldria mas costoso que hacerla en Cojedes.
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Cuadro 10

Dimensién: talento humano Indicador: vision

9.- La vision de INSITEZ incluye ofrecer un servicio a futuro

. ] Casi Casi
Items Siempre ) A Veces Nunca Totales
Siempre Nunca
F % F % F % F % F % F %

3 30% 7 70% 0 0% 0 0% 0 0% 10 100

Fuente: elaboracién propia

Se puede observar que las respuestas dadas en el item 9 son el 70% de los empleados
universitarios respondieron casi siempre y el otro 30% siempre lo que confirma que la
descripcion de la vision de INSITEZ esta acorde para ofrecer un servicio médico que

permanezca en el futuro y para dar respuesta a los trabajadores universitarios

Un autor que se considera relevante en el tema es Stoner (ob. cit.), define la vision de
una organizacion es: “una proyeccion a futuro que describe las aspiraciones de una
organizacion, lo que quiere lograr a largo plazo, y sirve como guia para la toma de
decisiones estratégicas” (p.60). Por esta razon al no fomentar la gerencia el
conocimiento o el refrescar cada cierto tiempo de la mision, vision y valores a los
empleados no se sentiran comprometidos; asimismo, no tendran esa fuerza de manera

voluntaria para asegurarse que las tareas estan bien hechas.

La mayoria de los entrevistaron manifestaron su malestar por no ser considerados para
las tomas de decisiones, planificacion de los tramites administrativos, cambios bruscos
en los requerimientos sin tomar en cuentas las necesidades de los trabajadores del VIPI.
De igual manera, sefialaron que esa forma de trabajar se una debilidad importante
porque no se puede conformar equipo, ni unificar criterios para cumplir el POA y

menos dar respuestas a los trabajadores en el tema salud.
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Cuadro 11

Dimensién: talento humano Indicador: procesos administrativos

10.- La gerencia revisa los procesos administrativos de reembolso a los trabajadores

items Siempre _Ca5| A Veces Casi Nunca Totales
Siempre Nunca
F % F % F % F % F % F %
10
7 70% 3 30% 0 0% 0 0% 0 0% 10 100

Fuente: elaboracién propia

En este sentido, el 70% de los empleados respondio siempre y el 30% respondié casi
siempre, al preguntarles, si respeta la gerencia revisa los procesos administrativos de
reembolsos; lo que demuestra que la gerencia de INSITEZ — VIPI e INSITEZ — Barinas
tienen conocimiento de las debilidades que se presentan en los tramites administrativos.
Sin embargo, no unifican criterios para dar respuestas acordes a las necesidades de

salud de los trabajadores del VIPI.

Para, Chiavenato (ob. cit.), el proceso administrativo es: “un conjunto de pasos o
funciones para ejecutar ciertas actividades para lograr los objetivos de la organizacion”
(p. 17). Este constituye una representacion secuencial y ordenada de una serie de
labores a realizarse en forma organica en base a establecer y definir las actividades que
deban realizarse de manera exacta reglamentado las formas como estas se deben
desarrollar para el logro de los objetivos planteados en la institucién. Es otras palabras
la gerencia de INSITEZ deben considerar los 4 pasos de planeacidn, organizacion,
direccion y control, ademas agregar seguimiento en los tramites para honrar los pagos

de los trabajadores universitarios.
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Cuadro 12

Dimensién talento humano Indicador: rendimiento laboral

11.- Le explican las metas del Plan Operativo Anual en funcién su rendimiento laboral

items Siempre _Ca5| A Veces Casi Nunca Totales
Siempre Nunca
F % F % F % F % F % F %
11
7 70% 3 30% 0 0% 0 0% 0 0% 10 100

Fuente: elaboracién propia

Cabe resaltar que el 70% del talento humano sanitario respondi6 la opcion siempre y
el 30% manifesto la alternativa casi siempre, al indagar si le explican las metas del Plan
Operativo Anual en funcién su rendimiento laboral. En consecuencia, los trabajadores
de INSITEZ manifestaron que entre todos realizan el POA para dar respuestas a las
necesidades de los trabajadores de este vicerrectorado, pero se realiza en octubre para
el presupuesto anual del afio siguiente y debido a hiperinflacion vivida en Venezuela,
es irrisoria las asignaciones. Igualmente, afirmaron que las partidas llegan en abril y
con los pagos que tramitan no dura ni 15 dias. Aunado a esto, se solicitan créditos
adicionales a la OPSU, pero por los altos costos de cirugia, maternidad, hospitalizacion,

examenes, consultas es muy poco lo pueden honrar a los trabajadores.

De alli pues, se cita a Robbins (2016) quien define el rendimiento laboral como la
“forma en que los colaboradores trabajan para alcanzar las metas comunes de forma
eficiente y sujetos a unas reglas previamente establecidas” (p.140). Entonces la
gerencia de INSITEZ Barinas que mites las normas para los pagos debe tener en cuenta
la estrategia a comunicar a los empleados de INSITEZ - VIPI para alcanzar las metas
segun el POA establecido y aprobado por ellos. Todo ello para consolidar un

rendimiento laboral acorde a la salud de los unellistas.
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Cuadro 13

Dimensién: talento humano Indicador: trabajo en equipo

12.- Su jefe lo incluye en la conformacion de equipos de trabajo a nivel administrativo.

- . Casi Casi
Items Siempre ) A Veces Nunca Totales
Siempre Nunca

F % F % F % F % F % F %
12
0 0% 3 30% 7 70% 0 0% 0 0% 10 100

Fuente: elaboracion propia

Tal como se observa en la indagacion 12, sobre si su jefe lo incluye en la conformacion
de equipos de trabajo a nivel administrativo, en relacion a las respuestas el 70% de los
entrevistados respondio a veces y el 30% restante casi siempre. Lo que indica que
deben revisar los procesos administrativos, unificar criterios acordes al POA,
necesidades de los trabajadores, costos de salud en Venezuela, para dar respuestas mas

en los pagos acordes a los reembolsos solicitados.

En esta oportunidad se cita al especialista Drucker (2014), quien define el trabajo en
equipo como “el que se realiza con un alto nivel de cooperacion y bajo nivel de
conflicto, con un grado valioso de responsabilidad y compenetracion en las tareas a
ejecutar y a la consecucion de las metas” (p. 29). Asimismo, la gerencia a nivel de
Barinas y Cojedes de INSITEZ debe fomentar trabajar en equipo utilizando las
herramientas sefialadas en los tramites administrativos para poder dar respuestas en

materia de salud con eficiencia a los trabajadores universitarios de este vicerrectorado.
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Cuadro 15

Dimensién: talento humano Indicador: motivacion

13.- Considera estar motivado para realizar su trabajo diario en INSITEZ

- . Casi Casi
Items Siempre ) A Veces Nunca Totales
Siempre Nunca

F % F % F % F % F % F %
13
10 100 0 0% 0 0% 0 0% 0 0% 10 100

Fuente: elaboracion propia

Tal como se observa en la indagacion 13, sobre si se considera estar motivado para
realizar su trabajo diario en INSITEZ, segun las respuestas el 100% de los entrevistados
respondié siempre. Lo que evidencia que los empleados universitarios desean seguir
trabajando en el departamento a pesar, de las dificultades que se presentan. La mayoria
manifestaron que tienen afios de servicios, que conocen la metodologia de los procesos

administrativos y aspiran la situacion pais mejore para dar respuestas a sus pares.

Para, Stoner (2016), “la motivacidn se inicia mediante el aprendizaje para influir en el
comportamiento de las personas, para asi obtener los resultados deseados tanto por la
organizacion, como por los miembros de la estructura informal de la misma” (p. 117).
Lo que indica que en el contexto institucional actual cada vez mas competitivo poseer
personal altamente motivado resulta necesario e indispensable para toda organizacion

que desea obtener resultados satisfactorios.

En consecuencia, la gerencia de INSITEZ debe comprender la necesidad de los
trabajadores de mantenerse en los puestos de trabajo, sin embargo, debe apoyarle con
todos los requerimientos para que su desempefio sea adecuado. Es decir, deben ser
lideres que estimulen un ambiente auténtico de trabajo para incrementar la satisfaccion
laboral del equipo de INSITEZ Cojedes.
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Cuadro 16

Dimensién: talento humano Indicador: atencién al usuario

14.- El trdmite administrativo por reembolsos de salud de los trabajadores es acorde a
sus necesidades

p . Casi Casi
Items Siempre ) A Veces Nunca Totales
Siempre Nunca

F % F % F % F % F % F %
14
03 30% 0 0% 7 70% 0 0% 0 0% 10 100

Fuente: elaboracion propia

En consideracion de a la afirmacion 14 donde se investiga si a los empleados de
INSITEZ si consideran que los administrativos de reembolso por salud son acordes a
las necesidades de los unellistas profesionales el 70% respondio casi nunca y el 30%
siempre, lo que evidencia que las respuestas de la gerencia Barinas estan de acuerdo,
pero los trabajadores demuestran que en Cojedes no se realizan los reembolsos de

forma eficaz.

Para la OMS (2023) la atencion al usuario: “se refiere al conjunto de estrategias y
procesos disefiados para garantizar una experiencia satisfactoria al cliente, resolviendo
sus necesidades y generando lealtad hacia la organizacion” (p. 22). Es por esta razén
que la autora considera que deben revisarse los procesos administrativos y gerenciales
que se realizan desde Barinas para honrar los pagos por reembolsos de los trabajadores
de la UNELLEZ - VIPI, debido a que no son acordes a las solicitudes de los

trabajadores.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

5.1 Conclusiones

En este sentido, luego del analisis de los resultados de la encuesta aplicada a los
trabajadores de INSITEZ con el fin de a Analizar estrategias gerenciales enmarcadas
como factor clave en la optimizacion de los procesos administrativos del Instituto de
Salud Integral de los Trabajadores “Ezequiel Zamora” (INSITEZ) de San Carlos del
estado Cojedes. En funcion de ello, debo resaltar que permitié recopilar informacién
valiosa relacionada con los objetivos especificos de esta investigacion, los cuales han
permitido complementar el analisis con la realidad que viven estos trabajadores en

relacion a su desempefio laboral, de alli detallo las siguientes conclusiones:

En relacion al primer objetivo de identifica las estrategias gerenciales que utilizan para
la organizacion de los procesos administrativos del Instituto de Salud Integral de los
Trabajadores “Ezequiel Zamora” (INSITEZ) de San Carlos del estado Cojedes se
concluye por todo lo referido en el capitulo anterior que la gerencia debe revisar los
procesos administrativos segun las necesidades de INSITEZ -VIPI, igualmente debe
considerar el trabajo diario del personal para poder tomar decisiones y trabajar en
equipo de manera de unificar los criterios para un desempefio laboral adecuado a la

realizad de pais en cuanto a la materia de salud.

Al determinar los factores que intervienen en la gerencial y el desempefio laboral del
talento humano del Instituto de Salud Integral de los Trabajadores “Ezequiel Zamora”
(INSITEZ) de San Carlos del estado Cojedes. La principal debilidad es la falta de
planificacion estratégica que ha traido como consecuencia: fallas en los procesos
administrativos y desconocimientos del origen de dicha situacién, una de ellas reside
cuando se realizan las tareas de manera incorrecta, la responsabilidad no es aceptada,

debido a que se alega haber hecho dicha actividad bajo procedimientos impuestos por
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un superior sobre la marcha del trabajo, aunado a esto muchas actividades son
realizadas a medias, se pierde tiempo en buscar informacién sobre cdémo proceder a
ejecutar algunos procedimientos, motivado primeramente a la inexistencia de
normativas, reglamentos y manuales de procedimientos en cada una de las Unidades
de INSITEZ.

También, existe pérdida de material por el desconocimiento de secuencia légica de
actividades que conlleva a revisar muchas veces documentacion y actividades que han
sido verificadas, ademas de falta de control y seguimiento en el vencimiento de
farmacos, drogas y reactivos, provocando esto un aumento sustancial en el gasto de
materiales y suministros. En otras palabras, se debe incluir al servicio medico para
iniciar consultas acordes a las necesidades de trabajadores con diagnostico de

enfermedades permanentes.

Por ultimo, para responder al objetivo especifico tercero de profundizar las estrategias
gerenciales enmarcadas como factor clave en la optimizacion de los procesos
administrativos del Instituto de Salud Integral de los Trabajadores “Ezequiel Zamora”
(INSITEZ) de San Carlos del estado Cojedes. De alli pues la autora realizé una reunion
a con los comparieros de INSITEZ — VIPI para explicar la finalidad de utilizar la
herramienta de planificacion estratégica que ayudara en el desenvolvimiento con
compromiso que se asume al ejecutar tareas, funciones, responsabilidades y aportes
para el logro de objetivos institucionales; sin embargo, deben estar debidamente

orientados por la direccion superior en Barinas.

Lo que indica a la autora que la gerencia de INSITEZ VIPI debe ser factor clave y
fundamental, porque de estos procesos administrativos depende parte del logro de
objetivos y metas, en cuanto a la gestion del cumplimiento del POA en el Servicio de
salud que se ofrece y lo mas relevante de los trabajadores universitarios puedan recibir
sus pagos por gastos médicos para cuidar su salud y a la larga tener calidad de vida,

para no incurrir en otros gastos por consecuencias de salud precaria.
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5.2.Recomendacion

Para proyectar la Unica recomendacién, luego de determinadas las conclusiones en
base a los objetivos de la investigacion, la autora procede a presentar un aporte
relevante del uso de la planificacion estratégica enmarcada en un estilo gerencial
acorde a la realidad pais, hacer trabajo en equipo de alta eficiencia, revisar y
refrescar la mision y vision de INSITEZ y optimizar los procesos administrativos.
Todas estas herramientas importantes hacia el rendimiento laboral y la atencion del

usuario que son los pares unellistas.
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INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
PROGRAMA DE ESTUDIOS AVANZADOS

MAESTRIA EN ADMINISTRACION
MENCION GERENCIA GENERAL

Estimado empleado (a):

Me dirijo a usted en la oportunidad para informarle que ha sido seleccionado con
el fin de dar respuestas al siguiente cuestionario, el cual recopila datos para la
realizacion de mi trabajo de grado titulado: Gerencia estratégica como factor clave en
los procesos administrativos de INSITEZ VIPI de San Carlos, estado Cojedes. Por
ende, se presentan los objetivos a continuacion. Esta investigacion la realizo como
requisito indispensable para obtener el titulo de Magister Scientiarum en
Administracion, mencion: Gerencia General, debido a ello solicito su valiosa

colaboracion para apoyarme con la informacion solicitada en este cuestionario.

En este sentido, me permito resaltar que la informacion es exclusiva para los fines
académicos; asimismo hacer hincapié que este cuestionario es anonimo. Por ello, se le
agradece no identificarlo y responder cada una de las preguntas. A continuacion, se le
indica las instrucciones:

- Por favor lea cuidadosamente cada pregunta.

- Son catorce (14) preguntas de seleccion maltiple.

- Debe marcar con una equis (X) la respuesta segun su opinion.
- Por favor no deje ninguna pregunta sin contestar.

- Solo marque una alternativa por pregunta.

Agradeciendo su colaboracién, me despido.

Lcda. Luisa Ana Alvarez
Autora
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CUESTIONARIO

CS

AV

CN

Considera que el estilo gerencial de su jefe influye

1 ~
en su desempefio laboral

2 La mision y vision de INSITEZ es acorde a la
cultura organizacional
La planificacion es establecida por la gerencia para

3 | ejecutar su desempefio laboral en relacion al Plan
Operativo Anual.

4 Utiliza el proceso de seguimiento para realizar los
tramites administrativos en sus actividades diarias

5 Se realiza el proceso de control en los tramites
administrativos en INSITEZ

5 Estima que su jefe se comunica de forma asertiva
para dar las instrucciones
La gerencia lo considera en la toma de decisiones

7 | para planificar la realizacion de su desempefio
laboral

8 La mision de INSITEZ refleja el compromiso claro
hacia el logro de los objetivos

9 La vision de INSITEZ incluye ofrecer un servicio a
futuro

10 La gerencia revisar Io_s procesos administrativos de
reembolso a los trabajadores

11 Le explican las metas del Plan Operativo Anual en
funcion su rendimiento laboral

12 Su jefe lo ipcluye en Ig con'formaci()n de equipos de
trabajo a nivel administrativo.

13 C_on_sidera estar motivado para realizar su trabajo
diario en INSITEZ

14 El tramite administrativo por reembolsos de salud

de los trabajadores es acorde a sus necesidades

Leyenda: S= Siempre, CS= Casi Siempre, AV= Algunas Veces, CN= Casi Nunca y

N= Nunca

61




Validacién Juicio de expertos
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Universidad Nacional Experimental Vicerrectorado de infraestructura

de los Llanos Occidentales y Procesos Industriales
“Ezequiel Zamora” Programa de Estudios Avanzados

Maestria en Administracion
mencion: Gerencia General

La Universidad que Siembra

Ciudadano(a):

Presente. -
Por medio de la presente reciba un cordial saludo, la presente es para hacer de su

conocimiento que ha sido seleccionado como experto (a) para validar el instrumento
con el cual se recolectare la informacion correspondiente a mi trabajo de grado titulado:
Gerencia estratégica como factor clave en los procesos administrativos de INSITEZ
VIPI de San Carlos, estado Cojedes. Por ende, se presentan los objetivos a
continuacion:

Obijetivo General:

Analizar estrategias gerenciales enmarcadas como factor clave en la optimizacion de
los procesos administrativos del Instituto de Salud Integral de los Trabajadores
“Ezequiel Zamora” (INSITEZ) de San Carlos del estado Cojedes.

Obijetivos Especificos

e ldentificar las estrategias gerenciales que utilizan para la organizacion de los
procesos administrativos del Instituto de Salud Integral de los Trabajadores
“Ezequiel Zamora” (INSITEZ) de San Carlos del estado Cojedes.

e Determinar los factores que intervienen en la gerencial y el desempefio laboral
del talento humano del Instituto de Salud Integral de los Trabajadores “Ezequiel
Zamora” (INSITEZ) de San Carlos del estado Cojedes.

e Profundizar las estrategias gerenciales enmarcadas como factor clave en la
optimizacion de los procesos administrativos del Instituto de Salud Integral de
los Trabajadores “Ezequiel Zamora” (INSITEZ) de San Carlos del estado
Cojedes.
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En este contexto, le informo que esta validacion es un requisito indispensable para mi
trabajo de grado, con el fin de obtener el titulo de Magister Scientiarum en
Administracién, mencién: Gerencia General; por ello, le agradezco su valioso apoyo
como experto para desarrollar mi investigacion. Reiterandole mi agradecimiento, me

despido.

Atentamente,

Lcda. Luisa Ana Alvarez
Autora
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Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Analizar estrategias gerenciales enmarcadas como factor clave en
la optimizacion de los procesos administrativos del Instituto de Salud Integral de los

Trabajadores “Ezequiel Zamora” (INSITEZ) de San Carlos del estado Cojedes.

Variables Definicion Dimension Indicador item
Melinkoff ~ (2018) Estilo de gerencia 1
Expresa que Cultura
_ “Relacionar todas |<’_JIS organizacional 2
Independle_nte: fuerzas del manejo Planificacion 3
Estrategia de una organizacion .
gerencial en busca de una Gerencia Seguimiento 4
mayor Control 5
competitividad, a Comunicacion 6
través de la estrategia Toma de
gerencial para saber decisiones
hacia donde dirigirse 7
y como lograrlo con
su gente. (p. 434)
Chiavenato  (2014), Mision 8
expone que es “Un Vision 9
conjunto de pasos o Procesos
funciones para administrativos 10
Dependiente: eje.cu.tar ciertas Talento Esgg:glento
P'ro'cesog act|V|dades' ' para Humano Trabajo en equipo 11
administrativos lograr |OS‘Obj?tIVOS de Motivacion 12
la organizacion” (p. Atencion al 13
17). usuario 14

Fuente: Alvarez (2024)



CUESTIONARIO

CS

AV

CN

Considera que el estilo gerencial de su jefe influye

1 ~
en su desempefio laboral

2 La mision y vision de INSITEZ es acorde a la
cultura organizacional
La planificacion es establecida por la gerencia para

3 | ejecutar su desempefio laboral en relacion al Plan
Operativo Anual.

4 Utiliza el proceso de seguimiento para realizar los
tramites administrativos en sus actividades diarias

5 Se realiza el proceso de control en los tramites
administrativos en INSITEZ

5 Estima que su jefe se comunica de forma asertiva
para dar las instrucciones
La gerencia lo considera en la toma de decisiones

7 | para planificar la realizacion de su desempefio
laboral

8 La mision de INSITEZ refleja el compromiso claro
hacia el logro de los objetivos

9 La vision de INSITEZ incluye ofrecer un servicio a
futuro

10 La gerencia revisar Io_s procesos administrativos de
reembolso a los trabajadores

11 Le explican las metas del Plan Operativo Anual en
funcion su rendimiento laboral

12 Su jefe lo ipcluye en I_a con_formaci()n de equipos de
trabajo a nivel administrativo.

13 C_on_sidera estar motivado para realizar su trabajo
diario en INSITEZ

14 El tramite administrativo por reembolsos de salud

de los trabajadores es acorde a sus necesidades
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Republica Bolivariana de Venezuela
Universidad Nacional Experimental

“Ezequiel Zamora” (UNELLEZ)
Programa de Estudios Avanzados

de los Llanos Occidentales

Formulario para Evaluar Instrumento de Recoleccion de Datos

Evaluador: Daniel E. Tovar J.

Titulo de Postgrado: Doctor en Gerencia Avanzada (UNELLEZ)

Fecha: 18/03/25

Cree usted que las preguntas elaboradasen | Cree  usted que las

N° el instrumento son redactadas en forma afirmaciones del

instrumento guardan

relacion con los objetivos

items Clara Confusa Tendenciosa Si No

1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X
9 X X
10 X X
11 X X
12 X X
13 X X
14 X X

Observacion: Ninguna

Dr.

Daniel. E. Tovar J.
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Republica Bolivariana de Venezuela
Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora” (UNELLEZ)

Programa de Estudios Avanzados

Formulario para Evaluar Instrumento de Recoleccion de Datos

Evaluadora: Coromoto Mejias
Titulo de Postgrado: Maestria en Gerencia de Salud Publica (UNERG)
Fecha:_15/03/2025

Cree usted que las preguntas elaboradas en | Cree  usted que las
N° el instrumento son redactadas en forma afirmaciones del
instrumento guardan
relacion con los objetivos
items Clara Confusa Tendenciosa Si No
1 4 v
2 4 v
3 v v
4 v v
5 v v
6 v v
7 v v
8 v v
9 v v
10 v v
11 v v
12 v v
13 v v
14 v v

Observacién: Puede aplicarse

-

MSc. Coromoto Mejias
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Republica Bolivariana de Venezuela
Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”
Programa de Estudios Avanzados
San Carlos - estado Cojedes

Formulario para Evaluar Instrumento de Recoleccion de Datos

Evaluador (a): Oskar Jiménez Rodriguez
Titulo de Postgrado: Magister en Recursos Humanos (UNEFA)
Fecha: 12/03/2025

Cree usted que las preguntas elaboradas en el | Cree  usted que las

N° instrumento son redactadas en forma afirmaciones del

instrumento guardan

relacion con los objetivos
items Clara Confusa Tendenciosa Si No
1 X X
2 X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X
9 X X
10 X X
11 X X
12 X X
13 X X
14 X X
Observacion:
st

Mag. Oskar Jiménez Rodriguez
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MATRIZ DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH

DEL TRABAJO DE GRADO TITULADO:

“GERENCIA ESTRATEGICA COMO FACTOR CLAVE EN LOS

PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE INSITEZ VIPI

DE SAN CARLOS, ESTADO COJEDES”

AUTORA: LUISA ANA ALVAREZ

al|a2 | a3 |a4|a5| a6 | a7 | a8 | a9 |al0|alljal?2|al3 a14-
sl 41553554543 3|2|5]|5 67
s2 52|32 |3|5|4 4|21 12]2|5]1 44
s3 21123 |3|4|3|2|2|2|1|1|5]°2 38
s4 (42|44 14]|2|4|4 (2|2 |4]2|5]5 55
s5 211|5(5|5|5|5|5|4(4|1|1|4]|4 57
s6 21138312 |13|3|]2|3|1(1|1]1|5]°2 32
s7 21251113 |3|2 1|12 |1|1|5]°2 36
s8 1y112 22|11 ]3|1|1|1]|]2|5]2 30
s9 21143 |4|5|5|3|3[4|3|4|5]3 57
s10 | 1 |1 |5|3|4|5|5|3|3|4|3|4|5]3 57
VARIANZA|1,65/1,41/1,36|1,16(0,84/1,96/|1,85|1,41/1,21|1,44({1,2|1,2 (0,09

Resultado= 0,91

Rango Muy Alto

71

fan

a= 091

K= 16

Vi= 21,45

Vi= 148,81
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