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RESUMEN

Esta investigacion es basada en la realizacion de un sistema contable para la empresa
“Repuestos Y Accesorios Montaner F.P.” de San Carlos, Cojedes, para su gestion
administrativa, financiera y contable, debido a su falta de estructura al momento de realizar
sus procesos, debido a la problematica del poco desarrollo de su area contable lo cual afecta
su realidad contable y sus procesos administrativos y financieros. Sustentado en un marco
tedrico de conceptos (sistema contable, realidad contable, procesos administrativos y
contables). Con una metodologia de tipo cuantitativa, descriptiva y fundamentada por medio
de un estudio de campo, nivel descriptivo en forma de proyecto factible, desarrolldndose por
el medio de un instrumento que usa la recoleccion de todos avalado por el método Kuder and
Richardson con una puntuacion del 85% (confiable). La propuesta cuenta con un sistema que
parte de un organigrama de la contabilidad dentro del ejercicios, plan de cuentas, plan te
libros, plan de reportes y plan de formularios, y la guia de usuario para el aprendizaje de su
uso. Consiguiendo las conclusiones de que la estandarizacion de procesos mejorara el
desempefio de la F.P y sera una mejora en la calidad de registro y organizacion de procesos
para la organizacion, con la investigacion se sefiala constantemente la importancia de esta
contribucion y las desventajas que implican no usar estas herramientas.

Palabras Claves: Sistema contable, Automatizacion, Procesos administrativos y contables.



INTRODUCCION

Dentro de las diversas dificultades por las que puede atravesar una pequefia empresa u
organizacion dentro del mercado, la competencia y el mundo financiero una de las que mas
pueden arrastrarla al colapso es la falta de estructura y organizacion dentro de sus procesos,
en nuestro caso esos procesos son los contables y los administrativos, toda la falta de
informacidn, la informacion imprecisa, los problemas legales y fiscales, desconocimiento,
desorganizacién, ineficiencia y capacidad de medir resultados dentro de un lapso de tiempo
son un montén de desventajas a diferencia de sus competidores, y, no solo la empresa se ve
afectada sino la calidad de vida laboral de los trabajadores dentro del desempefio de sus
actividades. Reconociendo ahora el hecho que la organizacion y recopilacion de la
informacién contable, administrativa y financiera es indispensable para su correcto
funcionamiento y la toma de decisiones estratégicas, y de ella depende gran parte de la
sostenibilidad del negocio para “repuestos y Accesorios Montaner F.P.” de San Carlos,
Cojedes, la cual no cuenta con un una recopilacién de datos solida mucho menos una
estructura contable en la cual guiarse para la realizacion de sus procesos diarios esta sufriendo
de gran parte de las anteriores afectaciones, es por ello que el propoésito de esta investigacion
es solucionar los problemas de g4estion administrativa, financiera y contable de la firma
personal para asi contribuir a su desempefio, crecimiento, y expansioén a lo largo del tiempo,
este trabajo de investigacion es sustentada en una metodologia cuantitativa, descriptiva, de
campo, no experimental dentro de la modalidad proyecto factible. Por ende, este proyecto
conlleva a una estructura dividida en capitulos exactamente cinco capitulos. EI Capitulo |
Ilamado el planteamiento, donde se presenta el planteamiento del problema, los objetivos de
la investigacion, la justificacion de la investigacion y su respectivo alcance y limitacion.
Dentro del Capitulo 1l llamado el Marco tedrico se encuentran, los antecedentes de
investigacion, las bases tedricas, las bases legales y la operacionalizacion de variables.
Dentro del Capitulo 111 de titulo Marco metodologico, donde encontramos el tipo y disefio de

la investigacion , la poblacion y muestra, Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos y



la validez y la confiabilidad. El Capitulo IV de titulo presentacion y anélisis de resultados
contiene las técnicas de analisis de los resultados y el analisis de los resultados de la
investigacion en forma de tablas. Por altimo, el Capitulo V, la propuesta, contiene la
presentacion, fundamentacion, objetivos, factibilidades, estructura de la propuesta el plan de
accion y el cronograma de la ejecucion. Por altimo, conseguimos las conclusiones, las

referencias bibliograficas y los anexos correspondientes.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

Dentro de la evolucion de la contabilidad, conseguimos que se fue desarrollando un
conjunto o estructura de pasos, informacién, normas, politicas, documentosy procedimientos
al que llamamos sistema contable el cual se adapta a las necesidades de las organizaciones y
le permite conseguir tanto sus objetivos administrativos, financieros y contables, ya que esta
estructura permite un correcto manejo de las actividades contables y administrativas de la
empresas, no siendo en la actualidad solo una herramienta Util, sino un requerimiento para
que cualquier organizacion se maneje correctamente. Para presentar nuestro problema,
previamente definiremos que es un sistema contable segin la escuela internacional de
educacion, EUROINNOVA (s.f.);

Son el conjunto de técnicas y herramientas que utiliza una empresa para
mantener el orden y control de sus operaciones contables. A su vez, hay que
sefialar que son los sistemas contables la estructura que recoge, organiza,
conserva, administra y utiliza la informacidn que se genera en una entidad para la
toma de decisiones y el conocimiento del estado financiero de la empresa.
Mediante este tipo de sistemas se preve crear unas normas o pautas para controlar
todas las operaciones de la empresa, y clasificar todas aquellas operaciones
contables y financieras del dia a dia.

Teniendo la previa cita en cuenta vemos que es una base fundamental para las
organizaciones, cualquier organizacion que no tenga un sistema contable establecido esta en
desventaja con otra que lo tenga. Es un pilar de la organizacién dentro de las organizaciones
alrededor del mundo, y aunque en Venezuela el uso de un sistema contable no es obligatorio
para las empresas dentro de los marcos legales que las afectan, sigue siendo una necesidad,
por ejemplo, Segun la Empresa Manager Software ERP (2023) los beneficios de los sistemas

contables radican en qué;



Un sistema contable bien planificado debe adaptarse a los objetivos vy
necesidades Unicos de su negocio. Cada empresa tiene necesidades contables
especificas segun su industria, tamafio y modelo empresarial

Los estados financieros son una parte integral de estos sistemas. Proporcionan
una vision general de la salud financiera de su negocio. Los estados financieros
precisos, mensurables y auditables pueden identificar areas para mejorar y
oportunidades de crecimiento. Ademas, también pueden proporcionar
informacion sobre el rendimiento financiero de la empresa, que se puede utilizar
para tomar decisiones informadas sobre futuras inversiones y oportunidades de
crecimiento.

Un sistema de contabilidad también puede ayudar en la elaboracion de
presupuestos y pronosticos. Al analizar datos financieros, las empresas pueden
tomar decisiones informadas sobre futuras inversiones y oportunidades de
crecimiento. Ademas, un sistema de contabilidad puede ayudar a identificar areas
donde se pueden reducir costos, aumentando asi la rentabilidad.

Las empresas insurgentes de Venezuela dentro del periodo de inestabilidad econdmica,
nacieron de la necesidad de tener ingresos extras, tienden a no usar sistemas contables como
Navis o Galac, los cuales son softwares profesionales con un precio elevado, y se necesita en
conjunto de los servicios de un contador, la contabilidad suele ser llevada por sus propios
duefios, lo cual lleva a falta de informacion al momento de hacer los EE.FF., graves fallos en
sus cuentas (tanto en valores como en movimientos), falta de proyeccion contable y
financiera para el futuro a falta de una base para tomar decisiones y una administracién menos
efectiva a la que se podria tener: La poca preparacion en el tema sumado a los altos costos
de softwares especializados y/o el pago de los profesionales correspondientes (Contadores)
les orillan a llevar su contabilidad de una manera mas anticuada, menos efectiva y hasta en
ciertas ocasiones incorrecta.. El conseguir un sistema contable que se adapte a sus
necesidades, conocimientos y presupuesto es parte vital de su surgimiento y éxito.

De los previos planteamientos nace la necesidad de la creacion de un sistema contable
facil de usar, entendible y accesible para todo el puablico dentro de la Firma Personal
Accesorios y Repuestos Montaner 2414 F.P. El requerimiento de un sistema contable que se

adapte a sus necesidades como comercializadora. Siendo que esta investigacion se encamina



asuplir la necesidad dentro del departamento de contabilidad de esta firma personal, teniendo
por fin la investigacion el progreso de la gestion de areas administrativas y contables de la
empresa que no estan desarrolladas, desde planteamientos basicos como la misién y vision
de la empresa, hasta el mejoramiento de un sistema contable impreciso y no desarrollado,
faltando plantearse cuales son los reales objetivos dentro de ese sistema de contabilidad,
generar un plan de cuentas, de formularios, de libros de reportes, encajando lo realizado en
un sistema de contabilidad dentro de Excel.

Dentro de las posibilidades de mejoria,, se plantea el sistema contable con el propoésito de
la evolucién contable de esta firma personal, por lo que se plantean las siguientes
interrogantes:

- (Cual es la realidad contable de la organizacion “Accesorios y Repuestos Montaner,
F.pP.”?

- ¢Qué informacién se recolecta en la firma personal que sirva para la futura
implementacién de un mejor sistema?

- ¢Cudl es la propuesta generada por los investigadores para solucionar la problematica

de “Accesorios y Repuestos Montaner, F.P.” en el municipio San Carlos estado Cojedes?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Proponer un Sistema contable para “Repuestos y Accesorios Montaner, F.P.” en el

municipio San Carlos estado Cojedes.

Objetivos Especificos
- Diagnosticar la realidad contable de la organizacion “Repuestos y Accesorios Montaner,

F.P” en el municipio San Carlos estado Cojedes.

- Determinar los elementos de la informacion financiera y contable recolectada para la
futura implementacion y mejora de la misma en el sistema.

- Elaborar un sistema contable para “Repuestos y Accesorios Montaner, F.P.” en el

municipio San Carlos estado Cojedes.



Justificacion de la Investigacion
Una de las mayores dificultades que enfrentan las pequefias y medianas empresas es la

carencia de un sistema contable que contenga todos los aspectos esenciales y relevantes que
permitan a la entidad, la excelente administracion de todos sus recursos materiales, humanos
y monetarios. A raiz de esta problematica es que surge la necesidad de disefiar un sistema
contable especifico que se ajuste a las necesidades de cada organizacion para que las mismas
puedan establecerse sobre una base solida de la cual puedan desarrollarse internamente y
dentro del mercado.

La utilidad préactica de un sistema contable radica en que los gerentes y el personal
involucrado, a través de un procedimiento de informacion contable les permita determinar
con qué recursos financieros cuenta, para apoyar o efectuar toma de decisiones desde la esfera
financiera, prioridades de gastos y compromisos financieros contraidos, cumplimiento con
las obligaciones laborales del personal, asi como también, las partidas presupuestarias para
mantener operativo la organizacion. Los sistemas contables consiguen todo esto gracias a la
disposicion de pasos, recoleccion y organizacion de informacion, plasmacion de
procedimientos y normas, politicas y objetivos, consiguiendo una estructuracion contable
completa y funcional.

La realizacion de este sistema contable esta dirigido a la organizacion “Repuestos y
Accesorios Montaner, F.P.” y le servird como impulso para retomar un orden contable y
registro correcto de la informacion, generando una base de la cual partira un nuevo sistema
contable el cual sera desarrollado como un proyecto para el presente trabajo de aplicacion,
cabe mencionar que para que estos procedimientos y métodos sean eficaces tienen que
fundamentarse en informacion amplia y exacta, la cual ha de obtenerse en gran parte de las
informaciones proporcionadas por la empresa.

En este sentido se pretende la realizacion de una propuesta de un sistema contable
adecuado a los requerimientos de la organizacion “Repuestos y Accesorios Montaner, F.P.”

el cual incluye; normas, procedimientos, técnicas y una estructura organizacional que permita



a la administracion un Optimo desempefio en cuanto al ordenamiento, registro,
procedimientos y resguardo de todos las operaciones contables y administrativas que orienten
a la entidad hacia un mejor desarrollo empresarial.

Al realizarle lo planteado en el parrafo anterior se conseguira que la firma personal retome
la recoleccion de informacion contable de una manera precisa, que sea entendible tanto para
futuros contadores externos como para el publico principal, o el publico objetivo del
desarrollo de este sistema contable, los duefios de la firma personal, ya que estos son los que
actualmente estdn manejando su contabilidad de manera rudimentaria, este conjunto de
cuentas, libros, formularios y reportes son una base para el mejoramiento de la gestion de la
contabilidad de la empresa.

Ademas, se busca con este sistema contable que la empresa “Repuestos y Accesorios
Montaner, F.P.” genere un mayor rendimiento, y se desarrolle sus objetivos y metas,
mediante una toma de decisiones basada en el sistema contable disefiado con los
conocimientos que hemos adquirido los estudiantes del séptimo semestre de contaduria de la
U.N.E.L.L.E.Z. Este trabajo de investigacion se ve fundamentado dentro de la linea de
investigacion “Sistemas contables, Administrativos y de informacion”.

El alcance de esta investigacion engloba a la poblacion de la firma personal “Repuestos

y Accesorios Montaner, F.P.”

Alcances

Esta investigacidn sirve como una base para un crecimiento técnico y formal dentro
de la firma personal que se esta tratando. Se busca un establecimiento de una estructura
contable transparente, permitiendo que genere dos pilares fundamentales, la gestion
financiera y la sistematizacion contable, la sistematizacion de los procesos prevendra errores,
desvios, fraudes, y fallas legales. Para los trabajadores la estructuracion y sistematizacion
permitira un trabajo mas eficiente y un entendimiento de los movimientos realizados,
mientras que para los jefes el beneficio seria la seguridad de la informacion, movimientos, y

finanzas dentro de la firma personal.



CAPITULOII
MARCO TEORICO
Antecedentes de la Investigacion

Garcia y Rincon (2022) en su trabajo de tesis titulado “sistema contable automatizado
para la optimizacion en la toma de decisiones en “Monsalve, panaderia y pasteleria pan de
dios” lleva como objetivo Proponer el establecimiento de un sistema contable automatizado
que le permita la optimizacion de la toma de decisiones para lograr rendimiento en sus
actividades financieras. Es una metodologia de tipo proyecto factible el disefio de la
investigacion es de campo.

Los autores concluyeron que el sistema contable que emplea la microempresa objeto de
este estudio es ineficiente, debido a que no proporciona la informacion contable de manera
oportuna y confiable, generando improvisacion y la toma de decisiones inapropiadas para
vencer las dificultades que se puedan presentar en un momento dado. Tal situacién limita el
alcance que dicha informacion tiene dentro de la toma de decisiones financieras, por lo que
se puede asegurar, que, al carecer la microempresa de un patron de organizacion y
sistematizacion de las actividades financieras, los resultados no sean los esperados.

En referencia al trabajo de grado de Garcia y Rincon exponen claramente las limitaciones
que puede tener una empresa al no contar un con sistema contable adecuado, la contable cada
dia va creciendo un poco mas y ya tener un sistema contable disminuye el riesgo de tomar
decisiones que puedan afectar al desarrollo de la empresa.

Castellanos, Garcia y GOmez (2020) En su trabajo de grado titulado como
“Implementacién y uso de sistemas de informacion contable en empresas de tipo PYMES”
tiene como objetivo proponer un conjunto de estrategias para una exitosa implementacion de
un sistema de informacion contable en empresas tipo pymes, los autores realizaron una
investigacion de tipo descriptiva transversal. con una metodologia cualitativa deductiva,
concluyendo que los sistemas de informacion contable son una herramienta fundamental para

el crecimiento de las organizaciones, dotando a los usuarios con herramientas para procesar



la informacion financiera y convertirla en informes que den cuenta de la situacion actual de
la empresa.

En consideracién los con lo antes expuesto los sistemas de informacién contables son una
herramienta indispensable en las pequefias y medianas empresas ya que de que de él depende
la agilizacion de las operaciones para el éxito de las organizaciones a corto y largo plazo por
otro lado, vale la pena indicar la importancia de tener personal calificado para llevar a cabo
el area contable en sus procesos ya que sin este no tendria éxito la implementacion de un
sistema contable.

Valencia, M. (2020) en su tesis para optar el titulo profesional de: contadora publica
“implementacion de un sistema contable computarizado y su incidencia en la presentacion
de los estados financieros segin NIC 1 en cuanticas inversiones S.A.C.- san isidro, 2020 El
cual se lleva como objetivo evaluar de qué manera la implementacién de un sistema contable
computarizado incide en la presentacion de los estados financieros segin NIC 1 en Cuantica
Inversiones S.A.C.- San Isidro, 2020. El estudio se caracteriz6 en la modalidad de Tipo
aplicada con un enfoque cuantitativo de disefio Transversal/No experimental. y concluyé
que el uso de un sistema contable computarizado genera eficacia en la presentacion de los
estados financieros segin NIC 1 en Cuéantica Inversiones S.A.C.

En este orden de idea podemos indicar un sistema contable computarizado que incide de
manera eficaz en las organizaciones debido a que este ayudara a dar la informacion contable
de manera mas eficaz y econdmica, la implementacién de un sistema contable computarizado
ayudara a que los estados financieros estén siempre actualizados con minimizando errores
humanos, por ende, debemos hacer inversion en la capacitacion para que el personal que
manejara estos sistemas.

Acosta, Gonzales, Pifia y Zacarias (2020) en su Proyecto Socio Integrador como requisito
parcial para obtener Titulo de licenciado en Contaduria Publica “disefio de un sistema
contable digitalizado de ingresos y egresos en la empresa “electronica Obando F.P” el tigre
estado Anzoategui” El cual lleva como objetivo general el Disefiar un sistema contable
digitalizado de ingresos y egresos en la empresa “Electronica Obando F.P”. El estudio se

caracteriza en el tipo de investigacion de accion participativa con un disefio de campo. Y
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concluyo que quienes conforman el departamento contable de esta organizacion presentan
debilidades para garantizar un registro financiero veraz y oportuno de sus recursos a falta de
un sistema contable digitalizado, lo cual trae como consecuencia un manejo deficiente de las
entradas y salidas de efectivo.

Tomando en cuenta el desarrollo del trabajo podemos indicar que manejar nuestras
empresas de manera correcta con los respectivos sistemas contables es necesario para el
desarrollo y avance de la misma. No saber manejar o directamente nos lleva a situaciones
con irregularidades y posibles robos o fraudes. De esta manera podemos concluir que el
conocimiento de las tecnologias referentes a los sistemas contables es vital para aquellos que
manejan los departamentos de contabilidad de las empresas, invertir en la capacitacion pasa
a ser una necesidad.

Malvaceda (2019) En su trabajo de grado para optar por el titulo profesional de contadora
publica “implementacion del sistema contable y su incidencia en la toma de decisiones en
J&F cargo S.A.C, comas, 2019” Tiene como proposito general Determinar de qué manera la
Implementacion del sistema contable incide en la toma de decisiones en J&F Cargo, Comas,
2019. El tipo de investigacion del estudio es aplicada con un enfoque cuantitativo y el disefio
es descriptivo/no experimental, la tesis concluye que la implementacion del sistema contable
se relaciona de forma positiva con el proceso de toma de decisiones.

Segun lo antes expuesto la toma de decision es una empresa es tan fundamental como un
sistema contable los dos deben ir tomados de la mano ya que no depende del otro, segun el
trabajo de grado de Malvaceda la implementacion del sistema contable ayudaria a que la
toma de decision tenga mayor margen de acierto y por ende tendra mas probabilidad de llevar

a las empresas al éxito.

Bases Teoricas

Realidad contable

Segun Valiente (2006) La contabilidad es un proceso que recoge y selecciona

informacién econdmico-financiera relevante, la interpreta, la cuantifica y la registra,
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mostrando como producto final unos informes que sirven al usuario de los mismos en la toma
de decisiones. (P.23).

Ulloa (2018), en su analisis manifiesta que la contabilidad moderna “se convierte en una
herramienta indispensable para la toma de decisiones de los propietarios de pequefas y
grandes empresas” (P. 33).

Segun Flores (2009), la contabilidad es aquella que ensefia las normas y procedimientos
para analizar, clasificar y registrar las operaciones efectuadas por entidades econdmicas
integradas por un solo individuo, o constituidas bajo la forma de sociedades con actividades
comerciales, industriales, bancarias o de caracter cultural, cientifico, deportivo, religioso,
sindical, gubernamental, etc., y que sirven de base para elaborar informacién financiera que

sea de utilidad al usuario general en la toma de decisiones econdmicas.

Sistema

El sistema puede definirse segun Catacora (1997) como “Un conjunto de elementos,
entidades o componentes que se caracterizan por ciertos atributos identificables que tienen
relacion entre si, y que funcionan para lograr un objetivo comtn” (p. 25).

Para Gomez (1998), un sistema es “Una serie de elementos que forman una actividad, un
procedimiento o un plan de procedimientos que buscan una meta 0 metas en comunes,
mediante la manipulacion de datos energia o materia” (P. 4).

Catacora (1997), Define el concepto de sistema “como un conjunto de elementos,
entidades o componentes que se caracterizan por ciertos atributos identificables que tienen

relacion entre si, y que funcionan para lograr un objetivo comtn”. (P. 19).

Sistema contable

De acuerdo a Catacora (1998) puede definirse como un sistema de informacion el cual
sirve de basamento para la toma de decisiones; mediante este se retnen y emiten los datos
necesarios para corregir o mejorar las actividades financieras y econdémicas de la empresa

durante su ejercicio econémico. (P. 110).
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De igual forma Horngren, Harrison y Robinson (1997, p. 253) definen sistema contable
como el conjunto de recursos humanos, de registros contables y de normas y procedimientos
que las organizaciones utilizan para registrar sus operaciones y asi obtener la informacién

necesaria para la toma de decisiones.

Empresa

Segun Zoilo Pallares, Diego Romero y Manuel Herrera, autores del libro "Hacer
Empresa: Un Reto", la empresa se la puede considerar como "un sistema dentro del cual una
persona 0 grupo de personas desarrollan un conjunto de actividades encaminadas a la
produccion y/o distribucion de bienes y/o servicios, enmarcados en un objeto social
determinado™ (P. 41).

Para Idalberto Chiavenato, autor del libro "Iniciacion a la Organizacion y Técnica
Comercial”, la empresa "es una organizacion social que utiliza una gran variedad de recursos
para alcanzar determinados objetivos”. Explicando este concepto, el autor menciona que la
empresa "es una organizacion social por ser una asociacion de personas para la explotacion
de un negocio y que tiene por fin un determinado objetivo, que puede ser el lucro o la atencion

de una necesidad social™ (P. 4).

Estado de la contabilidad actual

La globalizacién de los mercados, el incremento de la competencia, los avances
tecnoldgicos y los cambios en la forma de produccion, han causado que los procesos para la
toma de decisiones requieran de multiple informacion, cada vez en mayor cantidad y en
tiempo real (Burns y Vaivio, 2001). Lo anterior ha motivado el desarrollo de nuevas

herramientas de contabilidad.

Gestion financiera

Azcona, N (2023) explica que “La gestion financiera de una empresa se trata de un

proceso que requiere de la planificacion, control y analisis de todas las operaciones contables
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de la compaiiia. Su fin principal es utilizar de manera eficiente los recursos econdémicos

disponibles, para la consecucion de los objetivos comerciales de la organizacion”.

Procesos administrativos y contables

Melinkoff (1995, p. 29) refiere que consiste en un conjunto de etapas y actividades
relacionadas entre si, que permiten el alcance de las metas y objetivos administrativos.
Agrega que la administracion en los procesos envuelve los procedimientos y métodos

utilizados para el logro de los objetivos administrativos.

Plan de cuentas

El blog Memory.com establece al plan de cuentas como el listado de todas las cuentas
que una empresa maneja dentro de su proceso de contabilidad; en él se refleja el panorama
de los activos y pasivos, asi como de los ingresos y gastos. Se trata de llevar un registro
ordenado de toda la informacién financiera y de contar con los insumos para la elaboracion
de importantes estados financieros, como el balance general, el estado de resultados, estado

de patrimonio o el flujo de caja.

Plan de libros

Alejandro Donoso Sanchez (2024) en el blog de Economipedia define a los planes de
libros como aquellos documentos donde se refleja y se plasma toda la informacion

econOmica, financiera y contable de una compafiia.

Plan de formularios

Segun Autores Arias Fidias (2004) sefiala que “el cuestionario es una modalidad de
encuesta. Se realiza de forma escrita con serie de preguntas” (P. 72) .
Por otro lado, Hurtado (2000) sefiala que “el cuestionario es una serie de preguntas

relativas a una temadtica, para obtener informacion” (p. 469)..
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Plan de reportes

Segun los autores Alvarez, Gutiérrez, Marin y otros (2003, p. 187) establecen que son
informes periodicos que muestran informacion sobre la situacion de un negocio, los
resultados de cada ejercicio econdémico y los cambios que ha experimentado la organizacién
a través del tiempo. Un estado financiero, cuenta como reporte, de igual manera, sefiala que
los estados financieros representan la ltima etapa del ciclo contable después de contabilizar
los asientos de cierre en los libros diarios y mayor, existe un resultado de las operaciones,
utilidad o pérdida; y todas las cuentas de activo, pasivo y capital, representan sus saldos

correctos al final del ejercicio.

Bases Legales

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

Capitulo VII, De los derechos Economicos, articulos:

Articulo 112. Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econémica
de su preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las que
establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del
ambiente u otras de interés social. El Estado promoverd la iniciativa privada, garantizando la
creacién y justa distribucion de la riqueza, asi como la produccion de bienes y servicios que
satisfagan las necesidades de la poblacién, la libertad de trabajo, empresa, comercio,
industria, sin perjuicio de su facultad para dictar medidas para planificar, racionalizar y
regular la economia e impulsar el desarrollo integral del pais.

Articulo 115. Se garantiza el derecho de propiedad. Toda persona tiene derecho al uso,
goce, disfrute y disposicion de sus bienes. La propiedad estara sometida a las contribuciones,
restricciones y obligaciones que establezca la ley con fines de utilidad publica o de interés

general. S6lo por causa de utilidad publica o interés social, mediante sentencia firme y pago



15

oportuno de justa indemnizacion, podra ser declarada la expropiacion de cualquier clase de
bienes.

Dentro de estos articulos tenemos que, La empresa “Repuestos y Accesorios Montaner,
F.P” esta en su derecho legal de ejercer libremente una actividad econémica de caracter
privada, llevando sus productos a la poblacion del estado Cojedes siempre y cuando siga lo

dictado por las leyes que lo regulen directamente o que se relacionen.

Cddigo de Comercio

Gaceta N° 475 Extraordinaria del 21 de diciembre de 1955. En el libro Primero, Del
comercio en general, en el Titulo I, de los comerciantes, En la Seccién 11, Obligaciones de
los Comerciantes, en su parte “3: De la Contabilidad Mercantil” en los articulos:

Articulo 32: Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad, la cual
comprendera, obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de Inventarios. Podra
llevar, ademas, todos los libros auxiliares que estimara conveniente para el mayor orden y
claridad de sus operaciones.

Articulo 34: En el libro Diario se asentard, dia por dia, las operaciones que haga el
comerciante, de modo que cada partida exprese claramente quién es el acreedor y quién el
deudor, en la negociacion a que se refiere, 0 se resumira mensualmente, por lo menos, los
totales de esas operaciones siempre que, en este caso, se conserven todos los documentos que
permitan comprobar tales operaciones, dia por dia. No obstante, los comerciantes por menor,
es decir, los que habitualmente s6lo vendan al detal, directamente al consumidor, cumpliran
con la obligacion que impone este articulo con sélo asentar diariamente un resumen de las
compras y ventas hechas al contado, y detalladamente las que hicieran a crédito, y los pagos
y cobros con motivo de éstas.

Articulo 35: Todo comerciante, al comenzar su giro y al fin de cada afo, hara en el libro
de Inventarios una descripcion estimatoria de todos sus bienes, tanto muebles como
inmuebles y de todos sus créditos, activos y pasivos, vinculados o no a su comercio. El

inventario debe cerrarse con el balance y la cuenta de ganancias y pérdidas; ésta debe
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demostrar con evidencia y verdad los beneficios obtenidos y las pérdidas sufridas. Se hara
mencion expresa de las fianzas otorgadas, asi como de cualesquiera otras obligaciones
contraidas bajo condicién suspensiva con anotacion de la respectiva contrapartida. Los
inventarios seran firmados por todos los interesados en el establecimiento de comercio que
se hallen presentes en su formacion.

Articulo 36: Se prohibe a los comerciantes: 1° Alterar en los asientos el orden y la fecha
de las operaciones descritas. 2° Dejar blancos en el cuerpo de los asientos o0 a continuacion
de ellos. 3° Poner asientos al margen y hacer interlineaciones, raspaduras o enmendaduras.
4° Borrar los asientos o partes de ellos. 5° Arrancar hojas, alterar la encuadernacion o
foliatura y mutilar alguna parte de los libros.

Articulo 37: Los errores y omisiones que se cometieron al formar un asiento se salvaran
en otro distinto, en la fecha en que se notare la falta.

Articulo 38: Los libros llevados con arreglo a los articulos anteriores podran hacer prueba
entre comerciantes por hechos de comercio. Respecto a otra persona que no fuere
comerciante, los asientos de los libros solo haran fe contra su duefio; pero la otra parte no
podra aceptar lo favorable sin admitir también lo adverso que ellos contengan.

Articulo 39: Para que los libros auxiliares de contabilidad, llevados por los comerciantes,
puedan ser aprovechados en juicio por éstos, han de reunir todos los requisitos que se
prescriben con respecto de los libros necesarios.

Articulo 40: No se podra hacer pesquisa de oficio por Tribunal ni autoridad alguna, para
inquirir si los comerciantes llevan o no libros, o si éstos estdn o no arreglados a las
prescripciones de este Codigo.

Articulo 41: Tampoco podra acordarse de oficio ni a instancia de parte, la manifestacion
y examen general de los libros de comercio, sino en los casos de sucesion universal,
comunidad de bienes, liquidacion de sociedades legales o convencionales y quiebra o atraso.

Articulo 44: Los libros y sus comprobantes deben ser conservados durante diez afios, a
partir del ultimo asiento de cada libro. La correspondencia recibida y las copias de las cartas

remitidas, seran clasificadas y conservadas durante diez afios.
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Dentro del codigo de comercio se establece como se llevan los dentro del libro diario,
libro de inventarios, y libros auxiliares, los cuales son aparte de el plan de libros realizado,

por ende, son regulados por este cadigo.

Ley Organica del Ejercicio de la Contaduria Publica (1973).

Capitulo 11, Del ejercicio profesional, Articulos:

Articulo 9: No constituye ejercicio profesional de la contaduria pablica el desempefio se
las siguientes actividades; Llevar libros y registros de la contabilidad; formular balances de
comprobacion o estados financieros; actuar como auditor interno; preparar informes con fines
internos; preparar e instaurar sistemas de contabilidad; revisar cuentas y métodos contables
con el proposito de determinar la eficacia de 1os mismos.

Se destaca en la LOECP cuales son las actividades que no forman parte del

desempefio profesional de la contaduria publica.



Operacionalizacion de variables

Tabla N° 1. Operacionalizacion de las Variables
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Carlos estado Cojedes.

Objetivo General: Proponer un Sistema contable para “Repuestos y Accesorios Montaner, F.P”” en el municipio San

Horngren, Harrison y Robinson
(1997, p. 253) definen sistema
contable como el conjunto de
recursos humanos, de registros

Plan de cuentas

Variable Tipo Definicion Conceptual Dimension Indicadores Items
I Azcona, N (2023) explica que Modo de 1
N “La gestion financiera de una contabilizacion actual
D empresa se trata de un proceso Llevado de la
E que requiere de la planificacion, | informacion contabley | Confiabilidad en los
Gestién P control y analisis de todas las financiera procesos 2
financiera E operaciones contables de la
N compafia. Su fin principal es
D utilizar de manera eficiente los
I recursos economicos Procesos
E disponibles, para la consecucion | Llevado de los administrativos y
N de los objetivos comerciales de | procedimientos contables
T la organizacion”. 3
E
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Sistema contable

mA4Z2mMm—02momQg

contables y de normas y
procedimientos que las
organizaciones utilizan para
registrar sus operaciones y asi
obtener la informacion necesaria
para la toma de decisiones.

Estructura del Sistema
Contable

Plan de libros

Plan de reportes

Plan de formularios

Sistema contable

Fuente: Andara, D., Montenegro, M. (2025).
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CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO
Tipo y Disefio de la Investigacion

Este capitulo establece los procesos metodologicos del proyecto, por los cuales se guio y
el investigador uso para llevar a cabo sus objetivos, estructurar, organizar y conseguir datos
y resultados. Dentro del contexto se puede definir lo que es un marco metodoldgico, segun
Rivas, A (2022); “... la parte del escrito donde se argumentan los métodos, procedimientos,
limitaciones para la recopilacion de datos con relacion a un tema o problema en especifico”.
La investigacion se centra en la gestion financiera de la empresa “Repuestos y Accesorios
Montaner F.P” por ende se toma en consideracion todas las caracteristicas referentes a esta
investigacion, aplicando los enfoques, herramientas y métodos necesarios para una
investigacion de esta naturaleza.

Y como el mismo Rivas explica que el marco metodoldgico son los métodos,
procedimientos y limitaciones para la recoleccion de datos, también explica que “esta parte
del proyecto debe incluir el tipo de investigacion, participantes, variables y muestras, 10s
instrumentos o métodos utilizados, disefos, y procedimientos” Rivas, A. (2022).

Dentro del presente marco metodoldgico se define el paradigma, disefio, nivel y tipo de
investigacion, la poblacion con la que se trabajo y la muestra que se selecciono, la manera
de seleccion de esta muestra las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos a los que se
sometera la muestra, y la validez y confiabilidad que se les atribuye a los instrumentos por
medio de expertos y pruebas estadisticas con variables binarias.

Este capitulo refleja el uso de la investigacidn cientifica como base, medio y fuente de
credibilidad de la investigacion.

Gracias a lo que se ha venido definiendo dentro, los investigadores consideran que se esta
trabajo desde un paradigma positivista, el cual es una manera de interpretar la realidad que,
segin la Web de profesionales en la Psicologia WikiPsicologia (2024) define como; “

corriente filosofica del Positivismo, la cual se interesa por la verificacion del conocimiento
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por medio de predicciones ... El sistema consiste en plantear un conjunto de hipdtesis sobre
algun fendmeno para luego someterlo a examen y constatacion.” WikiPsicologia (2024). Se
considera este correcto ya que busca la aproximacion cientifica basandose en la observacion
y recopilacién de datos, necesarios para la comprobacion de una hip6tesis. Otra definicion
de el paradigma positivista lo conseguimos de tal manera;

“El paradigma positivista se basa en la idea de que el conocimiento se puede
adquirir mediante la observacion objetiva y la medicion de los fendmenos del
mundo natural y social. Se enfoca en la busqueda de leyes causales y patrones
generales a través de métodos cientificos, y tiende a desconfiar de las
explicaciones basadas en la intuicion, la interpretacion subjetiva o la filosofia”.
Armijos, J. (2024).

Se entiende entonces que el paradigma positivista es una manera de percibir la realidad e
interpretarla de parte de la corriente filosofica del positivismo, y se enfoca en la observacion
y medicion de lo observado buscando informacion, causas, o patrones de fendmenos a través
del método cientifico y no la intuicion o interpretacién subjetiva, sustentando aquella
observacion en algo demostrable y verificable.

El enfoque de la investigacion es cuantitativo, siendo una perspectiva centrada en la
medicion, se define al enfoque cuantitativo como;

“La investigacion cuantitativa es aquella en la que se recogen y analizan datos
cuantitativos sobre variables. Es un enfoque basado en los principios
metodologicos del positivismo y el neopositivismo, y que adhiere al desarrollo
de estdndares de disefio estrictos previos a iniciar la investigacion. El objetivo
de este tipo de investigaciones es estudiar las propiedades y fendmenos
cuantificables y sus relaciones, de manera de facilitar una forma de establecer,
formular, fortalecer y revisar una hipotesis.

A partir de la medicion cuantitativa, mediante métodos matematicos que miden
los indicadores de una variable, se procura proporcionar datos exactos que
resulten en hipétesis generalizables. De esta forma, estos enfoques explican la
relacion entre las variables por medio de datos numéricos sin necesidad de
atender a las cualidades del contexto”. Kilstein, A. (2007)
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La investigacion cuantitativa se centra entonces en el uso de métodos matematicos y
estadisticos para explicar, describir y entender fendmenos. Tener este enfoque permite la
recopilacion de los datos de manera precisa, los cuales son generalizables y muestran
relaciones. Se considera cuantitativa por que para lograr los objetivos que se han planteado,
primero se necesita un andlisis de los datos de una manera estadistica para ayudar a
comprender el problema de estudio. Esta investigacion cuantitativa es tipo de campo,
entendemos a la investigacion de campo como;

“... una metodologia de investigacion que implica la recopilacion directa y la
observacidn de datos en el lugar donde ocurre el fendmeno de estudio. En lugar
de depender exclusivamente de datos recopilados previamente o de fuentes
secundarias, los investigadores se sumergen en el entorno real donde se
desarrolla el fenébmeno para obtener una comprension mas profunda vy
contextualizada”. Escatcega, J. (2023).

Esta metodologia se lleva a cabo en el campo donde los investigadores van al contexto
dentro del cual se desarrolla la investigacion por ende el fenémeno de estudio, van como
observadores para la recoleccién de informacion, no dependen directamente de datos
previamente recopilados o fuentes secundarias, con eso obtienen una comprension profunda
y contextualizada. El nivel muestra una linea de investigacion descriptiva, siendo la
profundidad con la que se aborda el fendmeno de estudio, entendemos a la investigacion
descriptiva por;

“En esencia, la investigacion descriptiva es un enfoque sistematico utilizado
por los investigadores para recopilar, analizar y presentar datos sobre
fendmenos de la vida real con el fin de describirlos en su contexto natural. Su
objetivo principal es describir lo que existe, basandose en observaciones
empiricas.

A diferencia de la investigacion experimental, en la que las variables se
manipulan para observar los resultados, la investigacion descriptiva trata el
escenario "tal cual™ para facilitar la investigacion posterior proporcionando un
marco 0 nuevas perspectivas sobre las que puedan basarse los estudios
posteriores”. Stewart, L. (s.1).
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Por ende, la investigacion describid, definio, y especificé el fendmeno y sus
caracteristicas, mostro la realidad a profundidad, obteniendo datos, analizandolos y
presentandose en base a la observacion, ayudando asi a formar una propuesta de soluciones
sobre el problema planteado.

La investigacion, ademas, se baso en un disefio no experimental, teniendo en cuenta que
el disefio es la manera en la que se aborda la investigacion, definimos entonces al presente
disefio no experimental como;

“La investigacion no experimental es el tipo de investigacion que carece de
una variable independiente. En cambio, el investigador observa el contexto en
el que se desarrolla el fendémeno y lo analiza para obtener informacion”.

Entendemos entonces que dentro de la investigacién no experimental el investigador no
poseyd un control sobre las variables, sino que se observo el contexto y el fenémeno para la
obtencion informacidn y relaciones interpretables.

La modalidad de investigacion es el proyecto factible, una propuesta promovida para la
solucion del problema planteado, Pérez, P. y Merino, M. (2022) definen al proyecto factible
como “... a aquellas propuestas que, por sus caracteristicas, pueden materializarse para
brindar solucién a determinados problemas. Esto quiere decir que los proyectos factibles son
viables y permiten satisfacer una necesidad concreta, detectada tras un analisis”. Osea lo que
se busca con una modalidad de investigacion proyecto factible es la viabilidad de solucionar
el problema por medio de una propuesta real, posible y realizable, satisfaciendo las

necesidades propuestas en los objetivos y alrededor del desarrollo de los previos capitulos.

Poblacion y Muestra

Poblacion

Esta investigacion contiene poblacion de sujetos a los cuales se dirige el estudio,
entendiendo por poblacion, segin Wigodsky, J. (2010) “el conjunto total de individuos,
objetos o0 medidas que poseen algunas caracteristicas comunes observables en un lugar y en

un momento determinado ... Debe de tenerse en cuenta algunas caracteristicas esenciales al
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seleccionarse la poblacion bajo estudio”. La poblacion de la investigacion comprende a los
duefios (2) personas y a los trabajadores (2) dentro de la firma personal “Repuestos y
Accesorios Montaner, F.P”. Esta poblacion se conoce como una finita “Es aquella en la que

el nimero de valores que la componen tiene un fin”. Lopez, F. (2024).

Muestra

La muestra por otro lado, es parte de la poblacién, definida por Wigodsky, J. (2010) “La
muestra es un subconjunto fielmente representativo de la poblacion.

Hay diferentes tipos de muestreo. El tipo de muestra que se seleccione dependera de la
calidad y cuan representativo se quiera sea el estudio de la poblacion”. Por ende, es una parte
de nuestra poblacion la cual se selecciond para que representara al total generalizando asi los
resultados. Debido a la poca cantidad de poblacion se eligié una muestra censal, la cual
abarca el 100% de la poblacion gracias a que es manejable, seglin Ramirez, T. (1999) la

muestra censal es aquella que considera todas las unidades de investigacién como muestra.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccién de Datos

Ya al haberse aclarado las previas definiciones se recolectd la informacion para su
posterior interpretacion, discusion y resultados. La recoleccion, segiin Narvaez, M (s.f) “...
son un conjunto de diferentes herramientas que permiten recopilar informacion de forma
habil y eficaz con fines de investigacion y analisis”. El fin de los datos obtenidos fue el
analisis, estos datos obtenidos gracias a la técnica escogida de recoleccion de datos y al
instrumento de la investigacion (cuestionario) el cual es la herramienta tangible que mide y
registra la informacién.

“Una encuesta es un método de investigacion que recopila informacion,
datos y comentarios por medio de una serie de preguntas especificas. La
mayoria de las encuestas se realizan con la intencidn de hacer suposiciones
sobre una poblacion, grupo referencial o muestra representativa” Gémez, M
(2023).
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A partir de esta encuesta es que se hizo un analisis estadistico, generando una suposicion
y unos resultados. Para Westreicher, G (2020). “La encuesta es un instrumento para recoger
informacién cualitativa y/o cuantitativa de una poblacion estadistica. Para ello, se elabora un
cuestionario, cuyos datos obtenidos seran procesados con métodos estadisticos”. Gracias a
Westreicher sabemos que el medio tangible de una encuesta es el cuestionario, el cual permite
acercarse al fendmeno de estudio. Definiendo el cuestionario por Arias (2012) (p.74) como;

“La modalidad de encuesta que se realiza de forma escrita mediante un
instrumento o formato en papel contentivo de una serie de preguntas. Se le
denomina cuestionario autoadministrado porque debe ser llenado por el
encuestado, sin intervencion del encuestador” Arias (2012) P. 74.

Al ser sin intervencion, el encuestado se le presentd un cuestionario cerrado, de items o
preguntas dicotémicas, teniendo solo dos respuestas posibles a cada pregunta, si 0 no. Luego
de las encuestas realizadas el investigador tabulé los datos e hizo la representacién en una
tabla, encontrando la frecuencia, y los porcentajes, por ultimo, se realizando asi el analisis de

los resultados obtenidos.

Validez y Confiabilidad

Validez

La validez seglin Martin, A. (2004) establece a la validez como “el grado en que un
instrumento de medida mide aquello que realmente pretende medir o sirve para el propésito
para el que ha sido construido” (p 27). La validez segin Palella y Martins (ob. cit.), la definen
como: “la ausencia de sesgos que representa la relacion de lo que se mide y aquello lo que
realmente se quiere medir. Existen varios métodos para garantizar la evidencia”, (p. 172).
Haciendo referencia a la validez como aquello a lo que podemos diferenciarnos para
identificar si algo esta apegado a la realidad o tiene un indice de falsedad.

“La validez se define como la medida en que un concepto se mide con
precision, por ejemplo, en un estudio cuantitativo. Es como asegurarse de que
las piezas del rompecabezas que estd montando forman realmente la imagen
deseada. Cuando se tiene validez, se sabe que el método y la técnica de
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medicion son coherentes y capaces de producir resultados acordes con la
realidad” Narvaez, M (s.f).
Dentro de la presente investigacion la validacion del instrumento se obtuvo a través del
juicio de tres expertos, Sometiendo asi la muestra censal a la consideracion y juicio de
conocedores de la materia con el fin Unico de su evaluacién , consideracion, y correcciones,

logrando garantizar la calidad y certidumbre del modelo.

Confiabilidad

Segun Palella y Martins (2006), la confiabilidad es definida como: “la ausencia de error
aleatorio en el instrumento de recoleccion de datos. Representa la influencia del azar a la
medida; es decir, es el grado en el que las mediciones estan libres de la desviacion producida
por los errores causales”, (p. 176). Definiéndolo de otra manera conseguimos que la
confiabilidad es;

“La fiabilidad se refiere a la manera que usamos para medir que un
instrumento en un gran rango de intentos siga arrojando los mismos resultados
siempre y cuando se de en las mismas situaciones para asi tener mas seguridad
de los resultados obtenidos.

En el contexto de la investigacion, la fiabilidad consiste en garantizar que, si
se repitiera el mismo estudio utilizando la misma técnica de medicion fiable,
se obtendrian los mismos resultados. Es como si varios investigadores
realizaran el mismo experimento de forma independiente y obtuvieron
resultados que coinciden a la perfeccion” Narvaez, M (s.f).

La confiabilidad es la ausencia de errores al repetir la situacion, es constancia en los
resultados independientemente de las veces que se realice. En este caso se midid la
confiabilidad del instrumento en base a un analisis estadistico, usando el Método Kuder
Richardson 20, calculando asi la fiabilidad del instrumento (grado en que se correlacionan
todos los items de la escala). Definiéndolo segun Wago, S. como; “Kuder-Richardson
Formula 20, 0 KR-20 es una medida de confiabilidad para una prueba con variables binarias,
es decir, para datos dicotomicos (instrumentos con respuestas cerradas ST o NO, o respuestas

que son correctas o incorrectas)”.
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Tabla N° 02: Valores de interpretaciones del resultado del KR20.

KR-20 Interpretacion
0,9-1 Excelente
0,8-0,9 Buena
0,7-0,8 Aceptable
0,6-0,7 Débil
0,5-0,6 Pobre
<0,5 Inaceptable

Fuente: Wago. S (s.f).

En consecuencia, se midio la muestra de trabajadores dentro de la firma personal en base
al KR20 especial para preguntas dicotomicas, la formula que representa al Kuder Richardson

es la siguiente:

. 2 _ X(xi—x) 2
T = * Ste =——
tt k-1 st2 n

De donde:

K = nimero de items del instrumento.

P = personas que responden afirmativamente a cada item.
Q = personas que responden negativamente a cada item.
St? = varianza total del instrumento.

X i= Puntaje total de cada encuestado.

ree=¢7
K=8
St2=2.25

Ypq =0.5625
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Al reemplazar los datos se obtiene:

8 2.25-0.5625
‘rtt = %
8-1 2.25

_ 8, 1.6875
7 225

1,14 *0,75

rtt 0.855

Se obtuvo un resultado de 0.85, en la escala mostrada en la tabla N° dos, podemos
considerar este resultado como un buen resultado, ya que esta dentro del parametro 0.8-0.9,
esto indica que el método aplicado, el instrumento y el cuestionario de esta investigacion es
confiable. Los datos se reflejaron asi en un andlisis porcentual, tabulando las respuestas para

su posterior analisis.
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

Este capitulo presenta el anlisis de los resultados obtenidos por el instrumento aplicado,
este analisis se realiz gracias a representar la informacién en tablas, describiendo con ella
los hechos presentados dentro de la investigacion.

De acuerdo a Pallela y Martins (ob. cit.), “una vez que se tiene la informacion, es decir
terminada la recoleccion de los datos se suceden una serie de etapas que conducen a
interpretar y discutir la informacion recogida mediante la aplicacion de los instrumentos”, (p.
186). Es decir, fue necesario revisar, organizar, clasificar y tabular los resultados obtenidos

con el fin de visualizarlos mas claramente y poder analizarlos con mayor facilidad.

Técnicas de Andlisis de la Informacion

Al obtener resultados en la investigacion es necesario procesar la informacién, por lo que
se realiz6 un analisis estadistico de todos los datos que obtuvimos; al respecto, Balestrini
(2006, p. 149) sostiene que, la fase de interpretacion, fundamentada en los resultados del
analisis y entrelazada con ella, permite realizar inferencias de las relaciones estudiadas y
extraer conclusiones en cuanto a los hallazgos encontrados. En esta etapa es importante
almacenar de manera efectiva la informacién de la data como la descripcion, el diagnostico
o la explicacion real del problema con la finalidad de alcanzar lo necesario, hallazgos,
variables, hipétesis etc.

Se realizd una presentacion de los resultados de la investigacion en forma de tablas, con
distribuidas en nueve casillas que desglosan cada item, conteniendo el nimero del item, Sl,
el porcentaje de SI, No, el porcentaje de respuesta NO, S/R (sin respuesta), porcentaje de
preguntas sin respuesta, total de personas encuestadas y total de porcentaje, cada tabla va
acompafada de su cuantitativo de los resultados obtenidos.

La tabla viene representando a la alternativa, frecuencia y porcentaje de respuesta.
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Tabla Nro. 3 ¢ Es eficiente la contabilizacion actual?.

W Total Total

it Sl % NO % S/IR % Personas Porcentaie
em Encuestadas J
1 1 25% 3 75% 0 0% 4 100,00%

Fuente: Andara, D., Montenegro, M. (2025).

Analisis: El item nimero 1, se vio respondido positivamente con un 25% de las personas
totales encuestadas, y el 75% de la muestra respondi6 negativamente, entendiendo que para
un 75% de los encuestados la contabilizacion actual no es eficiente, y no se estan llevando
desde su perspectiva y conocimientos correctamente los procesos contables dentro de la firma
personal.

Tabla Nro. 4 ;Los procesos contables y administrativos actuales son confiables?.

A Total Total

it Sl % NO % SIR % Personas Porcentaie
em Encuestadas J
2 1 25% 3 75% 0 0% 4 100,00%

Fuente: Andara, D., Montenegro, M. (2025).

Andlisis: Para con el segundo item se consiguio un 25% de resultados positivos, y un
75% de resultados negativos, entendiendo entonces que la mayoria de la poblacién muestra
no confia en que los procesos administrativos y contables realizados actualmente no son
confiables.

Tabla Nro. 5 ¢Los procesos administrativos son llevados correctamente y pueden ayudar

a las ventas de a mejorar la F.P y expandirse?.

i Total Total

it Sl % NO % S/IR % Personas Porcentaie
em Encuestadas J
3 1 25% 3 75% 0 0% 4 100,00%

Fuente: Andara, D., Montenegro, M. (2025).
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Analisis: De acuerdo con el item numero 3, el 75% de la muestra considera que los
procesos administrativos tampoco son llevados correctamente, no ayudando a la firma
personal con su desenvolvimiento, evolucion, desarrollo y expansion.

Tabla Nro. 6 ;Un plan de cuentas ayudaria a la correcta organizacion contable y

administrativa?.

N Total Total

it Sl % NO % S/IR % Personas Porcentaie
em Encuestadas J
4 4 100% 0 0% 0 0% 4 100,00%

Fuente: Andara, D., Montenegro, M. (2025).

Analisis: Para con el cuarto item, el 100% de la muestra concuerda de que un plan de
cuentas serviria de provecho para la organizacion contable de la empresa, todos concuerdan
que la empresa mejoraria si se sustentara en la base de un plan de cuentas al que acudir ante
los diferentes movimientos internos realizados, sean cotidianos o0 no cotidianos,
estandarizando asi los registros.

Tabla Nro. 7 ¢El plan de libros conseguiria que la empresa siguiera las normativas

legales de registro de informacion?.

W Total Total

it Sl % NO % S/IR % Personas Porcentaie
em Encuestadas |
5 4 100% 0 0% 0 0% 4 100,00%

Fuente: Andara, D., Montenegro, M. (2025).

Analisis: El quito item también fue respondido positivamente por un 100% de la muestra,
todos los participantes concordaron que se necesita un plan de libros para seguir con los
diferentes requerimientos legales que presenta la firma personal.

Tabla Nro. 8 ¢Una implementacion de formularios ayudaria a la recoleccién de

informacion financiera?.
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W Total Total
i Sl % NO % S/IR % Personas Porcentaie
tem Encuestadas J
6 3 75% 1 25% 0 0% 4 100,00%

Fuente: Andara, D., Montenegro, M. (2025).

Analisis: Dentro del sexto item se vio una tendencia de respuesta positiva de un 75%, a
diferencia de una respuesta negativa de un 25%. Se entiende que la muestra considera que
formularios para diferentes procesos de la empresa ayudan al respaldo de movimientos
administrativos, transacciones financieras, y registros contables, permitiendo asi ayudar a la
recoleccion de informacion util para los posteriores registros.

Tabla Nro. 9 ¢La implementacién de reportes ayudaria a comprender la realidad de la

empresa y tener un respaldo y comprobante de las actividades diarias?.

i Total Total
. Sl % NO % SIR % Personas Porcentaie
Item Encuestadas J
7 4 100% 0 0% 0 0% 4 100,00%

Fuente: Andara, D., Montenegro, M. (2025).

Analisis: Con un 100% de respuestas positivas, el item nimero 4 se considera entonces
que la implementacion de diferentes reportes ande diferentes situaciones financieras,
administrativas o contables ayudaran a comprender la realidad de la empresa, y serviran de
respaldo y comprobante para las actividades cotidianas y no cotidianas.

Tabla Nro. 10 ¢EI haber realizado una estructura contable sélida y un sistema contable
que maneje la informacion y procesos de la empresa correctamente ayudara a una mejora

significativa para la empresa y a su futura expansion?.

— Total Total
i Sl % NO % SIR % Personas Porcentaie
tem Encuestadas J
8 4 100% 0 0% 0 0% 4 100,00%

Fuente: Andara, D., Montenegro, M. (2025).
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Analisis: El ultimo item, el nimero 8, presenta que el 100% de la muestra considera que
realizar una estructura contable solida que sustente a informacion y procesos de la empresa
significa una mejora significativa para la empresa, sus procesos, finanzas, desarrollo y
competitividad con otras empresas, siendo un sistema que se venia necesitando y que, al

estar, se consigue mejorar el desempefio y poner la atencion en otros objetivos mas grandes.

Graéfico Nro. 1: Resultados porcentuales de las respuestas de los items del cuestionario.

Resultados finales de los items
100%

75%
50%
25%

0%
item1 item2 item3 Iitem4 item5 item6 Item7 Item38

ESi mNo
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

SISTEMA CONTABLE PARA LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA
“REPUESTOS Y ACCESORIOS MONTANER F.P” SAN CARLOS, COJEDES.
Presentacién

Los sistemas contables son los que retinen y remiten datos financieros y contables de una
empresa, mejorando, corrigiendo, optimizando y automatizando las actividades y procesos
financieros econdmicos durante los ejercicios econdmicos, Se convierte en la herramienta
principal y la columna de una empresa, por columna se refiere a aquello que mantienen los
procesos en pie y con una estructura determinada para que el cuerpo (la empresa) funcione.
Satisface la necesidad de orden, organizacion, etiquetamiento, y en este caso digitalizacion
de las diferentes actividades que se hacen diariamente. Las empresas u organizaciones con
sistemas contables constan con una forma organizacional de representar y plasmar la
informacién con el fin de sistematizas, entender y analizar, manteniendo asi la salud
financiera de la empresa.

Las pequefias organizaciones que consiguen un sistema contable quitan el peso del trabajo
y tiempo invertido en la organizacion manual de esta informacion, la cual generalmente no
termina teniendo un respaldo, haciendo que ese tiempo, recursos y dinero se vaya a la
expansion de la organizacion o su desarrollo en otras areas esenciales para aumentar las
ventas. Permitir también una fuente de conocimiento para una evaluacién de desempefio de
la organizacion dentro del ejercicio, ademas permite apegarse a las necesidades legales de la
organizacion.

Un sistema contable consta de documentos contables, cuentas contables, libros
contables, estados financieros, estado de resultados, estado de flujo de efectivo, y ciclo

contable (algunas organizaciones grandes incluyen la compra de un software contable).
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Fundamentacion

La elaboracion de un sistema contable para la firma personal “Repuestos y Accesorios
Montaner” es fundamentado gracias a la necesidad de la firma personal de preservar,
organizar y analizar su informacién financiera, agilizar los procesos, reducir los tiempos y
obtener un respaldo de las transacciones, necesidad la cual se ve respaldada por el
instrumento de investigacion y recoleccion de datos, cuestionario, el cual refleja que la
contabilidad actual (la cual es totalmente manual y desorganizada) no esta siendo efectiva
para la firma personal, siendo necesaria una estructura contable que pueda sostener las
actividades y procesos generados en un ejercicio, el principal fin es la mejora administrativa
y contable, y la facilidad del trabajo de los empleados y mejora en el recaudo de informacion
para los duefios. Un sistema contable adaptados a sus necesidades, tamafio, y requerimientos

como firma personal.

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General

Entregar un sistema contable funcional y personalizado a “Repuestos y Accesorios
Montaner F.P.” para la mejora de su desempefio contable y administrativo.

Obijetivos Especificos

- Proveer de un organigrama con la secuencia del proceso contable y administrativo dentro
de un ejercicio para la guia de los trabajadores en sus procesos diarios.

- Generar diversos documentos Excel formulados donde se manejaran los libros principales
(Diario mayor e inventario), libros auxiliares y EE.FF para el registro de los diferentes
procesos y actividades.

- Realizar el formato de documentos de Word como informes, reportes y plan de cuentas para
la recoleccion y catalogacion de informacion contable, administrativa y financiera.

- Presentar este sistema contable e introducirlo a los trabajadores de “Repuestos y Accesorios

Montaner F.P.” a través de una guia para el conocimiento de su manera y correcto uso.
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Factibilidad de la Propuesta

La propuesta es factible ya que la empresa cuenta con la necesidad de establecer un orden
dentro de sus procesos, la organizacion, sistematizacion y estructuracion de las actividades
por medio de un sistema contable el cual sera proveido y o necesitara algin recurso extra
para su implantacion dentro de la firma personal. La factibilidad es desglosada en la técnica,

social y econémica.
Factibilidad Técnica

Efectivamente la propuesta es realizable con los recursos disponibles, los cuales son el
tiempo y las herramientas tecnoldgicas, como dispositivos tecnoldgicos necesarios
(computadoras, teléfonos), el personal sera capaz de adquirir este sistema contable el cual

cuenta con su debidas instrucciones y flujos de actividades.
Factibilidad Social

Esta propuesta conlleva a un gran impacto social por que se dirige a la raiz de los
problemas administrativos y contables dentro de la Firma Personal, mejoraré el dia a dia de
los trabajadores y la calidad en el desempefio de sus actividades, contribuird a la
organizacion, transparencia, respaldo y analisis de las diferentes transacciones y cuentas.
Contribuira a los duefios a tener un mayor control y entendimiento de lo que esta pasando,
permitiendo que de la informacion recolectada hagan un analisis que diagnostique la realidad
de lo que estd pasando dentro de la firma personal y tomen decisiones a partir de esa

informacion.
Factibilidad Econémica

La empresa contara con un sistema contable en el cual no tendran que invertir para crearlo
ni entenderlo, ademas no viene con la necesidad de la compra de un software externo, y el

mantenimiento del mismo es manual por ende no va a tener algin costo, ni siquiera un costo
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humano por que, por el contrario, realizara las actividades de los trabajadores mas sencillas.
Ademas, no sera necesario un pago para la capacitacion de los trabajadores para el uso del

mismo.

Otra factibilidad econémica es que al tener unos procesos organizados y protegidos
no ocurriran desviaciones y errores financieros , contables y/o administrativos que puedan

afectar a las ganancias de la organizacion.

En resumen, la siguiente propuesta no contara con algin costo econémico, asi que

hablando econémicamente es totalmente factible y favorable.
Estructura de la propuesta

La propuesta consta de cumplir sus tres objetivos anteriormente determinados, para
en su sumatoria, desarrollar y por ende cumplir el objetivo general de esta propuesta
Ilamada “Repuestos y accesorios Montaner F.P.”, tenemos que; Primer objetivo, proveer de
un organigrama con la secuencia del proceso contable y administrativo dentro de un
ejercicio para la guia de los trabajadores en sus procesos diarios. Segundo objetivo; Generar
diversos documentos Excel formulado donde se manejaran los libros principales (Diario
mayor e inventario), libros auxiliares y EE.FF para el registro de los diferentes procesos y
actividades. Tercer objetivo; Realizar el formato de documentos de Word como informes,
reportes y plan de cuentas para la recoleccion y catalogacion de informacion contable,
administrativa y financiera. Cuarto objetivo; Presentar este sistema contable e introducirlo a
los trabajadores de “Repuestos y accesorios Montaner F.P.” para el conocimiento de su

correcto uso.
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Objetivo Descripcion Pronostico Acciones Estrategias Recursos
especifico
Proveer de un Representacion Implementar el *Reunir la *1dentificar

organigrama con
la secuencia del
proceso contable
y administrativo
dentro de un
gjercicio para la
guia de los
trabajadores en
SuS procesos

diarios.

gréafica del flujo de
las actividades y
responsabilidades
contable/administrati
vas de la

organizacion.

organigrama para
la compresién del
proceso contable
dentro de un
gjercicio y alcanzar
la eficiencia
operativa, mejor
comunicacion
interna y crear una
satisfaccién dentro

de los empleados

informacion sobre
la necesidad de la
empresa para
generar el mapa
de procesos
*Realizar el
organigrama que
muestre el flujo

contable.

procesos de la
empresa
*Mapear el flujo
*Definir los
objetivos
*1dentificar
diferentes
movimientos o
roles clave
*Crear el grafico

del organigrama

*Tiempo para
la recoleccion
de
informacion.
*Computadora
*Softwares de
disefio como

Canva.

Fuente: Andara, D., Montenegro, M. (2025).
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Objetivo Descripcion Pronostico Acciones Estrategias Recursos
especifico
Generar diversos | Generar formatos | *Mejorar la eficiencia | *ldentificar los *Planificacion
documentos de Excel que sean de calculos y diferentes detallada
Excel formulados | herramientas para reduccion errores formatos *Disefio de las
donde se que la empresa se | *Poder pegarse a las requeridos y los | plantillas con los
manejaran los gestione responsabilidades datos necesarios | datos necesarios
libros principales | contablemente legales de la empresa dentro de esos *Proteccion de
(Diario mayor e diariamente y *Tener una manera de formatos celdas para evitar *Tiempo
inventario), libros gestione los respaldar las *Disefiar y errores *Software
auxiliares y finales del diferentes formular las Excel
EE.FF para el ejercicio. transacciones plantillas *Computadora
registro de los *Formatos que duren
diferentes Contiene EE de | en el tiempo para los
procesos y Resultados, EE diferentes posibles
actividades. de flujo de cambios de la
Efectivo empresa

Fuente: Andara, D., Montenegro, M. (2025).



Tabla Nro. 13. Plan de Accion (Obijetivo 3)
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administrativa

y financiera.

los procesos.

Objetivo Descripcion Pronostico Acciones Estrategias Recursos
especifico
Realizar el Generar plantillas de Word | *Generar una base *Estructuras *Establecer
formato de que sean herramientas para que al los diferentes | una estructura
documentos funcionales para la momento de realizar | planes acordes | para cada plan
de Word representacion de las actividades y alos (que tiene
como informacidn contable y procesos diarios los | requerimientos |  cada plan) *Tiempo
informes, administrativa, la cual trabajadores lo de la firma *Identificar | *Computadoras
reportes y recopila, organiza y presenta | realicen de manera personal. que conlleva *Software
plan de los datos contables y estructurada y cada formato Word
cuentas para | administrativos para su facil organizada. *Disefiar los * Crear la *Software
la recoleccion | uso o consulta al momento | *Acceder facilmente formatos. plantilla en el Excel
y de realizar las actividades a informacion Software que *Software
catalogacion diarias de la empresa. contable mejor se Canva
de *Ser mas acomode al
informacion profesionales al documento
contable, momento de realizar

Fuente: Andara,

D., Montenegro, M. (2025).



Tabla Nro. 14. Plan de Accion (Objetivo 4)
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de una guia
para el
conocimiento
de su manera y

correcto uso.

ayudando asi a

comprender los

NUEVOS pProcesos y

tareas e

implementarlos al

dia a dia

por la nueva estructura
y sistema contable
administrativo.
*Proveer seguridad al
ser una herramienta de

consulta

*Disefiar un formato
facil de leer,
entretenido y

atractivo
*Difundir la guia

dentro del personal.

Objetivo Descripcion Pronostico Acciones Estrategias Recursos
especifico
Presentar este | Se presentara una *Generar autonomia | *Recolectar *1dentificar las
sistema guia de usuario que en los empleados la funciones y *Tiempo
contable e introduzca a los reduciendo la informacion | caracteristicas que | *Computadoras
introducirlo a trabajadores y dependencia de a plasmar necesitan ser *Softwares
los duerios al sistema capacitadores o la *Plasmar la | documentadas en la como Word,
trabajadores de | contable, y que los misma guia al informacion guia Canvay
“Repuestosy | capacitea usarlo, | momento de hacer sus | en una guia | *Definir la estructura | AcrobatReader
accesorios siendo una tareas PDF. y orden de la guia de | (u otro lector de
Montaner herramienta de *Garantia de que los manera clara, en PDFs).
F.P.” a través autoaprendizaje, empleados se regiran lenguaje sencillo *Correos

electrénicos

*Pendrive

Fuente: Andara, D., Montenegro, M. (2025).




Tabla Nro. 15. Cronograma de Control y Ejecucién

ACTIVIDAD

2025

Hacer la organizacion de los
requerimientos contables de
“Repuestos y accesorios
Montaner F.P.”

Realizar el organigrama del
flujo de los procesos
contables en un ejercicio

enero

febrero

marzo

abril

Realizar  los  diferentes
planes (de cuentas, de libros,
de reportes y de formularios)
en sus respectivos formatos
de Word o de Excel.

Realizar el documento de los
EE.FF y el manual de
instrucciones.

Realizar una guia
introductoria al  sistema
contable para el
autoaprendizaje del mismo

Presentar el proyecto a
“Repuestos y accesorios
Montaner F.P.”

Fuente: Andara, D., Montenegro, M. (2025).
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Dentro del contenido de la propuesta encontramos;

Un organigrama del flujo de los procesos contables, el cual muestra la secuencia de
pasos entre las diferentes actividades de la empresa y la toma de decisiones en cada etapa
del proceso, estableciendo los procesos y controles internos, iniciando en el comienzo del

gjercicio hasta la presentacion de los Estados Financieros.

Un plan de cuentas el cual tendré el objetivo de controlar la informacion contable
que genera la empresa de una manera sencilla para los duefios, llevar un proceso contable
coherente entre las diferentes transacciones usando las mismas series de cuentas necesarias
para que no haya alguna desviacidn, disminuir errores dentro de la contabilidad,
volviéndola mas exacta y transparente, otro de los objetivos es que sea un plan flexible ya
que al ser una empresa en desarrollo se vera sometida a cambios a los cuales el sistema

contable se tiene que adaptar:

e Funciones: La funcion del siguiente plan de cuentas es que los duefios de la
empresa “Repuestos y Accesorios Montaner F.P” tengan una idea de los
tipos de cuentas que usan generalmente en sus transacciones dentro del
gjercicio econdémico, siendo que se organizan y clasifican por su naturaleza
de una manera comprensible y adaptada al objeto de la empresa (reventa de
repuestos y accesorios de autos y bicicletas). Expresar este plan de cuentas
de la manera que se ha planteado es para mejorar el registro y organizacion
de la informacién contable de una manera mas cdmoda, y entendible, no
perdiendo informacion, ademas cuentas claras permitiran a los duefios de la
empresa hacer analisis y toma de decisiones de su situacion financiera,
movimientos de inventario, movimientos de dinero, movimientos de
patrimonio, activos y pasivos.

e Estructura del plan de cuentas: El plan de cuentas que presentamos
contiene una codificacion numeérica de 4 Digitos, El primer Digito marca El

rubro, Teniendo el rubro, “1 Activos”, el “2 Pasivos”, “3 patrimonio”, “4
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ingresos” y “5 gastos”. El segundo digito el cual esta separado por un punto
marca el subgrupo del rubro, o mejor dicho las ramas del rubro, por ejemplo,
en el rubro activos tenemos los subgrupos “1.1 Activo Corriente” o el “1.2
Activo No Corriente”, o dentro del rubro de Gastos tenemos los subgrupos
“5.1 Gastos de compra”, “5.2 Gastos de venta”, etc.

El tercer digito es lo que llamamos rama de cuenta, rama de la cual
saldran todos los tipos de cuenta diferentes, por ejemplo, dentro de los
activos tenemos el codigo 1.1.1 hace referencia al tipo de cuenta Efectivo y
Equivalentes a efectivo. Este tipo de organizacion se eligio para que los
duefios los cuales llevan la contabilidad de la empresa puedan diferenciar
facilmente la naturaleza de la cuenta que estan usando o el tipo de cuenta
que se ve involucrado en una transaccion.

El cuarto digito, o el ultimo, es la cuenta, célula basica de
informacidn contable, estas son las que parten de las cuentas rama, y, por
ejemplo, En los pasivos, estan los pasivos corrientes, y en la rama esta,

documentos y cuentas por pagar, y contiene a proveedores (2.1.1.1).

El plan de libros, tiene por objetivos controlar de forma sencilla los ingresos y

gastos derivados de la actividad de la empresa, llevar a cabo unos registros contables

mediante los que se pueda llevar a cabo la imputacién, y cumplir los objetivos marcados

por la contabilidad. Dentro de este plan de libros se encuentra una serie de libros

formulados en Excel, al ser la empresa una firma personal usa de manera obligatoria el

libro diario, el mayor y el de inventario, y se afladieron como auxiliares como libros

auxiliares usamos el libro de ventas y el de compras.

e Descripcién de los libros:

o

Libro diario: El Libro Diario es el documento donde se registran todas las
transacciones econdmicas que realiza una empresa en su dia a dia.
Libro Mayor: El Libro Mayor refleja las operaciones econémicas

gjecutadas y registradas en el Libro Diario durante un ejercicio econémico.
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De esta forma se conoce en todo momento el saldo de cada una de las
cuentas de la empresa a traves de los asientos contabilizados.

o Libro de inventarios: Es el que registra los activos y pasivos de una
empresa, reflejando bienes, derechos, obligaciones y patrimonio, reflejando
asi el escenario financiero de la empresa.

o Libro de ventas: Es un libro auxiliar en el que se anotan en orden
cronolégico y correlativo todos los comprobantes de ventas que emite una
empresa de manera cronoldgica, conteniendo fecha, monto, IVA,, entre
otros.

o Libro de compras: En este se incluyen a nivel diario, todas las compras y
los gastos que tengan relacion con la actividad de la empresa incluyendo el
nimero de anotacion, la fecha de adquisicion, el nombre y apellidos (o la
razén social) del expedidor, el concepto de la compra, el importe en

cuestion.

En el plan de Formularios es una herramienta de recopilacion de informacion
altamente poderosa la cual busca almacenar informacion que respalde el proceso contable.
Sus principales objetivos son la mejor recopilacion de datos, la conveniencia para los

trabajadores, el respaldo y una mayor efectividad dentro de las operaciones.

e Listado de formularios:

o Presupuesto : Formato de la empresa emitido por solicitud de un cliente
donde se describen diferentes productos o servicios, su cantidad, y su monto,
ademas de la forma de pago, entrega, etc., sirve para que los compradores
comparen precios, tengan la informacion de la empresa y planifiquen sus
gastos.

o Orden de compra: Documento formal que emite la empresa al proveedor
para solicitar un bien o servicio, sirve como base para que el proveedor

emita un presupuesto o factura.
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o Registro de proveedores: Documento que recopila la informacion de los
proveedores son los que se trabaja de una manera actualizada (proveedor,
direccion, teléfono, servicios 0 mercancia, etc.).

o Formulario de Venta a crédito: Registro de la venta a crédito que muestra
el monto, estado de entrega las condiciones de pago y contacto del
comprador, provee la facilidad de controlar la cuentas por cobrar.

o Control de efectivo y equivalentes a efectivo: Recopilacién de los
movimientos de efectivo o sus equivalentes dentro de un dia con la intencion
de no tener desviaciones, errores o fraudes y tener la capacidad de conciliar

los movimientos al final del dia y conciliarlos con los registros contables.

El plan de reportes son una serie de documentos que respaldan una actividad o tema
especifico, este tiene una estructura y contenido definido con la finalidad de que sea una
recopilacion o documentacion de informacion, permitiendo el andlisis, conteniendo

informacién valiosa y permita obtener informacion y realizar decisiones informadas.

e Descripcion de los reportes:

o Actade entrega: Es un documento que preparan los trabajadores al
momento en que se reciben los productos o servicios comprados a un
proveedor, indicando en el que se indica la descripcion de los
productos/servicios, cantidad recibida, fecha de recepcidn y otros datos
pertinentes.

o Reporte de venta a crédito: Es un reporte usado para reportar la
finalizacion de las ventas a crédito que se lleguen a dar, va de la mano con el
libro de ventas y el respectivo formulario de venta a crédito.

o Reporte de resumen de la semana: Es una manera breve de hacer un
seguimiento de los proyectos y brindar informacion breve y clara sobre las
tareas completadas, el desempefio del equipo o los empleados, cualquier
problema u obstaculo en un proyecto y los proximos pasos para la semana

siguiente.
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o Reporte trimestral: Compilacion de la informacion relevante tanto
contable, administrativa o financiera que sufra la firma personal en un
trayecto de 3 meses, con el fin de obtener informacion importante sobre el
desempefio de la misma, lleva los principales productos vendidos, ingresos,

y gastos.

Conseguimos también los estados financieros, los cuales son aquellos que permiten
conocer la salud financiera del negocio, recopilando la informacién méas importante
dentro de un ejercicio contable para a partir de ella tomar decisiones informadas, de
los cuales se tomaron los méas basicos para una empresa del tamafio y operaciones

de “Accesorios y Repuestos Montaner F.P”.

Entre esos estados financieros se incluye a;

o Balance general: Aquel que muestra la situacion de la empresa revelando
tanto lo que posee como lo que debe, permite conocer la salud, solvencia y
liquidez de la empresa, y al ser hecho en momentos especificos permite la
comparacion de la situacién de la empresa en el tiempo.

o Estado de resultados: Revela las ganancias y pérdidas de la empresa, su
rentabilidad dentro de un periodo, nos proporciona los ingresos, costos,
gastos operativos y las utilidades. Permite si saber si se estdn generando
ganancias o pérdidas para identificar los problemas o las buenas acciones y

tomar las decisiones correspondientes.

Por ultimo, se anexa un PDF con Una Guia de usuario, un manual del correcto
uso de esta nueva estructura contable, una introduccion a la correcta manera de
llevar los procesos en base a la estructura proporcionada, con el fin de ensefiar la
informacidn, el uso de los formatos, como esta informacién se va interconectando
en los procesos, los diferentes procesos dentro de un ejercicio contable, y el

cumplimiento de las normas.
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Conclusiones

El desarrollo de esta investigacion gira en torno a la necesidad de la empresa “Repuestos
y accesorios Montaner F.P.” de tener un modelo estructural contable, al cual seguir para
realizar su dia a dia y no manejar sus procesos de manera manual, ya que la empresa no esta
usando las herramientas y automatizaciones existentes que pueden ayudarla a mejorar y a
desarrollarse, el proyecto generado en respuesta de esta investigacion fue un sistema contable
adaptado a las necesidades contables, administrativas y legales de una firma personal, de
este tamafio reducido y actividades comerciales, con la idea de, generar una organizacion,
una estandarizacion en los procesos, y, un respaldo y transparencia en las actividades
contables, administrativas y financieras. Si la empresa continuara siguiendo el mismo método
para recolectar, organizar y procesar las informaciones y actividades, se estaria perdiendo de
obtener mejores resultados, ahorrar tiempo y esfuerzo en el trabajo, evitar las desviaciones
de informacion, evitar los errores, evitar las perdidas, crecer y desarrollarse, y enfocar sus
horizontes méas alla de constantemente realizar sus procedimientos a mano. Un sistema

contable dentro de una organizacién representa un diferenciador sobre la competencia.

El instrumento de la investigacion fue generado después de un analisis de la situacion
actual, y por medio de la encuesta generada a partir del analisis de la situacion actual se

reflejé la necesidad de la mejora dentro de los procesos administrativo/financieros.

Se definié que, la empresa contable y administrativamente hablando, debia
primeramente entender cuél era el paso a paso dentro de los procesos de un ejercicio contable,
de una manera muy general y basica para el entendimiento del paso a paso de cuéles son las
respectivas actividades, para eso se cuenta con un organigrama con las diferentes etapas del
mismo. Acompafiado del organigrama vienen diferentes planes necesarios para establecer
una estandarizacion de los procesos; tales como el plan de cuentas, el de formulariosy el de
reportes. Ademas de planes para apegarse a las obligaciones legales de una firma personal,
como el plan de libros. Todo ello acompafiado por una guia de usuario de aprendizaje

autodidacta para el uso de los trabajadores de “Repuestos y accesorios Montaner F.P.”
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Se considera que con este proyecto se desarrolla la firma personal y le da la capacidad
de desenvolverse de manera mas profesionalmente en el mercado, marcando la diferencia
entre la competencia. Los integrantes de esta firma personal veian la necesidad de un cambio
y una mejoria, tenian una problematica, a la cual se le genero una propuesta de solucion que
no solo es factible para el presente, sino que a largo plazo es que marcara una diferencia y se

adaptara a los requerimientos futuros de la misma.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS
LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA” — UNELLEZ
PROGRAMA DE CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA DE CONTADURIA PUBLICA
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

Estimado(a) encuestado(a):

La presente investigacion se realiza con el fin de recoger los datos necesarios para el
desarrollo y sustento del Trabajo de Aplicacion titulado: SISTEMA CONTABLE PARA
LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA “REPUESTOS Y ACCESORIOS
MONTANER F.P” SAN CARLOS, COJEDES”. Esta busqueda se realiza como requisito
parcial para alcanzar el grado académico de Licenciado y Licenciada de Contaduria Publica,
en la UNELLEZ-VIPI, San Carlos, Motivado a ello, se requiere su mayor sinceridad al

responder cada interrogante.

Es importante sefialar que la informacion recabada sera tratada confidencialmente solo
con fines académicos, de alli pues que el cuestionario es anénimo, por favor no lo identifique

y responda cada afirmacion del instrumento.
Orientaciones:
e Por favor lea cuidadosamente cada afirmacidn antes de responder.
e El instrumento consta de catorce (8) items.
e Marqgue con una equis (X) la respuesta mas acertada segun su opinion.
e No deje ninguna afirmacion sin contestar.

e Por cada respuesta marque sélo una opcion

Muchas gracias por su cooperacién y colaboracion.
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Vicerrectorado de Infraestructura y
Procesos Industrial es
Programa de Ciencias Sociales y Economicas
Licenciatura en Contaduria Pablica

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS LLANOS
OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA” — UNELLEZ

Cuestionario:

Se presenta al encuestado una serie de preguntas dicotdmicas, de capacidad de
respuesta Sl o NO, las cuales serviran para investigacion del “SISTEMA CONTABLE
PARA LA GESTION FINANCIERA DE LA EMPRESA “REPUESTOS Y
ACCESORIOS MONTANER F.P” SAN CARLOS, COJEDES”. Muchas gracias por su

ayuda.
ITEMS PREGUNTAS SI | NO
1 ¢ Es eficiente la contabilizacion actual?
2 ¢Los procesos contables y administrativos actuales son confiables?
3 ¢Los procesos administrativos son llevados correctamente y pueden ayudar
a las ventas de a mejorar la F.P y expandirse?
4 ¢Un plan de cuentas ayudaria a la correcta organizacion contable y
administrativa?
5 ¢El plan de libros conseguiria que la empresa siguiera las normativas
legales de registro de informacion?
6 ¢Una implementacion de formularios ayudaria a la recoleccion de
informacién financiera?
7 ¢La implementacion de reportes ayudaria a comprender la realidad de la
empresa y tener un respaldo y comprobante de las actividades diarias?
8 ¢El haber realizado una estructura contable sélida y un sistema contable que
maneje la informacion y procesos de la empresa correctamente ayudara a
una mejora significativa para la empresa y a su futura expansion?




UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VIPI - SEDE SAN CARLOS
LICENCIATURA EN:

____ _CONTADURIAPUBLICA/ ____ ADMINISTRACION

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

Nombres y Apellidos: SIRLYS YUSNEY ESQUEDA PEREZ C.1.:_18.320.830
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Profesion: LCDA. EN CONTADURIA Grado de Instruccién: MAGISTER EN GERENCA

PUBLICA Lugar de Trabajo: MINISTERIOS DEL PODER POPULAR PARA LE

EDUCACION Fecha: 02-11-24
Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO
ITEM .
REDACCION RELACION CON OBJETIVOS
#
CLARA| CONFUSA TENDENCIOSA SI NO
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X

Observaciones:
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VIPI - SEDE SAN CARLOS
LICENCIATURA EN:

____ _CONTADURIAPUBLICA/ ____ ADMINISTRACION

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

Nombres y Apellidos: Yuruary Figueredo C.1.: 7.530.876

Profesion: Lcda. En Administrador Comercial Grado de Instruccion: Magister

Lugar de Trabajo: UNELLEZ- VIPI Fecha: 05/11/2024

Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO

ITEM -
REDACCION RELACION CON OBJETIVOS
#
CLARA | CONFUSA TENDENCIOSA Sl NO

1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X

Observaciones:

Firma:




UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”

» VIPI - SEDE SAN CARLOS
LICENCIATURA EN:

____CONTADURIA PUBLICA/ _ ADMINISTRACION

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

Nombres y Apellidos: JACKSSON J.C. ALVAREZ B.

Profesion: DOCENTE

Lugar de Trabajo: UNELLEZ

Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO

C.I.:_15.486.557
Grado de Instruccion: MSC. GERENCIA
Fecha:_04/11/2024

ITEM ,
REDACCION

#

RELACION CON OBJETIVOS

CLARA | CONFUSA

TENDENCIOSA

NO

RIS IR
sitsitel sl el sl il e

Sl sl sl el

Observaciones:

Firma:
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COEFICIENTE DE CONFIABILIDAD KUDER RICHARDSON

ITEMS
SUJETOS | 1 2 3 4 5 6 7 8 Porcentaje Total (xi) (Xi- X)2
1 0 0 0 1 1 0 1 1 4 2.25
2 0 0 0 1 1 1 1 1 5 0.25
3 1 1 1 1 1 1 1 1 8 6.25
4 0 0 0 1 1 1 1 1 5 0.25
TOTAL 1 1 1 4 4 3 4 4 22 9
MEDIA 0 0,25 0,25 1 1 0,75 1 1
P 0 0,25 0,25 1 1 0,75 1 1
Q 1 0,75 0,75 0 0 0,25 0 0
P.Q 0 |0,1875|0,1875| O 0 /0,1875| O 0 0,5625
k  st?—=Yp.q
Ta =3 1" 52 SUMATORIA P*Q | 0.624
PROM X 5.5
ST2 2.25

A 2
stz = 20 T Z — ST22.25

n

_ 8 225-05625  _8,
7

2.25

1.6875
2.25

1,14 *0,75 = rtt 0.855.
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