UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”
Vicerrectorado de Infraestructura y
Procesos Industriales
Programa de Ciencias Sociales y Econdmicas
Licenciatura en Contaduria Pablica

Y

ELLEZ

La Universidad que Siembra

MARKETING DIGITAL PARA LA CAPTACION DE CLIENTES EN LA OFICINA
CONTABLE “SERVICIOS ESPECIALES E INTEGRALES FIGUEREDO FP
COJEDES”

Requisito parcial para optar al titulo de

Licenciado en Contaduria Publica

SAN CARLOS, FEBRERO DE 2025



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”
Vicerrectorado de Infraestructura y
— Procesos Industriales
— Programa de Ciencias Sociales y Econdmicas

m I Licenciatura en Contaduria Publica

ELLEZ
La Universidad que Siembra

MARKETING DIGITAL PARA LA CAPTACION DE CLIENTES EN LA OFICINA
CONTABLE “SERVICIOS ESPECIALES E INTEGRALES FIGUEREDO FP
COJEDES”

Requisito parcial para optar al titulo de

Licenciado en Contaduria Publica

AUTORES:

CARRASCO DANILO

C.1.: V.- 29.525.806
COLMENARES TEODARDO
C.I: V.- 25.942.775

RODRIGUEZ GUSTAVO

C.l: V.-30.372.319

TUTOR: Dr. ARDILES ROBERT
C.l.: V.- 19.357.841

SAN CARLOS, FEBRERO DE 2025



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”
Vicerrectorado de Infraestructura y
2 Procesos Industriales
— Programa de Ciencias Sociales y Econdmicas
l-l1 I Licenciatura en Contaduria Publica
SLLEZ

La Universidad que Siembra

CONSTANCIA DE APROBACION DEL TUTOR

Yo, ROBERT ARDILES, titular de la cédula de identidad Nro. V.- 19.357.841, en mi
caracter de tutor (a) del Trabajo de Aplicacion Titulado: MARKETING DIGITAL PARA
LA CAPTACION DE CLIENTES EN LA OFICINA CONTABLE “SERVICIOS
ESPECIALES E INTEGRALES FIGUEREDO FP COJEDES”, presentado por el (la)
(las) (los) Bachiller (es): CARRASCO DANILO C.I.: V.- 29.525.806, COLMENARES
TEODARDO C.I: V.- 25.942.775, RODRIGUEZ GUSTAVO C.I: V.-30.372.319, para
optar titulo de LICENCIADO EN CONTADURIA PUBLICA, por medio de la presente
certifico he leido el Trabajo y considero que redne los requisitos y méritos suficientes para
ser sometido a la presentacion publica y evaluacién por parte del jurado examinador que se
designe.

En la ciudad de San Carlos, a los 10 dias de febrero del 2025.

Nombre y Apellido Tutor: Dr. ROBERT ARDILES

Firma de aprobacion del Tutor:




ACTA DE DEFENSA




DEDICATORIA

Este trabajo est4 dedicado a todas aquellas personas que, con su apoyo Yy orientacion,
han hecho posible mi desarrollo profesional y personal. A mis profesores, por su paciencia
infinita, por compartir su vasto conocimiento y por motivarme a seguir adelante incluso en
los momentos més desafiantes; a mis compafieros, por los momentos compartidos, las
lecciones aprendidas juntos y por ser una fuente constante de inspiracién y camaraderia; v,
sobre todo, a mi familia, por su amor incondicional, su apoyo constante y su fe
inquebrantable en mis capacidades. Gracias a cada uno de ustedes, porgque su confianza y
apoyo han sido el cimiento sobre el cual he construido mis logros y mi desarrollo. Danilo
Carrasco.

Quiero empezar este honorable momento dedicandoselo primeramente a Dios por
permitirme esta oportunidad de crecer como persona y desarrollar mi formacion académica
hasta este momento, asimismo a mi familia que siempre se mantuvo cerca y prestos a
guiarme y/o ayudarme cuando mas lo necesitaba, en especial a mi abuela Columba Daza,
quien siempre estara presente en mi corazon por su dulce y tierno amor y apoyo
incondicional que siempre me transmiti6. También a mis mas queridos profesores por
preferirnos para sofiar e idealizar un futuro en donde representamos cada uno de los valores
y ensefianzas que nos inculcaron. Seguido por nuestros compafieros y amigos; aquellas
personas incondicionales que Dios y la vida puso en nuestro camino para permitirnos
mejorar cada aspecto de nuestra vida, como es el caso especial de nuestro compafiero,
amigo y hermano Diego GOmez, quien en vida fue nuestro comparfiero y amigo de estudio y
siempre seré recordado y querido por su nobleza, carisma y amor por sus amigos y familia.
Gustavo Rodriguez.

Dedico este trabajo a Dios, al patrono de los estudiantes y a la Virgen Maria, por
ayudarme a culminar esta obra e inspirarme en este proceso. A mi padre Teodardo y mi
madre Olivia, por ser mi motor, apoyarme en cada paso, por sus consejos y la educacion
gue me han brindado, junto a su amor incondicional. Quiero dedicar ademas este trabajo a
mis familiares, a mi hermana Olimar por ser esa amiga incondicional, por ser el ejemplo a

sequir de la cual aprendi tantas cosas y agradezco hoy en dia, a mi primo Jose, que lo



Vi

quiero como un hermano, y ha estado junto a mi desde que tengo memoria. Por Gltimo,
quiero dedicar esta tesis a mi abuela Francisca y mi mascota Shofi, que, aunque no se
encuentren presentes fisicamente siempre vivirdn en mi corazén y recuerdos. Teodardo

Colmenares.



vii

AGRADECIMIENTO

Agradecemos este trabajo en primer lugar a Dios Todopoderoso, por habernos otorgado
la paciencia, la perseverancia y la inspiracion necesaria para culminar esta investigacion. Su
gracia infinita nos ha acompariado en cada paso de esta travesia.

A nuestros padres, los primeros maestros y guias. Su sabiduria y consejos han sido
fundamentales en nuestra formacion.

Nuestra extensa gratitud a la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “Ezequiel Zamora”, por brindar la oportunidad de crecer tanto académica
como personalmente. Esta institucion no solo proporcion6 una educacion de calidad, sino
también un entorno enriquecedor y estimulante.

A nuestros profesores por darnos las herramientas para desenvolvernos

profesionalmente en esta area tan compleja de Ciencias Sociales y Economicas.



viii

INDICE GENERAL

DEDICATORIA . e e ettt e e e e e e e eae b e e e eeeaeeaa b s e eeeesaaesssa s eeeaeeenesanaeeeaesenesnnn \
AGRADECHVIENTO ..ttt ettt ettt ettt e e e e s ettt e e e e e e e e et e e e e e e e snnnereeeeeeeeesnnreneeeas viii
INDICE GENERAL......cooeutecueeteeesees s eseeeesseseseessesese s s eess s esesseeessesseeesesssses et seseseeeesesesesssssesesasesssesncen viiii
INDICE DE TABLAS .....ooutttutatteeseeseeeessesesesseesesesssssssessesesssesesessesese s esesse s ssesssseesessssessessssessesnsssssssssesnsens X
RESUIMEN Lottt e e e e e ettt e e e e e e e e e ta b e e e e eeeaaebaa e s aeeeeeass b e eseaeaeeesssannsasaeennens Xii
INTRODUCCION ..ottt bbbt a s a bbbt s b b s e s s s sns 1
CAPITULO L.ttt s bbb s st b bbb sanes 3
ELPROBLEIMA ...ttt ettt ettt ee e e ee e et e ee e e e e e e e et e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e e eeeeeeeaeaaaeeeaeeeseneseeneennnnnnes 3
Planteamiento del Problema .......coiieieiiiie ettt e s 3
Objetivos de 1a INVESTIZACION ....ccc.uiiii ittt e e e e bt e e e e ebae e e s ebaeeesestaeaeenns 6
Justificacion de 1a INVESHIZACION ....cocueeiiii e e e e 6
AUCANCES. ...ttt ettt ettt ettt e s et et e e st e s bt e e sabe e s bt e e hee e st e e e hteeeabee s baeesabeesabeesbeeesbaeearean 7
CAPITULO 1.ttt 8
IMARCO TEORICO ......ooeimiriiinet e isieeseesee s sse e es e st s e e s s e st e s s aeeee 8
Antecedentes de 12 INVESTIZACION ......coocciiii ittt e et e e et e e e e e ta e e e e naa e e e e anaeea s 8

2 T T Yo 1 [ Y-SR 11

2 YT Y= | LT PSSPt 16
CAPTTULO T oottt sttt 20
MARCO METODOLOGICO.......ooiiieieseeeeeeeeeeeeee et sesasses s sssas s sssssssssssssssassassssenes 20
TIPO A INVESLIGACION .....vevieiiiisieieee ettt sttt seetessesae st e ssesenseneeneeneas 20
DiSefio de INVESTIGACION ....eveueenieiieiieiieteeiese ettt sttt ettt beste s e nse s e e e e eneene e 21
PODIACION Y IMUBSIIA. ... ettt ettt sttt seeseebesaestesbesbe s e s enseneeneens 21
[20] o] - Tol T o OO 21
IMIUBSTIA. ...ttt st ettt e bt e st st st s bt e b e bt e s be e saeeeateente e beesseesenenane 21

Técnicas e Instrumentos de ReCOIECCION A& DALOS ......coceeeeeeeeeeeeeeeee e e e e e e 22



Validez y Conflabilidad .........ccoeveiiiiiiiec s 23
VAIIHBZ ...ttt b e bbb n e 23
CONFIADIIAA. ... ceeecte et e sttt s e b e e e st s 23
Técnica de Procesamiento y Analisis de Datos.......cccvveceeceeesensceseee ettt st eraenae 23

CAPITULO IVttt st sssassce s st s sessss st sassassesssasss snssas stssssasssas sas shssssssnsss sos sussbsnensssass sossassnsnan 25
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.........ccoereureuenseuseusessssssssssssssssssssssssesssssssssssassssnns 25
CAPITULOD V..ouiiiiiniineiiitsniisnes s sessssssssassse st ssssssess s ssssesssases sas sasssesessssess snesasssssssssssss sassnssesassssss s anesos 32
LA PROPUESTAL......ctiiiteitientisistssissss s e sas st s sssssssas s stesssses ssssasses sesasssas sassns sesssssas ene sassnssessssass sassassnssssnes 32
PrESENTACION. ...ttt ettt sttt st bt et s et b skt e be e ettt se b et et s 32
FUNA@MENTACION. ...ttt sttt sttt s b et et st bbb st b e e b ses s et et st besene et sen 32
ObjJetiVos de 18 PrOPUESTA....c.cciciirie e ettt st st e e et et e et ste st e e e e s st ebansaneaneanes 32
ODjJELIVO BENEIAL.....e ittt ettt st et ettt et et saeetesteste e e eases et aes et eassanateatestesennan 32

(0] o [ AN o T =Ty oY f T oo L3OO TR 33
Factibilidad de 1@ PrOpUESTA......cccice ettt ettt e e e a e s et e e saeebe st st st e e e ba s ssens 33
FactiDilidad OPEIatiVa.......cceceeeeeec ettt et ettt e eteete st e e e s bes et st eassasaneete e s 33
Factibilidad TECNICA. ...t et e bbb bbb e e 33
Factibilidad @CONOMICA......oiiui ettt et st et st s 33
ESrUCtUra de 12 PrOPUESTA......ce vttt ettt s b et et s ete st stesae e sesenbesbebasennann s 34
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES..........cciiiiie ettt et see e b e et se v e e neen e e 54
CONCIUSTONES....c..eie ettt ettt e sttt b b e et beeb e st b e b sem et et aeb e sea et et et ebe sen bt ebenebeae s 54
RECOMENAACIONES......cicteieiet ettt ettt st st e e s et b et b e bbb se b et eee senseneeerenennes 55
Referencias BibDHOGIrAfiCas. .....oco ittt ettt et st st ettt 56

AINEXOS ...t e e e e e e e e s e e e e s n e e e e e e e s s anre e e e e nanes 5560



INDICE DE TABLAS

Pp.
Nro.

1 | Operacionalizacion de las Variables 18
2 | Distribucion de la Poblacion y Muestra 22
3 | Propuesta Planteada 35
4 | Nivel Il: Seleccionar 40
5 | Nivel lll: Explicar 42
6 | Cronograma de ejecucién y control 53




UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES Vicerrectorado de Infraestructura y
“EZEQUIEL ZAMORA?” Procesos Industriales

Programa de Ciencias Sociales y Econdmicas
— Licenciatura en Contaduria Publica

1k

MARKETING DIGITAL PARA LA CAPTACION DE CLIENTES EN LA OFICINA
CONTABLE “SERVICIOS ESPECIALES E INTEGRALES FIGUEREDO FP
COJEDES”

La Universidad que Siembra

AUTORES:
CARRASCO DANILO
C.1.: V.- 29.525.806
COLMENARES TEODARDO
C.I: V.- 25.942.775
RODRIGUEZ GUSTAVO
C.1: V.-30.372.319
RESUMEN

El objetivo de esta investigacion es proponer estrategias de marketing digital para la
captacion de clientes en la oficina contable “Servicios Especiales e Integrales Figueredo FP
Cojedes”. Este estudio, de naturaleza cuantitativa, se orienta hacia una investigacion de
campo de tipo descriptivo y se realiza bajo la modalidad de proyecto factible. El disefio no
experimental se basa en los resultados del diagnostico y los objetivos de la investigacion.
La poblacion del estudio incluye a cinco empleados y cinco estudiantes de la oficina
contable. La recoleccion de datos se llevaré a cabo mediante encuestas con un cuestionario
de preguntas cerradas y dicotomicas. La validez del instrumento fue determinada mediante
la técnica de juicio de expertos, y su confiabilidad, medida con el coeficiente KR20 de
Kuder y Richardson, arroj6 un valor de 0.81, indicando una alta fiabilidad. La investigacion
reveld debilidades en la comercializacion de la oficina contable, atribuidas al
desconocimiento y uso limitado de herramientas tecnologicas digitales, destacando la
necesidad de implementar mecanismos que optimicen la comercializacion y
posicionamiento de la empresa en el mercado.

Palabras Clave: Marketing digital, Redes Sociales, Estrategias, Captacion de clientes.



INTRODUCCION

En la era digital actual, el marketing se ha convertido en una herramienta indispensable
para cualquier negocio que busque destacar en un mercado cada vez mas competitivo. Para
las oficinas contables, cuya naturaleza de servicios profesionales suele estar asociada con
un enfoque tradicional y poco expuesto al publico, la implementacion de estrategias de
marketing digital representa una oportunidad clave para captar nuevos clientes, fortalecer
su posicionamiento y adaptarse a las demandas de un entorno empresarial en constante
evolucion.

El marketing digital no solo permite llegar a un pablico méas amplio y diverso, sino que
también ofrece la posibilidad de segmentar audiencias, personalizar mensajes y medir el
impacto de las acciones emprendidas. Para una oficina contable, cuya principal oferta de
valor radica en la confianza y la calidad del servicio, estas estrategias pueden ser
determinantes para diferenciarse de la competencia y construir una imagen solida en el
mercado. Sin embargo, la adopcién de estas practicas no estd exenta de desafios,
especialmente para aquellas firmas con poca experiencia en la exposicién pablica o en el
uso de herramientas digitales.

Este trabajo de aplicacién explora la importancia de las estrategias de Marketing Digital
para la Captacion de Clientes en la Oficina Contable “Servicios Especiales e Integrales
Figueredo FP Cojedes”, analizando tanto las ventajas que ofrece este enfoque como las
dificultades que pueden surgir durante su implementacién. Se abordard como el marketing
digital puede transformar la manera en que estas empresas se conectan con su audiencia,
potenciando su visibilidad y atrayendo clientes potenciales de manera eficiente. Asimismo,
se examinaran los obstaculos comunes, como la resistencia al cambio, la falta de recursos
técnicos o la dificultad para transmitir un mensaje claro y diferenciado en un entorno digital
saturado.

A través de este estudio, se busca proporcionar un marco de referencia que permita a las

oficinas contables comprender el valor del marketing digital como una inversién



estratégica, no solo para captar clientes, sino también para consolidar su reputacion y
adaptarse a las nuevas dinamicas del mercado. En un mundo donde la presencia en linea es
sinénimo de relevancia, las firmas contables que logren integrar estas herramientas de
manera efectiva estaran mejor posicionadas para crecer y prosperar en el futuro.

Por consiguiente, el presente trabajo de aplicacion esta estructurado en cinco (5)
Capitulos. El Capitulo I: denominado EI Problema, contentivo de: Planteamiento del
problema, Objetivos de la Investigacion, Justificacion, Alcances y Limitaciones;
igualmente se presenta el Capitulo 11, que lleva por nombre Marco Teorico, en el cual se
evidencian los Antecedentes de la Investigacion, las Bases Tedricas, Bases Legales y la
Operacionalizacion de las Variables; seguidamente se encuentra el Capitulo IlI, que
involucra el Marco Metodologico que contempla el Tipo y Disefio de la Investigacion,
Poblacion y Muestra, Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de datos, Validez y
Confiabilidad; llegando al Capitulo 1V, referido al Anélisis e Interpretacion de Resultados,
teniendo el Capitulo V referido a la propuesta, contentivo de presentacién, fundamentacion,
objetivos, factibilidad, andlisis de costo beneficio, tabla de costo beneficio, plan de
formacion, cronograma de control y ejecucién, junto a las Conclusiones, teniendo por

ultimo las Referencias Bibliogréaficas y Anexos.



CAPITULO I
EL PROBLEMA
Planteamiento del Problema

Hoy en dia el mundo se encuentra en constante cambio, tanto de manera positiva como
negativa, en estos ultimos tiempos el cliente no solo se guia de los buenos comentarios sino
también de los medios de comunicacion y redes sociales, ya que estos influyen en los
clientes potenciales. En la region latinoamericana el marketing digital, ha experimentado en
los ultimos afios un crecimiento acelerado. Con la llegada de la pandemia del COVID-19,
esto aceler6 la transformacion digital de las empresas y cambi6 los habitos de consumo de
las personas, forzando a desarrollar nuevas estrategias de negocio.

El marketing digital se ha transformado en una herramienta esencial para identificar y
satisfacer las necesidades de usuarios y clientes potenciales. Tanto las grandes, medianas
como las pequefias empresas en América Latina estan cada vez més conscientes de la
relevancia de esta estrategia para alcanzar sus metas y mejorar su rentabilidad. Por este
motivo, sigue evolucionando para consolidarse como un elemento central en los negocios,
tanto en el presente como en el futuro.

Con el creciente uso de dispositivos moviles, las redes sociales han emergido como la
herramienta preferida para implementar estrategias de marketing digital en la region. Por
otro lado, el marketing de contenidos y el e-commerce se han vuelto imprescindibles para
conectar, empatizar y estar en la mente de los clientes para las compafiias de Latinoamérica.
No obstante, el crecimiento del comercio electronico en los negocios aun es limitado en
comparacion con otras regiones del mundo.

El marketing digital en Venezuela ha crecido de manera notable en afios recientes, a
pesar de los retos econdmicos y politicos que enfrenta el pais. Con la ampliacion de la
conectividad y el acceso a Internet, las empresas venezolanas reconocen cada vez mas la
importancia de aprovechar las oportunidades del mundo digital para promocionar sus
productos y servicios. EI marketing digital se ha convertido en una herramienta vital para
alcanzar a una audiencia mas amplia y diversa, permitiendo a las empresas llegar a clientes

potenciales tanto a nivel nacional como internacional.



Una de las mayores fortalezas del marketing digital en Venezuela es su alta capacidad
de segmentacion y personalizacion. A traves de redes sociales, email marketing y
publicidad en linea, las empresas pueden enfocarse directamente en su audiencia objetivo,
lo que resulta en un uso maés eficiente de recursos y mayor efectividad en la generacion de
leads y conversiones. Ademas, la medicion y el anlisis en tiempo real son cruciales en el
marketing digital, permitiendo a las empresas ajustar sus estrategias continuamente y
optimizar su retorno de inversion.

Pese a desafios como la inflacién y la inestabilidad monetaria, las empresas en
Venezuela han ideado maneras ingeniosas para implementar estrategias de marketing
digital. Algunas aprovechan el comercio electronico para acceder a mercados
internacionales y diversificar sus ingresos, mientras que otras se enfocan en estrategias de
contenido para cultivar una base de seguidores fieles y confiables.

El marketing digital en Venezuela es un recurso clave para las empresas que desean
expandirse y competir en un ambiente desafiante. Con el constante progreso de la
tecnologia y la conectividad en el pais, se anticipa que el marketing digital seguira siendo
crucial para la promocion y el desarrollo de las empresas venezolanas tanto a nivel local
como internacional. En Venezuela, la falta de marketing digital en las oficinas contables es
un desafio relevante. A pesar de la creciente importancia de la transformacion digital,
muchas firmas contables ain no han adoptado estrategias digitales efectivas.

Para Shum (2019) describe marketing como un “conjunto de estrategias
principios y practica para analizar el comportamiento del consumidor,
cumplir sus necesidades, expectativas, para ir buscando el posicionamiento
de un producto o servicio en la mente del consumidor” (p. 25).

El marketing digital es una herramienta poderosa para los despachos contables que
buscan incrementar su base de clientes, hoy en dia en San Carlos, estado Cojedes, la oficina
contable “Servicios Especiales e Integrales Figueredo F.P” carece de exposicion al publico,
no es secreto que los residentes no estan al tanto de una oficina contable en la zona, ya que
la entidad no cuenta con el suficiente alcance para atraer nuevos clientes. Ahora

imaginemos esto: “tienen una oficina contable con un servicio increible, pero nadie lo



conoce. (COmMo esperan que su negocio crezca y se destaque en un mercado tan
competitivo?”. Ahi es donde entra en juego el marketing digital.

Para analizar esta problematica es necesario mencionar sus causas, entre ellas tenemos
que la publicidad no esta causando los efectos deseados pese a los esfuerzos que se vienen
realizando, esto trae como consecuencia una baja incidencia en los medios de
comunicacion, al igual que los movimientos de marketing en las redes sociales ya que
actualmente este fendmeno del internet abarca gran cantidad de poblacion y la oficina no
maneja las redes ya que les falta la debida capacitacion en este medio.

Las estrategias de marketing digital pueden ser una forma efectiva y eficiente de hacer
que una oficina contable Ilegue a su audiencia objetiva. Sin embargo, la implementacion de
estas estrategias puede ser un desafio, especialmente para aquellos que no tienen
experiencia en marketing digital. Ademas, el marketing digital requiere un enfoque bien
fundamentado y estratégico, que puede ser dificil de lograr sin el conocimiento y las
habilidades adecuadas. Entonces podemos decir que las estrategias de marketing que utiliza
la oficina contable “Servicios Especiales e Integrales Figueredo F.P” influyen mucho en el
nivel de ventas de sus servicios y este influye en la economia de la misma.

Para lo cual se planted los siguientes problemas de investigacion:

¢Cémo se encuentra el marketing digital dentro de la oficina contable “Servicios
Especiales e Integrales Figueredo FP”?

¢Que servicios ofrece la Oficina Contable “Servicios Especiales e Integrales Figueredo
FP Cojedes”?

¢Cudles estrategias de marketing digital se pueden implementar en la Oficina Contable

“Servicios Especiales e Integrales Figueredo FP Cojedes™?



Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Proponer estrategias de Marketing Digital para la Captacion de Clientes en la Oficina
Contable “Servicios Especiales e Integrales Figueredo FP Cojedes”.
Obijetivos Especificos
- Diagnosticar la situacion del Marketing en la Oficina Contable “Servicios
Especiales e Integrales Figueredo FP Cojedes” en la captacion de clientes.
- Precisar los servicios que ofrece la Oficina Contable “Servicios Especiales e
Integrales Figueredo FP Cojedes”.
- Disefar estrategias de marketing digital adaptadas a las necesidades de la Oficina
Contable “Servicios Especiales e Integrales Figueredo FP Cojedes”.
Justificacion de la Investigacion

La era digital ha revolucionado la interaccion entre las empresas y sus clientes. En este
contexto, el marketing digital se ha convertido en una herramienta esencial para las
empresas que buscan captar y retener clientes. Sin embargo, a pesar de su importancia,
muchas oficinas contables ain no han adoptado plenamente las estrategias de marketing
digital. La oficina contable, como cualquier otra empresa, necesita atraer y retener clientes
para mantenerse viable. Tradicionalmente, las oficinas contables han confiado en el boca a
boca y las relaciones personales para atraer clientes. Sin embargo, en la era digital, estas
estrategias pueden no ser suficientes.

El marketing digital ofrece una serie de ventajas que pueden ser particularmente Utiles
para una oficina contable. Por ejemplo, permite a las empresas llegar a un publico mas
amplio, segmentar a su publico objetivo de manera mas efectiva y proporcionar un servicio
al cliente méas personalizado. Ademas, el marketing digital puede ser una forma coste-
efectiva de atraer clientes. A diferencia de las formas tradicionales de publicidad, que a
menudo requieren una inversion significativa, las estrategias de marketing digital, como las
redes sociales y el SEO, pueden ser relativamente baratas de implementar. A pesar de estos

beneficios, muchas oficinas contables no han adoptado plenamente el marketing digital.



Esto puede deberse a una falta de conocimiento o habilidades, o a la percepcién de que el
marketing digital no es relevante para su industria.

La presente investigacion busca llenar este vacio en la literatura existente, explorando
como las oficinas contables pueden utilizar el marketing digital para atraer y retener
clientes. A través de un analisis detallado de las estrategias de marketing digital y su
aplicacion en el contexto de una oficina contable, esta investigacion proporcionard una guia
valiosa para las oficinas contables que buscan aprovechar el poder del marketing digital.
Alcances

El presente estudio estuvo dirigido a las Estrategias de marketing digital para la oficina
contable “Servicios Especiales e Integrales Figueredo FP” en San Carlos, estado Cojedes,
para estudiar diferentes estrategias de marketing digital y como implementar estas
estrategias de manera efectiva y medir el impacto de estas estrategias en términos de
atraccion de nuevos clientes y retencion de los existentes. Aunque el estudio se centra en
Venezuela, los hallazgos podrian ser aplicables a oficinas contables en otros paises con
mercados similares. Sin embargo, siempre se deben considerar las particularidades y
regulaciones locales.

Ademas, este estudio no abordard otras formas de marketing (como el marketing
tradicional) y se centrard exclusivamente en el marketing digital. También es importante
tener en cuenta que el marketing digital es un campo en constante evolucién, por lo que los
hallazgos de este estudio pueden necesitar ser revisados y actualizados regularmente para

seguir siendo relevantes.



CAPITULO 1I
MARCO TEORICO

En el presente capitulo, se desarrolla los antecedentes, tanto nacionales como
internacionales, las bases teorias que sustenta la investigacion, aunado a ello, se exponen
las bases legales. Al respecto, Martinez, (2006) sefiala que, el contexto tedrico es aquel
donde se caracteriza “las principales investigaciones sobre el drea o dreas cercanas: autores,
enfoques y métodos empleados, conclusiones e interpretaciones tedricas a que llegaron y
otros elementos de importancia”. (p. 12). Es decir, es el compendio de documentos que se
vale el investigador para adquirir mas conocimientos, asi como sustentar su investigacion,
déandole coherencia a la misma.
Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion, segun Martinez, (Ob. Cit.):

Son aquellas investigaciones que estdn consonas a la investigacion que se
desarrolla, requiriéndose que tengan titulos similares o que estén
relacionados con la tematica en estudio, siendo necesario que se consideren
trabajos de maestrias, de ascenso, tesis doctorales, articulos arbitrados que
constituyan la biblioteca de universidades internacionales y/o nacionales,
asimismo se empled la Internet como un recurso para la obtencién de
documentos bibliograficos. (p.25)

Luego de haber realizado la revision de antecedentes, investigaciones y estudios en los
centros de informacion como la biblioteca fisica y virtual de nuestra universidad y otras
universidades y paginas de web se encontraron las siguientes investigaciones relacionadas
al tema:

Antecedentes Internacionales:

En este respecto se cita en primer lugar el trabajo de Lopez (2019) quien trabajo sobre
Disefio de Estrategias de Marketing Digital Para Mejorar la Visibilidad y Captacion De
Nuevos Clientes de la Empresa Suministro y Dotaciones de la Costa S.A.S En Monteria-
Cordoba. El propésito del referido estudio, esta enfocado en Disefiar estrategias de
marketing digital que permitan mejorar la visibilidad y captacion de nuevos clientes de la
empresa Suministro y Dotaciones de la Costa S.A.S en Monteria — Cordoba. El proceso de



estudio se ha llevado a cabo con una metodologia de cuestionario, un estudio cuantitativo,
con entrevistas cerradas, y un andlisis documental y normativo. Los resultados finales tratan
de mostrar una la importancia del marketing digital para las empresas, marcado por la
implantacion inexcusable de las tecnologias.

Este trabajo permite visualizar la relacion entre ambas investigaciones al concluir que el
Marketing Digital si influye significativamente en la Captacion de Clientes, asi mismo es
necesario implementar el comercio Electronico y el internet ya que influye
significativamente en la captacion de clientes en la oficina contable “Servicios Especiales e
Integrales Figueredo FP”.

Ochante (2020) En Lima, en su tesis de investigacion Marketing digital y captacién de
clientes en Sivein S.A.C., San Martin de Porres, 2020 realizada para optar el titulo de
licenciamiento, tuvo como objetivo determinar la relacion entre el marketing digital y la
captacion de clientes. La averiguacion se hizo por medio del procedimiento hipotético
deductivo, con un enfoque cuantitativo, el tipo de desarrollo ha sido correlacional en el que,
se us6 un disefio no empirico de corte transversal, con 102 clientes de la organizacion y un
ejemplar de 80 consumidores; para recoleccion de resultados se emple6 el método de la
encuesta y como herramienta el cuestionario. Como resultados logrados poseemos que el
40% de los usuarios menciona que el grado de marketing digital usada por la entidad es
elevado. Se concluyd que los consumidores piensan que se debe hacer uso de los medios
digitales.

Por esto, la relacion que guarda la investigacion con la temética que se desarrolla radica
en que se debe llevar a cabo el marketing digital correctamente en la oficina contable
“Servicios Especiales e Integrales Figueredo FP”, con el objeto de tener presencia en los
medios digitales para publicitar y dar a conocer datos acerca de los servicios ofrecidos.

En el mismo orden de ideas, Peralta y Villanueva (2022), realizé una investigacion
titulada “El Marketing Digital y la Captacion de Clientes de la Empresa Estudios Luna en
la ciudad de Chiclayo, 20217, la cual tuvo como objetivo general determinar la relacion que
existe entre el Marketing digital y la captacidn de Clientes de la Empresa Estudios Luna en

la ciudad de Chiclayo, 2021. El tipo de investigacion fue €l descriptivo y correlacional, en
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donde el disefio fue no experimental. Asimismo, la poblacidn total es de 125 elementos, de
los cuales 120 son clientes y 5 son colaboradores, cuya muestra son 77, para la recoleccion
de datos se utilizd como técnica la encuesta e instrumento el cuestionario el cual consta de
18 items, de los cuales 08 son para la variable Marketing Digital y 10 para la variable
Captacion de Cliente, luego de ello se midid el nivel de confiabilidad con el Alfa de
Cronbach, teniendo como resultado aceptable. Como resultados tenemos que en la prueba
de hipotesis se obtuvo un valor de significancia de 0.645; por ende, se evidencia que existe
una relacion positiva media entre ambas variables, por lo tanto, se puede afirmar que el
Marketing Digital tiene un impacto considerable en la atraccion de clientes. De igual
manera, es esencial la implementacién del comercio electrénico y el uso de internet, ya que
estos factores tienen una influencia significativa en la adquisicion de clientes para la
empresa Estudios Luna.

En tal sentido, guarda relacion con la investigacion, debido a que también en la oficina
contable “Servicios Especiales ¢ Integrales Figueredo FP”, pueda aplicar la técnica del
marketing digital para mejorar sus procesos e incrementar la captacion de clientes; asi
como mejorar la calidad de sus servicios.

Antecedentes Nacionales:

En el ambito nacional Salazar (2019), en su investigacion titulada: Disefio de un plan
estratégico de mercadeo para posicionar la marca Glorias del Café en el mercado
venezolano segun el modelo del Mercadeo Conversacional. El presente trabajo de
investigacion esta orientado al disefio de un plan estratégico de mercadeo como instrumento
imprescindible para crear y dirigir acciones que logren el posicionamiento de la marca
Glorias del Café en el mercado venezolano. Dicha propuesta es desarrollada bajo el modelo
del Mercadeo Conversacional, enfoque segun el cual las marcas pueden generar valor a
través de los dialogos y experiencias que son capaces de crear y mantener con sus
consumidores. En esta investigacion se analiza la situacion externa e interna de la marca y
sus productos, para proponer decisiones estratégicas y un plan de comunicacion adaptado a
sus necesidades, que contribuya a su proceso de posicionamiento en el mercado

venezolano.
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En ese sentido, un plan de marketing digital funciona como una guia para alcanzar los
objetivos de la empresa y contribuir al crecimiento de ella. Seria bueno para la la oficina
contable “Servicios Especiales e Integrales Figueredo FP”, proponer un plan de marketing.

Para Cortez y Nava (2022) en su tesis de “Proponer un Plan de Marketing Digital para
el Mejoramiento Comercial en la Empresa Aserradero Cojedes C.A. Tinaco estado
Cojedes”, se inscribe bajo una naturaleza cuantitativa, orientada hacia un tipo de
investigacion de campo soportada con un nivel descriptiva bajo la modalidad de proyecto
factible el cual se realizara en base a los resultados del diagnéstico considerando el criterio
de los objetivos de la investigacion, con un disefio no experimental, la poblacion la
integraran veintinueve (29) empleados de la empresa en estudio, seguido de la técnica que
se utilizara para el levantamiento de la informacion la cual serd la encuesta con un
instrumento tipo cuestionario en una escala tipo Likert. La validez del instrumento a través
de la técnica de Juicio de Expertos con una Confiabilidad por medio del Coeficiente de
Alfa de Crobach, como resultado se obtuvo un 0,75 lo que indica que es confiable.
Concluyendo la evidencia de debilidades sobre la comercializacion de la empresa, esto
debe ser motivado al desconocimiento y uso sobre las herramientas tecnoldgicas digitales,
donde los mecanismos implementados optimicen la comercializacion y posicionamiento de
la empresa en el mercado.

Por lo tanto, la relacion que se guarda, es que la Empresa Aserradero Cojedes C.A
presenta situaciones similares a la que se plantea en la presente investigacion y los
beneficios que trae el correcto uso de las tecnologias, especialmente el internet y del
aprovechamiento de las redes sociales para dar a conocer a empresas a nivel nacional.

Bases Tedricas
Marketing

William J. Stanton, Michael J. Etzel y Bruce J. Walker, en su libro "Fundamentos de
Marketing" (2007), definen el marketing como "un sistema total de actividades de negocios
ideado para planear productos satisfactores de necesidades, asignarles precios, promover y

distribuirlos a los mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion”
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Por otro lado, John A. Howard, en su libro "El comportamiento del consumidor en la
estrategia de marketing” (1993), define el marketing como "el proceso de identificar las
necesidades del consumidor, conceptualizar tales necesidades en funcion de la capacidad de
la empresa para producir, comunicar dicha conceptualizacion a quienes tienen la capacidad
de tomar decisiones en la empresa, conceptualizar la produccion obtenida en funcién de las
necesidades previamente identificadas del consumidor 'y comunicar dicha
conceptualizacién al consumidor”

El marketing puede entenderse como un conjunto complejo de técnicas que ayudan a las
empresas a anticiparse a las demandas del mercado y a crear promociones que satisfagan a
su publico objetivo. En este sentido, se puede decir que el marketing implica los esfuerzos
de las empresas por desarrollar estrategias efectivas para acercarse al consumidor y
conectarse con él a través de sus productos y servicios. Asi, el marketing se convierte en
una herramienta esencial para cualquier organizacion, ya que permite acercarse a un
consumidor que busca satisfacer una necesidad o deseo.

Comportamiento del consumidor

Leon G. Schiffman y Leslie Lazar Kanuk: En su libro "Comportamiento del
consumidor" (102 edicion, 2010), definen el comportamiento del consumidor como "la
conducta que los consumidores exhiben al buscar, comprar, utilizar, evaluar y desechar
productos y servicios que esperan satisfagan sus necesidades"

Los consumidores comienzan el proceso de compra buscando informacion sobre
productos y servicios que puedan satisfacer sus necesidades. Esto puede incluir la basqueda
en linea, la consulta de opiniones de otros consumidores, y la comparacion de diferentes
opciones, una vez que los consumidores han recopilado suficiente informacion, toman la
decision de compra. Esta decision puede estar influenciada por factores como el precio, la
calidad, la marca, y las recomendaciones de otros. Después de la compra, los consumidores
utilizan los productos o servicios. La experiencia de uso es crucial, ya que influye en la
satisfaccion del consumidor y en su percepcién del valor del producto, los consumidores

evallan su experiencia con el producto o servicio.
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Esta evaluacion puede ser positiva o negativa y afecta las decisiones de compra futuras.
Una experiencia positiva puede llevar a la lealtad a la marca, mientras que una experiencia
negativa puede resultar en la bdasqueda de alternativas. Finalmente, los consumidores
desechan los productos cuando ya no los necesitan o cuando han llegado al final de su vida
util. Este aspecto del comportamiento del consumidor también es importante, ya que puede
influir en las decisiones de compra futuras y en la percepcion de la sostenibilidad de la
marca.

Marketing Digital
Segun Shum (2019):

La mercadotecnia online representa un gran cambio en la perspectiva del
cliente; ya que la forma de buscar y comprar bienes y servicios ha ido
cambiando de ser un medio de marketing tradicional a convertirse en algo
tecnoldgicamente viral como los medios sociales. En donde las
organizaciones producen contenidos de forma continua y reiterada como la
publicidad y campafias en los medios sociales de esta manera obtendra
respuestas directas en tiempo real. (pag. 25).

Para Kotler y Armstrong (2013) menciona que la “mercadotecnia online es la forma
mas rapida de comercializar productos y servicios, ademas de entablar colaboraciones con
los consumidores por medio de Internet; o sea, la comercializacion electronica del negocio:
lo cual hace una compafiia para difundir, fomentar, y vender productos y servicios por
internet”. (pag. 509)

Estrategias de marketing digital

Roger A. Kerin y Steven W. Hartley: En su libro "Marketing™ (122 edicion, 2018),
definen la estrategia de marketing digital como "medios por los cuales se alcanza un
objetivo de marketing, por lo general caracterizados por un mercado meta especificado y un
programa de marketing para alcanzarlo” (p. 651)

La estrategia de marketing digital se centra en utilizar diversos medios y herramientas
digitales para alcanzar objetivos especificos de marketing, estos objetivos pueden variar

desde aumentar la visibilidad de la marca, generar leads, incrementar las ventas, hasta
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mejorar la retencion de clientes. Tener un objetivo claro permite a las empresas medir el
éxito de sus estrategias y ajustar sus tacticas segln sea necesario.
Marketing en Redes Sociales

(Merodio, 2010) Para mi las Redes Sociales no son mas que la evolucion de las
tradicionales maneras de comunicacion del ser humano, que han avanzado con el uso de
nuevos canales y herramientas, y que se basan en la co-creacion, conocimiento colectivo y
confianza generalizada. Dentro de estos nuevos canales podemos encontrar multitud de
clasificaciones diferentes como son blogs, agregadores de noticias, wikis... que usados
conjuntamente nos permiten una potencial interaccion con miles de personas con nuestras
mismas inquietudes.

En la actualidad las redes sociales fue un impacto en todo el mundo, hoy en dia las
empresas utilizan las redes sociales como Facebook, Instagram, WhatsApp para poder
hacer notar a sus productos mostrando ofertas, liquidaciones, etc. Las empresas ven a estas
redes sociales como una estrategia de marketing ya que esto se maneja tanto como nacional
como internacional, esto lleva a hacer de que el producto tenga competencia
internacionalmente ya que las redes sociales nos permite interrelacionarnos con personas
mucho mas lejos de nosotros, un buen marketing en las redes abre la posibilidad de hacer
una venta mas fécil y a la vez dificil ya que esto trae consigo ventajas y desventajas acerca
del intercambio del producto con el dinero.

Captacion de clientes

Segun Innovacion y Cualificacion, SL. y Torres (2017, pag. 106) asegura que la
captacion de clientes busca transformar a los consumidores potenciales en consumidores
definitivos. En este proceso se sigue, mas que nada, la rentabilidad del comprador, es decir
cuanto tiempo permanecera como nuestro cliente y que nos aportara.

Para Kotler y Lane (2006, pag. 38) “Las empresas que tratan de aumentar sus ventas y
beneficios deben aprovechar recursos considerables y el tiempo para poder tener nuevos
consumidores y eso puede costar mas, que satisfacer y retener a los consumidores
recientes”.

Herramientas del Marketing Digital
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Cruz (2009, pag. 19) nos comenta que las herramientas de mercadotecnia online son los
siguientes:

A. Paginas Web: “Es una ciberpagina dinamica, llena de informacion compuesta de
textos y graficos sobre un asunto en especifico, en donde las organizaciones tienen
la posibilidad de ser visitadas por cualquier usuario que ingrese a internet”.

B. Correo electrénico: Este medio permite que exista un didlogo directo entre la
empresa y los consumidores; ya que las empresas utilizan este medio para entender
y saber de las necesidades predominantes del consumidor. (pag.20)

C. Chat: Esta herramienta genera que los usuarios estén conectados a través de
diferentes medios como los mensajes escritos o videollamadas posibilitando asi
interactuar de manera directa con el cliente. (pag.22)

Para Arias, Durango y Socorro (2016, pag. 40) nos comenta que existe un sinfin de
herramientas de marketing digital, sin embargo, no todas son efectivas para las diversas
empresas y sectores. Lo fundamental del éxito en el sector empresarial es combinar el
marketing tradicional con las nuevas herramientas.

Tecnologia de Informacion y Comunicacion (TIC)

Tecnologias de la Informacion y la Comunicacion, segin la UNESCO (2001) se
describe como: El conjunto de disciplinas cientificas, tecnoldgicas, de ingenieria y de
técnicas de gestion utilizadas en el manejo y procesamiento de la informacién, sus
aplicaciones; las computadoras y su interaccion con hombres y maquinas; y los contenidos
asociados de caracter social, econdmico y cultural. (p. 5). De acuerdo a lo anterior, la
Unesco explica sobre los beneficios de la tecnologia como Fortalecer las capacidades en lo
que respecta a la investigacion cientifica, el aprovechamiento compartido de la informacién
y los intercambios social, econémico y cultural.

Dichas tecnologias, segun Cabero (1995), presentan las siguientes caracteristicas:
inmaterialidad, interactividad, instantaneidad, innovacion, parametros elevados en calidad
técnica de imagenes y sonidos, digitalizacion, influencia sobre los procesos mas que los
productos, interconexién y diversidad. La relacion con la tematica en estudio, la propuesta

para la oficina contable “Servicios Especiales e Integrales Figueredo FP”, sobre la
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tecnologia y la utilizacion del marketing digital va a permitir optimizar los procesos de
basqueda, reducir el tiempo de ejecucion para ser mas efectiva, mejorar la relacion con los
clientes y a su vez aumentar la productividad.
Bases Legales
Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela. Publicada en Gaceta
Oficial Extraordinaria N° 5.453 de la Republica Bolivariana de Venezuela. Caracas,
jueves 19 de febrero de 20009.
Articulo 112.

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad econdémica de su
preferencia, sin mas limitaciones que las previstas en esta Constitucion y las
que establezcan las leyes, por razones de desarrollo humano, seguridad,
sanidad, proteccion del ambiente u otras de interés social.

La libertad econdmica es un concepto ideoldgico, aplicado al campo de la economia de
mercado, que proviene del liberalismo econémico.
Ley Organica de Ciencia y Tecnologia (2005)

En su Art. 01 establece a esta ley como el instrumento que orienta en materia de ciencia
y tecnologia para fomentar la investigacion cientifica y fomentar e impulsar el desarrollo
nacional. En ese sentido, la innovacién es un elemento central en la estrategia de desarrollo
de los paises. En ese sentido, para la oficina contable “Servicios Especiales e Integrales
Figueredo FP”; se pretende innovar utilizando herramientas tecnoldgicas para impulsar el
mercado a través de las tecnologias.

Sistema de Variables

Variable Independiente, Marketing Digital

Para Kotler y Armstrong (2012, pag. 509) menciona que el “mercadotecnia online es la
manera mas rapida de comprar y vender un bien o servicio, ademas que permite la eficiente
comunicacion directa con el consumidor o usuario por medio del internet.”

Variable Dependiente, Captacion de clientes
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Para Kotler y Lane, (2006, pag. 38) aseguran que “actualmente las empresas buscan
maximizar e incrementar sus ventas por ello realizan estrategia o tacticas que permite atraer

a la mayor cantidad de clientes y convertirlo en clientes fidelizados.”



Objetivo General: Proponer estrategias de marketing digital para la captacion de clientes en la oficina contable en la firma

Cuadro 1: Operacionalizacion de las Variables

“Figueredo FP”.
Variable Definicion Dimensién Indicadores Items
Marketing Digital Para Kotler y Estrategias de -Posicionamiento. 1
Armstrong (2012, marketing digital.
pag. 509) menciona -ldentificacion. 2
que el -Redes sociales. 3
“mercadotecnia
online es la manera -Servicios. 4
mas rapida de
-Informacion. 5

comprar y vender un
bien o servicio,
ademas que permite
la eficiente
comunicacion
directa con el
consumidor o
usuario por medio

del internet.”
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Captacion de

clientes

Para Kotler y Lane,
(2006, pag. 38)
aseguran que
“actualmente las
empresas buscan
maximizar e
incrementar sus
ventas por ello
realizan estrategia o
tacticas que permite
atraer a la mayor
cantidad de clientes
y convertirlo en

clientes fidelizados.”

Identificacion de
Clientes potenciales.

-Atencion al cliente.

-Calidad.

-Creacion de interés

-Revisiones
regulares de
publicaciones.

-Candidatos a

Clientes.

10

Fuente: Carrasco, Colmenares, Rodriguez (2024)
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CAPITULO I
MARCO METODOLOGICO

La presente investigacion se busca Proponer estrategias de marketing digital para el
mejoramiento en la captacion de clientes para la Oficina Contable “Servicios Especiales e
Integrales Figueredo FP Cojedes”; se debe considerar un enfoque metodoldgico que facilite
el camino hacia la solucién del problema propuesto, utilizando técnicas de documentacién
y analisis de datos para obtener mayor precision y fiabilidad. La metodologia del proyecto,
de acuerdo a Arias (2006), Se basa en la seleccion de técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos para verificar las hipOtesis o responder a las interrogantes
formuladas”. (pag. 67).

Este capitulo tiene como finalidad detallar el enfoque y los métodos que se utilizaran
para abordar el problema de investigacion. En este sentido, se describiran los
procedimientos metodoldgicos que se seguiran para alcanzar los objetivos propuestos en el
estudio. Asi, se definird el disefio y la naturaleza de la investigacion, y se especificara la
metodologia que se aplicara en cada etapa del proceso metodologico.

Tipo de Investigacion

Dado el problema identificado y los objetivos establecidos, se ha determinado que el
enfoque de investigacion descriptiva es el méas apropiado para este estudio. Esto implica
que el investigador necesitara interactuar directamente con los elementos presentes en el
lugar donde se manifiesta el fendmeno. Esto contribuye a una mejor documentacion,
evaluacion e interpretacion de la esencia del problema.

Descriptivo. De acuerdo con Hernandez (2010) “se efectia cuando se desea describir,
en todos sus componentes principales, una realidad que tiene como objetivo indagar algin
suceso de alguna de las variables”. Por lo tanto, esta investigacion se describid las
caracteristicas principales que estan relacionadas con las variables de estudio estrategias de
Marketing Digital para la Captacion de Clientes en la Oficina Contable “Servicios

Especiales e Integrales Figueredo FP Cojedes”.
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Disefio de Investigacion

El estudio también se fundamenta en un esquema no experimental de campo, en la
modalidad de un proyecto viable. Dado que la informacién recopilada resulté de la
recoleccion de datos basados en la realidad de los eventos y en el sitio donde estos ocurren,
es decir, en la oficina contable “Servicios Especiales ¢ Integrales Figueredo FP Cojedes”.
Al respecto Tamayo (2002) expresa:

Se entiende por investigacion de campo el analisis sisteméatico de problemas
basdndose en métodos que permite recoger datos en forma directa de la
realidad donde se presentan, con la intencion de revelarlos, explicar sus
causas y efectos, entender su naturaleza y factores contribuyente, o predecir
su ocurrencia. (p 32).

Proponer estrategias de Marketing Digital para la Captacion de Clientes en la Oficina

Contable “Servicios Especiales e Integrales Figueredo FP Cojedes”
Poblacion y Muestra

Poblacion

Segun Hernandez et al., (2014) asegura que son “aquellos individuos que forman parte
de nuestro proyecto, que poseen particularidades similares, son necesitados para una
investigacion, para obtener datos y llegar a obtener resultados.” (p 207). Con respecto al
trabajo de investigacion, la poblacion esta representada por todos los trabajadores y por
cinco cursantes, se destaca que la poblacién conformada por los trabajadores es finita, pues
la cantidad total que labora en la entidad es de cinco (05) personas, distribuidas de la
siguiente manera: cuatro (04) contadores, un (01) administrador.
Muestra

Segln Hernandez et al., (2014) nos comenta que “la muestra es el subconjunto de la
poblacion que pretendemos estudiar” (p 208). En el contexto de esta propuesta, dado que el
tamafo de la poblacion es pequefio, se decide utilizar a todos los cinco (05) miembros y
cinco (05) cursantes de la poblacion como muestra. Esto se hace con el objetivo de asegurar
que los resultados obtenidos sean auténticos y fiables. Asimismo, Ramirez (1997) establece

la muestra censal “es aquella donde todas las unidades de investigacion son consideradas
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como muestra”. La muestra se considera censal pues se selecciond el 100% de la poblacion
al considerarla un namero manejable de sujetos.

Cuadro 2: Distribucién de la Poblacion y Muestra

Descripcion del Cargo N°
Contadores 4
Administrador 1
Cursantes )
Total 10

Fuente: Carrasco, Colmenares, Rodriguez (2024)
Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Para obtener informacion y aspectos relevantes de la organizacién en el trabajo a
desarrollar, se consider6 la encuesta como técnica, ya que permite obtener datos
significativos que seran fundamentales para lograr elementos adicionales. En este contexto,
Sabino (Ob. Cit.) define la técnica como “la encuesta como la forma mas especifica de
emplear el instrumento y responde a la interrogante Con qué” (pag 28). De igual manera, se
utilizdé el cuestionario como instrumento para recolectar la informacién necesaria para
lograr los objetivos del estudio. Segun la informacién recogida, el cuestionario es
individual cuando se refiere a una sola persona y colectivo si se refiere a un grupo de
personas.

Segin el mismo autor, “el cuestionario es un instrumento, herramienta o medio que
recoge informacion directa por el encuestador, el cuestionario es el instrumento que mas
contiene los detalles del problema que se investiga, sub-variables, dimensiones,
indicadores: es el medio que le brinda la oportunidad al investigador de conocer lo que
piensa y dice del objeto de estudio, permitiendo determinar, con los datos recogidos, la
futura verificacion de las hipotesis que se han conseguido.” (p. 29). En el cuestionario
utilizado para la recoleccion de datos de la investigacion, se emplearon preguntas cerradas
con respuestas dicotomicas, es decir, con una unica opcion de respuesta (SI o NO). Este

instrumento, que proporciona los datos individuales esenciales para la investigacion, fue
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disefiado teniendo en cuenta los objetivos del estudio. El cuestionario consta de diez (10)
preguntas relacionadas con el tema de estudio, elaboradas con cuidado.

Validez y Confiabilidad
Validez

Seguin Naupas et al., (2014) nos comenta que la validez es la precision, veracidad o
efectividad de la prueba; esto comprende diversos tipos de validez: de contenido, de
constructo, predictiva, concurrente y estadistica, aclarando que dichos tipos de validez no
son universales para todas las herramientas de medicion. (p 276). El instrumento fue
sometido al juicio de tres expertos para determinar la validez de contenido.
Confiabilidad

Segun Naupas et al., (2014, pag. 277) nos informa que confiabilidad significa puesto
que una prueba, instrumento, merece confianza ya que al aplicarse en condiciones
equivalentes o semejantes los resultados continuamente van a ser los mismos. Igualmente,
para asegurar la confiabilidad del instrumento, se utilizara el coeficiente KR20 de Kuder y
Richardson, debido a que se trata de preguntas cerradas y dicotémicas. Este coeficiente
permite calcular un valor numérico entre 0 y 1, donde 0 indica una confiabilidad nula 'y 1
representa el maximo nivel de confiabilidad. Asi, cuanto mas cercano sea el resultado a 1,

mayor sera la confiabilidad. Este procedimiento se calcul6 utilizando la siguiente formula.

RPN

Fioao = F-1 5

El resultado obtenido es 0,81 lo que indica que es confiable.

Técnica de Procesamiento y Analisis de Datos

Después de haber realizado la recoleccion de datos, se procedio a realizar un analisis
estadistico de la informacion obtenida, lo cual permitird llegar a conclusiones y
recomendaciones, l0os mismos que serviran a propietarios y personal de la oficina contable

“Servicios Especiales e Integrales Figueredo FP Cojedes”, relacionados con el tema de
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investigacion, como resultado y cumplimiento de los objetivos propuestos y respuestas
reales a los problemas planteados, sobre la base de los resultados obtenidos.



25

CAPITULO IV
ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El analisis e interpretacion de los resultados constituye una fase crucial en el proceso de
investigacion, ya que permite transformar los datos recolectados en informacion
significativa y relevante para el estudio. Una vez finalizada la recoleccion de datos, estos
fueron sometidos a un proceso técnico que incluy6 su recuento, resumen, codificacion y
tabulacién, facilitando su organizacién y preparacion para un analisis mas profundo. Este
proceso no solo implicO operaciones técnicas, sino también un enfoque reflexivo que
permitio conectar los datos con las teorias y el problema de investigacion que guiaron el
estudio.

En esta etapa, se aplicaron procedimientos estadisticos y técnicas de presentacion
gréfica para visualizar y comprender los patrones, tendencias y relaciones entre las
variables analizadas. Sin embargo, el analisis no se limit6 a la mera descripcion de los
datos, sino que buscé interpretarlos en funcion de los objetivos de la investigacion y las
hipdtesis planteadas. Para ello, se consideraron los aspectos o variables definidas que
configuran el problema de estudio, lo que permitié establecer conclusiones deducibles y
determinar la significacion y alcance de los hallazgos.

Desde esta perspectiva, el andlisis e interpretacion de los resultados se orientd a
especificar y mostrar las propiedades y caracteristicas del problema investigado, en
correspondencia con las variables establecidas. Este proceso no solo permitio validar o
refutar las hipétesis iniciales, sino también generar insights que contribuyen a la
comprension del fenémeno estudiado. Ademés, se buscd contextualizar los resultados
dentro del marco teorico y practico del marketing digital aplicado a la captacion de clientes

en una oficina contable, lo que enriquece la discusién y aporta valor al campo de estudio.



Variable: Marketing Digital. Dimensién: Estrategias de marketing digital Indicadores:

Posicionamiento.
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N ITEM sl % NO| 7
1 | ¢La oficina contable carece de exposicion al publico? 9190 1 (10
Fuente: Carrasco, Colmenares, Rodriguez (2025)
En la encuesta aplicada, el 90% de la muestra confirma que la oficina contable carece
de exposicion al publico, en especial por la ubicacion del local, el cual se encuentra un poco
alejado de las zonas principales de gran comercializacion. Esto resulta en un alcance
reducido y una menor visibilidad entre los clientes potenciales. Por otro lado, el 10% no
esta de acuerdo, lo que podria indicar que la oficina puede tener una base de clientes leales
gue reconocen y valoran sus servicios, 1o que sugiere que hay cierta visibilidad.
Variable: Marketing Digital. Dimensién: Estrategias de marketing digital Indicadores:
Identificacion.
N ITEM sl % NO| %
2 | ¢La oficina contable cuenta con una estrategia de marketing digital? 0 |00| 10
100

Fuente: Carrasco, Colmenares, Rodriguez (2025)

En virtud de los resultados, el 100% de los encuestados no percibe que la oficina tenga

una estrategia de marketing digital clara y efectiva. Esto implica que podrian estar

implementando estrategias digitales de manera inconsistente, lo que afecta la percepcion de

su efectividad.
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Variable: Marketing Digital. Dimensién: Estrategias de marketing digital Indicadores:

Redes sociales.

N ITEM si| % NO| %

3 [La oficina contable cuenta con redes sociales? 010 10 |100
Fuente: Carrasco, Colmenares, Rodriguez (2025)

Por otro lado, en el item 3, se obtuvo como resultado que todos los encuestados

coinciden en que la oficina contable no tiene presencia en redes sociales. Probablemente no
hayan creado perfiles en ninguna plataforma de redes sociales como Facebook, Instagram,
TikTok, etc. Es comdn encontrar empresas realizando el mismo tipo de publicidad durante
afios sin cambiar la estrategia. La monotonia y la falta de ideas hace que los nuevos o
potenciales clientes sientan que la oficina contable no tiene nada mas que ofrecer. Es
crucial adaptarse al mundo digital para mejorar la imagen y posicién en el mercado.
Variable: Marketing Digital. Dimensién: Estrategias de marketing digital Indicadores:
Servicios.

N ITEM si| % NO| %

4 | ¢La oficina contable ofrece multiple cursos y servicios? 10100f 0 | O

Fuente: Carrasco, Colmenares, Rodriguez (2025)

De acuerdo con los resultados obtenidos del item 4, el 100% afirma que la oficina

contable “Servicios Especiales e Integrales Figueredo FP Cojedes”, ofrece una variedad de

cursos y servicios que ademas son impartidos por especialistas en la materia. De este modo

los clientes reconocen y confian en la oficina por su capacidad para ofrecer una amplia

variedad de opciones, sus servicios van dirigidos tanto a personas naturales como negocios

0 empresas.
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Variable: Marketing Digital. Dimensién: Estrategias de marketing digital Indicadores:

Informacion.
0]
N ITEM sl % NO| 7
5 | ¢Los cursos impartidos van dirigidos a estudiantes y profesionales por 9190 1 (10
igual?

Fuente: Carrasco, Colmenares, Rodriguez (2025)

En cuanto al item 5, la gran mayoria de los encuestados cree que los cursos estan
disefiados para ser igualmente Utiles tanto para estudiantes como para profesionales. Los
cursos podrian ser lo suficientemente versatiles para ser aplicables en diferentes etapas de
la carrera, proporcionando herramientas y conocimientos relevantes para ambos grupos. En
paralelo, solo el 10%, respondio de forma negativa, esta pequefia fraccion de los
encuestados percibe que los cursos no estan igualmente dirigidos a ambos grupos. Es
posible que algunos temas o modulos no sean igualmente Utiles o relevantes para ambos
grupos, creando una percepcion de desequilibrio.

Variable: Marketing Digital. Dimension: Estrategias de marketing digital Indicadores:
Atencion al cliente.
0]
N ITEM sl % NO| %
6 | ¢La oficina contable brinda atencién personalizada en cursos y servicios? 10100f 0 | O

Fuente: Carrasco, Colmenares, Rodriguez (2025)

En relacion con los datos del item 6, el 100% percibe que la oficina contable ofrece un

trato personalizado. La alta respuesta afirmativa sugiere que los clientes estan satisfechos

con la atencion recibida y sienten que se les presta la debida importancia. Esto sugiere que

se enfocan en entender y atender las necesidades especificas de cada cliente,

proporcionando soluciones adaptadas.
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Variable: Marketing Digital. Dimensién: Estrategias de marketing digital Indicadores:

Calidad.
N ITEM sl % NO| 7
7 | ¢Cada curso que ofrece la oficina contable es impartido por un especialista | 10 |[100 0 |0
en la materia?
Fuente: Carrasco, Colmenares, Rodriguez (2025)
Después de aplicar el cuestionario el 100% afirma que los cursos tienen un alto nivel de
calidad y estan respaldados por el conocimiento y la experiencia de expertos en el campo.
Es probable que el contenido de los cursos sea visto como relevante y actualizado, lo que
afiade valor a la formacion recibida.
Variable: Marketing Digital. Dimensién: Estrategias de marketing digital Indicadores:
Creacion de interés.
N ITEM si| % NO| %
8 | ¢La oficina contable ofrece certificacion al aprobar un curso? 10 (100 0 |O

Fuente: Carrasco, Colmenares, Rodriguez (2025)

Asimismo, se les pregunt6 a los trabajadores y clientes, si la oficina contable ofrece

alguna certificacion al aprobar un curso, el 100% de los encuestados respondio

postivamente, la certificacion puede ser vista como un valor afadido que mejora las

competencias y la credibilidad de quienes completan los cursos. Es crucial que la oficina

contable emplee recursos informativos para dar a conocer que hacen entrega de estos, ya

que los cursos certificados proporcionan un reconocimiento formal del aprendizaje, y la

obtencion de estos influye en los sentimientos y emociones de las personas, fomentando asi

una alta intencion por parte de lo clientes de querer contratar sus cursos.

Variable: Marketing Digital. Dimension: Estrategias de marketing digital Indicadores:

Revisiones regulares de publicaciones.
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N ITEM Sl % NO

%

9 | ¢La oficina cuenta con equipos informaticos dptimos para el manejo de 3130
programas contables?

70

Fuente: Carrasco, Colmenares, Rodriguez (2025)

De la encuesta realizada a los 05 trabajadores y 05 estudiantes, se encontrd que el 30%
cree que la oficina cuenta con equipos informaticos adecuados para manejar programas
contables. El personal que utiliza estos equipos puede estar satisfecho con su rendimiento,
lo que contribuye a la percepcion positiva general. Por otra parte, el 70% respondid
negativamente. Actualmente, existe una acelerada obsolescencia en los equipos
informaticos que ya tenga 5 afios de fabricacion, esto debido a la evolucion constante de los
programas y sistemas operativos, que, por supuesto traen mejoras, pero al mismo tiempo
esas mejorar requieren de mejores prestaciones en los equipos para funcionar
adecuadamente.

Variable: Marketing Digital. Dimensién: Estrategias de marketing digital Indicadores:
Candidatos a Clientes.

N ITEM Sl %9 NO

%

10| ¢La oficina contable se encuentra abierta en horario laboral completo? 8 180

20

Fuente: Carrasco, Colmenares, Rodriguez (2025)

En este caso, el 80% de los encuestados indicaron que la oficina esta disponible durante
todo el horario laboral, lo que facilita a los clientes acceder a los servicios cuando los
necesitan. La gestién y planificacion interna de esta son adecuadas para asegurar que
siempre haya personal disponible para atender a los clientes, lo que crea una percepcion de
confiabilidad y responsabilidad. En paralelo una pequefia fraccion de los encuestados no
cree que la oficina esté abierta durante todo el horario laboral completo. Podria haber
cierres temporales durante el dia que afecten la percepcion de disponibilidad, algunos
clientes pueden haber experimentado inconsistencia en los horarios de apertura, creando

una percepcion de falta de compromiso con el horario laboral completo.
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Es crucial mantener una consistencia en el cumplimiento del horario laboral completo
para evitar la percepcion de falta de disponibilidad. Asimismo, debe asegurarse de que la
informacidn sobre los horarios de apertura esté claramente comunicada a todos los clientes,

utilizando mdltiples canales como, redes sociales y avisos en la oficina.
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Grafico N° 1: Representacion de la distribucion de las alternativas de respuestas de los
empleados, con relacion al Indicador: Posicionamiento, Identificacion, Redes sociales,
-Servicios, Informacién, Atencion al cliente, Calidad, Creacion de interés, Revisiones

regulares de publicaciones, Candidatos a Clientes.
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CAPITULOV
LA PROPUESTA
PLAN DE MARKETING DIGITAL PARA LA CAPTACION DE CLIENTESEN LA
OFICINA CONTABLE “SERVICIOS ESPECIALES E INTEGRALES
FIGUEREDO FP COJEDES”
Presentacion

El marketing digital es la integracion de todas las nuevas tecnologias de internet. Las
empresas que operan en linea estan mas visibles, ganan mayor notoriedad y relevancia de
marca. Aquellas que emplean marketing online tienen una conexion mas directa con sus
clientes potenciales. EI marketing digital permite a las empresas competir con otras
industrias digitales al entender y satisfacer directamente las necesidades y deseos de sus
clientes. Las estrategias comerciales se vuelven mas eficientes con el uso de herramientas
de marketing en linea. Los avances en el analisis de estrategias corporativas permiten a las
empresas adaptarse rapidamente a los cambios en el comportamiento de los clientes
potenciales.

Fundamentacion

El presente plan de Marketing digital para la captacion de clientes en la oficina contable
“Servicios Especiales e Integrales Figueredo FP Cojedes”, se basa en el fundamento de la
teoria del desarrollo del marketing que complementa todos los aspectos necesarios para la
mejora continua que debe darse dentro de la estructura organizacional, considerandola
como una herramienta para posicionar la empresa, aumentar su notoriedad y relevancia,
ademas de facilitar un contacto mas directo y personalizado con los clientes potenciales, lo que
permite a la oficina contable competir con otras empresas del sector al comprender mejor las
necesidades y deseos de sus clientes y satisfacerlos de manera mas eficiente.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo general:

Elaborar estrategias de Marketing digital para la captacion de clientes en la oficina

contable “Servicios Especiales e Integrales Figueredo FP Cojedes”.
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Objetivos especificos:

Definir las herramientas de Marketing Digital para las estrategias de Marketing digital
para la captacion de clientes en la oficina contable “Servicios Especiales e Integrales
Figueredo FP Cojedes”.

Seleccionar los instrumentos digitales disponibles que se utilizaran en para las
estrategias de Marketing digital para la captacion de clientes en la oficina contable
“Servicios Especiales e Integrales Figueredo FP Cojedes”.

Explicar el uso de las herramientas digitales que se manejaran en las estrategias de
Marketing digital para la captacion de clientes en la oficina contable “Servicios Especiales
e Integrales Figueredo FP Cojedes”.

Factibilidad de la Propuesta
Factibilidad Operativa

La viabilidad de la propuesta radica en que cuenta con una gerencia experta en el
manejo de herramientas digitales, cuyo objetivo serd desarrollar estrategias de marketing
digital para posicionar la oficina contable en internet, destacando su calidad y confiabilidad.
Ademas, se busca atraer nuevos clientes y asegurar la efectividad de las estrategias.

Factibilidad Técnica

La oficina dispone de los recursos técnicos adecuados y suficientes, como
computadoras conectadas a la red e internet, a través de dispositivos multimedia y mdviles.
Estos recursos se emplean para facilitar el disefio de diversas herramientas necesarias,
asegurando su inclusion en el marketing digital.

Factibilidad Econdmica

La fase de implementacion de la propuesta no implica gastos econdémicos, ya que la

empresa dispone de todas las herramientas tecnoldgicas necesarias para ejecutar las

estrategias.



Estructura de la propuesta

Fuente: Carrasco, Colmenares, Rodriguez (2025)
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Cuadro N° 3. Propuesta Planteada Nivel I:

Definir, Herramientas Digitales
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Objetivos Propdsito Descripcion Acciones Recursos Responsable | Tiempo
Especifico

Definir  las | Identificar las 1. Disefios Es una Humanos e Gerente de la | Febrero
herramientas | herramientas de Graficos: herramienta de | informéticos. | oficina 2025
de Marketing | marketing digital 1.1 Canva disefio grafico contable

Digital para | disponibles: en linea que “Servicios

las 1. Disefios permite a los Especiales e
estrategias de Graficos usuarios crear Integrales

Marketing 2. Redes una amplia Figueredo FP

digital para la Sociales. variedad de Cojedes”.

captacion de contenido

clientes en la visual, como

oficina presentaciones,

contable carteles,

“Servicios
Especiales e
Integrales
Figueredo FP
Cojedes”.

imagenes para
redes sociales,
folletos,
logotipos, y

mucho mas. Es
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conocida por su
interfaz
intuitiva y facil
de usar, lo que
la hace
accesible tanto
para
principiantes
como para

profesionales

del disefio.
2. Redes Sociales. WhatsApp
2.1 Whatsapp Business es una
Business aplicacion
disefiada

especificamente
para pequefias y
medianas
empresas.
Permite a los

negocios
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comunicarse de
manera mas
eficiente con
sus clientes y
gestionar mejor
sus

interacciones.

2.2 Instagram

Instagram es
una red social
muy popular
que permite a
los usuarios
compartir fotos
y videos, seguir
a otros
usuarios, y
recibir
comentarios y
"me gusta" en
sus

publicaciones.
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nstagram es
ampliamente
utilizado tanto
para fines
personales
como
comerciales,
permitiendo a
las empresas
promocionar
sus productos y
Servicios,
interactuar con
clientes y
construir una
presencia de

marca.

2.3 Facebook

Facebook es
una red social
que permite a

los usuarios
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conectarse con
amigos,
familiares y
otras personas.
Facebook es
utilizado tanto
para fines
personales
como
comerciales,
permitiendo a
las empresas
promocionar
sus productos y
Servicios,
interactuar con
clientes y
construir una
presencia de

marca.




Cuadro N° 4. Nivel I1: Seleccionar.

Herramientas Digitales Disponibles

Objetivos Propdsito Descripcion | Recursos Responsable | Tiempo
Especifico

Seleccionar Utilizando los | Canva Humanos e | Gerente de la | Mes de
los recursos informaticos. | oficina Marzo.
instrumentos | disponibles, Instagram contable

digitales se eligen las Facebook Servicios

disponibles herramientas Especiales e

que se | adecuadas Whatsapp Integrales

utilizaran en | segln las Figueredo FP

para las
estrategias de
Marketing
digital para la
captacion de
clientes en la
oficina
contable

“Servicios

necesidades
de la oficina
contable.

Cojedes”.
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Especiales e
Integrales
Figueredo FP
Cojedes”.
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Cuadro N° 5. Nivel I11: Objetivo: Explicar.
Usos de las Herramientas Digitales

Objetivos Propdsito Descripcion Recursos Responsable Tiempo
Especifico

Explicar el uso | Explicar cémo | Canva Humanos e | Gerente de la | Mes Abril
de las | utilizar las informaticos. oficina contable
herramientas herramientas Instagram “Servicios

digitales que se | digitales que se Facebook Especiales e
manejaran en las | implementaran Integrales

estrategias  de | en las estrategias | Whatsapp Figueredo  FP
Marketing de marketing Cojedes”.

digital para la | digital para

captacion de | atraer clientes a

clientes en la|la oficina

oficina contable | contable.  Esto

“Servicios
Especiales e
Integrales
Figueredo  FP
Cojedes”.

incluye detallar
las funciones y
beneficios  de
cada

herramienta, asi
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como su
aplicacion
practica en

campanas de
marketing

especificas para
maximizar la
captacion de
clientes y
mejorar la
presencia en
linea de la

oficina contable.
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Descripcion detallada del uso de las Herramientas digitales que pueden ser usados por
la oficina contable “Servicios Especiales e Integrales Figueredo FP Cojedes”

Canva

Inicia sesién o registrate
en segundos

Para acceder a Canva gratis, usa tu correo u
otro servicio.

G Usar Google

0 Usar Facebook
=

Usar mi correo

Continuar de otra forma

Al continuar, aceptas las Condiciones de uso de
Canva. Consulta nuestra Politica de privacidad.

Registrarme con mi correo del trabajo

Para empezar a usar Canva, primero debes crear una cuenta de usuario. Puedes
registrarte con tus datos de Google, Facebook o simplemente con tu correo electrénico y
una contrasefia. Si ya tienes una cuenta, también puedes iniciar sesién utilizando estas

opciones.

sPara qué vas a usar Canva?

Asi podremos recomendarte plantillas y disefos relevantes para ti.

& —

Organizacién sin animo de Empresa grande

Pequefia empresa
Quiero disenar los elementos de
mi marca desde cero

&

Estudiante
Quiero impresionar a mis

docentes y companeros/as

lucro o beneficencia
Quiero crear disefios para
promover grandes causas
benéficas

)

"

Docente
Quiero ayudar a mis estudiantes

Quiero promover mi marcay
mantener una identidad visual
bien definida en todos mis
disefios

Uso personal
Quiero crear todo tipo de disefios
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Al crear una cuenta, Canva te preguntard para que la vas a usar. Con esta informacion,
la plataforma ajustara las sugerencias que veras en tu pantalla principal, permitiéndote crear
distintos tipos de contenido segun el uso que le des. Ademas, tendrds una promociéon

constante para probar la version de pago gratis durante 30 dias."

r

5
Cam)a Disefio v  Negocios v  Educacion v ese Q ® Iniciar sesion Registrarme I

sQueé disenaremos hoy?

Con Canva, es muy facil crear, compartir e imprimir disefios profesionales.

Quiero disefiar

Presentaciones Redes sociales Videos Impresiones

— N

Iip\ 4 o iTe “
A B ) N | esperamos!

Descargar video de esta pagina |\2/X/ E ’

Al iniciar sesion en Canva, veras una portada con sugerencias de tipos de disefios y un
buscador para que escribas lo que deseas crear y obtengas sugerencias. A la izquierda,
encontraras varias categorias, como el indice de todos tus disefios. En este ejemplo,
optaremos por lo méas sencillo: crear una publicacion para Instagram. Esto sera suficiente

para mostrarte como funciona la interfaz.
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Archivo @ Redimensionar & Editar v 2 & Disefio sin titulo -... W Prueba la versién Prod... [N RAR®M 1, Compartir

[ H Q_ contador 0 =

Plantillas Estilos I

+ Afadir una pagina

=7 Notas @ Temporizador Paginaldel - © 20%
-

f0
®

Al crear tu publicacién, ya sea antes de entrar o una vez dentro, puedes seleccionar
alguna de las plantillas que Canva ofrece para darle un estilo especifico a tu disefio. Estas
plantillas se encuentran en la columna de la izquierda en la pantalla de creacion, y los
disefios varian segun el tipo de proyecto.

Al seleccionar una plantilla, podras modificar todos los elementos. Por ejemplo, al hacer
clic en una foto para seleccionarla, puedes cambiarla por otra desde la columna de la
izquierda (o subir una nueva). Lo mismo aplica para los fondos de color, y puedes editar el
texto haciendo doble clic para ajustarlo a tu preferencia.

Podras mover los demas elementos de la pantalla seleccionandolos y arrastrandolos a
otra posicion. También puedes cambiar su tamafio, moverlos, editar los textos y utilizar las

opciones que apareceran sobre tu composicién para ajustar el elemento seleccionado.
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Archivo @ Redimensionar & Editar v S ), & Disefio sin titulo -... W Prueba la versién Pro d... t + NINAN®M T, compartir

G} Q Buscar elementos

2 6] By
= Flecha ~ Marco = Sombra  Logo >
e

Elementos Formas Ver todo

r | ESTUDIO
(| R

éNecesitas ayuda con
S8 la contabilidad de tu

Elementos gréficos Ver todo 2 '
—~ empresa?
Marca
< N
N> NOSOTROS TENEMOS
& v LA SOLUCION
Subidos

4 Stickers Ver todo

” N — @>
B8
Generador de imagenes con IA
Ol
En la columna izquierda, encontrards diversas secciones con distintos tipos de
elementos para tus disefios. Solo necesitas mantener el raton pulsado sobre ellos y

arrastrarlos a tu composicion a la derecha. Puedes afiadir desde elementos graficos hasta
multimedia, o incluso tus propios archivos. Solo necesitas paciencia y practica.

+ Afadir una pagina

Genararnf propla iniagen . P Notas (Y Temporizador Péginaldel - - 20% B 88 . @
J

Archivo @ Redimensionar / Editar v L) 2 & Disefio sin tftulo -... W Prueba la versién Prod... g ) i Al O |1| Compartir

< Descargar

CB Q Buscar elementos

=}
8
3
3

»

Tipo de archivo

Flecha Marco Sombra Logo >

va
1 B ene v
Elementos o oo Ver todo ~
Tamafo *
§ - . ‘ :
Texto 1,080 x1,920 px
Elementos gréficos Ver todo Limitar el tamafio de los archivos a KB

Marca

- N

Subidos

Comprimir archivo (menor calidad)
Fondo transparente

™ Preferencias

SRR () Guarda la configuracion de descarga

fan de
atuel
Descargar

V. Stickers Ver todo

a"mmle %@a

+ Afadir una pagina

Generador de imagenes con IA

® |

Al finalizar tu disefio, las opciones disponibles dependeran del tipo de proyecto. En

o ]Generarmipropiaimagen . #Notas (J Temporizador Paginaldel - - 20% B 88 . @
J

algunos casos, podras descargar e imprimir tus creaciones. Si eliges la opcion de imprimir,
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Canva actuard como una imprenta, permitiéndote imprimir varias copias a un precio que
variaré segun el tipo de papel y la cantidad deseada.

Instagram

9:41

So good Imao

When are we hanging out?

@  Gong tobe hot on Saturday &
»

I'm super down for Saturday? i -~
Meet at the park? 1pm?

Perfect seeya then

[ I

¢Olvidaste tu contrasefia?

Good stuff today ¢No tienes una cuenta? Registrate

Roels just keep getting better

= Ne) Descarga la app.

> Gcsééle Play

Lo primero que debes hacer para disfrutar de esta red social es descargarla en tu
dispositivo movil o tableta. Una vez descargada la aplicacion debes seguir estos sencillos
pasos para instalar Instagram:

» Afiade un nombre de usuario para tu cuenta. (Si es para una cuenta de empresa
introduce el nombre de tu negocio)

» Crea una contrasefia. (Procura que sea la mas fiable posible introduciendo
mayusculas, minusculas, nimeros y simbolos y de al menos 8 caracteres)

» Afade tu teléfono o correo electrénico.

» Introduce tu fecha de nacimiento.

Con estos 4 sencillos pasos ya tienes creada tu cuenta de Instagram.
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Oficina Contable

< Figueredo FP Q‘ o0
123 456 789
Posts Followers Following

Oficina Contable

Servicios contables profesionales

Cursos especializados para estudiantes

ul Bl jTransforma tu futuro con nosotros!

2 wallink/OficinaContableF
igueredoFP

Following Message Email +2

Aqui veras tu cuenta, donde podras ver y cambiar la foto de perfil, la descripcion del perfil,
ver tus publicaciones, tus videos, fotos en las que se ha etiquetado, historias destacadas, etc.
En la parte superior derecha veras un simbolo més (+) donde podras subir tu contenido y un
icono de tres rayas horizontales, que es la zona de configuracion. Es importante optimizar

esta parte de tu cuenta para posicionar tu contenido en redes.
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Facebook
Correo electrénico o nimero de teléfono
facebook
e
i niciar sesion
compartir con las personas que forman
parte de tu Vida_ ¢Olvidaste tu contrasefia?

Crea una pagina para una celebridad, una marca o un
negocio

Crea una pagina de empresa: Ve a facebook.com/pages/create y sigue las instrucciones para
crear una pagina de empresa. Completa la informacion bésica, como el nombre de tu

empresa, la categoria y una breve descripcion.

(£

| B @ @

Tu asesoria
fiscal, contable v
laboral.
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Configura tu perfil: Afade una foto de perfil (como el logo de tu empresa) y una foto de
portada que represente tu negocio. Completa la seccién "Acerca de" con informacion
detallada sobre tu empresa, incluyendo la direccion, horario de atencion, sitio web y datos
de contacto.

Publica contenido relevante: Comparte publicaciones que sean interesantes y Utiles para tus
seguidores. Esto puede incluir actualizaciones sobre tu negocio, promociones, fotos y
videos de tus productos, y contenido educativo relacionado con tu industria.

Whatsapp Business

<

WhatsApp
“=’4 Business
u WhatsApp LLC

. !

Acerca de esta app >

Descarga la aplicacién: Puedes encontrar WhatsApp Business en la tienda de aplicaciones
de tu dispositivo. Descargala e instalala.

Configura tu perfil: Abre la aplicacion y sigue las instrucciones para configurar tu cuenta.
Puedes usar tu numero de teléfono actual o uno nuevo. Completa tu perfil con informacion
relevante como el nombre de tu negocio, direccion, horario de atencién, correo electronico

y sitio web.
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Se ha comunicado con la
oficina contable “Servicios
Especiales e Integrales
Figueredo FP Cojedes”.

Che, estoy interesado en 1EUFRERe
adquirir sus servicios

r Excelente, se puede
= acercar a nuestras
7 Q.’ oficinas el dia de mafana,

LA qué hora abren?

Desde las 8AM estamos
abiertos.

Crea un catalogo: WhatsApp Business te permite crear un catalogo de productos o
servicios. Afiade imagenes, descripciones y precios para que tus clientes puedan ver lo que
ofreces directamente desde la aplicacion.

Promocion: Comparte el enlace de tu perfil de WhatsApp Business en tus redes sociales,

sitio web y otros canales de comunicacion para que tus clientes sepan cdmo contactarte.



Cuadro N° 06. Cronograma de Ejecucién y Control
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Actividades

Febrero

Marzo

Abril

1 2

1 2

1

2

Definir
Herramientas

Digitales

Seleccion de
Instrumentos
Digitales

Disponibles

Exponer el uso de
las Herramientas

Digitales

Fuente: Carrasco, Colmenares, Rodriguez (2025)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
CONCLUSIONES

En el estudio objeto de investigacion se acordd implementar un Plan de Marketing
Digital para la Captacion de Clientes en la Oficina Contable “Servicios Especiales e
Integrales Figueredo FP Cojedes”. El analisis de los datos obtenidos mediante la encuesta al
personal y clientes, puede proporcionar una respuesta al objetivo de la encuesta. Ademas,
una comparacién con la justificacion ha revelado las siguientes conclusiones vy
recomendaciones: La oficina contable “Servicios Especiales e Integrales Figueredo FP
Cojedes” enfrenta desafios significativos en términos de visibilidad y captacion de clientes
debido a la falta de exposicidn publica y la ausencia de presencia en redes sociales. El
desconocimiento y la falta de uso de herramientas digitales han limitado su capacidad para
posicionarse en el mercado y atraer nuevos clientes.

Es fundamental que la oficina contable adopte una estrategia de marketing digital que
incluya la creacion de perfiles en redes sociales, el desarrollo de contenido relevante y
atractivo, y el uso de herramientas de analisis para medir el impacto de sus esfuerzos. La
capacitacion del personal en el uso de estas herramientas digitales es crucial para asegurar
la implementacion efectiva de la estrategia.

La implementacién de un plan de marketing digital no solo mejoraré la visibilidad de la
oficina contable, sino que también representara una oportunidad significativa para su
crecimiento. Al aumentar la interaccion con los clientes a través de canales digitales, la
empresa puede mejorar su posicionamiento en el mercado y atraer a mas clientes. La
adopcion de estrategias de marketing digital es esencial para que “Servicios Especiales e
Integrales Figueredo FP Cojedes” pueda competir eficazmente en el mercado actual,

mejorar su exposicion publica y captar nuevos clientes de manera eficiente.
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RECOMENDACIONES

Independientemente del sector al que pertenezcan, las empresas tienen la gran

responsabilidad de atraer nuevos clientes constantemente y mantener su satisfaccion. El

objetivo del plan de marketing digital para la oficina contable "Servicios Especiales e

Integrales Figueredo FP™ es aumentar su visibilidad en el ambito digital. Por ello, se

presentan las siguientes recomendaciones:

v

v

Implementar el plan de marketing digital, considerando los objetivos especificos
para los cuales fue disefiado.

Realizar un analisis DAFO (Debilidades, Amenazas, Fortalezas y Oportunidades)
tanto interno como externo para identificar las areas de mejora y las oportunidades
en el mercado.

Emplear herramientas digitales como, Canva para disefio grafico, y plataformas de
gestién de redes sociales para mantener un control y seguimiento efectivo de las
campafas y promociones.

Crear cuentas en redes sociales con el proposito de proporcionar y recibir
informacion de manera directa a los clientes las 24 horas del dia, manteniéndolas
actualizadas debido a las nuevas tendencias y cambios constantes. Las redes
sociales representan la imagen de la oficina contable en el entorno digital y deben
cumplir con el objetivo para el que fueron creadas.

Generar contenido atractivo y relevante para el publico objetivo, como videos
informativos y publicaciones en redes sociales que destaquen los servicios y la
experiencia de la oficina contable.

Mantener una presencia activa en redes sociales, respondiendo a comentarios y
mensajes de los clientes, y participando en conversaciones relevantes para construir

una comunidad en linea.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
VIPI - SEDE SAN CARLOS
LICENCIATURA EN:
____ CONTADURIA PUBLICA / ___ ADMINISTRACION

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

Nombres y Apellidos: Yailmar Galindez Gonzalez C.I.:_16.425.388
Profesion: Ingeniero Agricola  Grado de Instruccion: Universitaria
Lugar de Trabajo: UNELLEZ  Fecha: 17 de Enero del 2025
Nombre del Instrumento: CUESTIONARIO

ITEM. REDACCION RELACION CON OBJETIVOS
f CLARA | CONFUSA TENDENCIOSA SI NO
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X
9 X X
10 X X
11 X X
12 X X
Observaciones:

Firma:_
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Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”
Vicerrectorado de Infraestructura Y Procesos Industriales
Programa Ciencias Sociales y Econémicas
Subprograma Administracion

WL
lﬁl

Nombre y Apellido: DANILO ORASMA
Cedula de Identidad: 14324561
Profesion: Administrador Grado de Instruccién: MSc. Gerencia
Lugar de Trabajo: UNELLEZ
Cargo que desempefia: DOCENTE

Por medio de la presente hago constar que he validado a través de la técnica de
criterio de experto, el Instrumento: Cuestionario, disefiado para obtener informacion
necesaria para la realizacion del trabajo de aplicacion titulado: MARKETING DIGITAL PARA

LA CAPTACION DE CLIENTES EN LA OFICINA CONTABLE “SERVICIOS ESPECIALES E
INTEGRALES FIGUEREDO FP COJEDES”.

Para realizar la mencionada validacion se evalué la claridad de los items y
congruencias de estos con los objetivos de la investigacion, sefialando a su vez, las
sugerencias pertinentes en cada caso, generando asi una validacién desde un punto de vista
tematico y metodoldgico. Presentado por los Bachilleres: Carrasco Danilo, Titular de la
cedulade identidad V.- 29.525.806, Colmenares Teodardo, Titular de |a cedula de identidad
V.- 25.942.775 y Rodriguez Gustavo, Titular de la cedula de identidad V.- 30.372.319. Para
optar al Titulo de Licenciados en Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad de

validador.

Firma del Experto
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FORMATO DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO
VALIDEZ DEL CONTENIDO

Planilla de Evaluacion

iTEMS REDACCION RELACION CON OBJETIVOS
CLARA CONFUSA | TENDENCIOSA ] NO
01 X X
02 X X
03 X X
04 X X
05 X X
06 X X
07 X X
08 X X
09 X X
10 X X

Observaciones Generales del Instrumento: INSTRUMENTO APTO PARA SU
APLICACION.

Nombre y Apellido: DANILO ORASMA C.I. N2 14324561

Firma:
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”

Vicerrectorado de Infraestructura y Procesos Industriales

JF

UNELLEZ Programa Ciencias Sociales y Econémicas
(Instrumento disefiado por Carrasco, Colmenares, Rodriguez 2025)

Cuestionario dirigido al personal y cursantes de la oficina contable “Servicios Especiales e
Integrales Figueredo FP Cojedes”.

Marque con una X la opcion que corresponda a la pregunta:

Pregunta: Si No
1 éLa oficina contable carece de

exposicion al publico?
2 éLa oficina contable cuenta con una

estrategia de marketing digital?

w

éLa oficina contable cuenta con
redes sociales?

4 élLa oficina contable ofrece miiltiple
cursos y servicios?

5 éLos cursos impartidos van dirigidos
a estudiantes y profesionales por
igual?

éLa oficina contable brinda atencién
personalizada en cursos y servicios?

-]

7 éCada curso que ofrece la oficina
contable es impartido por un
especialista en la materia?

8 ¢éLa oficina contable ofrece
certificacion al aprobar un curso?
9 élLa oficina cuenta con equipos

informaticos 6ptimos para el
manejo de programas contables?

10 ¢la oficina contable se encuentra
abierta en horario laboral
completo?
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K = Nimero de itens del instrumento

0% = Varianza total del instrumento

p= Porcentaje de personas que responde correctamente cada ftem
q= Porcentaje de personas que responde incorectamente cada tem.

KR-20 |Interpretacion

09-1 EXCELENTE
0,8-09 BUENA
0,7 -0,8| ACEPTABLE
0,6-0,7 DEBIL
0,5-0,6] POBRE

<0,5 | INACEPTABLE
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