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ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS PARA LA GESTION DE INVENTARIOS DE LA
EMPRESA KLG DESING C.A.

RESUMEN

La presente investigacién tuvo como objetivo. Aplicar estrategias administrativas
para la gestién de inventarios de la empresa KLG DESING C. A, Sanare, Lara.
La metodologia utilizada para el estudio fue bajo el enfoque cuantitativo, disefio
no experimental, asimismo el tipo investigacion fue de campo nivel descriptivo.
La poblacion objeto de estudio estuvo comprendida por cinco (5) personas del
area de administracion, la muestra seleccionada estuvo representada de la
totalidad de la poblacion por ser pequefia y finita, por lo tanto, fue un muestreo
de tipo censal, La técnica fue la encuesta y el instrumento el cuestionario con 14
items dicotomicas, la alternativa de repuesta si-no. La validez se realiz6 por juicio
de expertos y la confiabilidad por KUDER RICHARSON arrojando un resultado
de 0.86, este valor es confiable Los resultados obtenidos, fueron tabulados y
graficados, aplicando la técnica de la estadistica descriptiva, Finalmente se
disefiaron estrategias administrativas en la gestion de inventarios de klg desing
c.a.para la optimizacion de la rentabilidad vy la competitividad de mercado,
enmarcadas en tres momentos empresariales, que delimitaron varias acciones
gue incluian desde la sensibilizacion y capacitacién, el aprovechamiento
tecnoldgico, asi como el enlace con las demandas del mercado regional y
nacional.

DESCRIPTORES: Lineamientos Estratégicos Control Interno De Inventario



INTRODUCCION

Los inventarios estan constituidos por los bienes tangibles que se tienen para la
venta en el curso ordinario del negocio o para ser consumidos en la produccion de
bienes o servicios para su posterior comercializacion. Comprenden, ademas de las
materias primas, productos en proceso y productos terminados o mercancias para la

venta.

Dentro de este marco, se ubica a la empresa KLG DESING C.A. la cual
actualmente presenta debilidades en el control de los inventarios que se lleva
actualmente en la empresa, generando que limitaciones para obtener la informacién de
la existencia de los productos que comercializa. Por tal razon se dirige el objetivo
general de esta investigacion Aplicar estrategias administrativas para la gestion de

inventarios de la empresa KLG DESING C.A, Sanare, Lara.

Dentro de esta perspectiva este estudio se encuentra estructurado en cinco (V)
capitulos. El capitulo I: Contiene planteamiento del problema, formulacion de los
objetivos, justificacién, alcance y delimitaciones. El capitulo Il: Desarrolla el marco
tedrico o referencial, las bases tedricas y legales, 14 definicion de términos basicos y el
sistema de variables. El capitulo Ill: Se refiere al marco metodolégico: enfoque o
paradigma de la investigacion, tipo, disefio de la investigacion, poblacion, muestra,
técnica e instrumento de recoleccién de la informacién. El capitulo IV: Corresponde al
analisis e interpretacion de los resultados de la investigacion. El capitulo V: Hace

referencia a la propuesta de aplicacion.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA.

La mayoria de las empresas en el mundo para lograr ser competitivas en la
prestacion del servicio al cliente estan obligadas a realizar una gestion eficiente de sus
inventarios. Basicamente, el objetivo general de la gestion de inventarios es garantizar
la disponibilidad oportuna de los elementos que se necesitan (materia prima, materiales
en proceso, productos terminados, insumos, repuestos.), en las condiciones deseadas y
en el lugar correcto. Teniendo en cuenta que una gestiébn adecuada de los inventarios

es esencial para las empresas que producen, comercializan o brindan servicios.

Histéricamente, los inventarios fueron considerados en la administracion
empresarial como un mal necesario para asegurar la continuidad de la produccién; no
obstante, esta visién ha evolucionado significativamente. Hoy, se reconocen como un
activo estratégico, esencial para la optimizacion de la cadena de suministro. Su gestion
eficiente impacta directamente en la rentabilidad, la satisfaccion del cliente y la
capacidad de respuesta ante las fluctuaciones del mercado. La clave reside en
encontrar el equilibrio 6ptimo: minimizar costos de almacenamiento sin comprometer la

disponibilidad del producto.

La gestion empresarial actual estd necesitada de una adecuada gestion de
inventarios, debe primar el criterio de mantener las cantidades minimas necesarias

que garanticen la continuidad de todo el flujo en la cadena logistica y que permitan



absorber el impacto de la variabilidad e incertidumbre asociadas a la operacion,

garantizando la maxima satisfaccion al cliente. (Cruz, 2019, p.1)

Segun Huge, (2017). La gestion de inventarios implica definir politicas en todas
las actividades asociadas a los mismos; es decir, a las entradas y salidas de material
(6rdenes de compras, autorizaciones, cotizaciones, requerimientos de compra,
enumeracion correlativa de los formatos, sistemas de reclamos a proveedores, kardex,
facturacion, despacho, por citar algunos), registros (libros auxiliares, toma de
inventarios fisicos, reportes de diferencias y demas aspectos relacionados),
almacenamiento (espacio fisico, acceso al almacén y a los materiales, acomodo y

limpieza de materiales, codificacion, proteccidén contra dafios u otros). (p. 89).

Por tanto, la gestidn de inventario en el entorno econémico garantiza que una
organizacibn mantenga la cantidad adecuada de productos. Esto permite que los
procesos de comercializacion sean fluidos y sin interrupciones, cumpliendo con las
promesas de entrega en tiempo y forma, asi como con la calidad esperada. Al respecto
lo expresado por Ferrin (1998), quien expreso: “la gestion de stocks o inventario
consiste en una proyeccion de la evolucién futura de los inventarios que nos permite

establecer un programa de compra, controlando los pedidos a los proveedores (p. 24)

Ahora bien, en el ambito administrativo, los inventarios son esenciales y de vital
importancia para toda empresa u organizacion, porque dependiendo de su gestion se
pueden registrar y conocer errores y fallas en su sistema de control, el stock que se
compara con las mercancias disponibles las cuales van a generar un mayor control en

la continuidad de las operaciones y la utilizacion racional de todos los recursos que
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disponen las empresas. Para asi asegurar la comercializacion y distribuciéon de los

productos y las obligaciones que se generan dentro y fuera de una organizacion.

La empresa KLG DESING C.A., ubicada en Sanare, estado Lara, inici6 sus
operaciones en el afio 2020 con el propésito inicial de dedicarse exclusivamente a la
comercializacion de madera. No obstante, con el transcurso del tiempo, incorporo
procesos de fabricacion de productos en madera, ampliando asi su modelo de negocio
para la elaboracion de camas, mesas, closets, estantes, juegos de recibo, entre otros

articulos.

Sin embargo, a partir de diversas observaciones y entrevistas realizadas con el
personal administrativo, se evidencio que, a pesar de su crecimiento y diversificacion, la
empresa no cuenta con un sistema formal de control de inventarios. Actualmente, los
registros de entrada y salida de productos en el area de almacén no son gestionados de
manera adecuada, lo que dificulta la obtencion de informacion precisa sobre la

disponibilidad de materiales y productos terminados.

La ausencia de un control riguroso genera inconsistencias en la gestion de
pedidos y facturacion, ocasionando que, en algunas ocasiones, se suministren
cantidades inferiores a las acordadas o se cobren precios inadecuados. Esta deficiencia
repercute directamente en la contabilidad de la empresa, generando discrepancias
entre el inventario fisico y los registros contables, lo que afecta la toma de decisiones

financieras y operativas.

Asimismo, KLG DESING C.A. carece de una politica de inventarios definida. La

adquisicion de materia prima se realiza con base en la experiencia empirica del
4



personal, sin considerar proyecciones de demanda ni analisis de rotacion de
inventarios. Dado que la empresa maneja una amplia variedad de materiales con
distintas caracteristicas —como tipo, tamafio y peso—, asi como fluctuaciones en los
niveles de demanda, se hace imperativo establecer estrategias administrativas que

permitan optimizar la gestion de inventarios.

Por lo tanto, se plantea la necesidad de analizar y definir estrategias que
contribuyan a la eficiencia en los procesos de almacenamiento y control de inventarios,
garantizando una mejor planificacion y distribucion de los recursos. En este sentido, la
investigacién busca responder a las siguientes interrogantes: ¢Cual es la situacion
actual del manejo del inventario en la empresa KLG DESING C.A.? ¢{Qué estrategias
administrativas serdn necesarias para la gestion de inventarios en la empresa KLG
DESING C.A? ¢(Cuales estrategias administrativas se aplicardn en la empresa KLG

DESING C.A.?

OBJETIVOS DE LA INVESTIGACION

Objetivo General:

Aplicar estrategias administrativas para la gestion de inventarios de la empresa

KLG DESING C.A, Sanare, Lara.

Objetivos Especificos:

Diagnosticar la para situacion actual del manejo del inventario en la empresa

KLG DESING C.A, Sanare, Lara.



Disefar estrategias administrativas para la gestion de inventarios en la empresa

KLG DESING, Sanare, Lara.

Implementar estrategias administrativas para la gestion de inventarios en la

empresa KLG DESING, Sanare, Lara.

JUSTIFICACION

La gestion de inventarios, es de vital importancia dentro de la administracién para
cualquier tipo de organizacion empresarial en aras de obtener su eficiencia. La base de
toda empresa comercial es la compra y venta de bienes o servicios; de aqui la
importancia del manejo del inventario por parte de la misma. “Este manejo contable
permitird a la empresa mantener el control oportunamente, asi como también conocer al

final del periodo contable un estado confiable de la situacién econémica de la empresa”

Segun (Goicochea, 2009, p. 39). Sostiene que los productos ofrecidos por la
empresa; ayudan a conocer la situacion patrimonial. por tal motivo para tener un
manejo de la cantidad de producto que posee, contribuyendo a un control de
disponibilidad de existencia, asimismo permite detectar en tiempo oportuno la

necesidad de aprovisionar mercancia e inconsistencias del mismo.

Esta investigacion se justifica desde el punto de vista empresarial, por cuanto la
misma buscara analizar la gestion administrativa del inventario, para conocer los
procesos administrativos que al aplicarlo en la empresa objeto de estudio, contribuira a

resolver la problematica. El presente estudio se justifica contablemente, porque

6



permitira a la empresa tener el conocimiento y la informacion real de los productos
disponibles en el almacén y tener la informacién de los inventarios en el momento que
lo requiera el negocio para la toma de decisiones Desde el punto de vista metodologico,
en el proceso de investigacion resultara de gran beneficio para el desarrollo de estudios
posteriores. Considerando este, como un instrumento metodoldgico, en la medida que
sus aportes abarcaran el ambito educativo al servir de marco referencial o antecedentes

para estudios de caracter similar.

Asimismo, se justifica a nivel social porque la produccién de bienes o servicios
satisface necesidades de la sociedad. Como la remuneracion de los empleados de la
empresa. A unos en forma de utilidades o dividendos y a otros en forma de sueldos,

salarios y prestaciones y de empleo para trabajadores.

Finalmente, el estudio se inserta en la linea de investigacion Sistemas Contables,
Administrativos y de informacién .de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos

Ezequiel Zamora.



CAPITULO Il

2. MARCO TEORICO

El siguiente capitulo comprende los antecedentes de la investigacion, bases
tedricas, conceptualizaciones de variables que orientan el estudio referido a la gestion

administrativa del inventario de la empresa KLG DESING C.A."

Por otra parte, los antecedentes constituyen segun Tamayo y Tamayo (2011),
“una sintesis conceptual de los estudios realizados sobre una tematica particular, donde
se obtienen los aportes metodologicos y tedricos, que sirven de orientacién en la
busqueda de informacién en el trabajo de campo” (p. 34). Tomando en consideracion lo
expuesto, se presentan investigaciones similares a la presente investigacion,
brindandose una descripcidbn de los trabajos realizados por otros investigadores,

relacionados con las variables objeto de estudio.

2.1 ANTECEDENTES DE INVESTIGACION.

Conforme a la investigacion que se lleva a cabo se han podido encontrar
diversos antecedentes relacionados al problema que se estudia, entre los cuales es

conveniente hacer referencia a las siguientes investigaciones:

Estudios Nacionales.

En este sentido, Dalel S.(2022) orienta la propuesta de diversas estrategias de
control interno para la optimizacion del manejo de inventario de la empresa Tus, C.A,
esta pequeia y mediana Empresa dedicada a la compra y venta de ropa y accesorios

para damas, presenta debilidades en sus procesos de manejo de inventarios, por la
8



falta de controles que le permitan el cumplimiento, por parte del personal, de los
procedimientos, normativas y politicas establecidas, para garantizar el registro,

reposicion, almacenamiento y despacho de mercancia.

Este trabajo se ubica bajo la modalidad de proyecto factible, con un disefio de
campo de tipo descriptivo, con apoyo documental. la muestra seleccionada, conformada
por cinco (5) trabajadores que laboran en la empresa en el area administrativa. Como
técnicas de recoleccion de informacion, se empledé en primer lugar, la encuesta
mediante un cuestionario estructurado con preguntas dicotémicas (SI/NO) con la
finalidad de conocer la situacién actual que presenta la empresa Tus. Tus, C.A. en

cuanto a los procesos de manejo de inventarios.

Se concluyé que es necesario disefar la propuesta un plan de accion para la
optimizacién del manejo de inventario de la empresa Tus Tus, C.A. Sin duda alguna,
para cualquier empresa es primordial llevar un buen control interno del inventario que
permita conocer la situacion interna de la misma y ayude a tomar decisiones oportunas

y eficientes para afrontar cualquier debilidad en algan proceso de la empresa.

Este trabajo servira de aportes tedricos al presente estudio ya que mantener
niveles 6ptimos en la eficiencia en la gestion de inventarios, es importantes las
estrategias de control interno pues ayudaran a identificar oportunidades para reducir
excesos, obsolescencia y faltantes en el inventario, lo que permite mantener niveles

optimos y mejorar la eficiencia en la gestién de inventarios.

Herrera M. (2022) La siguiente investigacion tuvo como objetivo principal,

Proponer estrategias para fortalecer el método PEPS mejorando en el manejo de
9



inventarios en la planta principal de la empresa Mersan C. A, ubicada Calle 5 con Calle

2, Zona Industrial Parcela 16, Tinaquillo 2209, Estado Cojedes.

El tipo de investigacion se fundamentd bajo la caracteristica de un proyecto
factible, se baso en una investigacion de campo de nivel descriptivo y en un disefio no
experimental. En consiguiente la poblacion del presente estudio, estuvo representada
por siete (7), trabajadores del departamento de almacén, de la empresa Mersan C. A, y
se seleccion6 como muestra a los mismos trabajadores del departamento de almacén.
Por su parte, para la técnica de recoleccion de datos se aplicé la encuesta y como
instrumento se realizd un cuestionario. La validez se desarroll6 mediante el juicio de
expertos, donde se seleccionaron 3 expertos a validar, y la confiabilidad mediante el
coeficiente Alpha de Cron Bach, en cual arrojo como resultado un 0.83, lo que quiere
decir que la confiabilidad es buena. Mientras que en el analisis de datos se ejecutd un

analisis estadistico descriptivo, asociando la informacion en tablas y gréficos.

De esta manera se pudo confirmar la factibilidad del proyecto, ya que, el objetivo
principal de esta propuesta es el de proponer la implementacion de una segunda linea
de produccion en la planta principal de la empresa MERSAN C. A, en mejora del
proceso productivo de la organizacion, a fin de darle solucién a las probleméaticas

existentes.

De esta forma, se relaciona con la presente investigacion en aportar una
propuesta confiable para el manejo de los inventarios, asi como a su vez, al reflejar

mecanismos que influyen de manera negativa dentro de una organizacion y las cuales
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no permiten una gestibon de inventarios que puedan aportar sostenibilidad y

confiabilidad en los productos existentes

Alfonzo. (2021). “Evaluacion de la gestion de inventarios en la empresa
Farmatodo C.A Sucursal Amatista”. Universidad de Carabobo. Trabajo especial de
grado para optar por el titulo de Licenciado en Administracion Comercial. La
investigacion tuvo como propdsito evaluar la gestion de los inventarios en la empresa

FARMATODO C.A, sucursal Amatista.

Se enfocd en una investigacion cuantitativa, con un disefio experimental, de
campo. Para la recoleccion de datos aplicaron técnicas de observacién directa y
encuestas, como instrumento, el registro de una guia de observaciones y un
cuestionario comprendido por veinte (20) items cerrados, donde las respuestas
dicotomicas fueron aplicadas al total de la poblacion en la sucursal. Los instrumentos
fueron validados bajo el juicio de expertos y coeficiente estadistico de contabilidad
Kuder Richardson (KR-20) bajo el software estadistico SPPSS STATISTICS,

obteniendo como resultado de 0,61 considerada una alta confiabilidad.

Posteriormente realizaron los andlisis y presentaron los resultados a través de
graficos que permitieron concluir en que la empresa FARMATODO, C.A. sucursal
Amatista, presenta debilidades en los procesos de gestion referentes a los inventarios
debido al desconocimiento de los mecanismos de ejecucion de procesos y la débil

capacitacion del personal que labora dentro de la sucursal.

11



Estudios Internacionales.

Espinoza J (2022) El presente trabajo de investigacion propone mejorar la
gestién de inventarios con el objetivo de optimizar el control de compras, unificando
criterios y sincerando requerimientos alineados a los estandares de la empresa,
aplicando metodologias y herramientas de ingenieria. De la universidad San Ignacio de

Loyola facultad de ingenieria Peru Lima

La metodologia utilizada es de tipo aplicada, con un alcance explicativo en base
a un enfoque cuantitativo. Se aplicé una metodologia de gestion de inventarios basada
en el modelo EOQ con una extension probabilistica, lo cual permiti6 obtener las

cantidades de pedido y niveles de seguridad de inventario éptimos para cada producto.

Se concluye con la aplicacién de herramientas, lograron que las cinco principales
categorias de sus productos obtengan una disminucion promedio del 7,9% de los
costos. Desde el punto de vista econémico, seis de las siete categorias obtuvieron
alzas en sus desempefios al aumentar sus niveles de venta lo cual significa un aumento
del 4,74%, contribuyendo en mejorar en los niveles de servicio hasta un 5,5% en
promedio, dado que ahora se cuenta con un mayor stock producto de la correcta

gestion de inventarios implementada.

Este trabajo permitié justificar la relevancia y pertinencia demostrar como se
relaciona con el conocimiento existente y las necesidades del campo de estudio sobre

inventario.
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Espinoza (2022) Esta investigacion tuvo como objetivo disefiar estrategias
operacionales para la mejora de la gestion de inventarios del producto terminado en
Molinera Sudameérica S.A.C.para optar por el grado de contador en la Universidad de

Oriente.

Cuyo tipo de investigacion desarrollado es cuantitativo con una metodologia
descriptiva simple, obteniéndose informacion de la poblacion de estudio conformada por
12 trabajadores de la Molinera Sudamérica, a traves de las técnicas de recoleccion de
datos, como entrevista y analisis documentario, empleandose la guia de entrevista y de
andlisis documental. Los resultados revelaron que la gestién de inventarios que se lleva
a cabo en la empresa, debe ser mejorada, por lo que, se ha considerado implementar
estrategias operacionales para obtener resultados favorables, mejorando el sistema de

gestion de inventarios que actualmente se lleva a cabo.

Con la finalidad de contrarrestar los resultados obtenidos, se ha elaborado una
propuesta con cuatro estrategias de cobranza para la mejora de la gestion de
inventarios del producto terminado en la empresa Molinera Sudamérica S.A.C.,

detalldndose las actividades a realizar y el presupuesto para desarrollarla.

2.2 BASES TEORICAS.

La gestion administrativa segun (Chiavenato, 2006), es la realizacién de
acciones, con el objeto de obtener ciertos resultados, de la manera mas eficaz y
econdmica posible. Se trata siempre de escoger las acciones en funcion del resultado
que se espera obtener y de los medios de que se dispone; es decir, de asegurar la

utilizacién éptima de los recursos.
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Al respecto Garcia (2020) Es todo lo relativo al manejo que hace la empresa, en
su inventario, en la cual se aplican politicas que pueden hacer rentable y productivo,
aplicando los procedimientos, funciones y responsabilidades en el manejo de dichos
productos Debe establecerse la cantidad de inventario, el control mas adecuado, el tipo
de inventarios y practicas administrativas que han de normar su funcionamiento

econdmico y eficiente.

Acebron (2015) dentro de sus escritos manifiesta que “la gestion administrativa
es la union de los elementos humanos, bienes, materiales y capacidades técnicas,
financieras y aptitudes para la produccién de bienes y prestacion de servicios con
calidad y de manera Optima que satisfagan las necesidades humanas, con el fin de

obtener el maximo beneficio por parte del consumidor” (2015).

Mientras que para Raffino (2020) ambos conceptos convergen en que: “la
gestion administrativa es el conjunto de actividades que se realizan para dirigir una
organizacién adecuadamente y mediante una conduccién racional de tareas, esfuerzos

y recursos” (2020).

Asi mismo, para Busto (2022) “la gestion administrativa es el conjunto de tareas
y actividades coordinadas que ayudan a utilizar de manera éptima los recursos de los
gue dispone una compaifiia, todas tienen como fin alcanzar los objetivos y optimizar los

resultados, asi como maximizar el uso de los recursos” (2022).
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Etapas del proceso administrativo

Ortiz y Ortiz (2023) sefialan que “una adecuada planificacion del inventario, es
uno de los recursos de principal importancia en cualquier negocio, porque es el medio
para obtener mercancias y servicios” (P. 12). Segun los autores, en las empresas debe
existir un completo orden en el sistema de inventarios como principio de administracion
que incide en el desempefo y productividad de la misma. Por ello, es de vital
importancia un enfoque en esta area compuesto por el control y la planificacion,
entendiendo que el seguimiento es una estrategia confiable para tomar decisiones
como reducir o ampliar la cobertura de mercancia para asi prestar un mejor servicio al

cliente.

Efectivamente, es indispensable que todas las organizaciones posean procesos
contables para obtener un mejor desempefio y por ende alcanzar los objetivos y metas
propuestas. Por consiguiente, la planificacion de actividades contables es importante
dentro de una organizacion en la que se puede detectar fallas en un futuro, y encaminar
hacia el objetivo deseado y alcanzar éxitos. Esto obedece a que segun Sanchez (2007)
Ningun dirigente puede organizar, ejecutar y controlar sin tener control sobre los
procesos contables, a menos que antes haya hecho el debido uso de la planificacion (p.

43).

Por consiguiente, se puede observar que con el transcurrir del tiempo, los
avances tecnologicos y las exigencias empresariales, los procesos y técnicas contables

han evolucionado notablemente ya que ahora se llevan de una forma simple y sencilla,
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sin embargo, esto no quiere decir que se deba obviar los principios establecidos para

ejecutar la contabilidad empresarial.

De alli que la administracion del inventario, es una actividad fundamental en una
empresa viene a ser una actividad compleja, dado que su planificacion y ejecucién
requiere la participacion activa de varios departamentos como ventas, produccion,
compra entre otros, para ésto el control permite medir y corregir las desviaciones de las

actividades a fin de asegurar que se cumpla el objetivo de la empresa.

Asimismo, se presenta la Organizacion como funcidon administrativa y parte
integrante del proceso administrativo, se refiere al acto de organizar, integrar y
estructurar los recursos y los érganos involucrados en su organizacién; establecer
relaciones entre ellos y asignar las atribuciones a cada uno. Las organizaciones
constituyen un sistema complejo, formado por recursos humanos y materiales,
relacionados por elementos sociolégicos, tecnoldgicos y econdmicos. Para Schunk
(citado por Terry, 2003), las organizaciones constituyen un “conjunto de relaciones

interpersonales establecidas para alcanzar metas predeterminadas. (p 26).

La organizacion junto con la planeacion, la direccion y el control forma parte del
proceso administrativo. Para conseguir los objetivos cuando los planes se ejecutan bien
y las personas trabajan con eficiencia, las actividades deben agruparse con légica, y

debe distribuirse la autoridad para evitar los conflictos y las confusiones.

Por otra parte, se toma en cuenta la direccibn como proceso, entendido como
aquel elemento de la administracion orientado a la delegacion y ejercicio de la autoridad

para integrar los intereses particulares, asi como favorecer la aplicacion de los canales
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de comunicacion flexibles, ejercida directamente o en grupo, de modo de alcanzarlos

objetivos propuestos.

Por consiguiente, dirigir impone mucha responsabilidad, puesto que, tanto el
éxito como las fallas en la ejecucion de un proyecto se asocian con la persona que lo

dirige y lo orienta.

En ese sentido Reyes (2013) manifiesta que la direccion es aquel elemento de la
administracion en el que se logra la realizacion efectiva de todo lo planificado, por
medio de la autoridad del administrador ejercida sobre la base de decisiones, ya sea

tomada directamente o con mas frecuencia delegando dicha autoridad.

Por su parte, Melinkoff (2010) define el control como “el proceso de evaluar y
corregir el desempefio de las actividades de los subordinados, para asegurar que los
objetivos y planes de la organizacién se estan llevando acabo” (p.74). Sobre este
mismo aspecto, Cerda (2013) sefiala que con su cumplimiento se asegura que los
objetivos sean logrados, y se eliminan o neutralizan aquellos factores que dificulten o

impidan cubrirlos.

Es por ello, que cada empresa selecciona su tipo de control de inventario y lo
adapta de acuerdo a sus necesidades con el fin de registrar todas sus transacciones
eficientemente. Esto le permite a la organizacion determinar su situacién financiera en
el momento deseado, y en el caso de detectarse alguna deficiencia en la administracion
del inventario, se puedan realizar los ajustes que se ameritan para optimizar el

inventario en su maxima expresion.
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En tal sentido, por muy pequefia que sea una empresa entre sus funciones estan
las de custodiar y resguardar los inventarios, lo cual permitira llevar un control manejo y
uso de los materiales para que el personal oriente sus tareas y puedan cumplir una

buena funcién dentro del almacén.

INVENTARIOS

La base fundamental de toda empresa comercial es la compra y venta de bienes
y productos terminados; de aqui la importancia del manejo del inventario por parte de la
misma. Es por eso que es de suma importancia conocer e implementar los mecanismos

y técnicas adecuadas.

Zapata (2005) expresa lo siguiente “Se consideran mercaderias aquellos

articulos de comercio adquiridos que se disponen para la venta”

Los inventarios o stocks segun Diaz (1999: 3) “son la cantidad de bienes que una
empresa mantiene en existencia en un momento dado”, bien sea para la venta ordinaria
del negocio o para ser consumidos en la produccién de bienes o servicios para su
posterior comercializacion. Constituye el nexo entre la produccion y la venta de un
producto y representa una inversion considerable para la empresa, lo cual debe ser

controlado cuidadosamente por ser el activo corriente de menor liquidez

En este sentido, el inventario en una empresa manufacturera esta conformado
por la materia prima, insumos o productos en proceso necesarios para la fabricaciéon y
posterior comercializacién en productos terminados. En las empresas comerciales esta

compuesto por el conjunto de mercancia y articulos terminados destinados para la
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venta. En lo que respecta a las empresas de servicio, el inventario esta integrado por

todo el suministro necesario para su funcionamiento y prestacion de servicio.

Objetivos De Los Inventarios

Proveer o distribuir adecuadamente los materiales necesarios a la empresa.
Colocandolos a disposicion en el momento indicado, para asi evitar aumentos de costos
pérdidas de los mismos. Permitiendo satisfacer las necesidades reales de la empresa, a
las cuales debe permanecer constantemente adaptado. Por lo tanto, la gestion de

inventarios debe ser atentamente controlada y vigilada.

Para Ramirez (2009) establece una tipologia de inventario el cual se establece

de la siguiente manera:

Inventario Inicial

Es el que se realiza al dar comienzos a las operaciones. Representa el valor de
las existencias de mercancias en la fecha que comenzé el periodo contable. Por lo

general se elabora al inicio del periodo contable, que suele ser el 1 de enero.

Inventario Final

Es aquel que realiza el comerciante al cierre del ejercicio econdmico,
generalmente al finalizar un periodo, y sirve para determinar una nueva situacion
patrimonial, después de efectuadas todas las operaciones mercantiles de dicho periodo.

Al relacionar este inventario con el inicial, con las compras y ventas netas del periodo
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se obtendra las Ganancias o Pérdidas Brutas en Ventas de ese periodo. Esta operacion

se realiza normalmente el 31 de diciembre.

Inventario Fisico

Es el inventario real. Es contar, pesar o medir y anotar todas y cada una de las
diferentes clases de bienes, mercancias, que se hallen en existencia en la fecha del
inventario. La realizacion de este inventario tiene como finalidad, convencer a los
auditores de que los registros del inventario representan fielmente el valor del activo
principal, también nos da a conocer el nimero de existencias en almacén. Es

obligatoria al menos una vez al afio.

Inventario De Materiales Y Suministro

Son aquellos materiales con los que se elaboran los productos realizados en una
empresa, pero que no pueden ser cuantificados de una manera exacta. En las cuales

pueden ser: Pintura, clavos, botones, hilos, lubricantes, entre otros.

Inventario De Materia Prima

Son aquellos materiales que son directamente utilizados en la fabricacion del
producto. Lo conforman todos los materiales con los que se elaboran los productos,

pero que todavia no han recibido procesamiento.

Inventario De Productos En Proceso
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Son productos parcialmente elaborados a los que les faltan algunas etapas o
procesos para convertirse en producto terminado. También se denominan produccion

€n proceso.

Método de Valoracion de Inventarios

El objetivo primordial de estos métodos, es determinar el valor del inventario y lo
cargado al costo de ventas en el periodo, segun el supuesto del movimiento de las
unidades o articulos vendidos, dependiendo del giro de la empresa cada una
determinara el método mas efectivo para evaluar su inventario, segun las
caracteristicas del mismo. Asi mismo Los métodos de valoracion de inventarios, segun

Aguirre (2005):

Se aplican al momento de costear los insumos de los inventarios, salidas o
ventas, productos terminados, mercancias, 0 bienes para la venta. El objetivo de los
métodos de valuacion es determinar el costo que sera asignado a las mercancias

vendidas y el costo de las mercancias disponibles al terminar el periodo. (p.27)

De esta manera la valoracion toma importancia y segun Guajardo (2004:84), “se
debe seleccionar el que brinde al negocio la mejor forma de medir la utilidad neta del
periodo y el que sea mas representativo de su actividad”. Para ello existen varios

métodos:

Método primero que entra primero que sale (PEPS): El método de valoracion
primero que entra primero que sale, asume que el costo de los productos vendidos o

consumidos estad determinado por el costo mas antiguo, ya que fueron los primeros
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costos que ingresaron al inventario. El valor del inventario esta integrado por diferentes
capas de existencias que tienen diferentes costos unitarios. El movimiento y el manejo
fisico de los articulos no necesariamente tienen que coincidir con las capas del
inventario en que estan valuadas las existencias. El método PEPS puede aplicarse
tomando dos premisas: a) Se lleva un sistema de inventarios periddicos, b) Se lleva un

sistema de inventarios continuos.

Segun Aguirre (2005:29), “Es un método de asignacion de costos y no da
seguimiento al flujo fisico de cada mercancia a menos que sea coincidencia”. En el
caso de unidades idénticas asigna el costo de las unidades adquiridas primero al de los
bienes vendidos. En primer caso de inventarios periodicos, las unidades de inventarios
finales deben ser valoradas con los Ultimos costos ya que los primeros que entraron

fueron los primeros que salieron.

El método PEPS de valuacién de inventarios, genera menor costo de ventas y
mayor valor en los inventarios en economias inflacionarias, lo cual hacen que se
puedan distorsionar los resultados de las operaciones en un ejercicio econémico, no
obstante, los saldos de inventarios en el estado de situacion financiera reflejan los
valores mas recientes, por lo cual se muestran mejor las condiciones prevalecientes a

la fecha del estado de situacion financiera.

Método UEPS (Gltimas entradas, primeras salidas).

Los métodos de valoracion de inventarios comunmente utilizados son: primeras
en entrar primeras en salir (PEPS), ultimas en entrar primeras en salir (UEPS), costo

promedio ponderado e identificacion o costo especifico (Fuertes, 2015), cada uno de
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ellos con caracteristicas especiales que contribuyen al mejor control de las existencias
en las empresas industriales, dependiendo de lo que estas producen en cumplimiento

de su objeto social.

Segun Bohoérquez (2015), el método UEPS consiste en que las ultimas unidades
compradas sean las primeras en salir, ayudando asi a una mayor generacién de
efectivo en temporadas de precios altos, y logrando que las acciones de las empresas
que lo utilicen coticen por un mdultiplo de sus utilidades en comparacién a si usaran
PEPS, pues dados unos precios altos de sus inventarios en el mercado sus beneficios

disminuirian, afectando implicitamente el precio de las acciones

Gestion de inventario

Es un proceso esencial en el abastecimiento, control de stock administracién de
cualguier empresa que maneje almacenamiento y mantenimiento de productos o
insumos. que permiten a las organizaciones controlar y optimizar el flujo de bienes

desde su adquisicion hasta su venta final (Ramirez 2014).

Gestion de Inventarios

Segun el autor (Suéarez, 2012), la gestidon de inventarios proviene de la logistica
en el que siempre existe un problema grave de administracion por la falta de
informacion oportuna que permita controlar los excesos en stock que no se vende o la
falta de inventarios necesarios cuando la empresa se queda sin ellos para vender. Para
la gestibn de inventarios se asocia a un problema de toma de decisiones cuyas

variables mas significativas son: ¢cuanto producir o adquirir? y ¢cuando pedir?, ya que
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reduciendo el inventario se minimiza la inversion, pero se corre el riesgo de no poder
satisfacer la demanda y de obstaculizar las operaciones de la empresa. La gestion de
inventarios permite determinar la cantidad de inventario del producto que debe
mantenerse. Este problema, de mucha repeticidon en las empresas en la actualidad,
puede solucionarse por medio de métodos de control de inventarios eficientes que
permitan a la empresa tomar las decisiones de una forma que minimice los costos y

aumente la eficiencia de los procesos.

Abastecimiento de Inventario.

El abastecimiento se refiere al proceso de adquirir los productos o materiales
necesarios para mantener el flujo operativo de una empresa. Segun Diaz (1999), los
inventarios son esenciales para gestionar eficientemente la logistica interna,
permitiendo que las empresas respondan adecuadamente a la demanda del cliente y
eviten retrasos en la produccion o distribucion. El abastecimiento es un aspecto
fundamental en la gestibn de inventarios que a menudo se subestima. Un
abastecimiento eficiente no solo garantiza que los productos estén disponibles cuando
se necesitan, sino que también puede tener un impacto significativo en la rentabilidad

de una empresa.
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2.3 BASES LEGALES

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela 1999.

Articulo 117: Todas las personas tendran derecho a disponer de bienes y
servicios de calidad, asi como a una informacion adecuada y no engafiosa sobre el
contenido y caracteristicas de los productos y servicios que consumen; a la libertad de
eleccion y a un trato equitativo y digno. La ley establecera los mecanismos necesarios
para garantizar esos derechos, las normas de control de calidad y cantidad de bienes y
servicios, los procedimientos de defensa del publico consumidor, el resarcimiento de los
dafios ocasionados y las sanciones correspondientes por la violacion de estos

derechos.

Cdédigo de Comercio (1955)

Articulo 32° Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su contabilidad,

la cual comprenderd, obligatoriamente, el libro Diario, el libro Mayor y el de Inventarios.

Articulo 33° El libro Diario y el de Inventarios no pueden ponerse en uso sin que
hayan sido previamente presentados al Tribunal o Registrador Mercantil, en los lugares
donde los haya, o al Juez ordinario de mayor categoria en la localidad donde no existan
aguellos funcionarios, a fin de poner en el primer folio de cada libro nota de los que éste
tuviere, fechada y firmada por el juez y su Secretario o por el Registrador Mercantil. Se

estampara en todas las demas hojas el Sello de la oficina
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Es muy preciso el articulo en cuanto a la obligatoriedad de llevar registros de las
entradas y salidas de los materiales del almacén de la empresa, a fin de conocer mas a

fondo su situacioén financiera.

Articulo 35

Todo comerciante, al comenzar su giro y al final de cada afio, hara en el libro de
inventarios una descripcion estimatoria de todos sus bienes, tanto muebles como
inmuebles y de todos sus créditos, activos y pasivos, vinculados o no a su

comercio.

Este articulo del Codigo de Comercio obliga al comerciante realizar al final de su
ejercicio econdmico, un Libro de Inventario, lo que le permitira determinar sus utilidades
o en su defecto, las pérdidas que tenga la empresa durante un afio en particular,
permitiéndole con esto, realizar los ajustes pertinentes necesarios para evitar futuros

desvios de objetivos.

Norma Internacional de Contabilidad (NIC 2)

Segun la Norma Internacional de Contabilidad N° 2 (NIC N° 2) dice: “La férmula
FIFO, asume que los productos en inventarios comprados o producidos antes, seran
vendidos en primer lugar y, consecuentemente, que los productos que queden en la
existencia final seran los producidos o comprados mas recientemente”. Dando
continuidad a lo mencionado, las primeras compras que se hagan de inventario seran

las primeras en ser utilizadas, ya sea para la venta o para insumo en la transformacién
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dentro del proceso productivo de la organizacion, siendo la udltima compra realizada la

gue defina el costo del inventario final.

El objetivo de esta Norma es prescribir el tratamiento contable de los inventarios.
Un tema fundamental en la contabilidad de los inventarios es la cantidad de costo que
debe reconocerse como un activo, para que sea diferido hasta que los ingresos
correspondientes sean reconocidos. Esta Norma suministra una guia practica para la
determinacion de ese costo, asi como para el subsiguiente reconocimiento como un
gasto del periodo, incluyendo también cualquier deterioro que rebaje el importe en libros
al valor neto realizable. También suministra directrices sobre las formulas del costo que

se usan para atribuir costos a los inventarios.

2.4 SISTEMA DE VARIABLES

Una variable de acuerdo con Balestrini (2011) es considerada como “una
caracteristica o cualidad que puede cambiar, que a la vez se puede analizar, estudiar y
comprobar en funcion de los objetivos planteados en la investigacion para determinar si
existe 0 no una relaciéon entre ellas” (p. 17), en este caso, esta informacion le dara

mayor informacion al investigador para el mejor entendimiento del problema descrito.

El sistema de variable de esta investigacion esta enmarcado en Analizar
estrategias administrativas para la gestion de inventarios de la empresa KLG DESING
C.A. La operacionalizacion de la variable, se desarrolla a través de un cuadro que
muestra la estructura de la misma, donde se establece las dimensiones y los
indicadores, estas son herramientas que van a permitir medir y desarrollar de una

manera concreta las dimensiones planteadas, Esas dimensiones a su vez abarcan el
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enfoque que se desea obtener para el desarrollo de la investigacion. La variable es

Gestion Administrativa del Inventario.
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2.5 Operacionalizacion de las variables. Tabla# 1

Objetivos Especificos | Variables Definicién conceptual Dimensiones Indicadores item
Diagnosticar la para Conjunto de Politicas 1
situacion actual de la decisiones donde se Acciones 2
gestién del inventario aplican politicas Administrativo Procedimientos 3
de la empresa KLG acciones, Funciones 4
DESING C.A. Sanare . procedimientos Responsabilidad. 5

Estrategias .
Edo Lara . : funciones y

S , administrativas -
Disefar estrategias responsabilidades
administrativas para la planificadas para
gestion de inventarios alcanzar objetivos
en la empresa KLG organizacionales.
DESING. Sanare Edo (Garcia 2020)
Lara Es un proceso Abastecimiento 6
Implementar esencial en el Control de stock 7
estrategias abastecimiento, Almacenamiento 8
administrativas para la control de stock Mantenimiento 9
gestién de inventarios administracion de Gestion 10
en la empresa KLG cualquier empresa que Sistema perpetuo 11
DESING.Sanare Edo maneje Sistema periddico 12
Lara almacenamiento y Sistema de gestién sistemas RFID 13
. mantenimiento de
Gestion de X
. ) productos o insumos.
inventario

gue permiten a las
organizaciones
controlar y optimizar el
flujo de bienes desde
su adquisicion hasta
Su venta final
(Ramirez)

Fuente: Castillo, Lucena (202
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CAPITULO III

MARCO METODOLOGICO

A través del marco metodologico se expone de manera clara y concreta como se
va a realizar la investigacion y el tipo de orientacion que el estudio tendra. Teniendo en
cuenta lo anteriormente dicho se procede a puntualizar cual sera la metodologia que se
implementara en la presente investigacion, el cual estuvo compuesta por el tipo de
investigacién, la poblacion, muestra, entre otros aspectos importantes de la

investigacion.

3.1 Enfoque de la Investigacion

De acuerdo a los objetivos planteados el presente estudio se encuentra
enmarcado en el paradigma cuantitativo. Descrito por Sampieri, (2001), como: “el
enfoque cuantitativo utiliza la recoleccion de datos sin medicion numeérica
para descubrir o afinar preguntas de investigacion en el proceso de interpretacion”. De
lo antes citado, se puede alegar que el enfoque del presente estudio sera de
caracter cuantitativo porque se acomete obtener datos caracteristicos de un fenémeno
de estudio sin tener que llevarlo al plano estadistico, y asi analizar posteriormente los

resultados y posibles estrategias de respuesta.

3.2 Paradigma

El paradigma de la siguiente investigacion es positivista de acuerdo a Ledn

(2012) plantea en no admitir como validos cientificamente otros conocimientos,



Sino los que proceden de la experiencia, rechazando toda nocién a priori y todo
concepto universal y absoluto. El hecho es la Unica realidad cientifica. Esta manera los

datos seran tomados directamente de la empresa KLG DESING C.A.

3.3 Tipo de Investigacion

En cuanto al tipo de estudio se enmarcé en una investigacion de campo, debido
a gue los datos de interés se obtuvieron directamente de la realidad donde se
presentaron, es decir de la empresa. Al respecto, Arias (2012), define la investigacion
de campo como “la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los
hechos, sin manipular o controlar variable alguna” (p. 50). Lo que permitié que el
problema o situacién evidenciada se conociera mas a fondo y se manejen los datos con
mas propiedad. Por ello, se realizdé un conjunto de actividades que tienen como objetivo
recabar informaciones directamente con los trabajadores de la empresa KLG DESING

C.A.

3.4 Disefio de la Investigacion

La presente investigacion relacionada con, se hizo bajo un disefio no
experimental. Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2008) las investigaciones no
experimentales “son aquellas que se realizan sin manipular deliberadamente las
variables” (p. 360), es decir, no se varia intencionalmente la variable independiente,
simplemente lo que se hace es observar las funciones como se dan en su contexto
natural para después analizarlo; tal y como se considera en este estudio donde se
analizaran las estrategias administrativas para la gestion de inventarios de la empresa

KLG DESING C.A.
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3.5 Nivel de la Investigacién

La investigacion se apoy0 en un estudio descriptivo. En este sentido, Arias

(2012), plantean que la investigacion descriptiva:

Comprende la descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza
actual, y la composicion o procesos de los fenomenos. El enfoque se hace sobre
conclusiones dominantes o sobre cdmo una persona, grupo o cosa se conduce o
funciona en el presente. La investigacion descriptiva trabaja sobre realidades de
hecho, y su caracteristica fundamental es la de presentarnos una interpretacion

correcta (p. 54).

Es decir, los estudios con nivel descriptivo, se encargan de caracterizar el
fendmeno en estudio, para el desarrollo de la investigacion, la hipétesis no se necesita.
Asimismo, permite observar la interaccion de cada uno de los eventos sin la
interferencia de factores ajenos a él, que pudieran alterar los resultados. En este
sentido, se analiza la gestion administrativa del inventario de la Empresa KLG DESING

C.A.

3.6 Poblacion y Muestra

Poblacién

Segun el autor Arias (2006) define poblacion como “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los

objetivos del estudio”.
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Tabla # 2 Distribucién de la Poblacion

Sujetos de la investigacion Cantidad
Duefio 1
Contable 1
Empleado 3
Total 5

Fuente: Castillo y Lucena. (2025)

Muestra

De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2006) el conjunto de operaciones que se
realizan para estudiar la distribucion de determinados caracteres en totalidad de una
poblacién universo, partiendo de la observacion de una fraccion de la poblacion
considerada. Para el caso de la investigacion el tipo de muestra seleccionada es
censal, como lo explica Ramirez (1999) la muestra censal es aquella donde todas las
unidades de investigacién son consideradas como muestra. Debido a que la poblacién
de la empresa es pequefia y con muy pocos trabajadores, se tomé el 100% de la

poblacién para la muestra.

Tabla # 3 Distribuciéon de la Muestra

Sujetos de la investigacion Cantidad
Duefio 1
Contable 1
Empleado 3
Total 5

Fuente: Castillo y Lucena. (2025)
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3.7 Técnicas e Instrumentos

Para Arias (2012) Las técnicas de recoleccion de datos son los distintas formas o
maneras de obtener la informacién. Son ejemplos de técnicas, la observacién, la

encuesta, el analisis documental, analisis de contenido.

Observacion

Herndndez, Fernandez y Baptista (2006) sostiene que la observacion
fundamenta en la blusqueda del realismo y la interpretacion del medio. Es decir, a través
de ella se puede conocer mas acerca del tema que se estudia basandose en actos
individuales o grupales como gestos, acciones y posturas. Es una eficaz hherramienta
de investigacion social para juntar informacion, si se orienta y enfoca a un objetivo

especifico.

Encuesta

Segun Pardinas (1991), la encuesta es un sistema de preguntas que tiene como
finalidad obtener datos para una investigacién. También resulta ser un eficaz auxiliaren
la observacion cientifica. Esta técnica uniformiza la técnica de la observacion, también
permite aislar ciertos problemas que nos interesan. Seguidamente comenta Tecla
(1974) para la aplicacibn de esta técnica, tiene que haberse tenido previamente
contacto directo con el lugar, las autoridades y la poblacién (conocer previamente su
problematica), entonces recién se esta en posibilidades de precisar el nimero y, sobre

todo, la clase de preguntas que nos pueden llevar a la verificacion de nuestra hipotesis.
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Cuestionario

Desde el punto de vista de Arias (2006), el cuestionario es la modalidad de
encuesta que se realiza de forma escrita mediante un instrumento o formato en papel
contentivo de una serie de preguntas. Se le denomina cuestionario auto administrado
porque debe ser llenado por el encuestado, sin intervencién del encuestador. Para el

cuestionario se utilizé con respuestas dicotomicas si 0 no

3.8 Validez y confiabilidad

Validez

Para Ruiz (1998), la validez, en términos generales, se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide la variable que pretende medir. Del mismo modo, Arias
(2006) la validez del instrumento significa que las preguntas o items deben tener una
correspondencia directa con los objetivos de la investigacion, es decir, las interrogantes

consultaran solo aquello que se pretende consultar o medir.

Los instrumentos de recoleccion de informacion precisan ser validados. Definida
por Sampieri (2010), como el juicio realizado por “Las personas que verifican la
capacidad del instrumento para medir las cualidades por las cuales ha sido
constituidos” (P.32). En tal sentido fueron evaluado por tres (03) expertos, entre ellos
dos (02) especialistas en el area contable y uno (1) en el area de Metodologia de la
investigacién.se hizo la correccién en el instrumento por las sugerencias que realizaron

los validadores.
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Confiabilidad

Segun lo planteado por Hernandez (1996) se puede entender “la confiabilidad
como una propiedad de los instrumentos de medicidn consistente en que eéstos,
aplicados dos veces a los mismos sujetos (quienes no han cambiado en nada entre
ambas aplicaciones), Esto implica definir la confiabilidad como la estabilidad de
nuestras mediciones”. Se utilizé como método de confiabilidad el coeficiente KR20, el
cual segun Andrade y Celi (2016) es definido como “la exactitud o precision de un
instrumento, es decir, la carencia relativa de errores de medicion de instrumento. “la
confiabilidad segun el estadigrafo aplicado dio 0,90 lo que su interpretacion es buena

segun anexo 2

3.9 Técnicay analisis de datos

De acuerdo con Tamayo y Tamayo (2007) una vez recopilados los datos por los
instrumentos disefiados para este fin fue necesario procesarlos, es decir, elaborarlos
matematicamente, ya que la cuantificacion y su tratamiento estadistico permitiran
obtener conclusiones sobre el fendmeno estudiado. Los datos se obtuvieron al aplicar el

cuestionario.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS.

4.1 Analisis e Interpretacién

Para representar los datos obtenidos a través del cuestionario, se emplearon
tablas de frecuencia simples y diagramas circulares, lo que facilito la visualizacion clara
y efectiva de las proporciones de los resultados. Valera (2002) sefiala que un cuadro
estadistico “ofrece informacion de manera conveniente, Gtil y comprensible, utilizando
conjuntos finitos para presentar, organizar y analizar datos, permitiendo su comparacion
y comunicacion” (p.36). Asi, el cuadro estadistico contribuye a entender las relaciones

entre los items y la frecuencia de las respuestas obtenidas.

Respecto a las técnicas de andlisis de datos, Arias (2006) sostiene que "una
técnica se refiere al procedimiento o método especifico para obtener datos o
informaciéon" (p.67). Por consiguiente, la técnica de andlisis de datos establece el

enfoque que se utilizara para recopilar la informacion necesaria en la investigacion.

Tabla # 2

VARIABLE: ANALISIS DE ESTRATEGIAS ADMINISTRATIVAS.

item Indicadores si % No %
1 Politicas 1 20 4 80
2 Acciones 1 20 4 80
3 Procedimientos |1 80 4 80
4 Funciones 2 40 3 60
5 Responsabilidad | 2 40 3 60
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Andlisis de la Dimensién: Estrategias administrativas

En el item 1 un 80% respondid que las politicas no son claras, y no estan
alineadas con los objetivos estratégicos de la empresa, mientras un 20 % manifesté no
estar de acuerdo .al respecto Duran (2012) asevera manejar una excelente politica de
administracion de inventario permite a la empresa una mayor liquidez, disminucion de

los costos y, en consecuencia, aumento de la rentabilidad”

En referencia al item 2 un 80% de los empleados manifiesta que no existe
acciones especificas en la administracion, mientras que un 20 % manifiesta que si, al
respecto La gestibn administrativa segun (Chiavenato, 2006), es la realizacion de

acciones, con el objeto de obtener ciertos resultados, de la manera mas eficaz y
43



econdémica posible. Se trata siempre de escoger las acciones en funcién del resultado
que se espera obtener y de los medios de que se dispone; es decir, de asegurar la

utilizacion 6ptima de los recursos.

En relacion al item 4. Un 80% considera que no hay procedimientos
establecidos. Mientras que un 20% dice que si hay procedimientos. Sugiere que una

minoria percibe una estructura administrativa.

En cuanto al item 5 en un 60% manifiestan que no hay estrategias adaptadas

segun las necesidades especificas lo que garantice en el contexto operativo al respecto

Tabla # 3
item Indicadores si % No %
6 Abastecimiento 3 60 2 40
7 Control de stock 2 40 3 60
8 Almacenamiento 1 20 4 80
9 Mantenimiento 1 20 4 80
10 Gestion 2 40 3 60
11 Sistema perpetuo 1 20 4 80
12 Sistema periodico 1 20 4 80
13 sistema RFID 0 0 5 100

Fuente: Castillo y Lucena. (2024)
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Andlisis de la Dimensién Sistema de gestion

Los datos del item 6 sugieren un area de oportunidad para la empresa: un 60%
de los encuestados considera que el abastecimiento de inventario no es adecuado,
contrastando con el 40% que si lo percibe asi. Esta deficiencia potencial podria
impactar la operatividad de la empresa, dado que, como sefiala Diaz (1999), el
abastecimiento implica la adquisicion de los productos y materiales indispensables para

mantener el flujo de trabajo.

Con respecto al item 7, se pudo evidenciar que el sesenta por ciento (60%) de
los integrantes de la empresa comunican que no Existen procedimientos definidos para

el control de stock de productos. Por otro lado, un cuarenta por ciento (40%) afirma
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tener, procedimientos definidos para el control de stock de productos lo que trae

incongruencias en la realizacion de las actividades diarias de la empresa.

En el item ocho se pudo evidenciar que el sesenta por ciento (80%) de las
personas encuestadas no conocen la cantidad exacta de mercancia que se encuentra
en el almacén, mientras que el veinte por ciento (20%) restante si sabela existencia
exacta de inventario. Lo que puede traer como consecuencias faltantes del inventario

por mal manejo de la informacion, y por lo tanto pérdidas para la empresa.

Con respeto al item 9 el ochenta por ciento (¢,80%) niega que se realice
mantenimientos periddicos a los registros de inventario mientras que el veinte por ciento
(¢20%) no realizan mantenimientos peridédicos a los registros de inventario? En
referencia al item 10 Se implementan ajustes en la gestion del inventario KLG Design C
al detectar deficiencias se pudo observar que el sesenta por ciento (60%) de los
encuestados afirman que no se implementan ajustes en la gestion del inventario

mientras que un cuarenta por ciento afirma que se implementa ajuste de inventario.

En relaciéon con el item 11 un 80% manifiesta que no hay un sistema de
inventario perpetuo mientras que un 20 % dice que, si existen controles en el sistema
perpetuo, al respecto Cantu (2002): Este autor enfatiza que los sistemas de inventario
perpetuo permiten un seguimiento continuo y preciso del inventario, o que es esencial
para la toma de decisiones informadas en las empresas. La capacidad de actualizar los
registros en tiempo real ayuda a evitar desabastecimientos y excesos de existencias.
De lo contrario La ausencia de un sistema de inventario perpetuo puede tener diversas

implicaciones desde el punto de vista legal y contable
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Con respeto al item 12 un 80% manifiesta que no hay un sistema de inventario

periddico mientras que un 20 % dice que si existen controles periddicos.

En referencia al item 13 sistema RFID. En un 100% manifestaron los encuestados que

no se implemente el sistema RFID.
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CAPITULO V

RENTABILIDAD Y COMPETITIVIDAD DE MERCADO MEDIANTE ESTRATEGIAS
ADMINISTRATIVAS EN LA GESTION DE INVENTARIOS DE KLG DESING C.A.

5.1 INTRODUCCION

En un entorno empresarial altamente dinamico y competitivo, la gestién eficiente
de los inventarios se convierte en un pilar fundamental para garantizar la rentabilidad y
la sostenibilidad de las organizaciones. Segun Chopra y Meindl (2019), la gestion de
inventarios no solo impacta la operatividad interna de una empresa, sino que también
incide en su capacidad para responder a la demanda del mercado, mejorar la
experiencia del cliente y reducir costos operacionales. En este sentido, KLG Desing
C.A., enfrenta el reto de optimizar sus estrategias administrativas en la gestion de

inventarios para potenciar su rentabilidad y competitividad.

Diversos estudios han demostrado que la implementaciéon de estrategias
administrativas adecuadas en la gestion de inventarios influye positivamente en la
rentabilidad empresarial. Ballou (2004) sefiala que la administracion de inventarios
eficiente permite minimizar costos de almacenamiento y maximizar la rotacion de
productos, lo que repercute en un mejor uso del capital de trabajo y una mayor
capacidad de inversion en nuevas oportunidades de negocio. Por otro lado, Kotler y
Keller (2016) afirman que una adecuada administracién de inventarios se traduce en
una mayor competitividad en el mercado, ya que permite a las empresas responder de

manera agil y eficiente a las fluctuaciones de la demanda.
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Este informe tiene como objetivo analizar la rentabilidad y la competitividad de
mercado de KLG Desing C.A. mediante la aplicacion de estrategias administrativas en
la gestion de inventarios. Para ello, se examinaran aspectos fundamentales como la
viabilidad contable, empresarial y social de dichas estrategias, con el fin de
proporcionar una vision integral que permita la toma de decisiones basada en evidencia

y criterios financieros solidos.

5.2 JUSTIFICACION

La rentabilidad y la competitividad en el mercado dependen, en gran medida, de
la eficiencia en la administracion de los recursos empresariales. En el caso de KLG
Desing C.A., la correcta gestion de inventarios representa una ventaja estratégica que
impacta directamente en su capacidad de respuesta a la demanda de los clientes y en

su estabilidad financiera.

La presente investigacion es relevante porque permite identificar oportunidades
de mejora en los procesos administrativos de gestién de inventarios, con el propdsito de
optimizar el flujo de productos y minimizar pérdidas por obsolescencia o
almacenamiento ineficiente. Ademas, el estudio contribuira al disefio de estrategias
innovadoras que permitan fortalecer la posicion competitiva de la empresa dentro del

sector primario de la economia.

Desde un punto de vista practico, este analisis brindard herramientas de gestion
aplicables a la realidad operativa de KLG Desing C.A., permitiendo mejorar la

planificacion, el control y la toma de decisiones relacionadas con los inventarios,
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entendiendo que la empresa KL Desing, c.a, se dedica a la fabricacion de articulos de
madera, es una empresa manufactura que realiza camas, mesas, sillas, estantes,

juegos de recibo, entre otros articulos.

5.3 ESTUDIOS DE VIABILIDAD

Viabilidad Contable

Desde la perspectiva contable, la gestion de inventarios tiene un impacto
significativo en los estados financieros de la empresa. La correcta administracion de los
inventarios permite mejorar la liquidez, reducir costos operacionales y aumentar la
eficiencia del capital de trabajo. Segun Horngren et al. (2018), la contabilidad de
inventarios debe considerar aspectos clave como la valoracién de los productos, los
métodos de costo (FIFO, LIFO, costo promedio), y la identificacion de posibles pérdidas

0 deterioros.

En el caso de KLG Desing C.A., la implementacion de un sistema de control de
inventarios automatizado permitiria mejorar la precision en los registros contables y
optimizar la toma de decisiones financieras. Ademas, la correcta clasificacion y rotacion
de los productos facilitaria el calculo del costo de ventas y la determinacion de

margenes de rentabilidad.

Viabilidad Empresarial

Dado que KLG Desing C.A. su viabilidad empresarial esta directamente

relacionada con la eficiencia de sus operaciones y su capacidad para adaptarse a las
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politicas corporativas de la empresa matriz. La gestion de inventarios juega un papel
clave en este aspecto, ya que un manejo adecuado de los productos garantiza el
cumplimiento de los estandares de servicios y produccion, asi como la disponibilidad de

equipos y accesorios.

Una estrategia eficaz de gestién de inventarios no solo permitir4 reducir costos
logisticos, sino que también contribuira a mejorar la satisfaccion del cliente y fortalecer
la relacion con proveedores y aliados estratégicos. Segun Stevenson (2020), una
empresa que optimiza su gestion de inventarios puede mejorar su capacidad de
respuesta ante cambios en la demanda y minimizar el impacto de problemas en la

cadena de suministro.

Viabilidad Social

Desde una perspectiva social, la correcta administracion de los inventarios en
KLG Desing C.A. generara beneficios tanto para la empresa como para los
consumidores. Una mejor disponibilidad de productos permitira a los clientes acceder a

equipos y servicios de maderas accesibles y de calidad.

Ademas, la optimizacion de la gestion de inventarios puede traducirse en una
mayor estabilidad laboral para los empleados de la empresa, al garantizar una
operacion eficiente y sostenible. Segun Porter (2008), la competitividad empresarial no
solo se mide en términos de rentabilidad financiera, sino también en la capacidad de

generar valor para la sociedad y contribuir al desarrollo econémico local.

5.4 OBJETIVOS



Objetivo General

Mejorar la rentabilidad y competitividad de mercado de KLG Desing C.A.
mediante la aplicacion de estrategias administrativas en la gestion de inventarios,
incorporando procesos de capacitacion, control eficiente y mejoras operativas que

permitan una administracion efectiva de los recursos.
Objetivos Especificos

Sensibilizar y capacitar al personal en la importancia de una correcta gestion de
inventarios para el mejoramiento de la rentabilidad y competitividad de la empresa KLG

Desing C.A.

Establecer un proceso administrativo que incluya la adopcién de herramientas y
la definicion de indicadores clave de rendimiento (KPI) para monitorizar el flujo de

inventarios, reducir el tiempo de rotacion y evitar tanto el exceso como la falta de stock.

Disefiar e implementar un conjunto de acciones estratégicas que optimicen la
relacion entre la gestion de inventarios y las exigencias del mercado, mediante la
mejora de tiempos de respuesta, la optimizacibn de costos operativos, y la
adaptabilidad a los cambios en las necesidades de los clientes, con el objetivo de

aumentar la competitividad y la posicion de KLG Design C.A. en su sector.
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5.4 ESTRUCTURA

RENTABILIDAD Y COMPETITIVIDAD DE
MERCADO DE KLG DESING C.A. MEDIANTE
LA APLICACION DE ESTRATEGIAS
ADMINISTRATIVAS EN LA GESTION DE
INVENTARIOS

------
s ~

€----9

Estrategias para Vincular
Gestion de Inventarios
con Demandas del

Sensibilizacién y
Capacitacion del

Personal Control y Mercado
Seguimiento de
« Desarrollo de un programa Inventarios * Integracion de la gestion de

inventarios con las
necesidades del mercado.

* _ Implementacién de un * Aumento de competitividad
sistema tecnolégico para el en el sector

control de inventarios.
+ Definicion de KPIs para el
monitoreo de inventarios

de sensibilizacién.

. Formacion sobre la
importancia de la gestion
eficiente de inventarios.

Momento Empresarial I: Sensibilizacion y Capacitacion en Gestion de Inventarios
Actividades Administrativas en la Gestion de Inventarios:

® Evaluacion del nivel de conocimiento del personal: Aplicacion de una breve

encuesta para identificar fortalezas y areas de mejora en la gestion de inventarios.

® Desarrollo de lineamientos internos de gestion de inventarios: Creacion de un
manual con procedimientos estandarizados para el control de stock, reposicion y

reduccion de desperdicios.

® Capacitacion en herramientas y control de inventarios: Taller practico sobre

meétodos de inventario (PEPS, UEPS, ABC) y uso de formatos de control.
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® Implementacion de registros y reportes de inventario: Establecimiento de controles
diarios/semanales de existencias y registro de movimientos en formatos fisicos o

digitales.
Recursos Necesarios:
Manual de procedimientos de inventarios
Formatos de control de stock
Software o herramientas digitales de registro
Espacio y tiempo para sesiones de capacitacion
Logros Esperados:
v Optimizacion del control y registro de inventarios
v Reduccion de pérdidas por errores administrativos

v Mayor Eficiencia en reposicion y abastecimiento

v Mejor toma de decisiones basada en datos de inventario

Aplicacion de la actividad: Taller Practico Inventarios Inteligentes: Estrategias

para una Gestion Eficientee.

Descripcion:

Este taller practico fue disefiado para que los participantes comprendieran y
aplicaran los métodos de inventario PEPS (Primero en Entrar, Primero en Salir), UEPS
(Ultimo en Entrar, Primero en Salir) y ABC (Clasificacion por importancia y valor),

ademas de utilizar formatos de control para optimizar la gestidon de existencias en sus
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empresas. A través de actividades vivenciales, los asistentes experimentaron como

estas metodologias impactan la rentabilidad y el control operativo.

Ejecucion del Taller

El taller inicio con una dindmica de integracion en la que los participantes
compartieron sus experiencias previas en la gestion de inventarios. A partir de casos
reales y desafios cotidianos en sus negocios, se establecié un marco de referencia para

abordar las mejores practicas en control de inventarios.

1. Introducciéonén a los Métodos de Inventario

Las investigadoras y la facilitadora presentaron los fundamentos de los tres

métodos principales:

® PEPS: Ideal para productos perecederos o aquellos que requieren rotacion rapida.

® UEPS: Aplicado en sectores donde los costos de reposiciondén varian
significativamente.

® ABC: Enfocado en la categorizacion de productos segun su importancia econémica

y frecuencia de uso.

A través de ejemplos graficos y comparaciones practicas, los participantes

comprendieron cuando y como aplicar cada método.
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2. Ejercicio Practico: Simulacién de Métodos de Inventario

Se dividi6 a los asistentes en equipos, asignando a cada grupo la aplicacion de un
método de inventario en una simulacion con fichas representando productos de

distintos costos y antigiiedad en almaceén.

® Grupo PEPS: Experimentd cémo los productos mas antiguos salian primero,
asegurando una rotacioén eficiente y evitando obsolescencia.

® Grupo UEPS: Analizé como la venta de productos recién ingresados podia impactar
en los costos y en la rentabilidad de la empresa.

® Grupo ABC: Clasificd productos segun su importancia econdmica y frecuencia de
uso, comprendiendo la importancia de priorizar recursos en los articulos de mayor

valor estratégico.

Cada grupo presento sus hallazgos y reflexion6 sobre las ventajas y desventajas de

cada método en diferentes contextos empresariales.

3. Aplicacion de Formatos de Control

Los participantes aprendieron a llenar formatos esenciales de control de

inventarios, tales como:

v Kardex (registro detallado de entradas y salidas de productos).

v Hoja de Control ABC (para la categorizacion estratégica de productos).

v Reporte de Rotacion de Inventario (para evaluar la eficiencia de cada método
aplicado).
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Con ejemplos préacticos, cada asistente llen66 un formato realista,

experimentando su utilidad en la toma de decisiones.

Experiencias de los Participantes

Los asistentes destacaron que, antes del taller, manejaban sus inventarios de
manera empirica y sin estrategias definidas. Al aplicar los métodos PEPS, UEPS y
ABC en las simulaciones, identificaron errores en su gestién actual y comprendieron
como pequeiios cambios pueden mejorar significativamente la eficiencia operativa y la

rentabilidad.
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Uno de los participantes coment6 que su empresa tenia problemas de productos
vencidos vy, tras la practica con PEPS, entendi6 como estructurar mejor su almacén
para evitar pérdidas. Otro asistente descubrié que estaba usando UEPS sin ser
consciente de su impacto en los costos contables, lo que le permiti6 evaluar si

realmente era la mejor opciéndn para su negocio.

Logros del Taller

v" Mayor conocimiento y aplicacion de los métodos PEPS, UEPS y ABC en la gestion
de inventarios.

v" Capacitacion en el uso de formatos de control, mejorando la toma de decisiones.

v" Concienciacion sobre la importancia de una gestion eficiente del inventario para la
rentabilidad y competitividad empresarial.

v"Implementacién inmediata de mejoras en los procesos de inventario de los

participantes.

Con un enfoque practico y dinamico, este taller permitié que los asistentes no solo
comprendieran los métodos de inventario, sino que experimentaran su impacto y

adquirieran herramientas Gtiles para optimizar la gestién de sus negocios.
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Momento Empresarial |l: Implementacién de Actividades de Control vy

Seguimiento de Inventarios Basado en KPI

Actividades Administrativas Vinculadas a la Gestion de Inventarios

Implementacion de un Software de Gestidon de Inventarios: Seleccionar e integrar
una herramienta tecnolégica que permita el control automatizado del inventario, el

registro de movimientos y la generacion de reportes en tiempo real.

Definicién y Seguimiento de Indicadores Clave de Rendimiento (KPI): Establecer
los KPI més relevantes para la gestion de inventarios, tales como rotacion de inventario,

nivel de stock optimo, tasa de obsolescencia y nivel de cumplimiento de pedidos.

Establecimiento de un Procedimiento de Auditoria y Revision Periddica del Inventario:
Crear un plan de auditoria interna que contemple revisiones periddicas del stock,

ajustes de inventario y evaluacidén de desviaciones respecto a los KPI establecidos.
Recursos Necesarios

® Herramientas tecnoldgicas para la gestion de inventarios

® Documentacion y analisis de datos historicos

® Procedimientos de control y auditoria

® Capacitacion basica en uso de software y analisis de KPI

Logros Esperados

® Optimizacién del control y flujo de inventarios

® Reduccion de costos operativos y desperdicios
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® Mayor precision en la planificacion de compras y reabastecimiento

® Incremento de la eficiencia operativa y toma de decisiones estratégicas

Momento Empresarial Ill: Estrategias de Integracion de la Gestién de Inventarios

con las Demandas del Mercado

Actividades Administrativas Vinculadas a la Gestién de Inventario

Implementacion de un sistema de inventario basado en demanda real y
tendencias de mercado: Analizar datos de ventas historicas y tendencias del mercado
para ajustar los niveles de inventario segun la demanda proyectada, evitando

sobrestock o desabastecimiento.

Optimizacion del proceso de abastecimiento mediante alianzas estratégicas con
proveedores: Establecer acuerdos con proveedores clave para reducir tiempos de

entrega y garantizar precios competitivos en la compra de materiales o productos.

Implementacion de un sistema de reposicion flexible y adaptativo: Disefiar un
modelo de reposicién basado en indicadores de rotacion de inventario, permitiendo

ajustes dinamicos en los niveles de stock segun el comportamiento del mercado.

Recursos Necesarios

« Software de gestién de inventarios
« Datos histdricos de ventas y reportes de tendencias

« Negociaciones y contratos con proveedores
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o Capacitacion del gerente

o KPIs de rotaciéon de inventario

Logros Generales

"1 Reduccion de costos operativos, evitando almacenamiento innecesario y optimizando
compras.

"1 Mayor capacidad de respuesta ante la demanda, reduciendo tiempos de reposicion y
evitando quiebres de stock.

1 Optimizacion del flujo de inventarios, permitiendo una operacion més agil y flexible.

1 Fortalecimiento de la competitividad en el mercado, adaptando la empresa a los
cambios en las necesidades de los clientes.

1 Mejor relacion con proveedores estratégicos, asegurando un suministro eficiente y a

menor costo.

5.6 RESULTADOS ESPERADOS

La optimizacién de la rentabilidad y competitividad de mercado de KLG Design
C.A., ubicada en el pueblo de Sanare, se configura como una prioridad estratégica a
través de la aplicacion de diversas estrategias administrativas centradas en la gestion
de inventarios. Para lograr este proposito, es esencial adoptar un enfoque integral que
considere no solo la aplicaciéon de herramientas tecnoldgicas y operativas, sino también
el fortalecimiento del capital humano mediante la capacitacion continua. De este modo,
se genera un ciclo virtuoso en el cual cada area de la empresa se ve directamente

impactada, contribuyendo a la mejora en los resultados globales de la organizacion.
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Una de las principales areas en las que se espera un cambio significativo es en
la gestion de inventarios. Tradicionalmente, la falta de un control adecuado ha originado
sobrecostos debido a la acumulacion de productos sin rotacion o, por el contrario, a la
escasez de articulos que demanda el mercado. Este tipo de ineficiencias puede generar
impactos negativos no solo en la rentabilidad, sino también en la satisfaccion de los
clientes. Para contrarrestar estos problemas, se han planificado diversas actividades,
tanto aplicadas como futuras, que permitiran establecer un sistema de gestién de

inventarios mas eficiente y alineado con las necesidades del mercado.

El primer paso en este proceso es la sensibilizacion y capacitacion del personal.
Este es un punto critico, ya que no solo se trata de implementar nuevos sistemas o
procesos, sino de transformar la mentalidad de los colaboradores respecto a la gestion
de inventarios. Se ha disefiado un programa de formacion integral que se imparte en
todos los niveles de la empresa, desde la alta gerencia hasta el personal operativo.
Este programa tiene como objetivo crear conciencia sobre la importancia de una gestion
eficiente de inventarios, destacando su impacto en la rentabilidad, la competitividad y la

sostenibilidad de la empresa.

Durante la capacitacion, se profundiza en las mejores practicas para el manejo
de inventarios, cdmo realizar una correcta rotacion de productos, y la importancia de
evitar tanto el exceso como la escasez de stock. Ademas, se ensefia como utilizar
herramientas tecnolégicas que faciliten el control de inventarios, asi como como
interpretar los datos generados por estos sistemas para tomar decisiones estratégicas.
Con el tiempo, esta sensibilizacion se espera que se traduzca en una mayor disciplina
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operativa, lo que redundara en una reduccion de los costos operativos y en una mejor

calidad del servicio.

Una vez que el personal ha sido sensibilizado y capacitado, la siguiente fase es
la implementacion de un sistema de control y seguimiento de inventarios. Para ello, se
adopta una solucion tecnoldgica avanzada que no solo optimiza el proceso de registro y
seguimiento de productos, sino que también incorpora indicadores clave de rendimiento
(KPI) que permiten monitorizar en tiempo real la rotacion de inventarios. Estos KPIs
incluyen métricas relacionadas con el tiempo de respuesta ante pedidos, la cantidad de
stock disponible frente a la demanda proyectada y la rotacion de productos por

categoria.

El uso de esta tecnologia permitirhd a KLG Design C.A. reducir considerablemente
los costos asociados al almacenamiento de productos innecesarios y mejorar la
eficiencia operativa en el manejo de las existencias. Ademas, la integracién de un
sistema de control de inventarios basado en KPIs facilitard una mejor toma de
decisiones, lo cual es fundamental para la gestion estratégica a largo plazo. Este
proceso sera acompafiado por un riguroso monitoreo y ajustes periddicos, lo que
garantizara que el sistema siga alineado con las necesidades cambiantes de la

empresa y del mercado.

Ademas de las acciones inmediatas en sensibilizacién, capacitacion y control de
inventarios, la empresa también ha planificado una serie de actividades estratégicas
que vinculan directamente la gestion de inventarios con las demandas del mercado.

Estas actividades estan orientadas a mejorar la competitividad de la empresa en su
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sector. El principal objetivo de estas acciones es lograr una mayor adaptabilidad a los
cambios del mercado, optimizar los tiempos de respuesta a los pedidos de los clientes y

reducir los costos operativos asociados al manejo de inventarios.

Una de las acciones clave en este proceso sera la implementacion de un sistema
agil de reposicion de inventarios, basado en la demanda en tiempo real y en la
anticipacion de las necesidades del mercado. Esto implicara la creacion de un plan de
reabastecimiento automatico que permita ajustar los niveles de stock en funcion de las
fluctuaciones de la demanda, lo que evitara tanto los desabastecimientos como la
acumulacion de productos no deseados. Ademas, se espera mejorar la comunicacion
con los proveedores para garantizar tiempos de entrega mas rapidos y precios mas
competitivos, lo que incrementara la capacidad de KLG Design C.A. para adaptarse

rapidamente a las demandas del mercado.

Por otro lado, la empresa planea incorporar una estrategia de personalizacion de
los productos, que permitird a KLG Design C.A. diferenciarse de sus competidores. La
personalizacién de productos no solo requiere una gestion eficiente de inventarios, sino
también una capacidad de respuesta rapida a los cambios en las preferencias de los
consumidores. Para ello, se utilizara el sistema de inventarios como un mecanismo para
identificar tendencias y anticiparse a los deseos del cliente, ajustando la produccion y

las compras en funcion de estos datos.

A lo largo de la implementacion de estas acciones estratégicas, se espera que
KLG Design C.A. logre una mejora sustancial en su competitividad. Esto se reflejara en

una mayor satisfaccion de los clientes, menores costos operativos y una rentabilidad
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mas elevada. La integracion de la gestion de inventarios con las demandas del mercado
permitird que la empresa se mantenga agil, competitiva y capaz de satisfacer las

expectativas de sus clientes de manera mas eficiente.

En cuanto a los resultados esperados, se anticipa que a medida que se
implementen las actividades planificadas, KLG Design C.A. experimentard una
reduccion significativa de los costos asociados a la gestion de inventarios, lo que
incrementara la rentabilidad de la empresa. Este ahorro de costos se traducird en una
mayor capacidad de inversion en otras areas criticas del negocio, como la innovacion

de productos, el marketing y la expansién de la infraestructura.

Ademas, la mejora en los tiempos de respuesta y en la adaptabilidad a los
cambios del mercado permitird a la empresa mantenerse competitiva en un entorno
altamente dindmico. El enfoque en la capacitacion continua y el uso de tecnologia
avanzada también contribuird a una mayor profesionalizacién del equipo de trabajo, lo
gue aumentard la productividad y la moral del personal, generando un ambiente laboral

mas eficiente y motivado.

Por lo tanto, el impacto de la implementacion de estas estrategias sera amplio y
significativo, abarcando no solo la mejora en los procesos operativos internos, sino
también un fortalecimiento de la posicion competitiva de KLG Design C.A. en el
mercado. Esto permitira a la empresa no solo alcanzar sus objetivos de rentabilidad y
competitividad, sino también asegurar un crecimiento sostenido y adaptativo en el

futuro.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

La administracion y el control del inventario es necesaria para la empresa,
porque es donde se producen los mayores costos innecesarios, Un control de inventario
correcto conlleva multiples beneficios como la satisfaccion del cliente, la precision y el
ahorro en gastos. El registro de inventario requiere de precision y para ello es necesario
adoptar métodos de costeo y control de los mismos especificos cuya funcion sera la de
obtener el valor razonable de los articulos. La empresa debe actualizar sus
procedimientos, crear politicas, fijar objetivos, etc., es decir todo lo necesario para que

pueda tener un control adecuado en todas las areas criticas.
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RECOMENDACIONES

Mejorar la rentabilidad y competitividad de mercado de KLG Desing C.A.
mediante la aplicacion de estrategias administrativas en la gestion de inventarios,
incorporando procesos de capacitacion, control eficiente y mejoras operativas que

permitan una administracion efectiva de los recursos.
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ANEXOS.



Carta de solicitud y aceptacion para el desarrollo de la tesis en KLG DESING, C.A,

sanare.

Validacion del instrumento por parte de los expertos:
- especialista en el area contable.







Universidad Nacional Fxperimental Vicerrectorado de Infraestruetara
_ DelosLlanos Y Procesoz Industriales
“Ezequiel Zamors™ Programa de Ciencias Econdmicas y

Sociales

Carrera Contaduria Pablica.

La Universidad que siembra

‘Cuestionario dirigido a los empleados de KLG DESIGN C.A.

INSTRUCCIONE S GENERALES
+  Les cuidadosamente cada item antes de responder.
# En el presents instrumente se presentan una serie de planteamientos con dos afternativas de
respuests. Para espressr su opinidn cologque una X en el recusdro de su preferencia,
seleccionando solo uns de las siguientes alternativas de respuests

Ttem | DESCRIPCION Si | No

1 | & Las politicas de mventario implementadas en KLG DESIGN C.A. son claras, flaxibles

¥ estdn alineadas con los abjetivos astratézicos de la amprazal
2 jImplementa  KLG Design C.Aaccionss especificas para mejorar la eficiencia

administrativa?

3 [ :8e establ dimni it parz la implementacién de
administrativas en KLG DESIGN C.A7

4 | ;Considera que laz iaz admil d i izacidn estin

alineadas con las funciones especificas de cada departamento?
3 | ;Conzidera que en KLG  Design CA implementa estrategias administrativas que
fomentan la responzabilidad en todos los miveles?
6 | ;Considerz que en KLG Design C_A mantiens un nivel adecuado de zbastecimiento de
inventario?
7 | ¢Extsten procedimiantos definidos para el conmtrol de stock de productes En ELG
Desizn C.A7
8 | ;8erealiza un control periddico del mventario almacenado en ELG Desizn CA7

% | (KLG Dasign C A realizan mantenimientos periddicos a los registros de mventario?

10 | ;Be implementan ajustes en lz gestion del mventario ELG Design C.A en zl detectar
deficiencias?

11 | ; Implementan  sistemas parpetuc, para ol comtrol rigurose sobre la eustodiz v
uardo de los inventarios en la empreza?

12 | ; Implementan  sistemas periddico para el confrol rizoroso sobre la eustediz y
do de los inventarios en la ampresa’”

13 | ; Implementan  sistemas RFID uso de etiquetas inteligentes o tags para el control
rigurose sobre la custodia v do da los mventarios en la emprasza?

iGracias por su tiempal

PL | P2 | P3| P4 | P5|P6|P7|P8|P9|[PIOfPI1]|PI2|PI3

1 tjojof1f1fofO0|O0]O0O]O0O]O]O]|4

1 rftrf{t1rf1rfofofofoOojO|O|1]|]O0]S®6 KR-20 Interpretacion

1 tjt1jofofofojfofofOo|[1|1]1]6 09-1 EXCELENTE

1 oJt1jojojofjtrftrf{1j{of1|1]1]38 08-09  BUENA

0 tjt1joftrfofof1f1fof0]0]O0]S5S 07-08  ACEPTABLE

4 4 4 1 3 1 1 2 2 0 2 3 2 06-07  DEBIL

0,30769 |0,308] 0,308| 0,077| 0,231{ 0,077| 0,077| 0,308 0,308 0,308 0,308 0,308 0,308 05-06  POBRE
0,077 {0,077{0,077{0,077| 0,154] 0,308] 0,308] 0,077] 0,077| 0,077| 0,077| 0,154| 0,077 <05 INACEPTABLE

0,02] 0,02) 0,02] 0,01 0,04 0,02[ 0,02{ 0,02 0,02 002 002 005 0,02 0,33

0,101{ 0,201{ 0,201{ 0,083 0,189) 0,331] 0,331] 0,101| 0,101| 0,101 0,101 0,201 0,101

1,%

2,15

10 09
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