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RESUMEN

La Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora
ofrece en el area de postgrado la Maestria en Administracion Mencion Gerencia
General, la cual por su amplio caracter requiere de refuerzos extracurriculares segin
las necesidades de cada gerente.Motivo que llevé a realizar este estudio cuyo objetivo
primordial fue evaluar el efecto de la aplicacion de unaEstrategia Gerencial
Comunicacional Dirigida a la actualizacién de los Egresados de Unellez Postgrado en
el Area Gerencialsobre el perfil post profesional con el fin de mejorar el curriculo
como gerente, para lo que se realiz6 una investigacion de tipo evaluativa con disefio
de campo.Para la universidadfue relevante determinar cudles son las necesidades
formativas de los maestrandos y magisteres a fin de disefiar un plan de formacion
adaptado a estas. La investigacion constd de una etapa de diagnéstico donde fue
encuestada una muestra de los maestrandos y magisteres de la carrera, dicho
instrumento fue validado y evaluado en confiabilidad segun el coeficiente Alpha de
Cronbach. Se concluy6 que las necesidades formativas estaban orientadas al area
administrativa y financiera, lo que permitié disefiar el plan de formacion
extracurricular ordenando las areas seleccionadas con un ranking de prioridades. Una
vez disefiado el plan de aplico una prueba piloto y se les consult6 a los participantes
su opinién con una encuesta concluyendo que era aceptable y que era necesario
mantenerlo actualizado y promocionarlo. El plan fue validado a juicio de expertos
concluyendo en lineas generales estar satisfechos con el mismo.

Palabras claves:Gerencia, Actualizacion, Egresados.
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SUMMARY

The National Experimental University of the Western Plains Ezequiel Zamora offers
in the postgraduate area the Master of Management General Management, which for
its broad character requires extracurricular reinforcement according to the needs of
each manager. The reason that led to this study whose primary objective was to
evaluate the effect of the application of an extracurricular training plan for the Master
in Management mention General Management of UNELLEZ on the profile of the
graduate in order to improve the curriculum as manager, to Which was carried out an
evaluation of an evaluative type with field design. For the university it was relevant to
determine what the training needs of the masters and masters in order to design a
training plan adapted to these. The research consisted of a diagnostic stage where a
sample of the master's and masters of the race was surveyed, this instrument was
validated and evaluated in reliability according to the Cronbach Alpha coefficient. It
was concluded that the training needs were oriented to the administrative and
financial area, which allowed the design of the extracurricular training plan by
ordering the selected areas with a ranking of priorities. Once the plan was
implemented, a pilot test was applied and the participants were consulted with a
survey concluding that it was acceptable and that it was necessary to keep it updated
and to promote it. The plan was validated in the opinion of experts concluding in
general terms to be satisfied with the same.

Keywords:Management, Update, Graduates.



INTRODUCCION

Para los gerentes, es indispensable formarse debido a que aparte de lo que el cargo
en si involucra se vive en una sociedad cambiante y como gerente se es ejemplo a
seguir. Al respecto Garcia (2006) sefiala que el desarrollo y mejoramiento continuo
de las aptitudes, conocimientos y actitudes de los empleados de una organizacién son
esenciales para la motivacion de éstos y para el progresivo desarrollo de la misma.

Por otra parte Almenara (2012) indica que los gerentes generales por sus
responsabilidades ameritan competencias afinadas adaptables a los cambios, por lo
que entonces se hace indispensable la formacion y actualizacion de conocimientos.
La UNELLEZ ofrece la Maestria en Administracion mencion gerencia general
orientada a formar gerentes integrales en su caracter amplio, sin embargo, debido a
que sus competencias deben ser afinadas y especificas segun el area donde se
desempefien es necesario reforzar su perfil gerencial dando mayores oportunidades
laborales y mejor desenvolvimiento profesional.

Por tal razon, se estudian las necesidades formativas de los maestrandos y
magisteres en Administracion mencion gerencia general a fin de disefiar un plan de
formacion extracurricular y se evalla su impacto en dichos profesionales, a través de
diferentes objetivos planteados en el Capitulo I, donde ademas se encuentran la
justificacion de la investigacion, sus alcances y limitaciones. Posteriormente en el
Capitulo 11 se situan las investigaciones que anteceden y orientan el presente estudio,
asi como el marco tedrico, sistema de hipdtesis y variables que permiten el
entendimiento del resto del contenido. La metodologia por la cual se realizé éste
trabajo estd plasmada en el Capitulo I1l donde se especifican cada uno de los pasos,
métodos, técnicas e instrumentos utilizados para obtener la informacidn presentada en
los Capitulos IV y V.

Finalmente en el Capitulo 1V se muestran los resultados obtenidos y su discusion,
en el V el plan de formacion extracurricular propuesto y en el VI las conclusiones y
recomendaciones obtenidas de la investigacion. Adicionalmente se sitlan en los
anexos los cuestionarios utilizados para el diagnostico de necesidades de formacion,

opinidn y validacién de la propuesta.



CAPITULO I. EL PROBLEMA
1.1 PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

Las cualidades basicas de un gerente general segun Almenara (2012), son:
experiencia con resultados, vision del negocio, intuicion, buen manejo de grupos de
interés, comunicacion, inteligencia emocional y preparacion para ser gerente general.
Siendo ésta ultima construida por el individuo a través de formacion en roles

funcionales, es decir, debe dominar cada area de la organizacion donde sera gerente.

Sampredro y Arana (2009), indican que el perfil del gerente venezolano presenta:
tendencia autoritaria, brillante capacidad para negociar basada en la improvisacion,
informalidad y capacidad relacional, orientacion emprendedora, sentido del humor,
capacidad para tolerar el riesgo y manejar cambios y habilidad para armar redes
relacionales mas all& de las barreras raciales. Los autores sefialan que cumplen con la
mayoria de los requisitos mundiales de los gerentes, pero se podrian considerar
recomendaciones como: herramientas de planificacion, de delegacion de funciones y

conocimiento de otras realidades mundiales.

La Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora en el area de postgrado forma Magisteres en Administracion mencion
Gerencia General, los cuales deben dominar todas las areas mencionadas a fin de
poder asumir a cabalidad y con eficiencia cargos de gerentes generales al salir al
campo laboral; no obstante, dicho pensum esta dirigido a orientar al profesional a sus
funciones elementales, ya que incluye subproyectos como inglés instrumental,
métodos estadisticos para la gerencia, economia para la gerencia, contabilidad
administrativa, administracion de operaciones, procesos administrativos,
administracion de la produccién, analisis de mercados, teoria y desarrollo
organizacional, administracion financiera, recursos humanos, planificacion

estratégica, seminarios | y I, electivas y trabajo de grado.



Cabe destacar, que la formacion de estos magisteres estd disefiada para ser
gerentes generales mas no tiene orientacion especifica debido al caracter amplio para
el que fue disefiado, pero éstos gerentes pueden asumir responsabilidades en
empresas ferreteras, metalmecénicas, textiles, agroindustriales, medicas, entre otras;
pueden ser gerentes generales de finanzas, de calidad u otras especialidades y ademés
pueden tener gustos particulares en sistemas, informatica, calidad, productividad y en
otros ramos. Esto podria ser una desventaja para el magister al enfrentarse al campo
laboral sin conocer las herramientas especificas del area donde desea desempefiarse,
que tal vez fueron parte de su formacion de pregrado y ha sido olvidada, sus

conocimientos estan desactualizados o desconocen del area.

Por otra parte, debido a ésta situacion, algunos profesionales se ven en la
necesidad de acudir a otros centros educativos para satisfacer sus necesidades de
formacion, cursando diplomados o cursos completos del area que ameritan. El area de
postgrado de la UNELLEZ ha ofertado cursos en los Gltimos meses, siendo una
fuente de ingresos para la sustentabilidad y sostenibilidad de la institucidon, no
obstante, no se ha realizado un estudio que garantice que en ellos se centre la

demanda.

Un enfoque definido podria dar a éste profesional la capacidad de controlar cada
situacion en particular que se le presente, ya sea revisar un balance contable, los
planos de las instalaciones, reunién con el comité de seguridad y salud laboral, entre
otras; evitando la desconfianza de sus trabajadores y fallas en la organizacion. Una
modificacion del pensum de estudio no seria una solucion oportuna a ésta
problematica, ya que en si el caracter generalizado de la maestria abre las puertas para
la formacion de cualquier gerente; sin embargo, cada gerente tiene sus necesidades de
formacion en particular, segun la organizacion donde se desenvuelva, las aspiraciones
personales y laborales, los gustos, entre otros factores que puedan influir. Lo que
conlleva a diagnosticar dichas necesidades formativas y proponerlas con caracter

externo al pensum, tomando cada magister la decision de cursarlo a su conveniencia.



El Colegio Principe Felipe (2006), consider6 que las actividades extracurriculares
sonaquellas que, independientemente de su caracter educativo-formativo, no aparecen
expresamente integradas en las Programaciones Didacticas, se desarrollan fuera del
horario lectivo y/o requieren de la utilizacion de otros medios (econdmicos,
materiales, humanos, entre otros). Cabe destacar que “Un plan de formacion recoge
todas y cada una de lasacciones formativas de una manera coherente y ordenada,

planificadas en un periodo concreto de tiempo” (Massa, 2015).

Es por ello que en este estudio se plantea disefiar un plan de formacion
extracurricular especifico basado en las necesidades existentes en los maestrandos y
magisteres en administraciéon mencion gerencia general, surgiendo las siguientes
interrogantes:;Cudales necesidades de formacion presentan los maestrandos y
magisteres en administracion mencion gerencia general?, ; Qué contenido debe poseer
y c6mo se proporcionara dicho plan de formacién al profesional?, ;Cémo se aplicara
en modo prueba piloto el plan de formacién basado en las necesidades especificas de
los maestrandos y magisteres en administracion mencién gerencia general con el fin
de mejorar el perfil profesional de los egresados? y (Qué impacto generard la

aplicacion de una prueba piloto del plan de formacion en éstos profesionales?
1.2 OBJETIVOS
1.2.1 Objetivo General

- Evaluar el efecto de la aplicacion de una Estrategia Gerencial Comunicacional
Dirigida a la actualizacion de los Egresados de Unellez Postgrado en el Area

Gerencial
1.2.2 Objetivos Especificos

- Diagnosticar las necesidades de formacion de los maestrandos y magisteres en
administracion mencion gerencia general con el fin de considerarlas para el disefio

del plan.



- Disefiar el plan de formacion basado en las necesidades especificas de los
maestrandos y magisteres en administracion mencion gerencia general con el fin de
mejorar el perfil profesional de los egresados.

-Aplicar como prueba piloto el plan de formacion basado en las necesidades
especificas de los maestrandos y magisteres en administracion mencion gerencia
general con el fin de mejorar el perfil profesional de los egresados.

- Evaluar el impacto de la prueba piloto del plan de formacidn extracurricular sobre la
opinion de los maestrandos y magisteres en administracién mencién gerencia general

con el fin de determinar el mejoramiento del perfil profesional.
1.3 JUSTIFICACION DE LA INVESTIGACION

Para la universidad es una oportunidad de mejora y una fuente de ingresos
adicional que podria aportar a la sustentabilidad y sostenibilidad econdmica de la
institucién, pudiendo manejar dicho plan de formacién como una ampliaciéon de
conocimientos, en forma de cursos independientes o como compendio de ellos. Se
tomaria como precedente o censo la presente investigacion dirigiendo la formacién a
la demanda existente, evitando cursos desiertos y garantizando ingresos. Se podria
ofertar la educacion presencial o con modalidades en linea, segin sean las

necesidades de los magisteres y maestrandos.

Para el estudiante de la maestria o el egresado de la misma seria la oportunidad de
actualizar conocimientos y nutrirse en el area gerencial especifica de su interés,
brindada por la casa de estudios donde curs6 postgrado, conociendo el
funcionamiento de la misma, a precios accesibles y con la calidad educativa que ya
conoce.De igual forma, el estudiante reduciria costos en viaticos al no requerir
trasladarse a otros estados o instituciones para formarse. Si se maneja la modalidad en
linea, podria permitir a egresados o maestrandos cursar el plan de formacion
extracurricular desde su lugar de residencia, siendo atractivo desde el punto de vista
econdémico ya mencionado y desde el punto de vista laboral al no tener que ausentarse

de su puesto de trabajo para formarse.



En cuanto a los docentes universitarios, se abren nuevas oportunidades laborales
como facilitadores del plan de formacion, siendo benéfico economico y
académicamente. También podrian incorporarse como facilitadores aquellos
profesionales de la maestria que ejerzan con cierta antigtiedad en el area especifica
del curso a ofertar.

Lo anterior permite dar continuidad a la formacion de los gerentes venezolanos,
dando pie a nuevas investigaciones en la rama educativa y administrativa. Asimismo,
a nivel académico este estudio servird como precedente para nuevas investigaciones a
los estudiantes de la rama docente y gerencial de ésta y otras casas de estudio.
Ademas podra ser utilizado para el disefio de planes de formacion y el diagndéstico de

necesidades formativas en general.

Por su parte, si se consigue mejorar el perfil del magister en gerencia general,
desde el punto de vista social éstos tendran mejores y mayores oportunidades
laborales disminuyendo la tasa de desempleo de la ramaprofesional y podria permitir
el mejor manejo y adquisicion de tecnologia en pro del beneficio del pais, de la
empresa y del talento humano.De igual modo, se innova al buscar la mejora continua
de los gerentes a través de la formacion académica, permitiendo a la universidad ser

pionera en formacion extracurricular gerencial en la zona.

Asi mismo, se enmarca en la necesidad de investigacion: curriculum, de la linea
estratégica calidad y retenciéon del sistema educativo de la sub &rea procesos de
educacion y aprendizaje del area educacion (Ministerio del Poder Popular para
Ciencia, Tecnologia e Industrias Intermedias, 2011). Lo anterior debido a que se
podra mejorar el perfil del egresado de la maestria en administracion mencion
gerencia general segun sus necesidades. Ademas se orienta a la linea de investigacion
de postgrado de la Universidad Nacional Experimental de Los Llanos Occidentales

Ezequiel Zamora: Planificacion y curriculo.



1.4AALCANCES Y LIMITACIONES

La investigacion permitird disefiar y evaluar el efecto de la prueba piloto de un
plan de formacion extracurricular para los magisteres y maestrandos en
administracion mencion gerencia general.El estudio podria verse limitado si la

universidad no autoriza la aplicacién de las encuestas o la prueba piloto.
CAPITULO II. MARCO TEORICO

La formacion es un elemento fundamental en el desarrollo del profesional, ya que
ayuda a conseguir y adquirir las competencias yhabilidades necesarias para
evolucionar y promocionarse dentro de la carrera y las organizaciones(Massa, 2015).
Diversos autores han estado investigando como diagnosticar las necesidades de

formacion y el impacto de la mismaen el area gerencial.
2.1 ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

La formacion de un gerente es crucial a nivel empresarial, ya que las
organizaciones que desean sobrevivir dentro del mercado mundial, deben
diferenciarse teniendo ventajas competitivas al adoptar aptitudes gerenciales dirigidas
a la satisfaccion de los clientes ofreciendo competitividad en costos, productos de
calidad, velocidad de respuesta e innovacién constantes basados en organizaciones
inteligentes. Cabe destacar, que es el recurso humano quien ejecuta las actividades y
que toda accion es afectada directamente por las decisiones tomadas por los gerentes,
por lo que la manera como se gerencia es un factor determinante en la obtencion de
resultados valiosos y la generacion efectiva de ventajas competitivas (Bateman et al.,
2001; citados por Fernandez, 2011).

Para tal fin, dichos gerentes deben formarse segin sus necesidades. Al respecto
Aranega (2013), sefiala que autores como Stufflebeam et al. (1984), Tejedor (1990),
Kaufman (1972) y Gairin (1995) observan el concepto de necesidad formativa como
un concepto complejo, multidimensional y dinamico que puede ser analizado desde

diferentes perspectivas. Estos resumen las necesidades en dos: el concepto de



necesidad basado en la discrepancia: necesidad normativa o prescriptiva; el concepto
de necesidad basado en el problema: necesidad sentida. La diferencia entre lo que la
institucion pide como perfil ideal y lo que el profesional tiene determina la necesidad.
La diferencia existente entre el nivel real y el nivel de demanda es lo que se considera
necesidad formativa, por lo tanto, eso es sobre lo que el profesional deberia formarse

para adecuarse al perfil exigido.

Las deficiencias formativas en un gerente pueden generar fallas en las
organizaciones, tal como sefialan Marifio y Medina (2009), en el articulo la
administracion financiera: una utopia en las microempresas, concluyen que en las
microempresas del Departamento de Boyacé las decisiones son tomadas por gerentes
con bajo nivel académico, siendo empiricas e impidiendo el desarrollo de las
organizaciones, haciendo preocupante la situacién y evidente la necesidad de

formacion en los gerentes.

De igual forma, Moreira (2013) realizé en Guayaquil una investigacion de campo,
cuyas unidades de andlisis fueron orientadas al personal administrativo, directivo,
estudiantes y docentes de la Universidad Cristiana Latinoamericana-extension
Guayaquil, utilizando como instrumento la encuesta en escala de Lickert. De la
recoleccion de informacién, se pudo detectar que un gran porcentaje presentaba
necesidad de capacitacion y que dicha carencia conllevaba a ofrecer un servicio
deficiente.

En Venezuela, Campora (2012) realizd una investigacion con la finalidad de
disefiar una propuesta de un programa de formacion gerencial dirigido a los directores
del municipio escolar Rafael Urdaneta, Valencia- Estado Carabobo. De acuerdo con
los resultados del diagndstico se evidencio la necesidad de un programa de
Formacion Gerencial dirigido a dichos Directores.

Tal como Morantes (2016) disefid el plan de formacion gerencial dirigido a
mejorar el desempefio laboral de los Jefes de Plantas de la Corporacion C.A.S.A.,

S.A. Realiz6 una investigacion de tipo evaluativa con disefio de campo y tomo una



muestra censal de 32 jefes de plantas para realizar el diagnoéstico a través de un
cuestionario con escalamiento tipo Lickert. Los resultados se tabularon en forma
porcentual, se ordenaron segun prioridades y se seleccionaron las necesidades de
formacion que permitieron disefiar el Plan de Formacion conformado por 18 médulos
de las diferentes &reas de la empresa para un total de 200 horas de formacion, cuya
propuesta fue validada por expertos y aplicada en prueba piloto con la unidad 1 del
modulo 1 través de medios electrénicos. La autora concluyé que la formacion
gerencial de los Jefes de Plantas es necesaria y aplicable a través de medios

electrénicos.
2.2 BASES TEORICAS
2.2.1 Plan de formacion

A nivel empresarial un plan de formacion estad encaminado a dotar y perfeccionar
las competencias requeridas para el logro de los objetivos y tiene que responder
siempre a las demandas formativas de sus empleados,ademas debe ser flexible para
permitir adaptar aquella formacién que se requiera para afrontar y conseguir los retos
que surjan de la organizacion (Massa, 2015).Para disefiar un plan de formacion se

deben tener en cuenta las fases que se muestran en la figura 1.
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Figura 1. Fases para el disefio de un plan de formacion
Fuente: Massa (2015)

2.2.2 Modalidades de estudio

Duran (2015) recopila informacion de diversos autores, clasifica y define las

diferentes modalidades de estudios de la siguiente manera:

- Presencial: Es una modalidad en la que la figura del profesor inmediato es la
base de este tipo de educacion. Andersen (1979) “El profesor inmediato es
conceptualizado como los comportamientos no verbales que reducen la distancia

fisica y psicoldgica entre los maestros y los estudiantes”.

- Semi presencial: Es una modalidad educativa que demanda un minimo de horas
de clases presenciales y el resto del tiempo se define como estudio independiente,
periodo en el cual el estudiante cumplira con las asignaciones encomendadas por el
docente accediendo a la plataforma virtual de la Universidad, realizando

investigacion a través de fuentes tradicionales o electrénicas (Silva, Calichs, 2013).

- Distribuida: Combinacién de trabajo presencial con el trabajo en linea, éste
ultimo ocurre cuando el facilitador y el estudiante no estdn en el mismo espacio
fisico. La comunicacion facilitador-estudiante y estudiante-estudiante puede ser de
dos formas: sincronica (tiempo real) y asincrona (tiempo diferido). Las sesiones
presenciales se emplean para brindar asesoria y directrices a los estudiantes, dejando

para la virtualidad la realizacion y envio de actividades (Gomez, 2011).

- Distancia: Es un proceso formativo que utiliza como soporte diversos medios de
comunicacion como el correo electronico, television, teléfono, Internet,
videoconferencia y teleconferencia interactiva para transmitir informacion y
conocimientos de un medio a otro. Los materiales de estudio son descargados por los
estudiantes desde la plataforma educativa en la que se encuentre publicado el curso
(Bates, 1999).
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- Virtual: Es un proceso interactivo en donde los contenidos de los cursos son
analizados y discutidos entre alumnos y profesores de manera sincronica
(videoconferencia, chat interactivo—en ambos casos el estudiante tiene libertad de
escoger donde ingresar a la sesion) y asincrénica (foro, correo electronico) en una
relacion dialogica (Pérez, Saiz y Miravelles, 2006). Su objetivo es permitir la
adquisicion de contenidos particulares y la construccion de conocimientos nuevos a
partir del perfeccionamiento de habilidades (reflexion, analisis, busqueda, sintesis,

entre otras) por parte de los estudiantes (Alfaro et al., 2006).

- Educacion en linea (on line): Es el tipo de educacion en la que especialistas,
docentes y estudiantes participan remotamente, a través de las redes de computadoras
haciendo uso intensivo de las facilidades que proporcionan la Internet y las
tecnologias de informacidn y comunicacion para lograr asi un ambiente educativo

altamente interactivo, a cualquier hora y desde cualquier lugar (Gallardo, 2007).

- Educacion no presencial: La educacion no presencial, denominada originalmente
ensefianza por correo y posteriormente ensefianza a distancia y ensefianza abierta,
surgié con la intencion de alcanzar a un publico que estaba fuera del area de
influencia de las instituciones educativas. Basicamente se utilizaban textos que
incluian los temas que habia que aprender acompafiados de ejercicios, para que los
estudiantes se apropiaran de conocimientos que los llevaran posteriormente a ser

evaluados (Santangelo, 2000).

- Blended Learning: Modo de aprender que combina la ensefianza presencial con
la tecnologia no presencial (Marifio, 2006). Una idea clave es la de seleccion de los
medios adecuados para cada necesidad educativa (Fainholc, 2009). Para Bartolomé
(2004), este tipo de modalidad se define como cualquier posible combinacion de un
amplio abanico de medios para el aprendizaje, disefiados para resolver problemas
especificos. Una configuracion blended podria implicar un 10% de la carga horaria

presencial fisica; 20% presencial virtual y el resto del tiempo asincrénico (empleando
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medios tradicionales como una llamada telefonica, un correo electrénico o una

participacion en un foro virtual).
2.2.3 Gerentes

Los gerentes o directivos son personas responsables de las actividades de las
personas que tienen a su cargo. A diferencia de los trabajadores, tienen
responsabilidad para supervisar las actividades de ciertas personas (aquellas que tiene

a su cargo).

Azua (2012) indica que es util distinguir tres niveles de los puestos gerenciales:
supervisor, nivel medio y alta direccion (gerencia). Los puestos gerenciales situados
en el primer nivel arriba de los empleados que no desempefian tareas de supervision,
o0 sea el nivel mas bajo de los puestos gerenciales, suelen denominarse supervisores.
El nivel o niveles superiores a este pero que no incluyen el nivel o los niveles més
altos de la direccion en una organizacion suelen recibir el nombre de gerencia media.
El nivel o los niveles méas altos se denominan alto nivel. El término ejecutivo casi
siempre se refiere este tipo de puesto. El puesto més alto en una corporacion se llama

a veces presidente ejecutivo.

Aparte de la distincion entre los niveles de los puestos gerenciales, también
conviene distinguir a los gerentes a partir del alcance de sus responsabilidades.

- Gerentes funcionales: a estos gerentes se les asignan partes especializadas de
responsabilidades o actividades que pueden afectar a una organizacion. Todo
departamento de una gran organizacion necesitara adquirir suministros, y el trabajo
especializado de comprarlos se asigna a un departamento particular cuyo gerente se
encarga de la funcién de compras de la compafiia. Los gerentes funcionales tienden a
dedicar mas tiempo que los demaés a los contactos laterales y diagonales; es decir a
tratar con colegas de su mismo nivel en otros departamentos (contactos laterales) o

que pueden ocupar un lugar mas alto o mas bajo en el organigrama de la empresa
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(contactos diagonales), pero que no son subordinados ni supervisores directos de

ellos.

- Gerentes generales: a estos gerentes se les asignan responsabilidades muy
amplias y multifuncionales. EI gerente general se encarga de la vision de una
compafiia o de toda la compafiia: produccion, investigacion y desarrollo, ingenieria,
mercadotecnia, contabilidad, compras, personal, asuntos legales, mantenimiento y

otras funciones.

Los gerentes interpretan la funcidn de representantes, lideres y personas de enlace
cuando cumplen con sus deberes, sirven de centro nervioso donde obtienen
informacidn sobre el ambiente y su organizacion al vigilarlos a ambos, pasan a otros
la informacion que recaban, tienen funciones informacionales: supervisores,
diseminadores y portavoz, y tienen cuatro funciones decisionales que son:

empresario, solucionador de problemas, asignador de recursos y negociador.
2.2.3.1 Habilidades de un gerente general
Garcia (2006) define las habilidades que deben poseer los gerentes generales:

- Habilidades analiticas y de solucion de problemas: En este apartado se agrupan
aquellas habilidades que permiten vislumbrar las relaciones causa-efecto que existen
en toda organizacion. A parte de las condiciones genéticas que este aspecto poseen
las personas, es necesario poseer experiencia en la resolucion de problemas
complejos. Solamente cuando se han acometido con éxito muchas situaciones, es
posible crear modelos creativos dificiles de aplicar para casos parecidos. Las

capacidades cualitativas se desarrollan con formacion y experiencias adecuadas.

- Deseos de administrar: Sin una motivacion adecuada, no es posible el empuje y
la direccidn requerida en los proyectos organizacionales, ni la transmision de ninguna
emocion al grupo de colaboradores. ElI deseo de administrar, requiere esfuerzo,

dedicacion y creencia en el éxito.
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- Dotes de comunicacion y empatia: Tener algo que comunicar, es algo
importante, pero la forma de hacerlo lo es mas aun. Efectivamente el don de la
empatia y el conocimiento de las necesidades de cada interlocutor es basico en toda
funcion directiva. Las formas de comunicacién deben cubrir toda la forma de
modalidades tanto las orales como las escritas y visuales. También la eleccion del

momento oportuno para comunicarse es basica.

-Integridad y Honestidad: Los valores éticos del administrador o directivo van
cobrando una mayor importancia en el mundo de los negocios. Nadie puede confiar
en personas con o0scuros y mezquinos deseos. La capacidad de ser honesto y
demostrarlo en cualquier momento es un valor en alza. A la larga los
comportamientos deleznables, no venden ya que imprimen gran inseguridad en los

clientes y deterioran la imagen y el clima social de la organizacion.
2.2.3.2 Areas que debe dominar un gerente general

Tal como se ha descrito el gerente general debe conocer todas las areas
funcionales de la organizacion donde se desenvuelve para poder cumplir con su rol de
supervision. Para tal fin, se listan a continuacion las areas basicas que deben existir en

una empresa segun la Universidad Autonoma de Guadalajara (2011).

Cuatro son las areas mas comunes en las empresas: produccion, finanzas,
mercadotecnia y recursos humanos. La efectividad de la administracion de una
empresa no depende el éxito de un area funcional especifica, sino del ejercicio de una
coordinacion balanceada entre las etapas del proceso administrativo y la adecuada
realizacion de las actividades de las principales areas funcionales. Las funciones de
cada area de actividad, asi como el niUmero y denominacion, estaran en relacion con

el tamafio, el giro y las politicas de cada empresa.

- Produccion: El departamento de produccién es uno de los mas importantes, dado

que formula y desarrolla los métodos mas adecuados para la elaboracion de
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productos, ademas suministra y coordina la mano de obra, el equipo, las

instalaciones, los materiales y herramientas requeridas.

Principales funciones:

Ingenieria del producto: disefio del producto, pruebas de ingenieria y
asistencia de mercadotecnia.

Ingenieria de la planta: disefio de instalaciones y sus especificaciones y
mantenimiento y control del equipo.

Ingenieria industrial: estudio de métodos y distribucion de la planta.
Planeacion y control de la produccion: programacion, informes de avances de
la produccion y estandares.

Abastecimientos: trafico, embarque, compras locales e internacionales, control
de inventarios y almacén.

Fabricacion: manufacturas y servicios.

Control de calidad: normas y especificaciones, inspeccion y prueba, registros

de inspecciones y métodos de recuperacion.

- Mercadotecnia: es un sistema total de actividades de negocios ideado para

planear productos satisfactores de necesidades, asignarles precios, promover y

distribuirlos a los mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion.

Principales funciones:

T o

® o o

Investigacion de mercados

Planeacion y desarrollo del producto: empaque y marca
Precio

Distribucion y logistica

Ventas

Comunicacion: promocién de ventas, publicidad y relaciones publicas

-Finanzas: Es la planeacion de los recursos econémicos para que su aplicacion sea

de la forma mas Optima posible, ademas de investigar sobre las fuentes de
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financiamiento para la captacion de recursos cuando la empresa tenga necesidades de
los mismos, busca la reduccion de la incertidumbre de la inversion, todo esto con la
finalidad de obtener las maximas utilidades por accion o la rentabilidad de una

empresa.
Principales funciones

a. Financiamiento: planeacion financiera, relaciones financieras, tesoreria,
obtencion de recursos e inversiones.
b. Contraloria: contabilidad general, contabilidad de costos, presupuestos,

auditoria interna, crédito y cobranza e impuestos

- Recursos humanos: Los recursos humanos o mano de obra son las capacidades
fisicas y mentales que aplican las personas a la produccion de bienes y servicios. Es
trascendental la importancia que tienen los recursos humanos, siendo indispensable
propiciar su desarrollo, por ser un recurso clave para el éxito de cualquier

organizacion.
Principales funciones:

a. Contratacion y empleo: reclutamiento, seleccién, contratacion, induccién al
nuevo empleado y promocidn, transferencias y ascensos.

b. Capacitacion y desarrollo: entrenamiento, capacitacion y desarrollo.

c. Sueldos y salarios: analisis y valuacion de puestos, calificacion de méritos y
remuneracion y vacaciones.

d. Relaciones laborales: comunicacién, contratos colectivos de trabajo,
investigacion de personal y relaciones de trabajo.

e. Servicios y prestaciones: actividades recreativas y culturales, prestaciones,
servicio médico, campafas de higienes y seguridad y ausentismo y accidentes.

f. Planeacion de recursos humanos: inventario de recursos humanos, rotacién y

auditoria de personal.
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Por otra parte Morantes (2016), realiz6 una encuesta a 32 jefes de plantas de lo
cual obtuvo las siguientes preferencias de formacién: calidad 93,75%, Control interno
93,72%, planeacion 90,62%, direccion 87,50%, logistica 84,38%, seguridad 84,37%,
tecnologia 81,25%, innovaciéon 81,24%, asesoria 78,12%, optimizacion 78,12% y
gestion 78,12%. Lo anterior hace evidente las principales necesidades formativas de
dichos gerentes, a los cuales se les habia suministrado un cuestionario amplio con
opciones basadas en todos los departamentos involucrados en la organizacion a la que

pertenecian.
2.2.4 Maestria en administracién mencion gerencia general

Los Estudios de Postgrado de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ), tiene como proposito desarrollar los
estudios de postgrado a nivel nacional e internacional orientados hacia la generacion
y difusion de conocimientos de alto nivel, proporcionando los conocimientos y
entrenamiento necesario para la formacion de expertos de elevada competencia en
areas especificas y estimular la investigacion y profundizacion en un campo
determinado del conocimiento para el desarrollo y la formacién de recursos humanos
en consonancia con los paradigmas emergentes de caracter social, cultural, educativo,
cientifico y tecnoldgico del pais, de la Universidad y de otros institutos de educacion

superior.

El objetivo es elevar el nivel académico de los egresados de educacién superior,
mediante el desarrollo de programas de especializacion profesional y maestria, asi
como de cursos que no conduzcan a titulo de postgrado, garantizando las funciones
de ensefianza asi como la presencia de valores éticos y morales en las actividades

academicas y administrativas del postgrado.

La finalidad del postgrado en administraciébn mencion gerencia general es la de
capacitar profesionales aptos para la investigacion y desarrollo de modelos
administrativos, con conocimientos solidos para la planificacion, direccion y control

de los diferentes tipos de organizaciones.
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2.3 BASES LEGALES

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela en el Capitulo VI de

los derechos culturales y educativos establece en su articulo 102 que:

La educacion es un servicio publico y estd fundamentada en el respeto a
todas las corrientes del pensamiento, con la finalidad de desarrollar el
potencial creativo de cada ser humano y el pleno ejercicio de su
personalidad en una sociedad democratica basada en la valoracion
ética del trabajo y en la participacién activa, consciente y solidaria en
los procesos de transformacion social, consustanciados con los valores
de la identidad nacional y con una vision latinoamericana y universal.
El Estado, con la participacion de las familias y la sociedad,
promovera el proceso de educacion ciudadana, de acuerdo con los
principios contenidos en esta Constitucion y en la ley.

Cabe destacar que al respecto la Universidad Nacional Experimental de Los
Llanos Occidentales Ezequiel Zamora puede ofertar formacion extracurricular, es
decir, que no conduzcan a grado académico, tal como se establece en el Reglamento
de los Estudios de Postgrado de la UNELLEZ (2009) indica que:

Articulo 16: Los estudios de ampliacion, actualizacion, perfeccionamiento
y los programas de profundizacion o de entrenamiento de
postdoctorado tienen como finalidad renovar, acrecentar o mejorar los
conocimientos de los graduados, en areas determinadas, por medio de
cursos cortos o actividades cientificas, tecnoldgicas y académicas que
no conducen a la obtencién de un grado académico. Cuando estos
cursos incluyan en su programacion la evaluacion del saber adquirido
en ellos, seran acreditados mediante un Certificado de Aprobacion, en
caso contrario, solo podra otorgarse un Certificado de Asistencia, si
los interesados cumplen con el porcentaje establecido al respecto.

Articulo 17: Todas las asignaturas y seminarios ofrecidos en los
postgrado de la Universidad, podran estar disponibles para que
graduados Universitarios con el titulo de Licenciado o equivalente que
deseen profundizar o actualizar sus conocimientos en areas
especificas, se inscriban previa aprobacion por parte de la respectiva
Comision Técnica de Estudios de Postgrado, pudiendo hacerse
acreedores a un certificado de asistencia o aprobacién segun el caso.
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2.4 FORMULACION DE SISTEMA DE HIPOTESIS
Hipotesis de investigacion:

Hi: El impacto de la aplicacion de una prueba piloto del plan de formacién
extracurricular para la Maestria en Administracion mencion Gerencia General de la
UNELLEZ sobre el perfil del egresado.

Hipdtesis alternativa:

Ha: La prueba piloto del plan de formacion extracurricular para la Maestria en
Administracion mencion Gerencia General de la UNELLEZ tendra impacto sobre el

perfil del egresado.
Hipdtesis nula:

Ho. La prueba piloto del plan de formacion extracurricular para la Maestria en
Administracion mencion Gerencia General de la UNELLEZ no tendra impacto sobre
el perfil del egresado.

2.5 FORMULACION DE SISTEMA DE VARIABLES

Un sistema de variables es el conjunto de caracteristicas cambiantes que se
relacionan segun su dependencia o funcion en una investigacion. Pueden presentarse

en un cuadro de operacionalizacion (Arias, 2006), tal como se muestra en la tabla 1.



Tabla 1.

Operacionalizacion de variables.
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Objetivo General: Evaluar el efecto de la aplicacion de un plan de formacion extracurricular para la Maestria en Administracion mencién Gerencia
General de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora sobre el perfil del egresado con el fin de mejorar el
curriculo como gerente.

Variables Variables Dimensiones Indicadores Items
fPlan qg Un plgn de formacion recoge todas y cada una de Ias_ acciones Necesidades de Necesidad de capacitacion 1.2
ormacion formativas de una manera coherente y ordenada, planificadas en P - SRR
. : : ormacion Motivacion e interés 3
extracurricular un periodo concreto de tiempo.
Planificacion y auditorias 4
Fundamentos legales 5
Salud ocupacional 6
Recursos humanos 7,12,15,16
Estadistica y presupuesto 8
Optimizacion 9
Tecnologia 10
Seguridad de la informacion, 11,13,14
fisica e industrial
Comunicacion 17
Avreas de interés Desarrollo social 18
Perfil del Profesionales aptos para la investigacion y desarrollo de modelos para formacion Finanzas 19
egresado de la | administrativos, con conocimientos sélidos para la planificacién, Produccién 20
maestria direccion y control de los diferentes tipos de organizaciones. Contratos 21
Ahorro energético 22
Archivo 23
Bienes 24
Mercadotecnia 25
Inventarios 26
Informética 27
Idiomas 28
Normas 1SO 29
Modalidad de Modalidad de estudio 30,31,32,33

estudio
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CAPITULO IIl. MARCO METODOLOGICO
3.1 PARADIGMA Y TIPO DE LA INVESTIGACION

Se trabajo bajo el paradigma positivista, cuyos supuestos basicos son que el
mundo natural tiene existencia propia y que esta regido por leyes que el investigador
debe descubrir objetivamente y con procedimientos cientificos, para poder explicar,
predecir y, por lo tanto, controlar todos los fendmenos. Ademas, este conocimiento
adquirido sobre la base de la metodologia hipotético-deductiva (cientifica y valida
para todas las ciencias) se supone legitimo para todo tiempo y lugar, objetivo y
factual. Desde esta concepcidn, la investigacion educativa equivale a investigacion
cientifica aplicada a la educacion y debe alinearse a las normas del méetodo cientifico
en su sentido riguroso. Todo ello mediante el uso de instrumentos y técnicas
cuantitativas de investigacion (Schuster, et al., 2013).

Se realiz6 una investigacion de tipo evaluativa que consiste en indagar si los
objetivos que se han planteado en un determinado programa o proyecto estan siendo o
no alcanzados, y descubrir cuales aspectos del proceso han contribuido o entorpecido

el logro de dichos objetivos (Hurtado, 2010).
3.2 DISENO DE LA INVESTIGACION

La investigacion se realizé bajo un disefio de campo que Arias (2006) indica que
“consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los

hechos, sin manipular o controlar variable alguna”.
3.3 POBLACION Y MUESTRA
3.3.1 Poblacion

Se consideré como poblacion para el diagnostico a la totalidad de estudiantes

inscritos en el primer semestre de la maestria (37 personas) y la totalidad de
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egresados de la misma en la ultima promocion (26 personas). En la prueba piloto la

poblaciéon fue la totalidad de asistentes (48 personas).
3.3.2 Muestra

La muestra es un subconjunto representativo y finito que se extrae de la poblacion
accesible (Arias, 2006). Se aplico 15 de los estudiantes inscritos en el primer
semestre de la maestria y a 15 de la totalidad de egresados de la misma en la ultima
promocion representando un 47% de la poblacion, ya que se recomienda trabajar con
al menos 30% de la poblacion (Ramirez 1999, citado por Arias 2006). En cuanto a la
opinidn de los participantes de la prueba piloto se consideré como muestra al 30% de

los asistentes.

Para la validacion del plan de formacion fueron seleccionados segin un biograma
bésico 7 profesionales considerados expertos. Lo anterior respaldado en la opinion de
Cabero y Llorente (2013) quienes indican que un biograma consiste en elaborar una
biografia del experto incorporandose en la misma diferentes aspectos: lugar donde
trabaja, afios de experiencia, actividades desarrolladas, entre otros, que le permitan
justificar al evaluador o investigador los motivos que le han llevado a seleccionar a
una persona concreta como experto en su estudio. Y pueden seleccionarse entre 7 y

30 expertos segln Landeta (2002), citados también por Cabero y Llorente (2013).

3.4 TECNICAS E INSTRUMENTOS DE RECOLECCION Y ANALISIS DE
DATOS

La investigacion fue organizada en fases segun los objetivos especificos. Cada
fase cuenta con sus técnicas, instrumentos de recoleccion y andlisis de datos

particulares. Tal como se describen a continuacion:
Fase 1. Diagnostico de las necesidades de formacion de los maestrandos y
magisteres en administracion mencion gerencia general

Se utilizo la técnica de la encuesta con un cuestionario como instrumento para
determinar las necesidades de formacion de los estudiantes de la maestria mencionada

y los egresados de la misma. El cuestionario se realiza de forma escrita mediante un
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formato en papel contentivo de una serie de preguntas (Arias, 2006). Un cuestionario,
segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2010), "Es un conjunto de preguntas a una o
mas variables a medir", que estara conformado por una serie de preguntas con varias

alternativas, consideradas policotomicas y elaboradas por el investigador.

El cuestionario se elaboré mediante una escala tipo Likert, conceptualizada por
Hernandez, Fernandez y Batista (2010) como "un conjunto de items presentados en
forma de afirmaciones o juicios ante las cuales se pide la reaccion de los
participantes™ (Ver anexo A). Se calcularon medias aritméticas y graficos de barra.
Los resultados fueron analizados y comparados con otras investigaciones,
permitiendo conocer las necesidades de formacion de los maestrandos y magisteres

respecto a otros gerentes generales.

Fase 2. Disefio del plan de formacién basado en las necesidades especificas de los
maestrandos y magisteres en administracion mencién gerencia general

Los resultados de las encuestas fueron ordenados por ranking de prioridad y con
esto fueron seleccionados los temas de mayor demanda para el Plan de formacion. Se
estructuro el programa orientado a las necesidades diagnosticadas y posteriormente se
construyd la propuesta con los detalles necesarios para someter el mismo a validacion

mediante juicio de expertos.

La validacion del plan de formacion se realizd mediante la aplicacion de un
cuestionario tipo escala de likert (Ver anexo B) con el método de agregados
individuales a un juicio de expertos seleccionados mediante un biograma basico bajo
los criterios: cargo que desempefia afios de experiencia. La agregacion individual de
los expertos, que consiste en obtener la informacién de manera individual de cada
uno de ellos, sin que estos se encuentren en contacto (Cabero y Llorente, 2013).Los
resultados se analizaron mediante frecuencias, porcentajes y graficos de barras. Tal
como lo indica Saa (2012) “Los datos obtenidos de una escala de likert pueden ser

analizados a través de graficos de barras o de sectores.”
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Fase 3. Aplicar la prueba piloto del plan de formacion

Se aplic6 una prueba piloto dirigida a los maestrandos y magisteres en
administracion mencion gerencia general. Se utiliz6 como contenido una parte
representativa del plan de formacién disefiado. A través de la observacion y analisis
se generaron algunas recomendaciones a considerar en el plan de formacion para

mejorar el perfil profesional de los egresados.

Fase 4. Evaluar el impacto de la prueba piloto sobre la opinion de los maestrandos
y magisteres en administracion mencion gerencia general

Se utilizd un cuestionario con escala tipo Likert dirigido al 30% de la totalidad de
participantes de la actividad, dicha muestra estuvo comprendida por estudiantes
activos y egresados (Ver anexo C). Los resultados se analizaron mediante
frecuencias, porcentajes y graficos de barras. Se evalud el impacto del plan de
formacion sobre la opinidn de los participantes y se generaron recomendaciones para

la puesta en marcha definitiva de dicho plan de formacion extracurricular.
3.5 VALIDEZ Y CONFIABILIDAD

La validez de contenido de los cuestionarios se evalu6 al someter los instrumentos
a un juicio de 3 expertos con el método de agregados individuales (Corral, 2009). En
cuanto a la confiabilidad se realizé una prueba piloto y calculo de Coeficiente Alfa de
Cronbach (Corral, 2010). La prueba se aplicé a personas pertenecientes a la poblacion
pero no a la muestra (Corral, 2009).

CAPITULO IV. PRESENTACION Y ANALISIS DE RESULTADOS

4.1 DIAGNOSTICO DE LAS NECESIDADES DE FORMACION DE LOS
MAESTRANDOS Y MAGISTERES EN ADMINISTRACION MENCION
GERENCIA GENERAL

Una vez evaluada la validez de contenido de los instrumentos a traves del juicio
de 3 expertos con el método de agregados individuales (Ver anexo D)y la
confiabilidad mediante una prueba pilotoy calculo de Coeficiente Alfa de Cronbach
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(Ver anexo E), se procedio a aplicar los mismos para asi ser analizados los resultados
de las respuestas de los maestrandos y magisteres en administracion mencion
gerencia general, pudiendo identificarse las necesidades formativas de los mismos.El
cuestionario disefiado con escala de likert presentd confiabilidad de 0,97, que segun
Corral (2009) presenta una correlacion consigo mismo Muy fuerte y una

confiabilidad Muy alta.
4.1.1 Necesidades de formacion
4.1.1.1 Necesidad de capacitacion

En la tabla 2 se puede observar que en cuanto a las necesidades de capacitacion
los encuestados indicaron que si es necesaria la formacion extracurricular para los
maestrandos y magisteres en administracion mencién gerencia general y que si €s
necesario disefiar un plan de formacion extracurricular completo, ya que un 90% vy
70% respectivamente manifestaron estar definitivamente de acuerdo,lo que respalda
el disefio del plan y coincide con los diagndsticos realizados por Moreira (2013)
quien detectd necesidad de capacitacion y Campora (2012) quien concluyé con la
necesidad de un programa de Formacion Gerencial. Por tanto, es evidente que los
gerentes generales ameritan de actualizaciones continuas que le permitan adaptarse a

los cambios que afectan a las organizaciones especificas donde se desenvuelven.

Tabla 2.
Necesidad de capacitacion
item Definitivamente . Definitivamente
De acuerdo Indeciso Endesacuerdo
deacuerdo endesacuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
1 27 90 3 10 0 0 0 0 0 0

2 21 70 8 26,7 1 3,33 0 0 0 0
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4.1.1.2 Motivacion e interés.

Al respecto en la tabla 3 en cuanto a motivacion e interés, un 86,7% de los
maestrandos y magisteres en administracion mencion gerencia general manifestaron
estar definitivamente de acuerdo en estar interesados en participar en la formacion
extracurricular, lo que es sindnimo de la demanda formativa y respalda el disefio y

aplicacion del plan.

Tabla 3.
Motivacion e interés
item Definitivamente . Definitivamente
De acuerdo Indeciso Endesacuerdo
deacuerdo endesacuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
3 26 86,7 4 13,3 0 0 0 0 0 0

4.1.2 Areas de interés para formacion
4.1.2.1 Planificacion y auditorias

Los profesionales encuestados seleccionaron en el cuestionario aplicado las areas
de mayor interés para su formacion. En cuanto al area de planificacion, gestion,
realizacion y presentacion de resultados de inspecciones y de auditorias
administrativas y financieras se observa en la tabla 4 que el 86,7% de los
profesionales manifestaron estar definitivamente de acuerdo con que es necesaria la
formacion. Es importante destacar el hecho de que toda organizacion bajo la
responsabilidad de un gerente general amerita planificacion y control, lo cual se suele
manejar con auditorias internas y/o externas, siendo entonces de particular interés que

dichos profesionales conozcan el funcionamiento de las mismas.

Garcia (2006) sefiala que un gerente debe poseer deseos de administrar, ya que sin
una motivacion adecuada, no es posible el empuje y la direccion requerida en los

proyectos organizacionales, ni la transmision de ninguna emocion al grupo de
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colaboradores. La planeacion financiera y las auditorias internas deben ser

habilidades gerenciales segun la Universidad Autonoma de Guadalajara (2011).

Tabla 4.
Planificacion y auditorias
item Definitivamente . Definitivamente
De acuerdo Indeciso Endesacuerdo
deacuerdo endesacuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
4 26 86,7 4 13,3 0 0 0 0 0 0

4.1.2.2 Fundamentos legales

En la tabla 5 se evidencia que el 66,7% de los participantes estuvo definitivamente
de acuerdo con que era necesaria la formacion en al area legal de las empresas,
posiblemente se deba a que generalmente son responsabilidades de otros
profesionales como los abogados. Sin embargo el otro 33,3% estuvo de acuerdo, es
decir, fue de menor atractivo para los encuestados méas no dudaron ni la descartaron.
Las leyes venezolanas y redaccion de documentos de tipo legal no son funciones
netamente gerenciales por lo que los encuestados quizad no mostraron gran interés, no
obstante, un conocimiento béasico podria permitir la comprension de documentos
relacionados a trdmites laborales que se conoce son de carécter legal, evitando

sanciones e inconvenientes con la ley e instituciones respectivas.

Tabla 5.
Fundamentos legales
item Definitivamente . Definitivamente
De acuerdo Indeciso Endesacuerdo
deacuerdo endesacuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

5 20 66,7 10 33,3 0 0 0 0 0 0
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4.1.2.3 Salud ocupacional

El area médica-legal que presentd igual respuesta fue la relacionada con salud
ocupacional, declaracion de enfermedades ocupacionales y manejo de discapacidades
cuyos resultados se muestran en la tabla 6. Es bien sabido, que en las organizaciones
se contrata personal para manejar ésta area y que por ley brindan 16 horas
trimestrales de formacion al personal y los jefes, motivo por el cual los encuestados
quizd no mostraron gran interés para un plan de formacion extracurricular. Los
servicios y prestaciones como servicio médico, campafias de higienes y seguridad y
ausentismo son funciones gerenciales segun la Universidad Autdbnoma de Guadalajara
(2011) por lo que ya sea a través de la formacion en el trabajo o externa un gerente

debe conocerla.

Tabla 6.
Salud ocupacional
item Definitivamente . Definitivamente
De acuerdo Indeciso Endesacuerdo
deacuerdo endesacuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
6 20 66,7 10 33,3 0 0 0 0 0 0

4.1.2.4 Recursos humanos

En la tabla 7 se observan los resultados de las necesidades formacion del area de
recursos humanos enmarcada en los topicos: reclutamiento, manejo, capacitacion,
calculo de prestaciones sociales y piscologia del talento humano; resolucion de
conflictos laborales; motivacion y liderazgo; y ética profesional, cuya respuesta a la

encuesta fue superior al 80% para los 4 items.

En cuanto al reclutamiento y manejo del personal, no es secreto que la opinién de
los gerentes influye y depende en ocasiones de ésta, por tanto, el conocimiento en el
area indicara si dichas decisiones seran beneficas o perjudiciales para la organizacion
y para si mismo, inclusive el reclutamiento, seleccién, contratacion, induccion al

nuevo empleado y promocidn, transferencias y ascensos, entrenamiento, capacitacion
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y desarrollo, son consideradas funciones gerenciales por la Universidad Auténoma de
Guadalajara (2011).

Los gerentes deben conocer las estrategias minimas para manejar personal y
solucionar los conflictos entre los trabajadores, asi como las relaciones
interpersonales e interinstitucionales, a fin de mantener armonia interna y proyectar
adecuada imagen empresarial, o que se traduce en rendimientos de produccion y
calidad, por lo que las relaciones de trabajo son también consideradas funciones

atribuidas a éstos profesionales.

Un factor importante para la produccién y calidad es la motivacion que posean los
empleados para trabajar, asi como el tipo de liderazgo que ofrezcan los responsables
de la organizacion, por lo que un gerente ademas deberd considerar actividades
recreativas y culturales, prestaciones, ascensos, entre otros, que permitan promover la

motivacion y liderazgo.

Cabe destacar, que fue la ética profesional la que presenté menor demanda de los
items de éste indicador, quizd por el hecho de que suele ser un subproyecto de
pregrado y porque se asume va incluida en la moral de cada persona. Sin embargo,
Garcia (2006) sefiala respecto a la integridad y honestidad que los valores éticos del
administrador o directivo van cobrando una mayor importancia en el mundo de los
negocios. Nadie puede confiar en personas con oscuros y mezquinos deseos. La
capacidad de ser honesto y demostrarlo en cualquier momento es un valor en alza. A
la larga los comportamientos deleznables, no venden ya que imprimen gran

inseguridad en los clientes y deterioran la imagen y el clima social de la organizacién.

Tabla 7.
Recursos humanos
item Definitivamente . Definitivamente
De acuerdo Indeciso Endesacuerdo
deacuerdo endesacuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
7 26 86,7 4 13,3 0 0 0 0 0 0

12 26 86,7 4 13,3 0 0 0 0 0 0
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15 26 86,7 4 13,3 0 0 0 0 0 0
16 24 80 6 20 0 0 0 0 0 0

4.1.2.5 Estadistica y presupuesto

Respecto a la necesidad formativa estadistica, planificacion y formulacion
presupuestaria como se muestra en la tabla 8 el 100% de los encuestados estuvo
definitivamente de acuerdo. Dicha area se hace relevante en la Venezuela actual
donde se debe planificar y presupuestar de manera rigurosa, considerando la
cambiante economia y manejando las estrategias adecuadas para tal fin. Segun la
Universidad Auténoma de Guadalajara (2011) la planeacion de los recursos
econdmicos permite la optimizacion de las finanzas, investigar sobre las fuentes de
financiamiento, reducir la incertidumbre de la inversion, todo esto con la finalidad de

obtener las maximas utilidades por accion o la rentabilidad de una empresa.

Tabla 8.
Estadistica y presupuesto
item Definitivamente . Definitivamente
De acuerdo Indeciso Endesacuerdo
deacuerdo endesacuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
8 30 100 0 0 0 0 0 0 0 0

4.1.2.6 Optimizacion

En la tabla 9 se evidencia que el 83,3% de los encuestados estuvo definitivamente
de acuerdo con la necesidad de formacion en el area de optimizacion de documentos
y procesos. Un manejo adecuado de la documentacion y procesos permite minimizar
tiempos y costos de produccion, maximizando los ingresos, siendo de particular
interés para los gerentes. En el &rea de produccion, mercadotecnia, finanzas y
recursos humanos mencionadas por la Universidad Autonoma de Guadalajara (2011)
se incluye la planeacion, en cada una de ellas debe planearse buscando la

optimizacion.
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Tabla 9.
Optimizacion
item Definitivamente . Definitivamente
De acuerdo Indeciso Endesacuerdo
deacuerdo endesacuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
9 25 83,3 4 13,3 1 3,33 0 0 0 0

4.1.2.7 Tecnologia

El tema tecnoldgico da a los gerentes las herramientas actuales necesarias para
adaptarse a los avances, llegar a mas clientes, mejorar las comunicaciones, agilizar
procesos, entre otros. Al respecto, en cuanto al manejo de correo, redes, equipos
tecnoldgicos y automatizacioncomo se muestra en la tabla 10 un 60% de los
encuestados manifestaron estar definitivamente de acuerdo, un 16,7% de acuerdo y
un 23,3% indecisos. Dicha indecision pudo verse influenciada por el previo
conocimiento del tema o por el desarraigo a la tecnologia, sin embargo, al no ser
considerada netamente una funcién gerencial no seria indispensable dentro de una

formacion extracurricular aunque para un jefe es necesario estar tecnoldgicamente

actualizado.
Tabla 10.
Tecnologia
item Definitivamente . Definitivamente
De acuerdo Indeciso Endesacuerdo
deacuerdo endesacuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
10 18 60 5 16,7 7 23,3 0 0 0 0

4.1.2.8 Seguridad de la informacidn, fisica e industrial

En la tabla 11 se visualizan las respuestas de los encuestados respecto al area de
seguridad, estando 70% de ellos 0 menos definitivamente de acuerdo con que es
necesario para la formacién. En cuanto a las técnicas de seguridad de la informacion,

registros y correspondencia posiblemente no sean de interés atractivo en el pais,
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actualmente es un término poco manejado en las organizaciones a diferencia del area
bancaria y grandes empresas, inclusive no es considerada una funcion gerencial, no

obstante, todo jefe debe llevar ciertos controles.

En relacion a las leyes venezolanas y procedimientos para la seguridad fisica, a
pesar de no ser tampoco una funcion de gerentes se ha convertido en Venezuela un
tema de gran interés, para lo cual se encuentran contratando personal para controlarlo,
no obstante, en calidad de jefe debe poseerse cierto conocimiento para poder realizar
los trdmites correspondientes cuando ocurren hurtos, pérdidas, dafios a estructuras,
entre otros, ya que suele ser el encargado quien realiza las denuncias en los entes

respectivos por ejemplo.

Caso diferente sucede con las leyes venezolanasy conceptualizacién de la salud,
seguridad, ergonomia, higiene y ambiente laboral, que sin son funciones gerenciales
segun la Universidad Autonoma de Guadalajara (2011). El jefe se convierte en
representante del patrono y por ley posee grandes responsabilidades ante la empresa y
los trabajadores, por tanto, es vital para los empleados que dicho patrono cumpla sus
funciones y permite evitar cierres forzosos y sanciones a la empresa. Sin embargo,
presento respuesta inferior en comparacion a otros items, quiza por el hecho de que
pueden adquirir ésta formacion en el trabajo a través de la capacitacion facilitada por

exigencia de ley.

Tabla 11.
Seguridad de la informacion, fisica e industrial
item Definitivamente . Definitivamente
De acuerdo Indeciso Endesacuerdo
deacuerdo endesacuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
11 20 66,7 9 30 1 3,33 0 0 0 0
13 21 70 8 26,7 1 3,33 0 0 0 0

14 21 70 8 26,7 1 3,33 0 0 0 0
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4.1.2.9 Comunicacion

La comunicacion oral y escrita efectiva reflejada en la tabla 12 fue demandada
con un definitivamente de acuerdo en 60%, 23,3% de acuerdo y 16,7 indecisos. Cabe
destacar que los dotes de comunicacion y empatia son consideradas por Garcia (2006)
habilidades gerenciales, quien indica que comunicar es algo importante, pero la forma
de hacerlo lo es mas aun. Efectivamente el don de la empatia y el conocimiento de las
necesidades de cada interlocutor sonbasicos en toda funcion directiva. Las formas de
comunicacion deben cubrir toda la forma de modalidades tanto las orales como las
escritas y visuales. También la eleccion del momento oportuno para comunicarse es
béasica. Es posible que los encuestados ya conozcan o consideren conocer la manera

adecuada de comunicarse, influyendo esto en sus respuestas.

Tabla 12.
Comunicacién
item Definitivamente . Definitivamente
De acuerdo Indeciso Endesacuerdo
deacuerdo endesacuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
17 18 60 7 23,3 5 16,7 0 0 0 0

4.1.2.10 Desarrollo social

Es importante para una organizacion el desarrollo social, que debe ser promovido
por el jefe o responsable, a través de gestiones y estrategias para la promocion y
desarrollo social, sin embargo la respuesta se muestra en la tabla 13, estando
definitivamente de acuerdo solo el 26,7%, de acuerdo el 53,3% e indecisos un 20%.
Tedricamente no son consideradas habilidades o funciones gerenciales por lo que las
empresas suelen apoyar a fundaciones o contratar personal para realizar éstas
actividades, no obstante, estuvieron en su mayoria de acuerdo, lo que no descarta la
posibilidad de conocer del area. Para un jefe seria oportuno conocer el aporte a la
sociedad que puede dar y la manera de hacerlo, beneficiando de uno u otro modo a la

sociedad donde se desenvuelva.
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Tabla 13.
Desarrollo social
item Definitivamente . Definitivamente
De acuerdo Indeciso Endesacuerdo
deacuerdo endesacuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
18 8 26,7 16 53,3 6 20 0 0 0 0

4.1.2.11 Finanzas

Un area vital para los gerentes es la administrativa financiera, la cual es de
particular interés en la economia de las organizaciones ya que permite llevar
controles y correctos manejos de los recursos presentes. La rama contable puede estar
a cargo de un contador, inclusive externo, sin embargo cualquier contratiempo o falla
puede alterar el adecuado funcionamiento de la empresa y puede ocasionar Serios
conflictos a un gerente general, por lo que el conocimiento del area puede evitar
sanciones, cierres forzosos, despidos, entre otros. Tal como la Universidad Autbnoma
de Guadalajara (2011) sefiala que el financiamiento y la contraloria son las dos
funciones del dominio financiero de un gerente, por lo que en la tabla 14 se evidencia
que el 86,7% de los encuestados estuvieron definitivamente de acuerdo con que es

necesario formarse en el area.

Tabla 14.
Finanzas
item Definitivamente . Definitivamente
De acuerdo Indeciso Endesacuerdo
deacuerdo endesacuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
19 26 86,7 4 13,3 0 0 0 0 0 0

4.1.2.12 Produccion

En la tabla 15 se muestra que la produccion a pesar de presentar un 80%
definitivamente de acuerdo conté con 20% de indecision, en discrepancia con la

Universidad Auténoma de Guadalajara (2011) que indica que la produccion:



35

producto, procesos, abastecimiento y calidad, también es un area de dominio
gerencial. Es posible que a nivel jerarquico la produccion sea manejada por un
gerente operacional segun el tipo de empresa, no obstante, como gerente general se
debe tener un conocimiento técnico que le permita opinar, girar instrucciones, auditar,

entre otras actividades inherentes.

Tabla 15.
Produccion
item Definitivamente . Definitivamente
De acuerdo Indeciso Endesacuerdo
deacuerdo endesacuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
20 24 80 0 0 6 20 0 0 0 0

4.1.2.13 Contratos

La elaboraciéon y evaluacion de contratos reflejada en la tabla 16 presentd un
53,3% de encuestados definitivamente de acuerdo. La Universidad Auténoma de
Guadalajara (2011) indica que areas como abastecimiento y compras son funciones
gerenciales, y es bien sabido que las mismas ameritan del manejo de contratos segun
el tipo de organizacion. Cabe destacar, que en las empresas suelen contratar personal
para éstas funciones razon por la cual los encuestados posiblemente no mostraron alto

interés, pero es indispensable que el responsable tenga cierto conocimiento.

Tabla 16.
Contratos
item Definitivamente . Definitivamente
De acuerdo Indeciso Endesacuerdo
deacuerdo endesacuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

21 16 53,3 14 46,7 0 0 0 0 0 0
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4.1.2.14 Ahorro energético.

Es bien sabido que en Venezuela el ahorro energético se encuentra en campafas
publicitarias y que existe formacion en el tema, sin embargo, el hecho de que la
energia no es tan costosa como en otras partes del mundo y las instituciones publicas
respectivas manejan campanas de adiestramiento es posible que los encuestados no lo
consideraran de gran interés para la formacion extracurricular, tal como se muestra en
la tabla 17 donde el 66,7% estuvo definitivamente de acuerdo, un 30% de acuerdo y
un 3,33% indeciso. Es relevante mencionar, que el ahorro energético no es
tedricamente una funcién gerencial, pero a fin de cuentas es el gerente general quien

rinde cuentas a las instituciones relacionadas, asi exista un departamento para su

control.
Tabla 17.
Ahorro energético
item Definitivamente . Definitivamente
De acuerdo Indeciso Endesacuerdo
deacuerdo endesacuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
22 20 66,7 9 30 1 3,33 0 0 0 0

4.1.2.15 Archivo

La organizacion y busqueda de informacion en archivos tampoco presenté gran
interés para los encuestados. En la tabla 18 se observa que un 40% estuvo
definitivamente de acuerdo, un 40% de acuerdo y un 20% indeciso. Esta respuesta
puede ser consecuencia de considerar que son organizados y que no ameritan a priori
formacion en el area, sin embargo, algunas empresas inclusive manejan gerencias y/o
departamentos para tal fin como por ejemplo gestion de archivos u organizacion y
métodos, controlando de manera organizada la empresa y su documentacion, archivos
muertos, entre otros. Tedricamente no se califica como funcién gerencial, pero es
crucial para la permanencia en el tiempo de las empresas, ya que forma parte de una

de las etapas de la administracion.
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Tabla 18.
Archivo
item Definitivamente . Definitivamente
De acuerdo Indeciso Endesacuerdo
deacuerdo endesacuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
23 12 40 12 40 6 20 0 0 0 0

4.1.2.16 Bienes

El manejo de bienes muebles e inmuebles como se muestra en la tabla 19,
present6 26,7% de los encuestados definitivamente de acuerdo, un 53,3% de acuerdo
y un 20% indeciso. Al igual que el item anterior, los participantes no mostraron gran
interés en la formacion para el control de bienes, quiza porque en las empresas suelen
tener un departamento para esto, pero como gerente general debe conocer las técnicas

utilizadas para el control de los mismos a fin de evitar pérdidas o dafios.

Tabla 19.
Bienes
item Definitivamente . Definitivamente
De acuerdo Indeciso Endesacuerdo
deacuerdo endesacuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
24 8 26,7 16 53,3 6 20 0 0 0 0

4.1.2.16 Mercadotecnia

Los encuestados consideraron la mercadotecnia: estudio de mercado, logistica,
ventas y comercializacion, ya que estuvieron en 86,7% definitivamente de acuerdo
con que era necesaria la formacion en el tema tal como se muestra en la tabla 20.Un
adecuado dominio del mercado puede permitir a una empresa progresar, mantenerse o
hundirse, porque los estudios realizados y acciones tomadas determinan el rumbo de
la misma. La Universidad Autonoma de Guadalajara (2011) refleja que la

mercadotecnia es un sistema total de actividades de negocios ideado para planear
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productos satisfactores de necesidades, asignarles precios, promover y distribuirlos a
los mercados meta, a fin de lograr los objetivos de la organizacion, siendo un area de

dominio elemental para un gerente.

Tabla 20.
Mercadotecnia
item Definitivamente . Definitivamente
De acuerdo Indeciso Endesacuerdo
deacuerdo endesacuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
25 26 86,7 4 13,3 0 0 0 0 0 0

4.1.2.17 Inventarios

En la tabla 21 se refleja la respuesta de la encuesta respecto a la elaboracién y
control de inventarios fisicos y digitales, donde indicaron en 66,7% estar
definitivamente de acuerdo y 33,3% de acuerdo con que era necesaria la formacion.
Los gerentes quizd presenten ciertos conocimientos y no sea tan apremiante la
necesidad formativa como la mostrada para otros items, sin embargo, como
representante de una empresa es el responsable de los inventarios, pérdidas y/

mermas, tal como lo sefiala la Universidad Autonoma de Guadalajara (2011).

Tabla 21.
Inventarios
item Definitivamente . Definitivamente
De acuerdo Indeciso Endesacuerdo
deacuerdo endesacuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
26 20 66,7 10 33,3 0 0 0 0 0 0

4.1.2.18 Informatica

El resultado del item manejo de Microsoft Office, internet, Softwares comunes,
Windows y redaccion de informes gerenciales resumido en el indicador informatica

se muestra en la tabla 22. Puede observarse que el 100% de los encuestados estuvo



39

definitivamente de acuerdo con que era necesaria la formacion. Garcia (2006) hace
referencia que un gerente adquiere habilidades analiticas y de solucion de problemas
a través de la formacion y experiencia. EI manejo adecuado de herramientas
informaticas y la correcta redaccion de informes permite disminuir tiempos, mejorar

controles y da prestigio al profesional responsable de la organizacion.

Tabla 22.
Informatica
item Definitivamente . Definitivamente
De acuerdo Indeciso Endesacuerdo
deacuerdo endesacuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
27 30 100 0 0 0 0 0 0 0 0

4.1.2.19 Idiomas

El manejo de otros idiomas beneficia profesional, social y laboralmente al gerente
y a la organizacion, ya que conlleva a maximizar el mercado, mejorar el manejo de
informacion, comunicacion, comprension de manuales, sistemas, entre otras
oportunidades. Al respecto, los encuestados estuvieron en su totalidad
definitivamente de acuerdo con la necesidad de formacion en el &rea, tal como se

muestra en la tabla 23. La comunicacion segun Garcia (2006) es una habilidad

gerencial.
Tabla 23.
Idiomas
item Definitivamente . Definitivamente
De acuerdo Indeciso Endesacuerdo
deacuerdo endesacuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %

28 30 100 0 0 0 0 0 0 0 0
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4.1.2.20 Normas ISO

La necesidad de conocer sobre normas ISO, Lean Management, calidad y mejora
continuapresentd un 73,3% definitivamente de acuerdo como se muestra en la tabla
24. En el caso del manejo de normas internacionales y enfoque de calidad, podria
ampliar el campo de accion de la organizacion y de su responsable. No se considera
una habilidad o funcién gerencial en forma explicita o tedrica, pero suele ser requisito

para ocupar o mantenerse en el cargo segun el alcance de la organizacion.

Tabla 24.
Normas I1SO
item Definitivamente . Definitivamente
De acuerdo Indeciso Endesacuerdo
deacuerdo endesacuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
29 22 73,3 8 26,7 0 0 0 0 0 0

4.1.3 Modalidad de estudio

Respecto a la modalidad de estudio resultd ser de interés principalmente el
Blended Learning que es el modo de aprender que combina la ensefianza presencial
con la tecnologia no presencial (Marifio, 2006), estando un 86,7% definitivamente de
acuerdo como se muestra en la tabla 25. Mientras las modalidades semi-presencial, en
linea y presencial, presentaron menos del 50% en el orden descendente presentado.
Lo anterior refleja la necesidad de adaptar la modalidad de estudio de cada actividad
formativa segun la complejidad del contenido, la disposicion de los participantes y

del facilitador, a fin de llegar al objetivo de la propuesta.
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Tabla 25.
Modalidad de estudio
item Definitivamente . Definitivamente
De acuerdo Indeciso Endesacuerdo
deacuerdo endesacuerdo
Fr % Fr % Fr % Fr % Fr %
30 12 40 12 40 6 20 0 0 0 0
31 14 46,7 16 53,3 0 0 0 0 0 0
32 14 46,7 16 53,3 0 0 0 0 0 0
33 26 86,7 4 13,3 0 0 0 0 0 0

En la figura 2 puede observarse la respuesta promedio por item de los
maestrandos y magisteres, las cuales se asemejan a la investigacion de Morantes
(2016) quien disefio el plan de formacion gerencial dirigido a mejorar el desempefio
laboral de los Jefes de Plantas de Silos de la Corporacion C.A.S.A., cuyas
necesidades coinciden en: calidad, control interno (auditorias), planeacion
(presupuestos), direccion (manejo de personal), tecnologia (office) y gestion
financiera. Cabe destacar que las areas menos solicitadas presentaron como respuesta
promedio “De acuerdo”, lo que indica que es posible que se amerite de un segundo
plan de formacion con el contenido que no se incluye en el presente, no obstante,
seria pertinente realizar una segunda encuesta al finalizar la aplicacién del plan
propuesto para garantizar que la demanda sea suficiente para la modificacién y/o

actualizacién del mismo.
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Promedio de la encuesta por item
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Figura 2. Necesidades formativas promedio de los maestrandos y magisteres
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42 DISENO DEL PLAN DE FORMACION BASADO EN LAS
NECESIDADES ESPECIFICAS DE LOS MAESTRANDOS Y MAGISTERES EN
ADMINISTRACION MENCION GERENCIA GENERAL

En la tabla 2 se muestran los resultados del cuestionario con los items ordenados
por ranking de prioridad a fin de determinar los temas con méas demanda para
incluirlos dentro del plan de formacion a disefiar. Respecto a las necesidades
formativas se observa como las areas financieras, administrativas se encuentran en los
primeros puestos del ranking de prioridad, dejando al final las dimensiones
generalmente orientadas a otras profesiones o cargos, como es el caso de seguridad,
bienes, entre otras. Dicho orden permitio seleccionar los temas del plan de formacion,
realizando un corte transversal en el ranking donde la suma de los médulos alcanz6
las 200 horas. Los modulos estaban previamente asignados a los items del
cuestionario. Cabe destacar que las areas formativas ubicadas al final de la lista
fueron en promedio las menos seleccionadas, no obstante, estuvieron de acuerdo con

que eran necesarias.

En cuanto a la modalidad de estudio, los encuestados seleccionaron
principalmente el Blended Learning (seleccion de los medios adecuados para cada
necesidad educativa), por tanto, el plan de formacién se concentré en la mencionada
modalidad, a diferencia del caso de Morantes (2016) donde la modalidad de estudio

seleccionada fue en linea y se comprobd que era viable su aplicacion.

Tabla 26.
Ranking de necesidades formativas promedio de los maestrandos y magisteres

N° Item Promedio Escala Respuesta promedio

1 Es necesaria la formacion extracurricular para 1,1 1 Definitivamente de acuerdo
los maestrandos y magisteres en administracion
mencion gerencia general

2 Es necesario disefiar un plan de formacion 1,33 1 Definitivamente de acuerdo
extracurricular completo para los maestrandos y
magisteres en administracién mencion gerencia
general

3 Estoy interesado (a) en participar en formacion 1,13 1 Definitivamente de acuerdo
extracurricular

Es necesaria la formacion en:

8 Estadistica, planificacion y formulacion 1 1 Definitivamente de acuerdo
presupuestaria

27 Manejo de Microsoft Office, internet, Softwares 1 1 Definitivamente de acuerdo
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comunes, Windows y redaccién de informes
gerenciales

Comunicacion y lectura basica en otros idiomas
Planificacion, gestion, realizacion y
presentacion de resultados de inspecciones y de
auditorias administrativas y financieras
Reclutamiento, manejo, capacitacion, calculo de
prestaciones sociales y piscologia del talento
humano

Resolucion de conflictos laborales

Motivacién y Liderazgo

Finanzas, o6rdenes de pago, tributos,
contabilidad, ejecucion presupuestaria,
facturacion, cobranzas, compras y almacén
Mercadotecnia: estudio de mercado, logistica,
ventas y comercializacion

Optimizacion de documentos y procesos

Etica profesional

Normas ISO y Lean Management, calidad y
mejora continua

Leyes venezolanas y redaccion de documentos
de tipo legal

Salud ocupacional, declaracion de
enfermedades ante INPSASEL y manejo de
discapacidades

Leyes venezolanas y procedimientos para la
seguridad fisica

Leyes venezolanas y conceptualizacion de la
salud, seguridad, ergonomia, higiene vy
ambiente laboral

Elaboracién y control de inventarios fisicos y
digitales

Técnicas de seguridad de la informacion,
registros y correspondencia

Consumo y ahorro energético

Produccién: producto, procesos, abastecimiento
y calidad

Elaboracion y evaluacién de contratos
Comunicacion oral y escrita efectiva

Manejo de correo, redes, equipos tecnolégicos y
automatizacion

Organizacién y busqueda de informacion en
archivos

Gestiones y estrategias para la promocion y
desarrollo social

Manejo de bienes muebles e inmuebles

La formacion extracurricular deberia ser:

33

31
32
30

Blended Learning (seleccion de los medios
adecuados para cada necesidad educativa)
Semi-presencial

En linea

Presencial

1,13

1,13

1,13
1,13
1,13
1,13
1,2
1,2
1,27
1,33

1,33

1,33

1,33

1,33
1,37

1,37
1,4

1,47
1,57
1,63
1,8
1,93
1,93
1,13
1,53

1,53
18
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Definitivamente de acuerdo
Definitivamente de acuerdo

Definitivamente de acuerdo

Definitivamente de acuerdo
Definitivamente de acuerdo
Definitivamente de acuerdo
Definitivamente de acuerdo
Definitivamente de acuerdo
Definitivamente de acuerdo
Definitivamente de acuerdo

Definitivamente de acuerdo

Definitivamente de acuerdo

Definitivamente de acuerdo

Definitivamente de acuerdo

Definitivamente de acuerdo

Definitivamente de acuerdo

Definitivamente de acuerdo
Definitivamente de acuerdo

Definitivamente de acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
De acuerdo
Definitivamente de acuerdo
De acuerdo

De acuerdo
De acuerdo
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CAPITULO V. LA PROPUESTA

El 4rea de postgrado de la UNELLEZ ofrece la Maestria en Administracion
Mencion Gerencia General, la cual presenta un caracter amplio adaptable a todas las
posibles areas gerenciales, no obstante, debido a éste caracter general, se hizo
necesario diagnosticar cudles eran las areas formativas donde los maestrandos y
magisteres de la carrera ameritaban formacion extracurricular. A través del
diagnostico se pudo conocer las necesidades formativas de los mencionados

profesionales, generando un plan de formacion extracurricular dirigido a la maestria.
5.1 OBJETIVO GENERAL

Proponer un plan de formacion extracurricular a los maestrandos y magisteres en
administracion mencién gerencia general con el fin de proporcionarles
conocimientos, técnicas y herramientas de acciones gerenciales que permitan mejorar
el perfil profesional y aumentar los ingresos para el area de postgrado de la
UNELLEZ.

5.2 OBJETIVOS ESPECIFICOS

-Consolidar las necesidades formativas de los maestrandos y magisteres en
Administracion Mencion Gerencia General en un plan de formacién extracurricular a

fin de ofrecer un compendio de cursos planificado.

-Incentivar a los maestrandos y magisteres en Administracion Mencion Gerencia
General a participar en el plan de formacion extracurricular, con el fin de mejorar su

perfil profesional y generar ingresos a la universidad.

-Familiarizar a los participantes y docentes del plan de formacion con la
modalidad de estudio Blended Learning a fin de ir en busca de la inclusion de

diferentes herramientas de aprendizaje.

-Establecer mecanismos de actualizacion del plan de formacién a fin de que
perdure en el tiempo.
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5.3 JUSTIFICACION

Las necesidades formativas de los maestrandos y magisteres en Administracion
Mencion Gerencia General han sido diagnosticadas, siendo evidente el deseo de
superacion profesional. Lo anterior indica la importancia de proponer un plan de
formacion extracurricular (que no forme parte de la carrera, ni conduzca a grado
academico), que sea acreditable y que permita consolidar un compendio planificado
de cursos, pudiendo el profesional inscribirse en el qué considere necesario para el
enriquecimiento profesional. La universidad cuenta con personal calificado para

asumir el reto del plan propuesto.

54 PLAN DE FORMACION EXTRACURRICULAR  PARA  LOS
MAESTRANDOS Y MAGISTER EN ADMINISTRACION MENCION
GERENCIA GENERAL DE LA UNELLEZ SAN CARLOS

5.4.1 Participantes

El plan de formacion esté dirigido a maestrandos y magisteres en Administracion
Mencién Gerencia General, no obstante, pueden inscribirse otros interesados en

adquirir los conocimientos.
5.4.2 Modalidad

Se daré prioridad a la modalidad Blended Learning, es decir, pueden combinarse
todas las modalidades formativas a fin de que el participante adquiera adecuadamente
los conocimientos, se promueva la disminucion de costos y familiarizacion con
herramientas tecnoldgicas. El plan de formacion presenta una modalidad
recomendada, sin embargo es modificable segiin necesidades de cada modulo en

particular, siempre y cuando se garantice el Blended Learning.
5.4.3 Tiempo de duracion

El plan de formacion extracurricular esta disefiado por unidades divididas en
modulos, que en suma alcanzan las 200 horas académicas, cantidad de horas

empleadas para los diplomados. Cada mddulo consta de 8 horas académicas y se
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corresponde a un curso. El participante podré inscribirse en el cursoque requiera o

participar ininterrumpidamente y adquirir las 200 horas de formacién gerencial.
5.4.4 Contenido programatico

En la tabla 4 se muestra el contenido general del plan de formacion propuesto, se

describen el nombre de las unidades y modulos.
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Tabla 27.
Contenido programatico del plan de formacion extracurricular
N° NOMBRE UNIDAD N° MODULO HORAS
1 Estadistica, planificacion y formulacion 1  Planificacion y  formulacion 8
presupuestaria presupuestaria
2  Estadistica béasica 8
2 Manejo de Microsoft office, internet, 3  Informatica aplicada 8
softwares comunes, Windows y redaccion
de informes gerenciales 4 Redaccion de informes gerenciales 8
3 Comunicacion y lectura basica en otros 5  Inglés instrumental 8
idiomas 6  Portugués instrumental 8
4 Planificacion, gestion, realizacion y 7  Auditorias  administrativas y 8
presentacién de resultados de inspecciones financieras
y de auditorias administrativas y financieras 8  Técnicas de inspeccion 8
9 Planificacion 'y gestion de 8
inspecciones
5 Reclutamiento, manejo, capacitacion, 10 Reclutamiento y seleccion de 8
calculo de prestaciones sociales 'y personal
piscologia del talento humano 11 Bienestar social y capacitacion 8
12 Clasificacién y remuneracion de 8
cargos
13 Psicologia laboral 8
14 Lean management, calidad y 8
mejora continua
6 Resolucidn de conflictos laborales 15 Resolucion de conflictos laborales 8
7  Motivacién y liderazgo 16 Motivacion y liderazgo 8
8 Finanzas, Ordenes de pago, tributos, 17 Finanzas 8
contabilidad, ejecucion  presupuestaria, 18 Ordenes de pago 8
facturacion, cobranzas, compras y almacén 19  Tributos 8
20 Contabilidad 8
21 Ejecucion presupuestaria 8
22 Facturacion 8
23 Cobranzas 8
24 Compras y almacén 8
9 Mercadotecnia:  estudio de mercado, 25 Mercadotecnia 8
logistica, ventas y comercializacion
200 horas

Los detalles del plan de formacion se muestran en las tablas 5 a la 16.
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Tabla 28.
Unidad 1. Estadistica, planificacion y formulacion presupuestaria
. ) . Estrategia | Material | Modalidad Tipode |- .
N° Unidad N° Mddulo Contenido - 'g Horas P .. | Item | Ranking
didactica | de apoyo |recomendada evaluacion
Conceptos | Interpretacion| Power .
(- . . En linea
béasicos de contenido point »
Formulacion Formulacion
Planificacién . y
1]ve .| presupuestaria . e
y formulacion —— Practica 8 [ planificacion
.| Planificacion . .
presupuestaria resupuestaria Ejemplos | Presencial de un
Estadistica, présupu _ — presupuesto
planificacion Referencias | Interpretacion
1 y formulacién legales de contenido 8 1
presupuestaria Conceptos | Interpretacion| Power En linea Participacién
basicos de contenido point en el foro
fopi Célculos . .
, | Estadistica o Formulario| Presencial 8 .
basica basicos Caélculos
Préctica estadisticos
Aplicaciones Ejemplos | Presencial basicos
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Tabla 29.
Unidad 2. Manejo de Microsoft office, internet, softwares comunes, Windows y redaccién de informes gerenciales
. , . Estrategia| Material Modalidad Tipo de .
N° Unidad N°| Modulo Contenido - _g Horas P .. |N°[Ranking
didactica | de apoyo |recomendada evaluacion
Microsoft office
Informética avanzado Ejercicios
3 ) Internet Practica | Audiovisual En linea 8 reales
aplicada
Softwares comunes avanzados
Windows
Informes técnicos,
. de gestion y formas
Manejo de g y L
. de presentacion
microsoft R ecoleoTd
office, internet, Iec_c;_ecc!(?n,
softwares clasi |ca_C|on,
2 comunes, proce_s.am.lfzntg yl 27 2
. ., comunicacion de la
Windows y Redaccion informacion Elab i
redaccion de de - o i i a_oraC|on
inform 4 Analisis e Practica Guia En linea 8 de informe
€s informes | . i6n de | q ti6
. . e gestion
gerenciales gerenciales interpretacion de los g

procesos de
elaboracion de
informes de gestién
y resultados

Elaboracion de
informes eficaces de
gestion
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Tabla 6.
Unidad 30. Comunicacion y lectura basica en otros idiomas
. , . Estrategia| Material Modalidad Tipo de .
N° Unidad N° [ Modulo Contenido - _g Horas P .. |N°|Ranking
didactica | de apoyo [recomendada evaluacion
Elementos basicos
Relaciones
Inalés interpersonales Ejercicios
5. g Técnicas basicas de | Practica |Audiovisual En linea 8 manuscritos
instrumental .
lectura de textos y audios
Comunicacion Herramientas de
y lectura basica traduccion
3 — 28 3
en otros Elementos basicos
idiomas Relaciones
) interpersonales Ejercicios
Portugues —— — - L . .
6 |. Técnicas basicas de | Practica |Audiovisual En linea 8 manuscritos
instrumental .
lectura de textos y audios

Herramientas de
traduccién
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Tabla 31.
Unidad 4. Planificacion, gestion, realizacion y presentacion de resultados de inspecciones y de auditorias administrativas y
financieras

. , . Estrategia | Material Modalidad Tipo de .
N° Unidad N° Modulo Contenido L .g Horas P . N° [ Ranking
didactica de apoyo | recomendada evaluacion
- Interpretacion Power Participacion en
Conceptos bésicos . .
de contenido point el foro
. Interpretacion .
Auditorias Referencias legales P . Normativas
. i de contenido 3 L
7 | administrativas — En linea 8 Aplicacion
. . Procedimiento de i . o
y financieras L Préactica Guia practica de
auditoria -
— - auditoria
Redaccién de informe -
. Practica Formato
o final
Planlflc.:?cmn, Concentos basicos Interpretacion Power Participacion en
ggstlo-r,m, P de contenido point el foro
realizacion y —
. . Interpretacion .
presentacion de . Referencias legales . Normativas
Técnicas de de contenido i L
4 resultadosde | 8 . . — - — En linea 8 Aplicacion 4 4
. . inspeccion | Técnicas de inspeccion - e
inspecciones y . Préctica Formato practica de
o y recomendaciones . L
de auditorias — inspeccion
administrativas Presentlac(ljon de Practica Formato
y financieras resultados _ __
- Interpretacion Power Participacion en
Conceptos basicos . .
de contenido point el foro
. Interpretacion .
Planificaciony | Referencias legales P . Normativas L
o de contenido . Aplicacion
9 gestion de —— En linea 8 .
. . Planificacion de i . practica de
inspecciones : . Practica Ejemplo e,
inspecciones planificacion de
Logistica de . . inspecciones
. g . Practica Ejemplo P
inspecciones




53

Tabla 32.
Unidad 5. Modulos 10-12.Reclutamiento, manejo, capacitacion, calculo de prestaciones sociales y piscologia del talento humano
N° Unidad N° Maddulo Contenido E§tr§tgg|a Material | Modalidad Horas Tipo d_e, N° | Ranking
didéctica de apoyo | recomendada evaluacion
Consideraciones L Power . L
basi Interpretacion . En linea Participacion en
asicas de contenido point el foro
Reclutamiento Procedimientos Guia En linea
10 | y seleccion de Evaluaciones para 8 Disefio de
personal s P Practica Formatos | Presencial formatos para
reclutamiento .
reclutamiento
Seleccidn de personal Préctica Ejemplos Presencial Estudio de casos
Consideraciones Interpretacion . Participacion en
. : Guia
bésicas de contenido el foro
Reclutamiento, Seguimiento de
manejo, Permisos y reposos Préactica Ejemplos reposos y
capacitacion, Bienestar permisos
calculo de 11 social y En linea 8 Disefio de plan
5 - L% . . . g, 7 5
prestaciones capacitacion Pasantias Préactica Ejemplos de formacion de
sociales y pasante
piscologia del Talento humanoy || e | Articul Redaccién de
talento humano gestion del nterpretacion ) Articulos articulo
S de contenido | cientificos L
conocimiento cientifico
NoOmina Préctica Formulario | Presencial Calf:u[o de
noémina
Clasificacion | Calculo de prestamones Practica Formulario | Presencial Célculo de
12 y sociales 8 prest. Soc.
remuneracion Funciones Préctica Guia En linea Redaccion de
de cargos funciones
Organizacion de Practica Guia En linea Partlg:p}z(iloon en

personal
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Tabla 33.
Unidad 5. Modulos 13-14.Reclutamiento, manejo, capacitacion, calculo de prestaciones sociales y piscologia del talento humano
. , . Estrategia | Material | Modalidad Tipo de .
N° Unidad N°| Modulo Contenido L .g Horas P - N° [ Ranking
didactica de apoyo | recomendada evaluacion
Conceptos basicos
Tendencias gerenciales
aplicadas en psicologia
industrial, laboral y
. . neuromagnament . . Redaccion de
Psicologia g — Interpretacion | Articulos . .
13 Comunicacion . C e En linea 8 articulo
laboral L de contenido | cientificos o
organizacional y cientifico
] manejo del cambio
Reclutamiento, — -
maneio Resiliencia y equipos
el de trabajo de alto
capacitacion, N
calculo de desempefio
5 . Filosofia lean 7 5
prestaciones
. management y
sociales y .
. P limitantes de la
piscologia del L
productividad
talento humano Lean — —
Conocimiento, gestion »
management, . . Redaccion de
) y mapeo de procesos de | Interpretacion [ Articulos . .
14| calidady L - . o En linea 8 articulo
. produccion y servicio | de contenido | cientificos s
mejora . — cientifico
. Herramientas y técnicas
continua

lean para la mejora
continua y la calidad

Control estadistico de
procesos
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Tabla 34.
Unidad 6.Resolucion de conflictos laborales
N° Unidad N° | Maodulo Contenido Es_trtate_gla Material | ‘Modalidad Horas Tipo de N° | Ranking
didactica |de apoyo | recomendada evaluacion
Autoestima L, Participacion
. - Interpretacion
. Resolucion Relaciones . en las
Resolucion de . de contenido .
. de interpersonales . Power . actividades y
6 conflictos |15 . - y compartir . En linea 8 L 12 6
conflictos Estrategias de point resolucion de
laborales s de .
laborales negociacion . un conflicto
& - experiencias
Risoterapia laboral
Tabla 35.
Unidad 7.Motivacion y liderazgo
. , . Estrategia | Material [ Modalidad Tipo de .
N° Unidad N° | Modulo Contenido - _g Horas P L N° [ Ranking
didéctica | de apoyo | recomendada evaluacion
Seguridad propia | Interpretacion
e e Valores nteni S
Motivacion y Motivacion — de conte cflo Power . Participacion
7 . 16 . Vision- y compartir . En linea 8 15 7
liderazgo y liderazgo . point en foro
prosperidad de
Lider experiencias




Tabla 36.
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Unidad 8.Mddulos 17-19. Finanzas, 6rdenes de pago, tributos, contabilidad, ejecucion presupuestaria, facturacion, cobranzas,
compras y almacén

o o < ESTRATEGIA | MATERIAL MODALIDAD TIPO DE o
N UNIDAD N* | MODULO CONTENIDO DIDACTICA | DE APOYO | RECOMENDADA HORAS EVALUACION N" [ RANKING
L. Interpretacion . .
Conceptos basicos P . Power point En linea e
de contenido Participacion en
. Interpretacion . el foro
Referencias legales P . Leyes En linea
. de contenido
17| Finanzas - — - - 8 -
Célculos bésicos Formulario Presencial Realizar
- Practica caleulos
Finanzas, Aplicaciones Ejemplos Presencial financieros
ordengs de reales
P g'lr');t?j& Conceptos basicos Interpretacion Power point En linea
cor?ta : !,a ! P de contenido P Participacion en
ejecucion . —
8 ) . Ordenes . Interpretacion . el foro 19 8
presupuestaria, | 18 Referencias legales . Leyes En linea 8
L de pago de contenido
facturacion, . — - - -
Caélculos bésicos L Formulario Presencial Realizar
cobranzas, Anlicac Practica Ei I P ol 5rd d
compras y plicaciones jemplos resencia ordenes de pago
, . . Interpretacion . .
almacén Conceptos basicos pretac Power point En linea L
de contenido Participacion en
. Interpretacion . el foro
. Referencias legales . Leyes En linea
19| Tributos g de contenido y 8
Célculos basicos Formulario Presencial Realizar
L Préactica . . calculos de
Aplicaciones Ejemplos Presencial

tributos




Tabla 37.

Unidad 8. Modulos 20-22. Finanzas, 6rdenes de pago, tributos, contabilidad, ejecucion presupuestaria, facturacion, cobranzas,
compras y almacén
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o o P ESTRATEGIA | MATERIAL MODALIDAD TIPO DE o
N UNIDAD N MODULO CONTENIDO DIDACTICA DE APOYO | RECOMENDADA HORAS EVALUACION N” | RANKING
Conceptos Interpretacion . .
, .p P . Power point En linea e
basicos de contenido Participacion en
el foro
i Referencias | Interpretacion .
legales de contenido
Célculos . . Realizar
L . Formulario Presencial )
Finanzas béasicos Préactica calculos
6rdenes de Aplicaciones Ejemplos Presencial contables reales
i Conceptos Interpretacion . .
pago, tributos, cep pretac Power point En linea L
contabilidad, basicos de contenido Participacion en
i i . L, Referencias | Interpretacion . el foro
8 ejecucion ot Ejecucion legales de csntenido Leyes En linea 8 19 8
p::esupues_t?rla, presupuestaria Calculos Reali
. . izar
acturacion, . _ Formulario Presencial .ea .a}
cobranzas, bésicos Practica ejecucion
compras y Aplicaciones Ejemplos Presencial presupuestaria
almacén Conceptos Interpretacion . .
L . . Power point En linea .,
bésicos de contenido Participacion en
Referencias | Interpretacion , el foro
., . Leyes En linea
22| Facturacion legales de contenido 8
Célculos . . .
L . . Formulario Presencial Realizar
bésicos Practica ‘s
—— - - facturacion
Aplicaciones Ejemplos Presencial




Tabla 38.

Unidad 8. Modulos 23-24. Finanzas, 6rdenes de pago, tributos, contabilidad, ejecucion presupuestaria, facturacion, cobranzas,
compras y almacén

58

o o . ESTRATEGIA | MATERIAL MODALIDAD TIPO DE o
N UNIDAD N MODULO CONTENIDO DIDACTICA | DE APOYO | RECOMENDADA HORAS EVALUACION N"| RANKING
Conceptos | Interpretacion . .
. P P . Power point En linea e
basicos de contenido Participacion en
el foro
Finanzas, 23| Cobranzas Referencias Interpretac_lon Leyes En linea 8
6rdenes de legales de contenido
i Célculos . . i
pago, tributos, (. . Formulario Presencial Reallzar
contabilidad, béasicos Préctica calculos de
8 ejecucion Aplicaciones Ejemplos Presencial cobranzas 19 8
presupuestaria, Conceptos Interpretacion . .
L (s . Power point En linea e
facturacion, basicos de contenido Participacion en
cobranzas, Referencias | Interpretacion . el foro
. Leyes En linea
compras y 24 Compras 'y legales de contenido 8
almacén almacén Calculos . . Realizar
L Formulario Presencial
bésicos - compray
Practica N
. . . organizacion de
Aplicaciones Ejemplos Presencial

almacén
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Tabla 39.
Unidad 9.Mercadotecnia: estudio de mercado, logistica, ventas y comercializacion
N° Unidad N° Modulo Contenido E§trf31tgg|a Material | Modalidad Horas Tipo de N° | Ranking
didéactica de apoyo | recomendada evaluacion
Investigacion de Power
. mercados point
Mercadotecnia: —
. Planeacion y
estudio de
mercado desarrollo de Estudio de
9 - ' 25 | Mercadotecnia productos Tedrica/practica En linea 8 25 9
logistica, ventas —— . mercado
y Distribucion y Guia
S logisticas
comercializacion
Costos, ventas,
comunicacion
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5.4.5 Divulgacion e incentivo a la participacion en el plan de formacion

Para alcanzar la inscripcién masiva de participantes en el plan de formacién, se
deberé realizar divulgacion del mismo a través de las carteleras de postgrado y las
redes sociales, ya sea correo electrénico, whatsapp, mensajes de texto, facebook,
instagram, entre otros medios. Ademaés de dara certificado de aprobacién o asistencia
al curso segun sea o no evaluado el mismo, a fin de que el participante, pueda incluir

la experiencia en su sintesis curricular, mejorando su perfil profesional.
5.4.6 Actualizacion del plan de formacion

Para mantener actualizado el contenido programatico y las modalidades de estudio
se llevara a cabo una encuesta de manera periodica que permita conocer los cambios
a realizar. Al finalizar cada cohorte del plan de formacion se le presentard el
cuestionario de diagndstico a fin de realizar los ajustes necesarios. El cuestionario

podra modificarse para incluir nuevas areas formativas.
5.4.7 Validacion de la propuesta

Se entrego la propuesta para evaluaciéon al grupo de expertos seleccionados del
biograma bésico realizado. Dichos jueces reportaron su opinion en el cuestionario
aplicado cuyo coeficiente Alfa de Cronbach fue de 0,86 siendo su correlacién Muy
Fuerte y su confiabilidad Muy Alta segin Corral (2009). En la tabla 17 se muestra la
opinion de los jueces sobre el plan de formacion propuesto.

Se puede observar como la totalidad de expertos indicaron estar definitivamente
de acuerdo con que la propuesta es clara y precisa, asi como también en que les
gustaria que se aplique en su totalidad. Ademas estuvieron definitivamente de
acuerdo (57,1%) y de acuerdo (42,9%) con que brinda las brinda las herramientas
para aplicarla y que se adapta a las necesidades. En cuanto a la viabilidad de la
propuesta la respuesta estuvo fragmentada estando definitivamente de acuerdo

(42,9%), de acuerdo (42,9%) e indeciso (14,2%) representando a uno de los jueces.
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Tabla 40.
Validacion de la propuesta por los expertos
- 1 2 3 4 5

n° Item

F % F % F % F % F %
1 Lapropuesta es clara y precisa 7 100 0 0 0 0O O O OO
2 Brinda las herramientas para aplicarla 4 571 3 429 0 0 0 0 0 O
3 Se adapta a las necesidades de los maestrandos y magisteres en administracion mencion gerencia general 4 57,1 3 429 0 0 00O
4 Esviable 3429 3 429 1 142 0 0 0 O
5 Me gustaria que se aplique en su totalidad 7 100 0 0 0 O O O OO
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De manera grafica puede observarse en la figura 5 que los jueces expertos dieron
validez a la propuesta estando definitivamente de acuerdo y de acuerdo en la mayoria
de los items, sin embargo, seria prudente realizar un censo para verificar la matricula
promedio o en su defecto establecer un minimo de inscritos para ofertar cada curso a

fin de evitar pérdidas econdmicas a la universidad.

7_
6_
5 -
Hitem 1
4 7 mitem 2
3 item 3
M item 4
2 A .
W ltem 5
- I
0 - : :
1 2 3

4 5

Figura 3. Opinidn de los expertos en frecuencia por item

Del mismo modo, en la figura 6 se evidencia que una sola respuesta presentd
indecisién siendo la relacionada con la viabilidad de la propuesta, no obstante, la
mayoria de los jueces para el mismo item indicaron aprobacion, por tanto, no se
considera un efecto negativo para el plan de formacion, mas se tomara en cuenta para
la planificacion de la misma. En lineas generales los expertos opinaron estar
definitivamente de acuerdo y de acuerdo con la propuesta, por lo que es valida para la
aplicacion total.
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100 -

m Definitivamente de acuerdo

80 ~

70
W De acuerdo

60 -

30 1 Indeciso
40 -
30 - M En desacuerdo
20
m Definitivamenteen
10 4
desacuerdo
0 | T T T T 1
1 2 3 4 5

Figura 4. Opinidn de los expertos en porcentaje por item

5.5 APLICACIONDE LA PRUEBA PILOTO DEL PLAN DE FORMACION

La prueba piloto se realiz6 a través de la aplicacion parcial de la unidad 2 Manejo
de Microsoft office, internet, softwares comunes, Windows y redaccion de informes
gerenciales, médulo 3 Informética aplicada, siendo parte del curso Excel Integral
facilitado en las instalaciones del area de postgrado de la UNELLEZ, con asistencia
de 48 participantes entre maestrandos y magisteres en administracion mencion

gerencia general y profesionales de otras areas.

El curso estuvo orientado al manejo y usos de la herramienta Excel, comandos
basicos y avanzados a fin de mejorar el perfil profesional de los asistentes. De la
experiencia de la prueba piloto se recomienda que el plan de formacion esté dirigido
especificamente a los profesionales en estudio, es decir, si se inscriben profesionales
de otras areas deberan considerar que el curso estara orientado para gerentes
generales, a fin de garantizar el propdsito de la propuesta presentada.
Adicionalmente, ya que la prueba piloto fue presencial, se debe tomar en cuenta la
modalidad Blended Learning como prioridad para despertar interés en los

participantes y promover el uso de herramientas tecnoldgicas.
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5.6 EVALUACION DEL IMPACTO DE LA PRUEBA PILOTO DEL PLAN DE
FORMACION EXTRACURRICULAR SOBRE LA OPINION DE LOS
MAESTRANDOS Y MAGISTERES EN ADMINISTRACION MENCION
GERENCIA GENERAL

Una vez presentada la propuesta y realizada la prueba piloto, se entregd el
cuestionario a los participantes cuyo coeficiente Alfa de Cronbach de 0,91 siendo su
correlacion Muy Fuerte y su confiabilidad Muy Alta segin Corral (2009. En la tabla 3
se muestra la opinion dada por los participantes de la prueba piloto en el cuestionario

respecto al plan de formacion.



Tabla 41.
Opinidn de los participantes de la prueba piloto respecto al plan de formacién
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B 1 2 3
n° Item
F % % F % F % %
La propuesta se adapta a las necesidades de los maestrandos y magisteres en administracién mencion
1 ) 80 0 3 20 0 O 0
gerencia general
2 Lamodalidad de estudio es la adecuada 11 73,3 6,7 3 20 0 O 0
3 Esviable 15 100 0 0 0 o0 O 0
4 Servira de apoyo econdmico para UNELLEZ postgrado 15 100 0 0 0 o0 O 0
Evita la migracion (en cuanto a formacion adicional) de los maestrandos y egresados de la carrera a
5 . 5 100 0 0 0 o0 O 0
otros centros de estudio
Permite mejorar el curriculo de los maestrandos y magisteres en administracion mencion gerencia
6 3 86,7 133 0 0 0 O 0
general
7 Puede aplicarse a otras maestrias 12 80 20 0 0 0 O 0
8 Me gustaria que se aplique en su totalidad 11 73,3 133 2 133 0 O 0
9 Sidan inicio al Plan de Formacién participaré activamente 11 73,3 133 2 133 0 O 0
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Puede observarse como el 80% de los encuestados indican que la propuesta se
adapta a las necesidades de los maestrandos y magisteres en administracion mencion
gerencia general, mientras el 20% se mostré indeciso, esto posiblemente se deba a la
minima diferencia entre las respuestas del diagnostico, ya que todas areas formativas
las consideraron necesarias, sin embargo, unas mas que otras (ranking). De igual
forma, el 80% estuvo definitivamente de acuerdo y de acuerdo con que la modalidad
de estudio Blended Learning es la adecuada, mientras el 20% se mostré indeciso. Por
otra parte, la totalidad de encuestados opinaron que la propuesta es viable, servira de
apoyo econdémico a la UNELLEZ y evita la migracién a otros centros de estudio.

En cuanto al perfil profesional, el 100% estuvo definitivamente de acuerdo y de
acuerdo con que la propuesta mejora el curriculo de los participantes, asi como que
también puede aplicarse a otras maestrias. Respecto a la aplicacion definitiva del plan
de formacion extracurricular el 13,3% se mostro indeciso en cuanto a si deberia
aplicarse en su totalidad y si participarian activamente, sin embargo, el resto
estuvieron de acuerdo y definitivamente de acuerdo, lo que sugiere que podria

ponerse en marcha la propuesta.

En la figura 3 se evidencia la respuesta por frecuencia por item, haciendo constar
que al menos 11 de los 15 encuestados estuvieron definitivamente de acuerdo con la
propuesta, que entre 1 y 3 estuvieron de acuerdo o0 indecisos respecto a algunos items.
Con esto se hace notorio, que la propuesta es aplicable coincidiendo con la figura 4
donde en lineas generales mas del 70% de los encuestados estuvo definitivamente de

acuerdo con la propuesta.

En vista de las consideraciones anteriores es importante tomar en cuenta para la
aplicacion definitiva de la propuesta la motivacion a los participantes, publicidad y
actualizacion de contenido y modalidad de estudio, informacion que ha sido incluida

en la propuesta y que pueden ser cruciales para garantizar los objetivos de la misma.
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Figura 6. Opinidn de los participantes en porcentaje por item



68

5.7 CONCLUSIONES

Las necesidades de formacion de los maestrandos y magisteres en administracion
mencion gerencia general se centran en las areas administrativa y financiera, sin
embargo, por ser gerentes generales no descartan temas para el aprendizaje

mostrando su deseo de crecimiento profesional.

El plan de formacién basado en las necesidades especificas de los maestrandos y
magisteres en administracion mencion gerencia general constd de Aareas
como:estadistica y presupuestos, informatica, idiomas, planificacion y auditorias,
recursos humanos, finanzas y mercadotecnia, para un total de 200 horas de formacién
bajo la modalidad Blended Learning. Se consider6 importante la actualizacion del
mismo Yy la motivacién a los participantes para la mejora del perfil profesional como
egresados de la UNELLEZ.

La prueba piloto permitié conocer que el plan de formacion debe estar dirigido
especificamente a los maestrandos y magisteres en administracion mencién gerencia
general a fin de garantizar el propdsito del mismo. Ademas de que se debe tomar en
cuenta la modalidad Blended Learning como prioridad. En ésta actividad los
profesionales aprendieron Excel integral mejorando su perfil como profesionales e
incluyendo nuevos conocimientos que le permitan un mayor desenvolvimiento en el

campo laboral.

El plan de formacion extracurricular gener6 un impacto positivo en los
maestrandos y magisteres en administracion mencion gerencia general, quienes
estuvieron definitivamente de acuerdo y de acuerdo con la propuesta mostrada e
indicaron estar interesados en mejorar su curriculo gerencial participando en el plan
de formacion completo brindado por la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales Ezequiel Zamora.
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5.8 RECOMENDACIONES

Motivar a la participacion en el plan de formacién propuesto a través de
publicidad, certificados, entre otros, a fin de atraer la mayor cantidad de inscritos y

garantizar la matricula minima.

Exigir una matricula minima para hacer efectivo cada curso a fin de no generar

pérdidas econdmicas a la universidad.

Actualizar periédicamente a través de la encuesta con el cuestionario aplicado en
ésta investigacion y modificando el plan de formacion de ser necesario para que
perdure en el tiempo.

Considerar que los maestrandos y magisteres en administracién mencién gerencia
general no descartan posibilidades de aprendizaje entre los temas ofrecidos en el
cuestionario, por tanto, en las actualizaciones se pueden incluir nuevos temas segun la

experiencia que se obtenga de la primera aplicacion total.

Evaluar la posibilidad de avalar el plan formacion extracurricular propuesto como

un diplomado en gerencia general.

Evaluar la posibilidad de disefiar planes de formacion extracurriculares para las
demés maestrias ofertadas por la UNELLEZ.
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ANEXO A.
CUESTIONARIO DIAGNOSTICO

Universidad Nacional Experimental De los Llanos Occidentales
“EZEQUIEL ZAMORA”
Postgrado en Ciencias de la Educacion: Docencia Universitaria
San Carlos, Cojedes

Diagnostico de las necesidades de formacion de los maestrandos y magisteres en
administracion mencién gerencia general

Fecha:
Area econémica donde trabaja: Género: F( )M () Edad:
Cargo: Antigliedad:
Profesion pregrado: Postgrado: Egresado ( ) En curso ()

Otros estudios:

El presente tiene como objetivo diagnosticar las necesidades de formacion de los
maestrandos y magisteres en administracion mencién gerencia general como parte de
la investigacion titulada Evaluar el efecto de la aplicacion de una Estrategia
Gerencial Comunicacional Dirigida a la actualizacién de los Egresados de
Unellez Postgrado en el Area Gerenciala presentar la Lic. Claudy Herrera, para
optar al grado de Magister en Administracibn mencion gerencia General. La
informacion que usted suministre en este cuestionario sera unicamente con fines de
investigacion por lo que se garantiza la confidencialidad del origen pudiendo usted
responder con honestidad y confianza. Los resultados permitiran disefiar un Plan de
Formacién extracurricular (que no conlleve a grado académico y de carécter
opcional) adaptado a sus necesidades. Si desea recibir una copia de los resultados una
vez terminada la investigacion comuniquese con la autora a través de:




Instrucciones:
A continuacion se le presentan 33 items. En cada uno de ellos debera marcar con una
“x” la respuesta de su preferencia:

e Definitivamente de acuerdo (1)
De acuerdo (2)

Indeciso (3)

En desacuerdo (4)
Definitivamente en desacuerdo (5)

75

NO

ITEM CUESTIONARIO

Es necesaria la formacion extracurricular para los

1 |maestrandos y magisteres en administracion mencién
gerencia general
Es necesario disefiar un plan de formacion extracurricular

2 |completo para los maestrandos y magisteres en
administracion mencion gerencia general

3 Estoy interesado (a) en participar en formacion

extracurricular

Es necesaria la formacion en:

Planificacion, gestion, realizaciébn y presentacion de

4 |resultados de inspecciones y de auditorias administrativas
y financieras

5 Leyes venezolanas y redaccién de documentos de tipo
legal

6 Salud ocupacional, declaracion de enfermedades ante
INPSASEL y manejo de discapacidades

5 Reclutamiento, manejo, capacitacion, célculo de
prestaciones sociales y piscologia del talento humano

8 |Estadistica, planificacion y formulacion presupuestaria

9 | Optimizacién de documentos y procesos

10 Manejo de correo, redes, equipos tecnologicos Yy

automatizacion




11

Técnicas de seguridad de la informacion, registros y
correspondencia

76

12

Resolucion de conflictos laborales

13

Leyes venezolanas y procedimientos para la seguridad
fisica

14

Leyes venezolanasy conceptualizacion de la salud,
seguridad, ergonomia, higiene y ambiente laboral

15

Motivacion y Liderazgo

16

Etica profesional

17

Comunicacion oral y escrita efectiva

18

Gestiones y estrategias para la promocion y desarrollo
social

19

Finanzas, Ordenes de pago, tributos, contabilidad,
gjecucion presupuestaria, facturacion, cobranzas, compras
y almacén

20

Produccion: producto, procesos, abastecimiento y calidad

21

Elaboracion y evaluacion de contratos

22

Consumo y ahorro energético

23

Organizacion y basqueda de informacion en archivos

24

Manejo de bienes muebles e inmuebles

25

Mercadotecnia: estudio de mercado, logistica, ventas y
comercializacion

26

Elaboracion y control de inventarios fisicos y digitales

27

Manejo de Microsoft Office, internet, Softwares comunes,
Windows y redaccion de informes gerenciales




28

Comunicacion y lectura bésica en otros idiomas

77

29

Normas I1SO y Lean Management, calidad y mejora
continua

La formacion extracurricular deberia ser:

30

Presencial

31

Semi-presencial

32

En linea

33

Blended Learning (seleccion de los medios adecuados para
cada necesidad educativa)

El capital intelectual de una empresa asegura la sostenibilidad y a traducir en

resultados las nuevas oportunidades. Gracias por su colaboracion.
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ANEXO B.
CUESTIONARIO OPINION DE LOS PARTICIPANTES

Universidad Nacional Experimental De los Llanos Occidentales
“EZEQUIEL ZAMORA”
Postgrado en Ciencias de la Educacion: Docencia Universitaria
San Carlos, Cojedes

Opinidn de los participantes de la prueba piloto respecto al plan de formacion:
Estrategia Gerencial Comunicacional Dirigida a la actualizacion de los Egresados
de Unellez Postgrado en el Area Gerencial

Fecha:
Area economica donde trabaja: Género: F( )M () Edad:
Cargo: Antiguedad:
Profesion pregrado: Postgrado: Egresado ( ) En curso ( )

Otros estudios:

El presente tiene como objetivo dar una opinidn respecto a la propuesta que forma
parte de la investigacion titulada Estrategia Gerencial Comunicacional Dirigida a la
actualizacion de los Egresados de Unellez Postgrado en el Area Gerencial a
presentar la Lic. Claudy Herrerapara optar al grado de Magister en Administracion,
Mencidn: Gerencia General. La informacion que usted suministre en este cuestionario
sera unicamente con fines de investigacion por lo que se garantiza la confidencialidad
del origen pudiendo usted responder con honestidad y confianza. Los resultados
permitiran verificar si la estrategia gerencial esta adaptada a sus necesidades. Si desea
recibir una copia de los resultados una vez terminada la investigacion comuniquese
con la autora a través de:




Instrucciones:
A continuacion se le presentan 9 items. En cada uno de ellos deberda marcar con una
“x” la respuesta de su preferencia:

e Definitivamente de acuerdo (1)
De acuerdo (2)

Indeciso (3)

En desacuerdo (4)
Definitivamente en desacuerdo (5)

79

NO

ITEM CUESTIONARIO

La propuesta se adapta a las necesidades de los

1 |maestrandos y magisteres en administracion mencién
gerencia general

2 |Lamodalidad de estudio es la adecuada

3 |Esviable

4 | Servira de apoyo econémico para UNELLEZ postgrado
Evita la migracion (en cuanto a formacion adicional) de los

5 |maestrandos y egresados de la carrera a otros centros de
estudio

6 Permite mejorar el curriculo de los maestrandos y
magisteres en administracion mencion gerencia general

7 | Puede aplicarse a otras maestrias

8 | Me gustaria que se aplique en su totalidad

9 |Sidan inicio al Plan de Formacion participaré activamente
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El capital intelectual de una empresa asegura la sostenibilidad y a traducir en
resultados las nuevas oportunidades. Gracias por su colaboracion.
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ANEXO C.
CUESTIONARIO OPINION DE LOS EXPERTOS

Universidad Nacional Experimental De los Llanos Occidentales
“EZEQUIEL ZAMORA”
Postgrado en Ciencias de la Educacion: Docencia Universitaria
San Carlos, Cojedes

Validacion de la propuesta
Formacion extracurricular para los maestrandos y magister en administracion
mencion gerencia general de la UNELLEZ San Carlos

Fecha:
Area econémica donde trabaja: Género: F( )M () Edad:
Cargo: Antigliedad:
Profesion pregrado: Postgrado: Egresado ( ) En curso ()

Otros estudios:

El presente tiene como objetivo validar la propuesta como parte de la investigacion
titulada Estrategia Gerencial Comunicacional Dirigida a la actualizacion de los
Egresados de Unellez Postgrado en el Area Gerencial a presentar la Lic. Claudy
Herrerapara optar al grado de Magister en Administracién, Mencién: Gerencia
General. La informacion que usted suministre en este cuestionario sera Unicamente
con fines de investigacion por lo que se garantiza la confidencialidad del origen
pudiendo usted responder con honestidad y confianza. Los resultados permitiran
verificar si el Plan de Formacion extracurricular esta adaptado a las necesidades de
los maestrandos y magisteres en administracion mencién gerencia general. Si desea
recibir una copia de los resultados una vez terminada la investigacion comuniquese
con la autora a través de:
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Instrucciones:
A continuacion se le presentan 5 items. En cada uno de ellos deberd marcar con una
“x” la respuesta de su preferencia:
e Definitivamente de acuerdo (1)
De acuerdo (2)
Indeciso (3)
En desacuerdo (4)
Definitivamente en desacuerdo (5)

N° ITEM CUESTIONARIO 1121345

1 |Lapropuesta es claray precisa

2 | Brinda las herramientas para aplicarla

Se adapta a las necesidades de los maestrandos y
magisteres en administracién mencion gerencia general

4 | Esviable

5 |Me gustaria que se aplique en su totalidad

Gracias por su colaboracion.




ANEXO D.

VALIDACION DE CUESTIONARIO POR EXPERTOS
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ANEXO E.

CONFIABILIDAD
N° 1 4 5 6 7 9 10 11 12 13 14 15 16 17 18 19 20 21 22 23 24 25 26 27 28 29 30 31 32 33 | SUMA
S1 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 1 42,00
S2 1 2 2 2 2 2 3 2 2 2 3 2 2 3 3 2 2 2 2 3 3 2 2 2 2 2 3 3 3 2 75,00
S3 1 2 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 1 2 1 1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 1 42,00
sS4 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 2 2 43,00
S5 1 1 1 1 1 1 3 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 3 1 1 1 1 1 3 2 2 1 45,00
S6 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 3 1 1 2 2 1 1 1 1 3 2 1 1 1 1 1 2 3 2 1 45,00
S7 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 2 2 3 2 1 2 2 2 2 2 1 1 2 2 2 2 1 2 1 57,00
S8 1 1 1 1 1 1 2 1 1 1 2 1 1 2 2 1 1 1 1 2 2 1 1 1 1 1 2 2 3 1 43,00

VAR 0,00 013 055 021 013 021 021 021 021 021 021 021 021 021 021 021 021 029 021 021 021 021 041 041 013 013 021 021 021 021 041 021 021 7,50
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N° ITEMS PREGUNTAS K 33
SUMA DE LA VARIANZAS Yv;2 7,50
VARIANZA TOTAL V2 134,57
ABSOLUTO 0,944
ALFA DE CRONBACH 0,97



