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RESUMEN

La presente investigacidn se realiza dentro de un enfoque cuantitativo, utilizando
un nivel descriptivo y un disefio no experimental, se utilizé la modalidad de
trabajo aplicativo, su objetivo principal es implementar estrategias de gestion
para la optimizacion de los procesos financieros en la empresa Tornitodo Sanare
C.A. se aplicé un diagnostico mediante la técnica de encuesta y un instrumento
(cuestionario), conformado por 17 items, con respuestas cerradas (si, no), se
aplicé el KR20, obteniendo un resultado de 0.99 siendo considerado Muy Alto,
luego de aplicar los cuestionarios a los tres colaboradores que conforman la
empresa, se realizé el analisis e interpretacion de resultados, presentados en
una tabla y graficas, discriminandolos por dimensiones e indicadores. Luego de
tener el resultado, se aplicaron estrategias de gestion para optimizar los
procesos financieros. Entre ellas charlas sobre gestidn financiera, procesos
financieros, comunicacion y trabajo en equipo. Se llegd a la conclusion de que
se lograron identificar las areas criticas que requerian intervencion, como la
identificacion de oportunidades, mitigacion de amenazas, no implementas
estrategias innovadoras, no tienen un registro para conocer la exactitud contable,
ni la liquidez, ausencia de una planificacion a largo plazo, los resultados
mostraron una mejora notable en los indicadores financieros clave, como el
incremento en la rentabilidad y la optimizacion del flujo de caja.

Descriptores: estrategias gerenciales, optimizacion, procesos financieros.
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SUMMARY

The present research is carried out within a quantitative approach, using a
descriptive level and a non-experimental design, the application work modality
was used, its main objective is to implement management strategies for the
optimization of financial processes in the company Tornitodo Sanare C.A. a
diagnosis was applied through the survey technique and an instrument
(questionnaire), made up of 17 items, with closed answers (yes, no), the KR20
was applied, obtaining a result of 0.99 being considered Very High, after applying
the questionnaires to the three collaborators that make up the company, the
analysis and interpretation of results was carried out, presented in a table and
graphs, discriminating them by dimensions and indicators. After having the result,
management strategies were applied to optimize financial processes. Among
them talks on financial management, financial processes, communication and
teamwork. The conclusion was reached that it can be concluded that it was
possible to identify the critical areas that required intervention, such as the
identification of opportunities, mitigation of threats, not implementing innovative
strategies, not having a record to know the accounting accuracy, nor liquidity,
absence of long-term planning, the results showed a notable improvement in the
key financial indicators, such as increased profitability and cash flow optimization.

Descriptors: management strategies, optimization, financial processes.
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INTRODUCCION

Actualmente el dinamico y competitivo mundo empresarial, las organizaciones
se enfrentan a desafios constantes que exigen una gestion financiera eficiente y
adaptada a las particularidades de cada sector, las estrategias gerenciales
juegan un papel fundamental para optimizar los procesos financieros y asegurar

el crecimiento de las empresas.

La presente investigacibn se centra en el estudio de las estrategias
gerenciales aplicadas a la optimizacion de los procesos financieros de la
empresa Tornitodo Sanare C.A., ubicada en la poblacion de Sanare. Esta
empresa, se dedica a la comercializacion de productos de ferreteria, enfrentando
retos propios de su sector, como la gestién de inventarios, la administracion de

cuentas por cobrar y por pagar, y la planificacion financiera a corto y largo plazo.

La investigacion se estructura en diferentes capitulos que abordan de manera
detallada los aspectos relevantes para el estudio. En primer lugar, Capitulo I, el
problema, el cual esté dividido por el planteamiento del problema, objetivos de la
investigacion y justificacion, el Capitulo Il, Marco Te6rico. Antecedentes, bases
tedricas, bases legales y la operacionalizacion de la variable, continuando con el
Capitulo l1ll, marco metodoldgico, el cual le corresponde al enfoque de la
investigacion, tipo de investigacion, disefio de la investigacion y la modalidad,
agui se describe el tipo de instrumento que se aplicado y los analisis que les

corresponde.



Continua el Capitulo IV, analisis de resultados, donde se presentan los
cuadros y graficas para luego hacer la interpretacidon de los resultados
correspondiente, Capitulo V, La propuesta, se detalla la propuesta que se le
plantea y aplica a la empresa, Finalmente, se presentan las conclusiones de la
investigacion, destacando la importancia de las estrategias gerenciales para la
optimizacién de los procesos financieros de las empresas, y se ofrecen
recomendaciones para futuras investigaciones en este campo. Se espera que
esta investigacion contribuya a mejorar la gestién financiera de Tornitodo Sanare
C.A. y sirva de referencia para otras empresas del sector que buscan optimizar

Sus procesos financieros y alcanzar sus objetivos de negocio.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema

Para la salud y el éxito de cualquier organizacion, los procesos financieros son
esenciales para garantizar la estabilidad financiera y el crecimiento a largo plazo
a través de pasos y actividades que se llevan a cabo para gestionar el flujo de
dinero dentro de una organizacion o entre diferentes entidades econdmicas.
Estos procesos abarcan una amplia gama de actividades, desde la planificacion

y el presupuesto hasta la inversion, la financiacion y el control.

Segun Parraga, (2021) “el proceso financiero refleja una de las
funciones de la direccion financiera que busca planificar, organizar,
dirigir y controlar las actividades econdmicas que componen los flujos
de efectivos como resultado de la inversion corriente y el financiamiento
para este tipo de inversion, a partir de la toma de decisiones a corto
plazo con mirar a estabilizar la relacion existente entre riesgo y
rentabilidad” (p 176)

Las actividades financieras incluyen las funciones basicas de recopilacién y
analisis de informacion financiera; la gestién eficaz del capital de trabajo, la
produccion, la gestion y el flujo adecuado de informacién contable y financiera;
la seleccion y valoracion de inversiones a largo plazo, especialmente activos
fijos; y la realizacién y manejo de fondos requeridos por la empresa. Identificar
oportunidades, identificar problemas a resolver y desarrollar metas a corto,
mediano y largo plazo para la empresa en su conjunto y para cada division que
definan los resultados esperados, lo que se debe hacer, lo que se debe priorizar

y lo que se debe hacer para lograr el éxito.



El proceso financiero segin Alvarez, Gutiérrez, Marin y Rodriguez (2000),
“son las actividades de planificar, organizar, dirigir y controlar los procedimientos
realizados con base tanto a las transacciones como los movimientos de los
recursos monetarios de una entidad, los cuales coadyuvan sus funciones
financieras (p.18). Es por ello que es de suma importancia estar claro con las
dediciones que se tomaran en cuenta para la mejora de las funciones financieras

en la empresa.

Sin duda, para poder ejecutar planes estratégicos de negocio, deben
realizarse mediante procesos financieros de manera adecuada, el cual
constituye una funcion importante del area financiera dentro de cualquier

empresa

Es importante resaltar que para que los procesos financieros se realicen de
manera efectiva deben ser ejecutados a través de Estrategias, que segun

Porter (2002) presenta un

“concepto de estrategia competitiva como una combinacion de metas
o fines que busca una organizacion y de medios (politicas) con que
trata de alcanzarlos. Hace mencion de algunos términos relacionados
y que algunas empresas utilizan de diferente forma como, por
ejemplo: “misidon” u “objetivos” en lugar de “metas”, otros emplean
“tacticas” en lugar de “politicas funcionales” o de “politicas operativas”.
(p 201)

La estrategia y las decisiones estratégicas en todo tipo de organizaciones
(grandes y pequefias, empresas comerciales y empresas de servicios publicos)
y presenta un enfoque dirigido precisamente a las empresas para implementar
algunas estrategias que sean aplicables a las diferentes areas funcionales
teniendo la perspectiva desde el punto de vista interno de la empresa. Pese a
ello el concepto esencial de estrategia se refleja en la distincién que se da entre

medios y metas.



Por otra parte, En un mundo empresarial cada vez mas competitivo, contar
con estrategias es fundamental para la permanencia y crecimiento de la
empresa, permitiendo a las mismas adaptarse a los cambios del mercado,
identificar nuevas oportunidades y mantenerse a en un futuro. Las estrategias
ayudan a establecer los recursos de manera eficiente, maximizando los

resultados y minimizando los riesgos.

Las nuevas corrientes gerenciales, establecen la necesidad de plantear
estrategias, para dar respuestas al entorno de cambios existente hasta ahora.
En estas circunstancias aquellas empresas que consigan ser sumamente
eficientes podran sobrevivir. Aunado a ello, una estrategia, es el patréon o plan
que integra las principales metas y politicas de una organizaciéon, a la vez,

establece la secuencia coherente de las acciones a realizar. Por tal razon,

Moreno, (2017) sostiene que una estrategia adecuadamente formulada
ayuda a poner en orden, ademas asignar, con base tanto en sus
atributos como en sus deficiencias internas, los recursos de una
organizacion, con el fin de lograr una situacion viable, del mismo modo
anticipar los posibles cambios en el entorno y las acciones imprevistas
de los oponentes inteligentes. (p 13)

Es de gran importancia que toda organizacién implemente estrategias que les
permitan desarrollar habilidades y destrezas que garanticen el éxito. Segun
Serna (2006), define “estrategias gerenciales, como un marco de acciones que
deben realizarse para mantener y soportar el logro de los objetivos de la
organizacion, de cada unidad de trabajo, de esta manera hacer realidad los
resultados esperados al definir los proyectos estratégicos” (p 45), el autor explica
que las estrategias gerenciales son las ideales para que una empresa pueda

vincular a los trabajadores con los objetivos que se quieran alcanzar.



Asi mismo, Mintzberg y Quinn (2003) definen “la estrategia como el patron o
plan que integra las principales metas y politicas de una organizacion, y a la vez
establece, la secuencia coherente de las acciones a realizar” (p194). Por ende,
la aplicacion y ejecucion de estrategias en las organizaciones les permite
ajustarse a las necesidades del entorno, generando procesos competitivos,
amplios, la importancia de considerar las diferentes estrategias gerenciales de
cambio para incluirlas en la formacion de equipos de trabajo en las empresas

privadas, de forma.

En este sentido, cabe mencionar que las organizaciones o0 empresas se crean
con el objetivo de generar rentabilidad en el tiempo, es por ello que, en estas, es
necesario que la gestién financiera se lleve a cabo de manera eficiente y se
pueda hacer uso de los recursos con que cuenta la empresa, por lo que se puede
decir que, de acuerdo a la apropiada gestion de los recursos redundara una
buena estabilidad econdmica-financiera, de tal manera que se logre realizar lo

planteado en la organizacion o empresa.

Ahora bien, se considera valioso resaltar que dentro de las organizaciones o
empresas existen multiples situaciones que de una manera u otra afectan el
rendimiento de las mismas, tal es el caso de la gestidn financiera, la cual para
Salazar (2016) es considerada como “los recursos que tiene una organizacion,
con el propdsito de asegurar que estos recursos sean suficientes para cubrir los

gastos que genera dicha organizaciéon” (p,21).

En este orden de ideas, para Padilla (2012) “la gestion financiera se encarga
de analizar las decisiones y acciones que tienen que ver con los medios
financieros necesarios en las tareas de dicha organizacién, incluyendo su logro,

utilizacién y control.” (p 3)”. La gestion financiera es la que convierte a la mision

6



y vision en operaciones monetarias de una empresa de acuerdo a las decisiones,
a fin de lograr los objetivos de la misma. De igual forma, para
Vega (2018) la gestion financiera se encarga de administrar, planificar,
proyectar y controlar los fondos mantenidos de las empresas. El
objetivo de la gestion financiera es lograr la maximizacién de su valor

en el mercado, es un proceso que se realiza con gran responsabilidad

el cual sirve como guia para las empresas, ya que se considera que

debe existir armonia entre el coste de financiacién y la rentabilidad

esperada. (p 10)

Ahora bien, el caso particular de la presente investigacion se corresponde que
las autoras mediante la observacién directa y en entrevistas informales con los
gerentes de la empresa Tornitodo Sanare C.A., se logré detectar que no llevan a
cabo los procesos financieros para el buen desempeno de la misma, por lo tanto,
emerge la imperiosa necesidad de buscar alternativas innovadoras que
garanticen la praxis de estos procesos.

En esta misma linea de ideas, se considera valioso resaltar que dentro de los
procesos financieros que no se llevan a cabo dentro de la empresa Tornitodo
Sanare C.A, se encuentra que la empresa no cuenta con la situacion actual
financiera y econdmica, desconociendo la gran importancia que este tiene para
el buen funcionamiento de la misma.

Aunado a esto, otro de los procesos financieros que no se esta cumpliendo
dentro de la empresa Tornitodo Sanare C.A, es que no se lleva un control del
recurso financiero, es decir, no existe un control adecuado del dinero en efectivo
que entra a la empresa, caso especifico divisas; en virtud de destacar que solo
se registra lo concerniente al punto de venta y transferencia bancaria. Esta
situacion afecta directamente la vision objetiva de la empresa Tornitodo Sanare

C.A., esto no permite determinar la rentabilidad, la solvencia y sobre todo la

liquidez de la misma, al mismo tiempo que no se puede evidenciar si esta, podria



hacer frente a sus obligaciones a corto plazo, como consecuencia es dificil la
toma de decisiones que garanticen la estabilidad de la misma.

De manera que, con el propdsito fundamental de dar respuesta a la situacion
presentada en la empresa Tornitodo Sanare C.A, se plantea el implemento de
estrategias gerenciales, en virtud de destacar que estas contribuiran a la
optimizacion de los procesos financieros de dicha empresa. En consecuencia,
surgen las siguientes interrogantes: 4 Cual es la situacion actual financiera que
presenta la empresa Tornitodo Sanare C.A.?,;Qué estrategias gerenciales
pueden contribuir a la optimizacion de los procesos financieros en la empresa
Tornitodo Sanare C.A.?, ;De qué manera se podran aplicar las estrategias
gerenciales para la optimizacion de los procesos financieros en la empresa
Tornitodo Sanare C.A.?, ¢Cuales seran los resultados que se obtendran
mediante la aplicacion de estrategias gerenciales para la optimizacion de los

procesos financieros en la empresa Tornitodo Sanare C.A.?

1.2 Objetivos de la Investigacion

1.2.1 General
Implementar estrategias gerenciales para la optimizacion de los procesos

financieros en la empresa Tornitodo Sanare C.A.

1.2.2 Especificos

Diagnosticar la situacion actual financiera que tiene la empresa Tornitodo
Sanare C.A.

Disenar estrategias gerenciales para la optimizacién de los procesos
financieros en la empresa Tornitodo Sanare C.A.

Aplicar estrategias gerenciales para la optimizacion de los procesos

financieros en la empresa Tornitodo Sanare C.A.



Evaluar los resultados obtenidos mediante la aplicacion de estrategias
gerenciales para la optimizacion de los procesos financieros en la empresa

Tornitodo Sanare C.A.

1.3 Justificacion

En los actuales momentos, el funcionamiento de cualquier organizacién o
empresa supone el cumplimiento de sus procesos y actividades de una manera
ordenada, es decir, siguiendo ciertos patrones que permitan el logro de sus
objetivos; sin embargo, la preocupacién de los gerentes de hoy dia, va solamente
al cumplimiento de metas de produccion y ventas que generen la rentabilidad y
estabilidad de la empresa, dejando a un lado todo lo relacionado con los
procesos financieros.

La optimizacion de los procesos financieros es un pilar fundamental para el
éxito de cualquier organizacion, hay reduccién de tiempos y costos operativos,
lo que se traduce en un aumento de la rentabilidad. No solo se disminuiran los
errores en calculos y datos financieros, garantizando una toma de decisiones
mas acertada, sino también adaptabilidad a los cambios del mercado y
capacidad de respuesta ante nuevas oportunidades.

A su vez la optimizacion de los procesos financieros no es solo una
cuestidn de eficiencia, sino también de supervivencia en un entorno empresarial
cada vez mas competitivo. Al mejorar la gestion financiera, las empresas pueden
tomar decisiones mas informadas, reducir costos, aumentar la rentabilidad y
fortalecer su posicion en el mercado.

En este sentido, se plantea la presente investigacién con la finalidad de
implementar estrategias gerenciales para la optimizacion de los procesos

financieros en la empresa Tornitodo Sanare C.A; este estudio adquiere su



relevancia desde diferentes ambitos del saber, los cuales se mencionan y se
describen a continuacion:

El trabajo se justifica desde el punto de vista contable, por el hecho de que
garantizara la optimizacion de los procesos financieros en la empresa Tornitodo
Sanare, C.A., en donde se avalara el desarrollo eficaz de la gestion de cuenta,
la contabilidad, y la elaboracion de los estados financieros de la misma; y de esta
manera contribuir de una manera u otra con el mejoramiento de la gestion
financiera de dicha empresa.

Por su parte, la investigacion adquiere relevancia desde el punto de vista
practico, por el hecho de que se desarrollaran estrategias gerenciales que
garanticen que los trabajadores de Tornitodo Sanare C.A, adquieran
herramientas tedricas practicas en cuanto a los procesos financieros, y de esta
manera lograr un buen funcionamiento dentro de la empresa.

Al mismo tiempo, cabe mencionar que la investigacion se considera de vital
importancia desde el punto de vista tedrico, por el hecho de que contribuira con
la construccion de postulados teoricos referentes a las estrategias gerenciales
como una herramienta fundamental para optimizacibn de los procesos
financieros en diferentes organizaciones y empresas.

De igual forma, se justifica desde lo metodoldgico, puesto que es considerado
como una investigacién, que puede convertirse en un aporte referencial para el
desarrollo de nuevos trabajos, que guarden relacidén con la variable en estudio.

Asimismo, el presente trabajo constituira un valioso apoyo al fortalecimiento
de la linea de investigacion, recursos humanos y financieros que sustenta los
estudios de pregrado ofrecidos por la Universidad Nacional Experimental de los

Llanos Occidentales Ezequiel Zamora, debido a que la incorporacion de las
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estrategias gerenciales para la optimizacion de los procesos financieros,
representa una oportunidad para incrementar el entusiasmo y la motivacion de
los trabajadores en la realizacion de su trabajo, proceso que redundara en su
totalidad en el funcionamiento de las empresas u organizaciones, de manera
especifica en Tornitodo Sanare C.A.

Este trabajo esta enmarcado dentro de la linea de investigacion de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel

Zamora”, Recursos humanos y financieros.
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CAPIiTULO Il

MARCO TEORICO

En lo que respecta al marco tedrico, es oportuno mencionar que
para Hernandez, Fernandez y Baptista (2007) se refiere a “un compendio escrito
de articulos, libros y otros documentos que describen el estado pasado y actual
del conocimiento sobre el problema de estudio. Nos ayuda a documentar como

nuestra investigacion agrega valor a la literatura existente” (p 87)

2.1 Antecedentes de investigacion

De acuerdo a la tematica a abordar en la presente investigacion, la cual esta
referida a Estrategias gerenciales para la optimizacion de los procesos
financieros en la empresa Tornitodo Sanare C.A., se hace propicio senalar
algunos trabajos de investigacion que se correspondan con el objetivo principal
de este estudio; cabe mencionar que estos se presentan desde diferentes
niveles, tales como: internacional, nacional y regional; entre ellos se destacan
los siguientes a continuacion.

En este sentido, se considera valioso resaltar el trabajo presentado desde un
contexto internacional por Orellano (2020) el cual es titulado “Estrategias
Gerenciales para la Formacién de Equipos de Trabajos en Empresas
Constructoras del Caribe Colombiano”. Este estudio respondi6
metodolégicamente al paradigma positivista, apoyado en una investigacion de
tipo descriptiva con un disefio no experimental de tipo transversal; trabajando al
mismo tiempo con una poblacién representada por treinta y nueve (39) sujetos
gerentes de las empresas constructoras.

12



Ante los resultados obtenidos, la autora llega a la conclusion que uno de los
aspectos que caracterizan las estrategias en las empresas constructoras en el
caribe colombiano, es que las estrategias planteadas se ajustan a sus
necesidades, ademas a los recursos con los que cuenta, utilizando para ello
planes, lo cual garantiza la culminacion del trabajo de manera eficiente.

De acuerdo al trabajo anteriormente sefialado, cabe mencionar que este
reafirma la propuesta de la presente investigacion, por el hecho de que plantea
que los gerentes empresariales deben estar formados y capacitados
constantemente en cuanto al uso de estrategias gerenciales, de manera tal que
estas sean implementadas de manera precisa y correcta, para asi garantizar un
buen desempefio empresarial.

De igual manera, se considera valioso mencionar otro estudio desde un
contexto internacional, el cual es presentado por Lépez (2021), cuyo titulo es
“Estructura del Sistema Financiero de la Empresa Agricola Industrial “Jacinto
Lopez” S.A del Municipio Jinotega, Departamento de Jinotega”.
Metodoldgicamente este trabajo respondio a la investigacion cualitativa, apoyado
en un estudio descriptivo. La muestra estuvo representada por la Empresa
Agricola Industrial “Jacinto Lopez” S.A.

Dentro de los hallazgos encontrados en la investigacion, la autora llego a la
conclusion de que es necesario que la empresa disefie manuales e instructivos
que presente informacién financiera que sirva de base a la toma de decisiones.
Por ello, recomienda elaborar un manual de estrategias gerenciales para brindar
conocimientos sobre la parte financiera a los trabajadores.

El antecedente antes referido, se considera de gran importancia para el

presente estudio, debido a que evidencia, que todo personal de una empresa u
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organizacion deben estar formados y capacitados en cuanto a las estrategias
gerenciales como una herramienta fundamental para el manejo adecuado de las

finanzas en las mismas.

En el contexto Nacional, es conveniente presentar el trabajo realizado por
Flores (2020) titulado “Estrategias financieras aplicadas al proceso de
sostenibilidad y crecimiento de las PYME del sector comercio del Municipio
Santiago Marifio del Estado Aragua.” El estudio se enmarcé dentro de un disefio
metodologico no experimental transaccional, del tipo de investigacion de campo,
con un nivel descriptivo, cuya poblacion estuvo compuesta por cuarenta (40)
Pequefias y Medianas Empresas (PyMEs).

Dentro de las conclusiones a las que llego el autor se destaca que poco
identifican sus estrategias financieras para impulsar el logro de los objetivos y
metas financieras de sus organizaciones. Por ello, recomienda una serie de
acciones para el desarrollo del proceso del plan financiero y estrategias para
garantizar la sostenibilidad y crecimiento de las pequefias y medianas empresas
del sector.

El aporte referencial de este antecedente, es de vital importancia para el
presente estudio, porque enfatiza el uso de estrategias financieras, dado que
ofrecen una amplia posibilidad de aportes tedricos que se pueden utilizar en la
praxis contable contribuyendo asi, a satisfacer las necesidades de Ila
implementacion de estrategias gerenciales para la optimizacion de los procesos
financieros.

Para complementar los planteamientos expresados en los estudios que
anteceden a la presente investigacion, se considera preponderante mencionar el

realizado por Colmenarez y Espinoza (2022) el cual lleva por titulo “Estrategias
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gerenciales para el mejoramiento de los procesos contables en Inversiones
Douglas Diaz C.A, de Sanare Estado Lara”; trabajando con una metodologia
apoyada en el paradigma cuantitativo, sustentado en la investigacion de campo
de tipo descriptivo apoyado en la modalidad de proyecto factible.

Cabe mencionar que la poblacion se refiere basicamente a la totalidad de
empleados que laboran en el ambito contable en Inversiones Douglas Diaz C.A,
de Sanare Estado Lara.

Las autoras concluyeron que un alto porcentaje de los sujetos de estudio
consideraron muy necesario adquirir las competencias pertinentes en las
estrategias gerenciales en los procesos contables, las cuales le brinda la
oportunidad de mantener una optimizacion de la empresa dia a dia; ante ello,
recomiendan que se realice seguimiento y control a los trabajadores de
Inversiones Douglas Diaz C.A con el fin de determinar que estan poniendo en
practica los conocimientos adquiridos con la implementacion de la presente
propuesta.

En términos generales, se considera oportuno mencionar que los
antecedentes referenciados reflejan la relevancia y vigencia que el tema de las
estrategias gerenciales tiene como wuna herramienta fundamental para
optimizacién de los procesos contables acorde a los requerimientos competitivos

que reclaman los actuales escenarios de las empresas u organizaciones.

De igual manera, Coroni Y. (2024) en su trabajo de grado titulado, EL
PROCESO CONTABLE-FINANCIERO DEL FLUJO DE EFECTIVO EN LA
EMPRESA KANECAS STORE, C.A. de la universidad de Carabobo tuvo como
propésito el analisis del proceso contable financiero en la empresa Inversiones
KANECAS STORE, C.A. El estudio se apoy0 en una investigacion no

experimental, de campo con nivel descriptivo.
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Respecto a la poblacion, estuvo conformada por cinco unidades de analisis, 0
sea, personas que representan homogeneidad de funciones en cuanto los
procesos administrativos del efectivo, en consecuencia, por ser una poblacion
finita y accesible inferior a 50 unidades; no bubo la necesidad de hacer muestreo
alguno. Estas unidades de analisis; aportaron la informacion a través de la
técnica de la encuesta y la aplicacion de un instrumento basado en el

cuestionario.

El instrumento utilizado fue de caracter dicotdmico con solo dos opciones de
respuesta, cuya validez aplicada fue el juicio de expertos y la confiabilidad
determinada a través del coeficiente de Kuder Richardson. Los datos obtenidos
fueron presentados mediante cuadros estadisticos donde se procedi6 a realizar
el andlisis respectivo que evidencio el logro de los objetivos. De acuerdo con los
resultados obtenidos se concluy6 que las estrategias de control administrativo
para el debido proceso del flujo de efectivo; no reciben el tratamiento

correspondiente para controlar cada proceso del mismo.

Ademas, se observa falta de sistemas para el debido registro; el cual; se
realiza de forma manual y no todos los pagos y cobros en efectivo son
incorporados. Esto, genera debilidades para la conciliacién de los datos y la
posterior emisién de informes financieros, transparentes y confiables. Toda esta
situacién recae en la poca importancia que la entidad le presta a el balance
general, estado de resultados, estado de flujo de efectivo y el estado de
inversiones.

En este mismo orden de ideas, es propicio mencionar que la investigacion
antes referida, se considera un antecedente valido para el presente estudio por
el hecho de que plantea el uso de los procesos financieros y otros aspectos

similares que se persiguen en este trabajo.

2.2 Bases Teo0ricas
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En lo concerniente a las bases teodricas que avala y fundamenta a la presente
investigacién, se considera importante resaltar que para Tamayo y Tamayo
(2008) refieren las bases tedricas como la “descripcion del problema integra la
teoria con la investigacidn y sus relaciones mutuas, es la teoria del problema y
tiene como fin ayudarnos en el desarrollo del problema, de tal modo que puedan
ser manejados y convertidos en acciones concretas” (p. 112). Sin embargo, en
la presente investigacion se desarrollan las siguientes, las cuales son:

2.2.1 Estrategias

Porter (2002) presenta un concepto de estrategia competitiva como una
combinacion de metas o fines que busca una organizacion y de medios
(politicas) con que trata de alcanzarlos. Hace menciéon de algunos términos
relacionados y que algunas empresas utilizan de diferente forma como, por
ejemplo: “mision” u “objetivos” en lugar de “metas”, otros emplean “tacticas” en

lugar de “politicas funcionales” o de “politicas operativas”.

La estrategia y las decisiones estratégicas en todo tipo de organizaciones
(grandes y pequefias, empresas comerciales y empresas de servicios publicos)
y presenta un enfoque dirigido precisamente a las empresas para implementar
algunas estrategias que sean aplicables a las diferentes areas funcionales
teniendo la perspectiva desde el punto de vista interno de la empresa. Pese a
ello el concepto esencial de estrategia se refleja en la distincidon que se da entre

medios y metas.

Otra definicion establecida por Johnson (2006). Estrategia es la direccion y el
alcance de una organizacion a largo plazo que permite lograr una ventaja en un
entorno cambiante mediante la configuracion de sus recursos y competencias,

con el fi n de satisfacer las expectativas de las partes interesadas”.
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A su vez, Ansoff (1965) afirma que la estrategia es el lazo comun entre las
actividades de la organizacion y las relaciones producto-mercado de tal manera
que definan la esencial naturaleza de los negocios en que esta la organizacion y
los negocios que planea para el futuro. Toda organizacién requiere contar con un
esquema de objetivos para el presente y otro para el futuro, toda vez que no
siempre va a poder dedicarse a la misma actividad porque la misma

competitividad del mercado la va a impulsar a ir mas alla.

Por otra parte, las estrategias empresariales definida por Porter Ob.cit. Integra
aspectos esenciales de la estrategia competitiva en lo que él llama “rueda de la
estrategia competitiva”, en el centro de la rueda ubica las metas de la compania
que son la definicion mas amplia de cdmo desea competir y de sus objetivos
especifico, tanto econdmicos como de otra indole, por ejemplo de crecimiento
de la rentabilidad, de participacién en el mercado, de sensibilidad social, entre
otros, los rayos de la rueda son las politicas operativas basicas por medio de las

cuales trata de cumplirlo.

Para sefialar elementos estratégicos, debemos mencionar a Rodriguez, B
(2016), quien plantea que la estratégica es aquella parte de la direccion
empresarial que tiene como objetivo formular estrategias y ponerlas en practica,
es decir, desarrollar planes estratégicos a medio/largo plazo. Las funciones
basicas de la direccion estratégica son el desarrollo y motivacion de los recursos
y capacidades de la empresa, coordinacion de dichos recursos para que estén
disponibles en la cantidad, momento y lugar adecuados, y la busqueda de rentas
empresariales, es decir, de creacion de valor. Puede considerarse que el proceso
global de la direccion estratégica de la empresa esta formado por tres grandes

fases o elementos.
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En la revista conceptos y negocios (2024), explica que el ambito empresarial,

se distingue, a su vez, entre:

» Estrategias funcionales. Son las relacionadas con objetivos especificos
de un negocio o de un departamento dentro de una organizacion y que
determinan las tareas que deben emprenderse para alcanzar esos
objetivos.

» Estrategias operacionales. Se enfocan en las actividades cotidianas y
continuas de la empresa, 0 sea, en sus procedimientos.

* Estrategias organizacionales. Estan centradas en la organizacion de la
empresa, es decir, su jerarquia, sus subdivisiones, su distribucién interna,
etc.

* Estrategias publicitarias. Estan referidas a la publicidad y al marketing

y a todo aquello relacionado con la imagen publica de la organizacion

2.2.2 Estrategias Gerenciales

Serna(2008), comenta que una estrategia gerencial, involucra un plan de
accién derivado de un proceso de planeacion estratégica, donde quienes toman
decisiones en una organizacién obtienen, procesan y analizan informacién
pertinente, interna y externa, con el fin de evaluar la situacion presente de la
empresa, asi como su nivel de competitividad con el propdsito de anticipar y
decidir sobre el direccionamiento de la empresa hacia el futuro, apalancandose
en satisfacer necesidades con productos y servicios de calidad. Es asi como al
construir la mision, visién, valores y objetivos, y establecer el plan organizacional
el criterio decisional debe enfocarse ademas de los factores econdmicos,

sociales, politicos, culturales, entre otros, en la dimension humana. Es decir, en
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considerar el elemento humano realmente un sustento importante dentro de la

empresa.

Al respecto, Guédez (2006) afirma que en las organizaciones resulta
adecuado que el proceso gerencial, donde se cumplen roles administrativos:
planificacion, organizacién, direccion y control, sea ejecutado con una vision
humana, donde el trabajador se le permita su desarrollo en las dimensiones

individuales, personales, como un sujeto que siente y piensa.

2.2.3 Organizacional

Segun Koontz y Weihrich (1999), define la organizacion como la
identificacion, clasificacion de actividades requeridas, conjunto de actividades
necesarias para alcanzar objetivos, asignacién a un grupo de actividades a un
administrador con poder de autoridad, delegacién, coordinacién, y estructura
organizacional. El concepto organizacién es un término de usos multiples, para
unas personas, incluye todas las tareas de todos los participantes. La identifican
con el sistema total de relaciones sociales y culturales. Sin embargo, para
muchos administradores el término organizacion implica una estructura de
funciones o puestos formalizados.

Después de entender a la organizacion es importante conocer los elementos
que la conforman. Mancebo del Castillo (1992) analiza las diversas escuelas de
los pensamientos administrativos, incluyendo los doce elementos con las cuales
se esta en contacto en una organizacion, que son los siguientes: El ser humano,
la motivacion, el medio ambiente, el liderazgo, la comunicacion, el conflicto,

poder, cambio, la toma de decisiones, la participacién y la eficiencia.

2.2.4 Claridad de la Vision en la organizacion
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Toda organizacion requiere una vision clara para alcanzar sus objetivos. La
vision consiste en una descripcidn positiva y breve de lo que una organizacion
desea y cree que pueda alcanzar para cumplir de manera exitosa con su mision

en un periodo definido. (Gutiérrez 2005).

Es muy importante echar a volar la imaginacion del grupo sin perder los pies
en la tierra de como podrian ver la organizacién en un tiempo predeterminado,
hay que tener mucho cuidado porque la vision no es cualquier imagen deseada
del futuro, sino la imagen de los que es realmente relevante para el porvenir de
la organizacién, por lo tanto, debe depender de los objetivos estratégicos de la

empresa.
Las caracteristicas de la visidon deben ser:

1. Medible: debe ser posible medir o verificar el éxito en el logro, por

ejemplo, “Tener el 100% de las carreras certificadas”.

2. Atractiva: debe reflejar las aspiraciones y expectativas de directivos,

empleados, clientes y otros que tengan interaccion con la organizacion.

3. Posible: hay que incluir objetivos realistas y alcanzables, aun cuando
impliquen un reto, por ejemplo, no se vale definir el slogan “La taqueria

mas famosa del mundo”.

4. Estratégica: debe incluir los asuntos decisivos para cumplir con éxito la

mision.

5. Entendible: debe de tener claridad y precision, por ejemplo, realizarla con
un lenguaje sencillo para ser identificada no solamente por el personal,

sino también por los clientes.
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6. Inspiradora: que estimule y provoque un efecto positivo en las personas,

para ayudar asi al enrolamiento de ella.

7. Tiempo: debe tener establecido el tiempo en afos, por lo regular los
autores coinciden en de 3 a 5 afos, por lo cual al cumplir ese periodo de

tiempo no debe pasar el ajustar o el cambiar los objetivos a alcanzar.

2.2.5 Alineacién con la Mision de la empresa

Es importante mencionar que toda empresa debe alinear su mision, vision y
sus valores. Para Gonzalez (2019). Es el proceso estratégico y continuo que
busca armonizar todos los componentes de una organizacion desde su vision y
valores hasta las acciones diarias de cada individuo, con el propdsito
fundamental y razon de ser de la empresa, es decir, su mision. Esta alineacién
implica una profunda comprension y compromiso de todos los miembros de la
organizacion con los objetivos a largo plazo, asegurando que cada decision,
accién y recurso estén dirigidos a alcanzar la mision de manera efectiva y

eficiente.

Importancia de la alineacion:

o Mayor eficiencia: Al eliminar actividades que no contribuyen a la mision,
se optimizan los recursos y se aumenta la productividad.

e Mayor compromiso: Los empleados se sienten mas motivados y
comprometidos cuando entienden como su trabajo contribuye al éxito de

la organizacion.
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« Mejor toma de decisiones: Las decisiones se toman de manera mas
rapida y efectiva al estar alineadas con la vision y los valores de la
empresa.

« Mayor satisfaccion del cliente: Los productos y servicios se desarrollan
y ofrecen de manera mas consistente con las necesidades de los clientes.

« Mayor éxito a largo plazo: Las empresas alineadas tienen mas
probabilidades de alcanzar sus objetivos y lograr un crecimiento

sostenible.

La alineacién es un proceso continuo que requiere de un esfuerzo conjunto

de todos los niveles de la organizacién. Algunos elementos clave incluyen:

+ Comunicacién clara y constante: La misién, visidén y valores deben ser
comunicados de manera clara y concisa a todos los empleados.

+ Liderazgo fuerte: Los lideres deben modelar el comportamiento
esperado y fomentar la alineacion en toda la organizacion.

+ Sistemas de medicién: Es necesario establecer indicadores clave de
desempefo (KPIl) que midan el progreso hacia los objetivos de la
organizacion.

* Desarrollo de competencias: Los empleados deben recibir la
capacitacion y el desarrollo necesarios para desempefiar sus roles de
manera efectiva.

+ Cultura organizacional: La cultura debe fomentar la colaboracion, la

innovacion y el compromiso con la mision.

2.2.6 Identificacion de Oportunidades en las organizaciones
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La identificacion de oportunidades son situaciones en las que los materiales,
servicios y métodos organizativos pueden ofertarse a un precio superior al costo
de produccion (Shepherd y Krueger, 2003). Las oportunidades pueden
diferenciarse entre las identificadas por los emprendedores por ingenio personal
o las creadas por el emprendedor gracias a sus habilidades cognitivas (Casson,
2003; Kirzner, 1997). Cuando se identifica una buena idea, esta se convierte en
un concepto empresarial, ya que agrega valor y genera ingresos a traves de los
conocimientos que se transforman en informacion para el reconocimiento de

oportunidades (Lumpkin y Lichtenstein, 2005).

Generalmente, una oportunidad es la combinacion de recursos para ofrecer
un valor superior que describe una serie de fendbmenos que no tienen forma y se
desarrollan con el tiempo. En su forma mas basica, una oportunidad puede
convertirse en una necesidad de mercado vagamente definida como
capacidades subempleadas (Kirzner, 1997). Esto puede incluir tecnologias
basicas para las cuales no se ha definido ningun mercado, bienes y servicios.
Los clientes potenciales pueden o no ser conscientes de sus necesidades,

intereses o problemas (Adawiah et al., 2020; Hipple, 1998).

2.2.7 Mitigacion de amenazas en las organizaciones

A nivel empresarial es necesario crear planes que eviten el impacto de las
amenazas. Es por esta razéon que Vige W (2024), define. Mitigaciéon de
amenazas como el conjunto de acciones estratégicas y tacticas disefiadas para
reducir o eliminar la probabilidad y el impacto de eventos adversos que puedan
afectar la seguridad, la continuidad operativa, la reputacién o los objetivos

generales de una organizacion. En otras palabras, es un proceso proactivo que
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busca minimizar la vulnerabilidad de una empresa ante riesgos internos o

externos.

2.2.8 Importancia de la mitigacion de amenaza

La mitigacion de amenazas es fundamental para la supervivencia y el éxito a

largo plazo de cualquier organizacion. Al identificar y abordar proactivamente los

riesgos potenciales, las empresas pueden:

Minimizar pérdidas financieras: Al prevenir incidentes como
ciberataques, fraudes o desastres naturales, se reducen las pérdidas
economicas.

Proteger la reputacion: Una gestidn efectiva de las amenazas contribuye
a mantener una imagen positiva de la empresa ante clientes, empleados
y socios comerciales.

Asegurar la continuidad del negocio: Al contar con planes de
contingencia y medidas de seguridad robustas, las organizaciones
pueden recuperarse mas rapidamente de incidentes y mantener sus
operaciones en marcha.

Cumplir con regulaciones: Muchas industrias estan sujetas a
regulaciones que exigen la implementacion de medidas de seguridad

especificas.

2.2.9 Elementos clave de la mitigacién de amenazas

La mitigacion de amenazas implica un enfoque integral que abarca los

siguientes elementos:
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o Identificacion de riesgos: Se realiza un analisis exhaustivo para
identificar todos los posibles riesgos que pueden afectar a la organizacion,
tanto internos como externos.

« Evaluacién de riesgos: Se evalua la probabilidad y el impacto potencial
de cada riesgo para determinar su nivel de criticidad.

« Desarrollo de estrategias de mitigaciéon: Se disefian planes y
procedimientos especificos para reducir o eliminar cada riesgo
identificado.

« Implementaciéon de controles: Se implementan medidas de seguridad
técnicas y administrativas para proteger los activos de la organizacion.

e Monitoreo y revision: Se monitorean continuamente los riesgos y los
controles implementados para garantizar su efectividad y realizar ajustes

segun sea necesario.

2.2.10 Fortalezas Internas dentro de las organizaciones

Todos aquellos aspectos positivos, valiosos que posee una organizacion
forman parte de las fortalezas de la misma. Serna (1999, p. 31) define las
Fortalezas como “actividades y atributos internos de una organizacion que
contribuyen y apoyan el logro de los objetivos de una institucion” Las fortalezas
de una empresa son los factores internos que una empresa esta desarrollando
de forma eficaz, pero ademas la hacen fuerte y le permiten diferenciarse de los
competidores; por lo que les crea una ventaja frente a sus competidores. Es

decir, no para todas las empresas funcionan las mismas fortalezas.
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2.2.11 Debilidad Interna en la organizacién

Aquellos aspectos negativos dentro de la organizacion que colocan a esta en
situacion de desventaja se denomina debilidad interna. Serna (1999, p. 31)
define las Debilidades como “actividades o atributos internos de una
organizacion que inhiben o dificultan el éxito de una empresa”. Una debilidad
interna en una empresa se refiere a un factor o condicién que puede afectar
negativamente el desempenfo y la eficiencia de la empresa. Estas debilidades
pueden ser causadas por una variedad de factores, incluyendo la falta de
recursos, la mala gestion, la ineptitud en la toma de decisiones, la falta de
comunicacion efectiva y la resistencia al cambio. Es importante que las empresas
identifiquen y aborden estas debilidades internas para evitar que se conviertan

en obstaculos para el crecimiento y el éxito.

2.2.12 Innovacion Estratégica:

Mantenerse de forma competitiva en los mercados requiere de crear nuevos
productos y servicios que impulsen al crecimiento. La innovacién estratégica es
un nuevo concepto referente a productos, procesos y estructura organizativa que
afiade valor a la empresa y mejora el rendimiento de su gestién organizativa (Wu
y Lin, 2011). Ademas, Porter (1996) considera que las estrategias de innovacién
son importantes medios para el desarrollo organizativo, ya que por la falta de
sostenibilidad de la ventaja competitiva de los mercados y las tecnologias se han
tenido que adoptar herramientas estratégicas que puedan proporcionar una
posicion unica y valiosa para la eficacia corporativa. Cuando se formula una
innovacion estratégica, se deben tomar en cuenta la condicion actual, la

capacidad y la viabilidad de la organizacién, de modo que pueda integrar la
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estrategia con las tacticas fundamentales para afrontar la competencia (Wu y

Lin, 2011).

2.2.13 Asignacion de Recursos

Gestionar proyectos para la gestion de recursos es un proceso fundamental

en toda organizacion. Segun Nagel (1991), una asignacion de recursos implica:

1. “algo” de valor
2. un “mecanismo” de toma de decisién
3. “personas” que reciben un “beneficio” o una “carga”;

4. algun “criterio” explicito o implicito para determinar “quién” obtiene “qué”.

En el apartado anterior se ha podido ver cdmo el criterio para determinar
“quién” obtiene “qué” y el mecanismo de toma de decision son dos elementos
que pueden ser asociados entre ellos de forma de obtener un marco conceptual
con solo tres elementos: los mecanismos de asignacién de recursos, las

personas a las que se destinan los recursos, y los recursos.

Por otro lado, Martin. La asignaciéon de recursos se refiere al proceso en
el que identificas y asignas los recursos disponibles para una determinada
iniciativa. La asignacion efectiva de recursos te permite usar correctamente
los recursos del equipo, maximizar los resultados y respaldar los objetivos de

tu equipo

2.3.1 Situacion Financiera

El estado econémico de una empresa y organizacion determina su capacidad

para generar ingresos. Por lo cual Segun Martin y Mancilla (2010), expresan que
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la informacion financiera es un reflejo de la situacion econdmica emitido para
expresar las realidades de la organizacién, es decir, una radiografia donde se
establecen las actividades y los cambios econdmicos generados en la empresa
(Tua, s.f.). Respecto de sus calidades, autores como Tua (2006), Lima (2007) y
Mantilla (2013), coinciden en que esta debe ser relevante, fiable, integra, clara,
comparable, oportuna, racional, entre otros atributos, los cuales seran cimiento
de las decisiones que tomen los usuarios internos y externos de la organizacion
(Fierro y Fierro, 2015), especialmente la Gerencia, quien debe propender por un

cumulo de metas y objetivos trazados.

Sin embargo, encasillar a la IF exclusivamente como un insumo para la toma
de decisiones seria limitar su actuar, pues, tal y como lo afirma, Monterrey y
Sanchez (2006), esta también es una herramienta para la ejecucién de
mediciones y controles en la organizacion, ademas, desde la optica de Vasquez
(2013), la IF cumple un rol de articulacién entre diferentes actores que, por una
u otra razoén, tienen interés en el comportamiento financiero de la empresa

(Julia, Garcia y Polo, 2004; Bohoérquez, 2015).

Bajo este escenario, la utilidad de la IF para el ejercicio de la Gerencia,
constituye un espectro de amplias dimensiones, que, pese a incluir la toma de
decisiones, no es su unico propodsito. De esta manera, y ante la inviabilidad de
concebir a la informacién financiera en un unico sentido, el presente manuscrito,
producto de un ejercicio de revision documental, presenta tres dimensiones
(usos) de la IF: el primero, como herramienta para la toma de decisiones; luego,
como herramienta de control en la organizacioén; y, finalmente, como fuente de

informacion para usuarios internos y externos de la organizacion.
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2.3.2 Exactitud Contable

Garantizar la fiabilidad y precision de la informacién contable es un aspecto
fundamental en la gestion financiera. Segun lo establecido por la NIA 315, define
la exactitud contable, como los montos y otros datos relacionados con
transacciones y eventos registrados se registraron de manera apropiada y las

revelaciones relacionadas se midieron y describieron de manera apropiada.

La exactitud contable es un pilar fundamental en el mundo empresarial y
financiero. Se refiere a la precision y fiabilidad de la informacion financiera
registrada en los estados contables de una entidad. Esta informacién, al ser la
base para la toma de decisiones, debe ser lo mas cercana posible a la realidad
econdmica de la empresa. La exactitud contable garantiza la fiabilidad y la
precision de la informacién financiera, las empresas fortalecen su posicion en el

mercado, facilitan la toma de decisiones y cumplen con sus obligaciones legales.

2.3.3 Cumplimiento normativo

Las empresas deben cumplir con una serie de normas contables (como las
NIIF) que establecen los criterios para la preparacion y presentacion de los

estados financieros.

Solis (2007), se define Cumplimiento Normativo como: “La funcién
independiente que, a través de las politicas y procedimientos adecuados, detecta
y gestiona el riesgo de incumplimiento de las obligaciones regulatorias, tanto

externas como internas, que tiene una organizacion” (p 9).
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2.3.4 Liquidez

Financieramente es fundamental saber la capacidad de un activo para
convertirse en dinero. Es por esto, que los autores hacen referencia a la liquidez,
pocos a la solvencia, pero algunos refieren el concepto de liquidez con el término
de solvencia (Rubio, 2007); razén por la cual es necesario distinguir entre estas
definiciones; pues, la liquidez implica mantener el efectivo necesario para cumplir
0 pagar los compromisos contraidos con anterioridad. Para una empresa tener
liquidez significa cumplir con los compromisos y tener solvencia refleja la
disponibilidad que posee para pagar esos compromisos; esto indica que para
que una empresa presente liquidez es necesario que sea solvente con

anticipacion.

Sin embargo, para Gitman (2003), la liquidez se mide por la capacidad que
posee una empresa para pagar sus obligaciones a corto plazo en la medida que
se vencen. Este autor considera que la liquidez esta referida a la solvencia de la
posicion financiera general de la organizacion, lo que se traduce en la facilidad
que tiene la empresa para pagar sus deudas. No obstante, la liquidez es la
capacidad inmediata de pago con la cual una empresa puede responder a sus
acreedores. Desde el punto de vista econdmico, la liquidez esta dada por la
facilidad o dificultad de convertir un activo en dinero efectivo en forma inmediata
y sin que sufra pérdida significativa de su valor, esto indica que mientras mas

facil sea convertir un activo en efectivo mas liquido sera ese activo.
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2.3.5 Flujo de Caja

A través de un estado financiero se conocera la capacidad de la empresa
para cumplir sus obligaciones a largo plazo y permitira tomar las decisiones
correctas para generar efectivo. Apaza (2003), sefiala que el “cash flow” es un
instrumento contable que muestra el dinero que genera la empresa, tanto a
través de sus actividades ordinarias como extraordinarias. El término “cash flow”
es una contraccion de “flow of cash”, cuya traduccion seria “flujo de caja”,
definido como el flujo interno de fuentes y usos del dinero durante un periodo
determinado. El mismo autor sefala que el flujo de caja y el presupuesto del
efectivo son los listados de ingresos y egresos de efectivo que se esperan se

produzcan, tratandolos en consecuencia como términos sindnimos.

Para Collazos (1999), uno de los criterios para la elaboracién de un flujo es
clasificarlo en tres tipos de actividades: De operacion, de inversion y de
financiamiento. Este criterio permite identificar la capacidad del proyecto para
generar flujos de entrada de efectivo netos, a partir de las operaciones que dejen
el remanente suficiente para pagar deudas, intereses y dividendos, asi como
identificar los requerimientos de financiamiento y los efectos que éstos tendran
sobre el efectivo generado por las transacciones de financiamiento e inversion.
Segun Park (1997), el flujo de efectivo representa las ganancias futuras
generadas por el uso productivo del activo fijo, los gastos de capital y los gastos
periodicos, tales como: Salarios, materia prima, costos operativos, costos de

mantenimiento, impuestos, etc.
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2.3.6 Desviacion presupuestaria de la organizaciéon

Identificar problemas y oportunidades representa para cualquier empresa u
organizacion una herramienta para analizar si se puede presentar alguna
desviacién y si la misma seria favorable o no. Una desviacién presupuestaria es
una medida periodica utilizada por los gobiernos, las empresas o los individuos
para cuantificar la diferencia entre las cifras presupuestadas y las reales para
una categoria contable concreta. Una desviacion presupuestaria favorable se
refiere a desviaciones positivas 0 ganancias; una desviacién presupuestaria
desfavorable describe una desviacion negativa, que indica pérdidas o déficits.
Las desviaciones presupuestarias se producen porque los responsables de las

previsiones no pueden predecir con total exactitud los costes e ingresos futuros.

Las desviaciones presupuestarias pueden producirse en general debido a
factores controlados o incontrolables. Por ejemplo, un presupuesto mal
planificado y los costes laborales son factores controlables. Los factores
incontrolables suelen ser externos y surgen de sucesos ajenos a la empresa,
como una catastrofe natural. Gallardos (2012), La Desviacion de una partida
contable es la diferencia que surge entre la cantidad presupuestada y la cantidad
que finalmente resulta. La desviacién se puede dar en cualquier partida de

ingresos y de gastos.

2.3.7 Planificacién a largo plazo

Es esencial para toda organizacion realizar procesos estratégicos que
impliquen definir metas y objetivos proporcionando una vision clara del futuro,

Para Ribas F. (2020). La planificacion de largo plazo o estratégica considera

33



horizontes temporales o ventanas de tiempo que por lo general van entre los
cinco y diez afos, ademas aplica un proceso que es impulsado por los directivos
y/o gerentes de mayor jerarquia. Entre las actividades relevantes del proceso de
planificacion de largo plazo se destaca el establecimiento de politicas y fines de
orden estratégico como consecuencia de un analisis situacional, asi mismo el
desarrollo de prondsticos y escenarios, el ajuste de estructuras organizacionales,
la busqueda de recursos y el establecimiento de cursos de accion para alcanzar
lo planteado. En concreto, los decisores de mayor jerarquia al acometer esta

funcion estan delineando el futuro de la organizacion.

La esencia de la planificacion financiera a largo plazo global radica en prever
y contribuir con el destino que tendra la organizaciéon. Puntualmente, dicha
funcién busca la identificacion sistematica de las oportunidades y riesgos que
surgiran en el futuro, los cuales combinados con informacién relevante
proporcionan la base para que la organizacion tome decisiones adecuadas en el
presente, aprovechar las oportunidades y evitar los peligros (Torres, 2014;
Carrillo, Pérez, Orna y Pesantez, 2018). Como parte de un plan global, la
Planificacion financiera se puede definir como una técnica que reune un conjunto
de métodos y técnicas con el fin de establecer objetivos (y metas) tanto
econdmicos como financieros por alcanzar, desarrollar prondsticos y escenarios,
alinear las acciones del proceso con la estrategia y encontrar los medios
adecuados para alcanzar los fines de indole econdémico y financiero (Moreno,

2018).
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2.3. 8 Rentabilidad Financiera

En toda organizacion se debe medir la capacidad que posee para generar
beneficios. Es importante resaltar que la rentabilidad constituye el resultado de
las acciones gerenciales, decisiones financieras y las politicas implementadas
en una organizacién. Fundamentalmente, la rentabilidad esta reflejada en la
proporcion de utilidad o beneficio que aporta un activo, dada su utilizacién en el
proceso productivo, durante un periodo de tiempo determinado; aunado a que
es un valor porcentual que mide la eficiencia en las operaciones e inversiones

que se realizan en las empresas.

A través del analisis financiero se pueden determinar los niveles de
rentabilidad de un negocio; pues, permite evaluar la eficiencia de la empresa en
la utilizaciéon de los activos, el nivel de ventas y la conveniencia de efectuar
inversiones, mediante la aplicacion de indicadores financieros que muestran los
efectos de gestionar en forma efectiva y eficiente los recursos disponibles,
arrojando cifras del rendimiento de la actividad productiva y determinando si ésta
es rentable o no. Entre estos indicadores se encuentran el rendimiento sobre las
ventas, el rendimiento sobre los activos y el rendimiento sobre el capital aportado

por los propietarios.

Segun Ronsillon (2009), La rentabilidad constituye el resultado de las
acciones gerenciales, decisiones financieras y las politicas implementadas en
una organizacién. Fundamentalmente, la rentabilidad esta reflejada en la
proporcion de utilidad o beneficio que aporta un activo, dada su utilizacién en el

proceso productivo, durante un periodo de tiempo determinado; aunado a que
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es un valor porcentual que mide la eficiencia en las operaciones e inversiones

que se realizan en las empresas.

2.3.9 Solvencia

La clave de la salud econdmica de una empresa es su solvencia econdmica.
Segun Rubio (2007). La solvencia esta enfocada en mantener bienes y recursos
requeridos para resguardar las deudas adquiridas, aun cuando estos bienes no
estén referidos a efecto. La solvencia es la capacidad que tiene una empresa de
responder en el corto plazo; cuya capacidad se refleja en la posesion de bienes
que la empresa pueda disponer para cancelar los compromisos contraidos en
corto tiempo. Para que una empresa sea solvente debe estar dispuesta a liquidar
los pasivos contraidos al vencimiento de los mismos; ademas, debe demostrar
que esta en capacidad de continuar con una trayectoria normal que le permita

mantener un entorno financiero adecuado en el futuro.

De este modo, la solvencia se refleja en la tenencia de cantidades de bienes
que una empresa dispone para saldar sus deudas, pero si para esa empresa no
es facil convertir esos bienes en efectivo para realizar sus cancelaciones,
entonces no existe liquidez; por ello, es importante destacar que una empresa
con liquidez es solvente pero no siempre una empresa solvente posee liquidez.
Con los compromisos y tener solvencia refleja la disponibilidad que posee para
pagar esos compromisos; esto indica que para que una empresa presente

liquidez es necesario que sea solvente con anticipacion.

Sin embargo, para Gitman (2003), la liquidez se mide por la capacidad que

posee una empresa para pagar sus obligaciones a corto plazo en la medida que
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se vencen. Este autor considera que la liquidez esta referida a la solvencia de la
posicion financiera general de la organizacion, lo que se traduce en la facilidad
que tiene la empresa para pagar sus deudas. No obstante, la liquidez es la
capacidad inmediata de pago con la cual una empresa puede responder a sus
acreedores. Desde el punto de vista econdmico, la liquidez esta dada por la
facilidad o dificultad de convertir un activo en dinero efectivo en forma inmediata
y sin que sufra pérdida significativa de su valor, esto indica que mientras mas

facil sea convertir un activo en efectivo mas liquido sera ese activo.

2.4 Bases Legales

En este apartado de la investigacion, se trata todo lo concerniente al aspecto
legal que avala y sustenta a la presente investigacion; tal como es el caso de la
Constituciéon de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

Ahora bien, en el Articulo 308, de la Carta Magna reza lo siguiente:

El Estado protegera y promovera la pequefia y mediana industria, las
cooperativas, las cajas de ahorro, asi como también la empresa familiar,
la microempresa y cualquier otra forma de asociacion comunitaria para el
trabajo, el ahorro y el consumo, bajo régimen de propiedad colectiva, con
el fin de fortalecer el desarrollo econémico del pais, sustentandolo en la
iniciativa popular. Se asegurara la capacitacion, la asistencia técnica y el
financiamiento oportuno.

En este sentido, se puede evidenciar en este articulo, de la carta magna de
la Republica Bolivariana de Venezuela, la base para el fomento de la actividad
empresarial y en el contexto de la economia moderna, la Pequefa y Mediana
Empresa, es un subsector estratégico de la economia nacional que agrupa a un
conglomerado de organizaciones mercantiles.

Ley Organica del trabajo, los trabajadores y las trabajadoras de
Venezuela (2012). Titulo V. De la formaciéon colectiva, integral, continua y
permanente de los trabajadores y las trabajadoras en el proceso social de

trabajo.
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Articulo 298:

Con base a los planes de desarrollo econémico y social de la Nacion, el
Estado, en corresponsabilidad con la sociedad, generara las condiciones y
creara las oportunidades para la formacion social, técnica, desarrollando de sus
capacidades productivas asegurando su participacion en la produccion de bienes
y servicios.

El estado garantizara el cumplimiento de la formacion colectiva en los centros
de trabajo, asegurando su incorporacion al trabajo productivo, solidario y
liberador.

El articulo anterior establece el derecho y el deber que posee el Estado para
brindar a los trabajadores y las trabajadoras formacién técnica, que les permitan

ser participes de la produccion del pais.
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Tornitodo Sanare C.A.

2.5 Operacionalizacion de Variable
Objetivo General: Implementar estrategias gerenciales para la optimizacion de los procesos financieros en la empresa

Objetivos Especificos Variable Definicion Conceptual Dimensiones Indicadores items
Diagnosticar la Pimentel (2009), las Estrategias Claridad de la vision 1
situacion actual financiera gerencias son “un patrén de Alineacién con la misién 2
que tiene la empresa comportamiento observable. Cuando Identificacion de
Tornitodo Sanare C.A. Estrategias | una empresa formula un plan o oportunidades 3
Disefiar  estrategias | gerenciales | programa consistente en | Organizacional Mitioacion de amenazas 2
gerenciales para la proyecciones, lineamientos, 9 .
optimizacion de los procesos objetivos, acciones 'y demas Fortg!ezag Internas S
financieros en la empresa aspectos significantes para ella, lo Debilidad interna 6
Tornitodo Sanare C.A. gue se esta haciendo es preparar el Innovacion estratégica 7
Aplicar estrategias componente formal de la estructura” Asignacion de recursos 89
gerenciales para la (p.55). '
optimizacion de los procesos Exactitud contable 10
financieros en la empresa Bodie y Merton (1999), un proceso
Tornitodo Sanare C.A. financiero comprende el conjunto de Cumplimiento normativo | 11
Evaluar los resultados actividades administrativas Situacion Liquidez 12
obtenidos mediante la | Procesos enfocadas a resguardar los recursos financiera Flujo de caja 13
aplicacion de estrategias | financieros | financieros de la empresa, Desviacion
gerenciales para la considerando aspectos importantes presupuestaria 14
optimizacion de los procesos relacionados a la rentabilidad y Planificacion a largo
financieros en la empresa liqguidez, es decir, que los recursos plazo 15
Tornitodo Sanare C.A. financieros sean lucrativos y liquidos Rentabilidad financiera 16
al mismo tiempo. (p 22) .
Solvencia 17

Fuente: Betancourt y Castafieda (2025)
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CAPITULO llI

MARCO METODOLOGICO

El marco metodoldgico en una investigacion proporciona al investigador una
serie de herramientas tedricas y practicas para solucionar problemas, esto
representa al investigador el desarrollo intelectual a través de un estudio
sistematico de la realidad, El marco metodolégico es definido por Balestrini
(2007) como:

El conjunto de procedimientos Iégicos, tecno-operacionales implicitos en

todo proceso de investigacion, con el objeto de ponerlos de manifiesto y

sistematizarlos; a propdsito de permitir descubrir y analizar los supuestos

del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los conceptos teoricos

convencionalmente operacionalizados. (p.125).

En este sentido, es importante indicar que el marco metodolégico de la
investigaciéon esta desarrollado con las estrategias gerenciales para la
optimizacion de los procesos financieros de la empresa Tornitodo Sanare C.A.,
en funcion de lo requerido en materia gerencial y de productividad. Esta basada
en procedimientos que se consideran mas apropiados para sustentar el estudio.

De igual manera, la presente investigacion esta enmarcada en un paradigma
positivista que segun Ricoy (2006) indica que:

El paradigma positivista se califica de cuantitativo, empirico-analitico,

racionalista, sistematico gerencial y cientifico tecnoldgico”. Por tanto, el

paradigma positivista sustentard a la investigaciébn que tenga como
objetivo comprobar una hipoétesis por medios estadisticos o determinar

los parametros de una determinada variable mediante la expresion
numeérica. (p. 14).
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Por otra parte, la investigacion es de enfoque Cuantitativo, sobre la cual
Martinez (2008), la define como “aquella que se dedica a recoger, procesar y
analizar datos cuantitativo numeéricos sobre variables previamente
determinadas” (p 65). Esto prevalece como caracteristica fundamental de la
investigacion debido a que, se explica la realidad observada mediante aspectos
cuantificables.

3.1 Tipo de investigacion

El tipo de investigacion esta enmarcada en una investigacion de campo que

segun, Arias (2006), define la investigacion de campo como
aquella que consiste en la recoleccién de datos directamente de los
sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren los hechos (datos
primarios), sin manipular o controlar variables algunas, es decir, el
investigador obtiene la informacién, pero no altera las condiciones
existentes. (p 31).

En una investigacién de campo también se emplea datos secundarios, sobre
todo los provenientes de fuentes bibliograficas, a partir de los cuales se elabora
el marco tedrico. No obstante, son los datos primarios obtenidos a través del
disefio de campo, lo esenciales para el logro de los objetivos y la solucion del
problema planteado. En este caso, se recogio la informacion directamente en la
empresa Tornitodo Sanare C.A., que es donde ocurren los eventos que se

investigan.

3.2 Nivel de la investigacién

El nivel de investigacion se refiere al grado de profundidad con que se aborda
un fendmeno u objeto de estudio. En esta investigacion se esta en presencia de
una investigacion descriptiva que consiste en Arias (ob.cit)

La caracterizacién de un hecho, fenédmeno, individuo o grupo, con el fin de

establecer su estructura o comportamiento. Los resultados de este tipo de

investigacion se ubican en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad
de los conocimientos se refiere. (pag. 24).
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De alli que se busca describir las condiciones de funcionamiento de las
estrategias gerenciales para la optimizacion de los procesos financieros de la

empresa Tornitodo Sanare C.A, para conocer la eficiencia y eficacia.

3.3 Disefio de investigacion

El disefio de la investigacion son los pasos a seguir para recolectar la
informacion que se desea. De esta manera, la presente investigacion es
calificada de manera no experimental, ya que se corresponde con el estudio de
las estrategias gerenciales para la optimizacion de los procesos financieros de
la empresa Tornitodo Sanare. C.A.

Que segun, Hernandez, Fernandez y Baptista (2006), la investigacion no
experimental consiste en “estudios que se realizan sin  manipular
deliberadamente las variables y en las que solo se observan los fendmenos en
su ambiente natural para luego analizarlos”. (p 184.). En este caso, se estudia el
efecto de las estrategias gerenciales para la optimizacion de los procesos

financieros de la empresa Tornitodo Sanare C.A.

3.4 Poblacion y Muestra
3.4.1 Poblacion

Segun el autor Arias (2006), define poblacion como “un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran
extensivas las conclusiones de la investigacion. Esta queda delimitada por el
problema y por los objetivos del estudio” (p. 81). La presente investigacion esta
conformada por una poblacién de tres (03) personas en la empresa Tornitodo

Sanare C.A.
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3.4.2 Muestra

Segun Arias (2006) define muestra como “un subconjunto representativo y
finito que se extrae de la poblacidn accesible (p. 83). En este caso se trabaja con
un muestreo de tipo censal que, segun Ramirez (1999), “es aquella donde todas
las unidades de investigacion son consideradas muestras” (p 185), se uso este
tipo de muestreo porque se trabajo solo con tres trabajadores de la empresa, el
director general, la contadora externa y el coordinador a cargo ya que se trabajé

con estrategias gerenciales.

3.5 Técnicas e instrumento de recoleccion de datos

Segun Hurtado (2000), “la seleccion de técnicas e instrumentos de recoleccion
de datos implica determinar por cuales medios o procedimientos el investigador
obtendra la informacion necesaria para alcanzar los objetivos de la investigacion”
(p 147), en este caso se aplico la técnica de observacion que definida por Arias.
(ob.cit), “consiste en visualizar o captar mediante la vista, en forma sistematica,
cualquier hecho, fendmeno o situacibn que produzca en la naturaleza o
sociedad” (p 69).

De acuerdo con lo anterior, existen diversas formas de recabar informacion
segun lo que se requiera determinar; en el caso de esta investigacion se utilizé
como técnica la encuesta, definida por Hurtado (Ob. Cit.), de la siguiente manera:

Es una técnica basada en la interaccién personal utilizada cuando la
informacion requerida por el investigador es conocida por otras
personas, o cuando lo que se investiga forma parte de experiencia de

esas personas, en la que las preguntas se hacen por escrito y su
aplicacién no requiere necesariamente la presencia del investigador

(s/p).
Dicha encuesta fue realizada a través de un cuestionario, como instrumento

generado a partir de los indicadores listados en el cuadro de Operacionalizacién
de las variables; el mismo esta conformado por preguntas, las cuales poseen
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dos alternativas de respuesta cerrada, de manera dicotdomica, las cuales son Sl
y NO. En este sentido Hernandez, Fernandez y Baptista (ob cit), indican que “el
instrumento mas utilizado para recolectar los datos es el cuestionario que
consiste en un conjunto de preguntas respecto a una o mas variables a medir”.
(P.285).

Asi mismo es importante mencionar que la recoleccion de informacion
también se apoy6 en la técnica de analisis documental, el cual esta referido a la
recoleccion de fuentes secundarias que incluyen consultas de caracter
bibliografico, demas fuentes que sirvan de soporte inicial para conocer la

situacion actual de la empresa Tornitodo Sanare C.A.

3.6 Validez y confiabilidad

La validez del instrumento de recoleccion de datos para Hernandez,
Fernandez y Baptista (Ob. Cit.), se refiere “al grado en que un instrumento
realmente mide la variable que pretende medir”. (p.243). Por lo tanto, se requiere

validar el instrumento con la finalidad de medir las variables de estudio.

Para medir la validez de instrumento se utilizo el procedimiento conocido con
el nombre de Juicio de Expertos, el cual se aplicd de la siguiente manera: Se
selecciono tres (03) expertos, uno en metodologia de la investigacion y dos
especialistas en la tematica para que evaluen de manera independiente los items
o preguntas del instrumento en términos de relevancia o congruencia, claridad

en la redaccion y la tendenciosidad o sesgo en su informacion.
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3.6.1 Confiabilidad

Segun Hernandez y otros (2003), “la confiabilidad de un instrumento de
medicidon se determina mediante diversas técnicas, y se refieren al grado en la
cual su aplicacion repetida al mismo sujeto produce iguales resultados”. (p 123).
Una vez validado el instrumento y comprobada su confiabilidad, se procedi6 a
aplicarlo a la muestra del estudio, para recabar la informacion pertinente y
analizarla segun los objetivos propuestos. Para determinar la confiabilidad en
esta investigacion se aplico el Método de Equivalencia Racional o Kuder
Richardson, aplicado para items de repuestas dicotomicas. Para el calculo de la
confiabilidad por el método sefalado los aciertos son contabilizados con 1y con

O los desaciertos.

A continuacion, se muestra la formula utilizada

k St°—> pg
k—1  St?

Doénde:

k= Numero de items del instrumento

p= Porcentaje de personas que responde correctamente cada item
g= Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada item

St?= Varianza total del instrumento.
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3.6.2 Confiabilidad del Instrumento

Rangos Magnitud
0.81a1.00 Muy Alta
0.61a0.80 Alta
0.41a0.60 Moderada
0.21a0.40 Baja
0.01a0.20 Muy Baja

Fuente: Ruiz (1998).

promedio
ITEMS P1 P2 P3 (Vi)
1 1 1 1 i 3
2 1 1 1 I 3
3 1 i o [ 2
3 1 1 o I 2
5 1 1 1 -
3 1 il [1] I 2
7 0 [1] [i] " o
8 1 1 [i] I 2
9 1 1 [i] i 2
10 0 o [i] I o
11 1 1 o I 2
12 1 1 0 "2
13 1 il 1 I 3
14 1 1 [i] i 2
15 1 1 [i] i 2
16 1 1 [i] i 2
17 1 1 o 2
p 0,88 0,88 0,24 5,66
q=(1-p) 0,12 0,12 0,76
p.g 0,1056 0,1056 0,1824 0,4
n 17
KR(20) 0,99

calcule

KR(20) = (,ﬁ) + ("—‘Z""‘) =0,99

Vi

Fuente: Betancourt y Castafieda (2025)

En este caso el resultado obtenido al aplicar el KR20 fue de 0,99 queriendo

decir muy alta confiabilidad.
3.7 Técnicas de analisis de lainformacidn

Para el analisis e interpretacion de los datos, se emplearon las técnicas
propias de la estadistica descriptiva, por cuanto el analisis se tomara como

referencia las tendencias porcentuales de la repuesta expresada por los
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encuestados en relacion a la percepcion de los sujetos objetos de estudio sobre
estrategias gerenciales para la optimizacion de los procesos financieros de la
empresa Tornitodo Sanare C.A. Asi pues, M. F. Triola (2018) sostiene que las
tendencias porcentuales permiten analizar y comparar datos a través de
porcentajes, facilitando la interpretacion de cambios en variables a lo largo del

tiempo o entre diferentes grupos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE RESULTADOS

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de informacion se procede a
la presentacién y analisis de dato tal como lo sefiala Hernandez, Fernandez y
Baptista (2006), “Una vez que el investigador recoge los datos que han sido
codificados y transferidos, asi como guardados en un archivo, procede a su
analisis” (p. 349). En el presente capitulo se da conocer los resultados obtenidos
de mi investigacion luego de la aplicacion del instrumento seleccionado para la
recoleccion de datos, conformado por una encuesta de diecisiete (17) items,
dirigida hacia los trabajadores de la empresa Tornitodo Sanare C.A

Los datos que se van a proporcionar son sometidos a un proceso analitico e
interpretativo de la informacion obtenida, en la fase de recoleccidon de datos en
el caso de los instrumentos utilizados, el analisis del resultado fue tipo
cuantitativo a través de una presentacion de datos mediante graficos y de tipo
descriptivo, la recoleccion de la informacion recolectada conforme a las

respectivas dimensiones, indicadores o items.

4.1 Analisis de la Dimension Organizacional

Variable: Estrategia gerenciales

Dimensién: Organizacional

Indicadores: Claridad de la vision, Alineacion con la misién, Identificacion de
oportunidades, Mitigacion de amenazas, Fortalezas internas, Debilidad interna,

Innovacion estratégica, Asignacion de resultados.
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Cuadro N 2. Andlisis de la Dimensién Organizacional

Sl NO
ITEMS | INDICADORES F % F % TOTAL

Claridad de la

1| visién 3 100 0 0 3
Alineacién con

2 [lamisién 3 100 0 0 3
Identificacién
de

3| oportunidades 1 33,3 2 66,7 3
Mitigacién de

4 |amenazas 1 33,3 2 66,7 3
Fortalezas

5|internas 3 100 0 0 3
Debilidad

6 |[interna 2 66,7 1 33,3 3
Innovacioén

7 | estratégica 0 0 3 100 3

8 Asignacioén de 2 66,7 1 333
recursos

9 2 66,7 1 33,3

Fuente. Betancourt y Castaneda (2025)

Grafico N 1. Analisis de la Dimensién Organizacional
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Interpretacion

Tras analizar los resultados obtenidos a partir de los cuestionarios, se procedio
a clasificar los items segun las variables y dimensiones correspondientes. En la
variable organizacional, en el item 1 perteneciente a la dimensién Claridad de la
visidn, los tres encuestados indicaron que la respuesta era afirmativa (100%), sin
discrepancias (0%). Segun Gutiérrez (2005), la claridad de la visién de una
organizacion se refiere a una descripcién concisa y positiva de lo que la
organizacion aspira a lograr para cumplir con su misién en un periodo definido.
En este contexto, los resultados obtenidos coinciden con esta concepcion,
confirmando que la empresa tiene una vision clara y bien definida, como lo
propone el autor.

En el item 2, relacionado con la alineacion con la mision, también se obtuvo
un 100% de respuestas afirmativas. Gonzalez (2019) sefala que la alineacion
de una organizacion con su mision es un proceso continuo y estratégico que
armoniza todos los componentes de la organizacién, desde sus valores y vision
hasta las acciones diarias de sus integrantes. Los resultados del cuestionario
indican que los miembros de la empresa estan claramente alineados con la
mision de la misma, lo que concuerda con las ideas de Gonzalez sobre la
importancia de la alineacién estratégica en la ejecucion exitosa de la mision
organizacional.

Pasando al item 3, referente a la dimensién Identificacion de oportunidades,
los resultados muestran que un 33,3% de los encuestados respondio
afirmativamente, mientras que el 66,7% restante indicé que no. Segun Shepherd
y Krueger (2003), la identificacion de oportunidades implica reconocer

situaciones en las que los productos, servicios y métodos organizativos pueden
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ofrecerse a precios superiores a los costos de produccién, generando beneficios
para la organizacion. El desajuste entre los resultados y la teoria sugiere que,
dentro de la empresa Tornitodo Sanare C.A., las oportunidades no se identifican
de manera efectiva, lo que podria representar una oportunidad financiera no
aprovechada.

En cuanto al item 4, sobre la mitigacion de amenazas, un 33,3% de los
encuestados respondi6 afirmativamente y un 66,7% negativamente. Vige (2024)
define la mitigacion de amenazas como un conjunto de estrategias disenadas
para reducir o eliminar los impactos de eventos adversos que puedan afectar la
seguridad y los objetivos generales de la organizacion. Los resultados sugieren
que solo un pequefio porcentaje de los miembros de la empresa esta tomando
medidas adecuadas para mitigar las amenazas, lo que podria comprometer la
estabilidad organizacional y operativa.

En el item 5, correspondiente a la fortaleza interna, se evidencié que el 100%
de los encuestados respondid afirmativamente. Serna (1999) define las
fortalezas como las actividades y atributos internos de una organizacién que
contribuyen al logro de sus objetivos. Este resultado refleja que los miembros de
la empresa Tornitodo Sanare C.A. se apoyan mutuamente para alcanzar los
objetivos organizacionales, lo cual es una manifestacion clara de sus fortalezas
internas.

Respecto al item 6, sobre la debilidad interna, el 66,7% de los encuestados
indicd una respuesta afirmativa, mientras que el 33,3% restante respondid
negativamente. Segun Serna (1999), las debilidades son los factores internos
que dificultan o inhiben el éxito de una organizacién. Este resultado sugiere que

la mayoria de los miembros de la empresa reconocen las debilidades internas
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que afectan el desempefio organizacional, lo cual es consistente con la definicidn
tedrica de Serna sobre las debilidades.

En el item 7, relacionado con la innovacion estratégica, el 100% de los
encuestados respondid negativamente, lo que indica que la empresa no
implementa nuevas estrategias para apoyar su crecimiento organizacional y
financiero. Porter (1996) sostiene que las estrategias de innovacién son
fundamentales para el desarrollo organizacional, ya que ayudan a superar la falta
de sostenibilidad de las ventajas competitivas en los mercados. El resultado
obtenido resalta una oportunidad perdida de innovar, lo que podria limitar el
crecimiento de la empresa Tornitodo Sanare C.A.

En los items 8 y 9, sobre la asignaciéon de recursos, un 67,7% de los
encuestados respondié afirmativamente y el 33,3% restante indicé lo contrario.
Martin (2008) explica que la asignacion de recursos implica identificar y distribuir
los recursos disponibles para iniciativas estratégicas, lo que permite maximizar
el éxito organizacional. Los resultados sugieren que la empresa maneja
eficientemente sus recursos humanos y financieros, lo cual es consistente con la

teoria de Martin sobre la importancia de una adecuada asignacion de recursos.

4.2 Andlisis de la Dimensién Situacion financiera

Variable: Procesos financieros

Dimensién: Situacion financiera

Indicadores: exactitud contable, cumplimientos normativos, liquidez, flujo de
caja, desviacion presupuestaria, planificacion a largo plazo, rentabilidad

financiera solvencia.
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Cuadro N 3. Analisis de la Dimension Situacion financiera

Sl NO
ITEMS INDICADORES F % F % TOTAL
Exactitud contable
10 0 0 3 100 3
Cumplimiento
11 [normativo 33,3 66,7 3
12 |Liquidez 33,3 66,7 3
13| Flujo de caja 100 0 3
Desviacion
14 | presupuestaria 2 66,7 1 33,3 3
Planificacién alargo
15 [ plazo 1 33,3 2 66,7 3
Rentabilidad
16 | financiera 1 33,3 66,7 3
17 | Solvencia 2 66,7 33,3 3
Fuente. Betancourt y Castafneda (2025)
Grafico N 2. Analisis de la Dimension Situacion financiera
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Interpretacion

En relacion con la variable procesos financieros, especificamente en la
dimensién situacion financiera, después de realizar el analisis matematico, se
procede con un analisis descriptivo enfocado en los siguientes items. En el item
numero 10, correspondiente a la exactitud financiera, la mayoria de los
encuestados (100%) respondié afirmativamente, indicando que la empresa
mantiene una exactitud financiera adecuada. Segun la Norma Internacional de
Auditoria (NIA 315), la exactitud contable se define como el registro apropiado
de montos y datos relacionados con transacciones y eventos, asi como la
correcta medicion y descripcion de las revelaciones relacionadas. Esto implica
que la empresa Tornitodo Sanare C.A. lleva un registro oportuno y preciso de los

datos y montos correspondientes, minimizando el riesgo de errores contables.

En el item namero 11, referente al cumplimiento de normativas, los resultados
fueron los siguientes: un 33,3% de los encuestados respondié afirmativamente,
mientras que un 66,7% respondié negativamente. Solis (2007) sostiene que el
cumplimiento de las normativas es fundamental para gestionar el riesgo de
incumplimiento de obligaciones regulatorias, tanto internas como externas, a
través de politicas y procedimientos adecuados. En este sentido, se deduce que
la empresa Tornitodo Sanare C.A. no cumple de manera consistente con las

normativas necesarias para su optimo funcionamiento.

En cuanto a la variable situacion financiera, en el indicador liquidez,
correspondiente al item numero 12, el 33,3% de los encuestados respondié
afirmativamente, mientras que el 66,7% respondié negativamente. Gitman

(2003) establece que la liquidez se mide por la capacidad de una empresa para
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cumplir con sus obligaciones a corto plazo conforme estas vencen. Este
resultado sugiere que la empresa no cumple completamente con sus

obligaciones de pago, lo que refleja una falta de liquidez.

En el item numero 13, relacionado con el flujo de caja, el 100% de los
encuestados respondié afirmativamente. Segun Park (1997), el flujo de efectivo
refleja las ganancias futuras derivadas del uso productivo de activos fijos, asi
como los gastos de capital y otros gastos periddicos, como salarios, materias
primas, costos operativos, mantenimiento e impuestos. Este resultado confirma

que la empresa Tornitodo Sanare C.A. maneja adecuadamente su flujo de caja.

Respecto al item numero 14, que aborda la desviacion presupuestaria, un
66,7% de los encuestados respondié afirmativamente, mientras que un 33,3%
respondi® negativamente. Segun Gallardos (2012), wuna desviacion
presupuestaria se refiere a la diferencia entre lo presupuestado y lo que
finalmente resulta en las partidas de ingresos y gastos. Este dato sugiere que la
empresa tiene parcialmente controlada la desviacidn presupuestaria, aunque

persisten algunas variaciones que podrian mejorarse.

En el item nimero 15, referente a la planificacién a largo plazo, los resultados
fueron los siguientes: solo un entrevistado (33,3%) respondi6 afirmativamente,
mientras que dos (66,7%) respondieron negativamente. Esto indica que la
empresa no cuenta con una planificacidén estratégica a largo plazo adecuada.
Ribas (2020) plantea que la planificacion a largo plazo, o planificacion
estratégica, considera horizontes temporales de entre cinco y diez afos,

impulsada generalmente por los directivos o gerentes de mayor jerarquia. En
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este caso, la falta de planificacidn estratégica en Tornitodo Sanare C.A. podria

limitar su capacidad para alcanzar metas a largo plazo.

En el item numero 16, que aborda la rentabilidad financiera, las respuestas
fueron mixtas, con un 33,3% afirmativo y un 66,7% negativo. Segun Ronsillon
(2009), la rentabilidad refleja los resultados de las decisiones gerenciales, las
politicas financieras y las estrategias implementadas en una organizacion. Este
hallazgo indica que la empresa Tornitodo Sanare C.A. presenta deficiencias en

términos de rentabilidad financiera.

Por ultimo, en el indicador solvencia, correspondiente al item numero 17, un
66,7% de los encuestados respondié afirmativamente, mientras que un 33,3%
respondié negativamente. Este resultado sugiere que, en general, los
encuestados consideran que la empresa Tornitodo Sanare C.A. no tiene plena
solvencia para cubrir sus deudas y manejar sus recursos de manera adecuada.
Segun Rubio (2007), la solvencia se refiere a la capacidad de una empresa para
mantener los bienes y recursos necesarios para respaldar sus deudas, incluso

cuando estos bienes no estén directamente relacionados con el efectivo.
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CAPITULO V

FORTALECIMIENTO DE LA GESTION FINANCIERA EN LA EMPRESA
TORNITODO SANARE C.A. ATRAVES DE ESTRATEGIAS GERENCIALES

PARA LA OPTIMIZACION DE LOS PROCESOS FINANCIEROS.

5.1 INTRODUCCION

La gestion financiera es un proceso que involucra los ingresos y egresos
atribuibles a la realizacion del manejo racional del dinero en las organizaciones
Y, en consecuencia, la rentabilidad financiera generada por el mismo (Cérdoba
Padilla, 2012). Para las empresas es pertinente tener en cuenta que los aspectos
financieros buscan dar valor y ayudar la toma de decisiones, de acuerdo con el
autor, ésta se centra en aspectos de financiacion, inversion y adquisicion de
bienes, llevando a cabo una administraciones y asignacion de los recursos de

las empresas.

Este trabajo tiene como propdsito conocer a fondo la situacion financiera
actual de la empresa Tornitodo Sanare C.A. con el fin de identificar las areas de
oportunidad y disefar estrategias especificas que permitan optimizar sus
procesos financieros. A través de un estudio minucioso de los datos financieros
y operativos de la empresa, se busca proponer soluciones innovadoras y
practicas que contribuyan a mejorar la eficiencia, la rentabilidad y la

sostenibilidad financiera de la empresa.

El fortalecimiento de la gestion financiera en la empresa Tornitodo Sanare C.A.

es fundamental para la optimizacion de los procesos financieros. Este enfoque
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estratégico se centra en la implementacion de controles financieros firmes, la
adopcion de tecnologias avanzadas y la capacitacion continua del personal en
mejores practicas financieras. Al mejorar la precision y eficiencia en la gestion
de recursos, Tornitodo Sanare C.A. no solo busca aumentar la rentabilidad y
reducir costos, sino también garantizar una toma de decisiones informada que

promueva el crecimiento de la empresa en un entorno competitivo.

5.2 JUSTIFICACION

A partir del diagndstico realizado por las investigadoras, se muestra como las
estrategias gerenciales optimizan la gestion financiera de la empresa,
garantizando el crecimiento de la misma e identificando las oportunidades del
mercado para alcanzar las metas esperadas. Es decir, se aseguran las acciones
y las decisiones de la organizacion con el fin de alcanzar los objetivos a largo
plazo, mitigar los riesgos, promoviendo el mejor desempefio de la empresa, al

mismo tiempo que aumenta la eficiencia.

La importancia de esta investigacion radica en varios aspectos clave. Primero,
fortalecer la gestion financiera de Tornitodo Sanare C.A. esto permitira una mejor
administracion de los recursos economicos, lo cual es esencial para la
sostenibilidad y crecimiento de la empresa. Al optimizar los procesos financieros,
se pueden reducir costos y aumentar la rentabilidad, lo cual impacta

directamente en la competitividad de la empresa en el mercado.

Ademas, una gestion financiera eficiente facilita una toma de decisiones mas
informada y basada en datos precisos, lo cual es crucial en un entorno

empresarial dinamico y competitivo. Esto no solo mejora la capacidad de
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respuesta ante cambios en el mercado, sino que también promueve la

transparencia y responsabilidad en la administracion de la empresa.

Por otra parte, la implementacion de practicas financieras avanzadas y la
capacitacion del personal contribuyen a crear una cultura organizacional
orientada hacia la excelencia y la innovacion. Esto no solo beneficia a Tornitodo
Sanare C.A., sino que también puede servir como modelo para otras empresas

de la poblacion, promoviendo un desarrollo econdmico mas sélido.

5.3 ESTUDIO DE VIABILIDAD O FIABILIDAD

5.3.1 Estudio de Viabilidad

Segun Hernandez y otros, (2005, p. 178) las viabilidades de los proyectos de
inversion pueden ser: aspecto social, aspecto econdmico, aspecto técnico,
aspecto ecoldgico. Por otro lado, Sapag y Sapag, (2008, p. 18) establece que las
viabilidades de los proyectos de inversidn son varias: comercial, técnica, legal,
gestion, impacto ambiental y la financiera. El estudio de viabilidad debe simular
con el maximo de precision lo que sucederia con el proyecto si este fuese
implementado, aunque dificilmente pueda determinarse con exactitud el

resultado que se lograra.

Por lo general, el estudio de un proyecto de inversidn se centra en la viabilidad
econodmica o financiera, y toma al resto de las variables Uunicamente como
referencia. Sin embargo, cada uno de los factores sefalados puede, de una u
otra manera determinar si que un proyecto no se concrete elemento en la

realidad.

5.3.2 Estudio Social
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El estudio social de una empresa es un analisis sistematico que examina las
decisiones y acciones de la empresa, guiadas por sus estrategias gerenciales,
impactan y son influenciadas por su entorno social. Esto implica investigar las
relaciones entre la empresa y sus empleados, clientes, proveedores,
comunidades, gobierno, entre otros, asi como los efectos de sus operaciones en

aspectos como la cultura, la economia, el medio ambiente y la politica.

A través de las estrategias gerenciales se evaluara los beneficios y costos
sociales de las actividades de la empresa Tornidotodo Sanare C.A, como la
creacion de empleo, desarrollo de estrategias de marketing, satisfaccion al
cliente, la responsabilidad social corporativa y el compromiso con la

sostenibilidad.

5.3.3 Viabilidad técnica

Sapag y Sapag, (2008, p. 20) indica que el estudio técnico tiene como
finalidad proveer informacién para saber el monto de los costos de operacion
y las inversiones que se van a realizar, determinar los requerimientos de
equipos, materiales y las necesidades de mano de obra, optimizando el empleo

de los recursos disponibles en la produccion del bien o servicio del proyecto.

En este sentido la empresa Tornitodo Sanare C.A., a través de la
implementacion de las estrategias gerenciales optimizara los procesos, con el fin
de que las estrategias actuales y su efectividad tengan relacion con los objetivos
de la empresa. Todo esto aplicando herramientas y técnicas para obtener datos
precisos y relevantes. De igual forma se detectaran los puntos criticos donde se
pueden implementar cambios para aumentar la eficiencia de los procesos

financieros.
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5.3.4 Viabilidad financiera

Sapag y Sapag, (2008, p. 20) igualmente define el estudio financiero los
cuales tiene dos etapas que son de orden y el sistematizar informacion de
caracter monetario, que proporcionaron las etapas anteriores, elaborando los
cuadros de analiticos y datos adicionales para la evaluacién del proyecto y
evaluar los antecedentes para determinar su rentabilidad. Este estudio se

determina, en ultimo término de su aprobacion o rechazo, debido a que mide la

rentabilidad que retorna la inversion, todo medido con base monetaria.

5.3.5 Presupuesto de la Propuesta

Cuadro N 4. Cuadro Presupuestario

NECESIDADES CANTIDAD PRECIO IMPORTE
Impresiones 7,00%
Video Beam 3 encuentros 7,00% 21%

Refrigerio 3 encuentros 5,00% 15%
TOTAL 43%

Fuente: Betancourt y Castafieda 2025

5.4 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

5.4.1 Objetivo general

Fortalecer la gestion financiera de la empresa Tornitodo Sanare C.A. a través de

estrategias gerenciales para la optimizacién de los procesos financieros.

5.4.2 Objetivos especificos.

e Sensibilizar a los empleados de la empresa Tornitodo Sanare C.A. sobre

la gestion financiera para la optimizacion de los procesos financieros.

61




e Capacitar a los empleados de la empresa Tornitodo Sanare C.A. sobre la
gestion financiera a traves de estrategias gerenciales para la optimizacion
de los procesos financieros.

e Disefiar acciones gerenciales de gestion financiera para la optimizacion

de los procesos financieros en la empresa Tornitodo Sanare C.A.

5.5. FASES DE LA PROPUESTA
5.5.1 Fase |: Sensibilizacién

La fase de sensibilizacion se aplicaron estrategias a todo el personal de la
empresa Tornitodo Sanare C.A., para que puedan desarrollar habilidades
practicas sobre herramientas que permitan optimizar los procesos financieros de

la empresa, garantizando a la misma el alcance de sus objetivos a largo plazo.

OBJETIVOS ACTIVIDAD | CONTENIDO ESTRATEGIA BENEFICIOS
Elaboracion de | Implementar un | Fomentar el
presupuestos | sistema compromiso y la

o presupuestario | responsabilidad
Sensibilizar a los participativo en el uso de los
empleados de la recursos.
empresa Tornitodo
Sanare C.A. sobre
la gestion
financiera a través Charlg Flujo de | Establecer un Crear . un
. Informativa ; calendario
de estrategias efectivo prondstico  de
) - | mensual que
gerenciales para la flujo de efectivo
NN proyecte entradas
optimizacién de los a corto y largo y salidas de

Procesos plazo. efectivo

financieros. )
considerando
estacionalidad de
ventas para
facilitar los
procesos.
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Taller Reduccion de | Implementar un | Realizar un

Costos programa de | analisis
auditoria de | exhaustivo de
costos. todos los gastos

operativos y
administrativos,
identificando

areas donde se
pueden reducir
costos.

En esta fase las investigadoras en compania de una especialista en area de
administracién realizaron una charla informativa sobre estrategias que permitan
la optimizacion de los procesos financieros. Se inicid con palabras de
bienvenidas, a la charla asistieron los trabajadores y encargados de la empresa,
determinaron aquellos nudos criticos para hacer seguimiento a los procesos

financieros de la misma.

5.5.2. Fase Il: Capacitacion

En la fase de capacitacion las investigadoras disefiaron estrategias de
formacion, que después de su implementacion puedan generar mejoras en las
técnicas de trabajo y obtener resultados positivos a corto, mediano y largo plazo,

se sefalan las siguientes actividades:
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Actividad 3. “Taller”

El objetivo de la actividad.

OBJETIVOS ACTIVIDAD CONTENIDO | ESTRATEGIA
ESTRATEGICOS BENEFICIOS
Mejorar la eficiencia | 1. Taller Gestion Desarrollar un | Identificacion de
de la gestiéon Financiera plan de | posibles riesgos,
financiera de Ia gestion de | establecimiento
empresa Tornitodo riesgos de politicas para
Sanare C.A. a través financieros. mitigar los
de estrategias riesgos.
gerenciales para la
optimizacion de los Reduce errores
procesos financieros. | , ... Automatizacion | Adoptar - un manuales, mejora
- Taller. de Procesos software  de la eficiencia
gestion X y
empresarial proporciona datos
(ERP) en tiempo real
para la toma de
decisiones.

En el taller nUmero 1. Las investigadoras capacitaron a los empleados con el
fin de cumplir con el objetivo nimero dos y tres de la propuesta, La
implementacion de estas estrategias ayudara a la empresa a identificar, evaluar

y mitigar riesgos potenciales.

En el Taller numero 2, se capacito a los trabajadores sobre las habilidades en
automatizacion de los procesos, de esta manera se reduce tiempo y el uso de
los recursos de la empresa, conduce a la innovacion, mejora la productividad,
generando mayor eficiencia operativa en todos los procesos mediante la

proporcion de datos en tiempo real.
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Acciones Financieras
Actividad 4. Modelo flujo de caja (periodo trimestral).

En esta actividad se le presento a los gerentes de la empresa una matriz para
llevar el control para el flujo caja de forma trimestral, esto garantizar llevar un
control de ingreso y egresos, para mejorar la rentabilidad y el crecimiento de la
empresa, esto ayudara a proporcionar direccién y un marco para la toma de

decisiones.

Modelo de Flujo de Caja Proyectado (periodo trimestral)
(3 &N Fl . d .
_Tornitodo <~ ujo de caja

ﬁ.‘,"lé\no@ Cefe Del: /1Al /]
RIf: )500869827
Descripcién Enero Febrero Marzo Total

Flujo de efectivo

Ingresos

Cobranza del mes

Cobranza mes anterior

Total Cobranza

Otros Ingresos
Total Ingresos

Egresos

Pago a proveedores

Honorarios y remuneraciones

Arriendo

Intereses

Impuestos

Total Egresos

Total Fondo Utilizado en
Operaciones

Flujo de efectivo actividades
de Inversion.

Compra de activo fijo

Venta de activo fijo
Total Fondo Utilizado en
Inversiones

Flujo de efectivo generados
0 utilizados en actividades
de Financiamiento

Financiamiento de terceros

Amortizacion de Capital

Intereses de préstamos

Financiamiento de accionistas
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Pago de dividendos

Total fondo utilizado en
Financiacion

Flujo de efectivo neto del
periodo

Flujo de Efectivo Inicial

Flujo de Efectivo Final

Efectivo minimo Requerido

Financiamiento requerido
Fuente: Betancourt y Castaineda 2025

Actividad 5. Estructura de planificacién financiera.

La estructura de planificacion financiera se realizd, para llevar una revision de
los ingresos y costos que debe llevar la empresa para garantizar la
sustentabilidad y mantenerse operativa, asegurando que los recursos se asignen
de manera eficiente, y se puedan realizar ajustes segun sea necesario para

cumplir con los objetivos y metas propuestas.

Planificacion financiera

Categoria Descripcion SEElE) Total Anual
Mensual

Proyeccion de Ingresos

Ventas esperadas de

Ventas
productos
Ingresos adicionales
Otros Ingresos como intereses o
inversiones

Subtotal Ingresos

Estimacion de Gastos

Alquiler, sueldos,

Costos Fijos o P
servicios publicos, etc.
Materias primas,

Costos Variables comisiones de ventas,

etc.

Intereses de préstamos,

Gastos No Operativos .
impuestos, etc.

Subtotal Gastos

Ingresos menos gastos

Flujo de Caja Operativo .
operativos

Compras de activos

Flujo de Caja de Inversién .
menos ventas de activos

Préstamos recibidos
menos pagos de
préstamos

Flujo de Caja de
Financiamiento

Flujo de Caja Operativo +
Flujo de Caja Neto Inversion +
Financiamiento
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Fuente: Betancourt y Castaiieda 2025

Actividad 6. Matriz de Desempenio Financiero.

Se les proporcion6 a los gerentes y encargados de la empresa, una matriz
para el desempefio financieros, la cual se recomienda ser utilizada al cerrar el
afno fiscal de la empresa, esto garantizara la salud financiera de la empresa,
incluyendo la liquidez, y su comportamiento durante el afo y servira para
desarrollar planes a mediano y largo plazo, esto debe ir alineado con los
objetivos de la empresa, y las tendencias del mercado para finalmente tomar
decisiones estratégicas y asegurar el crecimiento y expansion de la empresa

Tornitodo Sanare C.A.

Desempefio Financiero.

Categoria Descripcion Ve Ve Desviacion
9 P Actual Objetivo

Ingresos Ventas totales generadas por

Totales la empresa

Costo de Costos directos asociados con

Ventas la produccion

Margen Bruto Ingresos Totales - Costo de
Ventas

Gastos Gastos necesarios para operar

Operativos el negocio

Utilidad Margen Bruto - Gastos

Operativa Operativos

Gastos Intereses y otros costos

Financieros |financieros

Utilidad Utilidad Operativa - Gastos

Antes de : .
Financieros

Impuestos

Impuestos Cargos.flscales basados en las
ganancias

Utilidad Neta Utilidad Antes de Impuestos —
Impuestos

Activo Total Total de activos que posee la
empresa

Pasivo Total Total de deudas y obligaciones
de la empresa

Patrimonio Activo Total - Pasivo Total

Neto

Liquidez Capaudad para cubrir
obligaciones a corto plazo

Rotacién de | Eficiencia en la gestion de

Inventario inventarios
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Retorno
sobre el Utilidad Neta / Activo Total
Activo

Retorno
sobre el Utilidad Neta / Patrimonio Neto
Patrimonio

Fuente: Betancourt y Castaineda 2025

Actividad 7. Estructura organizacional de la empresa Tornitodo Sanare. C.A

La empresa no contaba con una estructura organizacional por tal razon se le
presentd una propuesta, que esta conformada por mision, vision, objetivos, y el
organigrama. Esto servira para refrescar la identidad de la empresa. Esto
garantiza el cumplimiento de las normas y se tenga clara la funcién organizativa

de los miembro y colaboradores de la misma.

Tomitodoﬁ ESTRUCTURA ORGANIZATIVA
& dQNQLC Cofle EVPRESATORNITODO SANARE C.A

RIF: )500869827

Objetivo:

< Ofreceruna amplia gama de tornillos de diversos tipos y tamafios para satisfacer las necesidades de nuestros
clientes.

« Garantizar la calidad y durabilidad de nuestros productos para garantizar la seguridad y satisfaccién de nuestros
clientes.

< Brindar un servicio personalizado y atencién al cliente excepcional para fomentarla fidelidad de nuestros clientes.

< Mantenernos actualizados en las Ultimas tendencias y tecnologias en el mercado de tornillos para seguir siendo
lideres en la industria.

Figura #1. Estructura Organizativa

FUENTE: Betancourt y Castafeda 2025
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Tornitodo >

RIf: 1ISNNRAORDTY

\;&s L)

Luis Jiménez Jessica Hernandez
GERENTE GENERAL GERENTE
= ADMINiqTRATIVA

£,

Karla Hernandez
ATENCION AL CLIENTE

Lo 5

Maria Perez Maribel Jimenez
MANTENIMIENTO CONTADORA EXTERNA

Figura #2. Organigrama
FUENTE: Betancourt y Castaneda 2025

Material: infografia.

Se hizo la entrega de una infografia, tomando en cuenta los Normas
internacionales de informacion financiera (NIIF), Gestion de flujos de efectivo,
Control de costos y gastos, Cumplimiento fiscal, Auditoria interna, Gestion de
cuentas por cobrar y por pagar e Indicadores financieros, esto para garantizar
que la informacién llegue a cada uno de los trabajadores de la empresa.
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GCestion Financiera
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e ||
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ror v Fcaies vigee il cere evilas

Figura # 3. Gestion financiera

Fuente: Betancourt y Castaiieda 2025

Este recurso (infografia), es para que profundicen el conjunto de normas que
permiten a la misma trabajar de manera ética y sostenible, fomentando
herramientas que les permitan monitorear y evaluar el cumplimiento legal,
establecer las politicas y procedimientos que garanticen el buen desempefio de
la empresa. También puedan conocer los elementos de la gestidn financiera y de
esta manera apoyarse con el material en cualquier momento, o nuevos

empleados.
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Resultados esperados

Luego de la implementacion las estrategias gerenciales, sensibilizacion,
capacitacion y mejoramiento para la optimizacién de los procesos financieros,
los resultados parcialmente obtenidos son: Que los empleados pudieron
identificar oportunidades para detectar necesidades y poder analizar la
competencia. Detectar mitigacion de amenazas para identificar, evaluar y

gestionar los riesgos dentro de la empresa.

De igual manera que se aplique la innovacion estratégica, con el fin de
generar ideas, productos y servicios para que la empresa crezca y se mantenga
competitiva a largo plazo. Originar cambios en la exactitud contable, liquidez,
hacia la precisién de los recursos que posee la empresa y su capacidad para
hacer frente a sus responsabilidades. Al mismo tiempo planifiquen a largo plazo

para establecer metas y estrategias en un periodo prolongado.
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CONCLUSION Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

Las estrategias gerenciales han demostrado ser una herramienta eficaz para
la optimizacién de los procesos financieros en Tornitodo Sanare C.A. Mediante
un enfoque estructurado y sistematico, se implementa estrategias para lograr
mejoras la eficiencia operativa, la gestion de recursos y la toma de decisiones
financieras.

Dando respuesta al primer objetivo, diagnosticar se puede concluir que se
lograron identificar las areas criticas que requerian intervencion, como la
identificacion de oportunidades, mitigacion de amenazas, no implementas
estrategias innovadoras, no tienen un registro para conocer la exactitud contable,
ni la liquidez, ausencia de una planificacibn a largo plazo y rentabilidad
financiera.

En cuanto en segundo objetivo, disefiar estrategias gerenciales especificas
basadas en el diagnostico previo, enfocAndose en mejorar la planificacion
financiera, reducir costos y optimizar el uso de los activos. Las estrategias
incluyeron la capacitacion del personal en gestion financiera. En el tercer
objetivo, se aplicaron estrategias gerenciales que condujeron a una mejor
organizacién y control de los procesos financieros, observando un aumento en
la eficiencia operativa debido a la optimizacién de los procesos.

En los resultados luego de la aplicacion de los talleres y charlas, se mostré
una mejora notable en los indicadores financieros clave, como el incremento en
la rentabilidad y la optimizacién del flujo de caja; la empresa logré6 una mayor
estabilidad financiera y se encuentra mejor posicionada para enfrentar futuros

desafios y oportunidades de crecimiento. El material suministrado sera una
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herramienta efectiva y oportuna de facil acceso, la cual cuenta con informacion

legal y financiera para ser aplicada en cualquier momento.

Recomendaciones

Se recomienda a la empresa Tornitodo Sanare C.A, la capacitacién continua,
ademas de invertir en la capacitacion del personal en temas de gestion financiera
y uso de herramientas tecnolégicas que faciliten la administracion financiera.
Promover la formacidn continua para mantenerse al dia con las nuevas

normativas del sector.

Se recomienda implementacién de Tecnologias Financieras, adoptar sistemas
de gestidn financiera que automatizan procesos y mejoran la precision de los
datos financieros. Utilizar software de andlisis financiero para identificar
tendencias y oportunidades de mejora. Establecer plazos de pago y cobro
eficientes para mejorar la liquidez. Desarrollar planes financieros a corto,
mediano y largo plazo que incluyan metas claras y alcanzables. Revisar y ajustar
regularmente los planes financieros para adaptarse a cambios en el entorno

empresarial y econémico.

Establecer indicadores clave de rendimiento financieros para monitorear el
desemperfio de la empresa y utilizar estos indicadores para tomar decisiones

informadas y ajustar estrategias segun sea necesario.
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Instrumento

CUESTIONARIO

Lea y Marque con una X su opcioén de respuesta:

N Item Si | No

1 | ¢(Considera usted que la empresa tiene clara su vision?

2 | ;Las decisiones y acciones de la empresa estan alineadas
con su misiéon?

3 | ¢(La empresa identifica de manera proactiva nuevas
oportunidades de negocio?

4 | ;La empresa cuenta con planes para enfrentar y mitigar
las amenazas que puedan surgir?

§ | ¢(La empresa conoce y aprovecha sus fortalezas internas
para alcanzar sus objetivos?

6 | ;La empresa ha identificado sus debilidades internas y
trabaja para superarlas?

7 | ¢(La empresa fomenta la innovacién y la creatividad en
todos los niveles?

8 | ¢Los recursos de la empresa (humanos) se asignan de
manera eficiente para alcanzar los objetivos estratégicos?

9 | ¢Los recursos financieros de la empresa se asignan de
manera eficiente para alcanzar los objetivos estratégicos?

10 | ;Los registros contables de la empresa reflejan de
manera real y precisa la situacion financiera?

11 | ;La empresa cumple con todas las obligaciones fiscales y
legales en materia financiera?

12 | ;La empresa cuenta con suficiente liquidez para hacer
frente a sus obligaciones a corto plazo?

13 | ;La empresa genera un flujo de caja positivo y sostenible?

14 | ;Los resultados financieros reales se encuentran dentro
de los parametros establecidos en el presupuesto?

15 | ;La empresa cuenta con un plan financiero a largo plazo
que establece metas claras y estrategias para
alcanzarlas?

16 | ;La empresa genera un retorno de inversién adecuado
sobre los recursos invertidos?

17 | ;La empresa tiene la capacidad de hacer frente a sus

obligaciones a largo plazo?
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Validacién del instrumento por

Licda. Ana Mendoza

Universidad Nacional Experimental

Vicerrectorado de Infraestructura
de los Llanos Occidentales

y Procesos Industriales

“Ezequiel Zamora” Programa de Ciencias Econémicas
iL y Sociales
% Carrera: Contaduria Piblica

La Universidad que Siembra

VALIDACION DEL INSTRUMENTO

items Pertinencia Claridad Coherencia Observaciones
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Fecha: dgoé / 'gﬂﬁ

FIRMA
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Validacién del instrumento por

Dra. Yuleimi Penha

Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales

“Ezequiel Zamora”

&

La Universidad que Siembra

Vicerrectorado de Infraestructura

y Procesos Industriales

Programa de Ciencias Econémicas

y

Sociales

Carrera: Contaduria Publica
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Validacion del instrumento

Msg. Maria E. Gonzalez

Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”

La Universidad que Siembra

Vicerrectorado de Infraestructura

y Procesos Industriales

Programa de Ciencias Econémicas

y Sociales

Carrera: Contaduria Piblica
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Aplicando el cuestionario
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