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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como objetivo general analizar la gestion de la
calidad total como herramienta gerencial para el mejoramiento del desempefio
administrativo del talento humano hacia la productividad en la FUNDAUNELLEZ -
VIPI en San Carlos estado Cojedes. La metodologia fue bajo la investigacion
cuantitativa positivista, tipo de campo y disefio no experimental;, asimismo, la
poblacion fue de 10 personas (directores, coordinadores, supervisores y
trabajadores) y la muestra fue igual a la poblacion de estudio; el instrumento fue el
cuestionario, con quince (15) items, escala de Likert: Siempre, Casi Siempre,
Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca. Se validd mediante juicio de tres (3) expertos
y la confiabilidad se midi6 mediante el Coeficiente Alfa de Cronbach con resultado
de 0,81 enmarcado en el rango Muy Alto. Se observé en los resultados obtenidos
que la efectividad de la gestion de la calidad ha pasado a ser una condicion
necesaria y la fuerza mas importante en el éxito de la organizacién. La calidad total,
como nueva filosofia gerencial, intenta atenuar la diferencia entre lo que ofrece la
organizacion y lo que espera el usuario de ella. Para lograr este objetivo, se requiere
de la participacion de todas las personas, asi como de las herramientas de la
capacitacion y del adiestramiento como fundamento esencial en el logro de una
cultura de calidad. Aun no se puede concluir la investigacion, porgue no se ha
terminado el trabajo de grado y se daran en el capitulo IV.

Palabras clave: Gestion de la Calidad, Calidad Total, Productividad.
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ABSTRACT

The present investigation had as general objective to analyze the total quality
management as a managerial tool for the improvement of administrative
performance of human talent towards productivity in FUNDAUNELLEZ - VIPI in San
Carlos Cojedes state. The methodology was under positivist quantitative research,
field type and non-experimental design; likewise, the population was 10 people
(directors, coordinators, supervisors and workers) and the sample was equal to the
study population; the instrument was the questionnaire, with fifteen (15) items, Likert
scale: Always, Almost Always, Sometimes, Almost Never and Never. It was validated
by judgment of three (3) experts and the reliability was measured by the Cronbach
Alpha Coefficient with a result of 0.81 framed in the Very High range. The results
showed that the effectiveness of quality management has become a necessary
condition and the most important force in the organization's success. Total quality,
as a new management philosophy, attempts to bridge the gap between what the
organization offers and what users expect. Achieving this objective requires the
participation of all individuals, as well as training and development tools as an
essential foundation for achieving a culture of quality. The research cannot yet be
concluded because the thesis is not yet complete, and these will be presented in
Chapter IV.

Keywords: Quality Management, Total Quality, Productivity.



INTRODUCCION
En este contexto, se presenta a las fundaciones como organizaciones que se han
venido consolidando a nivel mundial, motivado a que son de utilidad general en sus
distintos ambitos, bien sea cientificos, artisticos, deportivo o benéfico social; no
obstante, se hace necesario reconocer que algunas pocas de estas instituciones
han mostrado resultados positivos o proyectos aplicables o que se mantengan en el

tiempo.

Sin embargo, a raiz de su importancia hacia la buena gestion se deben fijar
principios filoséficos que sustenten y precisen el servicio o producto que genera una
fundaciéon, por ello se hace necesario aplicar cambios sin precedentes para
responder a los desafios que se presentan en la actualidad: Debido que las
instituciones y/o fundaciones, no escapan de estas necesidades, es por ello que
deben buscar estrategias para lograr subsistir dentro del actual sistema,
caracterizado por ser cambiante, tecnoldgico, globalizado y en permanente
alteracion, la aplicacion de tacticas relevantes que los hagan mantenerse y

perpetuar las sus niveles de eficiencia y eficacia en la calidad y tiempos de entrega.

Por esta razon, se cita a Escorsa & Valls (2023) quienes definen la gestion de
calidad total como: “un sistema de gestion que integra todas las funciones y
procesos de una organizacion con el fin de alcanzar la mejora continua de la calidad
de los productos o servicios, buscando la satisfaccion del cliente y la participacion
activa de todos los empleados” (p.45). En otras palabras, es un enfoque de gestién
gue mejora continuamente en todos los procesos de la organizacion, involucrando
a los colaboradores y oficinas. En este caso, la autora tiene como objetivo con esta
herramienta satisfacer las necesidades y expectativas de los clientes, asi como
mejorar la eficiencia y efectividad de la FUNDAUNELLEZ- VIPI de San Carlos,

estado Cojedes.

Este proyecto de investigacion se estructura de la manera siguiente: Capitulo I: el
problema de investigacion, contextualizacion epistemoldgica y bioética de la

investigacion, los objetivos de la investigacion; asimismo, la justificacion y linea de



investigacion. De igual manera, el contenido del Capitulo Il es: el marco teorico
presentando el estado del arte, los elementos bioéticos de la investigacion,
antecedentes de investigaciones previas, antecedentes legales, las bases tedricas

referenciales y la operacionalizacion de las variables.

Seguidamente, se presenta el Capitulo Ill: la descripcion del modelo, tipo de
investigacion, el disefio de la investigacion, poblacion y muestra, técnicas e
instrumentos de recoleccion de datos, técnicas de analisis de datos, confiabilidad y
validez de los instrumentos. Finalmente, se presenta la bibliografia consultada que

soporta la documentacion del trabajo



CAPITULO |

EL PROBLEMA

”

“La calidad no es un acto, es un habito
Aristoteles

1.1 Problema de la investigacién

La reaccion humanistica a nivel global surgi6 como el énfasis en las personas, a
través de la Teoria de las Relaciones Humanas, desarrollada mas tarde por la
Teoria Conductual y por la Teoria del Desarrollo Organizacional, basada en el éxito
de las organizaciones que proyecta. Es importante resaltar que, dependera de su
capacidad para leer e interpretar la realidad externa, rastrear cambios y

trasformaciones e identificar oportunidades en una fundacion.

Para, Drucker (2014), que define la teoria del desarrollo organizacional como la que
“estudia la Administracion de las organizaciones. En funcién de los aspectos
exclusivos de cada organizacion, el administrador define estrategias, diagnostica
situaciones, mide los recursos, planea su integracién, soluciona problemas y genera
innovaciones y competitividad” (p. 345). No obstante, en Latinoamérica en las
organizaciones de produccién hoy dia se busca un lider que pueda hacer un equipo
adecuado para cumplir las metas. Por razén se cita a Gémez (2018) quien afirma
gue: “conseguir en las personas una capacidad de empuje y una actitud proactiva
que permita canalizar todas las energias creativas de la organizacion hacia la
consecuciéon de un proyecto comun” (p. 115). Efectivamente, para ejercer liderazgo
se debe tener influencia en sus seguidores y tener afinidad en el logro de objetivos

organizacionales.

Es por esto, que un administrador que tiene éxito en una organizacion, puede no
tenerlo en otra; de alli pues, debe aprender a ser gerente y ser lider; en efecto en
una fundacion se necesita asuman un rol gerencial mas activo para captar

colaboradores que apoyen y ayuden a impulsar las metas.



Sin embargo, en Venezuela al introducirse al abordaje de tema de las fundaciones
es sumergirse en la argumentacion de apoyo y asistencia de cualquier indole. Pero
este trabajo se realiza sobre FUNDAUNELLEZ-VIPI del estado Cojedes, la cual es
una organizacién con personalidad juridica y patrimonio propio, cuyo objetivo
fundamental es el de actuar como organismo de apoyo del Vicerrectorado de
Infraestructura y Procesos Industriales (VIPI) de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”, en el cumplimiento de
los fines que le son propios, segun las previsiones contenidas en la Constitucion de
La Republica Bolivariana de Venezuela del afio 1999.

FUNDAUNELLEZ VIPI es una organizacion orientada a la obtencién de recursos
financieros destinados a suplir las deficiencias presupuestarias de la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”, mediante la
prestacion de servicios. Durante los uUltimos afios, la organizacion ha presentado un
flujo financiero deficiente, asi como la falta de negocios alternativos que dinamicen

sus actividades lucrativas.

En lo que respecta a la autonomia financiera de las instituciones publicas de
Educacion Universitaria manejan solo egresos, motivado a que dependen de un
presupuesto emanado del Ministerio del Poder Popular de la Educacion Superior.
Debido a que deben gestionar ingresos con alianzas con el Estado mediante la

Gobernacion, Alcaldia, entre otros.

En referencia a las dimensiones que estan inmersas en este trabajo sobre la gestion
de la calidad para el mejoramiento de la productividad deben considerase aspectos
esenciales de gerencia estratégica e inteligencia emocional a nivel procesos de
liderazgo para analizar en esta institucion. Por ello, se refiere a Chiavenato (2017),
quien define el control como: “es la responsabilidad y el desempefio de la gerencia
para el desarrollo del proceso que en ella se analiza para tomar las medidas
correctivas” (p.46). Es de relevancia vincular todos estos aspectos de los procesos
gerenciales, planificacion estratégica, manejo de emociones, la legalidad, el clima

organizacional, trabajo en equipo, toma de decisiones y la comunicacion asertiva



para consolidad a nivel gerencial del deber ser en el desemperio laboral del equipo

valioso que posee una fundacion.

Por otra parte, Alles (2015), expone que el desempefio laboral es “la ejecucion
voluntaria de conductas relevantes para alcanzar las metas de la organizacion. Esto
es, los aportes conductuales individuales para el logro de metas establecidas”
(p.124). Lo que demuestra que el desempefio laboral es la conducta, no el resultado
de esa conducta. De alli, su estudio para este trabajo con el fin de dar un aporte a

esta institucion.

En la Fundacion actualmente en el area administrativa se presentan varias
debilidades tales como: bajo rendimiento de las tareas diarias, falta de empleados
administrativos, sobre carga de funciones y responsabilidades a los colaboradores,
poco refinanciamiento del presupuesto de funcionamiento para la planta, fallas en
el trabajo en equipo por la presién hacia el rendimiento laboral y poca motivacién al
logro de los objetivos trazados. Es de resaltar que todas estas fallas infieren
profundamente en el cumplimiento de las metas establecidas por la gerencia para
el desempefio laboral del talento humano hacia los servicios que se ofrecen en esta
fundacion; por ende, estas metas se cumplen a medias. Como resultado de lo citado

se presentan las siguientes interrogantes:

1. ¢Cudl sera la situacion actual del desempefio administrativo del talento
humano en la FUNDAUNELLEZ - VIPI en San Carlos estado Cojedes?

2. ¢Para qué describir las debilidades del desempefio administrativo del talento
humano en la FUNDAUNELLEZ - VIPI en San Carlos estado Cojedes?

3. ¢Como profundizar la gestion de la calidad total como herramienta gerencial
para el mejoramiento del desempefio administrativo del talento humano hacia
la productividad en la FUNDAUNELLEZ - VIPlI en San Carlos estado

Cojedes?



1.2 Contextualizacion epistemoldgicay bioética de la investigacion

1.2.1 Contextualizacion epistemoldgica

La fundamentacion epistemologia del presente trabajo se hace necesario, motivado
que la misma es una disciplina que determina los tipos de conocimientos,
mecanismos y como se generan. Es de gran utilidad en la practica investigativa para
su analisis e indagacion. Para, los autores Palella y Martins (2010) investigacion
cuantitativa se: “conoce como aquella segun la cual, se recogen y analizan los datos
cuantitativos sobre las variables” (p. 19). Por ello, la finalidad de esta consiste en
analizar la gestion de la calidad total como herramienta gerencial para el
mejoramiento del desempefio administrativo del talento humano en la
FUNDAUNELLEZ - VIPI en San Carlos estado Cojedes.

Por esta razon, se revisaron y analizaron argumentos de libros, articulos cientificos,
documentos digitales, entre otros, que permiten inferir enfoques epistemoldgicos,
sistemas tedricos y conceptuales, e implicaciones investigativas para fundamentar
este trabajo de maestria. Esta recopilacion bibliogréfica, permitié obtener de la
lectura y resefias de diferentes textos para esta indagacién mediante datos que

generaron conclusiones para demostrar la validez de este estudio.

Para construir la epistemologia administrativa se documenta en el &rea de la historia
de la ciencia, la teoria del conocimiento y las diversas técnicas de investigacion
cientifica, ciencia general y ciencias sociales; Todo ello sirve como base o

instrumento de aplicacion para validar, desarrollar o actualizar conocimientos.

En este sentido, todos estos articulos, trabajos, tesis que a continuacién se
presentan fueron seleccionados y revisados por la autora considerando los titulos,
la metodologia basada en aspectos relevantes de fondo para que esta indagacion
se enmarque en el fundamento y la guia de las teorias resultantes de estos
contextos epistémicos para seguir los pardmetros y poder enmarcar la indagacion

en temas relacionados y de impacto como parte de este trabajo de grado.



Tabla 1

Contextualizacion Epistemologica

Titulo - Autor Método Fundamento
Aspectos historicos y Gener6 un proceso de
Epistemolégicos de la Gerencia normativa. industrializacion e

Gerencia para el Desarrollo.
(Pérez, 2023)

Problematica epistemolégica

Perspectiva Funcionalista

integraciéon economica.

Busqueda del principio de

y sociolégica de la Teoria y Positivista. Método validez universal.
Administrativa (Suarez, 2023) cientifico.

Propuesta de una Filosofia Paradigmatico y A partir de la interpretacion
de las Ciencias funcionalista de textos se permite
Administrativas y comprender a las ciencias
Gerenciales desde la Praxis y administrativas.
Cotidianidad del Gerente

Venezolano en su Contexto.

(Romero, 2024)

Consideraciones Estatuto cientifico. No Se enmarca a la
Epistemoldgicas en Torno al existe acuerdo para administracion en las

Caracter Cientifico de la ciencias sociales.
Administracién. (Gil y Gerber, dependera de la eleccion

2025) de la metodologia.
Fuente: Elaboracion propia (2025).

método aplicado, sino que

El andlisis de dicha historia permite establecer la teoria del conocimiento
administrativo, de acuerdo a lo estudiado e indagado se puede establecer y formular
las técnicas de investigacion adecuadas en el area de administracion, asi como el
instrumento para desarrollar y aplicar en las fundaciones, instituciones y/o empresa;
de tal manera, que el estudio administrativo no esté impregnado de pragmatismo,
sino que exprese lo necesario para analizar la gestion de la calidad total como
herramienta gerencial para el mejoramiento del desempefio administrativo del
talento humano en la FUNDAUNELLEZ - VIPI en San Carlos estado Cojedes.

1.2.2 Bioética de lainvestigacion
Se puede mencionar que la bioética es la praxis de la ética que debe tener un lider

para la ejecucion y delegacion de funciones dentro de una institucion y con mayor



relevancia, en una fundacién. “Bioética es un término compuesto derivado de las
palabras griegas BIOS (vida) y ETHIKE (ética). Puede ser definida como el estudio
sistematico de las dimensiones morales, incluyendo visiones, decisiones, conductas
y politicas morales de las ciencias de la vida y atencion de la salud, empleando una
variedad de metodologias éticas en un contexto interdisciplinario.

La bioética es una subdisciplina dentro de la ética que el autor Reich (1995) se
define como: “El estudio sistematico de las dimensiones morales —incluyendo la
vision moral, las decisiones, las conductas y las politicas— de las ciencias de la vida
y del cuidado de la salud, usando una variedad de metodologias éticas en un

contexto interdisciplinario” (p. 8).

De manera mas simple, se puede afirmar que la bioética es la ética aplicada a las
ciencias de la vida y de la salud, asi como en toda ciencia, en la parte administrativa,
gue es una ciencia social, igualmente debe cumplir a cabalidad con esta premisa,
asi como de sus principios generales de la gestion de la calidad total como
herramienta gerencial para el mejoramiento del desempefio administrativo del

talento humano.

1.3 Objetivos de las Investigacion

1.3.1 Objetivo General

Analizar la gestibn de la calidad total como herramienta gerencial para el
mejoramiento del desempefio administrativo del talento humano hacia la
productividad en la FUNDAUNELLEZ - VIPI en San Carlos estado Cojedes.

1.3.2 Objetivos Especificos

= |dentificar la situacién actual del desempefio administrativo del talento
humano en la FUNDAUNELLEZ - VIPI en San Carlos estado Cojedes.

= Describir las debilidades del desempefio administrativo del talento humano
en la FUNDAUNELLEZ - VIPI en San Carlos estado Cojedes

» Profundizar la gestion de la calidad total como herramienta gerencial para el



mejoramiento del desempeiio administrativo del talento humano hacia la
productividad en la FUNDAUNELLEZ - VIPI en San Carlos estado Cojedes.

1.4 Justificacién y linea de la Investigacion

1.4.1 Justificacion de la investigacion

Esta indagacion es importante porque un talento humano motivado es relevante
para lograr la excelencia organizacional; debido a que se cumple con calidad el rol
que ejerce cada empleado en cualquier institucion publica. También este trabajo
sirvié para impulsar el desempefio del talento humano hacia la gestion de la calidad
total hacia de los objetivos en la FUNDAUNELLEZ - VIPI.

En este sentido, Chiavenato (2017) sefiala que: “La motivacion es como las
necesidades que varian de un individuo a otro y producen diversos patrones de
comportamientos para alcanzar los objetivos; ademas también varian con el tiempo”
(p. 65); en consecuencia, lo que motiva es una fuerza interna que impulsa hacia el
éxito, ademas, es importante que los empleados de la fundacion estén motivados y

mejoren su desempenio laboral.

Esta investigacion estuvo enmarcada en el ambito social para esbozar el
rendimiento que debe otorgar la gerencia de la FUNDAUNELLEZ- VIPI a su talento
humano para el mejoramiento del desempefio laboral y conseguir las metas
establecidas. De esta manera la autora procuré alcanzar los conocimientos teéricos,
adquiridos durante la maestria aplicandolos a la solucién de una debilidad real en la

fundacion objeto de estudio.

En cuanto al ambito académico el estudio estuvo orientado a resolver un problema
dentro de la gestion publica con la base a dar aportes para plantear propuestas
viables, en funcién de un analisis procedimental para vincularlo con la gestién de la
calidad total hacia el desempefio administrativo del talento humano. Igualmente, es
un antecedente que aporta beneficios a otros investigadores que requieran

profundizar en el tema enfocado.



De igual forma, esta busqueda aportd orientaciones conducentes a mejorar la
imagen de los empleados administrativos une llistas en la fundacion; pues sera mas
sélida en la medida que la comunidad universitaria y colectividad en general perciba

cambios positivos en sus requerimientos administrativos.
1.4.2 Lineade laInvestigacion

En esta investigacion estuvo enmarcada en el Plan General de Investigacion 2019
- 2025 del Programa de Estudios Avanzados UNELLEZ - VIPI, desde el érea de
investigacion ciencias economicas y sociales, especificamente en la linea de
Recursos Humanos y Financieros, debido a la relacion existente entre el talento
humano, la gerencia y el desempefio laboral de los empleados de la fundacién que

inciden en gestion de calidad para el mejoramiento de estos.
1.5 Resefia historica de la FUNDAUNELLEZ -VIPI

La FUNDAUNELLEZ VIPI es una organizacion orientada a la obtencion de recursos
financieros destinados a suplir las deficiencias presupuestarias de la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”, mediante la
prestacion de servicios. Durante los Ultimos once afios, la organizacién ha
presentado un flujo financiero deficiente, asi como la falta de negocios alternativos
gue dinamicen sus actividades lucrativas. Esta fundacién tiene la direccién en la
Avenida Universidad Diagonal a la Universidad Deportiva del Sur San Carlos,

estado Cojedes.

La Fundacién para el Desarrollo del Vicerrectorado de Infraestructura y Procesos
Industriales de la UNELLEZ (FUNDAUNELLEZ -VIPI) ha realiza su labor bajo
esquemas tradicionales de administracion, en los cuales priman: poca planeacion
estratégica, bajo control por los procesos productivos desarrollados en su interior y
la informalidad en que se ejecutan la gran mayoria de sus actividades. Desde sus
inicios, y como normativa principal para su desempefio, la fundacién debe realizar
aportes financieros a la universidad, por el orden del treinta (30%) por ciento del
total de sus utilidades netas generadas durante todo el afio fiscal, con lo que la



universidad intenta mitigar sus deficiencias presupuestarias y necesidades

inmediatas de liquidez y falta de personal.



CAPITULO Il

MARCO TEORICO
“La calidad es hacer las cosas bien, incluso cuando nadie esta mirando”

Henry Ford

En este marco referencial se presenta la definicion por Arias (2012), quien afirma
es: “El resultado de la verificacion documental-bibliogréfica, que engloba una
infinidad de definiciones, ideas, la intervencion del autor, y conceptos, que sirven de
base a la investigacion por realizar” (p.106). De alli pues, se presentan todo el
andlisis de los documentos de tedricos que mediante revision bibliografica apoyan

esta investigacion.

2.1 Estado del Arte

Una vez identificado el tema, el investigador suele buscar toda la informacién
posible sobre éste; en definitiva, trata de establecer el “estado del arte” o “el estado
de la cuestion”, es decir, conocer la situacion actual de la problematica, lo que se
conoce Y lo que no, lo escrito y lo no escrito, lo evidente y lo tacito. (Hernandez,
Fernandez y Baptista, 2014:466). En consecuencia, en las instituciones existen
vacios en el desarrollo de las areas de gestidén de talento Humano; la dificultad de
los gerentes para convertir en accion las politicas y procesos de gestion humana, la
falta de indicadores centrados en productividad y crecimiento de la fundacién, y en

actividades de recursos humanos y el escaso uso de tecnologia.

La gestién del talento humano puede verse como un proceso administrativo que
inserta al ser humano en una esfera laboral, en funcion de sus competencias y
habilidades para cumplir sus metas y objetivos. EI mismo viene a formar parte de
un nuevo paradigma dentro de toda organizacion, lo que conlleva a la incorporacion
del talento humano (trabajadores) para el desarrollo de sus habilidades y destrezas,

para el logo de objetivos comunes.



Segun, Hoyos (2000) la investigacion sobre el estado del arte se denomina:
“‘investigacion documental o estado del conocimiento, porque tiene como fin dar
cuenta de la investigacion que se ha realizado cobre el tema central”. (p. 57). Por
medio de esta técnica se pretende dar una vision global del estado actual del

conocimiento, que parte de una ubicacion textual hacia una comprension textual.

2.1.1. Teoria de McClelland

La teoria desarrollada por el sicélogo David McClelland en la década de los 1960,
se centra en tres necesidades humanas fundamentales: la necesidad del logro, de
afiliacion y del poder, simple, pero especifico. La necesidad de logro impulsa a las
personas a buscar metas desafiantes y a obtener éxito personal al superar
obstaculos. Entonces este profesor sefiala que estas necesidades las cuales son
adquiridas en la cultura y se toman como fuente de motivacién ya sea propia o de
sus compaferos de trabajo. Para ello, se debe averiguar cuél es la mayor
motivacion para el trabajador, pudiendo asi organizar sus funciones e idear una

estrategia que incida en ello.

Esta teoria se basa en tres (03) necesidades adquiridas: 1) Necesidades de
realizacion (afiliacién), 2) Su interés es desarrollarse (logro) y 3) Destacarse
aceptando responsabilidades personales (poder), se distingue ademas por intentar
hacer bien las cosas, tener éxito incluso por encima de los premios. Es decir, es la
teoria de la motivacion del logro y excelente su aplicacion a nivel gerencial en el

ambito de las organizaciones. (McClelland, 1960)

Segun, el autor define tres tipos de motivaciones compartidas por todas las
personas, independientemente de su cultura, su sexo y cualquier otra variable; si
bien estas pueden influir en la preponderancia de una u otras necesidades. Estas
motivaciones deben ser entendidas como procesos inconscientes, de modo similar
a los planteamientos. Por ello su creador sugiere que se debe indagar mediante un
test las necesidades para que los trabajadores sean mejores empleados como

lideres.

En resumen, la necesidad de logro impulsa a las personas a buscar metas



desafiantes y a obtener éxito personal al superar obstaculos, por su parte la
necesidad de afiliacibn motiva a establecer relaciones sociales afectivas y en un
ambiente de apoyo y, por ultimo, la necesidad de poder se refiere al deseo de influir

en otros y tener control sobre el entorno.

2.1.2. Teoria General de la Administracion

Para, Chiavenato (2017), esta teoria es la que “estudia la Administracion de las
organizaciones. En funcion de los aspectos exclusivos de cada organizacion, el
administrador define estrategias, diagnostica situaciones, mide los recursos, planea
su integracion, soluciona problemas y genera innovaciones y competitividad”
(p.345). Un administrador que tiene éxito en una organizacion, puede no tenerlo en
otra; de alli pues, debe aprender a ser administrador y lider, es por ello, que la
fundacion necesita que asuman un rol gerencial mas activo para impulsar su

produccion.

Por lo tanto, las organizaciones no sélo evallan sus conocimientos técnicos de
Administracion; sino principalmente también su modo de actuar, sus actitudes,
conocimientos, habilidades, competencias, personalidad y filosofia de trabajo. Para,
verificar si esas cualidades se adaptan a la nueva cultura, a la competitividad de la
organizacion y al personal que trabajara con él, pues no existe la manera Unica de
dirigir o de actuar. De alli rol importante del gerente de la fundacion como guia hacia

la gestion de la calidad a su equipo.

2.1.3 Teoria del Liderazgo

Esta se desarrolla mediante el estudio de lideres exitosos e identificar las acciones
y comportamientos que muestran a nivel empresarial. Desde tiempos inmemorables
el liderazgo se ha evidenciado en las sociedades humanas a través de los grandes
emperadores, reyes, guerreros, entre otros, los cuales, gracias a sus logros,
estamparon sus nombres en la historia de la humanidad, siendo en muchos casos

los sujetos de estudio para diferentes temas; en este caso en especial, el liderazgo.

Estrada (2007), demuestra que esta caracteristica se ha presentado desde que el

ser humano dej6é de ser nbmada y se empezd a organizar en civilizaciones, en las



cuales fue creando una estructura jerarquica para poder gobernarse a si mismo y a
su pueblo. Una primera evidencia de esto, se puede evidenciar en la civilizacion
Sumeria (siglo 50 y 49 a. C.), en la cual los sacerdotes debian administrar los bienes
del pueblo, o en las gigantescas obras arquitecténicas de las piramides de Egipto,
que gracias al conocimiento de la geometria y liderazgo por parte de los capataces

fueron posibles de construir en el siglo 25 a. C.

Segun estos antecedentes, en un principio el estudio del liderazgo se baso en definir
estructuras sobre como se podria dirigir a la sociedad y en el andlisis de los grandes
lideres de la historia del mundo, identificando cuéles eran esas caracteristicas que
los diferenciaban de los demas, llegando a la gran conclusién que los lideres nacian,

no se hacian.

Es entonces, cuando en el siglo 20 d.C. que esta hip6tesis comienza a ser refutada
por los nuevos especialistas en el tema, debido a que todos los tipos de liderazgo
gue se presentan hoy en dia, pueden ser aprendidos. Por esta razon, el teérico Daft
(2006) expone que “se trata de habilidades de direccion, de influir sobre las
personas para conducirlos al logro de metas y objetivos compartidos” (p. 86). Lo
que demuestra que en la fundacién se puede planificar mediante la gestién de la
calidad a nivel gerencia | para formar un lider que dirija e influya en los empleados

para guiarlos hacia las metas planificadas basadas en las directrices universitarias.
2.2 Elementos bioéticos de la investigacion

La bioética expone Garcés (2014) que es “la teoria o ciencia de la conducta de los
hombres en la sociedad y el objeto de su estudio lo constituyen los actos humanos”
(p. 343). En efecto, enfatiza sobre la experiencia del hombre, su motivacion y su
disposicion para obrar, pues en el acto manifiesta y potencia las propias cualidades,
debido a esto se interpreta los valores éticos del docente como principios para hacer
reflexionar a la gerencia sobre la bioética empresarial desde su conducta como

gerente en la fundacion.

Esto se significa un paso gigante que se debe reconocer como parte de los valores

y principios éticos para el mejoramiento del desempefio del talento humano en la



fundacion. Lo que infiere profundamente en las dimensiones morales, de toma de
decisiones, conductas, trabajo en equipo, comunicacion asertiva, ademas de las
politicas publicas emanadas por el Estado desde el Ministerio del Poder Popular de

la Educacion Universitaria para la UNELLEZ y para la fundacion.

2.3 Antecedentes de investigacion previas

En este sentido, se refiere a Silva (2025) quien investigd una tesis denominada:
Gestion de la calidad total como herramienta para la sostenibilidad en fundaciones
ambientales. Su propdésito esencial fue analizar como la gestidén de la calidad total
contribuye a la sostenibilidad de fundaciones ambientales. Tesis para optar al grado

de Doctorado en Gestion Ambiental en la Universidad de S&o Paulo (USP).

Su metodologia utilizada fue paradigma cuantitativo, tipo explicativo correlacional, y
con disefio no experimental. La poblacion y muestra fueron 100 empleados de
diversas fundaciones ambientales en Brasil. Utilizando la técnica de entrevista
modalidad cuestionario obteniendo resultados relevantes sobre la calidad total que
mejoro la eficiencia operativa y la sostenibilidad en un 30%. En la mayoria de las
instituciones. Esta tesis se relaciona con el trabajo debido a que subraya el papel
de la calidad total en la alineacion de objetivos organizacionales con la

sostenibilidad.

Seguidamente, se expone a Lépez (2024) quien realizé una tesis titulada: Impacto
de la gestion de la calidad total en la productividad de fundaciones educativas. Su
propdsito general fue evaluar como la gestiéon de la calidad total influye en la
productividad de las fundaciones educativas. Tesis para optar al Doctorado en

Gestidn Organizacional en la Universidad de Buenos Aires (UBA).

El desarrollo de su metodologia fue investigacion cuantitativa, tipo de explicativa
correlacional y disefio no experimental. La poblacion y muestra fueron 200
empleados de fundaciones educativas en Argentina. Arrojo resultados favorables
gue evidencian que laimplementacién de la calidad total incrementé la productividad

en un 25% a nivel institucional. La relacion con la gestion Lo que evidencia que la



calidad total es una herramienta clave para la mejora continua en organizaciones

sin fines de lucro.

De igual forma, se cita a Fernandez (2024) quien desarrollo un trabajo denominado:
Aplicacion de la gestion de la calidad total para la mejora de procesos en
fundaciones culturales. Su objetivo general fue implementar un modelo de gestion
de la calidad total para optimizar procesos en fundaciones culturales. Trabajo para

optar a la Maestria en Administracién Publica en la Universidad de Chile.

Su metodologia estuvo basada en la investigacion cuantitativa, tipo de aplicacion y
disefio no experimental. La poblacion y muestra fueron 80 empleados de
fundaciones culturales en Chile Se aplico un instrumento de 20 preguntas escala de
Likert de 3 alternativas con resultados favorables, debido a que se logré una
reduccion del 15% en los tiempos de ejecucién de procesos. Existe una relaciéon
importante con este trabajo motivado a que mostré cdmo la calidad total puede ser

adaptada a organizaciones culturales para mejorar su eficiencia.

Por otra parte, se presenta a Gonzélez (2023) quien realiz6 un trabajo titulado: La
gestion de la calidad total como estrategia para mejorar el desempefio laboral en
fundaciones sin fines de lucro. Su objetivo general fue: analizar el impacto de la
gestion de la calidad total en el desempefio laboral de los colaboradores de una
fundacion sin fines de lucro. Trabajo para optar al titulo de Maestria en
Administracion de Empresas en la Universidad Nacional Autonoma de México
(UNAM).

La Metodologia utilizada fue investigacion cuantitativa, tipo de campo explicativa,
disefio no experimental. La poblacion fueron 340 Colaboradores de una fundacion
sin fines de lucro en México. La Muestra: 120 colaboradores que accedieron a
participar. Resultados: Se encontré una correlacién positiva entre la implementacion

de practicas de calidad total y el desempefio laboral.



Finalmente, se sefiala a Ramirez (2023) quien indagd un trabajo denominado:
Gestion de la calidad total y su relacion con el clima organizacional en fundaciones
de salud. Su objetivo general fue determinar la relacion entre la gestion de la calidad
total y el clima organizacional en fundaciones de salud. Trabajo de Maestria en
Gestion de la Calidad de la Pontificia Universidad Catdlica del Pert (PUCP).

El método se baso en el paradigma cuantitativo positivista, tipo de campo y disefio
no experimental. La poblacion y muestra fueron 150 empleados entre administrativo
y médico de fundaciones de salud en Peru. Se utiliz6 un cuestionario de 28
preguntas dicotémicas y se obtuvieron resultados hacia una mejora significativa en
el clima organizacional tras la implementacion de la calidad total. Lo que demuestra

la importancia de la calidad total para fomentar un ambiente laboral positivo.

Cabe resaltar que las investigaciones que anteceden tienen una relacién estrecha
en la guia de este trabajo de andlisis de la gestién de la calidad total en el
desempefio laboral del talento humano para impulsar la productividad de
fundaciones la mayoria de indole publico. Todo esto evidencia la relevancia del uso

de calidad hacia las metas y éxito organizacional.

2.4 Antecedentes Legales

En este contexto, Arias (2012) expone que las bases legales “representan el
basamento legal que sustenta la investigacion, mediante una jerarquia juridica” (p.
107). En este apartado la autora cita el marco legal que se relaciona con este

trabajo.

2.4.1 Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

En este sentido, esta carta Magna refiere en su articulo 87 que:

Que toda persona tiene derecho al trabajo y el deber de trabajar. El Estado garantizar la
adopcion de medidas necesarias a los fines de que toda persona puede obtener ocupacion
productiva, que le proporcione una existencia digna. Todo patrono garantiza a sus
trabajadores condiciones de seguridad. Higiene y ambiente de trabajos adecuados. El
Estado adoptaré medidas y creara Instituciones que permitan el control y la promocién de
estas condiciones (CRBV, 1999: 28).



Lo que refiere que cada trabajador de la FUNDAUNELLEZ - VIPI tienen el
beneficio de trabajar con las medidas necesarias amparadas por la Ley,
igualmente el patrono debe garantizar las condiciones de seguridad para que ese

trabajador se sienta reconocido y se desempefie con dignidad, ética y equidad.

Asi como resaltar las condiciones que debe tener un trabajador durante su
desempeiio laboral, asi como los ambientes donde desarrolla las mismas,
ademas de su desarrollo fisico, intelectual y moral, tiempo de descanso, ambiente
saludable, proteccion, salud, seguridad y condiciones necesarias para evitar el
hostigamiento, lo cual garantiza que el empleado se sienta protegido y de esta

manera cumpla a cabalidad con las labores dentro de la organizacion.

2.4.2 Ley Organica de los Trabajadores y Trabajadoras de Venezuela (2012)
El articulo 18 de la Ley Orgéanica de los trabajadores y trabajadores de Venezuela
(2012) establece que:

El trabajador debera presentarse en condiciones que: permitan a los trabajadores su
desarrollo fisico y psiquico normal; les dejen tiempo libre suficiente para el descanso y cultivo
intelectual y para la recreacion y expansion libre; presten suficiente protecciones a la salud
y a la vida contra enfermedades y accidentes; mantengan el ambiente en condiciones
satisfactoria. (LOTTV, 2012: 8).

En el articulo citado anteriormente se puede observar que toda persona tiene
derecho y el deber de trabajar, teniendo una ocupacién productiva con apoyo de
proteccién del estado, asimismo, se resalta la equidad interna de los cargos que
ocupan las personas dentro de la administracién en la FUNDAUNELLEZ, lo cual
determinara el grado de compromiso de cada uno y su efectividad para lograr los

objetivos propuestos.
2.5 Bases Tedricas Referenciales
2.5.1 Gerencia Holistica

Desde el inicio de los tiempos, el ser humano ha manejado los recursos con que
cuenta. Asimismo, cuando administra, también lo hace con seres humanos y este
arte, se denomina gerencia: arte de maximizar el desarrollo del recurso humano,

ademas de los otros recursos con que se cuenta. El termino gerencia se refiere a



las instituciones educativas que efectian actividades de planificacion, organizacion,
direccién y control a objeto de utilizar sus recursos, con la finalidad de alcanzar

objetivos, comunmente relacionados con beneficios educativos.

Aunado a esto, Chiavenato (ob. cit.) en la misma linea de pensamiento sefiala que
la gerencia integral es la “capacidad para trabajar con y a través de individuos y
grupos de forma integral para el logro de objetivos organizacionales”. (p. 247). De
esta forma, un gerente es la persona que planifica, organiza, dirige y controla una
institucién con el fin de obtener ganancias financieras. La gerencia ha evolucionado
como el hombre mismo, con cambios histéricos de forma y de fondo, de una forma

holistica para que su enfoque abarque todos los aspectos de la fundacion.
2.5.2. Lider

En este contexto, sefiala el tedrico Daft (2016) que el lider es como: “relacién de
influencia que ocurre entre los lideres y sus seguidores, mediante la cual las dos
partes pretenden llegar a cambios y resultados reales que reflejen los propésitos
que comparten” (p. 89). Por otro lado, sefiala Gomez (2018) que lider es el que
puede “Conseguir de las personas una capacidad de empuje y una actitud proactiva
que permita canalizar todas las energias creativas de la organizacion hacia la
consecucion de un proyecto comun” p. 78). Es por ello, que para ser lider se debe
tener influencia en sus seguidores y tener afinidad en el logro de objetivos

organizacionales.
2.5.3 Trabajo en Equipo

En otro contexto el tedrico Alles (2015), acota que es “Un grupo de cinco o seis
personas que trabajan sin jefe, cada uno de una especialidad diferente, que se
rednen para una tarea especifica y temporaria y que se desmiembra una vez
cumplida esa tarea”. (p. 29). Lo que demuestra que los equipos en su mayoria, no
siempre definen la fuerza que conlleva la realizacibn de faenas en grupos,
generalmente por indiferencias en liderazgos, ideales, formaciones académicas,

personalidades, compromiso y pertinencia, entre otras cosas no menos importantes



gue hacen que, las responsabilidades recaigan en unos pocos dentro de la misma
unidad administrativa. Es por ello, que el Lider en fundacion debe fomentar carisma,
compromiso, responsabilidad, para integrarse con el talento humano y poder

consolidar las metas de la organizacion.
2.5.4 Comunicacién Asertiva

Al respecto el especialista en comunicacion asertiva afirma que para establecer este

de informacién en la organizacion se debe considerar lo siguiente:

Abierta: tiene como objetivo recibir informacion del exterior. Hace referencia al medio mas
usado por la organizacion para enviar mensajes tanto al publico interno como externo.
Evolutiva: es la que se realiza de forma imprevista dentro de una organizacién. Flexible:
permite una comunicacion oportuna entre lo formal e informal. Multidireccional: Se realiza
de arriba hacia abajo, de abajo hacia arriba, transversal, interna, externa entre otras.
Instrumentada: utiliza herramientas, soportes, dispositivos; con la finalidad de que las
informaciones que circulan dentro de ella lleguen en el momento adecuado, utilizando las
estructuras apropiadas para su efectividad. (Nosnik, 2013:58).

De acuerdo a lo sefialado se puede deducir que la comunicacién es el conjunto total
de mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion, entre
ésta y su medio ambiente; es por ello que el talento humano de la FUNDAUNELLEZ

VIPI a nivel de empleados administrativos es esencial para esta investigacion.

2.5.5 Tomade decisiones

La toma de decisiones es uno de los temas de mayor trascendencia en la teoria
organizacional, debido a que, de modo evidente los procesos decisorios aparecen
continuamente asociados al contexto econdmico y empresarial. La palabra decidir
viene del latin decidiré (decidir), que significa cortar, resolver, solventar, solucionar,
cortar la dificultad, formar juicio definitivo sobre algo dudoso o contestable, decidir
una cuestion, tomar determinacion de algo y mover a alguien la voluntad, a fin de

que tome cierta determinacion.

La toma de decisiones es el proceso de aprendizaje natural o estructurado mediante
el cual se elige entre dos o0 mas alternativas, opciones o formas para resolver
diferentes situaciones o conflictos de la vida, la familia, empresa, organizacion.

Cada dia se requiere decisiones para las cuales no necesariamente se considera la



mejor opcion. Cuando estas decisiones deben ser conscientes que cada una trae

consecuencias positivas o negativas, también implica un riesgo.

Por su parte, indica el especialista administrativo y gerencial Drucker (2014) que
“La toma de decisiones es un proceso que consiste en hacer un andlisis y elegir
entre varias opciones un curso de accioén” (p. 36). En consecuencia, la capacidad
de tomar decisiones, tiene que ver con asumir riesgos, ser creativo y buscar
alternativas a problemas o retos aln no existente; aunado a esto se debe analizar

para tomar la decision mas acertada, en efecto es lo requerido en la fundacion.

2.5.6 Procesos Administrativos

La administracion se basa en los procesos administrativos; en efecto con el
propdsito de alcanzar los objetivos establecidos. Es por ello, que el experto
Chiavenato (ob. cit.), los refiere como: “Un proceso de forma sistematica de hacer
las cosas, de manera de lograr objetivos institucionales como: planeacion,
organizacion, direccion y control” (p. 86). Esta fase es esencial para el desarrollo
del desempefio de los empleados en FUNDAUNELLEZ- VIPI para consolidar los

objetivos administrativos en la fundacion.

2.5.7 Planeacioén

Por su parte, Chiavenato (ob. cit.) considera que “Las organizaciones deben planear
para asi poder alcanzar sus objetivos” (p.91). De igual forma, la planificacién ayuda
organizacionalmente a la adaptacion ante los cambios, identificar oportunidades y
afrontar imprevistos. Seguidamente, Minch y Garcia (2014), establecen que la
planeacién “Es la determinacion de los objetivos, eleccion de los cursos de accion
para lograrlos, con base en la investigacion y elaboracién de un esquema detallado

que habra de realizase en un futuro”. (p.65)

2.5.8 Organizacion

Una vez definido el proceso de planificacion, se procede instaurar a la organizacion
como funcién administrativa, parte integrante e interactuarte del proceso

administrativo. En consecuencia, el proceso de organizacioén lo refiere Castro (2014)



como el que “Consiste en la creacion de estructuras que permitan determinar las
jerarquias necesarias y agrupar las actividades, con el objeto de simplificar las
mismas, asi como sus funciones dentro de la unidad” (p. 70). Lo que refiere que la
fundacion debe tener como herramienta clave el proceso de organizacion, debido a
la gran cantidad de servicios que se desea ofrecer en la region Cojedenfa.

2.5.9 Direccién

Asimismo, la direccién sintetiza, canaliza, los esfuerzos producidos en los pasos
anteriores; en consecuencia, alli reside su importancia a nivel operativo dentro de
la actividad gerencial. Por ella para, Minch y Garcia (ob. cit.), la direccién es la
etapa del proceso gerencial en donde “Se ejecutan los planes de acuerdo con la
estructura organizacional, mediante la guia de los esfuerzos del grupo social a
través de la motivacion, la comunicacion y la supervision” (p. 67). De igual forma la
direccién en la fundacion debe ser clara con los jefes, coordinadores o analistas con

cargos gerenciales hasta los empleados administrativos subordinados.

2.5.10 Control

En este caso la herramienta de control es esencial en el proceso administrativo; es
por ello que Ander (2020), lo resalta como “El control administrativo es el proceso
gue permite garantizar que actividades reales se ajustan a actividades proyectadas”
(p. 50). De hecho, el control sirve a los gerentes para monitorear toda evolucion de
eficiencia en las actividades diarias con el fin de que al usar la técnica del proceso

de control es para tomar medidas correctivas que se requieran.
2.5.11 Gestion del Talento Humano

Conforme lo establece el experto Chiavenato (2017) se refiere que la gestion del
talento humano es “un area muy sensible a la mentalidad que predomina en las
organizaciones” (p. 5). Es contingente y situacional, pues depende de aspectos
como la cultura de cada organizacion, la estructura organizacional adoptada, las
caracteristicas del contexto ambiental, el negocio de la organizacion, la tecnologia

utilizada, los procesos internos y otra infinidad de variables importantes. La gestion



del talento humano segun el precitado autor se basa en tres aspectos

fundaméntales:

1. Son seres humanos: estan dotados de personalidad y poseen conocimientos, habilidades,
destrezas y capacidades indispensables para la gestion adecuada de los recursos
organizacionales. 2. Activadores inteligentes de los recursos organizacionales: Las
personas son fuente de impulso propio que dinamizan la organizacion, y no agentes pasivos,
inertes y estaticos. 3 socios de la organizacién: Invierten en la organizacion esfuerzo,
dedicacion, responsabilidad, compromiso, riesgos, etc. Con la esperanza de recibir retornos
de estas inversiones: salarios, incentivos financieros, crecimiento profesional, carrera, etc.
Cualquier inversion solo se justifica cuando trae un retorno razonable. (Chiavenato,2017: 5).

La gestidon del talento humano en las organizaciones es la funcién que permite la
colaboracioén eficaz de las personas (empleados, funcionarios, recursos humanos o
cualquier denominacion utilizada) para alcanzar los objetivos organizacionales e
individuales. La expresién administracion de recursos humanos (ARH) todavia es la
mas comun. Las personas pueden aumentar o disminuir las fortalezas y debilidades

de una organizacion dependiendo de la manera como se trate.

Por consiguiente, sea director, gerente, jefe o supervisor, cada administrador
desempefia en su trabajo las cuatro funciones administrativas que constituyen el
proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar. La ARH esta
relacionada con estas funciones del administrador pues se refiere a las politicas y
practicas necesarias para administrar el trabajo de las personas. Por tanto, para
proporcionar esta nueva vision de las personas, hoy se habla de gestion del talento
humano y no de recursos humanos, debido a que no se tratan como meros
empleados remunerados en funcion de la disponibilidad de tiempo para la

organizacién, sino como socios y colaboradores del negocio de la organizacion.

2.5.12 Desempeiio Laboral

Para, Chiavenato (ob. cit.) quien expone que el desempefio laboral es “La ejecucion
voluntaria de conductas relevantes para alcanzar las metas de la organizacion. Esto
es, los aportes conductuales individuales para el logro de metas establecidas” (p.
124), Lo que demuestra que el citado tedrico deduce que el desempefio es la
conducta, no el resultado de esa conducta; cabe destacar que el desempefio que
ejecuta el empleado universitario en la FUNDAUNELLEZ VIPI de San Carlos, es el



resultado dado por el alcance a esa conducta individual hacia la meta planificada

por su supervisor.

2.5.13. Gestion de Calidad Total

Segun, la normas ISO 9001(2015) definen la gestién de calidad se define como "el
conjunto de actividades coordinadas para dirigir y controlar una organizacion en lo
relativo a la calidad" (p. 3). Lo que indica que la gestion de calidad es un enfoque
sistematico que busca garantizar que los productos o servicios de una organizacion
cumplan con los estandares establecidos y satisfagan las necesidades y

expectativas de los clientes.

Gestion

Trabajo en
equipo

Calidad

Desempeiio
laboral

Total
Inclusion

Empleados

Mejora
Continua

Figura 1. Gestion de la Calidad Total
Fuente: Elaboracién propia (2025).

2.5.14 Caracteristicas de la gestion de la calidad

En este sentido, las caracteristicas de la gestion de calidad son los atributos
necesarios para garantizar los estandares adecuados al producto o servicio que se
ofrece en la organizacién. Los cuales se detallan a continuacion:

1. Enfoque al cliente: La satisfaccién del cliente es el objetivo principal.

2. Mejora continua: Busca optimizar procesos y productos de manera

constante.



Participacion del personal: Involucra a todos los empleados en la busqueda

de la calidad.

Toma de decisiones basada en datos: Utiliza informacion y analisis para la

toma de decisiones.

Gestion de procesos: Se enfoca en la eficiencia y eficacia de los procesos
internos. (ISO 9001,2015: 4).

2.5.15 Tipos de Gestiéon de Calidad

1.

Gestion de Calidad Total (TQM): Enfoque integral que involucra a toda la

organizacion en la mejora continua.

Normas ISO 9000: Estandares internacionales para sistemas de gestion de

calidad.

Seis Sigma: Metodologia que busca reducir defectos y variaciones en los

procesos.

Lean Manufacturing: Enfoque que elimina desperdicios y optimiza recursos.

La gestién de calidad es crucial para el desempefio laboral y el éxito organizacional.

Para, Evans y Lindsay (2020) "la implementacion de sistemas de gestion de calidad

mejora la eficiencia operativa, aumenta la satisfaccion del cliente y fortalece la

competitividad de la organizacién" (p. 45). En el caso de la Fundaciéon se debe

resaltar el nivel gerencial y su papel en esta para que se consideren los aspectos

relevantes que mejoren la productividad en el desempefio laboral de su talento

humano lo cual permitiria aspectos tales como: alinear los objetivos de la

organizacién con las expectativas del cliente., fomentar una cultura de mejora

continua y responsabilidad. reducir costos asociados a errores y reprocesos y

mejorar la toma de decisiones basada en datos.



2.6 Operacionalizacion de las variables

Para Arias (2012), la variable contiene: “una caracteristica o cualidad, magnitud o
cantidad susceptible de sufrir cambios y es el objeto de analisis, medicion,
manipulacion o control en una investigacion” (p. 40). De alli pues, la caracteristica
gue se va a medir; es una propiedad, un atributo que puede darse o no en ciertos
sujetos en estudio. Por otra parte, Palella y Martins definen el tipo de variable segun
el estudio de la investigacion las variables pueden ser:

Independiente, que representa la causa eventual; dependiente o de criterio, que representa

el efecto posible; interviniente aquella que representa una tercera variable que actlda entre

la independiente y la dependiente y que puede ayudar a una mejor comprension de dicha
relacioén; o perturbadoras de control u aleatorias. (Palella y Martins, 2010: 67 y 68).

Conforme a su esencia cuantitativa positivista los mencionados exponen que: “Son
variables que se expresan numéricamente, pueden ser discretas o continuas” (p.
72). Pero, Balestrini, (2015), lo define como “Una sefial que permite identificar las
caracteristicas de las variables. Se da con respecto a un punto de referencia” (p.
55). De hecho, en esta investigacion se consideran los quince (15) indicadores
relacionados con el titulo y objetivos del trabajo para la construccion del
cuestionario. En cuanto a la unidad de medida la conceptualiza Giménez (2020),
como “La respuesta que se espera en la medicion planteada” (p.88). Asimismo, en
esta indagacién la misma es de tipo cualitativa con escalamiento del experto Likert
donde el grado a utilizar son las siguientes alternativas: Siempre, Casi Siempre, A

veces, Casi Nunca y Nunca.

Para, Tamayo y Tamayo, (2021), la operacionalizacion de las variables: “constituye
el conjunto de procedimientos que describe las actividades que un observador debe
realizar para recibir las impresiones sensoriales que indican la existencia de un
concepto tedrico en mayor o menor grado” (p. 36). Lo que indica que la autora debe
realizar el analisis en base a las variables, dimensiones e indicadores que se
relacionan para la elaboracion de las afirmaciones en el cuestionario que sera
aplicado a los empleados de la FUNDAUNELLEZ VIPI de San Carlos, la cual se

detalla en la tabla 2.



Tabla 2.

Operacionalizacion de las variables

Analizar la gestion de la calidad total como herramienta gerencial para el
desempeiio administrativo del talento humano hacia la

mejoramiento del
productividad en la FUNDAUNELLEZ - VIPI en San Carlos estado Cojedes.

Variable Definicion Dimension Indicador item

Normas ISO Liderazgo 1
9001(2015) definen la Mision 2
gestion de calidad Vision 3
total se define como: Trabajo en

Gestionde la el conjunto de Gerencial Equipo 4

Calidad Total  actividades Comunicacion
coordinadas para Asertiva 5
dirigir y controlar una Toma de
organizacion en lo Decisiones 6
relativo a la calidad" Desempefio
(p. 3). laboral 7
Chiavenato (2017), lo Planificacion 8
define como: “es la Organizacion 9
ejecuciéon  voluntaria Direccion 10
de conductas Talento Control 11

Desempefio relevantes para Humano Gestion de

Laboral alcanzar las metas de procesos 12

la organizaciéon. Esto Mejora continua 13
es, los aportes Eficiencia 14
conductuales Eficacia 15
individuales para el
logro de metas

establecidas” (p.124)

Fuente: Elaboracién Propia (2025)
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“Lo que no se mide, no se puede mejorar
Peter Drucker

3.1 Descripcion del modelo

Cabe destacar que la descripcion del modelo se enmarco en el paradigma
cuantitativo positivista al respecto, Palella y Martins (2010), exponen que la:
“Investigacion cuantitativa requiere el uso de instrumentos de medicién y
comparacién, que proporcionan datos cuyo estudio necesita la aplicacion de
modelos matematicos y estadisticos” (p. 46). Por consiguiente, el conocimiento en
este trabajo estara basado en los hechos y su objetividad de la autora para analizar
la gestion de la calidad total como herramienta gerencial para el mejoramiento del
desempefio administrativo del talento humano hacia la productividad en la
FUNDAUNELLEZ - VIPI en San Carlos estado Cojedes.

3.2 Tipo de lainvestigacion

En relacion al tipo de investigacion sera de campo la cual sefialan Palella y Martins
(ob. cit.), que: “Consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar variables (p. 88). Por esta
razén, en este trabajo de grado se entrevista al talento humano administrativo que
labora en la FUNDAUNELLEZ - VIPI en San Carlos estado Cojedes.

3.3 Disefio de la investigacion

El disefio en esta indagacion serd no experimental, el cual refiere la doctora Hurtado

de Barrera como es:

Aquel en el cual el investigador, a pesar de querer verificar hipétesis, no tiene la posibilidad
de manipular las variables independientes (procesos explicativos), ya sea porque éstas ya
ocurrieron, porque estan fuera de su alcance o por razones éticas. En este caso, el
investigador trata de corroborar las relaciones a partir de ciertos controles indirectos, o
incluyen las variables extrafias en sus mediciones (Hurtado de Barrera, 2021: 752).



Por lo tanto, en este disefio no se construye una situacion especifica, sino que se
observan las que existen, debido a que no se realizé ningun tipo de experimento;
por ello se va a analizar la gestion de la calidad total como herramienta gerencial
para el mejoramiento del desempefio administrativo del talento humano hacia la
productividad en la FUNDAUNELLEZ - VIPI en San Carlos estado Cojedes.

3.4 Poblacion y Muestra de la Investigacion
3.4.1. Poblacion de la Investigacion

Seguidamente, la poblacién Arias (ob. cit.) expone que es “el conjunto de unidades
de las que se desea obtener informacién y sobre las que se van a generar
conclusiones” (p. 105). Por ende, la poblaciéon sera diez (10) trabajadores
administrativos que laboran en la FUNDAUNELLEZ - VIPI en San Carlos estado

Cojedes, los cuales se detallan en la siguiente tabla 3:

Tabla 3
Trabajadores administrativos Cantidad
Gerentes con cargos administrativos 02
Empleados con cargos administrativos 04
Obreros con cargos administrativos 04

Total de la Poblacion 10
Fuente: Registros de FUNDAUNELLEZ - VIPI en San Carlos estado Cojedes

(2025).

3.4.2 Muestra de la Investigacion

En cuanto a la muestra Sabino (2018) la conceptualiza como el “Conjunto de
unidades, una porcioén del total, que nos representa la conducta del universo en su
conjunto” (p. 118). Sin embargo, esta muestra fue escogida de forma intencional por
la investigadora la cual acotan los autores Palella y Martins (ob. cit.), como: “El
investigador establece previamente los criterios para seleccionar las unidades de

analisis” (p. 114), debido a que se consideré a todos los trabajadores administrativos



de la FUNDAUNELLEZ - VIPI en San Carlos estado Cojedes, la cual a continuacién

se detalla:

Tabla 4
Distribucién de la Muestra

Trabajadores administrativos Cantidad
Gerentes con cargos administrativos 02
Empleados con cargos administrativos 04
Obreros con cargos administrativos 04
Total de la Muestra 10

Fuente: Elaboracién propia (2025).

3.5 Técnicas e Instrumento de Recoleccion de Datos

La especialista Hurtado de Barrera (ob. cit.) sefiala que las técnicas de recoleccion
de datos son las que “Comprenden procedimientos y actividades que le permiten al
investigador obtener la informacion necesaria para dar respuesta a su pregunta de
investigacion” (p. 771). En este trabajo se considero la observacion, la encuesta en

sus dos modalidades (oral y escrita), el andlisis documental, entre otros.

Sin embargo, en esta indagaciéon se utiliz6 como instrumento la encuesta en su
modalidad del cuestionario, definida por Palella y Martins (ob. cit.), como es: “Un
instrumento de investigacién que forma parte de la técnica de encuesta. Es facil de
usar, popular y con resultados directos” (p. 131). De alli pues, la autora construy6

un cuestionario contentivo de quince (15) afirmaciones.

Se debe destacar, que el instrumento estd basado en el escalamiento de Likert el
cual es definido por Likert (1930), citado por Palella y Martins (ob. cit.) como: “es un
instrumento de medicion que se utiliza para conocer el nivel de acuerdo o
desacuerdo de las personas sobre un tema” (p.153). En este proyecto de
investigacion se utilizara cinco (05) opciones de respuestas: Siempre, Casi Siempre,

A veces, Casi Nunca y Nunca.



3.6 Técnicas de Analisis de los Datos

La especialista Balestrini (2015), define las técnicas de analisis de los datos como:
“‘Un conjunto sistematico de procedimientos para observar y describir
numéricamente el fendmeno” (p. 82). En este apartado se utilizo para este trabajo
de investigacion la representacion de tablas contentivas de los quince (15) items,
ademas fueron analizados segun los porcentajes obtenidos en las respuestas de
los trabajadores administrativos entrevistados. Luego se explicé cada uno de los
resultados; aunado a esto, se presentan con el tedrico acorde al deber ser del

indicador vinculdndolo con su dimension correspondiente.
3.7 Confiabilidad y Validez de los Instrumentos
3.7.1 confiabilidad de los instrumentos

La confiabilidad del cuestionario de este trabajo de investigacion se realizé por el

lineamiento de especialista Sabino, quien lo define como:

El alfa de Cronbach es el método de calculo que requiere una sola administracion del
instrumento de medicién. El instrumento es administrado una vez, nimero de version del
instrumento una, cada participante responde a la Unica versioén y las respuestas a los items
del instrumento son coherentes (Sabino, 2018: 89).

Efectivamente, para determinar la confiabilidad la especialista Hurtado de Barrera
(ob. cit.), define que se debe realizar una prueba piloto la cual conceptualiza como
“Una aplicacion experimental del cuestionario, lo mas cercano a la encuesta real,
pero se aplica sélo a un pequeno grupo” (p. 60). Pero, en esta investigacion se
aplico el cuestionario completo a los diez (10) trabajadores administrativos que

comprenden la muestra censal por ser finita y conocida.

3.7.2 Validez de los instrumentos

Para definir la validez los especialistas Hernandez, Fernandez y Baptista (2014),
sefialan que es: “La ausencia de los sesgos, representa la relacion éntrelo que se
mide y aquello que realmente se quiere medir” (p. 160). En este trabajo se medi6 a
través del juicio de tres (03) expertos acreditados académicamente y laboralmente

con conocimientos soélidos del tema de esta investigacion.



Todo esto se realizo con la finalidad de la revision detallada del cuestionario con la
vinculacion del titulo del trabajo, objetivo general, objetivos especificos y la
operacionalizacion de las variables; Luego, cada experto emitid por escrito su juicio
desde el area que le compete para proceder a su debida aplicacion a los estudiantes

de la carrera de comunicacion social.
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MATRIZ DE CONFIABILIDAD ALFA DE CRONBACH DE LA
ENCUESTA SOBRE GESTION DE LA CALIDAD TOTAL COMO
HERRAMIENTA GERENCIAL PARA EL MEJORAMIENTO DE LA
PRODUCTIVIDAD DE FUNDAUNELLEZ - VIPI DEL ESTADO
COJEDES
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Vart 35
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Coef AC Confiabilidad
= 0,83 Muy Alta




