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Resumen

La presente investigacién tiene como principal objetivo realizar la planificacion
tributaria para la empresa Inversiones Vict29Silvs, FP. con relacion al impuesto al
valor agregado (IVA). Basandose para ello en lo planteado por varios autores entre
los que se destacan: La Ley de IVA (2014). La metodologia utilizada se encuentra
enmarcada dentro de una cuantitativa, de campo, no experimental y de nivel
descriptivo, siendo un proyecto factible. Se tomé una poblacién conformada por 3
sujetos, tipificada finita y accesible, abordada bajo el criterio de censo poblacional,
se utilizé la técnica de la encuesta a través de un cuestionario de 10 item. El cual
tuvo una confiablidad de 0,86 (Buena). Los datos obtenidos se analizaron, para
identificar patrones, temas o significados en los datos. El analisis de los resultados
refleja que la empresa Inversiones Vict29Silvs, FP. se encuentra en la necesidad de
una planificacién tributaria que involucre todo lo concerniente al calculo. decidir y
pagar el impuesto sobre el valor agregado. De igual manera, se demostré que no
existen normas, reglamentos y procedimientos para cumplir con el pago de esa
responsabilidad formal de manera oportuna y precisa. Se presentd una propuesta
para crear un Plan de planificacion tributaria sobre los impuestos mencionados
anteriormente.

Palabras Clave: Planificacion Tributaria, Impuesto, IVA.



INTRODUCCION

La planificacién fiscal es una herramienta importante para gestionar las
finanzas de su empresa, especialmente a medida que las leyes fiscales se
vuelven mas estrictas. La investigacién actual se centra en la planificacion
fiscal de Inversiones Vict29Silvs, FP., especialmente para el impuesto al valor
agregado (IVA). Este proyecto utiliza las ideas de varios autores centrandose
en la Ley del Impuesto al Valor Agregado de 2014, brindando un marco tedrico
sélido sobre la importancia y los procesos involucrados en la adecuada y
eficiente administracion de este impuesto.

El punto principal de este estudio es que el IVA es uno de los impuestos
mas importantes en nuestro pais y bien gestionado puede contribuir a la
fortaleza y crecimiento de la empresa, pero el analisis preliminar realizado
muestra que para Inversiones Vict29Silvs, planificar y cumplir con sus
responsabilidades fiscales puede ser un gran desafio. Porque no existen
controles ni procedimientos para calcular y desembolsar el monto del impuesto
antes mencionado. Los resultados del analisis muestran la necesidad de
desarrollar un plan tributario integral que no solo se centre en el correcto pago
del IVA, sino que incluya un conjunto de lineamientos y procedimientos
consistentes con lo estipulado por la administracion publica.

Por lo que se recomienda desarrollar un plan de IVA que defina claramente
las politicas, estandares y procedimientos requeridos por Inversiones
Vict29Silvs, FP. asegurandose de pagar sus obligaciones tributarias de
manera efectiva y eficiente. El manual no sélo servira como una herramienta
practica para la empresa, sino que también ayudara a fortalecer el ambito fiscal
y garantizar asi el cumplimiento de los estandares del mercado y la
sostenibilidad. Por lo tanto, este estudio de caso se divide en cinco (5)
capitulos. Capitulo I: El problema que incluye: planteamiento del problema,
objetivos de la investigacion, justificacion y alcance. Capitulo Il marco tedrico,

antecedentes de la investigacion, fundamento teorico y operacionalizacion de



variables, seguido del Capitulo Ill, que incluye el marco metodoldgico; tipo y
disefio de investigacion, poblacién y muestra, técnicas e instrumentos de
recoleccién de datos, validez y confiabilidad llegan al Capitulo IV, que trata del
analisis e interpretacion de resultados, y al Capitulo V, que trata de la
propuesta, incluyendo introduccion, justificacion; , objetivos, viabilidad, analisis

costo-beneficio y conclusiones, con referencias al final.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1. Planteamiento del Problema

En el contexto global las empresas a nivel mundial se enfrentan a retos
significativos en la gestion del Impuesto al Valor Agregado (IVA) y otros
impuestos, marcados por la complejidad de los sistemas tributarios: que se ha
incrementado debido a la transformacion digital y la economia en linea, lo que
demanda mayor inversion en infraestructura y alfabetizacion digital por parte
de las empresas.

Supeditado a ello, las empresas lideres a nivel global invierten fuertemente
en investigacion y desarrollo para mantenerse competitivos e innovadores, lo
cual también impacta en sus obligaciones fiscales. No obstante, a nivel
especifico enfrentan problemas por la falta de un sistema estructurado y
eficiente para el calculo y pago del IVA, lo que puede acarrear sanciones y
problemas financieros para las empresas.

Ademas, enfrentan dificultades en la planificacién fiscal y las operaciones
diarias, especialmente en las areas contables y financieras, debido a los
desafios en la administracion del IVA. Ello ocasiona un impacto negativo en la
competitividad de las empresas, especialmente cuando la aplicacién del VA
no es uniforme a nivel internacional.

Por tanto, los desafios en la administracion del IVA que enfrentan las
empresas a nivel mundial son multifacéticos y requieren que tanto las
empresas como los gobiernos inviertan en sistemas tributarios mas eficientes
y en el desarrollo de capacidades digitales.

En el contexto de América Latina se caracteriza por una alta diversidad de
sistemas tributarios y regulaciones del IVA entre los diferentes paises, dado
gue muchos paises latinoamericanos han implementado reformas tributarias
en las ultimas décadas para modernizar sus sistemas fiscales y adaptarlos a

los cambios econdmicos. Sin embargo, persisten retos importantes en la



administracion y cumplimiento del IVA para las empresas que operan en la
region.

En consecuencias se resisten algunos principales problemas enfrentados
por las empresas, tales como la complejidad normativa, producto de la falta de
uniformidad y constantes cambios en las regulaciones del IVA entre los paises
dificulta la planificacion y el cumplimiento tributario de las empresas que
operan a nivel regional. Muchas empresas, especialmente las pequefas vy
medianas, enfrentan desafios en la automatizacion de los procesos de calculo,
declaracién y pago del IVA debido a brechas tecnoldgicas y de alfabetizacion
digital.

Ademas, la informalidad econdmica en algunos paises latinoamericanos
genera distorsiones en la aplicacion del IVA, lo que afecta la competitividad de
las empresas formales y los largos plazos para la devolucion del IVA en
algunas jurisdicciones pueden generar problemas de flujo de caja y liquidez
para las empresas. Indiscutiblemente que se impacta la competitividad y
operaciones, cuyos desafios en la administraciéon del IVA repercuten
negativamente en la planificacion financiera, la competitividad y las
operaciones diarias de las empresas en América Latina.

La planificacion tributaria del Impuesto al Valor Agregado (IVA) en empresas
venezolanas, se caracteriza por un sistema tributario complejo y en constante
cambio, lo cual representa un desafio significativo para la planificacion y
cumplimiento del IVA por parte de las empresas. La inestabilidad econdémica y
las altas tasas de inflacion en el pais han generado frecuentes modificaciones
en las regulaciones vy tarifas del IVA, complicando aun mas su administracion.

De esta manera, los principales retos en la planificacion del IVA, generan
incertidumbre normativa, por los cambios frecuentes en las leyes, reglamentos
y procedimientos relacionados con el IVA, dificultan la planificacion tributaria a
mediano y largo plazo. Sumado a ello, la complejidad de calculos por los

ajustes constantes de las tarifas del IVA, asi como la aplicacién de exenciones



y retenciones, complican significativamente los calculos y proyecciones de
este impuesto.

Los atrasos en la devolucién del IVA por parte del fisco afectan el flujo de
caja y la liquidez de las empresas, complicando su gestién financiera. El
incumplimiento o errores en la determinacion y pago del IVA pueden acarrear
sanciones administrativas y financieras para las empresas. En consecuencia,
las estrategias de planificacién tributaria brindan un monitoreo constante de
los cambios normativos y actualizacion permanente de los sistemas contables
y de gestion tributaria, asi como la implementacion de controles internos
robustos para el céalculo preciso del IVA en todas las operaciones.

De manera que, la optimizacion de los procesos de solicitud y recuperacion
de los saldos a favor del IVA para mejorar el flujo de caja y la capacitacion
continua del personal financiero y contable en materia tributaria, completa el
ciclo de planificacion tributaria de excelencia. En el caso de empresas como
Inversiones Vict29Silvs, FP enfrentan serios desafios relacionados con la
administracion del IVA, lo que dificulta la planificacion fiscal. Las propias
empresas y sus equipos financieros y de gestion responsables del
cumplimiento tributario se ven afectados. Lo cual representa un problema por
la falta de un sistema estructurado para el calculo y pago del IVA, lo que podria
acarrear sanciones y problemas financieros.

El problema se manifiesta en las operaciones diarias de la empresa,
especialmente en la parte contable y financiera. Se ha identificado el problema
durante la ejecucién de la investigacion actual, que se ha fundamentado en la
revision de la normativa vigente y en la observacion de las practicas actuales
de las empresas.

Es importante abordar esta cuestién ya que una adecuada administracion
del IVA es esencial para garantizar el cumplimiento, optimizar la carga tributaria
y evitar sanciones que puedan afectar la sostenibilidad empresarial. ; Como
intentas solucionarlo? Esto permitira a Inversiones Vict29Silvs, FP desarrollar

una planificacion fiscal que incluya politicas, estandares y procedimientos



claros para el calculo y pago del IVA. Gestiona sus obligaciones tributarias de
manera eficiente y responsable. El objetivo de este enfoque es resaltar la
necesidad urgente de que las empresas adopten un enfoque sistematico para
la gestidon del IVA con el fin de mejorar su desempefio financiero y reducir los
riesgos financieros. En este sentido nos surgen estas interrogantes, a
continuacion:

¢, Como presentar la Planificacion tributaria del impuesto al valor agregado en
la empresa Inversiones Vict29Silvs, FP El Baul, Estado Cojedes?

¢ Como identificar las dificultades en la planificacion y cumplimiento del
impuesto al valor agregado en la empresa Inversiones Vict29Silvs?

¢ Qué factores analizar en la planificacién y cumplimiento del impuesto al valor
agregado en la empresa Inversiones Vict29Silvs, FP El Baul, Estado Cojedes?
¢, Como elaborar la Planificacion tributaria del impuesto al valor agregado en la

empresa Inversiones Vict29Silvs, FP El Baul, Estado Cojedes?

1.2. Objetivos de la investigacion

1.2.1. Objetivo General:

Proponer estrategias de planificacion tributaria del impuesto al valor
agregado en la empresa Inversiones Vict29Silvs, FP. El Baul. Estado Cojedes.
1.2.1.1. Objetivos especificos:

1. Identificar las dificultades cumplimiento del IVA actuales en la planificacion
de la empresa Inversiones Vict29Silvs, FP.

2. Analizar los factores que afectan el cumplimiento tributario, considerando

aspectos de recursos y procesos de la empresa Inversiones Vict29Silvs, FP.

3. Disenar estrategias para un plan de cumplimiento que optimice la gestion

fiscal en relacién con el IVA de la empresa Inversiones Vict29Silvs, FP.

1.3. Justificacion de la Investigacion
Un estudio de planificacién fiscal (IVA) en las empresas de Inversiones

Vict29Silvs, FP. Esto es fundamental en el entorno actual donde las



regulaciones tributarias se vuelven cada vez mas complejas y el cumplimiento
es fundamental para la viabilidad de una organizacion.

El IVA representa gran parte de los ingresos tributarios para el pais, por lo
que su continua gestidon no soélo es una obligacion legal, sino que también un
deber estratégico para mejorar la eficiencia financiera de una gran empresa.
en relacion con eso, la falta de una adecuada planificacion fiscal puede tener
consecuencias negativas, como el acopio de sanciones, intereses de demora
y la posibilidad de perder grandes beneficios fiscales. Identificar y erradicar
deficiencias en la administracién del IVA de FP Inversiones Vict29Silv no sélo
es asegurar el cumplimiento de las obligaciones tributarias, sino también
fortalecer la competitividad de la empresa en el mercado.

Este estudio se enmarca dentro de las lineas del programa de Ciencias
Sociales y Econdmicas, especificamente en la linea de investigacion numero
5: La Planificacion. Esta area es fundamental, ya que no solo establece un
marco claro de objetivos y metas, sino que también facilita la identificacion de
los recursos necesarios y la delimitacion de acciones concretas dentro de un
contexto multidimensional que abarca aspectos sociales, econdmicos,
politicos y culturales.

Ademas, la investigacion en este campo contribuira a la formacion de
profesionales altamente capacitados, listos para enfrentar los retos del
presente y del futuro. Al fomentar una comprension profunda de los procesos
de planificacion y su implementacion, los egresados estaran en una posicion
privilegiada para influir positivamente en sus comunidades, asi como en el
disefio de politicas que respondan de manera efectiva a las necesidades
sociales y econdmicas. Es decir, esta linea de investigacion no solo
enriquecera el conocimiento académico en el area, sino que también tendra
un impacto practico significativo en la realidad social y econdmica de nuestra

sociedad.



1.4. Alcance

La presente investigacion, busca identificar las necesidades especificas de
la empresa, evidenciando la falta de procedimientos efectivos para el calculo
y pago del IVA, lo que destaca la urgencia de una estrategia de cumpliendo
normativo. La investigacién culmina en la propuesta de planificacion que
integra politicas, normas y procedimientos que optimizaran la gestion tributaria
y mejoraran la toma de decisiones financieras, contribuyendo a un adecuado
cumplimiento de las obligaciones tributarias y minimizando el riesgo de
sanciones.

De manera similar, el método de investigacion cualitativa basado en la
observacioén y la indagacion no solo proporciona un solido analisis detallado
de la situacién actual de la empresa, sino que también aporta conocimientos
académicos y practicos que forman un marco que puede replicarse en
contextos similares. Al fin y al cabo, el propdsito de este estudio no es sdlo
satisfacer a Inversiones Vict29Silvs, FP. necesidades inmediatas, sino también
para promover una gestién financiera mas eficiente y responsable a largo

plazo.



CAPITULO II

MARCO TEORICO

2.1. Antecedentes de la investigacion

En el contexto asociado a la problematica en estudio surge el antecedente
de Flores, | (2021), titulado: “Disefio e implementacion de una adecuada
Planificacion Tributaria Empresa: A. J. & J. A. Redolfi S.R.L”, cuyo objetivo
general consistio en disefiar una planificacion tributaria que permita encuadrar
en el réegimen PyME vigente a la empresa A. J. & J. A. Redolfi S.R.L., ubicada
en la localidad de James Craik, provincia de Cérdoba, con el fin de disminuir
los costos impositivos y generar ahorros fiscales, a comenzar a implementar a
partir del afo 2021.

La metodologia empleada fue mediante el método bibliografico, documental
y descriptiva. Las principales conclusiones comprobaron que lo significativo de
la planificacién tributaria; ya que, se aportan recursos genuinos de tratamiento
financiero a la actividad de la empresa, a través de los ahorros fiscales que se
generan por la implementacion de los beneficios que otorga el régimen PyME.

El aporte de la investigacion se enmarca en un contexto donde la gestion
eficiente de los recursos fiscales es crucial para la sostenibilidad vy
competitividad de las pequefias y medianas empresas (PyMES). El
antecedente de Flores (2021) proporciona un ejemplo relevante al abordar el
disefio e implementacién de una planificacién tributaria especifica para la
empresa AJ & JA Redolfi SRL. Este estudio no solo resalta la importancia de
encuadrar a la empresa dentro del régimen PyME vigente, sino que También
subraya cémo una planificacion adecuada puede resultar en ahorros fiscales
significativos.

La metodologia utilizada en la investigaciéon de Flores, que incluye un
enfoque bibliografico, documental y descriptivo, permite una comprension

profunda de los beneficios que la planificacién tributaria puede ofrecer. Las
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conclusiones indican que, al implementar estrategias que aprovechen los
beneficios fiscales disponibles, las empresas pueden optimizar su carga
impositiva y, por ende, mejorar su situacién financiera. Esto es especialmente
relevante en un entorno econémico donde cada cuenta de ahorro y puede
marcar la diferencia entre la viabilidad y el cierre de una empresa.

En este sentido, la planificacion tributaria no solo se presenta como una
herramienta para cumplir con las obligaciones fiscales, sino como un
mecanismo estratégico que permite a las empresas prever y gestionar sus
impuestos de manera mas efectiva. Al adoptar un enfoque proactivo hacia la
planificacion tributaria, las empresas pueden no solo reducir costos, sino
también reinvertir esos ahorros en areas que fomentan su crecimiento y
desarrollo. Por lo tanto, esta investigacion no solo contribuye al entendimiento
académico del tema, sino que también ofrece un marco practico para que las
empresas implementen estrategias que optimicen su carga tributaria y
fortalezcan su posicion en el mercado.

La falta de transparencia en las actividades comerciales reportadas lleva a
muchas pequefias empresas a optar por operar en el sector informal. Sin
embargo, esta decision conlleva consecuencias significativas, ya que el sector
informal no refleja adecuadamente el nivel real de actividad econdmica. Esto
limita el acceso al crédito, a diferencia de las medianas empresas formales
que, aunque puedan declarar ingresos mas bajos, tienen acceso a mejores
oportunidades de financiamiento. Por otro lado, las grandes empresas tienden
a mantenerse en el sector formal, lo que crea una competencia desigual entre
distintos tipos de empresas

La informalidad, la falta de cumplimiento fiscal y el subdesarrollo econémico
impactan de forma negativa a las pequefias y medianas empresas, lo cual se
traduce en un aumento de la evasion y el fraude fiscal. Esta situacion genera
desafios adicionales para el cumplimiento tributario y dificulta el desarrollo

sostenible de estas empresas (Urdaneta et al., 2020)
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El aporte con la investigacion en curso provee el analisis que revela la falta
de transparencia y la decisidn de operar en el sector informal; son decisiones
que pueden parecer ventajosas a corto plazo, pero que a largo plazo generan
un impacto negativo en la viabilidad y el crecimiento de las pequenas
empresas. Para fomentar un entorno empresarial mas equitativo y sostenible,
es crucial que se implementen politicas que incentiven la formalizacién de
estas empresas, asi como programas de educaciéon y apoyo que les permitan
entender los beneficios de operar dentro del marco legal. Esto no solo
beneficiaria a las empresas individuales, sino que también contribuiria a un
sistema econdmico mas robusto y justo.

Castelo, Ry Narvaez, X (2024) en su trabajo de investigacion “cumplimiento
tributario del IVA en PYMES: estrategias y recomendaciones de la Universidad
Politécnica Salesiana en Ecuador”, analiza e investiga el comportamiento
tributario de las PYMES en Riobamba, Ecuador, utilizando una metodologia
mixta para integrar datos cuantitativos y cualitativos. El objetivo fue entender
el cumplimiento tributario y el impacto del IVA, destacando la importancia de la
capacitacion y el asesoramiento fiscal. La mayoria de las empresas
encuestadas son pequeias, con una representacion significativa en sectores
como construccion y comercio.

Manifiestan que, la falta de transparencia en las actividades comerciales
reportadas lleva a muchas pequefas empresas a optar por operar en el sector
informal. Sin embargo, esta decision conlleva consecuencias significativas, ya
que el sector informal no refleja adecuadamente el nivel real de actividad
econdémica. Esto limita el acceso al crédito, a diferencia de las medianas
empresas formales que, aunque puedan declarar ingresos mas bajos, tienen
acceso a mejores oportunidades de financiamiento.

Por otro lado, las grandes empresas tienden a mantenerse en el sector
formal, lo que crea una competencia desigual entre distintos tipos de
empresas. La informalidad, la falta de cumplimiento fiscal y el subdesarrollo

econdémico impactan de forma negativa a las pequefas y medianas empresas,
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lo cual se traduce en un aumento de la evasion y el fraude fiscal. Esta situacion
genera desafios adicionales para el cumplimiento tributario y dificulta el
desarrollo sostenible de estas empresas (Urdaneta et al., 2020)

Los resultados indican una conciencia generalizada sobre la necesidad de
capacitacion tributaria, aunque un numero considerable de empresas ha
recibido sanciones econdémicas por incumplimiento fiscal. Se concluye que
mejorar la educacioén fiscal, la accesibilidad a la informacion y las politicas
gubernamentales podrian fortalecer el cumplimiento tributario.

Se enfatiza la funcion de los agentes de retencién del VA en la recaudacion
fiscal eficiente y se recalca la severidad de las sanciones por incumplimiento,
resaltando la importancia del cumplimiento fiscal para el desarrollo econémico
y la estabilidad financiera del pais.

El estudio de Castelo y Narvaez proporciona una vision integral sobre los
desafios que enfrentan las PYMES en el cumplimiento tributario del IVA,
subrayando la necesidad de un enfoque multifacético que incluya educacién,
asesoramiento y politicas publicas efectivas para fomentar la formalizacion y
el cumplimiento fiscal.

El antecedente de Masbernat, P (2022) titulado: Educacién fiscal y
desarrollo de una ética y cumplimiento tributario. Universidad Santo Tomas.
Chile, aborda una triada de asuntos. Por una parte, la ética tributaria, que se
fundamenta en la democracia deliberativa y los principios de justicia social.

El cumplimiento tributario, que no solo tiene su base en la obligacién legal,
sino también en el compromiso de las personas con su propia comunidad y en
el rol de la ciudadania. Ambos extremos pueden ser fortalecidos por la
educacion en materia tributaria, cuya finalidad no es sélo el adecuado
funcionamiento del sistema legal tributario sino también de las instituciones
publicas en general.

Sostiene que, la poblacidn de un pais debe asumir conscientemente y
compartirla necesidad social y ética (en sentido de contenido valérico, moral)

del cumplimiento de sus obligaciones tributarias, sobre la base de la idea de
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generalidad e igualdad en el reparto de las cargas fiscales. De no ser asi, los
paises se pueden ver expuestos a problemas institucionales de toda clase
(afecta la gobernanza), y a un deterioro de las cuentas publicas (JIMENEZ,
2010)

El cumplimiento tributario, entonces, involucra no sélo una obligacion legal,
sino que presenta un contenido de justicia, valdrico y ético. En estos términos,
la actividad de elusion tributaria (como cualquier forma de abuso del derecho)
0 evasion tributaria carecen de fundamento moral, ético y normativo de
cualquier clase

Concluye que, la conducta de los contribuyentes se orienta por la creencia
de que cumplen un deber que tiene un fundamento moral, y que hace parte de
la ciudadania en dos sentidos, como deber ciudadano, y porque fortalece las
instituciones democraticas. No es sencillo lograr esta actitud entre los
miembros de una comunidad nacional, por lo que ella debe orientarse, deben
formularse programas de educacion, sea en las universidades o instituciones
de educacién superior para los profesionales asesores tributarios, sea para la
poblacion en general. Estos programas de educacién no solo se deben
vincular al cumplimiento de la ley, sino también a los fundamentos éticos y
politicos del deber de contribuir a las necesidades publicas.

El trabajo de Masbernat proporciona una perspectiva valiosa sobre como la
ética, el cumplimiento y la educacion fiscal estan interrelacionados y como su
fortalecimiento puede contribuir a un sistema tributario mas justo y eficiente y
que para lograr un cambio significativo en la conducta de los contribuyentes,
es necesario que la educacion fiscal se enfoque en la creacion de una
conciencia colectiva sobre la importancia del cumplimiento tributario.

Esto no solo beneficiara a las instituciones fiscales, sino que también
contribuira al desarrollo sostenible y a la estabilidad econdmica del pais. La
implementacion de programas educativos que integren aspectos éticos y
sociales en la formacion tributaria es, por lo tanto, una recomendacion clave

para mejorar la relacién entre los ciudadanos y el sistema tributario.
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La investigacion titulada Estrategias tributarias para el cumplimiento de los
deberes formales en la empresa Repuestos El Ofertazo, F.P.,, San Carlos,
Cojedes", realizada por Costa y Fajardo en 2022, se centra en proponer
estrategias que permitan a la empresa cumplir con sus obligaciones tributarias
formales. Este objetivo es de vital importancia, ya que el incumplimiento de
tales deberes puede acarrear consecuencias negativas significativas,
incluyendo sanciones fiscales y la posible pérdida de credibilidad ante clientes
y proveedores, lo que afectaria la estabilidad econémica de la empresa.

Para alcanzar sus metas, los autores emplearon una metodologia de
proyecto factible con un disefio de campo no experimental. Esto implica que
se recogieron datos sin manipulacion de variables, garantizando asi la validez
de los resultados. La investigacion se llevo a cabo con una poblacion de cuatro
personas, usando una muestra censal que permite representar
completamente a la poblacion objeto de estudio. Se aplicé un cuestionario
dicotomico, lo que facilitd la recoleccion de datos de manera clara y directa,
obteniendo asi informacion tanto cualitativa como cuantitativa sobre el
conocimiento y las practicas tributarias dentro de la empresa.

La validacion del cuestionario fue realizada por tres expertos, lo que
asegura la credibilidad del instrumento utilizado. Asimismo, la fiabilidad se
evalub mediante la formula de Kuder Richardson, lo que refleja el rigor
aplicado en la investigacion. El analisis de la informacion se basé en un
enfoque cuantitativo, lo que permitié a los autores presentar resultados claros
mediante datos numéricos, cuadros y porcentajes, favoreciendo una
comprension mas accesible de la problematica identificada.

Las conclusiones del estudio resaltan una falta de conocimiento sobre los
deberes formales, lo cual representa una problematica significativa para la
empresa. Este incumplimiento no solo afecta a la organizacién internamente,
sino que también tiene repercusiones en su situacion financiera y operativa,
poniendo en riesgo su sostenibilidad a largo plazo. En vista de esto, los autores

consideran que es esencial disefar e implementar estrategias tributarias que
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faciliten el cumplimiento de las obligaciones fiscales, beneficiando a la
empresa objeto de estudio y contribuyendo al desarrollo de una cultura de
cumplimiento tributario en el entorno econémico local.

Se puede decir que, este antecedente de investigacion pone de manifiesto
la relevancia de la educacion tributaria y la necesidad de un acompafiamiento
efectivo en la implementacion de estrategias adecuadas. Los hallazgos vy
soluciones propuestas no solo son relevantes para la empresa en cuestion,
sino que también pueden servir de guia para otras pequehas y medianas

empresas que enfrentan retos similares en su cumplimiento tributario.

2.2. Bases Teoricas

2.2.1. Concepto de Planificacion Tributaria

Con la programacién fiscal, los contribuyentes pueden planificar sus
actividades econdmicas y financieras para aumentar sus impuestos. Este
proceso incluye la creacion de meétodos legales para reducir sus obligaciones
tributarias y cumplir con las decisiones comerciales de acuerdo con la ley.
Martin (2020) cree que una planificacion fiscal efectiva reduce los pagos de
impuestos, sino que también ayuda a las personas a cumplir con sus
obligaciones fiscales dentro del marco legal y previene problemas fiscales.
Esto demuestra que los gerentes deben comprender las leyes tributarias.

La complejidad de las normativas tributarias y su constante evolucion
presentan desafios significativos para las empresas. Los administradores a
menudo enfrentan dificultades para mantenerse actualizados y para
implementar practicas adecuadas de planificacién tributaria (Hernandez,
2022). La falta de cumplimiento puede llevar a la falta de cumplimiento y, en
ultima instancia, a consecuencias legales adversas.
Castillo (2021) dice que una de las principales dificultades para planificar
tributos es falta de capacitacion en temas fiscales. Es importante que los
administradores y vendedores aprendan a gestionar el impuesto, lo que puede

mejorar la gestion del impuesto.
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2.2.2. Desafios en la Implementacion de Normativas Tributarias

Las empresas enfrentan dificultades debido a la evolucion de las leyes
tributarias. Los administradores tienen dificultades para mantenerse al dia con
las practicas de planificacion fiscal adecuadas. La falta de cumplimiento puede
conducir a la falta de cumplimiento y a resultados legales desfavorables.
Castillo (2021) afirma que una de las principales barreras para una correcta
planificacién tributaria es la falta de capacitacion en temas fiscales. Es
importante que los administradores y vendedores aprendan a gestionar el

impuesto, lo que puede mejorar la gestion del impuesto.

2.2.3. Impuestos
Segun Martinez (2018), Los impuestos son muy importantes para el Estado

porque ayudan a obtener los recursos necesarios para hacer sus trabajos y
ofrecer servicios publicos a la poblacién. Los impuestos son tanto directos
como indirectos.

2.3.4. Impuesto al Valor Agregado (IVA)
El impuesto sobre el valor agregado (IVA) es un impuesto indirecto que

se aplica al consumo de bienes y servicios. Para evitar la carga tributaria
acumulada, los contribuyentes pueden recuperar el monto del impuesto
pagado en las etapas anteriores. Segun Cifuentes (2018), “el IVA es un
mecanismo eficaz que permite al estado recaudar ingresos sin distorsionar
significativamente el comportamiento del consumidor” (p. 45). De hecho, esta
sujeto al IVA. Los eventos de IVA se refieren a transacciones imponibles que
dan lugar a una obligacion tributaria. Segun Gonzalez (2019), ‘las
transacciones que constituyen hechos imponibles incluyen las ventas de
bienes, la prestacion de servicios y las importaciones” (p. 65).

Segun Lopez (2020), “los contribuyentes incluyen a las personas naturales
y juridicas cuyas ventas o servicios estan sujetos al IVA, con algunas

excepciones” (p. 30). Los contribuyentes del impuesto al valor agregado IVA)
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constituyen un elemento esencial en la estructura de este tipo de impuesto, ya
que son personas naturales o juridicas que realizan las actividades impuestas
por el impuesto. El IVA esta compuesto por personas fisicas y juridicas, lo que
demuestra que el IVA se aplica ampliamente en una variedad de actividades
econdémicas. El momento del hecho que da lugar a la liquidacion del IVA es el
momento del hecho que da lugar a la obligacion de pagar el IVA. Martinez
(2021) asevera que “generalmente, el hecho desencadenante se produce en
el momento de la entrega o prestacion del servicio” (p. 78).

Esta definicion es importante tanto para los contribuyentes como para las
autoridades tributarias porque afecta la forma en que se registran y reportan
las transacciones. Se ha creado el espacio para eventos. ElI ambito del IVA
establece que el impuesto solo se aplica cuando las actividades de produccién
de electricidad se desarrollan dentro del territorio nacional de administracion.
Segun Reyna (2018), “las areas a las que se aplican las normas del IVA deben
estar claramente definidas en la ley, incluyendo posibles excepciones para
areas especificas” (p. 44)
2.2.4.1. Exenciones del Impuesto al Valor Agregado

Las operaciones especificas estan exentas del IVA, lo que significa que no
tienen que pagar este impuesto. Segun Gonzalez (2019), "ciertos bienes y
servicios esenciales, como alimentos basicos y servicios de salud, incluyen
exenciones comunes". Las exenciones del Impuesto al Valor Agregado (IVA)
son una parte importante de la legislacién fiscal porque tienen como objetivo
aliviar la carga tributaria sobre ciertas actividades consideradas esenciales
para el bienestar social y econdmico de la poblacion. Al no imponer el pago
del IVA, se busca promover un acceso justo y asequible a estos bienes y
servicios, al mismo tiempo que se fomenta el bienestar y se protegen a los

sectores mas vulnerables.

2.2.4.2. Base Imponible del Impuesto al Valor Agregado
El monto sobre el cual se calcula el impuesto es la base imponible del IVA.

Dependiendo del tipo de operacion, esta base puede variar. "La base imponible



18

esta generalmente compuesta por el precio de venta del bien o servicio,
excluyendo el propio impuesto” (p. 88), segun Martinez (2021).

La base imponible del Impuesto al Valor Agregado (IVA) es un componente
importante del sistema tributario porque determina el monto sobre el cual se
calcula el impuesto a pagar, afectando tanto la recaudacién de impuestos
como la carga tributaria de los contribuyentes. La descripcion de esta base
puede variar segun el tipo de operacioén, lo que introduce complejidades que

los contribuyentes y las autoridades fiscales deben gestionar minuciosamente.

2.2. Bases Legales

La planificacion tributaria del impuesto al valor agregado (IVA) en una
empresa como Inversiones Vict29Silvs, en el contexto legal venezolano, se
fundamenta en diferentes normativas. A continuacion, se presentan las bases
legales relevantes:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) segun
Gaceta Oficial N° 5.453, expone en el articulo 133, que el Estado promovera
el desarrollo econdmico y la igualdad en la distribucion del ingreso, lo que
implica que los tributos deben ser justos y equitativos.

En el articulo 139: Se establece que la carga tributaria debe ser distribuida
de manera que no se afecten los derechos humanos y se propicie el bienestar
general, garantizando asi los principios de equidad y progresividad en la
tributacion.

Cédigo Organico Tributario (2014), segun Gaceta Oficial N° 6.151,
instaura en el articulo 1: la definicion de los principios generales del sistema
tributario venezolano, donde se menciona que la tributaciéon debe ser justa,
equitativa y basada en la capacidad de pago de los contribuyentes.

En el articulo 10: Establece las obligaciones tributarias fundamentales de
los contribuyentes, asi como los principios de certeza, igualdad, y
proporcionalidad en la imposicion de tributos. En otras palabras, se promueve

la transparencia en el sistema tributario, a la vez que se fomenta una cultura
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de cumplimiento voluntario, donde las personas y empresas entienden que
contribuir al financiamiento del Estado es parte de su responsabilidad civica.

Valga recalcar que, los principios de certeza garantizan que los
contribuyentes sepan, con claridad, cual es el monto que deben pagar y como
se determina. Esto reduce la incertidumbre y ayuda a prevenir conflictos entre
la administracién tributaria y los contribuyentes. Asi mismo, el principio de la
igualdad en la imposicion de tributos es crucial para asegurar que todos los
contribuyentes sean tratados de manera justa y equitativa,
independientemente de su situacion econdmica. Este principio ayuda a evitar
la discriminacion y favorece un sistema mas inclusivo.

Finalmente, el principio de proporcionalidad sugiere que la carga tributaria
debe ser acorde con la capacidad econdémica de cada contribuyente. Esto es
esencial para no desincentivar el crecimiento econémico y para asegurar que
los tributos no se conviertan en una carga excesiva para ciertos sectores de la
poblacion.

Ley del Impuesto al Valor Agregado (2014), segun Gaceta Oficial N°
6.150 en el articulo 1: Establece que el IVA es un impuesto que recae sobre el
consumo de bienes y servicios, y que se aplica de forma general, permitiendo
créditos fiscales a los contribuyentes que realicen actividades econdémicas
gravadas.

En el articulo 2: se definen los hechos imponibles del IVA, como la venta de
bienes y la prestacion de servicios, lo que es fundamental para la planificacién
tributaria de la empresa. Es decir que, este articulo de la Ley del IVA no solo
establece las bases para la imposicion del impuesto, sino que también juega
un papel fundamental en la planificacion tributaria de las empresas, la equidad
en el sistema fiscal y el financiamiento del Estado. Su correcta interpretacion
y aplicacion son esenciales para el funcionamiento eficiente del sistema
tributario.

Mas adelante en el articulo 6: Establece la tasa del impuesto y como se

debe calcular, lo que es crucial para la correcta planificacion del IVA en la
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empresa. Establece la gestion fiscal y la planificacion financiera de las
empresas a la vez que proporciona un marco claro que impacta en el
comportamiento del consumidor y en la competitividad del mercado,
convirtiéndose en un pilar clave de la estructura fiscal. Su correcta
interpretacion y aplicacion son esenciales para el cumplimiento fiscal y la
sostenibilidad econémica de las organizaciones.

En el articulo 27: Se refiere a los derechos de los contribuyentes, que
incluye la posibilidad de deducir el IVA pagado en sus compras, permitiendo
asi una correcta planificacion tributaria. Se considera que. para una adecuada
planificacion tributaria del IVA en Inversiones Vict29Silvs, es esencial que la
empresa cumpla con todas las normativas mencionadas, asegurando el
respeto a los derechos de los contribuyentes y evitando practicas de elusién o
evasion tributaria.

La empresa debe considerar las deducciones y créditos fiscales permitidos
en la Ley del IVA, asi como los principios de equidad y justicia establecidos en
la Constitucion y el Cddigo Organico Tributario. Se recomienda buscar
asesoria legal o tributaria especializada para cumplir con las obligaciones

fiscales de manera eficiente.

2.4. Operacionalizacién de las Variables

La operacionalizacion de las variables es un proceso fundamental en la
investigacion que consiste en convertir conceptos abstractos en variables
observables y medibles. Permite a los investigadores definir claramente cémo
se van a medir las variables, facilitando la recoleccion de datos y asegurando
que los resultados sean validos y confiables. Al respecto, Freire, E (2018), en
parafraseo indica que consiste en un conjunto de técnicas y métodos que
permiten medir la variable en una investigacion, asegurando asi la validez del
instrumento para la recoleccion de datos.

Al operacionalizar una variable, se especifican los indicadores, dimensiones
para desglosar el concepto en elementos concretos que pueden ser evaluados

empiricamente. Esto no solo mejora la claridad del estudio, sino que también
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permite a los investigadores evitar ambigledades y errores comunes en la
medicion de variables, contribuyendo asi a la robustez y rigor del trabajo

investigativo.



Tabla 1. Operacionalizacién de variables
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Objetivos Variable  Definicion Dimensién Indicadores item
Especificos conceptual
Identificar las Conocimiento  Nivel de comprensién 1
dificultades normativo de la normativa
cumplimiento tributaria.
del IVA Recursos Existencia de recursos 2
actuales en la . disponibles economicos y
planificacion. < humanos para la
- Garcia, G. planificacion.
o (2020). Procesos Eficiencia en los 3
S Obstaculos internos procesos para la
§ que o planificacion tributaria.
= enfrenta la Capacitacion Frecugnc[a} de 4
& empresa en del personal capacitacion en temas
o la correcta tributarios  para el
= elaboracion personal.
Analizar  los o y aplicacion Impacto Efecto de dificultades 5§
factores que ! de la financiero en la rentabilidad de la
afectan el ® planificacid empresa.
cumplimiento 5 n tributaria.  Reputacion Efecto en la reputacion 6
tributario, & empresarial y percepcién de la
considerando 0 empresa en el
aspectos  de mercado.
recursos y Cumplimiento ~ Grado de cumplimiento 7
procesos de la normativo de las normativas
empresa tributarias.
Disenar < Santamaria Estrategia Existencia de un plan 8
estrategias > , J. (2019). fiscal de optimizacion fiscal.
para un plan g Estrategia Implementacion ~ Nivel de ejecucion de Q
de g estructurad  de medidas medidas propuestas para
cumplimiento 5 a para la mejorar la planificacion
que optimice la 5 gestion y tributaria.
gestion fiscal -ﬁ cumplimien  Monitoreo y Grado de seguimiento 10
enrelacioncon ¢ to del evaluacion y evaluacién de la
el IVA 8 impuesto al planificacion tributaria
3 valor a lo largo del tiempo
s agregado
= en la
empresa.

Fuente: Farfan, Y. (2025)
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CAPITULO I

MARCO METODOLOGICO

3.1. Enfoque de investigacion

El enfoque cuantitativo es un método de investigacion que se centra en la
recoleccion y el analisis de datos numéricos para comprender fendmenos y
establecer patrones. Este enfoque es ampliamente utilizado en diversas
disciplinas, como las ciencias sociales, la economia y la educacién, debido a
su capacidad para proporcionar resultados objetivos y generalizables.

Por lo tanto, se caracteriza por utilizar instrumentos de medicién
estandarizados, como encuestas y cuestionarios, que permiten cuantificar
variables y recopilar datos de manera sistematica y los datos recolectados se
analizan utilizando técnicas estadisticas que incluyen desde analisis
descriptivos hasta modelos mas complejos, como regresiones y analisis de
varianza.

Ademas el enfoque cuantita suele involucrar muestras representativas, lo
que permite extrapolar los hallazgos a una poblacidon mas amplia ya que el
disefo es estructurado como no experimental siguiendo siempre un protocolo

de investigacion riguroso.

3.2. Disefo de la Investigacion

Para Arias(2006: 27) el disefio de investigacion “ es la estrategia general
que adopta el investigador para responder al problema planteado . En atencion
al diseno se clasifica en: Documental de campo y experimental’. Esta
investigacion se lleva a cabo de forma no experimental, ya que se examinara
la planificacion del IVA de la empresa Inversiones Vict29Silvs, FP. El Badul,
Cojedes, sin manipular las variables.

Segun Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), los modelos no
experimentales permiten observar y medir fendmenos en su contexto natural,
lo que resulta adecuado para el analisis de las dificultades en la planificacion

tributaria.
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Es decir que, el disefio no experimental permite una observacién mas
natural de los procesos y practicas actuales sin la interferencia de variables
externas. Esto es fundamental en investigaciones de planificacién tributaria,
donde las dinamicas internas de la empresa pueden ofrecer perspectivas y
hallazgos valiosos sobre las decisiones fiscales de las empresas.

Ademas, este tipo de disefio puede facilitar la identificacion de dificultades
especificas en la planificacion tributaria, asi como las estrategias que han
implementado para abordar estos desafios. Al observar como la empresa
maneja su planificacion del IVA en su entorno real, se obtiene un panorama

mas claro de las practicas efectivas y las areas que requieren mejora.

3.3. Tipo de investigacion

La investigacion es de campo, y a consideracion de Gémez, Lépez y Délano
(2010), los estudios de campo permiten obtener informacion directa de la
realidad a través de la observacion y la interaccion con los sujetos del estudio.
De manera que, la recoleccidn de datos se realizara directamente en el
entorno de la empresa, permitiendo una comprension realista de la situacion
actual.

En otras palabras, la investigacion tiene conexién directa con la realidad ya
que al realizar la recoleccion de datos en el entorno natural de la empresa, se
pueden captar otras causas y datos que podrian perderse en estudios mas
abstractos o tedricos. Esto es crucial para entender las dindmicas internas y
externas que afectan a la organizacion. Otro elemento es la interaccion con
los sujetos del estudio que permite recoger diversas perspectivas y
experiencias, enriqueciendo el analisis y ayudando a identificar problemas y
oportunidades que podrian no ser evidentes a través de métodos mas
distantes.

En consecuencia, la investigacion de campo permite ajustar el enfoque y
las preguntas de investigacion en funcién de lo que se observa en el entorno,
brindando nuevos descubrimientos y a una mejor alineacion con las realidades

del contexto estudiado.
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Un proyecto factible es aquel que ha sido evaluado y considerado viable
para su implementacion, respondiendo a las necesidades o problemas
identificados y que puede ser realizado dentro de las restricciones de tiempo,
costo y calidad. Esta definicion segun Rojas, C. (2009). Se puede decir que, la
elaboracion de un proyecto factible es un proceso integral que requiere un
analisis detallado y una reflexién cuidadosa sobre todos los factores que
pueden influir en el éxito o fracaso de la iniciativa. Este tipo de proyectos son
fundamentales para minimizar riesgos en la inversion y maximizar la

posibilidad de alcanzar los objetivos planteados.

3.4.Nivel de la investigacion

Se considera un nivel descriptivo, ya qué se buscara describir las
caracteristicas de las dificultades en la planificacién y cumplimiento del
impuesto al valor agregado, asi como las estrategias de planificacién
implementadas por la empresa. Segun Sampieri, Collado y Lucio (2014), los
estudios descriptivos se centran en caracterizar situaciones, eventos o

fendmenos, lo que justifica el enfoque adoptado en esta investigacion.

3.5.Poblacién y muestra

3.5.1.Poblacién.

Para Arias (2010: 81) la poblacion, o en terminos mas precisos poblacion
objetivo, es un conjunto finito o infinito de elementos con caracteristicas
comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del
estudio.

En contraste, la poblacion, segun Sampieri, Collado y Lucio (2014), la
definen como el conjunto completo de elementos que comparten
caracteristicas similares y que son el objeto de estudio de una investigacion.
En otras palabras,al describir la poblacion como un conjunto de elementos con
caracteristicas comunes, se enfatiza la importancia de establecer criterios

claros que delimiten a quienes se dirige la investigacion. Este aspecto es
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fundamental, ya que una correcta delimitacion de la poblacién objetivo asegura
que las conclusiones obtenidas sean relevantes y aplicables.

En este sentido queda delimitada por tres (03) empleados de Inversiones
Vict29Silvs, FP., que son parte de esta investigacion, especificamente por que
trabajan en las areas administrativa y comercial de la empresa,y son los
quemantienen su interaccion y comprension con la planificacion tributaria y el
cumplimiento del impuesto al valor agregado de la empresa y esta informacion

es crucial para el la investigacion .

3.5.2.Muestra

En referencia a la muestra Arias (2010: 83) la define como un subconjunto
representativo y finito que se extrae de la poblacion acccesibe. De alli que la
muestra es seleccionada de manera intencionada y esta compuesta por un
administrador y dos vendedores de la empresa. Esta eleccion se justifica en
funcién de que el administrador tiene conocimientos sobre la gestion tributaria
y planificacion fiscal, mientras que los vendedores puede ofrecer una
perspectiva valiosa acerca del impacto de las politicas tributarias en las
operaciones de ventas y la relacidén con los clientes.

Ademas se utiliza el criterio de poblacion censal , donde el tamafio de la
poblacion dado su caracter finito y conocido es igual al tamano de la muestra,
de manera que, la muestra es un componente critico de cualquier investigacion
y, en este caso, su eleccion intencionada y fundamentada aporta un valor
significativo a la investigadacion; ya que al combinar conocimientos
administrativos y la perspectiva de ventas crea un enfoque holistico que
permite una comprension mas profunda de la relacién entre las politicas

tributarias y las operaciones empresariales.

3.6. Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos
Las técnicas e instrumentos de recoleccidon de datos son herramientas
esenciales que permiten a los investigadores obtener informacion relevante y

confiable, lo que a su vez facilita la toma de decisiones informadas y el
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desarrollo de conclusiones significativas en el ambito de estudio.Para la
recopilacion de informacion, se emplearan las siguientes técnicas vy
instrumentos:
1. Unidad de Encuesta: Se llevara a cabo una encuesta estructurada que
consistira en un cuestionario escrito dirigido a los empleados

seleccionados, incluyendo el administrador y el vendedor.

De acuerdo con Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), el uso de
encuestas es una técnica efectiva para recopilar datos de una muestra
determinada, ya que permite obtener informacion directa y objetiva sobre la

percepcion y actitudes de los involucrados.

2. Cuestionario escrito: el cuestionario es parte de la encuesta y constara
de preguntas cerradas que ayudaran a recopilar datos cualitativos. Este

cuestionario esta disefiado para abordar los siguientes temas:
Comprensién de las regulaciones fiscales.

a. Reconocen los desafios de la planificacion fiscal.

b. Creé métodos para el cumplimiento del IVA. Los cuestionarios escritos,
segun Sampieri, Collado y Lucio (2014), permiten a los investigadores
formular preguntas de manera clara y estructurada, lo que ayuda a
estandarizar las respuestas y facilita el analisis de los datos obtenidos.

c. Este método enfatiza la importancia de las encuestas y los
cuestionarios escritos como técnicas estructuradas de recopilacion de
datos para garantizar la adquisicion de informacion relevante y precisa
para los estudios de planificacion fiscal del IVA. Se utilizé un total de 10

preguntas con una escala dicotdmica con opciones de Si o No.
3.7.Validez y Confiabilidad

3.7.1. Validez
Para llevar a cabo un juicio de expertos sobre este estudio, se seleccionaron

un grupo diverso de especialistas. En este caso, se opta por tres expertos,
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incluyendo uno con un enfoque metodoldgico. Esta seleccion garantiza que se
aborden distintas perspectivas y que el analisis sea rico y fundamentado.
Segun Hernandez et al. (2010), el juicio de expertos es un proceso en el cual
se busca recopilar opiniones fundamentadas de personas con conocimientos

especificos para tomar decisiones informadas o desarrollar criterios.

3.7.2. Confiabilidad

La confiabilidad es “la capacidad de un instrumento para medir de manera
consistente lo que pretende medir, garantizando que los resultados sean
estables y reproducibles en diferentes ocasiones” (Ato, Lépez, & Pardo, 2013:
112).

En la investigacion se aplicé el método de Kuder-Richardson (KR-20) para
evaluar la confiabilidad del instrumento de medicion. Este método se utiliza
para calcular la consistencia interna de un cuestionario que contiene items con
respuestas dicotomicas (como correcto/incorrecto). El proceso implica la
construccion del instrumento, su aplicacion a una muestra representativa y la
organizacién de los datos en una matriz, seguido del calculo del KR-20 para
obtener un indice que indique el grado de coherencia entre los items. Esto

asegura que los resultados obtenidos sean fiables y precisos.

En este orden de ideas, la formula de KR-20 a continuacion:

Kr20 = {L‘“—I) ('1 E’;' q)

K: Representa el numero de items del instrumento
p: Representa las respuestas asertivas (aciertos)

g: Representa las respuestas negativas(desaciertos)

o.Varianza total del instrumento
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Sustituyendo en la formula los valores se tiene que:

20=(,3%)  * 1-("))

kr20=(1,11) * (0,78)

kr20= 0,86 Confiabilidad de consstencia interna del instrumento: Buena
Tabla 2. Escala de Confiabilidad

Interpretacion de resultados obtenidos
0,9-1 Excelente
0,8-0,9 Buena
0,7- 0,8 Aceptable
0,6- 0,7 Débil
0,5- 0,6 Pobre
<0,5 Inaceptable

Fuente: Mupiz, J. (2010).

La confiabilidad obtenida del instrumento aplicado fue de 0,86. Segun la
escala de confiabilidad, este coeficiente se situa dentro del rango de "Buena".
Esto indica que el instrumento tiene una capacidad adecuada para producir
resultados consistentes y estables al medirse en distintas ocasiones. Un valor
de 0,86 sugiere que las respuestas de los participantes son coherentes, lo que
implica que el instrumento mide de manera efectiva el constructo que se
pretende evaluar.

En general, una confiabilidad en este rango proporciona un nivel aceptable
de confianza en los resultados obtenidos, lo que fortalece la validez de las

conclusiones de la investigacion.

3.8. Técnicas de analisis de datos

Una forma de abordar la Técnica y Analisis de la Informacion es a través del
trabajo de Hernandez, Fernandez y Baptista (2014), quienes enfatizan la
importancia de estas técnicas en la investigacion. Segun ellos: “La técnica se
refiere a los procedimientos especificos que se utilizan para la recoleccion y
analisis de datos, mientras que el andlisis de la informacion se centra en la
interpretaciéon y evaluacion de esos datos para extraer conclusiones

relevantes" (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2014: 45).
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

El analisis e interpretacion de los resultados permite transformar los datos
recopilados en informacion util y significativa, por lo que los datos se presentan
organizados de manera clara y comprensible, utilizando tablas, graficos y
estadisticas descriptivas que faciliten la visualizacion de la informacion a la vez
que se pueden hacer proyecciones o inferencias sobre comportamientos
futuros o resultados esperados en situaciones similares.

En esencia permite comunicar los hallazgos o resultados de manera
efectiva y contribuir al conocimiento en su campo. En base a ello se inicia con
la dimension Conocimiento normativo de la siguiente manera:

Tabla 3.
Variable dificultades en la Planificacion del IVA : Dimension Conocimiento

normativo, Recursos disponibles y Procesos internos.

Respuesta | Porcentajes | Total
Si No Si No %

1 Nivel de comprension de la 1 2 11,11 | 22,22 | 33,33
normativa tributaria.

2 | Existencia de recursos
econdémicos y humanos para 0 3 0 33,33 | 33,33
la planificacion.
3 | Eficiencia en los procesos 1 2 | 1111 | 2222 | 33.33
para la planificacion tributaria. ' ’ ’

N° Indicador

Porcentaje Total | 100

Fuente: Farfan 2025.

El analisis de la variable dificultades en la Planificacién del IVA, que abarca
las dimensiones de conocimiento normativo, recursos disponibles y procesos
internos, revela deficiencias significativas que afectan la gestion tributaria de

la organizacion. En primer lugar, solo el 33.33% del personal muestra un nivel
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adecuado de comprension de la normativa tributaria, lo que indica una clara
necesidad de capacitacion en este ambito. Ademas, la inexistencia de recursos
econémicos y humanos, reportada por el 100% de los encuestados, limita
severamente la capacidad de planificacion y gestion del IVA, haciendo que las

empresas carezcan de soporte suficiente para cumplir con su carga tributaria.

Finalmente, la eficiencia en los procesos de planificacion también es baja,
con solo un 33.33% de los encuestados indicando que los procesos son
adecuados. Estas deficiencias en conocimiento, recursos y procesos internos
subrayan la importancia de implementar una estrategia integral que incluya
formacion del personal, asignacion de recursos adecuados y optimizacion de
procesos para mejorar la planificacion tributaria y, por ende, el rendimiento

fiscal de la organizacion.

Tabla.4.
Variable dificultades en la Planificacion del IVA : Capacitaciéon del personal,

Impacto financiero y Reputacion empresarial.

Respuesta | Porcentajes | Total
Si No Si No %

N° Indicador

4 | Frecuencia de capacitacion
en temas tributarios para el 0 3 0 33,33 | 33,33
personal.
5 | Efecto de dificultades en la 3 0 | 3333 0 3333
rentabilidad de la empresa. ’ '
6 | Efecto en la reputacién vy
percepcion de la empresa en 3 0 33,33 0 33,33
el mercado.

Porcentaje Total | 100

Fuente: Farfan 2025.

En este orden de ideas dentro de la variable dificultades en la Planificacion
del IVA revela problemas criticos en estas otras tres dimensiones: la
capacitacion del personal, el impacto financiero y la reputacion empresarial.

La falta de capacitacion en temas tributarios es alarmante, ya que el 100% de
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los encuestados reporta que el personal no recibe formacion, lo que puede
derivar en errores significativos en la gestion del IVA. Este déficit de
conocimiento tiene un impacto directo en la rentabilidad de la empresa, ya que
el 100% considera que las dificultades en la planificacion tributaria afectan
negativamente su rentabilidad, lo que agrega mayores cargas financieras y
riesgos de incumplimiento. Igualmente, la reputacion de la empresa se ve
comprometida, pues el 100% de los participantes indica que las dificultades en
la planificacion afectan la percepcion del mercado sobre la organizacion. En
conjunto, estos hallazgos subrayan la urgencia de implementar programas de
capacitacion y estrategias efectivas de planificacién fiscal para mejorar la

situacion financiera y la imagen de la empresa.

Tabla. 5.
Variable Planificacion Tributaria del IVA: Cumplimiento normativo, Estrategia

fiscal, Implementacién de medidas y Monitoreo y evaluacion.

Respuesta | Porcentajes | Total

N° Indicador
Si No Si No
7 Grado de cumplimiento de las 0 3 0 25 25
normativas tributarias.
8 | Existencia de un plan de 0 3 0 25 25

optimizacion fiscal.
9 | Nivel de ejecucion de

medidas propuestas para 1 2 8,33 | 16,66 25
mejorar la  planificacion

tributaria.
10 | Grado de seguimiento vy
evaluacion de la planificacion 0 3 0 25 25

tributaria a lo largo del tiempo

Porcentaje Total | 100

Fuente: Farfan 2025.

El analisis de la variable Planificacion Tributaria del IVA revela serias
deficiencias en la gestion tributaria de la organizacion. Un 100% de los

encuestados sefala que no cumplen con las normativas tributarias, lo que
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conlleva altos riesgos de sanciones fiscales y perjudica la reputaciéon
empresarial. Asimismo, no existe un plan de optimizacion fiscal, lo que impide
la identificacion de oportunidades de ahorro tributario y resulta en un manejo
ineficiente de los recursos financieros. Aunque el 33.33% considera que se
han implementado algunas medidas para mejorar la planificacion tributaria, un
66.67% afirma que estas no se ejecutan efectivamente. Ademas, el 100% de
los participantes indica que no hay un sistema de seguimiento y evaluacion de
la planificacion fiscal, limitando asi la capacidad de la organizacion para medir
la efectividad de sus acciones y adaptarse a nuevas circunstancias. Para
abordar estas gravisimas deficiencias, es esencial que la empresa establezca
un compromiso interno hacia una planificacion tributaria rigurosa,
implementando capacitacion, desarrollando un plan de optimizacién fiscal y

creando un sistema robusto de monitoreo y evaluacion.

En conclusién, el analisis de las dificultades en la planificacion del IVA revela
deficiencias significativas que comprometen la gestion tributaria de la
organizaciéon en multiples dimensiones. La falta de capacitacién del personal,
evidenciada por la escasa comprension normativa y la inexistencia de recursos
econdémicos y humanos, limita la capacidad de la empresa para gestionar
adecuadamente sus obligaciones fiscales, lo que resulta en un alto riesgo de
incumplimiento y consecuencias negativas para su reputacién y rentabilidad.
Ademas, la ausencia de un plan de optimizacion fiscal y un sistema efectivo
de seguimiento y evaluacion acentua estos problemas, impidiendo la
identificacion de oportunidades de ahorro tributario y la adaptacién a posibles
cambios normativos. Por lo tanto, es fundamental que la empresa implemente
una estrategia integral que incluya una formacion adecuada del personal, la
asignacion de recursos necesarios y la optimizacion de procesos internos para
no solo mejorar su cumplimiento normativo y financiero, sino también para

fortalecer su imagen en el mercado y asegurar su sostenibilidad a largo plazo.
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CAPITULO V

LA PROPUESTA
5.1 PRESENTACION DE LA PROPUESTA

La propuesta presentada tiene como objetivo implementar un plan
estratégico de planificacion tributaria especificamente orientado al Impuesto al
Valor Agregado (I\VVA). Esta iniciativa nace de la necesidad de optimizar la carga
fiscal que enfrenta la empresa, un aspecto crucial dada la creciente
complejidad del sistema tributario y las frecuentes reformas que se
implementan en esta area. El IVA, como impuesto indirecto que se aplica al
consumo de bienes y servicios, puede representar una parte significativa de

los costos operativos, lo que hace vital desarrollar una estrategia adecuada.

Entre los objetivos de esta planificacion tributaria se encuentra el
cumplimiento normativo, que garantiza que la empresa cumpla con todas las
obligaciones fiscales relacionadas con el IVA, minimizando el riesgo de
sanciones. Ademas, la optimizacion de la carga fiscal se centra en evaluar las
distintas opciones y deducciones disponibles bajo la ley para reducir el importe
del IVA a pagar, aprovechando al maximo los créditos fiscales permitidos.
También se busca mejorar la fluidez financiera mediante la programacion y

planificacién adecuada del IVA, facilitando la gestion del flujo de caja.

Para llevar a cabo esta planificacion, se propone realizar un analisis de los
procedimientos internos de la empresa, evaluando los procesos actuales de
facturacién y contabilidad para identificar areas de mejora. Asimismo, se
considera fundamental la capacitacion continua del personal encargado de
contabilidad y finanzas en relacion con los cambios normativos y técnicas de
planificaciéon tributaria. La incorporaciéon de herramientas tecnoldgicas que

automaticen el calculo y declaracion del IVA también se plantea como una
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estrategia clave para minimizar errores y optimizar la gestion fiscal. Por ultimo,
se sugiere la opcidn de colaborar con consultores externos para obtener una

perspectiva actualizada y especializada sobre la normativa tributaria.

En este contexto, una planificacion tributaria bien estructurada no solo
facilita el cumplimiento de las obligaciones fiscales, sino que también puede
convertirse en una ventaja competitiva para la empresa. Al enfocarse en el IVA,
esta propuesta tiene el potencial de generar ahorros significativos y mejorar la
salud financiera de la organizacién, permitiendo navegar de manera efectiva

el complejo sistema tributario y asegurando un manejo 6ptimo de sus recursos.

5.2 FUNDAMENTACION DE LA PROPUESTA

El Impuesto al Valor Agregado (IVA) se ha consolidado como uno de los
tributos mas relevantes en las economias modernas, caracterizandose por su
capacidad de generar ingresos significativos para el Estado. Al ser un impuesto
que se detrae en funcién del consumo, el IVA juega un papel vital en el
sostenimiento de los servicios publicos y las infraestructuras gubernamentales,
impactando de manera directa en el desarrollo econédmico de un pais. Sin
embargo, su relevancia no se limita a ser una simple fuente de ingresos para
el Estado; también constituye un aspecto critico para las empresas en términos

de gestion financiera y planificacion estratégica

La Ley del Impuesto al Valor Agregado de 2014, en su articulo 6, establece
la tasa del impuesto y su metodologia de calculo, lo que resulta crucial para la
correcta planificacion del IVA en cualquier empresa. Esta normativa
proporciona un marco claro para la gestién fiscal, asi como para la
planificacion financiera, afectando no solo a las empresas, sino también al
comportamiento del consumidor y a la competitividad del mercado en general.
La correcta interpretacion y aplicacion de esta ley son esenciales no solo para
asegurar el cumplimiento fiscal, sino también para garantizar la sostenibilidad

econémica de las organizaciones en un entorno empresarial dinamico.
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La correcta planificacion tributaria relacionada con el IVA ofrece a las
empresas multiples beneficios estratégicos que pueden influir decisivamente
en su desempefio y viabilidad a largo plazo. Uno de los aspectos mas
significativos es la capacidad de minimizar la carga fiscal. A través de la
identificacion y aplicacion adecuada de deducciones y créditos fiscales, las
empresas pueden reducir de forma efectiva el monto de IVA que deben pagar.
Por ejemplo, al llevar a cabo un analisis exhaustivo de las operaciones
empresariales, se pueden identificar gastos que son susceptibles de
deduccién. Esto no solo implica una reduccién de las obligaciones tributarias
inmediatas, sino que también contribuye a una planificacién mas eficiente de

los recursos financieros.

Una planificacion tributaria eficaz permite a las organizaciones tomar
decisiones mas informadas desde una perspectiva estratégica. Miranda (2020)
indica que "las empresas que implementan una planificacion tributaria integral
tienden a tener una mayor capacidad para responder a cambios en el entorno
regulatorio y aprovechar oportunidades de negocio" (p. 234). En relacién con
el IVA, estar al tanto de las legislaciones y beneficios fiscales puede influir en

decisiones de inversion, pricing y expansion de mercado.

Ademas, una buena gestion del IVA puede mejorar la liquidez empresarial.
La optimizacién de los flujos de efectivo es crucial para el éxito de cualquier
organizacioén; gestionar adecuadamente el IVA soportado y el repercutido
permite a las empresas mantener un equilibrio saludable entre ingresos y
egresos. La recaudacion anticipada o, en contraposicion, su postergacion a
través de créditos fiscales puede liberar recursos financieros en momentos
criticos, permitiendo que la empresa haga frente a sus obligaciones de corto
plazo sin comprometer su operativa regular. Asi, una gestién proactiva y
organizada del IVA se convierte en una herramienta poderosa para garantizar
que la empresa disponga de la liquidez necesaria para invertir en

oportunidades de crecimiento o resolver imprevistos.
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Otro aspecto fundamental de la planificacion tributaria del IVA radica en la
capacidad de evitar contingencias fiscales. Asegurarse de cumplir con todas
las obligaciones fiscales no solo evita sanciones y multas por errores en la
declaracién del IVA, sino que también reduce el riesgo de auditorias fiscales
que pueden resultar en costos adicionales y problemas de imagen
empresarial. La instauracion de procedimientos internos que garanticen el
correcto cumplimiento de las normativas fiscales se traduce en una mayor
tranquilidad para la direccion de la empresa y para sus accionistas. Estar al
tanto de las obligaciones y mantener una contabilidad clara y transparente, asi
como documentar adecuadamente todas las transacciones, puede prevenir

conflictos con la administracion tributaria.

Es crucial para garantizar el cumplimiento de las normativas fiscales. Pérez
y Fernandez (2018) sostienen que "la falta de un plan tributario claro puede
llevar a sanciones severas y a un dano reputacional para la empresa,
afectando su operatividad en el mercado" (p. 76). Esto implica que una buena
planificaciéon ayuda a identificar y cumplir con las obligaciones fiscales,
evitando asi contingencias legales que podrian surgir de auditorias o

revisiones tributarias.

En el contexto de un mundo empresarial cada vez mas competitivo, la
gestion proactiva del IVA puede ser un factor diferenciador decisivo. Las
empresas que implementan acuerdos de planificacién tributaria solidos y
comprensivos no solo se posicionan mejor frente a sus competidores, sino que
también estan en una mejor posicion para adaptarse a cambios regulatorios y
aprovechar beneficios disponibles. La capacidad de mantener la rentabilidad,
al mismo tiempo que se enfrentan retos como problemas de liquidez o
contingencias fiscales, puede ser la clave para la sostenibilidad empresarial a
largo plazo. Por lo tanto, abordar la planificacién fiscal desde una perspectiva

integral y estratégica es esencial para optimizar el desempefio y asegurar la
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estabilidad de la organizacion en un entorno econémico en constante

evolucion.

5.3 OBJETIVOS DE LA PROPUESTA
Objetivo General

Proponer la planificacion tributaria del impuesto al valor agregado en la

empresa Inversiones Vict29Silvs, F.P.
Objetivos Especificos

1. Establecer procedimientos de control interno para la gestiéon del IVA.
2. Implementar un plan de capacitacion para el personal en materia de
IVA.

3. Establecer mecanismos de evaluaciéon del cumplimiento fiscal del IVA.

5.4 FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

Factibilidad Técnica

La factibilidad técnica se refiere a la capacidad de implementar el plan
utilizando las herramientas y recursos disponibles en la empresa. Para
asegurar una adecuada gestién del IVA, es esencial evaluar diversos aspectos

que faciliten su implementacion.

Uno de los puntos clave a considerar son las herramientas de software
contable. Es fundamental verificar que los sistemas contables actuales
permiten la adecuada gestion del IVA, incluyendo la posibilidad de registrar
eficientemente deducciones y créditos fiscales, asi como la generacién
automatica de informes y declaraciones requeridas. Ademas,asegura
transparencia y proporciona un facil acceso a la informacion necesaria para

cumplir con las obligaciones fiscales.

Otro aspecto importante es la capacitacién del personal. Es necesario
formar a los empleados involucrados en la gestidn tributaria no solo en el uso
del software, sino también en la normativa fiscal vigente relacionada con el

IVA. Para ello, se recomienda llevar a cabo talleres o sesiones de capacitacion
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que ayuden a mantener al equipo actualizado sobre cambios normativos y
mejores practicas en el manejo del IVA. Finalmente, es esencial establecer
politicas internas claras que regulen la gestion y supervision del VA,
incluyendo la separacion de funciones para reducir los riesgos de errores en

el proceso.

Factibilidad Operativa

La factibilidad operativa evalua la capacidad de la empresa para llevar a
cabo el plan en su contexto actual, considerando los recursos humanos y los
procesos operativos existentes. El primer aspecto a analizar son los recursos
humanos. Es crucial determinar si el personal actual cuenta con las
competencias necesarias para implementar el plan o si sera necesario reclutar
0 capacitar a algunos empleados. Por otro lado, se puede considerar la
creacion de un equipo dedicado que supervise la planificacion y gestion del
IVA, asegurando asi una clara asignacién de responsabilidades y un

seguimiento efectivo de las tareas.

En cuanto a los procesos existentes, es recomendable llevar a cabo una
revision de los procedimientos operativos actuales vinculados con la
declaracién y gestién del IVA, con el fin de identificar ineficiencias o areas que
requieran mejoras. La implementacion de procedimientos de revision y
auditoria interna sera fundamental para garantizar la correcta aplicacion de las
deducciones fiscales y el cumplimiento normativo de la empresa. También es
importante fomentar una cultura de comunicacion interna donde todos los
departamentos involucrados en el manejo del IVA, colaboren y se mantengan

informados sobre las mejores practicas y los cambios normativos relevantes.

Factibilidad Econdmica

La factibilidad econdmica analiza si el plan representa un costo razonable
en comparacion con los beneficios esperados. Un primer aspecto a considerar
son los costos de implementacién, que incluyen la evaluacion del costo de

adquirir e implementar software contable especializado si se determina que es
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necesario. Ademas, se deben tener en cuenta los costos asociados a la
formacion del personal y la posible contratacion de servicios externos para la

asesoria tributaria.

Por otro lado, es esencial estimar los beneficios fiscales y econdmicos que
se pueden obtener a través de la identificacion efectiva de deducciones y
créditos fiscales, que optimizaran la carga del IVA. También se debe analizar
el impacto positivo que puede tener una gestion eficiente del IVA en la liquidez
de la empresa, mejorando asi el flujo de caja gracias al manejo efectivo de los

plazos y declaraciones tributarias adecuadas.

Finalmente, conviene calcular el retorno de la inversion (ROIl) basado en los
ahorros fiscales anticipados y la eficiencia operativa lograda en comparacién
con la inversion realizada en capacitacion, software y consultoria. Establecer
indicadores claros para medir el éxito del plan, tales como el porcentaje de
deducciones fiscales reclamadas o la reduccion en penalizaciones, permitira
evaluar la efectividad de las estrategias implementadas y ajustar el enfoque

segun sea necesario.

Analisis de Costo-Beneficio
Tabla. 6. Analisis de Costo-Beneficio

Meses
Costo Inversién 1 2 3 4 5 6
Inversion Fija
articulos Escritorio 2.800,00 2.800,00 2.800,00 2.800,00 2.800,00 2.800,00
Capital de Trabajo
Contador (01) 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00

Sub-Total Sistema
Actual 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00 | 10.000,00
Inversion Fija

articulos Escritorio 7.840,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00 2.400,00
Capital de Trabajo

Contador (01) 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00 7.200,00
Sub-Total Sistema

Propuesto 15.040,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00 9.600,00
Beneficio Obtener Bs. -5.040,00 400,00 400,00 400,00 400,00 400,00
Beneficio Obtener % 66% 104 % 104% 104% 104% 104%

Fuente: Farfan, Y. (2025).
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Se puede acotar, que en el primer mes de implementacion del plan se
llevara a cabo la adquisicién de un sistema contable, asi como la induccion del
personal al mismo. En los meses siguientes, se observara una disminucion en
los gastos relacionados con articulos de escritorio, ya que el trabajo se volvera
mas eficiente y se evitaran gastos innecesarios. En términos econémicos, se
concluye que la presente propuesta es viable, dado que el costo de
implementacién no es elevado en comparacién con los gastos actuales, sin
contar las multas que se pueden evitar, lo cual representa un beneficio
adicional al no incurrir en sanciones. Esto permitira que la informacién fluya de
manera ordenada y puntual, para que el contador pueda realizar su trabajo en

el tiempo correspondiente.

5.5 ESTRUCTURA

La estructura de esta propuesta se fundamenta en una serie de fases
cuidadosamente disefiadas que se aplican para asegurar un cumplimiento
eficiente y un control efectivo a lo largo de todo el proceso. Estas fases son
esenciales para el éxito de la implementacién, ya que cada una de ellas aborda
aspectos criticos del desarrollo y la ejecucion de la propuesta, garantizando
asi que se alcancen los objetivos establecidos de manera ordenada y

sistematica.

A continuacion, se describen detalladamente las fases que componen esta
estructura, proporcionando un marco claro que guiara a la organizacion en su

camino hacia la mejora continua y la optimizacion de recursos:

Fase |: Recursos Previos

En esta fase, se realiza un analisis detallado de los recursos con los que
cuenta la organizacion, lo que es fundamental para el desarrollo efectivo de la
propuesta. Se identifican tanto los recursos humanos como tecnoldgicos y

materiales necesarios para su implementacion.
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Tabla. 7. Recursos

Humano 3 Empleados.

Tecnoldgicos Computaras, impresoras y Software,
Materiales Papeleria, Cartelera, Articulos oficina.
Financiamiento Propios de la empresa.

Fuente: Farfan, Y. (2025).

Fase Il: Lineas de Accion
En esta fase, se detallan las actividades a realizar, considerando los
objetivos especificos que cada una debe alcanzar para abordar y resolver la

problematica de la empresa.

Establecer procedimientos de control interno para la gestiéon del IVA.
Evaluacion Inicial

Revision de Procesos Actuales:

e Realiza una auditoria de los procedimientos existentes relacionados
con la gestion del IVA.
¢ Identifica debilidades y areas de mejora en el registro de transacciones,

presentacion de informes y cumplimiento.

Analisis de Documentacion:

e Examina las facturas y soportes documentales relacionados con el IVA

para verificar el cumplimiento de las normativas vigentes.
Desarrollo de Procedimientos
Definir Roles y Responsabilidades:

e Designa a un responsable de IVA que supervise los procesos y sea el
punto de contacto para auditorias.

o Clarifica las responsabilidades del equipo contable en la gestion del IVA.
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Establecer Procedimientos de Registro:

e Registro de Ventas: Define un procedimiento que asegure que todas las
ventas se registren correctamente con el IVA correspondiente.

e Registro de Compras: Establece un procedimiento para registrar
compras y verificar que los documentos cumplan con los requisitos

fiscales.
Control de Documentacion:

¢ Implementa un sistema de archivo que organice las facturas de ventas
y compras, asegurando que todos los documentos estén disponibles

para revision.

Siguiendo estos pasos podras establecer un sistema efectivo de control
interno para la gestién del IVA que promueva el cumplimiento fiscal, minimice
riesgos, y optimice los procesos contables dentro de tu organizacién. Se debe
involucrar a todo el personal en este proceso para fomentar un ambiente

colaborativo y comprometido.
Implementar un plan de capacitaciéon para el personal en materia de IVA.
Identificacion de necesidades de capacitacion.

La identificacion de necesidades de capacitacion es un proceso esencial
que implica varias actividades para evaluar las competencias del personal en
relacion con el IVA. Esto incluye realizar un analisis de competencias a través
de cuestionarios y autoevaluaciones, asi como distribuir encuestas de
diagndstico que permitan a los empleados expresar sus inquietudes sobre su

formacion
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Tabla. 8. Identificacion de necesidades de capacitacion.

Preguntas Si No
¢, Sabes qué es el IVA y a qué productos se
aplica?
¢;Conoces los plazos para presentar las
Declaraciones de IVA?
¢ldentificas las diferencias entre una factura de
compra y una factura de venta fiscales?
¢ Tienes conocimiento sobre las sanciones y
multas por incumplimiento relacionadas con el
IVA?

. Sabes cdémo archivar adecuadamente los
documentos del IVA?
Fuente: Farfan, Y. (2025).

Elaboracion de Materiales de Formacion
Contenido del Material:
Normativa Fiscal sobre el IVA:

e Detallar los principios basicos del IVA, cdmo se aplica y su funcion en
la economia.

e Explicar las obligaciones fiscales de la empresa en materia de IVA,
incluidos plazos y formatos de presentacion.

e Incluir ejemplos de diferentes tipos de transacciones sujetas al IVA 'y

cdmo deben registrarse.
Nuevos Procedimientos de Control Interno:

Documentar los procedimientos actualizados de control interno para la gestiéon

del IVA, incluyendo:

e Proceso de registro de ventas y compras.
e Protocolo para la validacién de facturas.

e Métodos de auditoria interna y revision de transacciones.

Consecuencias del Incumplimiento Fiscal:
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e Discutir las posibles sanciones y multas impuestas por la administracion
tributaria ante el incumplimiento de las obligaciones fiscales.

e Presentar casos reales de incumplimiento y las repercusiones
financieras y legales para la organizacion.

e Enfatizar la importancia de la correcta gestion del IVA para la reputacién

de la empresa.
Formatos de Materiales:

e Manuales de usuario en formato fisico y electrénico.
e Presentaciones en PowerPoint para sesiones grupales.
e Infografias resumidas sobre procesos y normativa.

e Videos explicativos.

Tabla. 9. Plan de Capacitacién personal

Objetivo Actividad Recursos Responsable
capacitacion para | Orientacion y Computadoras, Contador
entrega de ,
el personal en 4 Video Beam,
material sobre
materia de IVA. Normativa Fiscal Material apoyo
sobre el IVA, (Digital e Impreso)
Nuevos 9 P ’
Procedimientos de | Cddigo de

Control Interno,
Consecuencias
Incumplimiento Ley del IVA,
Fiscal.

Comercio,

Providencias
SENIAT.

Fuente: Farfan, Y. (2025).
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Establecer mecanismos de evaluacién del cumplimiento fiscal del IVA.

Para establecer mecanismos de evaluacion del cumplimiento fiscal del IVA, es
fundamental implementar un sistema que incluya la definicidon clara de
indicadores que midan aspectos como la puntualidad en la presentacion de
declaraciones, los errores y los resultados de auditorias internas. Se debe
disenar un protocolo de auditoria interna con una frecuencia regular, asi como
un proceso de revisiones cruzadas de documentacion para asegurar que todas

las transacciones estén correctamente registradas.

Tabla. 10. Rango de Fechas por actividades.

Revisar las facturas de | 01 a 03 dias del mes marzo.
ventas.

Revisar las facturas de | 01 a 03 dias del mes marzo.
compra.

Vaciar informacién en | 01 a 03 dias del mes marzo.
libros de compra vy
venta.

Revisar Si estan | 01 a 03 dias del mes marzo.
registradas
correctamente las
facturas.

Entregar informacion al | 04 a 10 dias del mes marzo.
contador.

Hacer pago del IVA en | Maximo 15 dias del mes marzo.
el periodo
corresponiente.

Colgar informacién en | Maximo 15 dias del mes marzo.
la Cartelera Fiscal.

Archivar Documentos | Maximo 15 dias del mes marzo.
correspondientes al
IVA.

Fuente: Farfan, Y. (2025).
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Fase Ill: Seguimiento y Control

Establecer un sistema de monitoreo es un paso crucial para evaluar de manera
continua y efectiva el progreso hacia los objetivos establecidos. Tal sistema no
solo proporciona una estructura organizada para medir resultados, sino que
también facilita la identificacion de areas que requieren atencién o ajuste. Esto
es vital para garantizar que todos los involucrados estén alineados y que las
acciones realizadas estén realmente dirigidas a alcanzar los objetivos

propuestos.

Tabla. 11. Registro Control de fechas Actividades.

Actividades Fecha de Realizacion

Revisar las facturas de ventas.

Revisar las facturas de compra.

Vaciar informacion en libros de compra y
venta.

Revisar si estan registradas correctamente las
facturas.

Entregar informacion al contador.

Hacer pago del IVA en el periodo
corresponiente.

Colgar informacion en la Cartelera Fiscal.

Archivar Documentos correspondientes al IVA.

Fuente: Farfan, Y. (2025).

Establecer un sistema de monitoreo es fundamental para evaluar de manera
efectiva el progreso hacia los objetivos establecidos. Este sistema permite no
solo medir los resultados, sino también ajustar las estrategias segun sea
necesario. Al controlar las fechas de las actividades, se facilita un seguimiento

mas riguroso, garantizando que se realicen en el momento adecuado.
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Plan de Planificacion Tributaria del Impuesto al Valor Agregado en la
empresa Inversiones Vict29Silvs, FP.

Tabla. 12. Plan de Accion

retroalimentacion
y mejora
continua

personal para
discutir avances y
sugerencias.

Objetivos Estrategias Actividades Recursos Responsables
Especificos
Establecer 1.Evaluacion 1.1Revisidbn  de | Hojas, Lapiz, | Gerencia de la
procedimientos | inicial Procesos Resaltador, empresa
de control | 2.Desarrollo de | 1.2Analisis de | Cdédigo de
interno para la | Procedimientos Documentacion Comercio,
gestion del 2.1Definir Roles y | Ley del IVA,
IVA. Responsabilidade | Providencias
2.2Establecer SENIAT.
Procedimientos
de Registro
2.3Control de
Documentacién
Implementar 1.ldentificacion 1.1Analisis Computadoras, | Contador
un plan de | de necesidades | cuestionario Video Beam,
capacitacion capacitacion. 2.1Contenido del | Material apoyo
para el | 2.Elaboracién de | Material: (Digital e
personal en | Materiales de *Normativa Fiscal | Impreso),
materia de IVA. | Formacién sobre el IVA Cadigo de
*Nuevos Comercio,
Procedimientos Ley del IVA,
de Control Providencias
Interno SENIAT.
*Consecuencias
Incumplimiento
Fiscal
2.2 impresion de
Formatos de
Materiales
Establecer 1.Formato 1.Llenado de Formato Gerencia de la
mecanismos Registro Control | Formato Registro | impreso, empresa
de evaluacion | de fechas Control de fechas | Cartelera,
del Actividades Actividades Lapiz.
cumplimiento 2.Realizar 2. Evaluaciones
fiscal del IVA. evaluaciones Mensuales de
periodicas. seguimiento
3.Implementar 3.Reunion

Fuente: Farfan, Y. (2025)
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5.6 CRONOGRAMA DE EJECUCION Y CONTROL

Para describir el cronograma de las estrategias disefiadas para garantizar
el cumplimiento de los objetivos propuestos, se decidié utilizar un diagrama de
Gantt, que es una herramienta visual extremadamente util en la planificaciéon
de proyectos. Este diagrama permite representar de manera clara y concisa
todas las actividades programadas, asi como la secuencia en la que se
llevaran a cabo. Ademas, proporciona informacién sobre la duracion estimada
de cada actividad en meses, facilitando asi la visualizacion del tiempo total del
proyecto. Con el diagrama de Gantt, es posible identificar interdependencias

entre actividades, asi como los plazos criticos que deben respetarse.

Tabla. 13 Cronograma de ejecucion y control

MESES
OBJETIVOS ACTIVIDADES 112|3| 4| 5
1.1Revision de Procesos
1.2Analisis de

Establecer |Documentacion
procedimientos|2.1Definir Roles y

de control Responsabilidade
interno para la |2.2Establecer
gestion del IVA.|Procedimientos de Registro

2.3Control de Documentacion

Implementar un | 1.1Analisis cuestionario
plan de 2.1Contenido del Material
capacitacion |[2.2 impresion de Formatos
para el de Materiales
1.Llenado de Formato
Establecer |Registro Control de fechas
mecanismos |Actividades
de evaluacion |2. Evaluaciones Mensuales
del de seguimiento
cumplimiento |3.Reunién personal para
fiscal del IVA. |discutir avances y
sugerencias.

Fuente: Farfan, Y. (2025)
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5.7 CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Primero, al identificar las dificultades actuales en el cumplimiento del IVA,
se hace evidente que varios obstaculos, como la falta de formacion del
personal, inadecuados sistemas de registro y la confusién en la interpretacién
de las normativas, limitan la capacidad de la empresa para cumplir con sus
obligaciones fiscales de manera eficiente. La comprensiéon de estos desafios
es fundamental para establecer un diagnéstico claro que permita abordar las

fallas existentes.

En segundo lugar, el analisis de los factores que afectan el cumplimiento
tributario resalta la importancia de los recursos y procesos internos en la
gestion fiscal. La disponibilidad de recursos humanos capacitados, asi como
la implementacion de procesos sistematizados y automatizados, son cruciales
para mejorar el desempefio tributario. Sin una adecuada asignacion de
recursos y una reestructuracion de los procesos, la empresa podria seguir

enfrentando dificultades en su cumplimiento del IVA.

Finalmente, el disefio de estrategias para un plan de cumplimiento que
optimice la gestion fiscal en relacion con el IVA es un paso decisivo para
Inversiones Vict29Silvs, FP. Al formular un plan cohesivo que contemple
capacitacion continua, mejora de sistemas de seguimiento y un control efectivo
sobre las obligaciones fiscales, la empresa no solo podra mejorar su situacion
fiscal, sino que también estara en una posicion mas soélida para enfrentar
futuros cambios normativos y operativos.La implementacion y ejecucion de
una Planificacién Tributaria del Impuesto al Valor Agregado en la empresa
Inversiones Vict29Silvs, FP. es crucial para asegurar el correcto cumplimiento
fiscal y optimizar la administracién de los recursos de la organizacién. Este
plan, no solo permite garantizar que se cumplan las obligaciones tributarias en
tiempo y forma, sino que también ayuda a evitar sanciones y multas asociadas

al incumplimiento.
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Al establecer procedimientos claros, capacitar al personal y llevar a cabo
evaluaciones periddicas, la empresas puede mejorar significativamente su
desempeno fiscal, fomentar una cultura de responsabilidad tributaria y

fortalecer su reputacién en el mercado.

Por lo tanto, se proponen las siguientes recomendaciones, las cuales tienen
el objetivo de abordar de manera efectiva las dificultades identificadas en el
cumplimiento del IVAy de optimizar la gestion fiscal de la empresa Inversiones
Vict29Silvs, FP. Estas recomendaciones estan disefiadas para ofrecer un
marco practico que permita mejorar los procesos internos y garantizar el
cumplimiento normativo, al mismo tiempo que se maximiza la eficiencia

operativa y financiera de la organizacién. A continuacion:

1. Establecer Procedimientos Claros: Definir 'y documentar
procedimientos especificos para la gestion del IVA, desde la facturacion
hasta la presentaciéon de declaraciones

2. Capacitacion Continua: Implementar un programa de capacitacion
regular para el personal involucrado en la gestiéon del IVA.

3. Monitoreo y Evaluacion: Realiza auditorias internas y evaluaciones
periddicas del cumplimiento del IVA.

4. Uso de Tecnologia: Considera la implementacion de software de
Contabilidad que facilite el seguimiento de las transacciones de IVAy la
generacién de reportes.

5. Comunicacion Interna: El intercambio de informacion sobre
transacciones y obligaciones fiscales es vital para una gestion eficaz del
IVA.

6. Revisar Normativas Periodicamente: Mantente informado sobre
cambios en la legislacion tributaria que afecten el IVA. Adapta el plan de
gestidn segun sea necesario para asegurar el cumplimiento continuo

con la normativa vigente.
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Anexo A. Instrumento aplicado
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Item

Pregunta

Si

No

1

¢ La empresa tiene personal
capacitado en normativa
tributaria?

¢ Existen recursos asignados
para la planificacion tributaria?

¢ Se realizan auditorias
internas sobre cumplimiento
tributario?

¢, Se realizan capacitaciones
periddicas sobre tributacién?

¢ Afectan las dificultades
identificadas a la rentabilidad?

¢, Han tenido repercusiones
reputacionales las
dificultades?

¢ Frecuentemente se cumplen
las normativas tributarias?

¢ Esta disponible un
documento que contenga la
planificacién tributaria?

¢, Se implementan medidas de
optimizacién fiscal en la
empresa?

10

¢, Se realizan evaluaciones
anuales sobre la planificacién
tributaria?
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Anexo B. Validacion del instrumento

Cuadro de Validacion para el Cuestionario que sera desarrollado en el proyecto
de Investigacion: PLANIFICACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO AL VALOR
AGREGADO EN LA EMPRESA INVERSIONES VICT29SILVS, FP. EL BAUL.
ESTADO COJEDES.

Datos del Experto: Nufiez Brizuela Magaly Ramona: C.I: 8.134.337. Profesion
u Oficio: Licenciada en Sociologia del Desarrollo. MSc. en Gerencia
Empresarial. Dra. En gerencia Avanzada. UFT. Metoddlogo cualitativo y
cuantitativo. ULAC. Fecha de la Validacién: 12/10/24

N° | Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
Si No Si No Si No Aceptar Modificar | Eliminar
1 v v v v
2 v v v v
3 v v v v
4 v v v v
5 v v v v
6 v v v v
7 v v v v
8 v v v v
9 v v v v
10 v v v v

Observaciones: Aplicar el instrumento

; / / ¥
or. 8134357,
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Nombres y Apellidos: CARMEN DINOIRA GUERRA RODRIGUEZ C1.: V-10.321.266
Profesién: CONTADOR PUBLICO Grado de Instruccion: UNIVERSITARIO
Lugar de Trabajo: UNELLEZ-VIPI Fecha: 21-11-2024

Nombre del Instrumento: PLANIFICACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO EN LA EMPRESA INVERSIONES VICT29SILVS, FP. EL
BAUL. ESTADO COJEDES.

ITEM REDACCION RELACION CON LOS
N.? OBJETIVOS
CLARA | CONFUSA | TENDENCIOSA 3l NO

<\
t\

= - I I = R B S P e
NN RN NN N R R
NN RN ENENEN RN RN

—_
=

Observaciones:

|/

o
/MW

Nombre Ape@::g; D, GuerraR

C.I. V-10.321.266



Nombre y Apellide: Yuruary Figueredo C.I.: 7.530.876 Firma:

Profesion: Lcda. en Administracion Comercial Lugar de Trabajo: UNELLEZ-VIPI

Fecha:24/10/2024

Nombre del Instrumento: PLANIFICACION TRIBUTARIA DEL IMPUESTO AL
VALOR AGREGADO EN LA EMPRESA INVERSIONES VICT295ILVS, FP. EL

_ BAUL. ESTADO COJEDES.

[1TEM

REDACCION RELACION CON LOS
N.? OBJETIVOS

CLARA | CONFUSA | TENDENCIOSA sl NO
1 X X
2 X X
3 X X
4 X X
5 X X
6 X X
7 X X
8 X X
9 X X
10 X X

Observaciones:

Yuruary Figueredo
C.1.V-7.530.876




Anexo C. Confiabilidad del Instrumento
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Participantes | p1 p2 p3 p4 p5 |pb6 p7 p8 |p9 |[p10
1 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2
2 0 0 0 0 1 1 0 0 0 0 2
3 1 0 1 0 1 1 0 0 1 0 5
total 1 0 1 0 3 3 0 0 1 0
p 0,33 { 0,00 | 0,33 | 0,00 |1,00| 1,00 | 0,00 |0,00|0,33|0,00
q 0,67 [ 1,00| 0,67 | 1,00 |{0,00| 0,00 | 1,00 |1,00|0,67 1,00
p*q 0,22 { 0,00 | 0,22 | 0,00 |{0,00| 0,00 | 0,00 |0,00]0,22|0,00
2p*q 0,67
(®) 3,00
k 10
kr20 = 10 ~ 1- 0,67
10-1 3

kr20= (1,11) *  (0,78)

kr20= 0,86




