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RESUMEN

El presente trabajo, tuvo como proposito, generar el constructo teérico “Gnoseologia
de la Gerencia Social y su contribucion al Desarrollo Social en el contexto
venezolano” en el marco del programa doctoral de Gerencia Avanzada, pretendiendo
que facilite y oriente el conocimiento, disefio, implementacion, seguimiento, praxis y
control de politicas publicas, planes y proyectos insertos en el area social. El
paradigma de la gerencia social y sus practicas demandan la ruptura de esquemas
mentales y organizacionales rigidos, esto en favor de instituciones que estimulen la
creatividad, la innovacion y el cambio, tan necesarios en la resolucion de los
agobiantes problemas sociales que enfrenta la sociedad venezolana. De esta manera,
este estudio se apoyd en el paradigma interpretativo. Sustentado en autores
reconocidos en el tema, como Kliksberg (1992-1997-2007-2016); Hood y Jackson
(1997); Mesones (2004); Motta (2001); Moore (1995); Viteri (2007), Ortiz (2012)
quienes ofrecen valiosas contribuciones a esta temética. Este trabajo se desarrollé en
un marco metodoldgico del paradigma interpretativo, enfoque cualitativo, nivel
descriptivo. En el abordaje metodico de la realidad objeto de estudio se realizé a
través de la entrevista en profundidad realizada a tres informantes clave, con
ubicacion en PDVSA, Posteriormente, se detallaron las categorias y se codificaron,
los resultados fueron analizados e interpretados y luego validados mediante la
triangulacion. Se realizd la integracion de los hallazgos para la generacion del
constructo tedrico, antes indicado, y se revelaron las consideraciones emergentes y se
agrego la bibliografia.

Descriptores: Gerencia social, politicas publicas, desarrollo social.
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ABSTRACT

The purpose of this work was to generate the theoretical construct "Gnoseology of
Social Management and its contribution to Social Development in the Venezuelan
context™ within the framework of the doctoral program of Advanced Management,
aiming to facilitate and guide the knowledge, design, implementation, monitoring,
praxis and control of public policies, plans and projects inserted in the social area.
The paradigm of social management and its practices demand the breaking of rigid
mental and organizational schemes, this in favor of institutions that stimulate
creativity, innovation and change, so necessary in the resolution of the overwhelming
social problems facing Venezuelan society. In this way, this study was based on the
interpretative paradigm. Supported by recognized authors on the subject, such as
Kliksberg (1992-1997-2007-2016); Hood and Jackson (1997); Mesones (2004);
Motta (2001); Moore (1995); Viteri (2007), Ortiz (2012) who offer valuable
contributions to this topic. This work was developed in a methodological framework
of the interpretative paradigm, qualitative approach, and descriptive level. In the
methodical approach to the reality under study, it was carried out through the in-depth
interview carried out with three key informants, located in PDVSA, Subsequently, the
categories were detailed and coded, the results were analyzed and interpreted and
then validated by triangulation. The findings were integrated for the generation of the
theoretical construct, indicated above, and the emerging considerations were revealed
and the bibliography was added.

Descriptors: Social management, public policies, social development.
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INTRODUCCION

La globalizacién ha generado multiples cambios de orden econdmico, sociopolitico y
tecnoldgico, que demandan grandes transformaciones en las organizaciones actuales,
y se encuentran ante el desafio de ajustar sus procesos e introducir innovaciones
acordes, tendencias mundiales y tecnologicas en escenarios dominados por la
incertidumbre, de esta forma, se han iniciado cambios importantes en Latinoameérica,
principalmente en el orden socio-econémico, lo que conlleva a la formulacién de
estrategias administrativas y gerenciales.

De igual modo, en Latinoamérica, se han puesto de manifiesto problemas de orden
social: desigualdad, exclusién, pobreza, desnutricion, entre otros, que inciden en la
calidad de vida de la poblacidn. En este sentido, el Estado tiene el compromiso de
proveer soluciones a los problemas de la sociedad, que desde toda perspectiva
demandan la implementacion de politicas publicas efectivas en la atencidn de las
necesidades de la poblacion y la resolucion de los problemas sociales.

Asi pues, surge la necesidad de transformacion del Estado, como un reto
improrrogable, en busca de una significativa mejora de la funcion publica. Y
germinan nuevos planteamientos, entre ellos, la Gerencia Social (GS), como un
nuevo paradigma que enfatiza la aplicacion de las técnicas del management con el
objeto de guiar y dirigir las organizaciones del sector social hacia el logro de
objetivos puntuales en un ambiente cambiante, e incierto, cargado de alta
conflictividad social.

El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en su informe de 2019,
se lee que Venezuela se sitia en el puesto 78 de 189 paises analizados, con
incremento de la crisis en materia de derechos humanos, protestas por alimentos y
servicios basicos. Igualmente planted que, en los Gltimos 20 afios, ha estado ausente
la concepcién de GS en todos los sentidos.

Las politicas y programas sociales implementados han sido asistencialistas, populistas

y de tinte ideologico.



En el afio 1989, se crea en Caracas, la Fundacion Escuela de Gerencia Social,
institucion adscrita al Ministerio del Poder Popular para la Planificacion y Desarrollo,
creada con la misién de favorecer la modernizacién del Estado, el desarrollo social y
sostenible, fortalecer los cuadros gerenciales y organismos del sector pablico en los
distintos niveles de gobierno, asi como en las organizaciones no gubernamentales,
corresponsales en la ejecucion de los planes de desarrollo social del Estado. Mas
tarde la UCAB, inici0 programas de formacion en esta area. (Especializacion y
Maestria), sin embargo, su promocién ha sido incipiente, aunque en los Gltimos afios,
otras universidades la han incluido en sus programas, aun asi, no se percibe
claramente en el medio social, la distincion entre el modelo tradicional de
implementacién de politicas publicas o sociales y el nuevo modelo de GS como
nuevo paradigma. (en construccion).

Ademaés, cabe sefialar que la Gerencia Social orienta a un cambio en las relaciones
entre los individuos, grupos y organizaciones de una sociedad, orientado al aumento
sostenido de los indicadores de bienestar social y mejoramiento de la calidad de vida
de la colectividad, estas son algunas de sus principales aspiraciones, constituyendo un
instrumento relevante en el disefio e implementacién de politicas y programas
sociales concebidos en la busqueda de la equidad social. En consecuencia, se
estructuro la investigacion de esta manera:

PAGINAS PRELIMINARES.

INTRODUCCION.

MOMENTO |. APROXIMACION AL OBJETO DE ESTUDIO. Contextualizacion
del Objeto de estudio; Contextualizacion epistemoldgica y bioética de la
investigacion; Propdsitos de la investigacion; Justificacion y linea de investigacion.
MOMENTO Il. RECORRIDO TEORICO: Antecedentes histéricos y/o
investigaciones previas; Bases legales; Estado de la cuestion o estado del arte; Bases
teoricas referenciales; Matriz de categorias previas.

MOMENTO Ill. RECORRIDO METODOLOGICO: Contextualizacion del

paradigma; Método; Sujetos o Informantes claves; Técnicas e instrumentos de



recoleccion de informacion; Técnicas de andlisis de la informacion: categorizacion,
estructuracion, contrastacion y teorizacion.

MOMENTO IV. RESULTADOS E INTERPRETACION: Estructuracion de la
informacién (Matrices de informacion); Contrastacion; Teorizacion; e Integracion y
presentacion de Hallazgos.

CONSIDERACIONES EMERGENTES, BIBLIOGRAFIA y ANEXOS.



MOMENTO I

APROXIMACION AL OBJETO DE ESTUDIO

1.1 Contextualizacion del objeto de estudio.
A finales de la década de los afios 80 y durante los afios 90, el Instituto

Interamericano de Desarrollo Social (INDES), el Banco Interamericano de Desarrollo
(BID) Banco Mundial, el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo
(PNUD) y la Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL),
Centro Latinoamericano de Administracion para el Desarrollo (CLAD) y el Consenso
de Washington en América Latina, se comienza a promover la incorporacion de
modelos administrativos y herramientas de gestion para un mayor rigor de la
inversiones social, o que da origen a la construccion del concepto de Gerencia Social
como consecuencia de las reflexiones conjuntas, sobre la pobreza, desigualdad,
exclusion, el gasto social, el poco impacto obtenidos de las politicas y programas
sociales y esencialmente el descontento social.

En el marco de transformacion del Estado, han surgidos intentos de adaptar algunos
mecanismos de la administracion privada a la realidad de las entidades publicas, entre
ellos, el enfoque de GS, entendido como proceso de administrar y dirigir a las
organizaciones publicas hacia una mejor comprension de la realidad, la cual se
interviene por medio del disefio, formulacion y ejecucion de politicas, programas y
proyectos sociales tendientes a la mejora sostenida de las condiciones de vida de los
sectores sociales excluidos e integrarlos en un proceso de mejoramiento real y
consciente de su propia realidad.

La Gerencia Social, implica cambios y transformaciones en las interrelaciones entre
los individuos, grupos y organizaciones de una sociedad, orientada al crecimiento
sostenido de los indicadores de bienestar social y mejoramiento de la calidad de vida,
constituyéndose como una herramienta en el disefio e implementacion de politicas,
planes, programas y proyectos sociales con miras al logro de la equidad social. De

acuerdo con (Reppeto, 2005). En Latinoamérica no ha sido posible en términos



reales, transitar del autoritarismo a la democracia, en consecuencia, la gestion social
es considerada ineficiente e ineficaz por su condicion burocrética, su poca capacidad
en el manejo de los recursos y servicios colectivos, con poca iniciativa para
consolidar y enfrentar los factores culturales y la globalizacion a través de una gestion
publica que garantice a los ciudadanos el acceso a la salud, alimentacion, educacion,
entre otros.

Asimismo, para afrontar estas nuevas transformaciones, el Estado, debe
necesariamente reformarse y superar la administracion publica burocratica y
orientarse hacia un nuevo modelo de gestion social: el paradigma de GS (en
construccion) que centra su accion en la satisfaccion de la poblacién, lo cual implica
un cambio de racionalidad politico-administrativa, direccionamiento al Desarrollo
Social, ello otorga relevancia a los principios de competitividad y de eficiencia y
efectividad. Es asi, como en la administracion de politicas, planes, programas y
proyectos del Estado y en las ONG, este nuevo paradigma de gerencia comenzé a
adquirir importancia, desde la década de los noventa.

Considerando que, instituciones como el Centro Latinoamericano de Administracion
para el Desarrollo (CLAD), el Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, el
Banco Mundial (BM) y el Banco Interamericano de Desarrollo (BID), al evaluar los
efectos del ajuste estructural y las recomendaciones del Consenso de Washington en
Ameérica Latina, comienzan a promover la incorporacién de nuevos modelos
administrativos y herramientas de gestion para manejar con mayor rigor las diversas
inversiones sociales implementadas para combatir las carencias en los diversos
estratos sociales con la ausencia de criterios técnicos en la gestion de los recursos
econdmicos, materiales y humanos de los programas y proyectos de toda la region.
Como se dijo anteriormente, surgieron diversos intentos de adaptar algunos criterios
de la administracion privada a la realidad de la gestién publica, asi florecio la
perspectiva de Gerencia Social, como nocion que refiere al proceso de administrar y
dirigir a las organizaciones publicas hacia una mejor comprension de las realidades
en las cuales intervienen por medio del disefio y ejecucion de planes, programas y

proyectos sociales,



Visto, que son manifiestos los problemas de orden social que atraviesa el pais, que
inciden en la calidad de vida de la poblacion y en este sentido la propuesta de
Gerencia Social enmarcada en la praxis de las Ciencias gerenciales, dada la crisis en
el ambito social, politico y econdmico, las cuales tienen un compromiso con la
sociedad para la contribucion a la atencion de las necesidades de las comunidades,
que desde la perspectiva de la sociedad civil, exigen la implementacion de politicas
publicas viables y efectivas como un instrumento socialmente disponible en la
resolucion de los problemas sociales, intentando brindar alternativas como posibles
soluciones a las exigencias de la sociedad y orientadas hacia el desarrollo social.

En tal sentido, se entiende que la funcion principal del paradigma de gerencia social
estd dedicado al campo de conocimientos, de alli la importancia de la formacion
universitaria, para su instrumentacion, contribuyendo a la encuentro del desarrollo,
las politicas y la administracién pablica, con el propdsito de realizar la promocién de
programas sociales, favoreciendo de forma significativa a la reduccion de la
desigualdad, la pobreza y al fortalecimiento de la ciudadania, a través de procesos
participativos de formacion, generando valor puablico, ejecucion de politicas,
programas y proyectos de desarrollo, orientados a mejorar las condiciones de vida de
los sectores sociales excluidos e integrarlos a un proceso de mejoramiento real y
consciente de la calidad de vida.

En este orden de ideas, Kliksberg, indica que:

En la actualidad se requiere un tipo especial de administracion gerencial en el
area social, con capacidad para moverse en contextos cambiantes con
habilidades para la coordinacion interinstitucional, la negociacion y la
concertacién, incorporando précticas de orientacién participativa y capacidad
para operar procesos permanentes de monitoreo y evaluacién para ir ajustando
los programas al feedback de la realidad (Kliksberg, 2016:149)

En Venezuela, ante las dimensiones de la cris social, politica y econdmica (Vera,
2020), sefiala como causas: a) Una externa o de balance de pagos, expresada por la
extincion de Reservas Liquidas en el Banco Central, que no le permite actuar en el

mercado, y considerando solo postulados que se vinculan con lo social, factores



donde las relaciones subyacentes en los escenarios del sector productivo y social,
condicionan las interacciones del mundo actual, dadas las circunstancias
socioecondémicas imperantes en el pais, con un desfavorable clima econdmico,
generador de grandes inseguridades para la produccion, poca accesibilidad y escasez
de divisas, dificil acceso a materia prima, caida de la demanda nacional, controles de
precios y conflictos laborales e incremento de pobreza entre otros.

Cabe mencionar que, el sector social en el pais, histricamente se ha caracterizado
por su excesiva centralizacion, politica, administrativa y operativa, asi como por su
segmentacion. En este sentido las diferentes instituciones del sector actlian
aisladamente sin constituir una verdadera red interinstitucional que desarrolle en
forma arménica, el ciclo de la politica social, mediante un enfoque de gerencia

intergubernamental. A este respecto, Jaramillo indica que:

Desde dos tendencias, neoliberalismo y modernizacion institucional, surge la
gerencia social, como un instrumento de gestion buscando disefiar y ejecutar
programas sociales dentro de parametros de calidad, eficiencia y eficacia,
superando asi los multiples problemas del actual modelo institucional del
bienestar social. (Jaramillo, 1994: 69)

Por consiguiente, la modernizacion de la gestién social debe pensarse conforme al
nuevo paradigma de gerencia social, definida por la descentralizacion y
fortalecimiento de la participacion ciudadana en la toma de decisiones y el control
sobre la gestion publica. Disefio de instrumentos y procedimientos permitiendo a
todos los representantes transformarse en actores activos en la gestion y control de las
politicas sociales, fiscalizando los programas y proyectos, contribuyendo al
desarrollo social del pais.

Es importante sefialar que, gerencia social refiere a un paradigma en construccion,
pues encontrar modelos justamente adecuados a las instituciones sociales, resulta
practicamente imposible de hallar. Es posible que existan una variedad de
planteamientos validos de acuerdo a las particularidades de cada realidad y la

posibilidad de combinarlos y adecuarlos a dichas particularidades.



De ahi, la conveniencia de conocer, describir e interpretar en conformidad con los
fundamentos teoricos asi mismo comprender e interpretar las diversas opiniones de
quienes tienen responsabilidad en la conduccién de las politicas sociales y proceso
administrativo, entre otros de programas y proyectos sociales.

Cierto es que. los modelos administrativos tradicionales no pueden responder
adecuadamente ante los cambios que emergen del contexto actual, aun cuando se
invierte tiempo y trabajo en planificacion, direccion, coordinacion, organizacion y
control; igualmente un gran esfuerzo por centralizar el poder y la toma de decisiones,
obviando el potencial que representan los actores sociales involucrado a lo largo del
proceso y mas aun la participacion real de los beneficiarios de las politicas,
programas y proyectos sociales, bajo la interpretacién de su problematica y la
aspiracion a la superacion de la misma, siempre en pro de su mejora individual,
grupal o colectiva en perspectiva al desarrollo social.

Conocer las formas de gestion publica en materia de politicas sociales es de gran
importancia en la actualidad en virtud de la crisis econdmica que afecta al pais y que
obliga a repensar en mejor manera el administrar los recursos, mientras los
indicadores econdmicos han ido mostrando un ligero, pero continuo repunte, los
indicadores sociales se muestran en continuo deterioro (ENCOVI1 2023-2024),

A lo antes sefialado es necesario agregar una serie de elementos manifiestos en los
procesos de formulacion, ejecucion, administracion y evaluacion de las politicas
sociales. Dichos elementos o debilidades son coincidentes con las descripciones
sefialadas por Kliksberg, en diversas ocasiones y ostensibles en los diversos sectores
de la poblacién venezolana. Entre ellas es posible citar:

¢+ La politica social esta envuelta en continuas luchas de poder.

+¢+ Las asignaciones de recursos son escasas en consideracion al gasto social.

++ La falta de coordinacion entre la politica econdmica y la politica social.

++ La constante disminucion del gasto social por ajustes estructurales.

% La desigualdad en la gestion social (menor acceso de los grupos mas

vulnerables).



% La crisis institucional. Desintegracion y descoordinacion  (duplicidad de
esfuerzos y uso inadecuado de recursos.)

¢+ La precariedad institucionalidad del sector social.

+«+ El aumento de los indices de pobreza y desigualdad son progresivos.

% La participacion ciudadana en las politicas publicas continGa siendo incipiente
subestimada, mediatizada y politizada.

++ La evaluacion y medicién de impacto de las politicas sociales no es un recurso
para la estimacion de la efectividad

+ Las limitaciones de las capacidades gerenciales en materia social son muchas.

En consecuencia, estos elementos otorgan cardcter de urgencia a la necesidad de
cambios y transformaciones de las politicas sociales, que amerita mayor racionalidad
para el logro de una mayor eficiencia, eficacia y efectividad en el uso de los recursos
de inversion social, es decir: asumir de manera diferente la gestion social: la gerencia
social.

Mokate, y Saavedra citados por Ortiz afirman que:

La gerencia social es un campo de accién (o practica) y de conocimientos
estratégicamente enfocado en la promocién del desarrollo social. Su tarea
consiste en garantizar la creacion de valor publico por medio de la gestion,
contribuyendo a la reduccién de la pobreza y la desigualdad. (Ortiz, 2012:61)

Asi también, Morera expresa de manera clara y sucinta que:

Se estd pensando en una forma de gestion democratica, flexible, técnica y
motivadora. En otras palabras, la o el gerente social debe interpretar la mision
y los objetivos de la institucion, programa o proyecto social; transformar los
objetivos en accion o respuesta a través del planeamiento, la organizacion, la
direccion y el control de los esfuerzos en todas las reas y niveles del servicio,
evitando por todos los medios la buena voluntad y la improvisacion. (Morera,
1995:11)



En sintesis, se reitera la necesidad de implantacion de un modelo de gestion social
mucho mas racional en alineacidn al aumento de los indicadores de bienestar social y,

por ende, al desarrollo.

1.2 Contextualizacion epistemoldgica y bioética de la investigacion

1.2.1 Contextualizacién epistemoldgica
En el desarrollo investigativo se plantea la necesidad de la toma de una serie de

decisiones, que orienten la forma operativa de la investigacion. En este punto, la
necesidad de decidir se establece como un aspecto fundamental en la estrategia
adecuada que conlleva a ser consciente de las limitaciones que existen, asi como del
objetivo que se pretende alcanzar.

La eleccion respecto a una postura filoséfica, lleva implicita la seleccion de una
metodologia concreta que va asociada a dicha postura. De esta manera este estudio se
enmarca en el paradigma interpretativo, método hermenéutico, y enfoque cualitativo,
pues se identifica con las aspiraciones personales y profesionales que caracterizan a la
autora.

En referencia al sentido ético que debe prevalecer en el desarrollo investigativo,
segun el articulo 57 de la Normativa UNELLEZ, para la elaboracién de los trabajos
de grado, cabe sefialar que la actividad investigativa contempla el anhelo de alcanzar
un trabajo de la mejor calidad fundamentado en los principios éticos y morales de
responsabilidad y honestidad entre otras, que conlleven a la satisfaccion de logros
personales, profesionales e institucionales en pro de un mejor pais.

Esta investigacidn se situa en la busqueda del conocimiento de la praxis gerencial en
las organizaciones, como indicador en el desarrollo de sus politicas sociales
orientadas a dar respuesta a las demandas colectivas, con el propdsito de posibilitar el
fortalecimientos de los indices de calidad de vida de los venezolanos en el marco de
los principios de eficiencia, eficacia, efectividad y transparencia. En consecuencia se

plantean las siguientes interrogantes.
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¢Cudl ha sido el desempefio de la gestion social publica venezolana en referencia al
desarrollo social?

¢Como se inserta la gerencia social el marco juridico que rige la administracién
publica venezolana?

¢Cudles son las perspectivas reales para la gerencia social como fundamento para el
desarrollo en contexto venezolano?

¢Cual seran los contenidos del constructo tedrico Gnoseologia de la Gerencia Social

y su contribucion al desarrollo Social en el contexto venezolano?

1.2.2 Aspectos de Bioética de la investigacion
La bioética es un componente concluyente en la investigacion doctoral y tiene sus

fundamentos en la filosofia como la antropo-ética y muchos de sus principios se
sustentan en los argumentos kantianos (moral kantiana) también en la eticidad de
Hegel como racionalidad superior o segunda naturaleza del ser humano, es decir,
conciencia y comportamiento ético.

La bioética se asienta en la naturaleza bioldgica del ser, cuyas aspiraciones se
orientan al bien social como una necesidad sentida y manifiesta, producto de la
reflexion ética sobre valores y problemas de la humanidad. La bioética se sitla en
cualquier campo en la actividad humana.

En referencia al sentido ético que debe prevalecer en el desarrollo investigativo,
segun el articulo 57 de la Normativa para la elaboracion de los trabajos de grado,
cabe sefialar que la actividad investigativa contempla el anhelo de alcanzar un trabajo
calidad, fundamentado en los principios éticos y morales de responsabilidad y
honestidad entre otras, que conlleven a la satisfaccion de logros personales,

profesionales e institucionales en pro de un mejor pais.

1.3 Propositos de la investigacion

1.3.1 Propésito General
Generar el constructo de la “Gnoseologia de la Gerencia Social y su contribucion al

Desarrollo Social en el contexto venezolano”
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1.3.2 Propositos Especificos
1. Develar el desemperfio de la gestion social publica venezolana, en referencia al

desarrollo social.

2. Comprender la situacion actual de la politica social en el marco juridico que rige
la administracién publica venezolana.

3. Interpretar las perspectivas reales para la Gerencia Social como fundamento
para el desarrollo social en el contexto venezolano.

4. Configurar el constructo de la “Gnoseologia de la Gerencia Social y su

contribucion al Desarrollo Social en el contexto venezolano”

1.4 Justificacion y lineas de investigacion

1.4.1 Justificacion de la investigacion
La gerencia social refiere a un modelo de accion gubernamental que coadyuva al

logro de objetivos de caracter social con eficacia, eficiencia y efectividad en la
implementacién de politicas, planes, programas y proyectos de interés social y por
ende, al mejoramiento del nivel de vida de la poblacién que, través de la puesta en
marcha de modelos organizacionales flexibles, que integran y vinculan a todos los
actores sociales, en todas las instancias, con la particular caracteristicas que todas las
acciones sociales se encuentran direccionadas al desarrollo social. La gerencia social
ofrece un enfoque alternativo que integra dimensiones sociales, politicas Yy
economicas

En consecuencia, su conocimiento, difusion y promocion en funcién de formacion es
esencial, pues existe la necesidad de profundizar la investigacion y la difusion de este
nuevo enfoque (en construccion) en el contexto venezolano y consolidar su
aplicacion y formar gerentes sociales capaces de impulsar la transformacion, es por
ello que representa una importante contribucién al desarrollo del pais, ya que la
gerencia social se concibe como un instrumento de accién para el disefio e
implementacion de planes, politicas programas y proyectos sociales en una nueva

dindmica con participacién comunitaria, con presupuestos participativos, proyectos
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de desarrollos viables, adecuados a las necesidades mismas de cada comunidad,
fomentando sus iniciativas, conformando escenarios naturales de participacion,
incorporando nuevos gerentes sociales, con la concertacion de grupos legitimados
por sus actores, cuyo desempefio los hace gerentes comprometidos con la dindmica
social; mas cuando nuestra Constitucién promueve la participacion ciudadana y el
desarrollo social, principios fundamentales de la gerencia social

En el contexto actual, caracterizado por la necesidad de cambios politicos,
econdmicos Yy sociales, la gerencia social se presenta como un paradigma relevante
para orientar la gestion publica hacia la construccion de un futuro mas equitativo y
sostenible en respuesta a la creciente demanda por una gestién publica més acertada a

las necesidades de la poblacién

1.4.2 Area y Linea de Investigacion
La investigacion se suscribe al area de Ciencias econémicas y sociales y la linea de

investigacion: Gerencia empresarial y social.  Asi pues, el trabajo titulado:
“Gnoseologia de la Gerencia Social y su contribuciéon al Desarrollo Social en el
contexto venezolano” se integra al desarrollo del pais, a través de las politicas
nacionales, contenidas en los objetivos de la UNELLEZ, enmarcadas por directrices
que orientan el desarrollo investigativo.

En este orden de ideas, he suscrito la solicitud de formalizacion de la inscripcién ante
el Vicerrectorado del Grupo de Creacion Intelectual, “Gerencia y Transformacion
Social”, de la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”, estado Cojedes (UNELLEZ/VIPI). Dicho grupo estard adscrito a
la Linea de Creacién Intelectual “Gerencia Empresarial y Social en Tiempos de

Incertidumbre”.
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MOMENTO Il

RECORRIDO TEORICO

11.1 Antecedentes historicos y/o investigaciones previas

11.1.1 Investigaciones previas nacionales

Dos Pasos, (2022), en su trabajo doctoral titulado” Fundamentos Gnoseoldgicos de la
Gerencia Social en la praxis de las Ciencias Administrativas”, tuvo como proposito
ofrecer una proposicion tetrica que facilite y oriente el conocimiento, disefio,
implementacién, seguimiento, praxis y control de politicas puablicas, planes vy
proyectos insertos en el area social. EI paradigma de la gerencia social y sus practicas
demandan la ruptura de esquemas mentales y organizacionales rigidos, esto en favor
de organizaciones que estimulen la creatividad, la innovacion y el cambio, tan
necesarios en la resolucion de los agobiantes problemas sociales que enfrenta la
sociedad venezolana de cara a un devenir en el desarrollo de una inflexion global de
este milenio. El abordaje metddico que se desarrolld fue el enfoque cualitativo,
contemplando la aplicacion del método hermenéutico racional interpretativo y del
método inductivo— introspectivo vivencial. La observacion de la realidad del estudio
se hizo a través de la entrevista a profundidad, en los aspectos medulares de la
investigacion; que se aplicara a (06) informantes claves, bajo el criterio muestra, no
probabilistico, ofimatico e intencional. Los aportes de esta investigacion pueden
resumirse en: Una sintesis de la gestion social en los distintos periodos presidenciales
desde 1989, donde se describen los proyectos sociales correspondientes en cada
etapa; La carencia en funcion a la formacion en politicas sociales en el sector
universitario, olvidando, que el sector universitario debe responder a las necesidades
de formacién de la nacion, para luego satisfacer de manera progresiva las carencias

de las instancias regionales, locales e institucionales.
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Gonzélez, (2022), en su trabajo de investigacion titulado “Praxiologia Onto-
Epistémica de la Gerencia Social: Un enfoque transformativo en las organizaciones
venezolanas”, plantea el tema de la Gerencia Social como un enfoque que promueve
la concepcion pos burocratica en la politica social que fortalece los mecanismos
incluyentes de los derechos sociales en los servicios prestados por el Estado, con
modelos organizacionales horizontales, de corresponsabilidad ciudadana, éticos, con
criterios de equidad, eficiencia y sostenibilidad, que dan acceso al
redimensionamiento del concepto de ciudadania, orientado al discernimiento de los
sujetos a internalizar sus derechos y la posibilidad de exigirlos. El propdsito de la
investigacion fue generar un complexus: “Praxiologia Onto-Epistémica de la
Gerencia Social La perspectiva metodoldgica se desarrollé bajo una investigacion
documental ejecutada a través de la consulta bibliografica, contrastandose el
pensamiento propio con el de las fuentes consultadas, en un didlogo intersubjetivo
enriquecedor. Concluye la autora, sefialando que en definitiva, la teoria que surge
como produccion doctoral, cuestiona el conocimiento individual y el establecimiento
de una moral o ética individual e individualizadora, impulsando un reconocimiento

del saber colectivo y un reforzamiento de la organizacion como una estructura social.

11.1.2 Investigaciones previas internacionales.
Rojas (2018), en su trabajo titulado “Gerencia Social y Valor Publico aplicado a la

Empresa Nacional de Mineria”, plantea el valor publico como fin dltimo de la
gerencia social, hecho que resulta indiscutible desde el punto de vista del desarrollo
social, en consecuencia, es necesario generar la medicion del mismo, lo que implica
la mejora y orientacion de la gestion de directores y gerentes publicos en sus
actividades. El enfoque de valor publico permite al Estado legitimar sus acciones
ante la ciudadania, contribuyendo al desarrollo de politicas eficientes y eficaces. La
investigacion tuvo el propdsito de crear dos herramientas capaces de medir el valor
publico de las intervenciones del Estado. La primera mide los componentes que
crean valor publico y la otra que considere la gerencia social como gestion del valor

“publico. Metodoldgicamente el estudio se enmarcO en una investigacion
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exploratoria, métodos multicriterio que requieren aplicaciones comparativas a los
distintos criterios, descomponer el problema, separando los distintos elementos que
lo componen y compararlos entre si, a través de mediciones y la aplicacion de los
diversos criterios. El aporte de esta investigacion refiere a la importancia del valor
publico, ya que obliga a las organizaciones a comprender y responder a las
necesidades, expectativas y valores de los ciudadanos. Esto implica escuchar a la

comunidad, realizar consultas y adaptar los servicios y politicas en consecuencia.

Pinho (2016), “Los Consejos Comunales y la Gerencia Social Comunitaria”.
(Articulo Arbitrado). Revista de Investigacion, Apuntes Universitarios Vol. VI. No.
1, enero-junio, 2016, Universidad Peruana Union San Martin, Perd. El articulo estuvo
enfocado en la Gestion Social como un canal por medio del cual se desarrolla en las
personas y en la comunidad un espiritu emprendedor generador de cambio
respondiendo a la busqueda de la superacion de las desigualdades, adquiriendo
destrezas para abordar un entorno de turbulencia cuyos componentes politicos,
econdmicos, socioculturales, ambientales y tecnoldgicos favorecen los procesos de
desarrollo sociales; de ahi, que se requiere afianzar los lazos comunitarios, recuperar
los valores colectivos y recuperar la identidad cultural, asi mismo, implica la
convergencia de intereses y necesidades comunes, finalidades humanas concertadas,
en espacios locales y comunitarios, donde se abren las mayores oportunidades para un
acercamiento entre los problemas o necesidades y las comunidades que los padecen
representando el ambito mas idéneo para la intervencion de la gestion social.
Concluyendo que los grupos de individuos con fuerte cohesion grupal y sentido de
pertenencia tienen por ende un acervo de capital social importante. Es el tipo de
capital social producto de lazos familiares, amistosos o de alguna otra caracteristica
que los identifica como similares o pares. Aportando la importancia que tiene para la
gerencia y sus comunidades la union de los trabajos colectivos y grupales enlazados
con los centros de toma de decision econdmica y social, resaltando la importancia de
los puentes intergrupales e institucionales en la busqueda de las soluciones tomando

como ejemplos casos resueltos mas alla de las comunidades referidas.
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11.2 Bases legales
Los fundamentos del marco legal, en materia de la Gerencia Social en la

administracion publica venezolana se constituye en:

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), en su preambulo
enuncia que estd frente auna sociedad democratica, la cual busca trascender
el sistema politico; manifestando la idea de consolidar una forma de vida que no sélo
le corresponda a las instituciones politicas, sino también a las instituciones sociales,
incorporando elementos que implican demandas de cambio, en la relacion entre el
Estado y los distintos &mbitos de la sociedad.

Plan de la patria, Tercer Plan Socialista de Desarrollo Econdmico y Social de la
Nacion 2019-2025. Gaceta Oficial de la Republica Bolivariana de Venezuela, No.
6.442 (Extraordinaria), de fecha abril 3 de 2019. Constituye un instrumento empleado
como motor de la agenda econémica para la satisfaccion de necesidades sociales,
diversificacion del aparato productivo nacional, desarrollo de cadenas de valor
reflejando los planes y proyecto establecidos por el gobierno manifestando la
proteccion al pueblo y la inversion social, profundizando los mecanismos de gestion,
seguimiento y control popular a la gestion gubernamental.

Igualmente, se incluyen en el marco legal, algunas leyes vinculadas al area social.
Ley organica de los consejos comunales, publicada en la Gaceta Oficial 39.335 de
fecha, 28 de diciembre de 2023, y que derogd la Ley de 2006.

Articulo 1. Tiene por objeto regular la constitucién, conformacién, organizacion y
funcionamiento de los Consejos Comunales como una instancia de participacion para
el ejercicio directo de la soberania popular y su relacién con los 6rganos y entes del
poder publico para la formulacion, ejecucion, control y evaluacion de las politicas
publicas, asi como los planes y proyectos vinculados al desarrollo comunitario.

Ley Organica de la administracién financiera del sector publico (2015).

Articulo 127: Generar la informacion financiera necesaria para facilitar a los
responsables de la gestion financiera publica la toma de decisiones, la adopcion de
politicas publicas adecuadas sobre el manejo de los recursos publicos y para los

terceros interesados en la misma.
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Articulo 156, establece mediante ley especial un Fondo de Ahorro Intergeneracional a
largo plazo, destinado a garantizar la sostenibilidad intergeneracional de las politicas
publicas de desarrollo, especialmente la inversion real reproductiva, la educacion y la
salud, asi como promover y sostener la competitividad de las actividades productivas.
Ley Orgénica del Poder Puablico Municipal (2018)

Articulo 252, estipula que los ciudadanos tienen derecho a obtener informacion
general y especifica sobre las politicas sociales, planes, decisiones, actuaciones,
presupuesto, proyectos y cualquier otra actividad publica municipal.

Ley Organica de Planificacién Publica y Popular (2010) Articulo 1, desarrollar y
fortalecer el poder popular mediante el establecimiento de los principios y normas
que sobre la planificacion rigen el poder publico y las instancias del poder popular,
asi como la organizacién y funcionamiento de los o6rganos encargados de la
planificacion y coordinacion de las politicas publicas, a fin de garantizar un sistema
de planificacion, que tenga como propdsito el empleo de los recursos publicos
dirigidos a la consecucidn, coordinacion y armonizacion de los planes, programas y
proyectos para la transformacion del pais, a través de una justa distribucion de la
rigueza mediante una planificacion estratégica, democratica, participativa y de
consulta abierta, para la construccion de la sociedad socialista de justicia y equidad.
Articulo 10, la Integracion del Sistema Nacional de Planificacion, el Consejo Federal
de Gobierno, los consejos estadales de planificacion y coordinacién de politicas
publicas, los consejos locales de planificacion pablica, los consejos de planificacion
comunal, todos unificados para trabajar en forma unida en la propuesta de politicas
sociales que beneficien a las comunidades.

11.3 Estado de la cuestion o estado del arte
El estado del arte es una investigacion documental previa que permite la recopilacién

de la literatura, mas su interpretacion, desde investigaciones anteriores desarrolladas

en torno al objeto de estudio, de manera de descubrir nuevos conocimientos desde la
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revision de la informacién relativa al tema objeto de estudio, su vigencia y avances
progresivos de dicho conocimiento.

Guevara sefiala que:

El estado del arte como primera etapa de la investigacion es el marco
referencial de la misma, y da cuenta del estado de avance de la investigacion, a
diferencia del marco teodrico, que establece los modelos explicativos y
conceptuales. (Guevara 2016:170)

Asi mismo, también expone que:

En la actualidad, el estado del arte se ha transformado en una estrategia
utilizada por las universidades para hacer balances de su investigacion en los
niveles de pregrado y posgrado, con el fin de reorientar sus lineas de
investigacion y perfilar las necesidades reales para el desarrollo de la
produccion investigativa. (Guevara 2016:170).

De manera que la construccién del estado de arte, referida a investigacion titulada:
“Gnoseologia de la Gerencia Social y su contribucion al Desarrollo Social en el
contexto venezolano” se Sitlo en la busqueda del conocimiento de la praxis gerencial
en las organizaciones, como hito gerencial en el desarrollo de las politicas sociales
orientadas a dar respuesta a las demandas colectivas, con el propdsito de posibilitar el
fortalecimientos de los indices de calidad de vida de los venezolanos en el marco de

los principios de eficiencia, eficacia, efectividad y transparencia.

19



Matriz 1. Estado del Arte

# Autor Titulo Problema Objeto de estudio
. P logia onto — epistémica de la|El enfoque holistico del proceso de . . :
Gonzalez, E. Taxe0i0ga onio — episiiiiica de q " P . Gnoseologia de la Gerencia Social y
gerencia social: un enfoque formacion de la politica social S .
1 ((2022) . . su contribucion al Desarrollo Social en
transformativo en las enmarcado en el pensamiento de
. S . el contexto venezolano
organizaciones venezolanas justicia social.
Ruptura de esquemas mentales y
organizacionales rigidos, en favor de
Dos Pasos, R. [Fundamentos gnoseoldgicos de la  |organizaciones que estimulen la Gnoseologia de la Gerencia Social y
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Elaboracién: Guedez (2023)
Fuente: Estado del Arte. Guia académica para investigacion PUCP. (2001).
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En sintesis, puede decirse que el estado del arte, representa para el investigador una
herramienta que ofrece una vision general del progreso del tema objeto de estudio que
como plantea (Guevara 2016:169): El estado del arte es una investigacion documental
que tiene un desarrollo propio, cuya finalidad es dar cuenta de construcciones de
sentido sobre bases de datos

Asi pues, el estado del arte, ofrece de manera consecutiva las particularidades en el
desarrollo o progreso del tema objeto de estudio, sus dificultades, contradicciones,
debilidades que de manera comin no hubiese podido percibirse como un todo del
tema objeto de estudio, de modo actualizado y bajo un enfoque reflexivo en cuanto a
las opiniones de los autores referentes del tema en cuestion, lo que le confiere otra
dinamica a la revision documental. Asi se establecié un estado actual de las

investigaciones inherentes al desarrollo o evolucion de la gerencia social.

11.4 Bases teoricas referenciales

El estudio de la gerencia social, como nuevo paradigma de gestion publica se sustenta
epistemoldégicamente en diversos enfoques, dada la complejidad de los fendmenos
sociales que deben ser abordados desde la perspectiva integral y participativa. Entre
los cuales se encuentran: 1. El enfoque constructivista que considera la realidad social
como una construccion colectiva como consecuencia de las interrelaciones,
significados y significantes que los actores atribuyen a su realidad y enfatiza la
importancia de comprender las diversas perspectivas y cosmovisiones de los
individuos, grupos o colectivos involucrados. 2. Enfoque sistémico: considera que los
problemas sociales son parte de los sistemas. Considera que los problemas sociales
son parte de sistemas complejos e interdependientes. Promueve la vision holistica de
la realidad social y las multiples dimensiones y relaciones que la configuran.

Es asi que en este apartado se exponen algunos enfoques y teorias que sustentan la

realizacion del estudio. Igualmente se describen algunos de los estudios que
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complementan, permitiendo la orientacion y busqueda de informacién para alcanzar
los objetivos formulados.

En el desarrollo de la investigacion titulada “Gnoseologia de la Gerencia Social y su
contribucion al Desarrollo Social en el contexto venezolano”, la teoria principal que
la fundamenta es la Gerencia, que a su vez tiene fundamentos epistemolégicos en el
Constructivismo y en la Teoria de los sistemas, complementada por otras como son:
Desarrollo Social, Politicas Publicas y Gerencia social. De esta manera se inicia el

recorrido teorico partiendo desde los conceptos o teorias de la gerencia.

11.4.1. Teoria General de los sistemas.

El bidlogo aleman Bertalanffy (1901-1972) propuso en 1928 su teoria general de
sistemas como una herramienta amplia que podria ser compartida por muchas
ciencias distintas. Esta teoria contribuyd a la aparicion de nuevo paradigma cientifico
basado en la interrelacion entre los elementos que forman los sistemas. Previamente
se consideraba que los sistemas en su conjunto eran iguales a la suma de sus partes, y
que podian ser estudiados a partir del analisis individual de sus componentes;
Bertalanffy puso en duda tales creencias.

Desde que fue creada, la teoria general de sistemas ha sido aplicada a la biologia, a la
psicologia, a las matematicas, a las ciencias computacionales, a la economia, a la
sociologia, a la politica y a otras ciencias exactas y sociales, especialmente en el
marco del analisis de las interacciones.

Por otra parte, Parsons (1936) afirma: que un sistema de accion concreto es una
estructura integrada y elementos de la accion en relacion a la situacion. Esto quiere
decir, esencialmente, integracion de elementos motivacionales y culturales o
simbolicos conjuntados en una cierta clase de sistema ordenado”

Maés tarde, Senge (2009), sefialo que, son las estructuras las que generan determinadas
conductas, también partiendo de cada una de las conductas se crea la estructura,
donde se analizan, evalGan sus repercusiones y su alcance.

Es importante resaltar que el pensamiento sistémico es integrador, tanto en el analisis

de las situaciones como en las conclusiones que nacen a partir de alli, proponiendo
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soluciones en las cuales se tienen que considerar diversos elementos y relaciones que
conforman la estructura de lo que se define como sistema, asi como también de todo
aquello que conforma el entorno del sistema definido.

En este orden de ideas, el enfoque sistémico contemporaneo aplicado al estudio de las
organizaciones plantea una visién que ayuda a analizar a la empresa de manera
integral permitiendo identificar y comprender con mayor claridad y profundidad los
problemas organizacionales, sus multiples causas y consecuencias. Asi mismo,
viendo a la organizacién como un ente integrado, conformada por partes que se
interrelacionan entre si a través de una estructura que se desenvuelve en un entorno
determinado, se estara en capacidad de poder detectar con la amplitud requerida tanto
la problematica, como los procesos de cambio que de manera integral, es decir a nivel
humano, de recursos y procesos, serian necesarios de implantar en la misma, para
tener un crecimiento y desarrollo sostenible en términos viables en el tiempo

En otro orden de ideas, la actual situacién de inestabilidad que presentan los
mercados y la volatilidad del entorno socioeconémico, resulta de gran importancia la
implantacion de un sistema de gestion de calidad basado en la mejora continua. En

este contexto, las teorias de Peter Drucker y sus principios juegan un papel vital.

11.4.2. Teoria del constructivismo

El planteamiento constructivista, no ha sido generado en un solo acto; hay muchas
ideas que, a través de la historia, han contribuido a su configuracion final. A este
respecto, (Gallego, 1996:96) indica que resulta oportuno referirse al constructivismo
como “un movimiento intelectual sobre el problema del conocimiento”
Evidentemente, que el conocimiento es una construccion del ser humano: cada
persona percibe la realidad, la organiza y le da sentido en forma de constructos,
gracias a la actividad de su sistema nervioso central, lo que contribuye a la
edificacion de un todo coherente que da sentido y unicidad a la realidad. Existen
maultiples realidades construidas individualmente y no presididas por leyes naturales:
cada persona percibe de forma particular dependiendo de sus capacidades fisicas y

del estado emocional en que se encuentra, asi como también de sus condiciones

23



sociales y culturales y en este sentido la Gerencia Social participa en las mejoras de
las realidades sociales de las comunidades planificando programas y planes sociales

que tengan impacto social econémico y cultural en la vida de las personas.

11.4.3 Gerencia
Las teorias sobre la gerencia han devenido desde el método cientifico propuesto por

Taylor, F. en 1911 y el desarrollo de mdaltiples construcciones tedricas como
respuestas a necesidad de adecuacion a los diversos cambios paradigmaticos. Asi
pues, floreci6 como objetivo el estudio de los fundamentos y métodos del
conocimiento gerencial.

(Crosby, 1988:64) definid la gerencia como “el arte de hacer que las cosas ocurran.
Igualmente, por su parte (Krygier 1988:60) la especific6 como un cuerpo de
conocimientos aplicables a la direccion efectiva de una organizacion. (Ramirez
2007:14), indica que este término ‘“gerencia” aparecio en el siglo XIX y pudo
definirse como un conjunto de accione que desempefia un gerente para dirigir y
representar los negocios de una empresa. La gerencia debe ser garante del desempefio
efectivo de una organizacion, es indispensable para dirigir la gestién de la misma,
siempre y cuando haya participacion real de individuos que persigan un objetivo
comun.

Igualmente, (David 2008:5), defini6 la Gerencia Estratégica como el “arte y la ciencia
de formular, implantar y evaluar las decisiones a través de las funciones que permitan
a una empresa lograr sus objetivos”. Es decir, que la gerencia estratégica, se encauza
hacia la integracion de la gerencia, la mercadotecnia, las finanzas, las
comunicaciones, la contabilidad, la produccion, las operaciones, la investigacion y
desarrollo y los sistemas de informacion para la organizacion logre sus fines como un
sistema integrado dando una respuesta coherente y eficaz a su entorno.

En los ultimos tiempos se han desarrollado diversos modelos en el ambito de la
gerencia intentando alcanzar la competitividad de las organizaciones ante diversos
factores adversos. Estos modelos de alguna forma han pretendido cambiar los
enfoques tradicionales proyectando la necesidad de establecer politicas adecuadas que
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confieran respuestas a los requerimientos del entorno como base para ser
establecidos.

El entorno mundial y los cambios que se han originado a partir de la globalizacion, la
tecnologia, el desarrollo de nuevos productos y servicios, las nuevas regulaciones,
sucesos demograficos, politicos, entre otros, han hecho que las organizaciones
repiensen su estilo gerencial y asuman mayor flexibilidad, participacion vy
proactividad. La gerencia actual demanda mucha atencion en la formacion de
relaciones, el afianzamiento de las capacidades de aprendizaje en todos los niveles de
la organizacion, la cual compromete a todos sus miembros en la identificacion y
solucidn de problemas.

En la actualidad en las organizaciones actuales se plantean la busqueda de modelos
gerenciales para direccionar, desarrollar y mantener los procesos haciendo que la
organizacion promueva, mantenga o impulse su efectividad. La terminologia de lo
que es un modelo es muy amplia, puede tratarse de algo que se puede imitar y que se
puede considerar como referencia, es un proceso o esquema de trabajo que tiene
como finalidad organizar una actividad.

Segun, Forero sefiala que:

Todo modelo es una representacion de una realidad que refleja, por lo que, en
Gerencia, como en otras ciencias, l1os modelos determinaran una pauta, una
base de sustento que a la larga permite el desarrollo orientado de la empresa u
organizacion en general que lo utiliza. No obstante, ningn modelo por si
mismo basta para direccionar la empresa, por lo que su aplicacion creativa es
el secreto del éxito. (Forero, 2008:1)

De alli, que se habla de modelos gerenciales o paradigmas, no se puede desconocer el
papel protagénico de las organizaciones y de la imperante necesidad de que ellas
estén conscientes de la exigencia de un constante y dindmico al aprendizaje, al
respecto (Bustamante, Pérez y Maldonado 2008:282), sefialan: Las organizaciones
estan en constante aprendizaje y ello se traduce en la forma de organizarse o en los
cambios de estructura. Por supuesto que esto abre el camino a nuevas posibilidades y

nuevas formas de vencer barreras; en tanto que, el aprendizaje es accion en si misma
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y que requiere de competencias propias. La confianza constituye un factor critico en
el proceso de aprendizaje y de productividad organizacional, donde la gerencia y el
poder son aspectos que marchan juntos.

En este sentido, se entiende que ningun modelo por si mismo basta para direccionar
una organizacion, también se requiere de la creatividad, innovacion y de la habilidad
de los gerentes, que hagan posible el desarrollo del capital humano por medio de la
identificacion, adquisicion, transformacién y consolidacion del conocimiento.

Puede considerarse al modelo, en términos generales, acota Caracheo:

(...) como la representacion de la realidad, explicacion de un fendbmeno, ideal
digno de imitarse, paradigma, canon, patrén o guia de accion; idealizacion de
la realidad; prototipo uno entre una serie de objetos similares, un conjunto de
elementos esenciales o los supuestos tedricos de un sistema social. (Caracheo,
2002:96).

En este punto, se menciona Gerencia Avanzada y Gerencia Emergente.

I1.4.4 Gerencia Avanzada.

Siendo que la gerencia destinada a establecer acciones que orienten al desarrollo, es
decir, el ser en si de la gerencia avanzada reside en una nueva vision paradigmatica
que, de lo humano, de alli que hable de una gerencia mas humana. De alli que,

Villavicencio indique que:

Se puede sefialar que la gerencia esta relacionada e insertada en el marco de
una realidad histérico-cultural y a la dinamica transformadora que a ésta le
impone el hombre. Asi el conocimiento tiene sentido y significado
histéricamente valido, desde el ambito ecoldgico, en la medida en la cual el
hombre se convierte en el centro de la gestion, y esto se logra a través de la
participacion como referente axioldgico y practico dentro de una dinamica
organizacional. (Villavicencio, 2020:3)

En este mismo orden de idea, Valera, y Alvarado infieren que:

Uno de los escenarios posibles para la humanidad futura es, muy claramente, la
superacion del ser humano mismo, tal como se ha desarrollado en su historia,
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con sus caracteristicas, calidades y limites. En el pensamiento actual, dicha
forma de repensar al ser humano ha sido muy a menudo identificado con los
nombres de «trans-humanismo» y «post-humanismoy, donde los prefijos «trans-
» Y «post-» expresan muy claramente la necesidad de superar una realidad que
parece obsoleta, para utilizar la famosa imagen de Gunther Anders (2011).
(Valera, y Alvarado 2019: 308)
Los autores antes mencionados sefialan que el ser humano tiene la capacidad de
asumir un proceso de auto superacion en la configuracion de un paradigma que
vislumbre y asuma el pensar acerca del ser humano. En resumen, la construccion de
una gerencia avanzada pasa por procesos de afianzamiento de la informacion, la

comunicacion, las alianzas, el aprendizaje, y un alto compromiso.

I1.4.5 Gerencia emergente
El mundo de hoy, globalizado e incierto ha obligado tanto a las organizaciones como

a las a las instituciones publicas a repensar su gestion, su pensamiento gerencial. La
Gerencia actual es dindmica y cambiante, sufre transformaciones como producto de
los cambios continuos que ocurren en la realidad actual, dados los avances
cientificos y tecnoldgicos que se estan desarrollando dia a dia y que obligan las
organizaciones e instituciones a adaptarse a los cambios frecuentes que las orientan a
evolucionar en la consolidacién, un rumbo gerencial diferente al tradicional en
funcién de una vision mas humana en los procesos administrativos, de gestion,
seguimiento, control de los planes y metas.

La gerencia para estos tiempos de cambios continuos y transformaciones conduce a
nuevos paradigmas emergentes; de pensamiento individual, colectivo e integrado en
una l6gica superior y un nivel macro organizacional, lo que orienta el proceso

gerencial hacia una gerencia emergente. Al respecto, Martinez sefiala que:

La gerencia emergente es un proceso de gestion que se proyecta
transdisciplinariamente hacia la sociedad con un sistema de cooperacion
armonica con sus pares atendiendo y evaluando la creatividad del personal
para cambiar la postura de la especializacion, tradicionalmente separatista, por
la integracion de esfuerzos y trabajo en equipo. (Martinez 2013: 25)
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De esta manera, la gerencia emergente entrama diversas concepciones, pero en una
concepcion de pensamiento armonica, para superar el caracter fragmentario y aislado
de las concepciones anteriores, asumiendo que el conocimiento generado en el ambito
de la gerencia emergente, siempre esta direccionado al bienestar social y humano. Del
mismo modo, (Planchar 2012), citado por Meléndez, al respecto de la gerencia

emergente, refiere lo siguiente:

Es un tipo de gerencia que toma en consideracién la dinamica social, la
incertidumbre, lo dialégico y las bifurcaciones que ocurren a diario en el campo
empresarial y que requieren ajustes progresivos de adaptacion paradigmatica a
nuevos procedimientos y valores en funcién de la condicién humana.
(Meléndez 2022:16)
Por consiguiente, la gerencia emergente complementa las diversas dimensiones
humanas, constituyendo un entramado relacional e innovador, donde el capital
humano se privilegia, las categorias afectivas y espirituales favorecen la efectividad

del desempefio laboral.

11.4.6 Desarrollo Social
Se entiende como desarrollo social al proceso dindmico y multidimensional, que

conduce a mejoras sostenibles en el bienestar de los individuos, familias,
comunidades y sociedades, en un contexto de justicia y equidad. Donde es menester
que todos estén involucrados participan de principio a fin, de no ser asi, los
programas sociales se convierten en formulas de tipo paternalista que intentan hacer
llegar bienes y servicios a unos, mientras los otros son sélo receptores sin un rol
definitivo en el cambio de rumbo de sus propias vidas. Por consiguiente, sea
planteado un campo de encuentro entre conceptos, teorias, aproximaciones vy
diagnosticos con metodologias y herramientas que permitan la participacion de todos
los actores y la adecuada intervencion.

En este sentido, (Midgley 1995:1) sostiene que el desarrollo social es un proceso de
promocion del bienestar de las personas en conjuncion con un proceso dinamico de
desarrollo econdémico. Es decir, un proceso que, en el transcurso del tiempo, lleva al

mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion en diferentes ambitos: salud,
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educacién, nutricion, vivienda, vulnerabilidad, seguridad social, empleo, salarios,
principalmente. Implica también la reduccion de la pobreza y la desigualdad en el
ingreso. En este proceso, es decisivo el papel del Estado como promotor y
coordinador del mismo, con la activa participacion de actores sociales, publicos y
privados.

Es asi que, desde esta perspectiva, la gerencia social, entendida como un cuerpo de
conocimientos y practicas emergentes en apoyo a la intervencion de los actores
sociales involucrados en la resolucién de problemas que aquejan a la poblacion y
limitan el desarrollo social, por lo se entiende como desarrollo social al proceso que
conduce a mejoras de las condiciones de vida de la poblacidn: individuos, familias,
y comunidades en sociedad y las relaciones que se derivan de entre ellos, en un
contexto de justicia y equidad.

Ahora bien, cabe resaltar en este punto, de acuerdo con (Carrera, B. y Mazzarella, C.
2001) la valiosa contribucion de (Vygotsky, 1979) al desarrollo desde una perspectiva
socio-cultural.  Esta contribucion consistié desarrollar un enfoque general que
incluyera plenamente a la educacion en una teoria del desarrollo psicoldgico. La
pedagogia humana, en todas sus formas, es la caracteristica fundamental de su
método. En el cual sefiala que un comportamiento sélo puede ser entendido si se
estudian sus fases, sus cambios, su historia y plante que la concepcion del desarrollo
seria incompleta sin la distincion y articulacion de los cuatro &mbitos en que aplico su
método, a saber: 1. Filogenético (desarrollo de la especie humana), histérico
sociocultural (es el que engendra sistemas artificiales complejos y arbitrarios que
regulan la conducta social); 3.0ntogenético que representa el punto de encuentro de
la evolucion bioldgica y sociocultural y 4. Microgenético (desarrollo de aspectos
especificos del repertorio psicolégico de los sujetos), que persigue una manera de
estudiar en vivo la construccion de un proceso psicolégico.

Otro aporte importante de Vygotsky, segun (Carrera, B. y Mazzarella, C. 2001) se
relaciona con el uso de instrumentos mediadores (herramientas y signos) para

entender los procesos sociales.
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En cuanto al desarrollo social en términos actuales de desarrollo tecnolégico, puede
apreciarse, de manera sencilla, la interrelacion de los factores que entraman el

desarrollo social en la figura siguiente.

DESARROLLO DE CAPACIDADES
HUMANAS
(vida, salud corporal, sentidos,
emociones, razon practica, afiliacion,
olras especies, capacidad de jugar,
control del entorno)

4 recursos en
educacién,
salud, empleo,
cultura, etc. Adelantos en
Ciencia e me-l_llcina,
nnevaci6n CRECIMIENTO ECONOMICO agricultyra,

energia, TIC,

manufactu
+ reciursos
parael Aumento de la
desarrollo productividad
tecnoligico

CAMBIO0 TECNOLOGICO

Figura 1. Relacién entre la tecnologia y el desarrollo social.
Fuente: Download Scientific Diagram.

11.4.7 Politicas publicas
La responsabilidad del Estado para conducir al pais hacia el desarrollo social conlleva

a establecer e instrumentar politicas publicas que coordinen, induzcan y convengan
con todos los sectores, acciones que garanticen los cambios necesarios en el
ordenamiento social y econémico que den respuestas a las necesidades y expectativas
de la poblacidn, en funcion del crecimiento econdmico y social. Es significativo que
en el disefio e implementacion de las politicas publicas se considere la intervencion
conjunta de las instancias gubernamentales en sus distintos niveles, la sociedad civil,
las entidades privadas, y mas aun, a los beneficiarios de dichas politicas, generando
alternativas como posible solucion a problemas de diferente orden: econémicos,

sociales, de infraestructura, ambientales, y muchos otros, orientadas a toda la
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poblacion o a un grupo especifico, es decir, politicas focalizadas, pero con respeto al
principio de universalidad que supone garantizar a todas las personas aquellos bienes
y servicios de calidad que son considerados indispensables para participar plenamente
en la sociedad.

Ahora bien, Oszlak y O’Donnell opinan que:

(...) las politicas publicas son un conjunto de iniciativas y respuestas,
manifiestas o implicitas, que observadas en un momento histdrico y en un
contexto determinado permiten inferir la posicion del Estado frente a una
cuestion que atafie a sectores significativos de la sociedad. (Oszlak y
O’Donnell 1976:113)

En cuanto a los intereses subyacentes en las politicas publicas, los hay particulares y
los que trascienden a las organizaciones; estos campos de encuentro entre intereses
van constituyendo el espacio de lo pablico en cada contexto y en cada region. Estos
espacios en los cuales los actores encuentran coincidencias de interés comdn interes,
un asunto trasciende los intereses individuales y en la medida en que son reconocidos,
se convierten en un asunto de interés colectivo para pasar a ser parte de una agenda
publica que busca trascender local, nacional o internacionalmente.

En el mismo orden de ideas, Aguilar hace énfasis en que:

Tener gobiernos cuyas acciones directivas sean de impecable naturaleza
publica y de probada eficacia es una justa exigencia ciudadana. Las acciones de
gobierno, que tienen como propdsito realizar objetivos de interés publico y que
los alcanzan con eficacia y aun eficiencia, son lo que en términos genéricos
puede llamarse politica pablica. (Aguilar 2012:7)

El pensamiento sefialado por Aguilar responde al deber ser del Estado y sus politicas
publicas y a la aspiracién ciudadana de resolucion de las diversas problematicas que
enfrentan a través de eficiencia, eficacia y efectividad de la gestion publica del
Estado. En otro sentido, Robles a cerca de la situacion real de las politicas publicas
indica que:
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Sabemos que la percepcién ciudadana acerca de la administracion y el servicio
publico en el mundo es lacerantemente precaria; sin cortapisas se asocia a los
servidores publicos con corrupcion e incompetencia, entre otros males, por lo
que nuestro reto es mayudsculo. No solo se trata de comenzar a abordar los
problemas (...) de manera diferente, buscando equidad, sustentabilidad,
recuperacion del espacio publico, ampliacién y diversificacién del transporte
publico, ademés de aplicando convicciones y competencias de servidores
publicos probos y capaces, genuinamente empefiados en trabajar para los
ciudadanos, sino de dar pruebas a la ciudadania del caracter genuino del
proceso. (Robles 2012:12)

La realidad no resulta facil de comprender, la insuficiencia de las politicas publicas
ademas de recrudecer la crisis social, politica y econdémica, genera inconformidad en
la poblacion, desconfianza y mas grave aun, inmersa en inercia social que conduce
a la incomprension de la vida, en resumen la falta de eficiencia y eficacia
gubernamental conduce a una sociedad donde los ciudadanos se encuentran
desposeidos de bienes y servicios de calidad que son considerados indispensables
para participar plenamente en la sociedad.

En este sentido, se resalta la importancia del valor publico y privado, cuando Moore,
(1995:18), piensa la gestion publica como una accion estratégica, orientada a
resultados que son demandados por la sociedad. En este sentido el Gerente publico es
un actor que debe explotar el potencial del contexto politico y organizativo con el fin
de crear valor publico. El éxito de la gestion publica esta en la trasformacién cultural
y la insercion de nuevos principios lo que es valorado por los clientes de la
organizacion.

Por esto, para Moore (Ob. Cit), toda mejora gerencial se expresa en términos de
creacion de valor que es reinterpretado por la ciudadania. En este sentido, el valor
publico a diferencia del concepto del valor en la administracion empresarial es mas

complejo y mucho mas subjetivo.

11.4.8 Gerencia Social
Las tendencias del siglo XXI circunscriben un alto compromiso social, con una nueva

vision, mas humana, que promulgue propuestas conducentes a la facilitacion de los
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procesos de desarrollo humano, social, sustentable y sostenible en las dimensiones
del ser, convivir, servir, conocer y hacer. Todo esto con la finalidad de potenciar
talentos y de generar procesos de autodeterminacion, libertad en la construccion
permanente del desarrollo y bienestar integral de las personas y sus comunidades.

En consecuencia, se han generado multiples cambios en las organizaciones actuales,
y la busqueda de alternativas de orden econdémico, sociopolitico y tecnoldgico, que
demandan grandes transformaciones y que tienen el desafio de ajustar sus procesos e
introducir innovaciones acordes tendencias globales y tecnoldgicas, frente a los
escenarios dominados por la incertidumbre, de este modo, han iniciado cambios
importantes en Latinoamérica, principalmente en el orden socio-econémico, lo que
conlleva a la formulacion y practica de nuevas estrategias administrativas y
gerenciales.

Todo esto conlleva a hacer énfasis en la reconstruccion del nuevo modelo de
relaciones Estado-Sociedad, inspirado en una profunda transformacion social, politica
y econdmica y con ello, el apogeo de leyes, reglamentos y normas, en escenarios que
promueven una sociedad con mayor conciencia ciudadana y participacion activa en
una dinamica organizacional acorde a las exigencias de la poblacion.

Asi mismo, surge como imperativo la necesidad de flexibilizar los procedimientos de
gestion y la promocion de pensamientos innovadores que vigoricen la promocion de
la conciencia del valor pablico que estimula la generacion de respuestas oportunas,
ante los requerimientos de la sociedad contemporanea y constituyen un interés
fundamental directamente relacionado con la gobernabilidad. De alli, la importancia
de la formacion de competencias laborales para la comprension e instrumentacion de
la gerencia social como nuevo paradigma (en construccién) que propone articular las
politicas econdmicas y sociales, direccionadas hacia el desarrollo social, con
estrategias globales para la atencidn, principalmente a la pobreza, desigualdad y
exclusion social, modulando el sector sobre la base de redes, que constituyen
organizaciones afines a la descentralizacién y la adaptabilidad, para producir analisis
sistematicos del entorno, promoviendo el trabajo interdisciplinario, la participacion y

el fomento del control desde una mirada latinoamericana.
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Referirse a la gerencia social, es también departir sobre politicas publicas, gerencia
publica y de desarrollo social, las cuales estan relacionadas con el ¢qué hacer? y
¢como hacer?, argumentos necesarios para promover el desarrollo social de manera
eficaz, eficiente, equitativa y sostenible en espacios democraticos.

La gerencia social propone articular las politicas econdmicas y sociales,
direccionadas hacia el desarrollo social, con estrategias globales para la atencion,
principalmente a la pobreza, desigualdad y exclusion social, modulando el sector
sobre la base de redes, que constituyen organizaciones afines a la descentralizacion y
la adaptabilidad, para producir analisis sistematicos del entorno, promoviendo el
trabajo interdisciplinario, la participacion y el fomento del control desde una mirada
latinoamericana.

En este sentido, la gerencia social se sitla en la década de los noventa, siendo
Kliksberg, B. su principal exponente, quien cambiara el término administracion que
usara anteriormente por el de gerencia. Esta particularidad obedece a que el transito
de la administracion a la gerencia se plantea en las ciencias administrativas y con
fuerza en el Estado, el paradigma de gerencia social para una nueva gestién pablica.
El enfoque de la Gerencia Social, que se encuentra definida por varios autores, entre

ellos Kliksberg para quien la gerencia social responde al siguiente planteamiento:

En la actualidad se requiere un tipo especial de administracién gerencial en el
area social, con capacidad para moverse en contextos cambiantes con
habilidades para la coordinacion interinstitucional, la negociacion y la
concertacién, incorporando practicas de orientacién participativa y capacidad
para operar procesos permanentes de monitoreo y evaluacién para ir ajustando
los programas al feedback de la realidad. (Kliksberg 2016:149)

Es asi como surge, la Gerencia Social como un nuevo paradigma en construccion, y
elemento constituido para el disefio e implementacion de politicas y programas y
proyectos sociales concebidos para el alcance de la equidad social, con propuestas de
cambios profundos en los modelos conceptuales y las politicas de desarrollo,
concentradas en estructuras mas equitativas. Segun (Kliksberg, 1997) la GS tiene su
propia particularidad y autonomia, que la hace diferente a otras gerencias,
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determinadas por otra logica y fines, influidas también por la gerencia burocrética
tradicional, rigida, centralizada, poco transparente y participativa. Su particularidad
viene dada por las caracteristicas propias de las politicas sociales en poblaciones
profundamente desiguales, instituciones debiles y democracias precarias.

También, la GS tiene en consideracion que los programas sociales responden los
factores que conforman el entorno, sean de caracter politico, cultural, cognitivo,
econdémico, capital social, tradiciones, etc., que generan incertidumbre y frenan el
caracter innovador que puedan tener las politicas propuestas, jugando a favor o en
contra de ellas. Otro requerimiento de las politicas sociales es que para garantizar su
viabilidad socio-politica es necesaria la intervencion de diferentes actores en su

disefio y ejecucion.

I1.5 Matriz de categorias previas
Gnoseologia de la gerencia social y su contribucion al desarrollo social en el contexto

venezolano.
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Matriz 2. Categorizacion y subcategorizacion (aprioristica)

Ambito

heuristico

Problema de la
Investigacion

Propdsito
General

Propdsitos
Especificos

Gerencia
Gestién Publica
Gerencia Social
Desarrollo Social

Necesidad de
transformacion del
Estado, como un
reto improrrogable,
en busca de una

nuevo paradigma
que enfatiza la

organizaciones del
sector social hacia
el logro de
objetivos
direccionados al
desarrollo social

L . Generar el
significativa mejora
L constructo
de la funcion .
- tedrico
publica. Es .
Gnoseologia
entonces cuando, se
. . de la
piensa la Gerencia .
R Gerencia
Social, como un .
Social y su

S al Desarrollo
aplicacion de nuevas -
. Social
formas de gerenciar
! enel
con el objeto de
guiar y dirigir las contexto
venezolano

contribucion

1. Dewelar el desempefio de
la gestién social publica
venezolana, en referencia al
Desarrollo Social

2. Comprender la situacion
actual de la politica social en

el marco juridico que rige la
administracion publica
venezolana.

3. Interpretar las perspectivas
reales para la Gerencia Social
como fundamento parael

desarrollo social enel
contexto venezolano.

Categorias Sub- Categorias
GSP GSP/1
Gestion Estatus de gestion
Publica publica
GS GS/1
Gerencia Valor publico,
Social Participacion
DS/1
DS Factores: Sociales,
Desarrollo Politicos.
social Econdémicos,
Culturales.
PS N PS/1
e . Politicas, Programas,
Politicasocial
Proyectos
MJ MJ/1.
Marco Juridico CRBV. Leyes,

Elaboracion: Guedez (2023)
Fuente: Cisterna, F. (2005:64)
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MOMENTO I11

RECORRIDO METODOLOGICO

En este capitulo, como en todo estudio investigativo, es necesario contar con un
pensamiento ontoldgico, epistemoldgico-metodologico, cuya finalidad es el
razonamiento organizado, logicamente ajustado a las técnicas de recoleccion de
informacidn, procedimientos, métodos e instrumentos a ser empleados, que
permiten a la investigadora llegar a resultados coherentes con los propdésitos que
dieron origen a la investigacion; es decir, se refiere al “como” se orientara el proceso
para generacion del constructo de la “Gnoseologia de la Gerencia Social y su
contribucion al desarrollo en el contexto venezolano.

De acuerdo con las caracteristicas y propdsitos de estudio, esta investigacion se
encuentra enmarcado por el paradigma Interpretativo hermenéutico, bajo un enfoque

cualitativo, orientada por el método hermenéutico.

I11.1 Contextualizacion del Paradigma

I11.1.1 Contextualizacion del Paradigma Interpretativo - hermenéutico
Se elige el paradigma interpretativo con la pretension de establecer un vinculo entre

la investigadora y el objeto de estudio: La gerencia social y su contribucién al
desarrollo social en el contexto venezolano, que le permita comprender el hecho,
reflexionar sobre el mismo y descubrir, a partir de los hallazgos, otros elementos que
subyacen en el problema de investigacion cuya reflexién e interpretacion otorgaran
nuevos conocimientos como alternativas en la vision del problema.

El paradigma interpretativo o hermenéutico de la investigacion se cimienta como una
respuesta a las insuficiencias de la investigacion positivista para ofrecer respuesta en
los procesos investigativos en la comprension de la problematica social. La

hermenéutica ofrece la posibilidad de conocer, comprender y explicar lo humano y
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social, se interpreta; en otras palabras, al fendmeno humano por excelencia, pues
también se vincula con: el analisis de contenido, analisis de textos y analisis de

conversacion entre otros.

[11.1.2 Enfoque Cualitativo
Se asume para esta investigacion una perspectiva cualitativa consciente que el

abordaje de una investigacion de caracter cualitativo implica un mayor esfuerzo de
comprension en el proceso de interpretacion del sentido que los otros dicen o quieren
decir de manera diferente. Este enfoque se orienta hacia el estudio de problemas
relacionados con el quehacer humano ya sea individual o colectivo, de alli que sea
flexible y emergente. Se pretende construir un texto que interprete significativamente

la situacion de la gerencia social en el pais con vision de futuro.

111.2 Método

A continuacion, se resumen Yy describen algunas fases procedimentales que guian el

método hermenéutico (Ecured 2010).

%+ Reconocer el problema a partir del diagndstico factico y el dato tedrico que
precede a la investigacion del objeto, asi como de las experiencias individuales o
grupales.

+« Se identifica el problema cientifico como una totalidad sin desplegar aun los
diferentes factores y posibles causas, que no se han revelado, pero que conlleva a
una expresion de ciencia desde la cultura epistemoldgica del investigador.

¢ Desarrollar el diagnodstico causal con lo que se obtienen datos concretos y en
paralelo, que emergen del marco tedrico contextual, y que van constituyendo las
expresiones o partes del problema cientifico como una totalidad.

++ Determinar, mediante la comprension, explicacion e interpretacion, las relaciones
que se establecen entre los datos concretos y abstractos, lo que se sintetizara en la
intencionalidad cientifica del investigador.

¢ Determinar, a partir de la interpretacion desarrollada sobre los diagnosticos

causales, las categorias: objeto de investigacion las cuales crean expresiones
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X/
*

X/
L X4

X/
L X4

parciales del proceso y concreciones de la eventualidad cientifica del
investigador.

Determinar la sintesis interpretativa sobre la caracterizacion epistemoldgica y
praxeoldgica del objeto de investigacion, la cual transita de las expresiones al
todo.

Construir la aproximacion teorica, del supuesto que la dinamizara lo que se
transita del todo a las partes.

Argumentar la dinamica de esta sintesis interpretativa del proceso investigativo,
que da cuenta de los posibles movimientos y transformaciones que pueden
operarse en el objeto y campo de accion y que apuntan a una supuesta via de
solucion del problema cientifico.

Determinar el aporte tedrico, el cual revela las nuevas relaciones epistemologicas,
al conformar con ello su estructura de relaciones. Esta reconstruccion tedrica
propuesta constituye la estructura de relaciones que se expresan desde el discurso
cientifico con su correspondiente argumentacion que puede tener una
representacion grafica y con lo cual se regresa a la totalidad del proceso.
Descomponer el aporte tedrico, segun las diferentes relaciones que se expresan en
el mismo, conlleva a ser expresién de su movimiento y por tanto, de sus
procedimientos, se trata del transito del todo a las partes y viceversa.

Integrar los diferentes procedimientos en una estructura coherente que sera el
instrumento revelador que regularan la aproximacion tedrica. A partir de estas
fases, al investigador se le simplifica su proceso de investigacion dado a que
presenta una coherencia cientifica que permite que las categorias del disefio de
investigacion emerjan desde el mismo proceso como un resultado dialéctico de la
integracion entre la comprension, la explicacion y la interpretacién, siempre en

espiral ascendente del todo a las partes y de las partes al todo.

I111.3 Sujetos o Informantes clave

En relacion a este aspecto, los autores Alvarez y Jurgenson afirman:
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En la investigacion cualitativa no interesa la representatividad; una
investigacion puede ser valiosa si se realiza en un solo caso (estudio de caso),
en una familia o en un grupo cualquiera de pocas personas. Si en la
investigacion cualitativa buscamos conocer la subjetividad, resulta imposible
siquiera pensar que ésta pudiera generalizarse. (Alvarez y Jurgenson 2003:

33)

Los informantes clave o actores seleccionados intencionalmente por el investigador,
son aquellos que permiten obtener la informacion necesaria para la comprension de la
realidad que se pretende investigar. Al respecto, (Martinez 1999), sefiala que la
eleccion de los actores sociales en los estudios cualitativos se escoge a los
informantes segun el propdsito definido, en concordancia con el problema y su
fundamentacion.

De esta manera, se seleccionaron tres (03) informantes clave de PDVSA de
acuerdo con base a criterios de profesionalidad con cargo gerencial en el area

administrativa y social, que se muestran a continuacion.

Profesion: Lcda en Sociologia del Desarrollo
Ubicacion: PDVSA
Cargo: Vicepresidenta del Comité Nacional de Familias Especiales de PDVSA
Tiempo en el cargo: 14 afios

Profesion: Lcdo. Sociologia del Desarrollo
Ubicacion: PDVSA
Cargo: Gerente Desarrollo Social
Tiempo en el cargo: 6 afios

Profesion: Lcdo. Sociologia del Desarrollo. Unellez / MSc. Ciencia de la Educacion
Superior mencién Docencia Universitaria. UNELLEZ.
Ubicacion: PDVSA
Cargo: Superintendente
Tiempo en el cargo: 3 afios

Figura 2. Datos de los Informantes Clave.
Fuente: Guedez (2025)
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I11.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

111.4.1 Entrevista a profundidad.
Esta técnica se utilizara para acceder a la perspectiva de los informantes clave

seleccionados se aplicara una entrevista a profundidad. Siendo asi, (Martinez
2000:39) la define como: “un conversatorio flexible y libre, con respecto a preguntas
formuladas que responden a las intenciones de la investigacion y a medida que se va
desarrollando el investigador puede introducir aspectos aclaratorios a las preguntas
elaboradas con anterioridad”

Para (Rodriguez, Gil y Garcia 1999:21), la entrevista a profundidad “presupone
encuentros dirigidos cara a cara entre entrevistador y entrevistado, referidas en unas
reflexiones sefialadas por escrito a maneras de preguntas abiertas” Asi mismo,
(Martinez 1999:36), sefiala que “en las investigaciones cualitativas se utilizan
instrumentos derivados de las técnicas a aplicar” entre las técnicas que sefiala el
autor, se selecciona la entrevista a profundidad, con base en un intercambio verbal
que ayuda a reunir los datos durante el encuentro, de caracter privado y cordial, su
version de los hechos al responder preguntas relacionadas con el objeto de la

investigacion, concretado en las preguntas de la entrevista

I11.5 Técnicas de analisis de datos

I11.5.1 Categorizacién
Una vez concluido el trabajo en el contexto de estudio previo la saturacion de la

informacion, digitalizada la informacion obtenida por los informantes clave, la
investigadora procedera a la construccion de categorias que emergieron y que
finalmente fue lo que permitid reconstruir la realidad en forma esquematica y a su vez

responder las preguntas de la investigacion. Para, Vargas las categorias son:
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Un conjunto de interpretaciones que constituyen un patron comdn que
tienen una relacion entre si muy cercana, dicho de otro modo, que tienen
caracteristicas similares que se construyen interpretando en el contexto
que es cada objeto para reconocer que relaciones tiene con los demas
elementos y poder reagruparlas. (Vargas 2012:11),

11.5.2 Estructuracion.
Una vez propuestas las categorias, se dio inicio al proceso de codificacion abierta que

consistio en su agrupacion segun las caracteristicas comunes, y construir las
subcategorias y categorias emergentes, este proceso se realizé mediante una matriz de

contenido.

111.5.3 Contrastacién
En esta fase, se realiz6 el contraste de los hallazgos con los estudios referentes al

tema de investigacion que se presentaron en el estado del arte y los fundamentos
tedricos igualmente las anotaciones producto de la observacion y los resultados

obtenidos en matrices para su analisis y contrastacion.

[11.5.4 Teorizacion

Este apartado, refiere a la teorizacion tomando en consideracién lo planteado por
(Martinez, 2004:278) “El proceso de la teorizacion utiliza todos los medios
disponibles a su alcance para lograr la sintesis final de un estudio o investigacion.”
Este proceso implica interpretar los datos para que puedan ser contextualizados,
conceptos que seran relacionados como una representacion tedrica de la realidad. En
este sentido la teorizacién es la actividad en la cual se percibe, contrasta, compara,
agrega y ordenan categorias o grupos de categorias derivada de los hechos registrados
en el contexto de la situacion dada.

En el proceso de teorizacion se utilizaron los medios disponibles para lograr la
sintesis final de la investigacion. Mas concretamente, este proceso integrard en un
todo coherente y logico de los resultados de la investigacion, mejorandolo con los
aportes de los autores resefiados en el marco tedrico referencial después del trabajo

de contrastacion.
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MOMENTO IV

RESULTADOS E INTERPRETACION

En el abordaje de este apartado, se desarrolld el andlisis de los datos e informacion
obtenidas en la investigacion, de acuerdo al entramado de las interrelaciones con los
informantes clave, a tal efecto fueron considerados (3) gerentes del sector publico (
PDVSA), con experiencia, conocimientos, habilidades y competencias en el
desempefio gerencial, en este transcurso se intentd captar basicamente la esencia de
las ideas, relatos y expresiones que emanan de la informacidn obtenida a través de las
entrevistas a los informante clave o actores sociales, Una vez concluido el trabajo en
el contexto de estudio, previo la saturacion de la informacion, se digitalizd la
informacion obtenida de los informantes clave. Entonces la investigadora procedié a
la construccion de categorias que emergieron y que finalmente fue lo que permitié
reconstruir la realidad en forma esquematica ya su vez dar respuestas a las
interrogantes planteadas en la investigacion. Dichas categorias se estructuraron en
matrices para su registro e interpretacion hermenéutica.

Cabe sefialar que la hermenéutica para Martinez (1989:99) tiene como misién
“descubrir los significados de las cosas, interpretar lo mejor posible las palabras, los
escritos, los textos y gestos, asi como cualquier otro acto u obra, pero conservando
su singularidad en el contexto del cual forma parte” es decir, la hermenéutica es la
interpretacion de toda la expresion humana. Ademas de apoyarse en otros métodos y
técnicas de analisis de la informacion, seleccionando: ElI método hermenéutico-
dialéctico para el filésofo Ricoeur, P. (2008) una vez seleccionada la técnica e
instrumentos de recoleccion de informacion, la investigadora considerd de facto, la
necesidad de reafirmar que la construccion de la realidad estad dada por una relacion
hermenéutica de caracter interpretativo que va del todo a las partes y de las partes al
todo para la comprensién en profundidad de las estructuras sistémicas que le dan los

actores a su realidad.
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V.1 Estructuracién de datos (Matrices de datos)
De acuerdo con (Strauss y Corbin, 2002:124), la investigacion parte de un conjunto

13

de fendémenos complejos, definidos por como “...ideas analiticas pertinentes que
emergen de nuestros datos”, expuestos por los informantes clave en la entrevista y en
la separacién en partes individualizadas se comparan en busca de semejanzas entre
los diferentes aportes, sostenidos por un conjunto de interacciones, que permiten la
identificacion y agrupacion, por su naturaleza, de los fendmenos en términos
explicativos, denominados categorias.

Definidas las categorias, emana de un proceso de separacion de las partes, la
identificacion y explicacion, de un conjunto de subcategorias relacionadas a cada
categoria, que amplian y dan mayor claridad y especificidad a los puntos tratados.

En este sentido, Galeano define categoria como:

Ordenadores epistemoldgicos, campos de agrupacién tematica, supuestos
implicitos en el problema y recursos analiticos como unidades significativas que
dan sentido a los datos y permiten reducirlos, compararlos y relacionarlos
consiste en clasificar la informacion, por categorias de acuerdo a criterios
tematicos referidos a la busqueda de significados. Es conceptuar con un término
0 expresion que sea clave e inequivoca el contenido de cada unidad temética
con el fin de clasificar, contrastar, interpretar analizar y teorizar. (Galeano,
2004:7)

Es asi que, las categorias se constituyen de las manifestaciones, percepciones y
experiencias expuestas por los informantes clave, los cuales dieron paso de forma
secuencial para la comprension e interpretacion hermenéutica del fenémeno objeto de

estudio en el escenario del sector publico (PDVSA), Siendo que:

La Nueva PDVSA debe coadyuvar con el desarrollo del pais, contribuyendo con
mano de obra, recursos financieros y otros recursos en el desarrollo de los
programas sociales, en atencion al articulo 5 de la Ley de Hidrocarburos, segun
el cual es obligacion de PDVSA que los ingresos derivados de la actividad
petrolera sean empleados no sélo en fondos de estabilizacion macroeconémica
sino en salud, educacion y participacion social.(...), es deber de PDVSA:
“alinear las estrategias y los planes de hidrocarburos con el plan de desarrollo

social de la nacion”. (PDVSA, 2005: 3).
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En referencia a las categorias y subcategorias es importante sefialar que, durante los
de

significaciones, que en base a similitudes y correspondencia con las subcategorias, se

relatos los entrevistados (informantes clave) fueron surgiendo otras

les denomind categorias emergentes, como producto de la interpretacion de la
informacion generada por los actores sociales, siendo necesario precisarlas en base a

lo que emergio, mediante la asociacion entre los actores sociales y la manifestacion

previamente concebida en las categorias.

Matriz 3. Categorizacion y Subcategorizacion

Ambito

Problema de la

Propdsito

Propdsitos

" . e Categorias Sub- Categorias
heuristico Investigacion General Especificos g g
. 1. Develar el desempefio de
Necesidad de la gestion social gblica GSP GSP/L
transformacion del 9 P . Gestion Estatus de gestion
venezolana, en referenciaal B .
Estado, como un . Pudblica publica
feto improrrogable Desarrollo Social
en busca de una
significativa mejora Generar el
L constructo GS GS/1
de la funcion - - -
piblica. Es teérico Gerencia Valor publico,
entonces cuétndo se Gnoseologia | 2. Comprender la situacion Social Participacion
Gerencia piensa la Gerencia de la actual de la politica social en
- . . Gerencia iuridi i
Gestién Publica | Social, comoun | o' U el marco juridico que rige la
GerenciaSocial | nuevo paradigma contribu)::ién administracion publica bsit
Desarrollo Social |  que enfatizala venezolana. DS Factores: Sociales,
aplicacion de nuevas al Desa.rrollo Desarrollo Politicos.
formas de gerenciar Social social Econdmicos,
. enel
con el objeto de Culturales.
B S contexto
guiar y dirigir las
S venezolano
organizaciones del . PS PS/1
sector social hacia 3. Interpretar las perspectivas Politicasocial | POliticas, Programas,
el logro de reales para la Gerencia Social Proyectos
objetivos como fundamento para el
direccionados al desarrollo social enel
desarrollo social contexto venezolano. MJ o MJ/1.
Marco Juridico CRBV. Leyes,

Elaboracion: Guedez (2025)
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Matriz 4. Categorizacion y Subcategorizacion (Preliminar). Informante Clave 1

Categorias

Sub- Categorias

Pregunta

Informante Clave 1

1. ;Cémo
percibe el
desempefio

de la gestion
publica con| participativay emprendedora.donde lo mas relevante sean los conocimientos,
habilidades y experiencias adquiridos por los ciudadanos, que permitirian un

base al

social?

desarrollo
condicion sine qua non para construir un Estado justo, equitativo con respeto a

Pienso que la gestion pablica demanda de mayor transparenciay participacion
ciudadana, no basta la innovacién fundamentada en las tecnologias modernas,
se requiere también de cambios tanto administrativos, como del capital
humano, profesional y capacitado, de modo que se logre conformar una
administracion publica honesta, equitativa y efectiva que rinda cuentas, en fin,
que se rija bajo laculturade laeficienciay beneficio social. No cabe duda, en la
concepcion moderna de la gestion publica, al lado de una sociedad

aprendizaje colectivo que logre el empoderamiento social o transformador ,
la dignidad de los venezolanos ,un Estado pleno de libertad y de derecho ; en

estas condiciones se vislumbran los principios que catapultan la gestion
publicaorientada al desarrollo social

GSP/1
Estatus de

GSP gestion publica

Gestion
Publica

Categoria
Emergente
Empoderamiento
social

SOCi

2. ;Cuéles
considera | creacion de valor pablico, que debe contribuir significativamente alos cuatro
los mayores

logros y afianzamiento del Estado democratico, Fortalecimiento de la participacion
limitaciones
referidos al
desarrollo

Lagestionsocial se trata de los procesos y précticas que permiten asumir
comprometidamente la responsabilidad por el desempefio de un sistema que
Bajo

promueva un desarrollo eficaz eficiente, equitativo y sostenible.
esta perspectiva, latareade lagerenciasocial consiste en garantizar la

fines fundamentales: reduccion de la desigualdad, minimizacién de la pobreza,

ciudadana. Por tanto, la naturaleza de la gerencia social es estratégica,
enfocéndose en el logro de los resultados valiosos y gestionando estrategias

no se observan cambios positivos ni en laeconomiasocial ni en los sistemas

publicos que conduzcan a una transformacién social conducente a un

significativo desarrollo social, el pais continua siendo eminentemente
dependiente de la renta petrolera.

al?

para garantizar un progresivo desarrollo social, sin embargo en la actualidad

DS/1
F res:
DS act.o es
Sociales,
Desarrollo -
. Politicos.
social L
Econdmicos,
Culturales.

opil
me
instr

3. .Qué
organizacionales innovativas que potencien lainversion en el sector social

ion de la
gerencia
social como

paradigma
de gestion
plblica'y

Cada vez se hace mas necesario articular lo econdmico y lo social, vencer
esquemas mentales y estructuras organizativas rigidas parallegar ala

sector social mediante redes interinstitucionales y estructuras

nion le
rece la
umentac

contribuyan al mejoramiento de los indices de Desarrollo humano.
Cabe pensar, que en un nuevo Estado debe responder a una culturay un
paradigma de desarrollo humano sostenible. Es decir sus politicas, sus

nuevo
sobre todo aquellos que refieren a la deuda social.

social?

conformacidn de una gerencia flexible, adaptable, que posibilite gerenciar el

recursos, sus instituciones y las personas que lo integran deben utilizar el
conocimiento, latecnologia y sus habilidades en politicas, programas,
proyectos para mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos,

Lagerenciasocial como paradigma en construccidn ofrece una nueva vision
para gestion publica que por supuesto demanda de laincorporacién de factores

y

GS GS/1
Gerencia | Valor publico,
Social Participacion

muchos mas que permitan su instrumentacion.

como la participacion ciudadana, un nuevo marco legal, economiasocial y

Elaboracion: Guedez (2025)
Fuente: Informante Clave 1
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Viene... Matriz 4.
Categorizacion y Subcategorizacion (Preliminar). Informante Clave 1

Pregunta Informante Clave 1 Categorias | Sub- Categorias
4. ¢ Cuales La construccion e implementacién de la gerencia social como nuevo
aspectos | haradigma de gestion pablica, implica impulsar un proceso de modernizacion
cons’ldera del Estado, en cuya agenda, el sector social debe ocupar un lugar
Obit:cl:bs pr,epon'derant.e, dentro.de las prioridades (_ie las agendas gub.e.rnamentales del GS . GS{l .
construccion| PSSt también se quiere mantener o mejorar la gobernabilidad de nuestros | Gerencia | Valor publico,
del nuevo sistemas politicos. La modernizacion del sector social debe, entre otras cosas, Social Participacion
paradigma caracterizarse por ser: democratizador, descentralizador y promotor de la
de gerencia participacion ciudadana real enlatoma de decisiones y el control ciudadano
social? sobre la gestion publica. Eso representa un reto.
Ante ello, surgen algunas cuestiones relacionadas con las consecuencias de este
nuevo paradigma. Como por ejemplo lasituacion resultante del Estado de
5. Derecho de acuerdo a como los sistemas constitucionales democréticos
¢Considera | requlan sus principios regulatorios, en relacion al principio de legalidad. Lo
gqueel | que corresponden a la esencia misma del funcionamiento de la Administracion
_ marco ptiblicaen las condiciones que impone nuestro sistema politico y
Junrcihcolque constitucional. Sinembargo, el &mbito privado se le ha adelantado en casi todos los MJ
ge_'a aspectos de la modernizacién administrativa (especialmente en las técnicas de MJ/1.
gestion - . - - . [P Marco
pliblica es gestiony de' Inl:\O-\/aCIOIj tepnologlca), 'a Iateorlay praxis puk?l |ga que debc? tomar Juridico CRBV. Leyes,
congruente al marco juridico puablico como nucleo esencial de su préctica. Todo indica
con el nuevo | 9Ue: sin desarrollar juridicamente los principios constitucionales del Derecho
paradigma administrativo a este respecto, no es posible encauzar efectivamente la
de gerencia implementacion de la gerenciasocial. Resulta para ello esencial considerar que el
social? | reconocimiento al pluralismo y la participacion ciudadana, por una parte, y el fin de
cohesidén social de la actividad pablica, por otra, constituyen bases constitucionales
de ese marco juridico que evitan incumplir los objetivos por los que el Estado
6. (Cuales
Comidefa El nuevo paradigma de gerencia publica, pasa por una ruptura epistemoldgica
queserian |y cultural del paradigma burocréatico, que implica pasar de la cultura del
las memo y del yo mando, yo ordeno y yo controlo, a una gerencia sinergética de
posibilidade trabajo en equipo dirigido por lideres sociales, en organizaciones disefiadas de
i;::gfrgizg t.alimanera que existap condicio.ngs parala innovaci.()n., el cambioyla GS . GS{l .
nde la creatividad y en la cual existan condiciones para el surgimiento de verdaderos | Gerencia | Valor publico,
gerencia lideres organizacionales. Debe ser ésta una gerencia adaptativa, que promueva Social Participacion
social como el pensamiento estratégico en todos los miembros de la organizacién, con una
nevo  |estructuraorganizacional flexible y centradaenel beneficiario de las politicas
paradigma publicas. Esto pasa por muchos cambios y transformaciones que ain estan por
de gestion Verse.
publica?

Elaboracién: Guedez (2025)

Fuente:

Informante Clave 1
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Matriz 5. Categorizacion y Subcategorizacion (Preliminar). Informante Clave 2

Considero que la gerenciasocial tiene como esencia aportar los elementos
i fundamentales para el desarrollo social, visto desde la 6pticade la
L "-c_:omo participacion ciudadana, lo cual solo se logra con el fortalecimiento de las
percioe fl organizaciones sociales, ganar empoderamiento en su propio entorno, en una
;:S;r;::ﬁrg)n mancomunada accion colectivas; pa_rtiendo de las _particularidades _sociales y GS _ GS{l _
piblica con _cultl_JraIes, costumbres_y_ tradlcmne_s com_partldas generan sentido de GerepCIa Vanrj publl_co,
base al identidad, por tanto, facilitan la convivenciay fortalecen el concepto de Social Participacion
desarrollo ciudadania en el medio socio-cultural. Esta concepcion representa un cambio
social? en lagestion pablicay es que ya se siente la necesidad de un nuevo modelo de
gestion social incluyente que dé respuestas a la poblacién en direccion al
desarrollo social
Yo creo que, aun cuando las redes permiten una fuerte interrelacién parael
) disefio de politicas plblicas, pues se construyen como un espacio para GSP/1
2. ¢Cudles | oo mpartir el trabajo, plantear estrategias y politicas y evaluar problematicas Estatus de
considera regionales de trascendencia mundial, ademéas que posibilitan acercamientos a gestion publica
Ioior;iyso;es . Ias_di_stir_]tas _categorl’as Fje -un.misr-no problema desde unfa perspeFtiva GSE
limitaciones interdisciplinaria, y transdisciplinaria, ya que en ellas participan diferentes Gestion Categoria
referidos al tipos de actores y se maneja una gran variedad de ambitos de informacién. El Publica Emergente
desarrollo desarrollo social parasu avance, demanda de un liderazgo social efectivo, de ] ]
social? | Mucha creatividad e innovacién y mayor independencia del mandato politico y Liderazgo social
mayor consideracion ala gestion social, descentralizacion y empoderamiento
de las comunidades. Empoderamiento
3-_¢9“é Lagerenciasocial representa bisqueda de la equidad, la participacion
opiniénle | i\ dadana, la comprension estratégica y constructivista de las organizaciones
_merece la prestadoras de servicios sociales, asi como exige un perfil gerencial que
|nsi,:jr:r(:\:n;ac conjuga valores como el compromiso, la responsabilidad y a la justicia social, P/l
i conla rlguros!dad del conocimiento para mnqvar y gestlc’m de los serw.(:l_os a PS Politicas
. través de politicas, programas y proyectos sociales ejecutados con efectividad | Politica ’
social como o - . ) . Programas,
nuevo y supone que el Estado debe contribuir al crecimiento social , mediante la social Proyectos
paradigma implement..alci.én de Iaformac.ién en gerencia social, pues en las universidades
de gestion debe multiplicarse lacreacion de diplomados, especializaciones y maestrias
plblica y en gerenciasocial, hecho fundamental en lablsqueda de laeficienciaen la
social? conduccion eficiente de politicas pablicas.

Elaboracion: Guedez (2025)

Fuente:

Informante Clave 2
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. Matriz 5.

Categorizacion y Subcategorizacion (Preliminar). Informante Clave 2

Pregunta

Informante Clave 2

Categorias

Sub- Categorias

4. ¢ Cuales
aspectos
considera

obstaculos

enla
construccion
del nuevo
paradigma
de gerencia
social?

La politica social se maneja a través de las misiones sociales que controla el Estado,
mediante un proceso centralizado y complejo que ofrece pocas o ninguna oportunidad
de opiniones divergentes. En consecuencia la gerencia social debe enfocarse en
generar espacios de promociény difusion del significado de este enfoque de
gestion social, pues existe la tendencia confundir cualquier praxis social y
gestion social con las concepciones de este nuevo enfoque de gestion publica:
Gerencia Social.

GS
Gerencia
Social

GS/1
Valor publico,
Participacion

5.
¢Considera
que el
marco
juridico que
rige la
gestion
publica es
congruente
con el nuevo
paradigma
de gerencia
social?

El entramado juridico vigente esta en consonancia con las politicas publicas
actuales; los servidores sociales de laadministracion distan de la dimension
humanista, sombreado la burocracia, debilitamiento en la escala de principios
y valores éticos como servidores pablicos., que imposibilitan el paradigma
emergente de gerenciasocial.

MJ
Marco
Juridico

MJ/1.
CRBV. Leyes,

6. (Cuales
considera
que serfan
las
posibilidade
s reales para
conformacio
ndela
gerencia
social como
nuevo
paradigma
de gestion
publica?

Elaboracion: Guedez (2025)

Fuente:

Informante Clave 2
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Matriz 6. Categorizacion y Subcategorizacion (Preliminar). Informante Clave 3

Pregunta Informante Clave 3 Categorias | Sub- Categorias
1. ;Cémo
percibe el = R . L . .
- | El desempefio de la gestién publica lo percibo muy débil, poco efectivo y sin
desempefio ) . . . A
., | capacidad de respuestas que satisfagan las exigencias de los ciudadanos, aun en GSP GSP/1
de la gestion . . . L .
piblica con las estructuras, no se define con exactitud un propésito de crecimiento Gestion Estatus de
base al econdmico y social, mucho menos, parecen estar alineadas en su desempefio al | Publica | gestion publica
desarrollo desarrollo social.
social?
2. (Cudles
considera | Encuanto alos logros pudiéramos expresar, el nivel de anhelo o aspiracion DS/1
los mayores que se daen el seno comunitario, aquellos pocos elementos insertos del DS Factores:
logrosy |desarrollo social. Una limitacidn, tal vez relevante, es la ausencia o carencia de Desarrollo Sociales,
limitaciones | politicas publicas que vayan en lamismadireccion de crecimiento econémico social Politicos.
referidos al |y social en que transita el desarrollo social, deberan darse muchos cambios Econdmicos,
desarrollo sociales fundamentales, que no se visualizan aun. Culturales.
social?
3. ¢Qué
opinién le
merece la . . : : . : At
et o Mientras se ejecute todo el universo instrumentario en el mismo vértice, enel
|ns”rumen c mismo orden, con la debida sinergia social, el paradigma seria exitoso.
ibnde la - - o A .
erencia Una gerenciasocial, donde las politicas publicas que involucren ala GS GS/1
so?:ial como comunidad, como como coparticipe de los cambios para su transformacién. El | Gerencia | Valor puablico,
NUEVO modelo actual no se muestra efectivo ni ofrece respuestas a la realidad social Social Participacion
paradigma del pais.
de gestion
plblica y
social?

Elaboracion: Guedez (2025)

Fuente:

Informante Clave 3
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Viene..

. Matriz 6.

Categorizacion y Subcategorizacion (Preliminar). Informante Clave 3

Pregunta

Informante Clave 3

Categorias

Sub- Categorias

4. ¢ Cuales
aspectos
considera

obstaculos

enla
construccion
del nuevo
paradigma
de gerencia
social?

Falta de politicas publicas efectivas / Ausencia del sentir social /
Desconocimiento de estructuras del entorno social comunitario / Falta de
valores / Ausencia de motivacion/ Intereses particularistas.

GSP
Gestioén
Publica

GSP/1
Estatus de
gestion publica

5.
¢Considera
que el
marco
juridico que
rige la
gestion
publica es
congruente
con el nuevo
paradigma
de gerencia
social?

Depende, Las leyes existen, el detalle es que las estructuras o asuman con un
rol imperante y que se ejecuten, tal y como se establece en lanorma, que no
queden en papel, ahi es donde entran los obstaculos que hacen de un paradigma
inviable

MJ
Marco
Juridico

MJ/1.
CRBV. Leyes,

6. (Cuales
considera
que serfan
las
posibilidade
s reales para
conformacio
ndela
gerencia
social como
nuevo
paradigma
de gestion
pUblica?

Todo entorno social es Unico, invaluable, por eso se debe valorar, tomando en
cuenta sus actores, cumpliendo a cabalidad las leyes, interactuando con la
mayor disposicion e involucrandose directamente como un ser integrador y
dejando de lado intereses particularistas, intereses de indole politico, en busca
de lamayor suma de felicidad posible parael colectivo. La gerenciasocial
contempla estos atributos, pero no estan dadas las condiciones para su
implementacidn, no existe posibilidad de dialogo en cuanto a gestién de las
misiones sociales.

GS
Gerencia
Social

GS/1
Valor publico,
Participacion

Elaboracion: Guedez (2025)

Fuente:

Informante Clave 3
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Matriz 7. Registro e Interpretacion. Informante Clave 1

informante clave 1 (IC1)
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1. ; Como percibe el desempefio de la gestidn publica con base al desarrollo social?

Pienso que la gestién publica demanda de mayor transparencia y participacién ciudadana, no
basta la innovacién fundamentada en las tecnologias modernas, se requiere también de
cambios tanto administrativos, como del capital humano, profesional y capacitado, de modo
gue se logre conformar una administracion publica honesta, equitativa y efectiva que rinda
cuentas, en fin, gue se rija bajo la cultura de la eficiencia y beneficio social. No cabe duda, en
la concepcién moderna de la gestion publica, al lado de una sociedad participativa y
emprendedora .donde lo més relevante sean los conocimientos, habilidades y experiencias
adquiridos por los ciudadanos, gue permitirian un aprendizaje colectivo gue logre el
empoderamiento social o transformador , condicién sine gua non para construir un Estado
justo, equitativo con respeto a la dignidad de los venezolanos ,un Estado pleno de libertad y de
derecho; en estas condiciones se vislumbran los principios que catapultan la gestion publica
orientada al desarrollo social

2. ¢ Cudles considera los mayores logros y limitaciones referidos al desarrollo social?

La gestion social se trata de los procesos y practicas que permiten asumir
comprometidamente la responsabilidad por el desempefio de un sistema que promueva un
desarrollo eficaz, eficiente, equitativo y sostenible. Bajo esta perspectiva, la tarea de
la gerencia social consiste en garantizar la creacion de valor publico, que debe contribuir
significativamente a los cuatro fines fundamentales: reduccion de la desigualdad,
minimizacion de la pobreza, afianzamiento del Estado democrético, Fortalecimiento de la
participacién ciudadana. Por tanto, la naturaleza de la gerencia social es estratégica,
enfocandose en el logro de los resultados valiosos y gestionando estrategias para garantizar un
progresivo desarrollo social, sin embargo en la actualidad no se observan cambios positivos ni

en la economia social ni en los sistemas publicos que conduzcan a una transformacion social
conducente a_un significativo desarrollo social, el pais continua siendo eminentemente
dependiente de la renta petrolera.

Elaboracion: Guedez (2025)

52




Viene... Matriz 7.
Registro e Interpretacion. Informante Clave 1

L |

informante clave 1 ( IC1). Continuacion

27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52

3. ¢ Qué opinién le merece la instrumentacién de la gerencia social como nuevo
paradigma de gestidn publica y social?
Cada vez se hace mas necesario articular lo econémico vy lo social, vencer esquemas mentales

y_estructuras organizativas rigidas para llegar a la conformacién de una gerencia flexible,
adaptable, gue posibilite gerenciar el sector social mediante redes interinstitucionales y
estructuras organizacionales innovativas que potencien la inversion en el sector social y
contribuyan al mejoramiento de los indices de Desarrollo humano.

Cabe pensar, que en un nuevo Estado debe responder a una cultura y un paradigma de
desarrollo humano sostenible. Es decir sus politicas, sus recursos, sus instituciones y las
personas que lo integran deben utilizar el conocimiento, la tecnologia y sus habilidades en
politicas, programas, proyectos para mejorar la calidad de vida de todos los
ciudadanos, sobre todo aquellos que refieren a la deuda social.

La gerencia social como paradigma en construccién ofrece una nueva visién para gestion
publica gue por supuesto demanda de la incorporacion de factores como la participacion
ciudadana, un nuevo marco legal, economia social y muchos mas que permitan su
instrumentacion.

4. ¢ Cuales aspectos considera obstaculos en la construccion del nuevo paradigma de

gerencia social?

La construccion e implementacion de la gerencia social como nuevo paradigma de gestion
publica,_implica impulsar un proceso de modernizacidn del Estado, en cuya agenda, el sector
social debe ocupar un lugar preponderante dentro de las prioridades de las agendas
gubernamentales del pais, asi también se quiere mantener o0 mejorar la gobernabilidad de
nuestros sistemas politicos. L.a modemizacion del sector social debe, entre otras cosas,
caracterizarse por ser: democratizador, descentralizador v promotor de la participacion
ciudadana real en la toma de decisiones y el control ciudadano sobre la gestion publica. Eso
representa un reto.

Elaboracion: Guedez (2025)
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5. ¢ Considera que el marco juridico que rige la gestion publica es congruente con el

nuevo paradigma de gerencia social?

Ante ello, surgen algunas cuestiones relacionadas con las consecuencias de este huevo paradigma.
Como por ejemplo la situacién resultante del Estado de Derecho de acuerdo a coémo los
sistemas constitucionales democraticos regulan sus principios regulatorios, en relacion al
principio de legalidad. Lo que corresponden a la esencia misma del funcionamiento de la
Administracién publica en las condiciones que impone nuestro sistema politico y
constitucional. _Sin embargo, el ambito privado se le ha adelantado en casi todos los aspectos de la
modernizacion administrativa (especialmente en las técnicas de gestion y de innovacion
tecnoldgica), a la teoria y praxis publica que debe tomar al marco juridico piblico como nucleo
esencial de su practica. Todo indica que, sin desarrollar juridicamente los principios
constitucionales del Derecho administrativo a este respecto, no es posible encauzar
efectivamente la implementacion de la gerencia social. Resulta para ello esencial considerar gue
el reconocimiento al pluralismo y la participacién ciudadana, por una parte, y el fin de cohesién
social de la actividad pablica, por otra, constituyen bases constitucionales de ese marco juridico que

evitan incumplir los objetivos dispuestos por el Estado

6. ¢Cudles considera que serian las posibilidades reales para conformacion de la

gerencia social como nuevo paradigma de gestion puablica?

El nuevo paradigma de gerencia publica, pasa por una ruptura epistemoldgica y cultural del
paradigma burocratico, que implica pasar de la cultura del memo y del yo mando, yo ordeno y
yo controlo, a una gerencia sinergética de trabajo en equipo dirigido por lideres sociales, en
organizaciones disefiadas de tal manera que existan condiciones para la innovacién, el cambio
y la creatividad y en la cual existan condiciones para el surgimiento de verdaderos lideres
organizacionales. Debe ser ésta una gerencia adaptativa, que promueva el pensamiento
estratégico en todos los miembros de la organizacién, con una estructura organizacional
flexible y centrada en el beneficiario de las politicas publicas. Esto pasa por_muchos cambios
y transformaciones gue aun estan por verse.

Elaboracion: Guedez (2025)

Exp

licacion

El enfoque de gerencia social (GS), entendido como proceso de administrar y dirigir a

las organizaciones publicas hacia una mejor comprension de la realidad, la cual

interviene en la ejecucion de politicas, programas y proyectos sociales tendientes a la

mejora de las condiciones de vida de los sectores sociales principalmente los méas
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vulnerables y excluidos e integrarlos a un proceso de mejoramiento real y consciente
de su propia realidad. A este respecto, del dialogo con el IC1 surge la subcategoria 1.
GSP/1 Estatus de gestion publica (L 2-13), cuando sugiere que la gestion publica
demanda de mayor transparencia y participacion ciudadana, no basta la innovacion en
las tecnologias modernas, se requiere de cambios administrativos y de un capital
humano, profesional y capacitado, de modo que se logre conformar una gestion
publica y efectiva que rinda cuentas, que se rija bajo la cultura de la eficiencia y
beneficio social. Se refiere a la concepcion moderna de la gestion publica, en una
sociedad participativa y emprendedora, donde lo méas relevante serian los
conocimientos, habilidades y experiencias adquiridos por los ciudadanos, que
permitirian un aprendizaje colectivo, y consecuentemente el empoderamiento social,
condicion sine qua non para construir un Estado pleno de libertad y de Derecho que
catapulte la gestion publica orientada al desarrollo social. Otra categoria que se
aparece es la 2. DS/1 Factores: Sociales, Politicos. Economicos, Culturales. (L 14-
24). Cuando sefiala que percibe la gestion social como los procesos y practicas que
permiten asumir comprometidamente la responsabilidad por el desempefio de un
sistema que promueva un desarrollo eficaz, eficiente, equitativo y sostenible. Y
expone que cada vez se hace mas necesario articular lo econémico y lo social, vencer
esquemas mentales estructuras organizativas rigidas para llegar a la conformacién de
una gerencia mediante redes interinstitucionales y estructuras organizacionales
innovativas que potencien la inversion en el sector social y contribuyan al
mejoramiento de los indices de Desarrollo humano., Es decir sus politicas, sus
recursos, sus instituciones y las personas que lo integran deben utilizar el
conocimiento, la tecnologia y sus habilidades en mejorar la calidad de
vida de todos los ciudadanos. Surge la categoria 3. GS/1 Valor publico,
Participacion (L 27-31 .35-38). Bajo esta perspectiva, la tarea de la gerencia
social consiste en garantizar la creacion de valor publico, que debe contribuir
significativamente a: reduccion de la desigualdad, minimizacion de la pobreza,
afianzamiento de Estados democréticos, Fortalecimiento de la participacion

ciudadana. La naturaleza de la gerencia social es estratégica, enfocandose en el logro
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de los resultados valiosos y gestionando estrategias para garantizar un progresivo
desarrollo social, sin embargo, en la actualidad no se observan cambios positivos ni
en la economia social ni en los sistemas pablicos que conduzcan a una transformacion
social conducente a un significativo desarrollo social, el pais continua siendo
eminentemente dependiente de la renta petrolera. La gerencia social como paradigma
en construccion ofrece una nueva vision para la gestion publica que por supuesto
demanda de la incorporacion de factores como la participacion ciudadana, un nuevo
marco legal, economia social y muchos mas que permitan su instrumentacion. Donde
el sector social debe ocupar un lugar preponderante dentro de las prioridades de las
agendas gubernamentales de la region, si se quiere mantener o mejorar la
gobernabilidad de nuestros sistemas politicos. La modernizacién del sector social
debe, entre otras cosas, caracterizarse por ser: democratizador, descentralizador y
promotor de la participacion ciudadana real en la toma de decisiones y el control
ciudadano sobre la gestion publica. Y surge la categoria 4, MJ/1. CRBV. Leyes,
(L49- 53, 56- 61) y dice que las leyes existen, el detalle es que las estructuras lo
asuman con un rol imperante y que se ejecuten, tal y como se establece en la norma,
que no queden en papel, ahi es donde entran los obstaculos que hacen de un
paradigma inviable.

Interpretacion

Siendo que un nuevo modelo de gestidn social, el paradigma de gerencia social (en
construccion) que centra su accion en la satisfaccion de las demandas de los
ciudadanos, lo cual implica un tipo de racionalidad politico-administrativa, orientada
al éxito y direccionamiento al Desarrollo Social. Asi del dialogo con el IC1 es posible
interpretar que existe en él una clara orientacion al cambio de gestion publica, la
necesidad de ruptura con los esquemas tradicionales y burocraticos con mucha
relevancia en los procesos de participacion ciudadana y a la necesidad de formacion
de profesionales en esta area, permitiendo la promocion y divulgacion de alternativas
para la mejora de la gestion publica en la dimensién social, cuya efectividad impulse

el desarrollo social sostenible.
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Matriz 8. Registro e Interpretacion. Informante Clave 2

L

Informante Clave 2 (IC2)
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1. ; Como percibe el desempefio de la gestidn publica con base al desarrollo social?

Considero que la gerencia social tiene como esencia aportar los elementos fundamentales
para el desarrollo social, visto desde la 6ptica de la participacidn ciudadana, lo cual solo se
logra con el fortalecimiento de las organizaciones sociales, ganar empoderamiento en su
propio entomo, en una mancomunada accion colectivas; partiendo de las particularidades
socialesy culturales, costumbresy tradiciones compartidas generan sentido de identidad,
por tanto, facilitan la convivencia y fortalecen el concepto de ciudadania en el medio
socio-cultural. Esta concepcion representa un cambio en la gestién pablica y es que ya

se siente la necesidad de un nuevo modelo de gestion social incluyente que dé respuestas a la
poblacién en direccién al desarrollo social

2. ¢ Cudles considera los mayores logros y limitaciones referidos al desarrollo social?

Yo creo que, aun cuando las redes permiten una fuerte interrelacion para el disefio de politicas
publicas, pues se construyen como un espacio para compartir el trabajo, plantear estrategias y
politicas y evaluar problematicas regionales de trascendencia mundial, ademas que posibilitan
acercamientos a las distintas categorias de un mismo problema desde una perspectiva
interdisciplinaria, y transdisciplinaria, ya que en ellas participan diferentes tipos de actores 'y
se maneja una gran variedad de ambitos de informacién. El desarrollo social para su avance,
demanda de un_liderazgo social efectivo, de mucha creatividad e innovaciéon y mayor
independencia del mandato politico y mayor consideracion a la gestién social,
descentralizacion y empoderamiento de las comunidades.

3. ¢ Qué opinidén le merece la instrumentacién de la gerencia social como nuevo

paradigma de gestidn publica y social?

La gerencia social representa busqueda de la equidad, la participacién ciudadana, la
comprension estratégica y constructivista de las organizaciones prestadoras de servicios
sociales, asi como exige un perfil gerencial que conjuga valores como el compromiso, la
responsabilidad y a la justicia social, con la rigurosidad del conocimiento para innovary
gestion de los servicios a través de politicas, programas y proyectos sociales ejecutados con
efectividad y supone que el Estado debe contribuir al crecimiento social , mediante la
implementacion de la formacion en gerencia social, pues en las universidades debe
multiplicarse la creacién de diplomados, especializaciones y maestrias en gerencia social,
hecho fundamental en la busqueda de la eficiencia en la conduccion eficiente de politicas
publicas.

Elaboracién: Guedez (2025)
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Viene... Matriz 8.
Registro e Interpretacion. Informante Clave 2

L | Informante Clave 2 ( IC2). Continuacion

33 4. Cuales aspectos considera obstaculos en la construccién del nuevo paradigma de

34 gerencia social?

35 Lapolitica social se maneja a través de las misiones sociales que controla el Estado, mediante un
36 proceso centralizado y complejo que ofrece pocas 0 hinguna oportunidad de opiniones divergentes.
37 Enconsecuencia la gerencia social debe enfocarse en generar espacios de promociény

38 difusion del significado de este enfoque de gestion social, pues existe la tendencia confundir
39 cualquier praxis social y gestion social con las concepciones de este nuevo enfoque de gestion
40 publica: Gerencia Social.

41 5. ;Considera que el marco juridico que rige la gestion publica es congruente con el

42 nuevo paradigma de gerencia social?

43 Elentramado juridico vigente estd en consonancia con las politicas publicas actuales; los

44 servidores sociales de la administracion distan de la dimensién humanista, sombreado la

45 burocracia, debilitamiento en la escala de principios y valores éticos como servidores publicos.,
46 que imposibilitan el paradigma emergente de gerencia social.

47 6. ¢Cudles considera que serian las posibilidades reales para conformacién de la

48 gerencia social como nuevo paradigma de gestion pablica?

49

Elaboracion: Guedez (2025)

Explicacion

En intentos de adaptar los aportes de la administracion privada a la realidad de las
entidades publicas, surge en esta perspectiva de: Gerencia Social, empleado para
referirse al proceso de administrar y dirigir a las organizaciones publicas hacia una
mejor comprension de la realidad, de alli la importancia de la interrelacion subjetiva
con el IC2 donde emana la subcategoria 1. GSP/1 Estatus de gestion publica (L 2-
10), cuando sugiere que con la modernizacién de la gestion publica y un Edo.
Protagonico al lado de una sociedad emprendedora catapultan un Edo social,
Igualmente resalta la importancia de la participacion cuya organicidad desplazaria la
intervencion de actores politico- partidistas que actualmente representa un obstaculo.
Otra categoria que se aparece es la 2. DS/1 Factores: Sociales, Politicos.

Economicos, Culturales. (L 12-19). El desarrollo social para su avance, demanda de
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un liderazgo efectivo, de mucha creatividad e innovacién y mayor independencia del
mandato politico y mayor consideracién a la gestion social. 3. GS/1 Valor publico,
Participacion (L31-42) y percibe la necesidad de ruptura con esquemas
epistemoldgicos y culturales, burocraticos, promocion del pensamiento estratégico un
Estado donde la agenda social sea preponderante y la promocion de la participacion
ciudadana fundamentalmente en la toma de decisiones. Y surge la categoria 4,
PS/1Politicas, Programas, Proyectos sociales (L22-29), cuando indica que se
supone que el Estado debe implementar las escuelas de gerencia social en las
universidades como eslabon fundamental a fin de buscar eficiencia en el disefio,
elaboracion y conduccion eficiente de politicas, programas y proyectos sociales y por
ultimo la categoria 5. MJ/1. CRBV. Leyes, Decretos Normas (L 45-48) y dice: que:
considerando el marco juridico publico como nucleo esencial, no es posible encauzar
las relaciones entre los ambitos publico y privado en el obligado cumplimiento del

principio de servicio al interés general por la Administracion

Interpretacion

El nuevo modelo de gestion social propuesto, conocido como el paradigma de
gerencia social (en construccion) que centra su accion en la basqueda de elementos
que orienten la gestion social a la mejora de gestion publica pretendiendo , entre
otros, tomar elementos administrativos de la gestion privada cuya efectividad ha sido
continua como modelos adaptables a la gestién publica, sin dejar de considerar los
factores legales y un sin nimero de aspectos que se han ido agregando en la revision
continua de esta propuesta principalmente por los actores vinculados al tema social.
Del dialogo con el IC2 es posible interpretar que su inclinacion por una
modernizacion del Estado orientado hacia un Estado social que garantice el
desarrollo social, todo ello asentado en un liderazgo efectivo, la participacion
ciudadana , el quiebre de los esquemas mentales que hasta ahora no responden a las
exigencias actuales de la poblacién y la superacion de divergencias legales que
existentes entre lo pablico y lo privado en el sentido administrativo, el maximo

aprovechamiento de la tecnologia y la formacion de profesionales en el area que,
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oriente a los funcionarios publicos y a las comunidades para el disefio, elaboracion e

instrumentacién de politicas, programas y proyectos sociales.

Matriz 9. Registro e Interpretacion. Informante Clave 3

L Informante Clave 3 ( IC3)

1. ; Como percibe el desempefio de la gestidn publica con base al desarrollo social?

El desempefio de la gestion publica lo percibo muy débil, poco efectivo vy sin capacidad de
respuestas gue satisfagan las exigencias de los ciudadanos, aun en las estructuras, no se define
con exactitud un propo6sito de crecimiento econdmico y social, mucho menos, parecen estar
alineadas en su desempefio al desarrollo social.

2. ¢ Cudles considera los mayores logros y limitaciones referidos al desarrollo social?

En cuanto a los logros pudiéramos expresar, el nivel de anhelo o aspiracion que se da en el
seno comunitario, aguellos pocos_elementos insertos del desarrollo social. Una limitacion, tal
vez relevante, es la ausencia o carencia de politicas publicas gue vayan en la misma direccién
de crecimiento econémico y social en gue transita el desarrollo social, deberan darse muchos
cambios sociales fundamentales, gue no se visualizan aun.

3. ¢ Qué opinién le merece la instrumentacién de la gerencia social como nuevo

paradigma de gestidn publica y social?

Mientras se ejecute todo el universo instrumentario en el mismo vértice, en el mismo orden,
con la debida sinergia social, el paradigma seria exitoso.

Una_gerencia social, donde las politicas publicas gue involucren a la comunidad, como como
coparticipe de los cambios para su transformacién. EI modelo actual no se muestra efectivo ni
ofrece respuestas a la realidad social del pais.

©O© 00 N o 0o~ WODN P

[y
o

[E
[E

e
A W DN

[N
a1

[EY
»

[y
-

[E
[ee]

Elaboracién: Guedez (2025)
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Viene... Matriz 9.
Registro e Interpretacion. Informante Clave 3

L Informante Clave 3 ( IC3). Continuacion.

19 4. Cuales aspectos considera obstaculos en la construccion del nuevo paradigma de

20 gerencia social?

21 Falta de politicas publicas efectivas / Ausencia del sentir social / Desconocimiento de

22 estructuras del entorno social comunitario / Falta de valores / Ausencia de motivacion /
23 Intereses particularistas.

24 5. ¢Considera que el marco juridico que rige la gestion publica es congruente con el

25 nuevo paradigma de gerencia social?

26 Depende, Las leyes existen, el detalle es que las estructuras lo asuman con un rol imperante y
27 Qque se ejecuten, tal y como se establece en la norma, gue no queden en papel, ahi es donde
28 entran los obstaculos gue hacen de un paradigma inviable

29 6. ¢Cudles considera que serian las posibilidades reales para conformacidn de la

30 gerencia social como nuevo paradigma de gestion puablica?

31 Todo entorno social es Unico, invaluable, por eso_se debe valorar, tomando en cuenta sus

32 actores, cumpliendo a cabalidad las leyes, interactuando con la mayor disposicion e

33 involucrandose directamente como un ser integrador v dejando de lado intereses

34 particularistas, intereses de indole politico, en busca de la mayor suma de felicidad posible
35 para el colectivo. La gerencia social contempla estos atributos, pero no estan dadas las

36 condiciones para su implementacién, no existe posibilidad de dialogo en cuanto a gestién de
37 las misiones sociales.

Elaboracién: Guedez (2025)

Explicacion

La gerencia social refiere a un paradigma en construccion, pues encontrar modelos
justamente adecuados a las instituciones sociales, resulta practicamente imposible de
hallar De ahi la conveniencia de conocer, describir e interpretar a la luz de los
elementos tedricos e igualmente comprender las diversas opiniones de quienes tienen
responsabilidad en la conduccion de las politicas sociales. A este respecto, el dialogo
con el IC3, surge la subcategoria 1. GSP/1 Estatus de gestion publica (L 2-4),
cuando revela que percibe la gestion publica débil, poco efectiva. no define su
estructura con claridad, tampoco define su proposito y no se encuentran alineadas al
desarrollo social. Asi mismo la subcategoria 2. DS/1 Factores: Sociales, Politicos.
Economicos, Culturales. (L 6-9). Y sefiala que el logro seria el nivel de aceptacion

que se da en el seno comunitario, aquellos pocos elementos insertos del desarrollo
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social) y una limitacion es la ausencia de politicas publicas que vayan en direccion al
desarrollo social. Categoria 3. GS/1 Valor publico, eficiencia efectividad
Sostenibilidad Participacion (L 12-14, 26-29,) y percibe que la gerencia social,
refiere a que las politicas pablicas involucren a la comunidad, como coparticipe de su
transformacion. Y surge la categoria 5. MJ/1. CRBV. Leyes, Decretos Normas
(L21-23) y dice que: considerando el marco juridico publico como nucleo esencial,
no es posible encauzar las relaciones entre los ambitos publico y privado en el
obligado cumplimiento del principio de servicio al interés general por la

Administracion.

Interpretacion

Siendo que surge un nuevo modelo de gestidn social: el paradigma de gerencia social
(en construccion) el cual pretende generar un impacto real, la equidad, la
focalizacion, la articulacion de los diversos factores inherentes al area social, la
flexibilidad en la gestion y la participacion social y que centra su accion en la
satisfaccion del ciudadano, lo cual implica un tipo de racionalidad politico,
econdmica y administrativa, orientada al éxito y direccionamiento al desarrollo
social. Asi del dialogo con el IC3 es posible interpretar que existe en él una vision
clara de la gestién publica actual, de las limitaciones que éstas generan en el marco
del desarrollo social, igualmente de las dificultades orden legal que implica la

implementacién del nuevo paradigma de gerencia social

Informante
clave 3

Informante
clave 2

Informante
clave 1

Figura 3. Cromatizacién de los Informantes Clave
Fuente: Guedez (2025)
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V.2 Contrastacion / Triangulacién
La triangulacion es una técnica que busca validar y enriquecer los hallazgos de la

investigacion mediante el uso de diversas fuentes de datos, métodos de investigacion
0 perspectivas teodricas que, segin Martinez, (2009:75) “es un procedimiento
heuristico orientado a documentar y contractar informacion segun diferentes puntos
de vista.” El propdsito de esta técnica de analisis de informacidn cualitativa, consiste
en intercambiar criterios, registros o informacion para comparar las diferentes
perspectivas y extraer luego, los patrones que emergen del proceso. Con la aplicacion
de la triangulacion no solo busca confirmar los hallazgos, sino también indagar otros
aspectos del fendbmeno estudiado y obtener mayor comprension que facilite la
interpretacion de hecho estudiado. En este caso se realizd un proceso de
triangulacion, que refiere a la contratacion de la informacion propia del objeto de
estudio en la investigacion, lo que se hizo a traves de matrices donde se incluyen las
categorias, los significados y significantes que surgieron de los relatos de los
informantes claves y los referentes tedrico-conceptuales, constituyendo el sumario de
hallazgos de la investigacion.

Es asi que al comparar y contrastar diferentes fuentes de informacién fue posible
otorgar la validez de las categorias. Igualmente, facilitdé en la investigadora el
conocimiento del tema en cuestion, al obtener una mayor comprension y claridad del
fendmeno al contrastar las diferentes perspectivas que conforman la investigacion.

A continuacién, se muestran las matrices que configuraron la triangulacion y cémo
se relacionan entre si, los diferentes aspectos que permitieron una interpretacion con

mayor validez.

63



Matriz 10. Triangulacion

SUB

CATEGORIAS INFORMANTE CLAVE 1

INFORMANTE CLAVE 2

INFORMANTE CLAVE 3

REF.
TEORICOS

...gestion publica demanda
de mayor transparencia y
participacion ciudadana, no
basta la innovacion
fundamentada en las
tecnologias modernas, se
requiere también de cambios
tanto administrativos, como
del capital humano,
profesional y capacitado, de
modo que se logre
conformar una
administracion publica
honesta, equitativa y
efectiva. ..

GSP/1
Estatus de
gestion publica

El desempefio de la gestion
publica lo percibo muy
débil, poco efectivo y sin
capacidad de respuestas que
satisfagan las exigencias de
los ciudadanos, aun en las
estructuras, no se define con
exactitud un propésito de
crecimiento econémico y
social, mucho menos,
parecen estar alineadas en
su desempefio al desarrollo
social

El desempefio de la gestion
publica, lo percibo débil,
poco efectivo y sin
capacidad de respuestas que
satisfagan las exigencias de
los ciudadanos, aun en las
estructuras, no se define con
exactitud el propésito y
deberian estar alineadas en
su desempefio al desarrollo
social.

Encuesta nacional

de condiciones
de vida

(2023- 2024)

...la tarea de la gerencia
social consiste en garantizar
la creacion de valor pablico,

que debe contribuir
significativamente a los
cuatro fines fundamentales:
reduccion de la desigualdad,
minimizacion de la pobreza,
afianzamiento del Estado
democratico,
Fortalecimiento de la
participacion ciudadana.

GS/1
Valor publico,
Participacion

la gerencia social tiene como
esencia aportar los
elementos fundamentales
para el desarrollo social,
visto desde la dptica de la
participacion ciudadana, lo
cual solo se logra con el
fortalecimiento de las
organizaciones sociales,
ganar empoderamiento
social en su propio entorno

Geilfus, F. (1997
2018)

80 herramientas
para el desarrollo
participativo.
Costa Rica. IICA

...las agendas
gubernamentales del pais,
asi también se quiere
mantener 0 mejorar la
gobernabilidad de nuestros
sistemas politicos. La
modernizacion del sector
social debe, entre otras
cosas, caracterizarse por
ser: democratizador,
descentralizador

DS/1
Factores:
Sociales,
Politicos.

Econémicos,
Culturales

la gerencia social y su
entorno sociopolitico debe
enfocarse en concretar una
articulacion de la politica
econdmica y social con
concepciones integrales del
desarrollo fundamentado en
un marco ético y filoséfico
centrado en la justicia social,
la sostenibilidad; en lo
material y lo espiritual, en la
personay la sociedad, que
garantice las libertades
civiles los derechos
econémicos y sociales a
través de la participacion
entusiasta y protagonica y el

acceso efectivo a la Inf.

CEPAL 2016
Regional 2024

Encuesta nacional
de condiciones
de vida
(2023- 2024)

Elaboracion: Guedez (2025)
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Viene... Matriz 10. Triangulacion

SUB

CATEGORIAS INFORMANTE CLAVE 1

INFORMANTE CLAVE 2

INFORMANTE CLAVE 3

REF.
TEORICOS

El Estado debe responder a
una cultura y un paradigma
de desarrollo humano
sostenible... sus politicas,
sus recursos, sus
instituciones y las personas
que lo integran deben utilizar
el conocimiento, la
tecnologia y sus
habilidades en politicas,
programas, proyectos para
mejorar la calidad de
vida de todos los
ciudadanos, sobre todo
aquellos que refieren a la
deuda social.

PS/1
Politicas,
Programas,
Proyectos

...con la rigurosidad del
conocimiento para innovar y
conducir la produccion 'y
gestion de los servicios
socio-ambientales a través
de politicas, programas y
proyectos sociales en un
marco de referencia hacia la
eficiencia, supone que el
Estado debe contribuir a la
formacién social , mediante
la implementacion de las
escuelas de gerencia social
en las universidades

Falta de politicas publicas /
Ausencia del sentir social /
Desconocimiento de
estructuras del entorno
social comunitario / Falta de
valores / Ausencia de
motivacion / Intereses
particularistas

Repetto. (2005)
Retos para la
coordinacion de
la poltica social:
Banco
Interamericano
de Desarrollo.
BID
Aguilar, L.
(2012)
Politica Publica.
Siglo XXI
Editores.
Sistema Nacional
de Misiones

la situacion resultante del
Estado de Derecho de
acuerdo a cdmo los sistemas
constitucionales
democraticos regulan sus
principios regulatorios, en
relacién al principio de
legalidad. Lo que
corresponden a la esencia
misma del funcionamiento
de la Administracion publica
en las condiciones que
impone nuestro sistema
politico y constitucional

MJ/1.
CRBV. Leyes

El entramado juridico
vigente estd en consonancia
con las politicas publicas;
los servidores sociales de la
administracién distan de la
dimensiéon humanista,
sombreando la burocracia,
debilitamiento en la escala de
principios y valores éticos
como servidores publicos.,
que imposibilitan el
paradigma emergente de
gerencia social.

Las leyes existen, el detalle
es que las estructuras lo
asuman con un rol imperante
y que se ejecuten, tal y como
se establece en la norma,
que no queden en papel, ahi
es donde entran los
obstaculos que hacen de un
paradigma inviable

Compilaciones
Digitales y Sitios
Web
Justia Venezuela

Elaboracion: Guedez (2025)
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Viene... Matriz 10. Triangulacion

SUB REF.
CATEGORIAS INFORMANTE CLAVE 1 | INFORMANTE CLAVE 2 | INFORMANTE CLAVE 3 TEORICOS
Castro, A.
) . (2007)
El desarrollo social para su |El desarrollo social para su  |jfiuencia de los
avance, demanda de un avance, demanda de un valores sobre los
liderazgo efectivo, de liderazgo efectivo, de estilos de
Categorias mucha creatividad e mucha creatividad e liderazgo: Un
. - L - ” analisis segln el
Emergentes: innovacién y mayor innovacién y mayor modelo de
Liderazgo social independencia del mandato  |independencia del mandato  |gerazgo
politico y mayor politico y mayor transformacional -
consideracion a la gestion  |consideracion a la gestion  |transaccional de
social. social. Bass. Univ.
Psychol. vol.6
no.3 Bogota
...donde lo mas relevante Sanchez, A.
sean los conocimientos, (2017)
Categorias  |habilidades y experiencias Empoderamiento,
Emergentes: |adquiridos por los gzz;:::lgy
Empoderamiento |ciudadanos, que permitirian humano. Ed.
social un aprendizaje colectivo que Psychosocial
logre el empoderamiento Intervention
social o transformador...

Elaboracion: Guedez (2025)

A partir de la triangulacion se tuvo una vision mucho més clara del objeto de estudio,
cuando al contrastar las diversas perspectivas de la informacion obtenida durante el
proceso investigativo y establecieron las coincidencias y similitudes en las
percepciones expresadas en los relatos de los informantes clave y las significaciones
que ellos le otorgan dentro de su cotidianeidad laboral y personal, hechos que
competen al interés de la investigacion y en correspondencia a los referentes teoricos.
Potencialmente, cabe sefialar no hubo diferencias en las percepciones de los
informantes, muchas coincidencias y el agregado de dos categorias emergentes:
liderazgo social y empoderamiento social. Asi pues, se logra abordar los fendmenos
sociales desde diversos puntos de vista que facilité el proceso integrativo a partir de

los hallazgos que consolidan el propdsito de la investigacion.

I\VV.3 Teorizacion
La teorizacién, representa un pilar fundamental que le concede profundidad vy

significado al proceso investigativo, pues proporciona un nuevo marco teorico
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orientado por las interpretaciones de los datos, donde se organizan y relacionan los
hallazgos, y sus conexiones, se describe la realidad y se explica coherentemente como
una contribucion a la comprensién del objeto de estudio, donde cobran sentido a los

datos, partiendo de los fundamentos conceptuales y teorias existentes.

IV.4. Integracion y presentacion de Hallazgos

Gnoseologia de la Gerencia Social y su contribucion al Desarrollo Social en el

contexto venezolano.

“Lo menos que podemos hacer en servicio de algo, es comprenderlo”

José Ortega y Gasset

Preambulo

La gerencia social tiene como finalidad dltima, su contribucion al desarrollo social,
pero el cumplimiento de este propdsito pasa por el mejoramiento de la
corresponsabilidad colectiva y, por consiguiente, de la interaccién entre los distintos
actores sociales. No es tarea facil, pues deben sucederse muchos cambios y
transformaciones individuales y colectivas que conlleven a las comunidades a ser
protagonistas en las soluciones de sus problemas en los distintos &mbitos de sus
vidas, dados los espacios de interaccion social que representa su realidad en la
cotidianeidad.

De alli que, a la gerencia social le corresponde forjar una cultura que instituya la
corresponsabilidad para el desarrollo social, (eco-desarrollo / desarrollo sostenible).
La gerencia social, constituye, una perspectiva de cambio y transformacion visible
que alude a la calidad de vida de los ciudadanos en consideracion a los factores

ambientales, econdmicos, sociales, culturales y politicos.
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Igualmente, el desarrollo social demanda de la consolidacion de las organizaciones
sociales y el empoderamiento como aporte a la transformacion social. Y es posible,
en la medida en que se conquiste un solido tejido social en la reciprocidad de los
beneficiarios de las politicas sociales. Asi pues, la gerencia social con mayor
incidencia en el disefio de las politicas, programas y proyectos sociales en los
espacios publicos y estatales, promueve el desarrollo, tanto individual como
colectivo.

Si bien, la gerencia social como nuevo paradigma de gestién (en construccion)
representa una herramienta poderosa para generar legitimidad y confianza, cuando se
plantean algunos retos a ser abordados, tales como: a). La corrupcion que quebranta
la confianza de la ciudadania en las instituciones y entorpece la implementacion de
politicas publicas eficaces y efectivas. b). Las desigualdades sociales que generan
desconfianza en las instituciones, principalmente en los grupos méas vulnerables. c).
La falta de capacidades institucionales que restringen la ejecucion de politicas
publicas en la gestidn social.

Para la facilitacion del conocimiento de la gerencia social, como nuevo paradigma de
gestion social, es preciso comenzar desde los hallazgos, que se conforman como
principales ejes tematicos que componen y vinculan este enfoque de gerencia social
al desarrollo como resultado de la accién investigativa y son: Estatus de gestion
publica; Participacion ciudadana y Valor publico; Factores: Sociales, Politicos.
Econdmicos, Culturales; Politicas, Programas, Proyectos; CRBV. Leyes;

Empoderamiento social y Liderazgo social.

1. Gestion publica

Estatus de gestion publica

Cierto, es que los modelos administrativos tradicionales ya no ofrecen respuestas
adecuadas ante los cambios que emergen del contexto actual, aun cuando se invierten
recursos, tiempo y trabajo en la planificacion, direccion, coordinacion, organizacion,
ejecuciéon y control e igualmente se realiza un gran esfuerzo por formalizar el

proceso, centralizar el poder y la toma de decisiones, obviando el potencial que
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representan los actores sociales involucrados, lo largo del proceso, es decir, la
participacion real de los beneficiarios de las politicas, programas y proyectos sociales,
bajo la propia interpretacion de su problematica y su aspiracion a la superacion de la
misma, en pro de la mejora individual, grupal o colectiva en perspectiva al desarrollo
social.

Conocer el estatus de gestion publica en el pais, en materia de politicas sociales es de
gran importancia en la actualidad en virtud de la crisis econdmica que afecta al pais y
que obliga a repensar en mejor manera de administrar los recursos, ya que mientras
los indicadores econdmicos han ido mostrando un ligero y continuo repunte, los
indicadores sociales se muestran en continuo deterioro (ENCOV1 2023-2024).

A lo antes sefialado, es necesario agregar una serie de elementos negativos,
manifiestos en los procesos de ejecucion de las politicas sociales. Estos descriptores
son semejantes en las distintas opiniones sobre el tema, son hechos de dominio
publico y ostensible en las percepciones expresadas por la gente.

Entre ellas es posible citar:

a) Deterioro de los servicios publicos. Los servicios de agua, electricidad, salud
y educacion han sufrido un significativo deterioro que afecta la calidad de vida de la
poblacion,

b) La escasez, los altos costos de medicamentos y equipos médicos; la falta de
personal calificado en los centros de atencion y el mal estado de la infraestructura,
han colapsado al sistema de salud.

C) La pérdida de capital humano ha mermado la capacidad de respuestas a las
demandas sociales.

d) La falta de consenso entre los distintos sectores ha obstaculizado la busqueda
de alternativas.

e) La falta de transparencia en la gestion de recursos asignados al sector social.

f) Instituciones desintegradas y descoordinadas (duplicidad de esfuerzos y uso
inadecuado de recursos y de datos confiables para la evaluacion de las politicas
sociales.

9) Debilidad institucional, muy marcada en el sector social.
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h) Visiones antagonicas entre gobierno y oposicion y otros.

) La participacion ciudadana subestimada, mediatizada y politizada.

), La corrupciébn ha socavado la gestion publica y derrumbado la
institucionalidad.

k) Las capacidades gerenciales en materia social no son satisfactorias.

) La hiperinflacion que ha destruido el poder adquisitivo del venezolano,
generando mayor pobreza y desigualdad y provocando inseguridad alimentaria.

En este sentido, politica social, puede ser evaluada por los resultados obtenidos de
acuerdo a los objetivos inicialmente planteados, pero también por la percepcién que,
sobre los hechos, tiene la gente, tanto los beneficiarios como la ciudadania en general.
Los resultados se consideran de caracter politico, para afirmar o no, los procesos
democraticos y la direccionalidad del proceso de desarrollo.

En consecuencia, estos elementos otorgan caracter de urgencia a la necesidad de
cambios y transformaciones en la gestion de las politicas sociales, ya que amerita
mayor racionalidad para el logro de la eficiencia, eficacia y efectividad en el uso de
los recursos de inversion social, es decir, asumir de manera diferente la gestion social:
la Gerencia Social.

La gerencia publica se encuentra en nuestros dias, muy cuestionada. Esto no significa
que en tiempos anteriores no haya sido criticada, pero ante la innegable crisis social,
recae sobre ella la responsabilidad de satisfacer las necesidades béasicas de la
sociedad.

En la realidad social el desempefio de la funcién publica constituye un desafio, esta
goza de una alta complejidad que obstaculiza su gestion, de alli, que se visualice
como un area problematica y que se aspira, dinamice las cuestiones sociales. Es por
ello que, la gerencia plblica se perciba invariablemente débil en su ejercicio. Son
muchas las perspectivas que habrian de abordarse en el estudio de esta situacion,
como, por ejemplo: la adopcion de formas de organizacion y gerencia que prefiguran
lo humano como centro en los procesos incluyendo el aspecto ecoldgico, que va

desde la conservacién y protecciéon de la naturaleza hasta de la vida misma de los
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seres humanos, su salud fisica y mental. Lo antes sefialado, se resume en la opinion

de Monasterio cuando dice:

Se requiere visibilizar los fenbmenos imbricados a la praxis gerencial en el
dominio de lo publico en la Venezuela actual, entre los que se observan: La
administracion publica como manifestacion del modelo ideoldgico econémico
vigente atado a una directiva de gobierno: Las disonancias del modelo
dominacion administrativo burocratico y el ascenso del Carismatico: La
legalidad y la legitimidad como problema dilematico en la Administracion
Publica; el poder como dispositivo de control ante la participacion y la debacle
de la ética y el surgimiento de nuevas identidades emergentes. (Monasterio,
2020:116)

Asi pues, la realidad social exige la revision del quehacer de las instituciones
publicas, sus politicas, su gestion, sus estrategias, de manera que encaucen Sus
practicas orientadas al logro de una mejor calidad de vida de la poblacién implicita en
la ruta hacia el desarrollo social sostenible. Pues, ademas del ambiente de carestia
generalizada que asedia al venezolano, los indicadores dan cuenta de este horizonte

deprimente.

2. Participacion ciudadana y Valor publico

a. Participacion ciudadana

La participacion ciudadana refiere al proceso mediante el cual los ciudadanos se
involucran de manera activa en la toma de decisiones que afectan sus vidas. Va mas
alla de votar; implica participar en debates, formular propuestas, ejercer control de la
gestion publica, participar en el disefio, la elaboracion y ejecucion de politicas y
programas que les incumbe y exigir rendicién de cuentas a los funcionarios e
instituciones publicas.

En esta perspectiva, se reconoce que para alcanzar un verdadero desarrollo es
obligante el fortalecimiento del contexto democratico y continuando, asegurando el
hilo conductor de los planteamientos formulados, ya que gobernar democraticamente
significa, realizar y mantener esfuerzos por facilitar la incorporacion de todos los

actores sociales en el proceso de toma de decisiones, esto constituye un mecanismo
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eficiente para conocer las demandas especificas de la sociedad y priorizarlas dentro
del equilibrio de consensos. En este contexto el alcance de un desarrollo equitativo y
sostenible implica la participacion y el empoderamiento de la poblacion en todos sus
niveles, incluyendo los sectores de mayor vulnerabilidad. En el entendido que la
participacion refiere a la creacion de condiciones apropiadas para que estos grupos o
comunidades puedan satisfacer sus necesidades cotidianas e inmediatas y que estos
cambios conlleven a su transformacion y se conviertan en participantes activos en la
definicion y promocion de sus propios proyectos sociales y politicos.

La Participacion Ciudadana y su base normativa estan establecidas en la Constitucion
de la Republica. Sin embargo, las demandas sociales se hacen presente y orientan a la
sociedad a la busqueda de mecanismos que le permitan fortalecer la capacidad de
organizarse, generar espacios de actuacién y articulacion, que den direccion a las
respuestas exigidas de la poblacion para la satisfaccion de sus necesidades.

Ahora bien, en la necesidad de propiciar la construcciéon de una nueva relacion
Estado-sociedad, orientados hacia una gestion publica con vision mas integral,
entendiendo que son dos ambitos con iguales propoésitos, aunque con distintas
funciones, donde la institucion estatal ha sido la responsable del disefio y ejecucion
de las politicas de desarrollo publicas, pero bajo un enfoque estrictamente
democrético un factor de gran relevancia la participacion ciudadana.

Mucho se dice sobre participacion y muchos también, asumen como causa del fracaso
de las politicas, programas y proyectos sociales a la falta de participacion real, cuando
en realidad no es asi de simple, en lo que si existe consenso es en que la participacion
real o plena marca la ruta democrética hacia el desarrollo. En la participacion se
muestran distintos grados de participacion en los que se incluye, lo que unos llaman
participacion pasiva y para otros es manipulacion.

De acuerdo con Geilfus (1998, p.1) es posible pasar de la pasividad e ir avanzando en
los niveles de participacion en el proceso de desarrollo lo describe como la escalera
de la participacion y gradualmente de la pasividad al control de su propio proceso,
pero todo esto depende de varios factores, entre ellos la capacidad misma de la

poblacion para organizarse, de la flexibilidad institucional, de los recursos materiales
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y técnicos y de la disponibilidad de los actores sociales incluyendo personal
calificado, por ejemplo gerentes sociales o expertos que favorezcan los cambios de
aptitudes e instrumenten métodos de trabajo.

Asi, la principal tarea en la profundizacién de la democracia es el ejercicio
participativo de la ciudadania, lo que significa intervenir, ser parte de las decisiones y
exponer la percepcion propia de la problemética social, econémica y de desarrollo;
plantear alternativas como posibles soluciones; convertir lo ordinario en
extraordinario. Todo esto, representa un proceso que se establece, mediante la
capacitacion de los sujetos para la participacion y transformacion social, utilizando la
autorreflexion y el conocimiento interno y personalizado para que cada quien se haga
consciente del rol que le corresponde dentro del entorno donde participa.

Lo que se pretende, es incorporar mecanismos en la practica social, politica y
econdmica que contribuyan a reducir las desigualdades en la poblacion que permitan
distinguir entre autoridad y dominio y centren sus acciones en areas de toma de
decisiones. El ejercicio de la ciudadania entendida como la participacion activa, plena
en la sociedad a través del acceso a las distintas instancias institucionales de toma de
decisiones.

b. Valor Publico

El valor publico a nivel de Estado es su capacidad de producir servicios que impacten
favorablemente a la poblacion, también refiere al valor que los ciudadanos perciben
en los bienes y servicios que reciben del Estado, o en general, de cualquier
organizacion que presta un servicio a la comunidad. Este valor no se limita a lo
econdmico, sino que abarca aspectos como calidad, eficiencia, equidad y pertinencia
de bienes y servicios, es decir, el valor pablico es la medida en que las acciones de
una organizacion satisfacen las necesidades y expectativas de la ciudadania en
diversos ambitos, tales como: en lo social: con la contribucion al bienestar general de
la sociedad, equidad e inclusion. En lo economico se muestra la eficiencia en el uso
de los recursos y generacion de crecimiento econdmico. En lo ambiental: suscitando
la sostenibilidad y la proteccion del medio ambiente. En lo politico, afianzando la

legitimidad, transparencia y participacion ciudadana. Al centrarse en la creacion de
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valor para los ciudadanos, la gestion social se asegura de que los recursos publicos se
utilicen de manera efectiva para abordar los problemas y desafios més importantes
que enfrenta la sociedad.

El valor pablico es un pilar fundamental para alcanzar el desarrollo sostenible. La
gerencia social y el valor publico son conceptos estrechamente vinculados con un
mismo objetivo: mejorar la calidad de vida de las personas y el bienestar de la
sociedad en su conjunto. El valor publico se refiere a los beneficios que la sociedad
consigue de las acciones del Estado y de otros actores publicos. Es decir, se trata de
los resultados positivos que generan las politicas pablicas y los programas sociales en
términos de bienestar, equidad y desarrollo

La gerencia social coloca a las personas en el centro de las politicas publicas. De esta
manera, se concentra en identificar y atender las necesidades de los ciudadanos,
generando un valor publico directo al mejorar su calidad de vida. La gerencia social
promueve la co-creacion de valor entre el Estado, la sociedad civil y el sector privado
esta colaboracion permite que se multipliquen las capacidades y se generen
soluciones mas innovadoras y sostenibles. Igualmente contribuye a fortalecer el
Estado de Bienestar al garantizar el acceso a servicios basicos como salud, educacién
y vivienda. Esto genera un valor publico inmenso al mejorar las condiciones de vida
de la poblacién.

El valor publico es un concepto clave en la gestion publica y cada vez mas relevante

en el sector.

3. Factores sociales, politicos, econdmicos y culturales vinculados a la gerencia

social

La gestion social en Venezuela, como en cualquier otro pais, esta intrinsecamente

ligada a diversos factores sociales, politicos, economicos y culturales que influyen en
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su desarrollo y resultados. A continuacion, se enuncian los factores que en el contexto
venezolano son vinculantes a la gerencia social
A. Factores Sociales.
a) Pobreza y desigualdad. La gestion social en Venezuela se enfrenta a altos
niveles de pobreza y desigualdad, lo que exige programas y proyectos dirigidos a
satisfacer las necesidades bésicas de la poblacion y reducir la brecha social. En el pais
se han implementado programas como las "Misiones Sociales" que buscan atender
areas como la salud, educacion y alimentacion en comunidades vulnerables. Sin
embargo, se mantienen las brechas de pobreza y desigualdad.
b) Educacion y salud. El acceso a una educacion y salud de calidad son
fundamentales para el desarrollo social. La gerencia social trabaja en la creacion y
mejora de programas educativos y de salud que beneficien a la poblacion. Pero, la
situacion actual en Venezuela se percibe con grandes dificultades para garantizar el
acceso a servicios basicos y de calidad.
C) Participacion comunitaria. La gerencia social debe fomentar la participacion
ciudadana y crear espacios de dialogo y colaboracion La participacion de la
comunidad en la toma de decisiones y ejecucion de proyectos sociales es esencial
para garantizar su efectividad y sostenibilidad. En Venezuela, se han promovido
iniciativas como los "Consejos Comunales” para involucrar a la comunidad en la
gestion de proyectos locales. Aunque sin direccionalidad al empoderamiento social.
B. Factores Politicos.
La estabilidad politica del pais influye en la capacidad de la gestion social para
planificar y ejecutar proyectos a largo plazo. La incertidumbre politica dificulta la
implementacién de programas sociales y afecta su continuidad. En Venezuela, la
polarizaciéon politica y los cambios constantes en las politicas publicas generan
problemas en la gestion social.
a) Politicas Publicas. Las politicas pablicas implementadas por el gobierno
tienen un impacto directo en su gestion social. Es fundamental que existan politicas
publicas que promuevan la inversion social, la equidad y la inclusién. En los

ultimos afios, las politicas sociales en Venezuela han estado centradas en la
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distribucion de recursos y la atencion a grupos vulnerables, pero también han sido
objeto de criticas por su sostenibilidad y eficacia.
b)  Corrupcion. La corrupcién permite desviar recursos destinados a programas
sociales y afectar la credibilidad de la gestion social. Es necesario fortalecer los
mecanismos de control y transparencia para garantizar que los recursos del Estado
se utilicen de manera eficiente y honesta. La lucha contra la corrupcion es un
desafio importante en Venezuela que afecta la capacidad de la gestion social para
cumplir cabalmente sus funciones.

C. Factores Econdémicos
a) Recursos financieros. La disponibilidad de recursos financieros es
fundamental para la implementacion de proyectos sociales. La gerencia social debe
buscar fuentes de financiamiento diversificadas y gestionar los recursos de manera
eficiente. La crisis econdmica en Venezuela ha generado una escasez de recursos y
ha afectado la capacidad de la gestion social para llevar a cabo programas y
proyectos.
b)  Crecimiento econémico. El crecimiento econémico del pais puede generar
mayores recursos para la inversion social. La gerencia social debe trabajar en
conjunto con otros actores para promover un crecimiento econémico sostenible que
beneficie a toda la poblacion. La situacion econémica en Venezuela ha sido un
obstaculo para el desarrollo social, con una caida del Producto Interno Bruto (PIB)
y una alta inflacion.
c) Inflacion. La inflacion afecta el poder adquisitivo de la poblacion y dificulta el
acceso a bienes y servicios basicos. La gerencia social toma en cuenta la inflacion al
momento de planificar y ejecutar proyectos sociales. La hiperinflacion en
Venezuela ha tenido un impacto devastador en la calidad de vida de la poblacion y

ha entorpecido la gestion social.
El Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD), en su informe de 2019,

situd a Venezuela en el puesto 78 de 189 paises analizados, con incremento de la

crisis en materia de derechos humanos protestas por alimentos y servicios basicos. A
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la par, planted que, en los Ultimos 20 afios, ha estado ausente la concepcion de
gerencia social en todos los sentidos, las politicas y programas sociales
implementados han sido asistencialistas, populistas y tinte ideologico.

En este orden de ideas, se agregan una serie de causas reflejadas en la debilidad
administrativa y de gerencia publica en Venezuela para inversion en capital humano y
social (que permitan avances en una notoria mejora de calidad de vida de la
poblacién); aumento de las necesidades y problemas sociales; la grave limitacion al
crecimiento econdmico y desarrollo del bienestar social; acentuadas deficiencias en la
implementacion de programas sociales e incremento de la pobreza y desigualdades
sociales, aunado al retardo de procesos asociados a la escasez de recursos
financieros, impidiendo una gestién eficiente en atencién a las demandas y apoyos de
las comunidades, afectando a los actores sociales sometidos a politicas elaboradas y

ejecutadas con falta de claridad en el sector social.

4. Marco legal que enmarca la gerencia social: CRBV. Leyes.

El marco legal que enmarca la gestion social en Venezuela se asienta en un conjunto
de leyes, reglamentos y principios constitucionales que establecen el orden legal para
el desarrollo de politicas y programas sociales. Es importante destacar que el marco
legal de la gestion social en Venezuela se encuentra en constante cambio con la
promulgacion de nuevas leyes y reglamentos que enuncian fortalecer la proteccion
social y promover la participacion ciudadana en la gestion de los asuntos publicos.

Al respecto del paradigma de gerencia social como propuesta, surgen diversas
opiniones en razon de que éste, enfatiza la aplicacion de las técnicas del management
con el objeto de guiar y dirigir las organizaciones del sector social gubernamental y
no gubernamental hacia el logro de sus objetivos en un ambiente complejo, cambiante
y de alta incertidumbre orientados al desarrollo social. Aun asi, la concepcion de la
Gerencia Social esta anunciada en la Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela (1999), en su Articulo 2.
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Venezuela se constituye en un Estado democratico y social de derecho y de
justicia, que propugna como valores superiores de su ordenamiento juridico y
de su actuacion, la vida, la libertad, la justicia, la igualdad, la solidaridad, la
democracia, la responsabilidad social y en general, la preeminencia de los
derechos humanos, la ética y el pluralismo politico. (CRBV, 1999:4)

Sin lugar a dudas, que la implementacion de la gerencia social estard sujeta a la
revision y adaptabilidad de ordenamiento legal. Sin embargo, podemos enunciar un
conjunto de elementos clave, a considerar como: definicion y alcance del paradigma
de gerencia social, coordinacion interinstitucional, complejidad administrativa,
financiamiento y sostenibilidad, evaluacion y seguimiento, medicion de impacto,
seguimiento y mejora continua, transparencia y rendicion de cuentas, adaptacion a los
distintos sectores.

Es asi, dado que a la gerencia social le incumbe la facilitacion de la coordinacion de
los multiples actores de la gestion publica, organizaciones, empresas, sociedad civil, y
otros. Por lo tanto, el marco legal debe facilitar la coordinacion interinstitucional y
establecer los mecanismos de cooperacion y colaboracion; resolver el que, las
competencias de las diferentes instituciones publicas se superponen y dificultan la
implementacién de la gerencia social, es necesario clarificar dichas competencias
para evitar conflictos al asumir la gerencia social. Igualmente debe ser garante de la
asignacion de recursos y criterios para las asignaciones correspondientes.
Indistintamente, resolver las ambigiliedades legales, estableciendo claramente la
definicion o concepto de gerencia social, a fin de evitar interpretaciones diversas y
dificultades en la praxis de la gerencia social y establecer claramente el alcance de la
gerencia social, sus objetivos y actores.

De esta manera que, los principios de la gerencia social deben adaptarse a cada
sector, garantizando su coherencia con la legislacion vigente

En tanto que el marco legal debe establecer mecanismos claros y efectivos que
garanticen la participacion ciudadana, por ejemplo: auditorias, consejos consultivos o

presupuestos participativos.
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Ademas, la legislacion debe establecer control, fiscalizacion e informacion publica,
indicadores claros y medibles para conocer los impactos de la gerencia social deben
estar establecidos en el marco legal.

De la misma manera, la legislacion debe afianzar la cultura de la evaluacién y el
aprendizaje.

En resumen, estos aspectos representan desafios en la actualidad, pero fortalecer el
marco legal constituye una garantia para la aplicacion efectiva del paradigma de
gerencia social y una contribucion a la transformacion social en aras de una sociedad

mas justa.

5. Empoderamiento social

El empoderamiento social es un proceso mediante el cual las personas y
comunidades, especialmente aquellas en situacién de vulnerabilidad, adquieren
mayor control sobre sus vidas y recursos, fortaleciendo su capacidad para participar
activamente en la toma de decisiones y en la transformacion de su entorno. Lo que
significa que los miembros de una comunidad o colectivo deben tener claras sus
metas y procesos de cambio y transformacién y como colectivo social. Esto se afirma

en la siguiente cita: Zimmerman indica que:

El proceso de una comunidad local, si bien debe implicar el empoderamiento de
sus miembros, debe definir sus metas y procesos de evolucién y cambio de esa
comunidad como un colectivo social y sistema de unidad propia, con su
identificacion a un ‘“nosotros” y sentido de pertinencia. (Zimmerman,

2000:55)

Espacios del empoderamiento social
< Empoderamiento econdémico.  Acceso a recursos productivos, empleo,
oportunidades de emprendimiento y desarrollo de habilidades.

¢ Empoderamiento politico. Participacion en la toma de decisiones, acceso a
cargos de representacion, ejercicio de derechos politicos y ciudadanos.

% Empoderamiento social. Fortalecimiento de la organizacion comunitaria,

participacion en redes sociales, acceso a informacién y educacion.
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% Empoderamiento cultural. Reconocimiento y valoracion de la identidad
cultural, promocién de la diversidad y el respeto a los derechos humanos.

El empoderamiento social en el pais, enfrenta algunos desafios como la polarizacion
politica que obstaculiza el dialogo y la cooperacién entre diferentes actores sociales,
dificultando el avance del empoderamiento. Igualmente, la excesiva injerencia
politica en los procesos comunitarios. Asi mismo, la crisis econdmica limita las
oportunidades de desarrollo y participacion, afectando especialmente a los sectores
méas vulnerables. También la falta de recursos dificulta la implementacion de
programas y proyectos de empoderamiento social y por ultimo los niveles de
violencia e inseguridad limitan la participacion ciudadana y el desarrollo de

iniciativas comunitarias.

6. Liderazgo social

El liderazgo social y la gerencia social estan intrinsecamente vinculados, ya que el
liderazgo es un componente fundamental para una gerencia social exitosa. Un lider
social, efectivo o transformacional en el &mbito de la gerencia social es aquel que no
solo administra recursos y programas, sino que también inspira, motiva y moviliza a
otros hacia el logro de objetivos comunes en beneficio de la comunidad.

El liderazgo social y la gerencia social se articulan en diferentes asuntos: el lider
social tiene la capacidad de crear una vision clara y compartida para la comunidad, lo
que inspira a otros actores a unirse y trabajar juntos para lograrla, impulsa el
empoderamiento de los miembros de la comunidad, facilitindole las herramientas y
apoyandoles en una participacion activa en la toma de decisiones y en la
implementacién de proyectos sociales. De igual manera, fomenta la colaboracion vy el
trabajo en equipo entre diferentes actores sociales, tanto organizaciones comunitarias
como en instituciones u organizaciones publicas o privadas y conserva una
comunicacion clara y transparente con todos los miembros de la comunidad,
manteniendo a todos informados sobre los avances y desafios de los las politicas,

programas y proyectos sociales.
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La gerencia social se desarrolla en un entorno dindmico y complejo, en este sentido,
el lider social es flexible, capaz de ajustar estrategias y enfoques segun las
necesidades. También se basa en principios éticos y valores solidos, como la justicia,
la equidad, la solidaridad y el respeto a los derechos humanos en consonancia con la
gerencia social, pues se enfoca en lograr resultados tangibles que beneficien a la
comunidad equivalente a la gerencia social.

El liderazgo social es fundamental para enfrentar los desafios sociales que afronta el
pais, como la pobreza, la desigualdad, la falta de equidad y la violencia. Los lideres
sociales son agentes de cambio que trabajan en colaboracion con los demés actores
para construir un futuro justo, equitativo y sostenible para la poblacién en tanto que
se articulan con la gerencia social, los lideres sociales procuran las transformaciones e
inspiran a otros a trascender sus intereses personales y a trabajar por el bien comdn;
generan la capacidad de comprender y gestionar las propias emociones y las de los
demés, de alli que se considere fundamental para el liderazgo social y efectivo,
desplieguen una comunicacion clara y efectiva, tan esencial en la construccion de
relaciones solidas y motivar a otros. De igual manera, los lideres sociales deben tener
una vision clara del futuro y la capacidad de desarrollar estrategias para alcanzarla y
la capacidad de adaptarse a los cambios en situaciones de incertidumbre.

Al combinar las habilidades de liderazgo con las herramientas de la gerencia social,
se pueden lograr resultados mas significativos y sostenibles, las comunidades se
hacen mas resilientes y capaces de enfrentar los desafios, se fomenta una mayor
participacion ciudadana y un mayor sentido de pertenencia, también se promueve la
busqueda de nuevas soluciones a los problemas sociales y se estimula la creatividad,
lo cual causa un impacto transformador en las comunidades y contribuye a la
construccién de un futuro mas justo y equitativo.

Asi mismo, los lideres sociales, efectivos y transformadores inspiran a otros a
trascender sus propios intereses y a trabajar por el bien comin. En este punto,
conviene sefialar que Bass (1999), citado de Martin y Castro, (2007, s/p.), agreg6 un

nuevo postulado: el liderazgo transformacional donde los lideres influyen en los
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seguidores y consiguen cambios y modificacion de conductas. Es una forma de
liderazgo que desplaza a los esquemas tradicionales.

Segun este autor, el liderazgo transformacional surge de la conciencia misma del
quehacer de las personas en las organizaciones, quienes evidencian niveles de
compromiso hacia el logro de los objetivos planteados, pero que ese nivel de
compromiso es también reflejado en la interaccion grupal en otros espacios sociales
como los comunitarios. También, sostiene el autor la premisa de que un lider puede
asumir, de acuerdo con las diversas situaciones que se presenten, distintos patrones
sobre el estilo del liderazgo. Vincula las necesidades humanas manifiestas en hechos
cotidianos de la vida misma, que también estan relacionadas con el crecimiento
personal y la autoestima con la vision del lider transformacional

La gerencia social y el liderazgo efectivo, social o transformacional estan
intrinsecamente vinculados, ya que el liderazgo es un componente fundamental para
una gerencia social exitosa. Un lider positivo en el &mbito de la gerencia social es
aquel que no solo administra recursos y programas, sino que también inspira, motiva
y moviliza a otros hacia el logro de objetivos comunes en beneficio de la comunidad.
Y potencialmente, se encuentra apuntalado por el reforzamiento de creencias desde la
visién de si mismo, de valores y necesidades compartidas que alcanzan mayor auge
en el contexto social.

Todo lo mencionado anteriormente, como hallazgos o principios tematicos de la
gerencia social, conduce a la reflexion sobre la relevancia que implica el
conocimiento y comprension del hecho social. Este se constituye como soporte
cultural e histérico y se construye a partir de las experiencias, percepciones,
significados y significantes que los protagonistas sociales le han asignado y
acumulado a lo largo del tiempo, entendidos como hechos propios y comprometidos
con la sociedad.

Lo antes dicho, no refiere solo a un ejercicio intelectual, sino a una praxis envuelta en
la sociedad. Es decir, no basta la comprension de las diversas situaciones, sino que es
necesario involucrarse y con una inquebrantable voluntad para encontrar alternativas

como posibles soluciones a las exigencias vigentes en la sociedad. Todo ello, con
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finalidad explicita de abordar las distintas problematicas que inquietan al ambito
gerencial de las instituciones publicas venezolanas.

En consecuencia, es significativo esbozar el perfil deseable del gerente social, que
debe contar necesariamente con la capacidad para gerenciar en favor de la
articulacion social, la concertacion, el compromiso, la complejidad, el dialogo y la
negociacion, todos ellos inherentes a los procesos sociales, ademas de poseer
destrezas tecnologicas. Pues, la asuncion de nuevas direcciones de trabajo en la
gestion de programas y proyectos sociales, demanda de determinadas condiciones en
formacion y capacitacion integral del gerente social, habran de contar con un perfil de
caracteristicas particulares orientadas hacia el desarrollo continuo de las
comunidades, excelentes capacidades de concertacion y negociacion, vocacion de
servicio y compromiso para el logro de los objetivos planteados.

En efecto, se hace imperativo el avance en la profesionalizacién de la gerencia social.
La UCAB en la década de 1990 se caracterizd por su compromiso con la formacion
en ciencias sociales, su enfoque en la investigacién social y su adaptacion a los
desafios del contexto venezolano. Y ha mantenido un enfoque en la formacion de
profesionales con una solida base en sociologia, psicologia y otras disciplinas
sociales, con especial atencion a la formacion de profesionales capaces de analizar y
abordar los problemas sociales del pais, busc6é adaptar sus programas académicos a
los cambios en el contexto venezolano, incluyendo la creciente preocupacién por
temas como la pobreza, la desigualdad y la participacion ciudadana. También ha
promovido el desarrollo de habilidades en &reas como la gestion de proyectos sociales
y la evaluacion de politicas pablicas.

Aun cuando, existen numerosos programas en las distintas universidades del pais,
asociados a la gerencia social como el programa de Formacion en Gestion Social para
el Desarrollo Local, que proporciona una formacion integral en gestion social y
desarrollo local. (UBV). Los programas de especializacion en Seguridad Social, que
incluyen formacion en planificacion y gerencia social (UCV); El programa de
Maestria en Gerencia Publica, que desarrolla habilidades de liderazgo y gestion en el

sector publico, orientada a resultados y el compromiso con el interés pablico. (IESA);
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Diplomados en Gerencia, enfocados a profesionales del sector publico. Diplomados
en Gerencia, enfocados a profesionales del sector publico. (UBA).

Sin embargo, es importante el énfasis en la necesidad de produccion de
investigaciones y analisis sobre la realidad social venezolana y la comprension de los
desafios sociales y la formulacion de politicas publicas que dinamicen las
concepciones relativas a las ventajas y beneficios que ofrece el enfoque de “Gerencia
Social” como nuevo paradigma de gestion publica.

A manera de sintesis, a continuacion, se muestra un grafico, contentivo de la
integracion de los ejes tematicos conformados a partir de los hallazgos, derivados de
los relatos en la interrelaciéon de los informantes clave y la investigadora durante el

proceso investigativo.

Perspectiva de cambioy transformaciones
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Figura 4. Gerencia Social. Integracién de hallazgos.
Elaboracion: Guedez (2025)
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CONSIDERACIONES EMERGENTES

En esta investigacion se vislumbré la necesidad, en la gestién publica, del
establecimiento de estrategias enmarcadas en un nuevo enfoque de gerencia como es
la gerencia avanzada con una vision mas humana y con profundos arraigos morales y
éticos, y del paradigma de Gerencia Social, que facilite la articulacion hacia el
desarrollo social, mediante nuevos planteamientos para la comprension del contexto
social en la significacion que le confieren sus actores, este planteamiento nace como
una necesidad para establecer una interrelacion que oriente hacia un enfoque de
fortalecimiento y empoderamiento de las comunidades. Igualmente se expresa la
relevancia del rol del lider social como la figura que procura, de manera continua, la
disminucion del desaliento y la desconfianza manifiesta por los actores, rechazando
liderazgos impuestos e injerencia partidista que actian desde sus individualidades e
intereses politicos-partidistas.

Asi mismo, se contempla que los basamentos de orden legal se enmarcan en la
consideracién de los procesos de cambio que devienen en la sociedad y que
demandan nuevas generaciones de actores sociales que reflejen sus valores, creencias,
compromiso e identidad colectiva, que les permita lograr la transformacién social
aspirada, sustentada en la participacion ciudadana con una vision de empoderamiento
de las personas, grupos o comunidades que los guie hacia los procesos de crecimiento
social que demanda el pais.

Esto conduce a la emergencia de nuevos modelos en la interrelacién entre el Estado y
la sociedad, cuyo desempefio se traduzca en una nueva institucionalidad, donde las
acciones se correspondan al nuevo orden anhelado: una sociedad justa, sin
mezquindades e individualismos, urge entonces la procura de un mayor compromiso
que guie a la corresponsabilidad en favor del desarrollo social sostenible.

Igualmente, se afirmo la exigencia de mayor eficiencia y transparencia en la
administracion y ejecucion de las politicas y programas sociales, asi también, una
rigurosa evaluacion y medicion del impacto real de la gestidn social, que genere valor

publico y conlleven al rescate de la confianza en las instituciones publicas.
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Ahora bien, en atencion a los propdsitos formulados en la investigacion conducen en

las siguientes reflexiones:

Develar el desempefio de la gestion social publica venezolana, en referencia al
Desarrollo Social

La sociedad venezolana reclama un nuevo enfoque en la gestion social, pensado
desde su complejidad, mas dindmico donde se conjuguen los esfuerzos del Estado y
los actores sociales, ante la enorme deuda social. Aun cuando, hoy se estima que la
economia venezolana crecié impulsada principalmente por el sector petrolero, este
crecimiento no se ha traducido en una mejora significativa de las condiciones de vida
de la mayoria de la poblacion. Igualmente, la inflacion continda siendo un problema
grave en Venezuela, aunque ha mostrado desaceleracion en los ultimos meses, pero a
fines de 2024 nuevamente se acelerd. No es posible dejar de mencionar la migracion
masiva de venezolanos hacia otros paises que continta siendo un factor importante a
considerar. Se estima que mas de siete millones de personas han abandonado el pais
en los ultimos afios, esta situacion parece agravarse, aun mas, por diversos factores
Como alternativa, la gerencia social procura resultados en aspectos como: la
inversion en capital social; el impulso a las capacidades de liderazgos sociales en las
comunidades, sociedad civil e incluye el liderazgo de funcionarios y gerentes; exhorta
a la descentralizacion y el ajuste de programas sociales a las realidades locales
procurando un mayor control de las comunidades. Lo que se traduce como la
posibilidad de avance hacia a la transformacion de los modelos de gestion ineficaces
de las politicas sociales en la administracion publica.

La gestion publica en Venezuela ha estado historicamente centrada como tarea del
Estado, siendo el principal proveedor de bienes y servicios. Sin embargo, en las
ultimas decadas el discurso gubernamental refiere a un cambio de paradigma, que
busca involucrar a la sociedad civil en la toma de decisiones y en la implementacion
de politicas publicas. Se muestra como un proceso gradual y confuso. Aunque, se han

logrado algunos avances importantes, como la creacion de consejos comunales y la
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promocion de la participacion ciudadana en la toma de decisiones, ésta aun es
incipiente y no tan ajustada a la realidad.

A pesar de todo lo dicho, cierto es que los hogares venezolanos se encuentran en muy
altos niveles de pobreza y en el afio 2024, ocurrié un revelador aumento de dichos
niveles en comparacion con los registros del afio 2023, lo que significa que los
ingresos de los hogares, en su mayoria, no son suficientes para cubrir la canasta
alimentaria basica. Asi mismo, la desigualdad en la distribucion del ingreso se ha
mantenido con brechas muy altas en 2024.

Aun cuando, se muestran algunos avances, concurren muchos desafios para la
implementacion de la gerencia social como modelo de gestion social. Uno de los
principales desafios es la falta de recursos y capacidades técnicas; la resistencia al
cambio por parte de la administracion publica, es decir, falta voluntad politica. Aun
asi, la gerencia social sigue siendo un paradigma prometedor para la gestion publica
en Venezuela. Con el apoyo adecuado, la gerencia social puede contribuir a mejorar
la calidad de vida de los venezolanos y a construir una sociedad mas justa y equitativa

que promueva el crecimiento social.

Comprender la situacion actual de la politica social en el marco legal que rige la
administracion publica venezolana.

Desde hace varias décadas han surgido algunas propuestas para la adaptacion de las
experiencias de la administracién privada a la realidad de las instituciones publicas,
siendo una de estas propuestas, “el enfoque de gerencia social”, empleado para
referirse al proceso de administrar y dirigir a las organizaciones publicas hacia una
mejor comprension de las realidades en las cuales intervienen por medio del disefio y
ejecucidn de politicas, programas y proyectos de desarrollo, orientados a mejorar las
condiciones de vida la poblacion con énfasis en los sectores sociales mas
vulnerables con la finalidad de integrarlos a un proceso de mejoramiento continuo y
consciente de calidad de vida.

Estos planteamientos han generado algunas discusiones, para algunos autores la

implementacion de la gerencia social como paradigma de gestion social, se suscribe a
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los planteamientos de Kliksberg que, considerando, instituciones como el CLAD, el
Programa de las Naciones Unidas para el Desarrollo, el Banco Mundial (BM) vy el
Banco Interamericano de Desarrollo (BID), al evaluar los efectos de ajuste estructural
y las recomendaciones del Consenso de Washington en América Latina, comienzan a
promover la incorporacion de modelos administrativos y herramientas de gestion para
manejar con mayor rigor las diversas inversiones sociales. Para otros autores, el
problema no responde al marco legal que regula las politicas, programas y proyectos
sociales, sino que la situacion de ineficacia e inefectividad obedece a la falta de
conocimiento de la teoria y praxis social para el disefio y ejecucién de las politicas
sociales; al desconocimiento u omision del orden legal que rige las politicas publicas
y sociales; a la falta de transparencia en el desempefio de la gestion publica y
significativamente la incipiente participacion ciudadana en los asuntos que competen
a la poblacion como beneficiarios de dichas politicas y ausentes en la formulacion de
proyectos, asignacion de recursos, ejecucién del presupuesto y mas aun en la
evaluacion y medicion del nivel de impacto de esos programas.

De cualquier forma, la gerencia social para su implementacion requiere adaptar sus

principios de acuerdo a cada sector y en coherencia con la legislacién vigente.

Interpretar las perspectivas reales para la Gerencia Social como fundamento para el
desarrollo social en el contexto venezolano.

En la actualidad, la dindmica de las sociedades las impulsa a un gran cambio, es una
necesidad sentida de las poblaciones, que demandan la construccién de un tejido
social sélido, un sistema social que a su vez exige de un mayor conocimiento social.
Hoy es posible pensar en este logro, ya que existen condiciones que contribuyen a la
edificacion de una nueva sociedad, como son en los grandes desarrollos tecnologicos
y telematicos que estan ocurriendo desde el siglo XX. Por otra parte, el significativo
numero de investigaciones y estudios que contemplan como eje central al desarrollo
social y los sistemas gerenciales, comenzando a develarse nuevos escenarios que
configuran las sociedades del futuro a partir de los cambios y transformaciones en el

escenario actual.
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La gerencia social tiene como esencia su aporte al desarrollo social, con la condicién
sine qua non de participacion ciudadana, y para ello requiere del fortalecimiento de
las organizaciones sociales que impulsen el empoderamiento en su propio entorno,
teniendo en cuenta que el desarrollo social se amalgama a las particularidades
sociales y culturales, que otorgan sentido de identidad y fortalecen el concepto de
ciudadania y, por consiguiente, la interaccion y accion entre los actores sociales,
induciendo a la corresponsabilidad colectiva.

Para que la gerencia social como paradigma de gestion publica se consolide en
Venezuela, es necesario ademas de la voluntad politica es fundamental: contar con: a)
El fortalecimiento de las instituciones publicas como garantes del desarrollo social. b)
El impulso a la participacion ciudadana en la toma de decisiones y en el disefio e
implementacidn de politicas publicas. ¢) El desarrollo de las capacidades técnicas de
los funcionarios publicos y de los miembros de la sociedad civil para la ejecucion de
la gerencia social, de manera efectiva. d). Contar con la asignacion de recursos
suficientes para la implementacion de la gerencia social. Si se alcanzan estas
exigencias la gerencia social puede convertirse en un paradigma exitoso para la
gestion pablica en Venezuela.

Dicho esto, cabe sefialar la importancia de la gerencia social, su promocion y la
formacion académica en el area, la significativa tarea de los gerentes sociales como
guias o lideres que afiancen los vinculos participativos entre sociedad y Estado e
involucren a las comunidades en la comprension de sus propias problematicas y en la
busqueda de alternativas como posibles soluciones manifiestas en su propio contexto
social y cultural encontrando sus propias motivaciones e intereses propios y
colectivos por una mejor calidad de vida.

Se dice en estos tiempos, que la gerencia requiere de un sentido mas social, mas
humano, entonces, y merecidamente, lo social requiere de un sentido mas gerencial
que, a partir de nuevas concepciones y otras estrategias, implementacion, evaluacion
y control y medicion de los impactos de las politicas sociales que se generen, de

manera eficiente y eficaz, y que favorezca los principios de institucionalidad, y como

89



nuevo paradigma provea los elementos requeridos para el desarrollo social .y

sostenible.

Por ultimo, la implementacion del paradigma de gerencia social en Venezuela no es
solo una opcidn, sino una necesidad imperante. Ante los complejos desafios que
enfrenta el pais, este enfoque ofrece una ruta para construir un futuro mas justo y
equitativo. Su capacidad para promover la participacion ciudadana, el
empoderamiento, el liderazgo efectivo, fortalecer el tejido social y generar
alternativas como posibles soluciones creativas e innovadoras, la convierte en una
herramienta fundamental para el desarrollo humano, social y sostenible. Es ineludible
que el gobierno, la sociedad civil y el sector privado unan esfuerzos para adoptar la
gerencia social como un pilar estratégico, impulsando asi, los cambios y la
transformacion que Venezuela demanda.

Ahora bien, gestionar la intrincada red de factores que determinan la gestion social y
por ende, el desarrollo social-sostenible es una labor delicada y compleja, donde cada
hilo requiere atencion y tiempo; sin embargo, la urgencia palpable de una poblacion
que anhela un futuro mas préspero nos recuerda que la paciencia, aunque necesaria
para el abordaje de esta problematica, no puede ser excusa para la inaccion o acciones
que no generan impacto real ante la impaciente demanda de una mejor calidad de

vida y el bienestar de la poblacion.

Y cabe preguntarse:

¢Coémo podriamos asegurar que la mayoria de los ciudadanos se interese Yy
comprenda, aunque sea a nivel basico, la magnitud de los desafios sociales que
enfrenta nuestro pais, como la pobreza, la desigualdad, la desnutricion y la exclusion
y muchos maés, para asi fomentar una ciudadania mas informada y comprometida con

el crecimiento social, conducente al desarrollo social/sostenible?
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ANEXO 1. ENTREVISTAS A INFORMANTES CLAVE

Mi nombre es Glorimar Guedez, participante del doctorado de Gerencia Avanzada
de la UNELLEZ, me encuentro en el proceso de recoleccion de la informacion de la
investigacion titulada GNOSEOLOGIA DE LA GERENCIA SOCIAL Y SU
CONTRIBUCION AL DESARROLLO SOCIAL EN EL CONTEXTO
VENEZOLANO.

En consecuencia, requiero de su valiosa experiencia, que a través de la entrevista
semiestructurada me ofrezca su opinion acerca de los asuntos tratados, apreciando su
colaboracion para el logro del propésito de la investigacion. La informacion obtenida
tiene caracter de confidencialidad y resguardo de su identificacion. Asi mismo
precisamos de su consentimiento para la grabacién de la informacion suministrada.

El paradigma de gerencia social y sus practicas demandan la ruptura de esquemas
mentales y organizacionales rigidos, esto en favor de instituciones que estimulen la
creatividad, la innovacion y el cambio, tan necesarios en la resolucion de los
agobiantes problemas sociales que enfrenta la sociedad venezolana que clama el
desarrollo social. Es pues, relevante conocer su opinion referente a los siguientes
aspectos.

1. ¢Como percibe el desempefio de la gestion publica con base al desarrollo social?

2. ¢Cudles considera los mayores logros y limitaciones referidos al desarrollo
social?

3. ¢Qué opinidn le merece la instrumentacién de la gerencia social como nuevo
paradigma de gestion publica y social?

4. ¢Cuéles aspectos considera obstaculos en la construccion del nuevo paradigma de
gerencia social?

5. ¢Considera que el marco juridico que rige la gestion publica es congruente con el
nuevo paradigma de gerencia social?

6. ¢Cuales considera que serian las posibilidades reales para conformacion de la

gerencia social como nuevo paradigma de gestion publica?
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Informante Clave 1

Profesion: Lcda en Sociologia del Desarrollo

Ubicaciéon: PDVSA

Cargo: Vicepresidenta del Comité Nacional de Familias Especiales
de PDVSA

Tiempo en el cargo: 14 afos

INFORMANTE CLAVE 1

PREGUNTAS RESPUESTAS REF. AUTOR
Pienso que la gestion pablica demanda de mayor transparencia y participacion ciudadana, no basta la
. |innovacién fundamentada en las tecnologias modernas, se requiere también de cambios tanto
1. ¢Como L . . .
o rcibe ol administrativos, como del capital humano, profesional y capacitado, de modo que se logre conformar
b N una administracion publica honesta, equitativa y efectiva que rinda cuentas, en fin, que se rija bajo laf .
desempefio de L . . - .. |Marquez, M.
.. _|cultura de la eficiencia y beneficio social. No cabe duda, en la concepcién moderna de la gestion
la gestion| . . . - . (2007)
- publica, al lado de una sociedad participativa y emprendedora .donde lo més relevante sean los| .
publica con L - L . . -y Atributos de |
conocimientos, habilidades y experiencias adquiridos por los ciudadanos, que permitirian un . .
base al L . ) . s gerencia Social.
desarrollo aprendizaje colectivo que logre el empoderamiento social o transformador , condicion sine qua non
social? para construir un Estado justo, equitativo con respeto a la dignidad de los venezolanos ,un Estado
) pleno de libertad y de derecho ; en estas condiciones se vislumbran los principios que catapultan la
gestion publica orientada al desarrollo social
La gestion social se trata de los procesos y précticas que permiten asumir comprometidamente la
responsabilidad por el desempefio de un sistema que promueva un desarrollo eficaz, eficiente,
2. ¢ Cuales|equitativo 'y sostenible. Bajo esta perspectiva, la tarea de la gerencia social consiste en
considera  los|garantizar la creacién de valor publico, que debe contribuir significativamente a los cuatro fines|Ortiz, A. (2012)
mayores logros [fundamentales: reduccion de la desigualdad, minimizacion de la pobreza, afianzamiento del Estado|Conceptos de Ia|
y limitaciones|democratico, Fortalecimiento de la participacion ciudadana. Por tanto, la naturaleza de la gerencia|Gerencia Social en
referidos al|social es estratégica, enfocandose en el logro de los resultados valiosos y gestionando estrategias para|América Latina
desarrollo garantizar un progresivo desarrollo social, sin embargo en la actualidad no se observan cambios
social? positivos ni en la economia social ni en los sistemas puablicos que conduzcan a una transformacion

social conducente a un significativo desarrollo social, el pafs continua siendo eminentemente
dependiente de la renta petrolera.

3. ¢Qué opinion
le merece la
instrumentacion
de la gerencia
social como
nuevo
paradigma  de
gestion publica
y social?

Cada vez se hace mas necesario articular lo econdmico y lo social, vencer esquemas mentales y
estructuras organizativas rigidas para llegar a la conformacion de una gerencia flexible, adaptable, que
posibilite gerenciar el sector social mediante redes interinstitucionales y estructuras organizacionales
innovativas que potencien la inversion en el sector social y contribuyan al mejoramiento de los indices
de Desarrollo humano.

Cabe pensar, que en un nuevo Estado debe responder a una cultura y un paradigma de desarrollo
humano sostenible. Es decir sus politicas, sus recursos, sus instituciones y las personas que lo integran
deben utilizar el conocimiento, la tecnologia y sus habilidades en politicas, programas, proyectos
para mejorar la calidad de vida de todos los ciudadanos, sobre todo aquellos que refieren a
la deuda social.

La gerencia social como paradigma en construccion ofrece una nueva vision para gestion publica que
por supuesto demanda de la incorporacion de factores como la participacion ciudadana, un nuevo
marco legal, economia social y muchos mas que permitan su instrumentacion.

Jaramillo, C.
(1994)

Gerencia  Social:
una alternativa
para el sector

social
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4, ¢ Cuales
aspectos La construccion e implementacion de la gerencia social como nuevo paradigma de gestion publica, [Jaramillo, C.
considera implica impulsar un proceso de modernizacion del Estado, en cuya agenda, el sector social debe|(1994)
obstaculos en laocupar un lugar preponderante dentro de las prioridades de las agendas gubernamentales del pafs, asi|Gerencia  Social:
construccion delftambién se quiere mantener o mejorar la gobernabilidad de nuestros sistemas politicos. Lajuna alternativa
nuevo modernizacién del sector social debe, entre otras cosas, caracterizarse por ser: democratizador,|para el sector
paradigma  de|descentralizador y promotor de la participacién ciudadana real en la toma de decisiones y el controlfsocial
gerencia social? |ciudadano sobre la gestion pdblica. Eso representa un reto.
Ante ello, surgen algunas cuestiones relacionadas con las consecuencias de este nuevo paradigma.
Como por ejemplo la situacion resultante del Estado de Derecho de acuerdo a cémo los sistemas Mendoza D
5. ¢ Considera|constitucionales democraticos regulan sus principios regulatorios, en relacion al principio de legalidad. (2018) ' '
que el marco|Lo que corresponden a la esencia misma del funcionamiento de la Administracion plblica en las Gerencia  Social
juridico que rige [condiciones que impone nuestro sistema politico y constitucional. Sin embargo, el &mbito privado se le )
= . o L . uUn enfoque
la gestion|ha adelantado en casi todos los aspectos de la modernizacion administrativa (especialmente en las irtearal para
publica es|técnicas de gestién y de innovacion tecnolégica), a la teorfa y praxis piblica que debe tomar al marco estgi]én l:lT)"Cﬁ s
congruente conljuridico publico como nlcleo esencial de su practica. Todo indica que, sin desarrollar juridicamente ?eali da dp frentei a
el nuevollos principios constitucionales del Derecho administrativo a este respecto, no es posible encauzar los derechos
paradigma  de|efectivamente la implementacion de la gerencia social. Resulta para ello esencial considerar que el L
- . L . Lo i . constitucionales.
gerencia social? [reconocimiento al pluralismo y la participacion ciudadana, por una parte, y el fin de cohesion social de
la actividad publica, por otra, constituyen bases constitucionales de ese marco juridico que evitan
incumplir los objetivos dispuestos por el Estado
6. , Cuales ,
i ¢ Lopez, R.;
considera  que . L . - . ,
serian las El nuevo paradigma de gerencia publica, pasa por una ruptura epistemoldgica y cultural del paradigma(Sanchez, M. vy
osibilidades burocrético, que implica pasar de la cultura del memo y del yo mando, yo ordeno y yo controlo, a una|Guevara, V.
?eales ara gerencia sinergética de trabajo en equipo dirigido por lideres sociales, en organizaciones disefiadas de|Enfoque
conformaciéz de tal manera que existan condiciones para la innovacion, el cambio y la creatividad y en la cual existan|contextualizado
I erencia condiciones para el surgimiento de verdaderos lideres organizacionales. Debe ser ésta una gerencia|de la gerencia en
. g adaptativa, que promueva el pensamiento estratégico en todos los miembros de la organizacion, con|la Administracion
social como . . i - o .
UeVO una estructura organizacional flexible y centrada en el beneficiario de las politicas pUblicas. Esto pasa|publica
i por muchos cambios y transformaciones que adn estan por verse. venezolana
paradigma  de

gestion publica?

Informante Clave 2

Profesion: Lcdo. Sociologia del Desarrollo

Ubicaciéon: PDVSA

Cargo

: Gerente Desarrollo Social

Tiempo en el cargo: 6 afos
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1. (Cémo percibe el

Considero que la gerencia social tiene como esencia aportar los elementos fundamentales para el
desarrollo social, visto desde la dptica de la participacion ciudadana, lo cual solo se logra con el
fortalecimiento de las organizaciones sociales, ganar empoderamiento en su propio entorno, en una,

- Mérquez, M.
gzztei?rfe;ﬁb”;e Coli mancomunada accion colectivas; partiendo de las particularidades sociales y culturales, costumbres y (2o_oq7)
base al desarrollo| tradiciones compartidas generan sentido de identidad, por tanto, facilitan la convivencia y fortalecen el|Atributos — de I
social? concepto de ciudadania en el medio socio-cultural. Esta concepcion representa un cambio en la gestion |gerencia Social
publica y es que ya se siente la necesidad de un nuevo modelo de gestion social incluyente que dé
respuestas a la poblacién en direccion al desarrollo social
Yo creo que, aun cuando las redes permiten una fuerte interrelacion para el disefio de politicas pblicas,
2 +Cuales| PUES S€ construyen como un espacio para compartir el trabajo, plantear estrategias y politicas y evaluar _
considera los|Probleméticas regionales de trascendencia mundial, ademés que posibilitan acercamientos a las distintas|Ortiz. A. (2012)
mayores logros y|categorias de un mismo problema desde una perspectiva interdisciplinaria, y transdisciplinaria, ya que en 82?5:32053032. eﬁ
E:;:sz?snes N ellas participan diferentes tipos de actores y se maneja una gran variedad de ambitos de informacion. Elf 5 <o | zina

desarrollo social?

desarrollo social para su avance, demanda de un liderazgo social efectivo, de mucha creatividad e
innovacién y mayor independencia del mandato politico y mayor consideracion a la gestion social,
descentralizacién y empoderamiento de las comunidades.

3. ¢(Qué opinion le
merece
instrumentacion de
la gerencia social

como nuevo
paradigma de
gestion publica 'y
social?

La gerencia social representa blUsqueda de la equidad, la participacién ciudadana, la comprension

a estratégica y constructivista de las organizaciones prestadoras de servicios sociales, asi como exige un

perfil gerencial que conjuga valores como el compromiso, la responsabilidad y a la justicia social, con la
rigurosidad del conocimiento para innovar y gestion de los servicios a través de politicas, programas y
proyectos sociales ejecutados con efectividad y supone que el Estado debe contribuir al crecimiento
social , mediante la implementacién de la formacién en gerencia social, pues en las universidades debe
multiplicarse la creacién de diplomados, especializaciones y maestrias en gerencia social, hecho
fundamental en la bisqueda de la eficiencia en la conduccion eficiente de politicas publicas.

Ortiz, A. (2012)
Conceptos de Ia|
Gerencia Social en
América Latina

4. Cuales aspectos
considera
obstaculos
construccion

la|
del

en

La politica social se maneja a través de las misiones sociales que controla el Estado, mediante un
proceso centralizado y complejo que ofrece pocas o ninguna oportunidad de opiniones divergentes. En
consecuencia la gerencia social debe enfocarse en generar espacios de promocién y difusion del

Jaramillo, C. (1994)
Gerencia Social: una|
alternativa para el

nuevo paradigma de|significado de este enfoque de gestion social, pues existe la tendencia confundir cualquier praxis social y [sector social
gerenciasocial? | gectign social con las concepciones de este nuevo enfoque de gestion piblica: Gerencia Social.

roreroze o
5. ¢Considera que el ggri?cia Social: Un
marco juridico que| | entramado juridico vigente esta en consonancia con las politicas piblicas actuales; los servidores enfoque  integral
ggsnca la ges“gz sociales de la administracion distan de la dimension humanista, sombreado la burocracia, debilitamiento|para  la  gestion

congruente con el
nuevo paradigma de

en la escala de principios y valores éticos como servidores publicos., que imposibilitan el paradigma
emergente de gerencia social.

publica, su realidad
frente a los

gerencia social? derec_hos_

constitucionales.
. M , D.

6. ¢Cudles (282(;;)23

considera ue . .

serian q|as Gerencia Social: Un|

posibilidades reales enfoque Integ{al
para la  gestion

para conformacion
de la gerencia social
como nuevo
paradigma de
gestion publica?

pulblica, su realidad
frente a los
derechos
constitucionales.
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Informante Clave 3

Profesion: Lcdo. Sociologia del Desarrollo. Unellez / MSc. Ciencia
de la Educacion Superior mencion Docencia Universitaria.
UNELLEZ.

Ubicaciéon: PDVSA

Cargo:

Superintendente

Tiempo en el cargo: 3 afos

INFORMANTE CLAVE 3

PREGUNTAS

RESPUESTAS

REF. AUTOR

1. ¢(Como percibe el
desempefio de &
gestion publica  con
base desarrollo
social?

al

El desempefio de la gestion plblica lo percibo muy débil, poco efectivo y sin capacidad de respuestas
que satisfagan las exigencias de los ciudadanos, aun en las estructuras, no se define con exactitud un
prop6sito de crecimiento econémico y social, mucho menos, parecen estar alineadas en su
desempefio al desarrollo social.

Vegas, H.
Participacion y Gestion
Plblica:

un Enfoque reflexivo
desde el

contexto local

2. ¢(Cuéles considera|
los mayores logros y
limitaciones  referidos
al desarrollo social?

En cuanto a los logros pudiéramos expresar, el nivel de anhelo o aspiracion que se da en el seno
comunitario, aquellos pocos elementos insertos del desarrollo social. Una limitacion, tal vez relevante,
es la ausencia o carencia de politicas publicas que vayan en la misma direccion de crecimiento
econémico y social en que transita el desarrollo social, deberan darse muchos cambios sociales
fundamentales, que no se visualizan aun.

ENCOVI (2020)

3. (Qué le
merece El
instrumentacion de la
gerencia social como
nuevo paradigma de

opinion

Mientras se ejecute todo el universo instrumentario en el mismo Vvértice, en el mismo orden, con la
debida sinergia social, el paradigma seria exitoso.

Una gerencia social, donde las politicas publicas que involucren a la comunidad, como como
coparticipe de los cambios para su transformacion. EI modelo actual no se muestra efectivo ni ofrece

Ortiz, A. (2012)
Conceptos  de
Gerencia  Social
América Latina

la
en|

gestion  plblica Y| esiestas a la realidad social del pais.

social?

4. ¢Qué opini6n le

merece la Jaramillo, C. (1994)

instrumentacion de la

Falta de politicas pUblicas efectivas / Ausencia del sentir social / Desconocimiento de estructuras del

Gerencia Social: una

gerencia social como ial itario / Falta d I / A iad ivacion / | iculari alternativa  para el

nuevo paradigma de entorno social comunitario / Falta de valores / Ausencia de motivacion / Intereses particularistas. sector social

gestion  plblica |

social?

5. ¢Considera que el Roman, V. (2020)

marco juridico que rige| penende, Las leyes existen, el detalle es que las estructuras lo asuman con un rol imperante y que selia gerencia en el

la gestion publica es| . . 5
ejecuten, tal y como se establece en la norma, que no queden en papel, ahi es donde entran los|Estado  democratico

congruente  con el
nuevo paradigma de
gerencia social?

obstéaculos que hacen de un paradigma inviable

social de derecho y
justicia

6. ¢(Cudles considera;
que serfan las
posibilidades reales
para conformacién de
la gerencia social como
nuevo paradigma de
gestion pablica?

Todo entorno social es Unico, invaluable, por eso se debe valorar, tomando en cuenta sus actores,
cumpliendo a cabalidad las leyes, interactuando con la mayor disposicion e involucrandose directamente
como un ser integrador y dejando de lado intereses particularistas, intereses de indole politico, en busca
de la mayor suma de felicidad posible para el colectivo. La gerencia social contempla estos atributos,
pero no estan dadas las condiciones para su implementacion, no existe posibilidad de dialogo en cuanto
a gestion de las misiones sociales.

Lépez, R.; Sénchez,
M.y Guevara, V.
Enfoque
contextualizado de la
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