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Resumen

La presente investigacion tiene como objetivo Proponer una arquitectura flexible y robusta
gue permita reemplazar el sistema informatico en el departamento de administracion de
la UNELLEZ nucleo Guasdualito. La metodologia utilizada es de caracter cuantitativo,
bajo la modalidad de investigacion de campo y disefio No experimental. La poblacién
consta de (05) trabajadores del Departamento de Administracién y la muestra Censal. La
técnica utilizada para recoleccion de datos fue la entrevista a través del cuestionario
contentivo de (20) preguntas, la validez se realiz6 a juicio de expertos, una vez analizados
los resultados se llegd a la conclusiéon: De acuerdo a las respuestas obtenidas a través
de la aplicacion del instrumento el departamento si bien el sistema actual ha sido
funcional, existen oportunidades para mejorar su eficiencia y agilidad. La implementacion
de una nueva arquitectura permitiria automatizar y optimizar los procesos en el
departamento, lo que resultaria en una mayor productividad y satisfaccion de los
usuarios. Por otra parte, se ha identificado la importancia de basar el disefio de la nueva
arquitectura en principios sélidos y mejores practicas. Esto garantiza una mayor
flexibilidad, mantenibilidad y escalabilidad del sistema, asi como una mejor adaptacion a
futuras exigencias y cambios en el entorno tecnoldgico.

Palabras Claves o Descriptores: Arquitectura, Sistema Informatico



INTRODUCCION
En la actualidad los sistemas informaticos se han vuelto indispensables para gestionar

la informacién en las organizaciones, permitiendo al usuario acceder y utilizar el sistema
a través de un navegador, desde cualquier parte del mundo y cualquier hora debido a la
disponibilidad y flexibilidad que estos ofrecen. Del mismo modo, los sistemas informéticos
van evolucionando con el transcurso de los afios, aquellos sistemas que se desarrollaron
hace 5 afilos 0 mas, van quedando obsoletos debido a la poca mantenibilidad que se les
dan; por tal motivo estos sistemas necesitan ser reconstruidos o reestructurados para
una 6ptima operacion. Por otra parte, la Reingenieria de Software surge como la mejor
opcion para las empresas, instituciones y organismos que tienen que seguir manteniendo
sus sistemas informaticos, ya que ofrece ventajas significativas en comparaciéon con el
desarrollo de un nuevo sistema: los riesgos evolutivos de una organizacion son menores,
amplia las capacidades de las herramientas CASE, hacen el software mas modificable y
el costo de aplicar reingenieria es menor que al desarrollar un nuevo software.

El Departamento de Administracion de la UNELLEZ Guasdualito, cuenta con un
sistema que presenta inconvenientes respecto a la funcionalidad y almacenamiento de la
informacion; lo que provoca demoras en las actividades de dicha area. Por tal razon se
propone una arquitectura que reemplace la del sistema actual, para ello este estudio
tratard de dar solucion a dicha problematica. Por tanto, el presente proyecto, se
estructurara de la siguiente forma: Capitulo I, el problema: trata de lo relacionado a la
contextualizacion del problema, donde se presenta el objetivo general y los especificos,
afiadido a esto la justificacion del mismo, Capitulo Il, Marco Referencial: conformado por
los antecedentes, bases tedricas, un sistema de variables, la Operacionalizacion de ellas
y donde se definen algunos términos o palabras utilizadas durante la realizacion de dicho
capitulo, Capitulo lll, Marco Metodoldgico: este consta de la modalidad, el disefio y tipo
de investigacion, manera 0 proceso para ejecutar la misma, también comprende
poblacién, muestra y técnicas e instrumentos de recoleccién de datos, donde se debe
comprobar la validez y confiabilidad de los datos anteriormente mencionados, Capitulo
IV, Andlisis de Resultados: se muestra el analisis del instrumento aplicado a la poblacién
correspondiente llevando acabo los objetivos planteados, Capitulo IV, Conclusiones y

Recomendaciones.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

A lo largo de las décadas, las estrategias corporativas se han adaptado a las areas de
especializacion de los empleados y, por supuesto, a sus operaciones. Pero hoy la
tendencia es la opuesta a lo que hemos visto. Un ejemplo claro seria que, si subdividimos
las tareas y se encaminan a los trabajadores para que se puedan especializar, entonces
estos corren el riesgo de perder la vision global y estratégica de la organizacion o del
entorno en el que se desenvuelven. Ademas, esto tambien puede provocar una pérdida
de la identidad del mismo, de modo que no comprenda en qué ayuda el desempefio de
su trabajo en el alcance de los objetivos generales.

Dicho de otro modo, esto puede generar sentimientos de frustracion y falta de identidad
en la cultura organizacional. Por esta razén, el exceso de conocimiento no es central en
el enfoque holistico de la gestidon actual. Porque el término define y enfatiza la importancia
de mantener la vision global de una empresa y no solo considerar elementos o elementos
cercanos. No solo el uno del otro, sino también de las personas que estan lejos. Afecta
al desarrollo de las actividades empresariales.

Es cierto que, para administrar los procesos en el Departamento de Administracion de
la UNELLEZ Nucleo Guasdualito, actualmente cuenta con un sistema informatico de
escritorio que esta en funcionamiento e instalado en las maquinas de todos empleados
gue utilizan el sistema. En la actualidad el sistema presenta muchos inconvenientes
debido a su arquitectura y a la tecnologia con la que fue desarrollada, tecnologia que ha
guedado obsoleta y que fue desarrollada en Visual FoxPro bajo una arquitectura
monolitica y su propio sistema de archivos de base de datos DBF. Por otro lado, Visual
FoxPro es un lenguaje de programacion de paga, lo que constituye un gasto econémico
para la entidad, aunado a esto, se suma la dificultad y el costo de mantenimiento del
sistema debido a su arquitectura monolitica.

De alli, que para que el sistema trabaje en red, es necesario compartir una carpeta con



tablas DBF de la Base de Datos, y esto ha ocasionado fallas que son provocadas por los
errores de configuracién y el disefio de la base de datos. Por su parte, la naturaleza de
la base de datos también presenta problemas debido a que la entidad a través de los
afos, el volumen de datos ha crecido considerablemente, esto provoca que los indices
de las tablas se rompan poniendo en riesgo la integridad de los datos y ocasionando que
el sistema deje de funcionar de manera recurrente.

En resumidas cuentas, el sistema esta quedando obsoleto debido a estos problemas,
por tal razdn, la institucion y el departamento de administracion esta buscando la forma
de reemplazar por completo el sistema actual por uno nuevo que esté basado en nuevas
tecnologias, con base de datos robusta y con bajo costo de mantenimiento. En base a lo
anterior, se presentan una serie de interrogantes a las que se deben encontrar respuestas
para la Propuesta de una Arquitectura para Reemplazar el Sistema Informatico en el
Departamento de Administracion de la UNELLEZ Nucleo Guasdualito y estas son las
siguientes: ¢ Cual es la arquitectura y la utilidad del sistema informatico utilizado en la
automatizacion de los procesos en el departamento de administracion de la UNELLEZ
nucleo Guasdualito?, ¢ Cuales son los principales fundamentos teodricos y metodolégicos
referidos a la arquitectura de software, patrones de arquitectura y tendencias
arquitectonicas?, ¢ Qué elementos teodricos y metodoldgicos fundamentan la arquitectura

de software?

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General
Proponer una arquitectura flexible y robusta que permita reemplazar el sistema

informatico en el departamento de administracion de la UNELLEZ ndcleo Guasdualito.
Objetivos Especificos
1. Caracterizar la arquitectura y utilidad del sistema informatico en la automatizacion
de los procesos en el departamento de administracion de la UNELLEZ nucleo
Guasdualito.
2. Sistematizar los principales fundamentos tedricos y metodoldgicos referidos a la
arquitectura de software, a los patrones de arquitectura y a las tendencias

arquitectonicas.



3. Analizar y disefiar la propuesta de una nueva arquitectura para implementar un

nuevo sistema que reemplace al sistema actual.

Justificacion de la Investigacion

La Reingenieria de Software es un proceso que permite el replanteamiento y evolucién
de sistemas de informacion que fueron desarrollados con metodologias y herramientas
gue en este momento se consideran obsoletas, adicionando a esto el hecho de que en
muchos equipos de desarrollo no se aplicaron procesos que garantizaran la construccion
de software de calidad. El proceso de Reingenieria de Software puede aplicarse con
diferentes fines, tales como: Reconstruir la arquitectura del sistema para permitir su
evolucién; Comprender los programas existentes; Construir nuevo sistema mediante la
reutilizacion de cédigo del sistema anterior o sistema legado y Generar la documentacion
del sistema.

Para el caso de estudio, el proceso de reingenieria se aplica con el fin de reconstruir
la arquitectura del sistema legado y permitir su evolucién, ya que actualmente se ve la
necesidad actualizar y complementar la documentacién de dicho sistema. La arquitectura
del sistema recuperada se evaluara con el fin de determinar si es adecuada para la
evolucion del sistema o si es necesario realizar la reconstruccion del mismo desde cero,
caso en el cual se determinaran los elementos del sistema actual que pueden ser
reutilizados en la construccion del nuevo sistema. Sin embargo, es necesario realizar una
investigacion previa sobre los métodos y técnicas utilizados actualmente en el proceso
de Reingenieria de Software, con el fin de definir una metodologia propia para aplicar en
sistemas con caracteristicas similares al caso de estudio.

Por otro lado, el caso de estudio de esta investigacion, es similar al de muchas
instituciones que cuentan con soluciones informaticas hechas a la medida de sus
necesidades y que en la mayoria de los casos fueron desarrolladas con metodologia de
analisis y disefio estructurado, la cual ha sido criticada fuertemente, especialmente con
el surgimiento de la metodologia Orientada por Objetos. Un aporte valioso de este trabajo
es conocer los resultados de aplicar las técnicas de reingenieria e ingenieria inversa a
estos sistemas, especificamente para evaluar su arquitectura y conocer la factibilidad de

migrar sistemas desarrollados con dicha metodologia a aplicaciones WEB.



CAPITULO I
MARCO REFERENCIAL

El presente capitulo contiene, antecedentes, bases tedricas que respaldan la
investigacion propuesta. Segun Arias (2012), el Marco Tedrico “es el resultado de la
revision documental y bibliogréfica, consistente en una recopilacion de ideas, posturas
de autores, conceptos y definiciones que sirven como base de la investigacion en
cuestion” (p.106). En otras palabras, el Marco Tedrico es una recopilacion de estudios
previos y antecedentes relacionados con la investigacién, que incluye menciones a otras
investigaciones vinculadas al problema tratado el cual reincide en la propuesta de una
arquitectura para reemplazar el sistema informatico en el departamento de administracion
de la UNELLEZ nucleo Guasdualito.

Antecedentes de la Investigacion

Segun Arias (2012) afirma que “Los antecedentes reflejan los avances y el estado
actual del conocimiento en un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para
futuras investigaciones”. (p. 108). De lo anterior se puede mencionar que la funcién de
los antecedentes en el proceso de investigacion es proporcionar una base sélida para el
desarrollo de la investigacion, ayudando en la definicion de conceptos y variables y en la
delimitacion del problema de investigacion. A continuacion, se presentan una serie de
antecedentes que servirdn como sustento a esta investigacion:

Brea & Herrera (2017), en su Trabajo de Grado titulado “Caso de Reingenieria de un
Proceso de Desarrollo de Software” para optar por el titulo de Ingeniero en Sistemas en
el Instituto Universitario Aeronautico, en Buenos Aires — Argentina. Donde proponen la
ejecucion de mejoras en el proceso de desarrollo se software que ofrezcan un marco de
trabajo adecuado para lograr incrementar la calidad del producto final; para ello se
plantearon objetivos Tales como (1) Identificar posibles areas de desarrollo a mejorar, (2)
Detectar practicas relevantes del proceso de desarrollo actual de WGob, que necesiten

ser revisados para su optimizacién, (3) Disminuir reclamos de clientes, (4) Lograr mayor
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frecuencia de los despliegues, (5) Mejorar la comunicacion interna. (6) Fortalecer el
trabajo en equipo. (7) Propiciar la mejora continua y (8) Generar condiciones que permitan
tomar decisiones; para ello establecen una Alcance, donde implementaron un estudio de
Factibilidad a nivel Técnico, Operativo y Econdmico que, a su vez en conjunto a la
metodologia seleccionada, llegando a la conclusion que es mejor aplicar la reingenieria
desde cero, es decir, construir dichos sistemas desde un inicio.

Del mismo modo, Moreno y Parra (2017) en su Articulo denominado “Metodologia para
la reingenieria de procesos. Validacién en la empresa Cereales Santiago", hacen
mencién que en cuba se plantearon cambios de su modelo econémico aplicando un
reordenamiento de impacto en la economia nacional, por lo que necesariamente se
debian utilizar herramientas de direccion y administracion enunciadas en las técnicas
organizacionales que centran su atencion en la gestion de los procesos desde una vision
holistica, especificamente la reingenieria de procesos. Del mismo modo, el objetivo de
su investigacion fue validar el disefio de una metodologia para aplicar esta herramienta,
gue por su caracter y enfoque general es factible a generalizar en organizaciones que,
basadas en el paradigma de la reingenieria, pretendan redisefiar sus procesos. El disefio
metodolbgico aplicado se basé interrogantes y aplicado en una empresa de Cereales con
el objeto de redisefiar su proceso de comercializacion que afectaba los resultados
economicos y la satisfaccion de sus clientes. Se emplearon diferentes métodos y técnicas
como: sistémico-estructural, método de expertos, herramientas estadisticas, matriz de
procesos factores-criticos del éxito y estudios bibliograficos, entre otros.

En consecuencia, el aporte de esta investigacion al presente trabajo de estudio, fue
conocer los fundamentos tedricos que se deben llevar dentro de un proceso de
reingenieria de procesos, esto, con la finalidad de establecer los criterios que se deben
tener en cuenta a la hora de aplicar una reingenieria de software.

Por otra parte, Gascon y Lara (2009) en su articulo de investigacion titulado
“‘Reingenieria del Software a la Herramienta ISOXPERT del Sistema de Gestion de la
Calidad de los Procesos de PDVSA Distrito Norte”, en San Cristébal Estado Téchira;
desarrollaron una investigacion la cual pretendian adaptar el Sistema ISOXPERT Bitor
aplicando técnicas de reingenieria del Software la cual permitié inspeccionar el sistema

heredado para extraer componentes de él y asi realizar las modificaciones necesarias



para obtener un sistema facil de mantener y evolucionar. Para ello fue necesario fusionar
las metodologias establecidas por Roger Preesman e llan Somerville y teniendo como
lineamiento principal los requisitos establecidos en las normas de calidad COVENIN ISO
9001: 2000. Para ello aplicaron una investigaciéon de campo con un nivel descriptivo,
donde resultados obtenidos a andlisis de los datos realizado, determinaron que era
necesario establecer una serie de cambios radicales al sistema ISOXPERT vy asi poder
disponer de una herramienta que facilite implementar un sistema de gestion de la calidad
en el DN lo cual permita impulsar el proyecto de certificacién de calidad por parte de un
ente acreditado que le permita a esta organizacién generar mas confianza en sus clientes,
asi como un adecuado control de los documentos que exige la norma.

Del mismo modo, el aporte a esta investigacion fue el estudio y aplicacion de la
metodologia aplicada por estos, la cual permitira tener un amplio concepto sobre que
fases y/o procesos se deben llevar a cabo al momento de aplicar la reingenieria de

software a manera futura.

Bases Teoricas
Sistema informatico

Segun Llamas (2022) menciona que este tipo de sistema es “aun por un lado la parte
fisica de la informatica y por la otra, la parte digital o no tangible de la informatica” (parr.
1). Es este sistema el que combina la parte fisica de la informéatica por un lado y la parte
digital o intangible por el otro. Tiene que estar compuesto por hardware y software para
ser llamado como tal. Ejemplos de componentes de hardware y software en un IS son los
dispositivos periféricos, el sistema operativo del dispositivo o las aplicaciones que posee.
La funcion principal de un sistema informatico es procesar los datos almacenados. Por la
practicidad de los sistemas informaticos, son aplicables a casi cualquier sector o actividad
econdmica, pudiendo ser utilizados casi sin restricciones.

La actividad del sistema se inicia con la ejecucion de alguna situacién econémica como
pago, cobro, compra o venta, oficinista como una actividad de control, directiva u orden,
beneficioso 0 no, en la entidad que lo utiliza, resultando en una obligacién tabular de
forma o datos sin procesar capturados directo a la PC, asi como datos tomados, si

provienen de la situacion, mediante entidades como Internet, en ambas situaciones la



intervencion es vital y debe organizarse a través de procedimientos racionales y

estructurados para prevenir errores.

Caracteristica de un sistema informatico

Hardware. Se entiende como una agrupacion formada por variados factores corporales
de un software, asi como un CPU, cableado, terminal, medio de recopilacion de datos,
tarjetas de red, entre otros.

Software. Se entiende como una agrupaciéon de software I6gicos que permiten la
funcion al hardware, ya sea en aplicaciones para diferentes propdsitos o en un sistema
operativo.

Humanware. El termino se utiliza para referirse al elemento humano, en el que

usuarios de diferentes cualidades utilizan ordenadores para participar.

Tipos de sistemas informaticos

Debido a que los entornos comerciales tienen amplias necesidades de datos, los
sistemas de tecnologia de inteligencia comercial ayudan a cada departamento a
administrar y organizar todos sus datos para ayudar a los miembros de la unidad a lograr
objetivos. (Informacion de software de gestion de operaciones y negocios tipos, 2021,
parr. 9). La mencionada estructura de los sistemas se restringe a los aplicativos de
administracion contable, econémica y financiera, con una agrupacion de software, no
vitalmente excluyente, el cual es limitado a clasificar multiples sistemas especificos en
multiples grupos. Ademas, en los que las PC se restringen a implicar el procesamiento
fisico de la data. Los usuarios que incorporan el software realizan las tareas de posteridad
de los datos primarios y analisis de la data resultante.

Teniendo esto en consideracion, los sistemas informaticos pueden clasificarse de la

siguiente forma:

- Sistema de procesamiento de transacciones (TPS). Estan dedicados a un
tratamiento fisico de informacién enlazados con determinadas operaciones
seguidas y solitarias en el dia a dia de las organizaciones sociales y econémicas,
como el monitoreo de almacenamiento, activos fijjos 0 monitoreo de némina, no

explotan las probabilidades de sistemas actuales.



- Sistema de automatizacion de oficinas (OAS). Abarca el uso de controladores de
texto, hojas de calculo, preparacion de explicaciones, programacion, enlaces via
correo electrénico, videoconferencia, o que implica operaciones de busqueda y
captura y, en varias situaciones, organizacion para la toma de elecciones de
directores y ejecutivos. Suelen resolver actividades casuales de oficina como
programar y controlar labores a través de documentacion electronica de forma
personal y grupal, registrar y monitorear protocolos y guias, elaboracion de
informes, redaccion y corroborar textos hechos en folletos.

- Sistema de informacién gerencial (MIS). Estos sistemas engloban a los TPS,
integrandolos a través de software en almacenes de bases de datos, permitiendo
gue el software refleje la compleja actualidad de las entidades socioecondémicas,

incluyendo todos sus subsistemas y relaciones de informacion.

Arquitectura de Software

La Arquitectura de Software es todo un componente de disefio abstracto. Para
entender con la mayor precision lo que significa la Arquitectura de Software se tomd
inicialmente la definicidn textual que indica: “La arquitectura de un sistema es a grandes
rasgos una vista del sistema que incluye los componentes principales del mismo donde
la conducta de estos componentes se percibe desde el resto del sistema y las formas en
que los componentes interactiuan y se coordinan para alcanzar la misién del sistema”
(Clements, Bass, & Kazman, 2002, p.02).

“La vista arquitectonica es una vista abstracta, aportando el mas alto nivel de
comprension y la supresion del detalle inherente a la mayor parte de las abstracciones,
donde constituye un puente entre el requerimiento y el cédigo” (Clements, Bass, &
Kazman, 2002, p.02). También, basado en el estandar ANSI/IEEE 1471-2000 define que
la “Arquitectura es definida por la practica habitual como la organizacion fundamental de
un sistema, expresada en términos de componentes, las relaciones entre ellos, el entorno

y los principios que gobiernan su disefio y evolucion” (IIEE, 2019)



Sistema de Variables

Una variable constituye un concepto amplio y complejo importante de plantear o
determinar en una investigacibn ya que permite relacionar los conceptos que el
investigador va a estudiar. A lo que Arias (2012) ratifica que “Es una caracteristica o
cualidad; magnitud o cantidad que puede sufrir cambios y que es objeto de andlisis,
medicion, manipulacion o control en una investigacion” (p.57). De acuerdo a la definicidn
anterior, se puede decir que una variable es todo aquello que puede asumir diferentes
valores, puede enfocarse a las propiedades del objeto de estudio que son susceptibles a
una medida o conteo, asi como representar los atributos del objeto en cuestion.

Las variables de esta investigacion permiten estudiar el hecho en un aspecto amplio
gue viene a estar representado por las dimensiones, y estas a la vez facilitan la
determinacién de los indicadores, con el propdésito de estudiar el objeto de una manera

detallada, objetiva y lo mas cerca de la realidad.

Operacionalizacion de variables
Es definida por Arias (2006), como la “definicion conceptual y operacional de las
variables de la hipoétesis pasando de un nivel abstracto a un nivel concreto y especifico a
efectos de poder observarla, mediarla o manipularla, con el propdsito de contrastar la
hipétesis”. En cuanto a dicho proceso Korn (Citado por Balestrini, 2006)

“Plantea que se deben seguir procedimientos como los que se mencionan a
continuacion: Definicion nominal de la variable a medir, definicion real: en la
gue se listan las dimensiones y la definicion operacional en la que se
seleccionan los indicadores”.

Al respecto Arias (2006) coincide en que es importante tener en cuenta para realizar

la Operacionalizacién de las Variables la definicion conceptual y operacional de las

mismas.
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Cuadro 1. Operacionalizacién de las Variables
Objetivo General: Proponer una arquitectura flexible y robusta que permita reemplazar el
sistema informéatico en el departamento de administracion de la UNELLEZ ndcleo

Guasdualito
Variable Definicién Operacional Dimensiones Indicadores ltems
Dependiente: HUALLPA (2022) es “el que Usuarios 1
Sistema combina la parte fisica de la | Accesibilidad | Permisos 2
Informatico (SI) | informatica por un lado y la Tipo de Acceso 3
parte dlgltal_ 0 intangible por Hardware
el otro. Tiene que estar p 4,5
Infraestructura | Techologias de
compuesto por hardware y | . 6
mplementacion
software para ser llamado
como Sistema Informatico”.
Por tanto, es el que permite .
el almacenamiento y el Documentacion
proceso de informacion que o actualizada 7
se vale de un grupo de | Mantenimiento | Diagrama del Sistema 8
elementos que se relacionan Manuales técnicos y de 9
entre si tales como usuario
hardware, el software y el
usuario.
Interviniente: Es la coordinacién de todos Planificacion 10
. - . Procesos :
Administracién | los recursos a través del Funciones 11
proceso - de  planeacion, Gestién de Informacién
direccion y control, a fin de Recursos Gestion de la Propiedad 12,13
lograr objetivos Intelectual P 14,15
establecidos.
Independiente: | Aspecto fundamental en el | Principios de | Analisis y disefio de la
) N . . 16,17,18
Arquitectura disefio y desarrollo de un Arquitectura arquitectura de software
software, ya que
proporciona una Vvision
global del sistema y permite
una comprension  mas
precisa de como funcionan Hardware Vigencia del Hardware 19,20

sus componentes. Factores

asociados a la
representacién y
organizacion de los

componentes del Software

Fuente: Mirabal (2023)
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

Toda investigacion debe estar fundamentada bajo un marco metodoldgico, el cual se
considera una guia en el proceso de la elaboracién del trabajo. Arias (2012) define que
“la metodologia del proyecto incluye el tipo o tipos de investigacién, las técnicas y los
instrumentos que seran utilizados para llevar a cabo la indagacion. Es el cédmo se
realizara el estudio para responder al problema planteado” (p.110). Este método se basa
en la formulacion de hipétesis las cuales pueden ser confirmadas o descartadas por
medios de investigaciones relacionadas al problema.

En este sentido, puede acotarse que en su mayoria el marco metodoldgico se
encuentra como el tercer capitulo del trabajo de investigacion caracterizado como el
resultado de la aplicacion sistematica y logica de los conceptos asi como fundamentos
expuestos en el marco teorico, por lo tanto, se refiere a como se debe de realizar una
investigacion, muestra el tipo y el disefio de la investigacion, poblacién, muestra, técnicas
e instrumentos para la recoleccion de datos, validez y confiabilidad, asi como las técnicas

para el andlisis de datos.

Enfoque o Paradigma de la Investigacion

Un paradigma es un término asociado a la investigacion, que se le conoce como un
parametro para confrontar las ciencias naturales con las sociales permitiendo conocer la
realidad a la cual se refiere. De acuerdo con Vasilachis (1997) el paradigma es
considerado como “los marcos tedrico-metodoldgicos utilizados por el investigador para
interpretar los fendmenos sociales en el contexto de una determinada sociedad.” (p.79).

Bajo esta perspectiva, un paradigma constituye una concepcion basada en principios
y conceptos teoricos que fundamentan la metodologia y procedimientos que deben ser
utilizados en una investigacion. Este, puede ser medible ya que el investigador tiende a
utilizar instrumentos para el andlisis de datos estadisticos, y a su vez puede centrarse en

las cualidades del objeto de estudio. Al respecto, Hernandez, Fernandez y Baptista
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(2006) argumentan sobre el enfoque cuantitativo “Usa la recoleccién de datos para probar
hipotesis, con base en la medicidbn numérica y el andlisis estadistico, para establecer
patrones de comportamiento y probar teorias” (p.15). A raiz de esto, se describe como
un campo estadistico, pues utiliza la recoleccion de datos para comprobar hipotesis por
medio de mediciones numericas.

En referencia al paradigma de investigacion es cuantitativo, ya que se utiliza la
recoleccion de datos mediante preguntas de investigacion, lo que permite que la
informacion que se suministre sea utilizada para analizar la situacién que se desea
aclarar, relacionando de todas las formas posibles las variables para obtener resultados

mas concretos y saber cOmo estos generan efectos positivos 0 negativos.

Tipo de Investigacion

Corresponde a los criterios de una investigacion de campo, al respecto Palella &
Martins (2010) dice que: “Consiste en la recoleccion de datos directamente de la realidad
donde ocurren los hechos, permitiéndole al investigador cerciorarse de las condiciones
reales en que se han conseguido los datos” (p. 44). En relacidon a la tematica en la fase
de técnica de recoleccion de datos, se disefia un instrumento para ser aplicado a los
sujetos de estudio en el departamento de administracion de la UNELLEZ Guasdualito.

Como también la presente investigacion se enmarca dentro del tipo descriptivo ya que
segun Tamayo y Tamayo (2012), "comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién o procesos de los fenGmenos".
(p.46). Debido a que; se ejecuta un analisis de la situacion actual y se necesitan describir
en profundidad los procesos y caracteristicas del mercado, asi como la coleccion de

estrategias en su articulacion de forma de propuesta para esta investigacion.

Disefio de la Investigacion
Kerlinger (2002) sostiene que generalmente se llama disefio de investigacion al plan y
a la estructura de un estudio. “Es el plan y estructura de una investigacion concebidas
para obtener respuestas a las preguntas de un estudio”. En ese sentido, el disefio de
investigacion sefiala la forma de conceptuar un problema de investigaciéon y la manera

de colocarlo dentro de una estructura que sea guia para la experimentacion (en el caso
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de los disefios experimentales) y de recopilacion y analisis de datos.

Se respalda en los conceptos de investigacion documental y de campo entonces de
acuerdo al Manual de Trabajo de Grado de Especializacion, Maestria y Tesis Doctorales
de la Universidad Pedagodgica Libertador (2016), que define investigacion documental
como:

El estudio de problemas con el proposito de ampliar y profundizar el
conocimiento de su naturaleza, con apoyo, principalmente, en trabajos
previos, informacién y datos divulgados por medios impresos, audiovisuales o
electrénicos. La originalidad del estudio se refleja en el enfoque, criterios,
conceptualizacion, reflexiones, conclusiones, recomendaciones y en general
el pensamiento del autor. (p.20)

Por lo tanto, vale la pena destacar el hecho de que esta investigacion va directamente

a la fuente de informacién en blusqueda de la autenticidad de lo que esté investigando,
una vez obtenida la informacion, la describe, la analiza e interpreta, de ser necesario la
contrasta con los elementos tedricos investigados previamente. Los anteriores son
pertinentes con la presente investigacion que se desea desarrollar en la empresa pues
permiten el estudio del problema ampliando y profundizando los conocimientos tomando

datos primarios en el mismo sitio donde se desarrolla la problematica.

Modalidad de la Investigacion
Acorde al objetivo que persigue el presente trabajo de investigacion orientado en una
Propuesta de una arquitectura para reemplazar el sistema informatico en el departamento
de administracion de la UNELLEZ nudcleo Guasdualito, se enmarco la modalidad de
proyecto factible que segun la Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (2013):

Consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o
necesidades de organizaciones 0 grupos sociales; puede referirse a la
formulacion de politicas, programas, tecnologias, métodos o procesos. El
proyecto debe tener apoyo en una investigacion de tipo documental, de campo
o un disefio que incluya ambas modalidades (p. 21).

De lo anterior expuesto realizado por la Universidad Pedagdgica Experimental

Libertador se observa que esta orientada a una propuesta de tipo operativo posible para
solucionar problemas, requerimientos o necesidades de organizaciones, que es de gran
importancia para la meta de este proyecto, por tal razon, se fragmenté en diferentes

fases, permitiendo llevar un orden logico en el analisis para la solucion de los problemas,
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por consiguiente, se presentan las fases a continuacion:

Fase I: Diagnéstico de la situacidn actual, por medio de la aplicacion de la encuesta, cuyo
instrumento es el cuestionario, para de esta manera obtener resultados seguros, luego
se realizaran los respectivos analisis estadistico de los datos recopilados.

Fase II: Identificar los elementos internos de la entidad, para la seleccidon de estrategias.
Fase lll: Formular la propuesta de una arquitectura para reemplazar el sistema
informético en el departamento de administracién de la UNELLEZ ndcleo Guasdualito,

para de esta manera mejorar los procesos en dicha area.

Poblacion y Muestra
Se refiere al conjunto de seres vivos de una misma especie que habitan en un lugar
determinado. Segun Arias (2012) “es un conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las conclusiones de la
investigacion. Esta queda delimitada por el problema y por los objetivos del estudio”
(p.81). segun Tamayo y Tamayo (2012)

“una poblacion esta determinada por sus caracteristicas definitorias, por tanto,
el conjunto de elementos que posea esta caracteristica se denomina
poblacién o universo. La poblacion es la totalidad del fenomeno a estudiar en
donde las unidades de poblacién poseen una caracteristica comuan, la cual
estudia y da origen a los datos de la investigacion” (p 114)

Por consiguiente, en esta investigacion la poblacidén objeto de estudio corresponde a

cinco (05) individuos que conforman el departamento de administracion.

Por otra parte, en todo estudio es primordial la obtencion de una muestra, por cuanto
a partir de su seleccion es que se recopila la informacion que sustenta la investigacion.
Al respecto, Ramirez (2007) expresa sobre la muestra lo siguiente “Entenderemos por
ésta, a un grupo relativamente pequefio de una poblacién que representa caracteristicas
semejantes a la misma” (p.77). Por lo tanto, la muestra es un subconjunto de la poblacion
gue esta siendo estudiada, utilizada para ser analizada y obtener conclusiones. La
muestra seleccionada para el presente trabajo corresponde a los cinco (05) individuos

del area en estudio.
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Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Segun Arias (2012) “Se entendera por técnica, el procedimiento o forma particular de
obtener datos o informacion” (p. 67). La técnica es la manera de como se llevo a cabo la
investigacion, es decir, es la parte operativa del disefio investigativo. En funcion de los
objetivos definidos en el presente estudio, donde se propone una arquitectura para
reemplazar el sistema informatico en el departamento de administracion de la UNELLEZ
ndcleo Guasdualito, utilizando como técnica la entrevista.

De ese mismo modo, Arias (2012) define a la encuesta “como una técnica que
pretende obtener informacidén que suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si
mismos, o0 en relacién con un tema en particular” (p.72). En la presente investigacion se
utilizé como técnica la encuesta de manera escrita, y estuvo conformada por preguntas
simples dirigidas a los trabajadores del area objeto de estudio.

Por otra parte, un instrumento es considerado una herramienta con la cual se va a
recabar informacion. En el presente trabajo se disefidé un cuestionario, que para Méndez
(2001) “es el instrumento para realizar la encuesta y el medio constituido por una serie
de preguntas que sobre un determinado aspecto se formula a las personas que se
consideran relacionadas con el mismo” (p. 156). Este instrumento estara conformado por
items, siguiendo la escala de seleccidon simple y seré a los trabajadores del area para asi

conocer los puntos que realmente interesan en la investigacion.

Validez y confiabilidad

La propiedad que tienen los argumentos cuando las premisas implican la conclusion,
Segun Fernandez (2012), la validez “indica la capacidad de la escala para medir las
cualidades para las cuales han sido construidas y no otra parcidad” (p. 8). Organizando
asi, que una escala confusa no puede tener validez, lo mismo que una escala que esté
midiendo a la vez e indiscriminadamente, con distinta variable superpuesta.

Una vez culminada la validez del instrumento disefiado para el presente estudio, se
procede al célculo del coeficiente de confiabilidad, que segun Ruiz (2011), “Permite
determinar el grado en que los items de una prueba piloto estan correlacionados entre
si.” (p. 47). A tal efecto, se utiliza el método Alfa de Cronbach, como estadistico para

determinar la confiabilidad del instrumento.
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La confiabilidad del instrumento se realiza a través del coeficiente a de Cronbach. La
ventaja de utilizar este coeficiente reside en que requiere de una sola administracion del
instrumento de medicion (Prueba piloto). Puede tomar valores entre 0 y 1, donde O
significa nula confiabilidad y 1 representa la confiabilidad total.

Cuadro 2. Escala de Interpretacion del Coeficiente de Confiabilidad

Magnitud Rango
Muy Alta 0.81a1.00
Alta 0.60 a 0.80
Moderada 0.41 a0.60
Baja 0.21a0.40
Muy Baja 0.01a0.20

Fuente: Ruiz (2011)
Los datos representados en los resultados de la confiabilidad seran la base del Calculo

del Coeficiente de Correlacion por el Método de Varianza de los items el cual se

desarroll6 con la siguiente expresion:
N Y. Si?
a= 1-
N-1 St?
De donde:

a = Coeficiente Alfa de Cronbach

N = Numero de Items del Instrumento
Z S? = Varianza de la Suma de los Items

St? = Varianza Total del Instrumento

Técnica de andlisis e interpretacion de datos
Para Arias (2012) en este punto se describen, las distintas operaciones a las que seran
sometidos los datos que se obtengan: clasificacién, registro, tabulacion y codificacién si
fuese el caso. En lo referente al andlisis, se definen las técnicas légicas (induccién,
deduccion, andlisis, sintesis) o estadisticas (descriptivas o inferenciales), que seran
empleadas para descifrar lo que revelan los datos recolectados. (p.111). Luego de ser

aplicado el instrumento de recoleccion de datos, es necesario de manera inmediata,
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realizar la revision de la informacion para detectar errores u omisiones, la codificacion
consiste en asignar un niamero a las diferentes alternativas de respuestas de cada
pregunta a fin de facilitar el proceso de tabulacion.

La informacién recolectada a través de la aplicacién del instrumento se presenta
graficamente. Los datos se agruparon en tablas y se representaron en diagramas
circulares, seguidos de una descripcion analitica de la interpretacion de los resultados,
para luego establecer las conclusiones y recomendaciones pertinentes en base a una
propuesta de una arquitectura para reemplazar el sistema informético en el departamento

de administracion de la UNELLEZ nucleo Guasdualito.
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CAPITULO IV
ANALISIS DE LOS RESULTADOS

En el presente capitulo se exponen los procedimientos utilizados en la investigacion,
permitiendo analizar e interpretar los resultados que se obtienen a través de la aplicacion
del instrumento de recolecciéon disefiado por el Autor, el cual consta de la encuesta de
tipo cuestionario apoyandose con cuadros y graficos respectivamente. En relacion a ello,
es importante destacar que la exploracibn es imprescindible para el proceso de
interpretacion con el fin de obtener resultados confiables que sustenten la investigacion.
Segun Hurtado (2000), “el propésito del analisis es aplicar un conjunto de estrategias y
técnicas que le permiten al investigador obtener conocimiento que esta buscando, a partir
del adecuado tratamiento de los datos recogidos” (p.181).

Por lo que a continuacion se muestra el instrumento conformado por veinte (20) items
con alternativas de respuestas simples, seguidamente se procedio a graficar y tabular
cada uno de los resultados obtenidos en relacion a los items utilizados para la validacion

de la investigacion.
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Cuadro 3. Distribucién de la frecuencia correspondiente a la variable: Sistema

Informatico (SI). Dimension: Accesibilidad, Indicador: Usuarios.

ftems

Si

No

% Fa %

1 ¢El Sistema posee con cuentas de usuarios?

60 2 40

70

60

50

40

30

20

10

ltem 1

m Si
mNo

20



Cuadro 4. Distribucién de la frecuencia correspondiente a la variable: Sistema
Informatico (Sl). Dimension: Accesibilidad, Indicador: Permisos.

ftems

Si

No

% Fa %

2 ¢ El Sistema posee Permisos para los usuarios?

40 3 60

70

60

50

40

30

20

10

Item 2

m Si
mNo
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Cuadro 5. Distribucién de la frecuencia correspondiente a la variable: Sistema
Informatico (SI). Dimension: Accesibilidad, Indicador: Tipo de Acceso.

Si No
Fa % Fa %
3 ¢ El sistema esta conectado a una red interna? 1 20 4 80

ftems

90
80
70
60

50 )
ESi

40 ®ENo

30
20

10

Item 2
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Cuadro 6. Distribucién de la frecuencia correspondiente a la variable: Sistema
Informatico (Sl). Dimension: Infraestructura, Indicador: Hardware.

Si No
Fa % Fa %

ftems

¢El Departamento de Administracion cuenta con
Equipos Informéaticos (Hardware) actualizados? 1 20 4 80

¢El Departamento de Administracion tiene la
5 posibilidad de obtener un Equipo Informatico de ser

necesario?

90

80

70

60

50

40

30

20

10

m Si
mNo

Iltem 4 Item 5
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Cuadro 7. Distribucién de la frecuencia correspondiente a la variable: Sistema

Informatico (Sl). Dimension: Infraestructura, Indicador: Tecnologias de Implementacion
Si No

Fa % Fa %

ftems

¢La institucion cuenta con departamento de
6 Tecnologiay Sistemas de Informacion que brinde las
herramientas necesarias para el nuevo sistema? 4 80 1 20

90
80
70
60

50 )
ESi

40 ®ENo

30
20

10

Iltem 6
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Cuadro 8. Distribucién de la frecuencia correspondiente a la variable: Sistema
Informatico (Sl). Dimension: Mantenimiento, Indicador: Documentacion Actualizada
Si No

ftems Fa % Fa %
- ¢Existe alguna Documentacion Actualizada del
Sistema? 0 0 5 100
120
100
100

80
60 BSi
ENo
40
20
0
0

Iltem 7
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Cuadro 9. Distribucién de la frecuencia correspondiente a la variable: Sistema
Informatico (SI). Dimension: Mantenimiento, Indicador: Diagrama del Sistema
Si No

ftems Fa % Fa %
8 ¢El Sistema posee diagramas que permitan la
ubicacion de la informacion del sistema? 0 0 5 100
120
100
100

80
60 BSi
ENo
40
20
0
0

Item 8
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Cuadro 10. Distribuciéon de la frecuencia correspondiente a la variable: Sistema
Informatico (SI). Dimensién: Mantenimiento, Indicador: Manuales Técnicos y de
Usuarios

Si No
Fa % Fa %

ftems

¢ El Sistema posee un Manual técnico y de usuario
qgue permita la familiarizacién con el mismo? 2 40 3 60

70

60

50

40

m Si

30 ENo
20

10

Iltem 9
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Cuadro 11. Distribucion de la frecuencia correspondiente a la variable:
Administracion. Dimensién: Procesos, Indicador: Planificacién

Si No

Items Fa % Fa %

En base a la planificacion, ¢ Se detectan debilidades
10 en lo que respecta a la utilizacion del Sistema
Actual? 4 80 1 20

90
80
70
60

50 )
ESi

40 ®ENo

30
20

10

Item 10
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Cuadro 12. Distribucion de la frecuencia correspondiente a la variable:
Administracion. Dimensidn: Procesos, Indicador: Funciones

Si No

Items Fa % Fa %

¢ Existe un manual de funciones y orientaciones en
11 las actividades a realizar por parte de los empleados
de la empresa? 1 20 4 80

90
80
70
60

50 )
ESi

40 ®ENo

30
20

10

Item 11
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Cuadro 13. Distribucion de la frecuencia correspondiente a la variable:
Administracion. Dimension: Recursos, Indicador: Gestion de Informacién

Si No
Fa % Fa %

ftems

12 ¢ Esta satisfecho/a con la eficiencia de su sistema de

gestion de informacion actual? 0 0 5 100
13 ¢Ha experimentado su departamento una violacién
de seguridad informatica en el Ultimo afo? 0 0 5 100
120
100 100
100

80

60 HE Si
mNo

40

20

Item 12 Item 13
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Cuadro 14. Distribucion de la frecuencia correspondiente a la variable:

Administracion. Dimensién: Recursos, Indicador: Gestion de la Propiedad Intelectual
Si No

Fa % Fa %

ftems

4 ¢Su departamento utiliza herramientas de analisis
de datos para tomar decisiones informadas? 0 0 5 100
¢, Cuenta su empresa con un plan de gestién de la

15 propiedad intelectual que incluya el monitoreo y

1

proteccién de sus activos intangibles? 3 60 2 40
120

100
100

80

60 HESi
ENo

40

20

Item 14 Item 15
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Cuadro 15. Distribucion de la frecuencia correspondiente a la variable: Arquitectura.
Dimensidn: Principios de Arquitectura, Indicador: Analisis y Disefio de la Arquitectura

de Software
items S No
Fa % Fa %
16 ¢ Utiliza su equipo patrones de disefio estructural en
la arquitectura de software? 0 0 5 100
¢ Utiliza su equipo el enfoque de diseiio primero en
17 las capas o el enfoque de disefio primero en los
objetos al diseiar la arquitectura de software? 0 0 5 100
18 ¢ Utiliza su equipo diagramas UML para el andlisis y
disefo de la arquitectura de software? 0 0 5 100
120
100 100 100
100
80
60 B Si
ENo
40
20
0 0 0
0
Iltem 16 Item 17 Item 18
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Cuadro 16. Distribucion de la frecuencia correspondiente a la variable: Arquitectura.
Dimension: Principios de Arquitectura, Indicador: Andlisis y Disefio de la Arquitectura

de Software

Si No
Fa % Fa %

ftems

¢ Su departamento posee hardware vigentes,
19 es decir, equipos de Ultima generacion o que
estén dentro de subida Gtil? 4 80 1 20
¢Existe un equipo que pueda cumplir con la
funcion de un servidor para el Nuevo Sistema? 5 100 O 0

120

100

100

80
80

mSi
mNo

60

40

) .
0

Item 19 Item 20
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

DISENO DE UNA ARQUITECTURA DE MICROSERVICIOS PARA MEJORAR LA
EFICIENCIA Y ESCALABILIDAD DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA
UNELLEZ NUCLEO GUASDUALITO.

Presentacion de la Propuesta

La Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”,
es una institucion Universitaria, que esta ubicada en la Carretera nacional via Elorza,
Sector Morrocoy, dentro de ella se ejecutan diversas actividades como los son las
académicas, administrativas y culturales. Dentro de las actividades administrativas se
llevan a cabo procesos diarios, tal es el caso del departamento de administracion, el cual
es el encargado de planificar, organizar y administrar las operaciones dentro de la
institucion, para ello, el departamento cuenta con un sistema informatico el cual permite
mantener un control de dichas actividades; este sistema fue disefiado ya hace unos afios
y exclusivamente para este departamento, es importante acotar que el disefio de este,
estuvo a cargo de un docente el cual tuvo la iniciativa de desarrollar el mismo con las
herramientas disponibles en ese momento con el objeto de agilizar los procesos dentro
de dicho departamento, sin embargo, cada modulo del sistema esta dividido de forma
monolitica, es decir, estan disefiados de forma separada sin tener conexién o relacion
entre ellos, cabe acotar que estos mddulos estan instalados en distintos equipos
informaticos lo que impide la interconexion entre ellos.

Por otra parte, el sistema cuenta con una base de datos en Microsoft Access que
debido a la cantidad de informacion que se maneja, los indices de esta base de datos
han llegado a tope y suelen romperse, dejando la base de datos y al sistema inaccesible
por un periodo de tempo. Es alli donde aplicar una reingenieria de software a este sistema
puede tener un impacto significativo dentro de las funciones del departamento, para que

esto ocurra, lo principal es iniciar el estudio con el disefio de una nueva arquitectura del
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software a través de nuevas herramientas tecnologica que existen hoy en dia.

Objetivos de la Propuesta
Objetivo General
Diseflar una arquitectura de microservicios, con el fin de mejorar la eficiencia y

escalabilidad de los procesos administrativos de la UNELLEZ Nucleo Guasdualito.

Objetivos Especificos de la Propuesta

1. Identificar los procesos administrativos criticos para la UNELLEZ Ndcleo
Guasdualito que se beneficiarian de una nueva arquitectura de microservicios.

2. Realizar una evaluacion y andlisis detallado de la infraestructura tecnol6gica
existente para identificar los componentes que se pueden reutilizar y aquellos que
necesitan ser actualizados o remplazados.

3. Disefar una arquitectura de microservicios que se adapte a las necesidades
especificas de la UNELLEZ Nucleo Guasdualito, utilizando tecnologias modernas
y eficientes.

Justificacion de la Propuesta

La UNELLEZ Nucleo Guasdualito cuenta con procesos administrativos criticos que
requieren una gestion eficiente y escalable para asegurar su correcto funcionamiento.
Para lograr esto, se propone el disefio de una arquitectura de microservicios que permitira
una separacion de responsabilidades y una mayor flexibilidad en la gestion de los
procesos. La implementacion de esta arquitectura se traducira en una mejora significativa
en la eficiencia y escalabilidad de los procesos administrativos, o que permitira una mejor
gestion de la informacién y una mayor capacidad de respuesta ante las situaciones
cambiantes. Ademas, permitird el uso de tecnologias modernas y eficientes para la
gestion de los procesos administrativos, lo que se traducira en una mayor competitividad
y adaptacién a los avances tecnolégicos en el futuro. Por lo tanto, la implementacion de
una arquitectura de microservicios para la gestion de los procesos administrativos de la
UNELLEZ Nucleo Guasdualito es necesaria y justificada en funcién de los beneficios que

aportara a la organizacion.
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Desarrollo de la Propuesta

Para crear la arquitectura de un sistema, se debe aplicar una de las metodologias de

desarrollo de software, teniendo en cuenta las distintas fases o etapas dentro de esta,

con la finalidad de obtener e identificar los aspectos a considerar del sistema. Por tanto,

a continuacion, se presentan las etapas inmersas en este estudio.

Etapa 1: Andlisis de la arquitectura del Sistema Actual

Este andlisis permite identificar fortalezas y debilidades en la arquitectura actual, y

determinar si es necesario realizar cambios o actualizaciones en la misma para mejorar

su rendimiento y eficacia. Para ello se utiliza UML como notacion de modelado para

disefiar la arquitectura actual del sistema del departamento de administracion de la

UNELLEZ.

Figura 1. Arquitectura del Sistema Actual

a

<<executable>>
Compras

/ <<device>> \

Microsoft Visual
FoxPro 7

K

4

Recurso Compart.do |

<<data base>>

DBF

Fuente: Mirabal (2023)

Terminal

K

Usuario

Como se observa en la figura anterior, la Arquitectura actual del sistema es monolitica,

el sistema esta desarrollado en Visual Fox Pro 7 con una Base de Datos en Access en

una carpeta compartida para que el sistema ejecutable pueda leerlo desde cualquier
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computador, sin embargo, esta funcionalidad no fue posible de realizar, por tal razon, los

distintos modulos del sistema poseen una Base de Datos Unica para su funcionalidad.

Etapa 2: Andlisis de los requerimientos y definicion del contexto del Sistema

Con base en la entrevista realizada a los empleados del departamento de

administracion y el analisis de la arquitectura actual del sistema, se obtuvieron los

siguientes resultados de requerimientos:

Desarrollar un nuevo sistema informéatico que permita el reemplazo total del
sistema actual

Aplicar tecnologia libre y de cddigo abierto para reducir los costos de
mantenimiento del nuevo sistema

Migrar la informacion al gestor de Base de datos robusto y seguro

Incluir las funcionalidades faltantes al nuevo sistema informatico tal como:
Inventario, Recursos Humanos, Contabilidad, solicitudes de requisiciones desde
una app y mensajeria interna.

Aplicar el uso de dispositivos moviles con sistema operativo Android.

Disefar y configurar la nueva infraestructura de la red para la puesta en produccion

del nuevo sistema informatico

Etapa 3: Disefio de la nueva arquitectura

Para disefar la arquitectura organizativa del nuevo sistema informatico, se aplico el

modelo C4 de Simén Brown, la cual divide la arquitectura en diferentes niveles de

abstraccion.
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Figura 2. Nivel 1 — Contexto del Sistema

=2

Clientes
Bancarios

Web

. Sistema
l‘-

Empleados
UNELLEZ

Esta propuesta consiste en desarrollar el nuevo sistema informéatico con tecnologia

web, puesto que el sistema va ser usado de forma interna por el personal adscrito a dicho

Sistema
Usuario, Roles y
Permisos

Fuente: Mirabal (2023)

a4

Usuario

Dispositivo
Movil

Administrador

departamento. Por tanto, el administrador del sistema tendra acceso a moédulos

especializados para la gestion de usuarios, roles y permisos. Del mismo modo, se

propone el uso de un dispositivo mévil con sistema operativo Android que permita el

manejo remoto del sistema a fin de agilizar los procesos y actualizacion de la informacion

administrativa.
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Figura 3. Nivel 2 - Contenedores del Sistema
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Fuente: Mirabal (2023)

Dentro del nivel 2 del disefio, se establece la separacion por capas una para el
BackEnd y otra para el FrontEnd ambas relacionadas con una APl Gateway para el
intercambio de informacion. Dentro de la capa del BackEnd, se encuentra toda la I6gica
de la aplicacién y el acceso a los datos, la misma se realiza a través de ORM para evitar
la dependencia del sistema con un gestor de base de datos en especifico. Del mismo
modo, el FrontEnd estara desarrollada en una SPA, con una interfaz amigable que logre
una buena interaccion con el usuario.

Por otra parte, el almacenamiento de la informacion sera a través de un gestor de base
de datos relacional y robusto con la intensién de mantener la integridad de los datos. Sin
embargo, la documentacion digitalizada se hard en un repositorio o carpeta privada, a la
cual solo tendra acceso el sistema BackEnd, ademas, para la seguridad el administrador

y los usuarios podran conectarse al sistema a través de la red local de la empresa a
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diferencia de la aplicacion movil que mediante una API e internet podran acceder a ciertos
moédulos del sistema para realizar solicitudes.

En otro orden de ideas, el modulo del administrador y gestion de usuarios, roles y
permisos; con base en la seguridad, es conveniente desarrollar el patron de arquitectura
a través de un Modelo Vista Controlador (MVC), el cual se va comunicar directamente
con la base de datos.

Figura 4. Nivel 3 - Componentes del Sistema
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Fuente: Mirabal (2023)
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En este nivel se muestra la arquitectura mas detallada, donde se identifican los
componentes y la tecnologia a implementar. Tal es el caso del BackEnd que se propone
desarrollar proyectos de tipo Web API, dividiendo de manera independiente en proyectos
acordes a los médulos y/o servicios de la entidad, para asi, lograr una alta cohesién y
bajo acoplamiento.

Por otra parte, se propone el uso de Laravel como Framework de desarrollo y PHP
como lenguaje de programacién para el desarrollo de proyectos en el BackEnd haciendo
uso de Apache como servidor de aplicaciones, y un equipo informatico con un sistema
operativo Linux; todo esto reducira los costos de mantenimiento. Por otra parte, en la
capa del FrontEnd se desarrollara una SPA con un Framework JavaScript con VueJsS,
para cada médulo se plantea crear un proyecto independiente que seran delegados en
contenedores Docker. Para la aplicacion movil se plantea una aplicacion web progresiva
PWA, compatible con sistemas Android, desarrollado con los Framework React Native y
VueJsS.

A proposito, para la gestion de usuarios, roles y permisos; se plantea el implementar
el estandar OAuth 2.0 y la libreria Laravel — Permission, todo esto estara desplegado en
Apache e implementado con el Framework Laravel bajo el MVC. La base de datos robusta

y de codigo abierto a implementar sera MySQL.

Etapa 4: Estrategia para el Despliegue

El objetivo de este diagrama es mostrar la infraestructura de la red y la tecnologia
propuesta para la puesta en produccion del software. Para esto se hace uso del diagrama
de despliegue de UML. Por otra parte, se tiene un servidor de base de datos donde se
encuentra el gestor de base de datos MySQL, y un servidor de aplicaciones donde se
encuentran desplegados los sistemas BackEnd, FronteEnd, y el moédulo para el
administrador. La comunicacion entre ambos servidores se realiza bajo el protocolo
TCPIIP. Del mismo modo, los usuarios y el administrador interactdan con el sistema a

través de la red local interna de la institucion.
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Figura 5. Estrategia para el Despliegue
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Etapa 5: Estrategia de Migracion de Datos

La migracion de la base de datos actual a la nueva base de datos es un proceso
complicado, ya que se debe mantener la consistencia y la integridad de los datos en dos
esquemas, modelos y tecnologia totalmente diferentes. Por esta razén se ha disefiado

una estrategia para llevar a cabo este proceso con el menor esfuerzo posible.

Figura 6. Estrategia de Migracion de Datos
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— - Insert
Tabla Z Sk Clon Tabla Tabla B
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Fuente: Mirabal (2023)

Dont Repeat Yourselft (DRY):

Como se utiliza el protocolo RESTful para el intercambio de informacion via http y https
se tiene bien definido las acciones que se realizan en cada peticion (GET, POST, PUT,
DELETE), de esta forma evitamos repetir codigo innecesariamente. El inicio de sesion se
lo realiza una sola ves a través del modulo administrador, de esta forma evitamos la

duplicidad del codigo de inicio de sesidén en cada modulo del sistema

Onthogonality
Los sistemas BackEnd, FrontEnd, y la aplicacion moévil, son ortogonales entre si, ya
gue no dependen del cddigo, sino mas bien de las interfaces requeridas y provistas. De
hecho, las APl REST BackEnd se reutilizan tanto en la pagina web para los usuarios,
como en la aplicacion movil. Por otro lado, la base de datos es ortogonal al sistema

BackEnd ya que estan en diferentes servidores.
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Reversibily

El cambio hipotético de la tecnologia o gestor de base de datos, no afectara
catastréficamente al desarrollo del sistema, puesto que el intercambio de informacion se
realiza por medio de una ORM. EIl sistema no trabaja directamente con tablas de una
base de datos en especifico, sino con objetos. Como los sistemas Backend y FrontEnd
estan desacoplados, se puede cambiar de tecnologia en una capa sin afectar la otra. Por
ejemplo, si el FrontEnd se esta desarrollado en VueyS se puede cambiar a Angular o
React sin afectar en lo absoluto al sistema BackEnd.

Etapa 6: Evaluacion de la Arquitectura
La arquitectura propuesta es flexible, escalable y cumple con los principios de disefo
de arquitecturas de Software, ademas, cumple con todos los requerimientos funcionales

establecidos, y soluciona de alguna forma los problemas del sistema actual.

44



CAPITULO VI
CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La caracterizacion de la arquitectura y utilidad del sistema informatico en el
departamento de administracion de la UNELLEZ nucleo Guasdualito revel6 que, si bien
el sistema actual ha sido funcional, existen oportunidades para mejorar su eficiencia y
agilidad. La implementacion de una nueva arquitectura permitiria automatizar y optimizar
los procesos en el departamento, lo que resultaria en una mayor productividad y
satisfaccion de los usuarios. Por otra parte, en cuanto a la sistematizacion de los
fundamentos teoricos y metodoldgicos referidos a la arquitectura de software, los
patrones de arquitectura y las tendencias arquitectonicas, se ha identificado la
importancia de basar el disefio de la nueva arquitectura en principios solidos y mejores
practicas. Esto garantiza una mayor flexibilidad, mantenibilidad y escalabilidad del
sistema, asi como una mejor adaptacion a futuras exigencias y cambios en el entorno
tecnolégico. Ademas, analizar y disefiar la propuesta de una nueva arquitectura brinda la
oportunidad de rectificar las limitaciones y deficiencias del sistema actual. La
implementacion de una arquitectura mejorada permitiria una gestion mas eficiente de los
recursos de informacion, facilitaria la integracion de nuevas funcionalidades y
proporcionaria una mayor usabilidad y experiencia de usuario en general.

En resumen, los objetivos planteados permitieron caracterizar la arquitectura y utilidad
del sistema informatico actual, sistematizar los fundamentos teéricos y metodoldgicos de

la arquitectura de software, y disefiar una propuesta de arquitectura mejorada.

Recomendaciones
1. Mejorar la infraestructura tecnoldgica: Se recomienda invertir en equipos Yy
recursos actualizados que sean capaces de satisfacer las exigencias del sistema
propuesto. Esto garantizard un mejor rendimiento y una mayor capacidad de
procesamiento de datos.

2. Implementar una arquitectura modular: Se sugiere disefiar e implementar una
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arquitectura de software modular que permita la integracién y escalabilidad de
nuevos componentes. Esto facilitar futuras actualizaciones y mejoras del sistema
sin afectar su funcionamiento global.

Utilizar patrones de arquitectura probados: Se aconseja utilizar patrones de
arquitectura comprobados, como MVC (Modelo-Vista-Controlador), para asegurar
la separacion adecuada de responsabilidades y facilitar el mantenimiento del
sistema.

Considerar las tendencias arquitectonicas actuales: Es recomendable tener en
cuenta las tendencias y avances arquitectonicos actuales, como la computacién
en la nube y la arquitectura de microservicios, para aprovechar las ventajas que
ofrecen en términos de escalabilidad, flexibilidad y eficiencia.

Realizar pruebas exhaustivas y evaluaciones periédicas: Se sugiere llevar a cabo
pruebas exhaustivas del nuevo sistema propuesto antes de su implementacion,
asi como realizar evaluaciones periddicas para identificar posibles mejoras y

garantizar su correcto funcionamiento a largo plazo.
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A. INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
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CUESTIONARIO

NO

Si

No

Variable: Sistema Informéatico Dimensién: Accesibilidad

1 ¢ El Sistema posee con cuentas de usuarios?
2 ¢ El Sistema posee Permisos para los usuarios?
3 ¢ El sistema esta conectado a una red interna?

Variable: Sistema Informatico Dimensién: Infraestructura

¢ El Departamento de Administracién cuenta con Equipos Informaticos

4 (Hardware) actualizados?
5 ¢ El Departamento de Administracion tiene la posibilidad de obtener un
Equipo Informético de ser necesario?
¢La institucion cuenta con departamento de Tecnologia y Sistemas de
6 Informacion que brinde las herramientas necesarias para el nuevo

sistema?

Variable: Sistema Informéatico Dimension: Mantenimiento

7 ¢ Existe alguna Documentacion Actualizada del Sistema?

8 ¢(El Sistema posee diagramas que permitan la ubicacion de la
informacion del sistema?

9 ¢El Sistema posee un Manual técnico y de usuario que permita la

familiarizacion con el mismo?

Variable: Administracion Dimensién: Procesos

10

En base a la planificacion, ¢ Se detectan debilidades en lo que respecta
a la utilizacion del Sistema Actual?

11

¢ Existe un manual de funciones y orientaciones en las actividades a

realizar por parte de los empleados de la empresa?

Variable: Administracion Dimension: Recursos

¢Estad satisfecho/a con la eficiencia de su sistema de gestion de

12

informacién actual?

¢Ha experimentado su departamento una violacion de seguridad
13 informatica en el Ultimo afio?

¢, Su departamento utiliza herramientas de analisis de datos para tomar
1 decisiones informadas?
15 ¢,Cuenta su empresa con un plan de gestion de la propiedad intelectual

gue incluya el monitoreo y proteccion de sus activos intangibles?

Variable: Arquitectura Dimension: Principios de Arquitectura

16

¢ Utiliza su equipo patrones de disefio estructural en la arquitectura de
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software?

¢Utiliza su equipo el enfoque de disefio primero en las capas o el

17 | enfoque de disefio primero en los objetos al disefiar la arquitectura de
software?
18 ¢Utiliza su equipo diagramas UML para el analisis y disefio de la

arquitectura de software?

Variable: Arquitectura Dimension: Hardware

19

¢Su departamento posee hardware vigentes, es decir, equipos de

Ultima generacion o que estén dentro de subida Gtil?

20

¢ Existe un equipo que pueda cumplir con la funcién de un servidor para

el Nuevo Sistema?
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B. CARTAS DE VALIDACION DEL INSTRUMENTO

52



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

ll“ “EZEQUIEL ZAMORA”
| VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO
SOCIAL
ll" PROGRAMA DE CIENCIAS BASICAS Y APLICADAS

SUBPROGRAMA INGENIERIA EN INFORMATICA

Focha: /7 19112073

__DATOS DEL EXPERTO
Nombres y Apeltidos: Aley “V \ondeq 1.
CLN%: I wyse3”
Profesion: 1o ¢n = ilrmy

CRITERIOS DE VALIDACION
C Coherencia de los ltems con los Objetivos
P Pertinencia, establece la valia del Item para el objetivo de evaluacién
Cl Clandad

TABLA DE VALIDACION
| s c P Cl Recomendacién |
Si_ | No | SI | No | SI | No | Aceptar Modificar | Eliminar |
L1 / v/ / |
2 v / J/ |
3 / / / ]
4 v v / |
5 / v / |
6 v /- / |
7 7/ J 7 |
8 v v /
9 / / /
[ 10 / J /
1 |/ J /
12 / / /
13 / / /
14 / / / |
15 | 4 / J B
16 v / 7
17 / / J
18 / / /
19 / / /
20 / / v
Observaciones:
J
/4
Fi
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