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RESUMEN

La presente investigacion tiene como finalidad generar una aproximacion
teorética a la Ecogerencia como sistema complejo de proteccion ambiental y
Desarrollo sustentable contextualizada en las Instituciones Publicas con
competencia ambiental en el Estado Apure. Para alcanzar tal cometido, el
estudio asumio epistemolégicamente el paradigma pospositivista o0
interpretativo, también llamado paradigma cualitativo. El cual se centra en el
estudio de los significados de las acciones humanas y de la vida social.
Metodolégicamente se apoyO en la Teoria Fundamentada, la cual presenta
una metodologia basada en dos grandes estrategias: el método de la
comparacion constante, y el muestreo teorico. En lo que respecta al nUmero
de informantes seleccionados se tomd; cuatro (04) gerentes en total. El
escenario lo conformaron cuatro instituciones publicas del estado Apure con
competencia ambiental. Entre las técnicas de recoleccion de la informacién se
utilizé la entrevista en profundidad y el uso de un guion de preguntas
generadoras de instrumento. Para el andlisis e interpretacion de la informacion
se emple6 el software ATLAS.ti como apoyo en la  organizacion,
categorizacion, estructuracion, contrastacion y la teorizacion. Los resultados
se traducen en la generacién de una teorética de la Ecogerencia como sistema
complejo de protecciébn ambiental y Desarrollo sustentable estructurada en
cinco grandes dimensiones las cuales estan orientadas a la promocion
ecosistémica del desarrollo, al acceso de informacion y participacion
ciudadana, afianzando de esta manera la articulacion Interinstitucional con
vision de conjunto desde una ética basada en la busqueda de armonia y
equidad entre los sistemas naturales, el sistema socioeconomico y el
ambiente.

Palabras clave: Ecogerencia, proteccion ambiental, Desarrollo sustentable,
Instituciones publicas.
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ABSTRACT

The present research aims to generate a theoretical approach to Ecogerencia
as a complex system of environmental protection and sustainable development
contextualized in Public Institutions with environmental competence in the
Apure State. To achieve this, the study epistemologically assumed the
postpositivist or interpretative paradigm, also called the qualitative paradigm. It
focuses on the study of the meanings of human actions and social life.
Methodologically, it was based on the Grounded Theory, which presents a
methodology based on two great strategies: the method of constant
comparison, and theoretical sampling. With regard to the number of selected
informants was taken; Four (04) managers in total. The scenario was formed
by four public institutions of Apure state with environmental competence.
Among the information collection techniques, the interview was used in depth
and the use of a script of generating questions of instrument. For the analysis
and interpretation of the information the software ATLAS.ti was used as support
in the organization, categorization, structuring, contrasting and theorizing. The
results are translated into the generation of a theory of Ecogerencia as a
complex system of environmental protection and sustainable development
structured into five large dimensions which are oriented to the ecosystem
promotion of development, access to information and citizen participation, thus
strengthening The interinstitutional articulation with an overall view from an
ethics based on the search for harmony and equity between natural systems,
the socioeconomic system and the environment.

Key Words: Ecogerencia, environmental protection, Sustainable development,
Public institutions.



INTRODUCCION.

Actualmente, la globalizacion, los avances tecnoldgicos y el auge de la
sociedad de la informacion y del conocimiento han traido consigo entornos
dinamicos, cambiantes y repletos de novedades que generan una constante
necesidad de transformacién en el seno de las organizaciones. Esto se
convierte en un verdadero reto para los gerentes, quienes han pasado de ser
ejecutivos transaccionales para convertirse en transformacionales. En este
contexto, las organizaciones transitan por rectas y bucles, por el cambio y por
el retornamiento permanente, por el tiempo de crear y de innovar dotado de
futuro y por el tiempo de recrear carente de futuro, por periodos de generacion
de una identidad y por lapsos de regeneracion de la identidad corporativa.

Ante esta realidad, las instituciones publicas tienen el reto de manejar
los cambios, transformar la cultura organizacional y con ella los sistemas de
vida, de creencia y valores y las estructuras existentes de manera tal que éstas
puedan adaptarse a las nuevas tecnologias, a los mercados emergentes y a
los crecientes retos de la globalizacion, poniéndose énfasis en el talento
humano, en la dinamizacién de los procesos y en la creacion de un estilo
propio que conduzca hacia el desarrollo sustentable. En esta perspectiva, urge
la puesta en préactica de un sistema gerencial mediante el cual se gestione y
dirijan los recursos de la organizacion bajo los preceptos de la
Interdisciplinariedad y la vision de conjunto.

En tal sentido, estos preceptos mencionado, los unidos a los criterios de
civismo, responsabilidad social, eficacia, eficiencia y calidad, permiten orientar
la toma de decisiones hacia el alcance de metas y objetivos en el marco de los
preceptos de preservacion del ambiente, desde el enfoque ecosistémico como
una estrategia para la ordenacion integrada del territorio, el agua y los recursos
Vivos que promueve la conservacion y el uso sustentable de manera equitativa.
Se basa en la aplicacién de métodos cientificos adecuados centrados en los

niveles de organizacién biolégica que abarca los procesos, las funciones y las



interacciones esenciales entre los organismos y su ambiente, y que reconoce
a los humanos, con su diversidad cultural, como un componente integrante de
los ecosistemas.

En este sentido, la presente investigacion tiene como finalidad generar
aproximacion teorética a la ecogerencia como sistema complejo de proteccion
ambiental y desarrollo sustentable contextualizado en las Instituciones
publicas con competencia ambiental en el estado Apure. Para alcanzar tal
cometido, el estudio asumié epistemoldgicamenteel paradigma pospositivista
0 interpretativo, también llamado paradigma cualitativo. El cual se centra en el
estudio de los significados de las acciones humanas y de la vida
social.Metodolégicamente se apoy6é en la Teoria Fundamentada, la cual
presenta una metodologia basada en dos grandes estrategias: el método de
la comparacién constante y el muestreo tedrico.

En lo que respecta al numero de informantes seleccionados se tomo;
cuatro (04) informantes en total, como resultado de la saturacion del numero
de los mismos de acuerdo a la coincidencia de opiniones en la entrevista
realizada a cada uno de ellos. El escenario lo conformaron cuatro instituciones
publicas del estado Apure con competencia ambiental, entre los que se
cuentan; Ministerio del Poder Popular Para el Ecosocialismo y Aguas.
Gobernacion del estado Apure, especificamente el Instituto de Infraestructura
del Estado Apure (INFREA), Alcaldia del Municipio San Fernando,
particularmente el area de Ingenieria municipal, Hidrolégica de los Llanos,
HIDROLLANOS.

En relacion a las técnicas de recoleccion y analisis de la informacion se
utilizé la entrevista en profundidad, como técnica que adopta la forma de un
dialogo coloquial la cual se complementa con algunas otras técnicas
escogidas; en este caso la observacion participante. Entre los instrumentos,
para la recoleccion de la informacion se utilizé el diario de campo, y el guion
de preguntas generadoras como recursos para mejorar la percepcion de los

sentidos asi como: grabadora y camara fotografica. En cuanto al analisis de la



informacion estuvo dado por procesos de categorizacion, estructuracion,
triangulacion y teorizacion.

Desde el punto de vista de la estructura de la investigacion, su
arquitectura esta conformada en momentos, destacando el primero la
contextualizacion de la realidad, las interrogantes, los propédsitos y la
importancia que reviste el estudio doctoral. Seguidamente el segundo
momento lo constituye el contexto teorico referencial, conformado por las
investigaciones previas, constructos teéricos, las teorias de apoyo tanto
filosoficas, psicologicas y sociolégicas, culminando este aparte del estudio con
las referencias legales y sus implicaciones en la tematica de estudio.

El tercer momento, lo integran el enfoque epistemoldgico y metodoldgico,
el escenario e informantes clave asi como las técnicas e instrumentos de
recoleccion de la informacién y las técnicas de analisis, favorecidas por una
multitriangulacién que posteriormente dan cabida a la validez y credibilidad
que permiten la rigurosidad del estudio. El cuarto momento, denominado con
la analogia develando significados, contiene todo el proceso de analisis e
interpretacion de la informacién y por ultimo, el quinto momento, describe el
contexto generativo, en el cual se desarrolla la aproximacion teorética de la
ecogerencia como sistema complejo de proteccién ambiental y desarrollo
sustentable contextualizado en las instituciones publicas. Finalmente se
presentan las referencias bibliograficas y los respectivos anexos del trabajo

doctoral.



MOMENTO |
CONTEXTUALIZACION DE LA REALIDAD EN ESTUDIO

1.1 ESTUDIO DE LA REALIDAD

La concepcion del desarrollo sustentable, implica cambios profundos y
compromisos politicos del mas alto nivel del gobierno, ciudadanos,
instituciones, empresas, sociedad civil, comunidades e individuos con el fin de
lograr condiciones para satisfacer las necesidades actuales sin comprometer
el bienestar de las futuras generaciones. De ahi, que el desarrollo sustentable
como propuesta estratégica, engloba el crecimiento econdémico, social, la
equidad intra e intergeneracional y el cuidado del ambiente en beneficio del
ser humano, surgiendo asi, una nueva vision del mundo que definitivamente
desplaza la atencion puesta en el crecimiento y la productividad (como centro
del quehacer en la sociedad) hacia la nocion del desarrollo, sus destinatarios
y el ambiente.

Bajo esta perspectiva, el desarrollo sustentable, es definido segun
Informe Brundtland (1987), citado en Duque (2011), el que, “satisface las
necesidades actuales de las personas sin comprometer la capacidad de las
futuras generaciones para satisfacer las suyas” (p.34) Esta definicion est4
centrada en el aspecto de equidad intergeneracional, lo cual obliga a tener en
cuenta el horizonte temporal, las preferencias de las generaciones futuras y
las necesidades basicas a satisfacer. En este sentido, Duque (ob. cit), afirma

lo siguiente:

El desarrollo sustentable tiene como objetivo central, lograr cambios
progresivos en la mejora de la calidad de vida del ser humano a
través de un crecimiento econdmico con equidad social y la
transformacion de los meétodos de produccion y consumo,
sustentados en un verdadero equilibrio ecoldgico. (p.35)

Dentro de esta linea de accion, el Programa de Naciones Unidas para el

Desarrollo (PNUD, 2008) sefiala que “el propésito del desarrollo sustentable



consiste en crear una atmosfera en el cual todos puedan aumentar su
capacidad y las oportunidades puedan ampliarse para las generaciones
presentes y futuras” (p.37),en el marco de esta concepcion, bien podria
inferirse que dicho concepto fomenta las capacidades humanas y de
interaccion social que confluyen hacia el incremento del desarrollo econdémico,
a fin de que su perdurabilidad en el tiempo y en el noema de los pueblos,
entendido como aquel desarrollo economico dirigido al fomento de las
capacidades humanas y sociales, fundado en el respeto por el ambiente,
tratando de crear conciencia para que no se destruya al mismo, el cual es la
base de desarrollo sustentable.

En este devenir de ideas, desde la persovision los indicadores que
describen el desarrollo sustentable son: social, econémico y ambiental, estos
deben converger de forma tal, que generen un flujo estable de ingresos,
aseguren la equidad social, alcancen niveles de poblacion socialmente
convenidos, mantengan las fuentes de capital natural. La sustentabilidad
Ambiental, requiere el uso de los bienes ambientales de forma tal, que no
disminuya la productividad de la naturaleza, ni la contribucion general de los
bienes y servicios ambientales al bienestar humano.

Sobre las base de las ideas expuestas, es importante destacar que el
desarrollo humano, es inseparable del contexto ambiental en el cual se
desarrolla una persona; lo que cobra sustento en las palabras de Kail y
Cavavaugh (2011), que sostienen; es multifactorial y ningiin modelo individual
es capaz de explicarlo (p.65). De igual modo, la forma en que se vive la vida
esta sujeta a la influencia del cambio social, ambiental e histérico, por tanto,
las experiencias de una generacién no son igual que otras. Al respecto Sen
(2000), citado por Picazzo (2011), define al desarrollo humano "como un
proceso de expansién de las libertades reales de las que disfrutan los
individuos"(p.2).

Dentro de este marco de libertades, surge la salud como parte esencial

del desarrollo humano, concebida desde una vision integral y colectiva, en la



cual es parte importante la influencia del ambiente, de ahi, la necesidad de
crear un ambiente saludable. Lo expuesto confluye con las ideas de Sen citado
por Picazzo (2011),sobre la salud como pieza clave en la calidad de vida y
bienestar social, al plantear, "el mejoramiento de la salud de la poblacién debe
aceptarse universalmente como uno de los grandes objetivos del proceso de
desarrollo” (p.2) sentando asi, las bases de la teoria del desarrollo humano y
superando la visidbn economicista centrada en el dinero por una visién holistica
centrada en el ser y hacer del ser humano (bienestar y capacidades) en el
cual la participacion de las instituciones juegan un papel determinante para el
desarrollo.

El enfoque de desarrollo sustentable, como un todo apunta hacia la
direccion del futuro tanto como hacia la direccion del presente con la urgencia
de la proteccién del ambiente, considerando que la sustentabilidad es un
asunto de equidad distributiva, de compartir capacidad de bienestar entre la
gente de hoy y la gente del futuro y por consiguiente, la ecogerencia, como
sistema de proteccion ambiental, deberia considerarse como una contribucién
mayor al logro de esa sustentabilidad tan necesaria para un desarrollo
equitativo con integracién social.

Esta vision del desarrollo sustentable esta plasmada en el primer
principio de la Declaracion de Rio sobre el Ambiente y Desarrollo (1992) en
donde se establece: “Los seres humanos constituyen el centro de las
preocupaciones relacionadas con el desarrollo sustentable. Tienen derecho a
una vida saludable y productiva en armonia con la naturaleza” (p.3).De modo
que, para lograrlo es necesario incluir el ambiente conjuntamente con el
aspecto econdémico y social, destacando que el ambiente es indispensable
para el desarrollo humano, siendo crucial comprender la problematica
ambiental para acercarse a la idea de desarrollo sustentable que garantice
calidad de vida a la poblacion. Por tanto, el agua, los alimentos y el oxigeno
son los recursos principales desde la perspectiva biolégica del ser humano

gue se deben cuidar y proteger.



Bajo esta perspectiva, la proteccion ambiental, en el marco del desarrollo
sustentable es considerada como una funcion de la ecogerencia, entendida
como toda accién orientada a conservar y defender la calidad del ambiente,
la cual cada dia se hace mas necesaria como una medida para garantizar a
las generaciones futuras un ambiente sano, libre de contaminacion, a través
de ella se busca segun Rodriguez (2012), prevenir la emision de
contaminantes y restaurar la calidad ambiental mediante la concienciacién,
prevencion y defensa de todos los ecosistemas, puesto que de ellos, depende
la vida del planeta y de las generaciones por venir (p.1) Es decir, lograr un
ambiente que cubra las necesidades basicas para una vida saludable.

Es pertinente sefialar, que los primeros intentos de incluir el ambiente en
cuestiones del desarrollo, segun Picazzo (2011), fue la obra promovida por el
Club de Roma llamada: los limites del crecimiento, publicada en 1972 (p.5), el
mismo afio en que se realizé la Conferencia de Estocolmo sobre el Medio
Ambiente Humano, la cual marco un hito a nivel mundial, permitiendo crear el
Programa de Naciones Unidas para el Medio Ambiente. Aunado a esto,
expone Picazzo (ob. cit), el esfuerzo institucional mas relevante que se ha
dado a nivel internacional para avanzar hacia la sustentabilidad, ha quedado
plasmado en la Agenda 21 donde en materia de salud sefiala: “la salud y el
desarrollo tienen una relacidn directa y sugiere reducir los riesgos en la salud
derivados de la contaminacion ambiental, con un ambiente deteriorado es
imposible lograr un desarrollo humano integral (p.5)

En el contexto internacional, se encuentran dos perspectivas que
discurren y convergen en dos marcos referenciales importantes que permiten
a través de los indicadores, medir los avances, logros y metas del desarrollo
humano y sustentable en materia de salud: la Agenda 21 y los objetivos de
desarrollo del milenio. En este sentido, la Agenda 21, programa de accion
suscrito durante la cumbre de la tierra, comprometia a las naciones

suscribientes a desarrollar indicadores que permitirian evaluar los avances,



logros y metas de las politicas y estrategias para impulsar el desarrollo
sustentable en beneficio del ser humano y del ambiente.

En funcion de lo aqui expuesto, la preservacion del ambiente ha sido
objeto de una permanente preocupacion por parte de organismos
internacionales, resumiendo lo expuesto por Sepulveda (2013),se tiene que
ésta fue adoptada oficialmente en 1972, cuando se realizé la Conferencia de
Naciones Unidas sobre el Medio Humano, conocida como Conferencia de
Estocolmo. Durante la siguiente década, fueron ampliamente discutidos los
problemas ambientales, sus causas y mecanismos para abordarlos, a partir de
esfuerzos y experiencias concretas desde las ciudades.

En relacion a la Conferencia de las Naciones Unidas sobre
Medio Ambiente y Desarrollo (CNUMAD), también llamada la Cumbre de la
Tierra de Rio (Rio-92), fue determinante en la forma en que se abordarian los
problemas ambientales. En esta conferencia el compromiso con el desarrollo
fue enmarcado en cuatro documentos rectores: Declaracion de Principios,
Convenio Marco sobre el Cambio Climético, Convenio sobre la Biodiversidad
y la Agenda 21. Por otro lado en 1996, se organizd la Conferencia de las
Naciones Unidas sobre Asentamientos Humanos en Estambul, que formuld la
Agenda Habitat, orientada principalmente al desarrollo integral de las
ciudades.

Asimismo, dentro de este marco internacional, aparecen como
instrumento de gestion ambiental, las normas SO 14000 y 14001, las cuales
segun Méndez (2012), fueron desarrollados por instituciones como la
Organizacion Internacional de Estandarizacion (ISO), en 1996. Estas normas
tratan de estandarizar normas de productos y seguridad para las empresas u
organizaciones a nivel internacional (p.3) Las mismas, constituyen una
manera de lograr la proteccién ambiental de una forma mas o menos flexible,
sin dejar de tomar en consideracion la normativa legal vigente en materia

ambiental, destinadas a facilitar a las empresas, una metodologia apropiada



para implementar oportunamente un sistema de gestibn ambiental (SGA) o
ecogerencia orientado a la proteccion del ambiente.

Es oportuno destacar, que esta normativa Internacional aplica a todo tipo
de organizacion y empresa ya sea de servicio o no. El reto reside en demostrar
la mejora continua, el demostrar responsabilidad ambiental mediante un
Sistema de Gestion Ambiental (SGA) o llamese ecogerencia (SEG), término
adoptado segun Bulltek (2014), por la Directiva Regulatoria de la Union
Europea, convirtiendose en una practica comun (p.2).En esta perspectiva, la
denominada ecogerencia, a través de las normativas ISO 14000, constituyen
de alguna manera una guia con directivas claras, precisas y objetivas respecto
de como organizar, mantener o mejorar un Sistema de Gestion
Medioambiental (SGMA).

En tal sentido, segun Méndez (2012), estas normas establecen
herramientas enfocadas a los procesos de produccion al interior de una
empresa u organizacion, y de los efectos o externalidades que de estos
deriven al ambiente (p.36) De modo, que a través de la ecogerencia; la
organizacion evalla y diagnéstica el nivel de cumplimiento y toma accién
cuando se descubre alguna falla u oportunidad de mejora. Esta accién requiere
analizar la raiz causante de la situacion o problema y no simplemente atacar
el sintoma.

Desde el punto de vista de la gerencia, se quiere significar el papel de la
persona encargada de la toma de decisiones en la organizacion, la cual debe
adoptar hoy una vision integral mas gerencial en contraposicién al enfoque
tradicional, demandando para ello, la participacion y el compromiso de todos
en el cumplimiento de sus funciones, convirtiéndose en promotor de un
ambiente saludable para la poblacion, para lo cual debe planificar, organizar
dirigir y controlar politicas y estrategias de gestion ambiental, concentrandose
en una planificacion del ambiente que involucre el establecimiento de normas,
medidas preventivas, indicadores que puedan medir y evaluar el impacto

ambiental y reducir la carga contaminante.
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Dentro de este contexto de analisis, la articulacion entre ecogerencia,
proteccion ambiental y desarrollo sustentable se percibe como una integracion
de diversas disciplinas y saberes en una concepcién compleja y a la vez
holistica sobre la solucién de los problemas ambientales, asi como, de un
desarrollo econdémico-social y ambiental sustentable en el tiempo, pues la
Ecogerencia, esta vinculada a acciones y procesos de las organizaciones
relacionadas con el ambiente, tratando de minimizar o eliminar los efectos
negativos, pensando en el futuro, asimismo, dentro de los principios de
desarrollo sustentable y aspectos principales de la ecogerencia; esta la
proteccion ambiental necesario para lograr sustentabilidad ambiental.

En este orden de ideas, la ecogerencia por el nimero de actores que
involucra, el conflicto de intereses y las multiples relaciones que se generan
en el proceso de conservaciéon del ambiente y lograr su sustentabilidad se
percibe como un sistema complejo. En este sentido, Morin (2004) citado por

Vera (2011), explica que:

La complejidad es un tejido (complexus: lo que esta tejido en
conjunto) de constituyentes heterogéneos inseparablemente
asociados: presenta la paradoja de lo uno y lo multiple. Al mirar con

mas atencion, la complejidad es, efectivamente, el tejido de

eventos, acciones, interacciones, retroacciones, determinaciones,

azares, que constituyen nuestro mundo fenoménico. Asi es que la
complejidad se presenta con los rasgos inquietantes de lo en-
redado, de lo inextricable, del desorden, la ambigledad, la

incertidumbre. (p.8)

Desde la perspectiva, la visibn compleja para la preservacion del
ambiente parte de configurar una relacion de significacidn que entreteje un
conjunto de eventos, acciones, interacciones, retroacciones, determinaciones,
azares, los cuales se codifican con la realidad, fijan significados sobre el
mundo generando inercias de sentido y de incertidumbre. Todo esto, se
manifiesta en nuevos estadios de reflexion entre lo real y lo simbdlico y entre
la naturaleza y la cultura, entre el objeto y sujeto del conocimiento. Es en este

sentido, que la complejidad vista como elemento fundamental en una
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ecogerencia la convierte en un sistema de proteccion ambiental con
predominio reflexivo del conocimiento sobre lo que lleva a objetivar a la
naturaleza y a intervenirla, complejizarla por un conocimiento.

En otro orden de ideas, haciendo referencia a los paises de América
Latina y el Caribe, la mayoria de ellos, segun el Programa de Naciones Unidas
para el Medio Ambiente, (PNUMA, 2012), existe un débil desarrollo de las
politicas ambientales frente a la globalizacién econdmica, financiera, comercial
y tecnoldgica, lo cual ha agravado el problema sobre el cambio climéatico, la
contaminacion atmosférica, el dafio al ecosistema y la salud de las personas,
causados por la falta de gestién y de capacidad para aplicar estas leyes
ambientales, poniendo en evidencia que el ambiente no es su prioridad.

En este sentido, es conveniente destacar el rol del Estado en la solucion
de los problemas ambientales, el cual se ha tornado cada vez mas importante.
La accion estatal y la regulacion juridica en materia de ambiente y recursos
naturales se ha acentuado en los Gltimos afios, tanto en el plano interno como
externo. Destacando que es a partir de la década de los 70 que comienza a
generarse una serie de acciones por parte de los Estados, especificamente,
en la Conferencia de Estocolmo (1972), la cual establece que los Estados
deben crear y fortalecer instituciones nacionales encargadas de planificar,
administrar y controlar los problemas ambientales con el fin de obtener una
mejor calidad de vida.

En relacion con la situacion ambiental en Venezuela, la Organizacion
Vitalis. (2013), en su estudio presento que entre los principales problemas para
una gestion ambiental se encuentran, resumiendo: carencia de planes y
estrategias eficientes que permitan conocer, comprender, manejar y generar
los mecanismos para minimizar los impactos del cambio climatico; gestién
ineficiente de residuos y desechos sélidos, limitado y restringido acceso a la
informacion ambiental publica, en especial a informes de evaluacion del
impacto ambiental de grandes y medianos proyectos urbanisticos y de

vialidad, construccién de desarrollos habitacionales sin criterios de ecodiserio
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y ecoeficiencia. Aunque resaltoé que si se han realizados campafias educativas
a favor de la protecciéon del ambiente, y para el fortalecimiento de la gestién
institucional.

Con base a la situacién expuesta por Vitalis (ob. cit.), cabe sefalar que
en las gerencias que llevan a cabo las organizaciones de caracter publico se
observa una marcada desarticulacion interinstitucional que va en detrimento
de la proteccion ambiental y del desarrollo sustentable inherente a las
funciones que en este aspecto le corresponde a dichas instituciones. En el
caso del Estado Apure, éste no escapa de esa realidad planteada en parrafos
anteriores, en tal sentido se evidencia poca informacién sobre informes de
evaluacion de impacto ambiental en relacion a la ejecucion de obras y
proyectos y en cuanto a las actividades susceptibles de degradar el ambiente,
estas no se adecuan al cumplimiento de la normativa vigente en el Estado.
Igualmente, se encuentran en estas instituciones inexistencia de estructuras
y funciones enmarcadas en la ecogerencia.

De manera, que ésta realidad trae como consecuencia el deterioro del
ambiente manifestado por: contaminacion al paisaje, alteraciones del drenaje
natural, afectaciones a la capa vegetal, contaminacion del aire por polvo y
gases, afectacion a la salud de la poblacion, siendo necesario mantener el
equilibrio del ambiente y la preservacion de la salud y bienestar del ser humano
antes, durante y después de la construccion y puesta en marcha del proyecto
en cuestién. Ante esta situacion, se plantean las siguientes interrogantes:

¢, Qué instrumentos administrativos de Gerencia Publica, vinculados a la
proteccion ambiental (Planeacion ambiental, ordenacion territorial, regulacion
de asentamientos humanos, normas técnicas, o estrategias de ordenamiento
y control, tales como normas, permisos y licencias, uso del suelo, instrumentos
econodmicos tales como subsidios.) son utilizados en las instituciones con
competencia ambiental del Estado Apure.?

¢,Cual es la funcion gerencial que desarrollan las instituciones publicas

en cuanto a la politica ambiental que adoptan (formaciény puesta en practica
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de un conjunto de acciones que promueven el desarrollo ambientalmente
sustentable) en el Estado Apure?

¢, Cuales elementos permitiran Configurar una teorética de la ecogerencia
como sistema complejo de proteccion ambiental y del desarrollo sustentable
contextualizado en las Instituciones publicas con competencia ambiental del

Estado Apure?
1.2. PROPOSITOS DE LA INVESTIGACION
1.2.1. Propésito general

Generar aproximacion teorética a la Ecogerencia como sistema complejo
de proteccion ambiental y Desarrollo sustentable contextualizada en las

Instituciones Publicas con competencia ambiental en el Estado Apure.
1.2.2. Propésitos especificos

-Develar los instrumentos administrativos de Gerencia Publica,
vinculados a la proteccion ambiental (Planeacion ambiental, ordenacion
territorial, regulacion de asentamientos humanos, normas técnicas, 0
estrategias de ordenamiento y control, tales como normas, permisos y
licencias, uso del suelo, instrumentos econémicos tales como subsidios.)
utilizados en las instituciones con competencia ambiental del Estado Apure.

-Comprender la funcién gerencial que desarrollan las instituciones
publicas en cuanto a la politica ambiental que adoptan formacion y puesta en
practica de un conjunto de acciones que promueven el desarrollo
ambientalmente sustentable en el Estado Apure.

-Configurar una teorética de la ecogerencia como sistema complejo de
proteccion ambiental y del desarrollo sustentable contextualizado en las

Instituciones publicas con competencia ambiental del Estado Apure.
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1.3. JUSTIFICACION

La presente Tesis Doctoral tiene la finalidad de construir una
aproximacion teorética acerca de la Ecogerencia como sistema de proteccion
ambiental en el contexto del desarrollo sustentable, la mismaha sido motivada,
fundamentalmente, por el convencimiento de que la problematica ambiental
significa una amenaza cierta sobre el desenvolvimiento de la vida en el
planeta, la misma, en el estado actual de la ciencia, s6lo podra mitigarse o
revertirse bajo el paradigma del desarrollo sustentable y la aplicacion de sus
principios. De ahi, que la investigacion adquiere justificacion desde diversas
perspectivas o puntos de vista.

Desde la perspectiva ontoldgica el presente estudio doctoral recurre a la
problemética ambiental, que revela la cultura de desvinculacion del ser
humano respecto a su ambiente, percibida como falta de sensibilizacién hacia
la preservacion y conservacion de la naturaleza, reflejada en el deterioro
ecologico que se presenta como consecuencia de la crisis surgida en la
relacion ser humano-ambiente, donde las actividades productivas y humanas
generan remanentes mas alla de la capacidad de absorcion de los ecosistema.
Esta situacion, preocupante hoy dia pone de manifiesto la necesidad de
cambio en el comportamiento del ser humano con su ambiente y de
concienciacion sobre la importancia de protegerlo pensando en el futuro de
sus hijos.

En lo que respecta a la perspectiva epistemoldgica, es importante
destacar que este estudio surge ante el reto de alcanzar el Desarrollo
Sustentable y para ello, aporta conocimiento que incorporan el aspecto
ambiental en todos los ambitos de desarrollo de la sociedad, dandose a
conocer esto como parte de un sistema complejo de proteccion Ambiental, lo
cual para lograrla es necesario delinear politicas, estrategias ambientales y

ecologicas, planificar, programar y ejecutar acciones que preserven el



15

ambiente dentro del marco de la Ecogerencia y un marco institucional
cohesionado y amalgamado de multiples relaciones interinstitucionales.

En este sentido, la funcién gerencial que desarrollen las instituciones
publicas en cuanto a la politica ambiental que adoptan tales como formacion
y puesta en practica de un conjunto de acciones que promueven el desarrollo
ambientalmente sustentable ambiental de un pais, Estado, organizacién
publica gubernamental o empresa privada, estaran dadas por el desempefio
de las funciones de gerencia y administracion de los recursos naturales, la
incorporacion de las tecnologias que minimicen los dafios al ambiente, la salud
de las poblaciones humanas y el ecosistema, la aplicacion de leyes
ambientales y la educacion en diferentes sectores.

En este orden de ideas, implementar la Ecogerencia como sistema de
proteccion ambiental, epistemolégicamente constituye un conjunto de
dimensiones que consideran la integracién institucional, asi como de actores
sociales y poblacion en general todos en funcion de lograr el desarrollo
sustentable, a través de, una conciencia ambiental generalizada que garantice
la sustentabilidad de las politicas y estrategias implementadas a lo largo del
tiempo, asi como, la mejora continua.

Desde la perspectiva axioldgica, la Ecogerencia como sistema complejo
de proteccion ambiental y Desarrollo sustentable contextualizada en las
Instituciones Publicas con competencia ambiental, se avizora como un
sistema que busca trascender la conciencia desde lo interno, hacia lo externo
en vias para la preservacion de la vida en el planeta, y cuyo cambio radica
en la aprehension de valores éticos que permeen el entorno de quien los
promulga debido a que se considera que las instituciones publicas son a su
vez parte de un sistema politico, social y econémico, que requiere
autoregenerarse considerando sus acciones particulares que la distingan del
entorno, pero que a la vez incidan sobre él, asumiendo a la comunicacion como

via expedita para la comprension mutua, que faciliten el establecimiento de
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intercambios de conocimiento, saberes y acciones corresponsables para
afrontar y superar las emergencias a favor del desarrollo sustentable.

En este orden de ideas, desde la perspectiva Heuristica esta
investigacion, aporta una serie de dimensiones que entretejen relaciones,
conocimientos y saberes para una mejor comprension de lo ambiental,
buscando con ello fortalecer los aportes que la academia proporciona al
ambiente y desarrollo sustentable, contribuyendo con esta aproximacion
tedrica obtener una nueva visibn de la ecogerencia como sistema de
proteccion ambiental, en las instituciones Publicas del Estado Apure, que
permita despertar desde el punto de vista gerencial el interés por proteger el
ambiente de los efectos de las construcciones en el medio natural y calidad
de vida de la poblacion, a través, de una mejor gestibn ambiental y gerencia
publica, cumpliendo con las normas sobre proteccion ambiental.

De igual manera, desde la perspectiva Metodolbgica esta investigacion
adquiere la relevancia que otorga el estudio de los significados de las acciones
humanas y de la vida social, a la vez que se apoya en la Teoria fundamentada
cuya metodologia se basa en dos grandes estrategias: el método de la
comparacion constante, y el muestreo tedrico, aspectos estos que hacen
evidente la importancia de realizar la recoleccion, codificacion y andlisis de
datos simultaneos, lo que permite mostrar la plausibilidad de un sistema
explicativo, que le otorga credibilidad y fiabilidad al andlisis emergido en todo
el proceso de interpretacion.

Finalmente, otro aspecto relevante lo constituye el que este estudio
doctoral se inserta en las Lineas de Investigacion (2011) de la Universidad
Nacional experimental de Los Llanos Ezequiel Zamora (UNELLEZ),
ubicAndose el area ambiente, sub-area, calidad ambiental, linea estratégica,
evaluacion ambiental, debido a que se trata de un estudio sobre la
Ecogerencia como sistema complejo de proteccion ambiental y Desarrollo
sustentable, lo cual contribuird con un cuerpo de conocimientos y con ello a

enriquecer el acervo cientifico de la universidad en tesis doctorales.



MOMENTO I
CONTEXTO TEORICO REFERENCIAL

En este Momento del estudio se presenta el contexto teorico referencial.
Es importante sefialar que la teoria en los estudios de corte cualitativo juega
un papel auxiliar, el cual contribuye a mejorar el entendimiento de los datos
recolectados y analizados, pero siempre el investigador se orienta
fundamentalmente por los resultados que emergen del trabajo en el contexto
o0 ambiente particular, es oportuno revisar la literatura en la medida que avanza

la investigacion para profundizar las interpretaciones.
2.1. ANTECEDENTES DE LA INVESTIGACION

Es relevante sefialar, que toda investigacién debe contar con valiosos
aportes de estudios realizados con anterioridad que sirvan de sustento al
mismo, de esta manera se dara solidez a la investigacion. En este sentido, se
revisaron una serie de estudio con un enfoque similar al problema planteado,
en lo internacional, el trabajo de Sepulveda (2013), realizdé una investigacion
titulada: “La gestion ambiental en el Estado de Baja California: un analisis
desde la perspectiva global para una politica ambiental local”.

Esta investigacion en su caracter doctoral tuvo como objetivo, identificar
y analizar las acciones que pueden ser consideradas de gestion y que
involucraron al gobierno de Baja California entre 1996 y 2008
(considerando el PED 2008-2013), en la implementacién de la politica
ambiental derivada de la Ley General del Equilibrio Ecoldgico y la Proteccion
al Ambiente (LGEEPA) y las tendencias internacionales ,encaminadas a la
conservacion, prevencion y aprovechamiento de los recursos naturales y a la
prevencion y control de la contaminacion.

Este analisis, se enfoca en identificar procesos Yy acciones
coordinadas entre los tres ordenes de gobierno y su impacto en la politica

ambiental en el estado de Baja California, asi como mecanismos abiertos
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de participacion ciudadana para establecer el grado de madurez que la GA ha
logrado como parte de la politica puablica del gobierno y como producto de las
relaciones intergubernamentales que se han ido conformando.
Metodolégicamente se ubic6 en una investigacion cuali-cuantitativa, utilizaron
fuentes primarias y secundarias, técnica, la entrevista y la observacion,
instrumento el cuestionario conformado por 15 preguntas abiertas, poblacién
9 actores (5) publicos y (4) privados.

Como conclusién del estudio se evidencid, que la estructura juridica y
constitucional del federalismo es necesaria para su funcionamiento, pero hay
gue considerar otros elementos innovadores para su desarrollo, es una
construccion incompleta que solo queda en un contrato y no en una alianza
que es lo que se requiere. Por otra parte, el gobierno de Baja California
enfrenta limitaciones en cuanto a su capacidad técnica administrativa y
financiera para ejercer las funciones de acuerdo a la Ley de Equilibrio
ecoldgico y la Proteccién al ambiente. Su aporte a esta investigacion reside en
toda la informacion tedrica sobre gestion ambiental, contribuyendo a la
elaboracion del marco tedrico.

Asimismo, Velazquez (2011), presentd un trabajo titulado: “La proteccién
del medio ambiente urbano en Colombia: Analisis del Sistema ambiental
Colombiano a la luz de la accidn comunitaria europea”, realizada por la
Universidad de Salamanca, Espafia, con caracter de tesis doctoral. Cuyo
objetivo general fue, analizar la politica publica y el derecho ambiental y
Urbano-Territorial y su aplicacion a lo que se ha dado en denominar
Sostenibilidad Urbana, a partir de su dimension ambiental.

La tesis analiza la sostenibilidad ambiental urbana a partir de los avances
obtenidos en el contenido de los instrumentos de la politica publica y del
derecho, circunscrita en lo espacial a la realidad urbana del espacio
Comunitario Europeo, el Estado espafiol y el Estado colombiano. De modo,
qgue se lleva a cabo un analisis de los principales instrumentos de politica y

juridicos a partir de los mas significativos criterios de reflexion: namero de
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instrumentos, contenido, nivel de construccion politica y ejecucion normativa;
todo ello, desde el punto de vista de la descripcion y la sistematizacion con
fines de divulgacién y apropiacion del conocimiento a nivel cientifico.

La metodologia utilizada para el estudio de los datos aportados a esta
investigacion, ha sido la del andlisis matricial por variables seleccionadas,
teniendo en cuenta la posibilidad de inferir descriptivamente ideas, al comparar
informacion en los ambitos de estudio. Para su desarrollo, se han analizado
numerosas fuentes secundarias, en particular, documentos oficiales de politica
y de derecho expedidos por la Union Europea, el Estado espafiol y el Estado
colombiano, asi como abundante construccion de caracter doctrinal y
jurisprudencial.

Entre los hallazgos encontrados, se determiné que a pesar de los
esfuerzos realizados, el enfoque con el que se resuelven los problemas
ambientales no ha logrado superar del todo el caracter sectorial que los
caracteriza. Aunque hay multitud de fuerzas, protagonistas y factores que
influyen sobre el medio ambiente y la calidad de vida en las zonas urbanas, se
sigue echando de menos una vision plenamente integradora para el abordaje
y solucion de los problemas de sostenibilidad urbana. De la misma manera hay
problemas estructurales que afectan a la politica ambiental, con especial
dureza, en lo relacionado con los entornos urbanos. La investigacion citada
aporta antecedentes a la presente investigacion por cuanto refleja la
preocupacion de abordar el tema de la proteccibn ambiental y sus
consecuencias ademas de, las politicas ambientales.

En este mismo orden de ideas, resalta la investigacion de caracter
nacional, presentada por Torrealba, (2016), titulado; Gerencia Ambiental en
las tomas de decisiones de las Universidades Politécnicas Territoriales en
tiempos de cambios. Tesis Doctoral presentado ante la Universidad Yacambu
para optar al grado de Doctor en Gerencia. La investigadora, autora de esta
investigacion sostiene que ante el reto que impulsa la necesidad de nuevas

maneras de gerenciar el ambiente, surge este proceso investigativo, cuyos



20

propésitos fueron develar los elementos claves, interpretar los sentidos y
significados, comprender la gerencia ambiental en la toma de decisiones de
las Universidades politécnicas territoriales, y sobre la base de estos
argumentos configurar una teoria emergente.

Es consonancia con el fenbmeno de estudio, la postura como
investigadora se deriva de la Ontologia intersubjetiva y se fundamenta en el
paradigma de la complejidad. El abordaje metodolégico es cualitativo
utilizando el método Fenomenoldgico-Hermenéutico, siendo los actores
sociales cinco (05) docentes con actuacibn en el ambito gerencial,
pertenecientes a la comunidad de Universidad politécnica territorial de Lara
Andrés Eloy Blanco, obedeciendo su numero al principio de saturacion.

Como técnica para obtener la informacion, la autora utilizé la entrevista
en profundidad, en donde la informacion obtenida fue categorizada y en un
proceso de contrastacion permanente con lo existente emergié una nueva
teoria contextualizada y pertinente, la cual denomind: Ecologia de las
decisiones Universitarias en tiempos de cambios, fundamentada sobre la base
de las cinco(5) categorias emergentes: Administracion de las estrategias, toma
de medidas, Territorialidad Universitaria, Educacién Ambiental y Epocas de
transformacion.

En cuanto al aporte de este estudio con el propuesto sobre la
ecogerencia como sistema complejo de proteccién ambiental y desarrollo
sustentable contextualizada en las instituciones publicas, el mismo estuvo
dado por la necesidad de nuevas maneras de gerenciar el ambiente, asi como
la postura de la investigadora derivada de la Ontologia intersubjetiva y su
fundamentacion en el paradigma y abordaje metodologico cualitativo. Los
resultados obtenidos, producto de la contrastacion permanente y la
emergencia de cinco categorias, sirvieron de referente en la construccion de
la aproximacion teorética final.

Otra investigacion previa relevante al estudio doctoral, es el trabajo

realizado por Sibriant, C. (2013), titulada; Gestibn Ambiental y valores
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organizacionales de las Pymes: una modélica tedrica compleja enmarcada en
el desarrollo sustentable. Tesis Doctoral presentada ante Universidad
Yacambu para optar al grado de Doctor en Gerencia. La autora de esta
investigacion sefiala que en Venezuela las pequefias y medianas empresas,
Pymes, tienen gran importancia, por su contribucién al crecimiento de la
economia nacional, lo que hace necesario el indagar sobre su gestion y
valores organizacionales desde el punto de vista ambiental, para contribuir con
la minimizacion de los impactos ambientales negativos generados por la
accion del hombre, para crear ventajas competitivas entre las diversas
organizaciones.

Bajo esta premisa, este trabajo investigativo tuvo como propdsito
comprender los sentidos y significados que le asignan los actores sociales a
la gestion ambiental y a los valores organizacionales de las pequefas y
medianas empresas, a los fines de generar una construccion modélica tedrica
compleja de la gestion ambiental y los valores organizacionales de las Pymes,
enmarcada en el desarrollo sustentable. En este sentido, esta investigacion se
orientd por el enfoque cualitativo, considerando que la realidad ambiental es
dinamica, sistémica y compleja, esta inserta en un mundo marcado por la
subjetividad en un ambiente cargado de complejidad, mediante el método
Fenomenologico-Hermenéutico, para la recoleccion de la investigacion, se
utilizé la entrevista en profundidad, a los actores sociales seleccionados, entre
los gerentes de las Pequefas y medianas empresas (Pymes), trabajadores y
organismos reguladores de su funcionamiento.

A partir del proceso de codificacion, categorizacion y triangulacion, se
sistematizé la informacién, para luego generar una construccion modélica
tedricay compleja de la gestion ambiental y los valores organizacionales para
las Pymes, enmarcada en el desarrollo sustentable, tomando como base para
ello, los criterios de evaluacion propios de la investigacion cualitativa. Entre los
aportes mas significativos, se encuentran la emergencia de categorias como

politica ambiental la cual expresa los valores ambientales y organizacionales,
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asi como el compromiso de las pequefias y medianas empresas en una
gestion ambiental acorde con la misidn de estas organizaciones.

En este orden de ideas, la vinculacién de este trabajo doctoral con el que
se realiza acerca de la ecogerencia como sistema complejo de proteccién
ambiental y desarrollo sustentable contextualizada en las instituciones
publicas, se encuentra en la finalidad de gestién y valores organizacionales
desde el punto de vista ambiental, que subyace en estas empresas para
contribuir con la minimizacion de los impactos ambientales negativos
generados por la accién del hombre, para crear ventajas competitivas entre

las diversas organizaciones.
2.- FUNDAMENTACION TEORICA
2.1. TEORIAS QUE SUSTENTAN LA INVESTIGACION
2.1.1. Teoria del desarrollo sustentable (1972)

El Desarrollo Sustentable, tiene sus origenes en el afio 1972, en la
publicacion del Informe los Limites del Crecimiento: Un Informe del Proyecto
del Club de Roma, sobre el predicamento de la humanidad, el cual sefalaba
la existencia de limites fisicos al crecimiento, debido al agotamiento previsible
de los recursos naturales y a la incapacidad global de asimilacion de los
residuos del planeta.

En este sentido, Rivero (2014), expone que a través del informe
elaborado en 1987 por la Comision Brundtland, se definio el Desarrollo
Sustentable, como “aquel que provee las necesidades de la generacion actual,
sin comprometer la capacidad de las generaciones futuras para solventar sus
propias necesidades” (p. 1). En virtud de ello, se deducen dos conceptos
bésicos: atencion a necesidades y equidad transgeneracional. Es decir, que la
generacion actual no comprometa, ni maltrate el medio ambiente, como para
impedir que las préximas generaciones puedan hacer lo mismo y que las

futuras generaciones tengan la misma opcién.
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En este orden de ideas, la Cumbre de la Tierra (1992), realizada en Rio
de Janeiro por 178 paises, concordaron en un conjunto de principios,
denominado Carta de la Tierra, los cuales habrian de ser respetados por los
gobiernos y la poblacién, y se adoptd un programa de acciones para promover
la sustentabilidad, el cual se denomind Agenda 21,en la cual se creo la
Comision para el Desarrollo Sustentable, en la misma declara que este
desarrollo,” tiene como punto central la gente, en el sentido de que su principal
objetivo, es el mejoramiento de la calidad de vida del hombre, y esta
fundamentada en la conservacion y la necesidad de respetar la capacidad de
la naturaleza para el suministro de recursos y servicios para el mantenimiento
de la vida” (p.3)

La Teoria del desarrollo sustentable esta fundamentad en tres
componentes que constituyen sus pilares basicos, segun Rivero (ob.cit), ellos
son: componente econdémico, social y ambiental y econdémico, sefiala que las
sociedades se encaminen por sendas de crecimiento econdémico, que generen
un verdadero aumento del ingreso y no apliquen politicas a corto plazo que
conduzcan al empobrecimiento a largo plazo”. El social referente a la equidad,
gue significa, asegurar que todas las personas tengan acceso a la educaciéon
y tengan la oportunidad de hacer contribuciones a la sociedad que sean
productivas y justamente remuneradas, seguridad, derechos humanos y
beneficios sociales, como alimentacion, salud, educacion, vivienda y
oportunidades de autorrealizacion personal.

En relacion al componente ambiental, se fundamenta en el
mantenimiento de la integridad, y por tanto, de la productividad a largo plazo
de los sistemas que mantienen la infraestructura ambiental, y por extension, la
vida en el planeta. La Sustentabilidad Ambiental, requiere el uso de los bienes
ambientales de forma tal, que no disminuya la productividad de la naturaleza,
ni la contribucion general de los bienes y servicios ambientales al bienestar
humano, proponiendo el consumo limitado de los recursos naturales,

disminucién de la contaminacion atmosférica, del agua y residuos soélidos e
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instrumentacién de politicas que aumente el capital natural. De manera, que
la investigacion se ubica en esta teoria debido a que la ecogerencia como

sistema de proteccion ambiental se enmarca en el desarrollo sustentable.
2.1.2. Teoria del desarrollo humano (Amartya Sen, 1990)

La teoria del desarrollo humano, que surge en la década de los noventa,
tiene sus raices en la preocupacion que despiertan las criticas al enfoque
economicista de los estudios del desarrollo y en la basqueda por integrar en el
analisis los aspectos sociales de la poblacién. Con ello se buscaba avanzar en
la complejidad del analisis y rescatar aspectos esenciales como la equidad, la
justicia y la libertad. Este enfoque critico fue luego reorientado hacia lo social
y lo ambiental, surgiendo una nueva vision del mundo que definitivamente
desplaza la atencion puesta en el crecimiento y la productividad.

De modo, que el desarrollo humano, se puede considerar una de las
aportaciones mas relevantes en el marco de las teorias heterodoxas del
desarrollo y fue planteado y definido por el Programa de las Naciones Unidas
para el Desarrollo (PNUD) en el afio 1990. En este sentido, Amartya Sen
(1981), uno de los principales defensores de esta teoria y principal colaborador
del PNUD en la definicion del Desarrollo Humano, argumentd, a principios de
los afilos ochenta, que la causa de la pobreza no radicaba en la no
disponibilidad de recursos suficientes sino en su falta de accesibilidad. Con
ello, Sen, muestra una visién optimista acerca de la posibilidad de agotamiento
de los recursos naturales.

En relacion a la teoria del desarrollo humano, el pensamiento de Amartya
Sen sento las bases de la teoria del desarrollo humano quien propuso una
concepcion distinta para medir y abordar el desarrollo. El enfoque supero la
vision economicista centrada en el tener (dinero y mercancias), por una vision
holistica centrada en el ser y hacer del ser humano (bienestar y capacidades)

en el cual la participacion de las instituciones juega un papel determinante en
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el desarrollo.. De acuerdo con esta concepcion teérica propuesta por Sen

(2000), Picazzo (2011), define al desarrollo humano:

Como un proceso de expansion de las libertades reales de las que

disfrutan los individuos", donde "la libertad real esta representada

por la capacidad de las personas para conseguir varias

combinaciones alternativas de funcionamientos que les permite en

los entornos sociales, econdmicos, culturales, politicos y

medioambientales que se encuentre, realizar cosas valiosas para

ellos y sus familias (p.2)

Asi, el objetivo del desarrollo, se relaciona con la vinculacion de las
libertades reales que disfruta la gente de una poblacién determinada en donde
las personas deben ser vistas como agentes activamente involucrados, en la
construccion de su propio destino y no solamente como receptores. Sen
atribuye un papel destacado a la salud, en tanto oportunidad (o fin) para que
las personas puedan gozar de ella y lograr potenciar sus mas amplias
capacidades en beneficio de su desarrollo individual y como actores en el
ambito productivo y social.

Esta investigacion se relaciona con esta teoria, en el sentido de que en
el marco de la teoria del desarrollo humano y en el espacio de las libertades
humanas, la salud surge y constituye una de las libertades constitutivas
basicas de las personas, la cual debe estar relacionada estrechamente con la
cuestidon de los derechos la justicia social y el ambiente. La salud es uno de
los objetivos principales del desarrollo y por tanto, con la proteccién ambiental

se busca salud, mejor calidad de vida y bienestar en la poblacion.
2.1.3.- Teoria de Sistemas. (Niklas Luhmann, 1998)

Otra de las teorias que fundamenta la ecogerencia como sistema
complejo de proteccion ambiental y desarrollo sustentable contextualizada en
las Instituciones publicas, es la teoria de sistemas de Luhmann (1998), la
misma es presentada en la obra de su autoria denominada sistemas sociales,

lineamientos para una teoria general (1989) afirmando para ello que la misma
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se desarrolla de manera “policentrica y por ende policontextual en un mundo
y una sociedad concebidos acéntricamente” (p.11) preguntandose entre otras
cosas ¢como un sistema se vuelve a si mismo sistema?

En este sentido Luhmann (1998), refiere que los sistemas se enlazan
entre si a través de operaciones propias que lo distinguen del entorno, de
acuerdo a la ubicacion del observador, el cual debe ser capaz de unir
secuencias de la observacion a la observacion, es decir la operacion a la
operacion lo cual le obliga llegar a la conclusién autoldgica, en el que esta
obligado a verse a si mismo como un sistema pues de otro modo no podra
observar su propia observacion. Lo que convierte el observar en uno de sus
propios objetos de observacién, lo que conlleva que la presente teoria esta
obligada a concebir todo lo que observa como sistema o entorno.

La orientacion transdisciplinaria de la teoria de los sistemas de Luhmann
(ob.cit), busca despojarse de las particularidades propias de cada disciplina,
en ella el hombre es considerado como parte del entorno y no como parte del
sistema social, entendiendo que un sistema no puede existir sin su entorno, y
gue en desequilibrio es que los sistemas encuentran su estabilidad. Ello da
pie a la autorreferencialidad de los sistemas caracterizado por la produccién
de sus propias operaciones reproduciéndose a si mismo lo que a su vez indica
gue son autopoiéticos.

Para Luhmann (Ob.cit), toda observacion esta condenada a desdoblar lo
observado, lo que conlleva a que cada quien vive de acuerdo a sus
apreciaciones de la realidad, lo cual hace que cada observacion hace que la
sociedad expanda sus limites, lo que lo lleva a afirmar que “el observador de
la sociedad es la misma sociedad que se observa” (p.23). Con ello, la teoria a
través de este continuum del mundo en el que todo queda enlazado por
procesos causales y teleoldgicos esboza una comprension de la complejidad
mas alta en un mundo en el que se expanden de manera simultanea la
causalidad y autonomia, las dependencias y las independencias, la necesidad

de planeacion y la evasividad del proceso evolutivo.
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Asi mismo, Luhmann, considera que las organizaciones son sistemas
sociales autopoiéticos, en el seno de los cuales las Unicas operaciones
posibles son las decisiones, a pesar de que éstas son secuencias de
acontecimientos que permiten la siguiente decisién, no puede hablarse de una
finalidad de la organizacion a la que estarian subordinadas. Como sistema
autopiético, una organizacion tiene fronteras y elementos que no son datos
objetivos sino productos propios de la organizacion. Asimismo, cualquier
interaccién constituye un sistema social, cerrado operativamente. Estos dos
tipos de sistemas, la interaccion y la organizacion, forman parte de la sociedad
pero su suma no equivale a un sistema social global.

Dentro de estos aspectos, el procedimiento de comunicacion es, para
Luhmann, la sintesis de una informacién, de un enunciado y de una
comprension. La informacion se define como una distincion que diferencia un
acontecimiento posterior. Dicho de otra forma, es una distincion que cobra
sentido y puede ser conectada a otra. La comunicacion solo se produce
cuando alguien mira, escucha, lee y comprende lo suficiente como para que la
comunicaciéon pueda producirse.

En este marco referencial tedrico, la ecogerencia como sistema complejo
de proteccion ambiental y desarrollo sustentable contextualizada en las
Instituciones publicas con competencia ambiental, se avizora como un
sistema que busca trascender la conciencia desde lo interno, hacia lo externo
como via para preservar la vida, cuyo cambio radica en la aprehension de
valores éticos que permeen el entorno de quien los promulga. Igualmente, la
presente teoria guarda relacion con la investigacion, debido a que se considera
gue las instituciones publicas son a su vez parte de un sistema politico, social
y econdmico, que requiere autoregenerarse considerando sus acciones
particulares que la distingan del entorno, pero que a la vez incidan sobre él,
asumiendo a la comunicacion como via expedita para la comprension mutua,

que faciliten el establecimiento de intercambios de conocimiento, saberes y
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acciones corresponsables para afrontar y superar las emergencias a favor del
desarrollo sostenible.

Desde esta perspectiva es propicio entonces, un renacer de estas
instituciones que subsane las acciones que hoy se tomaran y tendran
repercusion en un futuro no muy lejano, por tanto es preciso mantener
comunicacién constante con el entorno, y viceversa, lo que significa derribar
esas barreras imaginarias y dejarse permear de manera dialégico-recurrente
por la realidad glocal, que no es mas que atender las emergencias del contexto
sin desvincularse del horizonte demarcado por la mundializacion que
actualmente impregna la época presente, en pro de la sostenibilidad

ambiental.
2.3. CONSTRUCTOS TEORICOS

En el marco de la realizacion de un estudio de corte cualitativo, en el que
los hallazgos deben ser extraidos de la observacion directa de los fenomenos
y de los intercambios comunicativos realizados con los actores involucrados
en los procesos, los abordajes tedricos se realizan desde una perspectiva
netamente referente, por cuanto en dicha postura epistémica, no se parte de
estructura conceptuales proyectadas previamente. En este sentido, se
presentan los analisis e interpretacion respectivos de cada uno de los

constructos involucrados en la tematica en estudio.
2.3.1. Gestién ambiental

La nocion de gestion ambiental de acuerdo a lo expuesto por Sepulveda
(2013), surgi6 con la politica ecoldgica de la década de los setenta, que a su
vez se defini6 como un campo interdisciplinario entre la antropologia y la
geografia (p.24). Es a partir del siglo XX que la politica ecolégica se
ha expandido en todo el mundo hacia nuevos topicos y perspectivas, en donde
interactlan en tiempo y espacio actores estatales y no estatales algunas veces

en confrontacién y otras en cooperacién. En el afio 1970, 20 millones de
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estadounidenses se movilizaron para aumentar la escasa conciencia que
habia sobre la fragilidad del planeta, la cual dio resultado y EEUU creoé la
Agencia de Protecciéon Ambiental.

En tal sentido, la gestibn ambiental (GA) como instrumento
de planificacion, diagnoéstico, y aplicacion, (planes, programas,
proyectos, acciones) surge en la década de los setenta a partir de una
reorientacion del pensamiento ambiental (ecodesarrollo y desarrollo
sustentable). La Gestiobn ambiental, segun Brafies citado por Sepulveda
(2013), “es el conjunto de actos normativos y materiales que buscan una
ordenacion del ambiente, que van desde la formulacion de la politica ambiental
hasta la realizacion de acciones materiales que tiene ese proposito” (p.30) Un
concepto integrador donde convergen las acciones a ejecutarse, lineamientos,
directrices y politicas de los entes rectores Yy la evaluacion del impacto
ambiental, y otras acciones para mejorar el medio ambiente.

En este contexto, interpretando a Granda (2012), la gestion ambiental, es
una parte integral del sistema de gestién global de una organizacién, su disefio
€S un proceso continuo e interactivo. La estructura, responsabilidades,
practicas, procedimientos procesos y recursos para implementar politicas,
objetivos y metas ambientales, el cual se hace coordinando esfuerzos con las
demas areas o departamentos de la organizacion. Constituyéndose en un
instrumento de gran potencial para proteger el entorno y actuar sobre el
impacto ambiental que generan las empresas, incorporando proceso de
mejoramiento contindo.

En la gestion ambiental se incluye actos no solo de las autoridades
gubernamentales sino también de la sociedad civil, integrada por personas,
grupos y organizaciones sociales publicas y privadas que con la aplicacién de
la legislacién se tiene un peso importante en el conjunto de politicas publicas
ambientales. Se trata de ajustar la conducta de todas las personas para lograr
un desarrollo sustentable y revertir el proceso de deterioro ambiental y

alcanzar una mejor calidad de vida.
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Un sistema de gestion ambiental (SGA), segun Granda (ob.cit) “es un
ciclo continuado de planificacion, accién, revision y mejora de la actuacién
ambiental de la empresa en relacion a la naturaleza, magnitud e impactos
ambientales de sus actividades, productos y servicios” (p. La implantacion de
un sistema de gestion ambiental permite que las organizaciones gestionen de
manera sencilla los aspectos ambientales que se generan en sus diferentes
actividades mejorando su comportamiento ambiental y la prevencion de la
contaminacion, y potenciando a su vez la generacion de propuestas
innovadoras.

Dentro de este contexto y con la finalidad de fortalecer la gestién
ambiental y propiciar el desarrollo sustentable desde el marco juridico e
institucional, segun Sepulveda (2013) se debe contemplar seis estrategias,
ellas son:

1.-Gestion ambiental sustentable: uno de los aspectos fundamentales
para el fortalecimiento de la gestion ambiental es la inclusiébn en el marco
juridico la nocion de sustentabilidad, con el fin de que se establezcan con
mayor especificada posible, facultades, derechos y obligaciones tanto para
autoridades como para particulares, que propicien la orientacion de las
acciones en forma determinada.

2.-Juridificacion: de los principios de la gestion ambiental incorporar en el
marco juicio principios que permitan al gobierno y particulares llevar a cabo
actividades en beneficio del medio ambiente en su conjunto. Esos principios
derivan de tratados y convenios internacionales.

3.-Participacion social en la gestion ambiental: constituye uno de los
elementos centrales en la reforma del marco juridico e institucional para
reforzar la gestion ambiental. Destaca la participacion social como uno de los
aspectos que permite definiry evaluar la solidez de esta gestién. Presentado
en tres vertientes: el derecho de las personas, grupos y organizaciones a

participar en la toma de decisiones, el acceso a la informacion ambiental y el
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acceso a los procedimientos judiciales o administrativos que permita proteger
sus derechos a un ambiente adecuado para su salud y bienestar.

4.-Descentralizacion de atribuciones: la distribucién de competencias en
materia ambiental de prever una mayor participacion de los gobiernos locales,
es decir, descentralizar pero debe hacerse considerando contextos concretos,
posibilidades reales y oportunas para no generar vacios en la atencién de
asuntos fundamentales

5.-Fortalecimientos de los instrumentos de politica ambiental: es
necesario reforzar las herramientas con que cuenta el gobierno para formular,
instrumentar y evaluar sus politicas publicas en esta materia, incorporar en la
legislacion instrumentos que promuevan la adopcion voluntaria de préacticas
amigables con el ambiente, como la autorregulacién, la auditoria ambiental y
los instrumentos economicos.

6.-Calidad regulatoria: se refiere al funcionamiento Optimo de las
dependencias y entidades gubernamentales, la existencia de procedimientos
y trdmites objetivos y transparentes, el reconocimiento de derechos y
obligaciones que deben cumplir los gobernados entre otras. Es decir, debe
regularse, desde el punto de vista ambiental, sancionar aquello que realmente
genere efectos negativos sobre los ecosistemas y sus elementos, con

una justificacion técnica y legal.
2.3.2. Sistema de proteccién ambiental

La proteccion ambiental, consiste en el conjunto de medidas que se
toman a nivel publico y privado para cuidar el habitat natural, preservandolo
del deterioro y la contaminacién. Impedir o limitar la tala de arboles, dar un
mejor tratamiento a los residuos, prohibir la caza de animales en peligro de
extincion, reducir el consumo de energia, de pesticidas, de combustibles y
otros contaminantes, minimizar los ruidos, no arrojar basura, reciclarla, son

algunas de esas medidas, que en la practica y ante la falta de conciencia de
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la poblacion, deben imponerse por via legal con las consiguientes sanciones,
para quienes violen las normas de proteccion.

Conservacién ambiental, conservacion de las especies, conservacion de
la naturaleza o proteccién de la naturaleza son algunos de los nombres que se
conocen las distintas formas de proteger y preservar el futuro de la naturaleza,
el ambiente, o especificamente algunas de sus partes: la flora y la fauna, las
distintas especies, los distintos ecosistemas, los valores paisajisticos, Con el
nombre de conservacionismo se designa al movimiento social que propugna
esa conservacion. Una de sus vertientes es el movimiento ecologista.

El ser humano, a medida que avanza esta destruyendo las pocas y
Ultimas areas salvajes o naturales que quedan; esté extinguiendo especies de
plantas y animales; esta perdiendo germoplasma valioso de especies y
variedades domésticas de plantas y animales; esta contaminando el mar, el
aire, el suelo y las aguas, y el ambiente en general. De seguir este proceso,
las generaciones futuras no podran ver ya muchas cosas que hoy tenemos el
placer de ver. Es mas, el ser humano no solo esta empobreciendo su entorno
y a si mismo, sino que estad comprometiendo su propia supervivencia como
especie.

En este orden de ideas, la conservacion de la naturaleza se da por
razones economicas, cientificas, culturales, éticas, sociales y legales.

1. Por razones economicas, es el desarrollo con uso razonable de los
recursos naturales es mas rentable en el largo plazo que aquél que destruye
los recursos naturales. La degradacion de los recursos conlleva a pérdidas
economicas para el pais.

2. Razones cientificas de mucho peso justifican la conservacion del
medio ambiente. La conservacion de areas naturales, con su flora y su fauna,
preserva importante material genético para el futuro, debido a que todas las
especies domésticas derivan de especies silvestres y estas son muy buscadas

para renovar genéticamente el ganado y los cultivos actuales
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3. Muchas éareas deben ser conservadas por razones culturales, con las
poblaciones humanas que contienen. En la sierra y en la Amazonia se han
desarrollado grupos humanos con técnicas y manifestaciones culturales de
gran importancia, que no deberian desaparecer. Musica, danza, idioma,
arquitectura, artesanias, restos historicos, etc., son aspectos importantes de
la riqueza de un pais y forman parte de su patrimonio.

4. Por razones éticas o morales el hombre no tiene derecho a destruir su
ambiente y la biodiversidad. La naturaleza, los recursos naturales, la culturay,
en general, todo el ambiente, son patrimonio de una nacion y de la humanidad
entera. Los recursos naturales y el medio ambiente son patrimonio de la
nacion, y el Estado es el encargado de conservar el bien comun, con
participacion de los ciudadanos.

5. Por razones sociales la conservacion del medio ambiente también se
justifica. El saqueo de los recursos naturales, la contaminacion y el deterioro
del medio ambiente repercuten en las sociedades humanas en forma de
enfermedades, agitacion social por el acceso a la tierra, al espacio y a los
alimentos; y son generadores de pobreza y crisis econdémica.

6. Las razones legales que justifican la conservacion estan en la
Constitucion Politica, en los tratados internacionales y en la legislacion.

Desde esta perspectiva planteada, la conservacion de la naturaleza y de
los recursos naturales se basa esencialmente en tres aspectos: a) Ordenar el
espacio y permitir diversas opciones de uso de los recursos, b) Conservar el
patrimonio natural, cultural e histérico de cada pais, ¢) Conservar los recursos
naturales, base de la produccion. En este sentido, bajo condiciones de
escasez de agua y desarrollo intensivo, la degradacion de la calidad del agua
es un problema critico, las principales causas de la contaminaciéon de las
aguas subterrdneas son los fertilizantes quimicos, los pesticidas, la
penetracion de agua de mar y aguas servidas domeésticas e industriales.

Por todo esto, se ha otorgado alta prioridad al tratamiento de aguas

servidas para impedir sus efectos sobre el medio ambiente y la salud publica
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y para desarrollar una fuente adicional de agua para la irrigacion agricola. Un
plan de administracion de aguas recientemente aprobado estipula la
desalacion de aguas servidas y salinas, la mejora del tratamiento de aguas
servidas para su reutilizacion y la produccién y conservacion eficientes de
agua. Por otra parte, los factores que afectan la calidad del aire incluyen la
produccion de energia, los transportes y la industria - los tres han aumentado
dramaticamente en los ultimos afios. El uso de combustible de poco sulfuro
para la produccién de energia ha ayudado a reducir considerablemente las
concentraciones de diéxido de sulfuro, pero las emisiones de contaminantes
relacionadas con el aumento del trafico de vehiculos han aumentado

significativamente.
2.3.3. El Estado y la proteccién ambiental

En la actualidad, la conservacién del medio ambiente es quizas el tema
que mas adhesiones en el planeta consigue. En este sentido, Venezuela esta
a la vanguardia en legislacién ambiental, puesto que, la propia Constitucion
Nacional establece el derecho individual y colectivo a disfrutar de un ambiente
seguro, sano y ecolégicamente equilibrado. Esto lo coloca al mismo nivel de
otros derechos humanos fundamentales como: el derecho a la vida, a la salud,
la educacion, entre otros. De manera, que la politica ambiental en Venezuela
esta sustentada en la Constitucion.

Asimismo, ademas del texto constitucional, durante la Revolucion
Bolivariana se han aprobado 13 leyes referidas al tema ambiental y ecoldgico,
entre las que destacan: Ley de Tierras, Ley del Sistema Nacional de
Proteccion Civil y Administracion de Desastres; Ley Sobre Sustancias,
Materiales y Desechos Peligrosos; Ley de Aguas; Ley de Reforma Parcial de
la Ley Organica para la Prestacion de los Servicios de Agua Potable y de
Saneamiento; Ley de Meteorologia e Hidrologia Nacional; Ley Organica del
Ambiente; Ley para la Proteccion de la Fauna Doméstica Libre y en Cautiverio

y Ley de Gestion Integral de la Basura.
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De modo, que el Estado a través de sus agentes esta obligado a realizar
las gestiones necesarias para la proteccion ambiental, pues es parte de su
politica, ya que entendida esta actividad como orientada hacia el bien general,
éste no podra obtenerse si el ambiente esta enfermo. De ahi, que es una
obligacion del Estado promover y garantizar un ambiente sano y libre de
contaminacion donde el aire, los suelos, las costas, el clima, la capa de ozono,
las especies vivas, sean especialmente protegidos, de conformidad con la ley.

Es oportuno destacar, que el papel del Estado incluye tres vertientes: 1)
como agente economico, debe adaptarse el papel del Estado a las areas en
las que se desempefie con mayor eficiencia que el sector privado, y en donde
se facilite la participacién 6ptima del sector privado; 2) como garante del
bienestar social: fortalecimiento de las funciones de administracion, regulacion
y fijacion de normas en areas en las que se requiere la defensa de los intereses
y del bienestar social; 3) como garante del desarrollo social: suministro de
bienes y servicios sociales y ambientales y creacién de condiciones sociales

equitativas.

2.3.4. Ecogerencia como Sistema Complejo de Proteccion

Ambiental y Desarrollo Sustentable.

Las escuelas del pensamiento administrativo han realizado grandes
aportes al desarrollo de las practicas gerenciales; sin embargo cada dia
surgen nuevas visiones transdisciplinaria hacia otros saberes que puede
develar nuevas categorias para la comprensién de la gerencia como tejido
social, desde su mundo de relaciones e interrelaciones, involucrando aspectos
importantes como es la proteccion ambiental. En este orden de ideas, el caso
de la gerencia, tradicionalmente se ha admitido por su afinidad con la
administracion, que sus acciones vocativas estan dirigidas a la planificacion,
la estrategia, la direccion y el control, como procesos sustantivos de la

gerencia ambiental.
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Desde esta perspectiva, Drucker (2000) ha definido la gerencia "como un
proceso de organizacion y empleo de recursos para lograr objetivos
predeterminados” (p. 67), este autor ademas considera que es una instituciéon
basica y dominante, mientras la civilizacién occidental sobreviva. Aiade, que
la gerencia es la expresion de la creencia en la posibilidad de tener control
sobre la subsistencia del hombre, mediante la organizacion sistematica de los
recursos econémicos. En consecuencia, desde esta perspectiva heredada de
la modernidad, las practicas gerenciales constituyen la accion organizada cuya
intencion es planificar, construir estrategias capaces de alcanzar lo planeado,
dirigir la organizacibn mediante la toma de decisiones y conseguir su
monitoreo o0 seguimiento en el proceso de alcanzar los resultados previstos.

Ante esta mirada organica de la gerencia, pudiera pensarse en otros
elementos, no considerados por las posturas ontoepitémicas imperantes,
emergiendo una nueva vision para su estudio y comprension, que se perfila
como: Ecogerencia. El debate desde esta perspectiva asume un compromiso
epistemoldgico contrario a la postura moderna mecanicista basada en leyes,
predicciones y en el establecimiento de relaciones lineales causa-efecto, para
aproximarse a la pregunta por el ser de la gerencia en el devenir epocal de los
modelos performativos del siglo XXI como organizaciones vivas.

Partiendo de esta base, es necesario superar las nociones tradicionales
de explicacion, prediccién y control acerca de la gerencia, que orientan las
practicas y trascender a su temporeidad, facticidad, cotidianidad desde sus
tareas diversas comunmente imperantes, por las nociones de interaccion,
relacion y autorreferencias, para develar de este modo la practica gerencial en
materia ambiental como un sistema complejo red simbolica constructora de
significados.

Se trata de una comprension ecosistémica de la gerencia publica, como
una mirada centrada en su capacidad de descubrir, comprender y armonizar:
relaciones y autorreferencias, en cuya dinamica relacional subyacen

condiciones bidticas ocultas no accesibles a primera vista por su complejidad
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sistémica, debido al acoplamiento de la gerencia como un todo, las partes y su
entorno. La comprension de la gerencia desde su entramado relacionante,
puede conllevar entonces a la deconstruccion de modelos y préacticas
mecanicistas.

La ecogerencia, reconoce a la vida como condicion primera y subordina
a toda accion gerencial y actividad productiva al bien comun, en cuanto que
garantiza la plausibilidad de la reproduccion de la vida humana en armonia
con la naturaleza, es recuperacion de pensar y admitir la biologia de las
organizaciones. Esta prospectiva, activa la factibilidad y la plausibilidad de la
justicia social y laboral, preservando y asegurando al trabajo como medio para
vivir en y con responsabilidad. Garantizando la plenitud de la vida y de la
naturaleza, amparando los derechos esenciales y fundamentales de los seres
humanos, y resguardando nuestra tierra de actos que la vulneren.

Al respecto, se trata de una comprension ecosistémica de la gerencia
publica, como un sistema Complejo de Proteccibn Ambiental para el
Desarrollo Sustentable, centrada en su capacidad de descubrir, comprender y
armonizar: relaciones y autorreferencias, en cuya dinamica relacional
subyacen condiciones bidticas y ambientales ocultas no accesibles a primera
vista por su complejidad sistémica, debido al acoplamiento de la gerencia
como un todo, las partes y su entorno. La comprension de la gerencia desde
su entramado relacionante, puede conllevar entonces a la deconstruccion de
modelos y practicas mecanicistas. (Chourio, & Monasterio, 2014)

En consecuencia, las practicas gerenciales responden a un orden vivo
distinto al orden mecanico, que constantemente renace sin cesar. Al igual que
los organismos, la gerencia se comporta como un ecosistema, auto-
organizado y autoregulador en el cual lo vivo y lo inanimado se encuentran
enlazados mediante un complejo tejido de dependencias reciprocas que
supone el intercambio de materia y energia en ciclos continuos. Este axioma
permite definir la gerencia como sociedad de seres policelulares y rizomaticos.
(Deleuze. y Guattari, 1994).
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En este sentido, la Ecogerencia como sistema complejo de proteccion
ambiental se convierte en un ecosistema, auto-organizado y autoregulador en
el cual lo vivo y lo inanimado se encuentran enlazados mediante un tejido de
multiples relaciones reciprocas mediante la cual se gestionan y dirigen los
recursos de una organizacion bajo los preceptos de la administracion
Interdisciplinaria y la vision de conjunto, todo esto unido a los criterios de
civismo, responsabilidad social, eficacia, eficiencia y calidad, los cuales
permiten orientar la toma de decisiones hacia el alcance de metas y objetivos
en una ecogerencia cuyo ambito de accidén se encuentra inmersa en el marco
de los preceptos de preservacion del ambiente, la aplicacion del enfoque eco
sistémico y promueve la entropia del desarrollo sustentable.

Respecto a lo descrito anteriormente, se destaca lo establecido por la
ONU (2008), acerca que el Enfoque Eco sistémicos es una estrategia para la
ordenacion integrada de la tierra, el agua y los recursos vivos que promueve
la conservacion y el uso sustentable de manera equitativa. Se basa en la
aplicacion de métodos cientificos adecuados centrados en los niveles de
organizacion biolégica que abarca los procesos, las funciones y las
interacciones esenciales entre los organismos y su ambiente, y que reconoce
a los humanos, con su diversidad cultural, como un componente integrante de
los ecosistemas.

En esta perspectiva el enfoque ecosistémico y autorreferencial sostiene
qgue la diferenciacion de los sistemas so6lo puede llevarse a cabo mediante
autorreferencia; es decir, los sistemas solo pueden referirse a si mismos en la
constitucion de sus elementos y operaciones. En esta vision, para hacer
posible la autorreferencia, los sistemas deben producir y utilizar la descripcién
de si mismos; Al respecto, Luhmann (1998): sostiene que éstos “por lo menos,
tienen que ser capaces de utilizar, al interior del sistema, la diferencia entre
sistema y entorno como orientacion y principio del procesamiento de
informacion”. (p- 33). Esto, supone que un sistema gerencial no puede existir

sin entorno, tampoco puede existir un entorno sin sistemas ya que los
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sistemas se encuentran estructuralmente orientados al entorno, manteniendo
una unidad indisoluble; el entorno se define como un correlato necesario para
las operaciones autorreferenciales desde la distincion entre identidad y
diferencia.

En este sentido, los sistemas surgen de la auto-observacion y de un
proceso de reduccién de complejidad. En consecuencia Luhmann (ob.cit):
sostiene que “Sin la diferencia respecto del entorno no habria autorreferencia,
ya que la diferencia es la premisa para la funcion de todas las operaciones
autorreferenciales” (p-40).En una ecogerencia como sistema complejo de
proteccion ambiental y desarrollo sustentable, también se puede
operacionalizar y desarrollar acciones gerenciales responsables con el
ambiente, con la sociedad y con la economia, haciendo énfasis en esa unidad
indisoluble entre Entorno-Sistema y lo complejo de sus relaciones, donde
ademas el trabajo en equipo, la interdisciplinariedad, la tecnologia y la vision
de conjunto centrada en el mejoramiento del desempefio organizacional y del
clima laboral de cada empresa, constituyen las claves del éxito del paradigma
emergente denominado ecogerencia.

En este sentido, la constitucion de éste sistema gerencial complejo en
su conjunto no se realiza por las vias, institucionales, sino por la accién
humana dentro de las diferentes formas de vida, formas sociales, en un
proceso de resignificacién consensual de la opinidn puablica social autbnoma,
donde las personas que integran estas organizaciones no necesariamente
tienen que contar con los procesos juridicos, politicos administrativos
institucionales tradicionalmente aceptados, sino que a través de acuerdos
interinstitucionales y comunales, alcancen esa red viva de relaciones, capaz
de accionar de manera indisoluble las competencias de preservacion de la vida
en el planeta desde esa vision en conjunto de las instituciones publicas y su
entorno comunal.

Es de hacer notar, que en estas relaciones ecosistémicas de la gerencia

en las instituciones publicas con competencia ambiental, se incluye procesos
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de auditoria ambiental, y una evaluacién participativa de las comunidades en
la proteccion al ambiente. También es importante sefialar que la globalizacién,
los avances tecnoldgicos y el auge de la sociedad de la informacion y del
conocimiento han traido consigo entornos dinAmicos, cambiantes y repletos
de novedades que generan una constante necesidad de transformacion en el
seno de las organizaciones.

En esta perspectiva, la ecogerencia como sistema complejo de
proteccion ambiental da cuenta de un proceso generativo transformador, y
posee la aptitud de acrecentar su complejidad. Es asi como tiene la capacidad
de regenerar, reconstruir o reproducir los elementos que se degradan, se auto
repara, por ello incluso funciona a pesar de una descomposicion local interna.
Esta l6gica ecosistémica es mas compleja que el aparato, la maquina, la
fisiocracia o la estructura. Es la l6gica de un sistema que se auto-organiza
generando sin cesar sus propios elementos constitutivos y se auto-reproduce
en su globalidad.

En este contexto, las organizaciones publicas transitan por rectas y por
bucles, por el cambio permanente y por el retornamiento permanente, por el
tiempo de crear y de innovar dotado de futuro y por el tiempo de recrear
carente de futuro, por periodos de generacion de una identidad y por lapsos
de regeneracion de la identidad corporativa, en este sentido, la ecogerencia
como sistema complejo de proteccion ambiental permite una reinterpretacion
de las organizaciones e instituciones contemporaneas desde la complejidad
de las mismas . En este sentido, Morin (2004) citado por Vera (2011), define
la complejidad como “un tejido de constituyentes heterogéneos
inseparablemente asociados: presenta la paradoja de lo uno y lo multiple, un
tejido de eventos, acciones, interacciones, retroacciones, determinaciones,
azares, que constituyen nuestro mundo fenoménico” (p. 32).

Este pensamiento complejo permite a partir de principios
ontoepistémicos hasta ahora no considerados por las posturas prevalecientes,

la emergencia de una ecogerencia que postula el compromiso de proteccién
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al ambiente y de promocion de un Desarrollo sustentable, el cual se convierte
en un instrumento para manejar los cambios, transformar la cultura
corporativa afectando los sistemas de vida, de creencia y valores y las
estructuras existentes de manera tal que éstas puedan adaptarse a las nuevas
tecnologias, a los mercados emergentes y a los crecientes retos de la
globalizacion, poniéndose énfasis en el capital humano, en la dinamizacion de

los procesos y en la creacion de un estilo propio de vida planetaria.

2.3.5. Ecogerencia como sistema complejo en el contexto de
las Normas ISO 14000

La denominada Ecogerencia en el contexto de las normativas 1ISO
14000, constituyen un antecedente muy marcado y aun vigente en las EMAS
(Reglamentacion Nro 1836/93 de la Union Europea), constituyen de alguna
manera una guia con directivas claras, precisas y objetivas respecto de cémo
organizar, mantener o mejorar un Sistema complejo de proteccién ambiental.
Estas normas son aplicables a empresas de cualquier envergadura, con el
propésito de cumplir los objetivos previstos en politica ambiental, intentando
demostrar a sus clientes, proveedores, comunidad y autoridades el
cumplimiento de los mismos.

En esta perspectiva, Suarez (2011), refiere que la necesidad de proteger
el medio ambiente se tiene que convertir en hechos y no sélo palabras, mas
aun los principios de desarrollo sustentable lo requieren. 1SO "VERDE"
requiere la participacion de "todo" el ciclo operativo de la organizacion y va
mucho mas alla del concepto de control y otros establecidos por la Normativa
en la Gestion de la Calidad ISO 9000. Es en la integracion de 1ISO 9000 e 1ISO
14000 donde calidad y ambiente es responsabilidad integral de todos dentro
de una organizacion. El reto reside en demostrar la mejora continuada, el
demostrar responsabilidad mediante una ecogerencia como sistema complejo
de proteccion ambiental a través de una practica o accion comun de todas las

organizaciones tanto publicas como privadas y de sus representaciones
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politicas y sociales, en la construccion de normativas, leyes, costumbres,
creencias, consensos y formas de ordenacion.

Desde esta perspectiva, la integraciéon de ISO 9000 e ISO 14000 a la
ecogerencia como sistema complejo de proteccion ambiental asume que la
calidad y ambiente es responsabilidad integral de todos dentro de una
organizacion. El reto reside en demostrar la mejora continuada, el demostrar
responsabilidad mediante un Sistema complejo de Gerencia Ambiental o eco-
gerencia se perfila como una practica comun que las instituciones publicas
actuales requieren.

De manera, que las normas ISO 14000, definidas por Granda (2012)
como, “parametros internacionales que pretenden mejorar la calidad del
ambiente a través de la optimizacion de procesos para disminuir la
degradacion ambiental y ofrecer producto de mejor calidad” (p.23) Proporciona
un marco para el desarrollo de la ecogerencia como un sistema complejo de
proteccion ambiental y programa de auditoria de apoyo. En relacion a la
ISO 14001, ésta es la norma piedra angular de la serie ISO 14000. Se
establece un marco de control para un sistema de gestion ambiental que una
organizacién puede ser certificada por un tercero. Otras normas de la serie son
en realidad las directrices, muchos para ayudarle a lograr la inscripcion a la
norma ISO 14001. Estos incluyen segun Granda (2012) las siguientes:

¢1SO 14004 proporciona orientacion sobre la elaboracion y aplicacion de
sistemas de gestion medioambiental

eLa norma ISO 14010 establece los principios generales de la auditoria
ambiental (ahora sustituida por la norma ISO 19011)

eLa norma ISO 14011 proporciona directrices especificas sobre la
auditoria de un sistema de gestion medioambiental (ahora sustituida por la
norma 1SO 19011)

¢SO 14012 proporciona orientacion sobre los criterios de calificacion de
auditores ambientales y auditores lideres (ahora sustituida por la norma ISO
19011)
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¢|SO 14013 / 5 proporciona revisién del programa de auditoria y de
material de evaluacion.

¢SO 14020 + cuestiones de etiquetado

¢SO 14030 + proporciona orientacion sobre los objetivos de rendimiento
y control dentro de un Sistema de Gestion Ambiental

¢|SO 14040 + cubre temas del ciclo de vida

Es oportuno destacar que a finales de 1996 la serie 14001 fue lanzada,
siendo la mas importante de todas ellas. ISO 14001 es el estandar que
describe los elementos necesarios de un Sistemas de Gestion Ambiental y
esta disefiado para ser utilizado en un sistema de auditoria por terceros. Bajo
este sistema, una tercera persona certificada e independiente audita el
Sistemas de Gestion Ambiental basandose en el criterio de ISO 14000. Si las
instalaciones pasan la auditoria, serd registrada como cumplidora de ISO
14000. Por tanto, las empresas pueden también llevar a cabo evaluaciones
internas de sus instalaciones y declararse como cumplidores de 1SO 14001.

De ahi, que las normas internacionales sobre gestion ambiental son
normas tentativas para homogeneizar conceptos, ordenar actividades, crear
estandares y procedimiento que sean reconocidos por aquellos que estén
involucrados en alguna actividad productiva que genere impacto ambiental. La
metodologia de la norma 14001, segun Granda (2012) se basa en planificar-

hacer-verificar —actuar:

Planificar: establecer los objetivos y procesos necesarios para conseguir
resultados de acuerdo a la politica ambiental.

Hacer: implementar los procesos

Verificar: realizar seguimiento y medicion de los procesos respecto a la
politica ambiental, los objetivos, las metas y requisitos legales e informar sobre
los resultados.

Actuar: tomar acciones para mejorar continuamente el desempefio del

sistema de gestion ambiental.
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2.3.6. Politicas ambientales en Venezuela

Las politicas publicas en materia ambiental, es el conjunto de acciones
emanadas de los poderes publicos con el fin de minimizar los comportamientos
contaminantes o depredadores de las personas que habitan dentro de la
jurisdiccion de esos poderes publicos. En Venezuela tienen sustento legal en
la Constitucion de la Republica de Venezuela (CRBV), Tratados
Internacionales y demas leyes como lo son: Ley Organica del Ambiente (LOA),
Ley Orgéanica para la Planificacion y Gestion de la Ordenacion del Territorio
(LOPGOT), entre otras. La concepcion de la Politica Ambiental Venezolana se

construy6 considerando los siguientes principios segun Benitez (2012):

1. La complejidad del Ambiente requiere de un tratamiento integral

2. Ambiente y desarrollo deben ser compatibles

3. Cada estadio de desarrollo engendra sus propios problemas
ambientales y requiere soluciones propias.

4. Todos los hombres tienen derecho a condiciones ambientales
adecuadas

5. Las necesidades del desarrollo exigen los limites del dafio ambiental
permisible

6. Elaprovechamiento auto sostenido de los recursos naturales renovables
La calidad del Ambiente es el resultado del comportamiento de todos los
ciudadanos

8. Debe fomentarse la colaboracion internacional, el fortalecimiento del
Derecho Ambiental

9. Internacional y la atencion preferencial a los problemas ambientales de

los paises de menor nivel de desarrollo

De acuerdo al concepto de gestion ambiental, segun Sepulveda (2013)
la politica ambiental debe ser entendida y atendida como el primer

componente de la gestibn ambiental y eje rector del conjunto de acciones
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disefiadas para lograr la ordenacion del ambiente. (p.56) Los alcances de la
Politica ambiental dependen por quién y como esta formulada; puede ser por
la via de los sistemas juridicos, por las autoridades facultadas para realizar la
gestiébn ambiental, o a través de sistemas de planificacién, es decir, se pone en

marcha mediante una amplia variedad de instrumentos y planes.

2.3.7. Modelo sistémico de intervenciobn en el desarrollo

sustentable.

La sociedad en su conjunto, espera una mayor participacion
gubernamental, asi como, incentivos que prevean liderazgo e innovacion
ambiental por ello el papel que debe desempeniar el sector gobierno es realizar
necesariamente planificacion ambiental adecuada y completa tanto en sus
aspectos fisicos como sociales dentro de estrategias de desarrollo basadas en
una racionalidad (Epstein, 2000:18). El Estado puede dar el ejemplo dando a
sus propias actividades una orientacion mas ecoldgica, reduciendo las
repercusiones de las actividades sobre el medio natural y propiciar la
utilizacién de productos "verdes" en el sector publico (OCDE, 1997:48).

En lo que respecta al papel del sector poblacién o social, se refiere Drago
(1980) plantea que es evidente la busqueda de la satisfaccion de las
necesidades de la poblacion, por lo que existe presién sobre los recursos y
sobre el ambiente, generada por el consumo de los productos, por lo que a
nivel social, la formacién de conciencia se orienta en dos niveles, distintos pero
complementarios. Por un lado, tratando de que la mayor cantidad de personas
comprenda qué debe y puede, utilizar y consumir de los medios naturales sin
destruirlos, y por otro lado, lograr un desarrollo sustentable.

Respecto al papel que desempenia el sector empresa, son las empresas,
que conforman el sector industrial y de servicios del pais, debieran
implementar estrategias de desarrollo que apoyen la seleccion y el empleo de
tecnologias que tomen en cuenta las condiciones locales, sociales y

ecoldgicas, y cuyo objetivo sea reducir el consumo y no agotar los recursos
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(Conesa, 1997). Los factores relacionados con el desarrollo sustentable han
incrementado su relevancia en la agenda de un creciente numero de
organizaciones que deben (algunas ya lo hacen) evaluar su desempefio en
tres ambitos fundamentales: el econémico, el ambiental y el social, y en
materia ambiental tiende a extenderse, debido a que facilitan el analisis y la
toma de decisiones de los accionistas; en este contexto, los directivos
enfrentan nuevas tareas: como la elaboracion de estrategias, programas y
procedimientos en materia ambiental y social, (Kanahuati, 2001).

Cuadro 1. Marcador del Desempefio Ambiental Corporativo
Diez componentes de la Medicion del liderazgo

integracion  ambiental ambiental.
corporativa.

1.0 Implementacién de
1. Desarrollo de una una estrategia ambiental
estrategia ambiental corporativa. Integracion
corporativa. Liderazgo significativa  de los
2. Integracion de los | ambiental impactos  ambientales
intereses ambientales en | corporativo. corporativos dentro de
los sistemas de disefio de las decisiones
producto. administrativas.
3. Sistemas para Movimiento  hacia el
identificar, organizar, y desarrollo sustentable.

administrar los impactos
ambientales.

4, Sistema de
informacion para
presentacion de reportes
internos.

5. Sistemas de auditoria
ambientales interna.

6. Presentacion de
reportes ambientales
externos 'y auditorias
ambientales externas.
7. Sistema de costeo.
8. Sistema
presupuesto de capital.

de

Rezago ambiental
corporativo.

2.0 Progreso significativo

en al menos cinco
componentes y algun
progreso modesto en

otros dos. 3.0 Progreso
significativo en al menos
tres 0 cuatro
componentes y progreso
modesto siquiera en los
otros dos.

4.0 Progreso modesto
en al menos tres o cuatro
componentes y algun
progreso en los otros
dos. 5.0 Desarrollo de
metas ambientales.
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9. Integracion de los
impactos ambientales en

los sistemas de
evaluacion de
desempeifio.

10. Implementacion de
una estrategia ambiental
corporativa.

Comienzo de un plan de
acciéon. Algun progreso
en uno o] dos

componentes.
6.0 Desarrollo de
enfoque para los

problemas ambientales
pero con orientacion al
cumplimiento.

Sensibilidad minima
frente a los impactos
ambientales

corporativos.

7.0 Ningun
reconocimiento de los
impactos ambientales y
cumplimiento minimo con
las regulaciones.
Violacion continta de las
regulaciones.

Fuente: Epstein (2000) El desempefio ambiental en la empresa. Ecoe

Ediciones. México.

2.4. BASES LEGALES

2.4.1.- Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999)

La visidn de una ecogerencia como sistema complejo de proteccion

ambiental para el Desarrollo sustentable contextualizada en las instituciones

publicas con competencia ambiental, encuentra fundamentacion legal en la

Constitucion de Republica Bolivariana de Venezuela, como documento vigente

gue contiene la Ley fundamental del pais, dentro de cuyo marco deben cefiirse

todos los actos legales, definiéndose como la carta Magna, en este sentido, la

misma especifica en su articulo 127 lo siguiente:

Es un derecho y un deber de cada generacion proteger y mantener
el ambiente en beneficio de si misma y del mundo futuro. Toda
persona tiene derecho individual y colectivamente a disfrutar de una
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vida y de un ambiente seguro, sano y ecolégicamente equilibrado.

El Estado protegerd el ambiente, la diversidad biolégica, los

recursos genéticos, los procesos ecologicos, los parques

nacionales y monumentos naturales y demas areas de especial
importancia ecoldgica...

Con este articulo esta carta Magna busca significar, la importancia de
proteger el medio ambiente en beneficio de cada individuo y de la poblacion
mundial, es decir, de manera individual y colectiva, responsabilizando al
Estado de la protecciébn al ambiente, incluyendo su diversidad bioldgica,
recursos naturales, parques, monumentos naturales, haciendo a su vez,
responsable a la sociedad mediante su participacion, con el fin de garantizar
un ambiente sano, libre de contaminacibn en todos sus elementos,
estableciendo para ellos leyes que regulen la proteccién del ambiente. De igual

manera, la Carta Magna sostiene en el Articulo 129, establece lo siguiente:

Todas las actividades susceptibles de generar dafios a los
ecosistemas deben ser previamente acompafadas de estudios de
impacto ambiental y sociocultural. El Estado impedira la entrada al

pais de desechos toxicos y peligrosos, asi como la fabricacion y uso

de armas nucleares, quimicas y biolégicas. Una ley especial

regulara el uso, manejo, transporte y almacenamiento de las

sustancias téxicas y peligrosas.

En este sentido, se trata de darle rango constitucional al problema
ambiental en beneficio de los ciudadanos y para ello, instituye que toda
actividad que se considere que pueda generar dafio al ecosistema debe tener
un estudio previo sobre impacto ambiental y sociocultural, asi como, el Estado
tiene el deber de no dejar entrar al pais sustancias y desechos toxicos que
dafien el ambiente y pongan en peligro la salud de la poblacion y para ello, se
debe crear una ley que regule este procedimiento sobre transporte y
almacenamientos de estas sustancias peligrosas.

En consideracion a lo expuesto, una Ecogerencia como sistema complejo
de proteccion ambiental para el desarrollo sustentable pretende promover

desde las instituciones publicas conjuntamente con la participacién activa de
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todos los actores tanto sociales como politicos de los distintos niveles de
actuaciéon (nacional, regional y local), la proteccion del agua, la atmésfera, la
conservacion del suelo, la flora, la fauna y de todo el uso potencial de la
naturaleza. En este sentido, implica el desarrollo de estrategias
Ecogerenciales de ordenamiento y control ambiental, que a su vez fortalece
la promocion ecosistémica del Desarrollo Sustentable, al permitirse el acceso
a la informacion y participacion ciudadana como funcion Ecogerencial

compartida, afianzando de esta manera la articulacion Interinstitucional.
2.4.2.- Ley organica del Ambiente, LOA (2006)

Una ecogerencia como sistema complejo de proteccién ambiental para
el desarrollo sustentable contextualizada en las instituciones publicas con
competencia ambiental, es respaldada por esta ley, particularmente, en el
Articulo 12, donde se reafirma la corresponsabilidad del Estado en la

proteccidon ambiental, al especificar lo siguiente:

El Estado, conjuntamente con la sociedad, deberd orientar sus
acciones para lograr una adecuada calidad ambiental que permita
alcanzar condiciones que aseguren el desarrollo y el bienestar de
los seres humanos, asi como el mejoramiento de los ecosistemas,
promoviendo la conservacion de los recursos naturales, los
procesos ecolégicos y demas elementos del ambiente, en los
términos establecidos en esta Ley. La proteccion de los bienes
ambientales y su gestion integral eficaz es un asunto que nos
concierne a todos los habitantes del planeta, en este caso los
habitantes del pais, sin excepcion alguna.

De acuerdo a lo planteado en este articulo, tanto el Estado como la
sociedad son responsables de lograr una calidad ambiental y bienestar de toda
la poblacion, ademas del mejoramiento del ecosistema y para ello se debe
promover la conservacion y proteccion de los recursos naturales y de todos
los elementos que conforman el ambiente, debido a, que este es un asunto
gue afecta a todos los habitantes del planeta y pais, en cuanto a salud, calidad

de vida y bienestar humano. Desde esta vision, una ecogerencia como sistema
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complejo de proteccion ambiental para el desarrollo sustentable
contextualizada en las instituciones publicas con competencia ambiental forma
parte de esta regulacién producto de la participaciéon ciudadana y de la gestién

interinstitucional. Asimismo esta Ley en su articulo 24, expone:

La planificacién del ambiente forma parte del proceso de desarrollo
sustentable del pais. Todos los planes, programas y proyectos de
desarrollo econémico y social, sean de caracter nacional, regional,
estadal o municipal, deberan elaborarse o adecuarse, segun
proceda, en concordancia con las disposiciones contenidas en esta
Ley y con las politicas, lineamientos, estrategias, planes y
programas ambientales, establecidos por el ministerio con
competencia en materia de ambiente.

Igualmente, en el Articulo 77, establece:

El Estado, a través de la Autoridad Nacional Ambiental, ejercera el
control ambiental sobre las actividades y sus efectos capaces de
degradar el ambiente, sin menoscabo de las competencias de los
estados, municipios, pueblos y comunidades indigenas, en aquellas
materias ambientales expresamente asignadas por la Constitucion

y las leyes, garantizando asi la gestién del ambiente y el desarrollo

sustentable.

Referente a estos articulos 24 y 77, queda manifiesto que todo los planes,
programas y proyectos tanto nacionales, estadales y municipales deben ser
planificados en base a lo establecido en la Ley Organica del ambiente y la
Constitucion y de conformidad con la politicas fijadas en materia ambiental y
el Estado mediante la autoridad ambiental ejercera el control sobre las
actividades y sus efectos capaces de degradar el ambiente, garantizando de
esta manera la gestion del ambiente y el desarrollo sustentable.

como sistema complejo de proteccién ambiental y desarrollo sustentable
contextualizada en las Instituciones publicas con competencia ambiental,
encuentra asidero legal en estos articulos citados, al constituirse en promotora
de la integracion de aspectos puntuales derivados del cumplimiento de
politicas ambientales o de proteccidon ambiental de las instituciones publicas

en el desarrollo de procesos administrativos y/o gerenciales, asi como, la



51

contribucién institucional en la materia desde la Ecogerencia, en tal sentido, la

generacion de la aproximacion teorética de la Ecogerencia.
2.4.3.- Ley Plan de la Patria (2013-2019)

En relacion a esta ley, se destaca la relacion y sustento legal al presente
estudio doctoral en el V Objetivo histérico el cual demanda Contribuir con la
preservacion de la vida en el planeta y la salvacion de la especie humana.
Particularmente, se afianza en su Objetivo Nacional 5 .1 el cual hace referencia
a construir e impulsar el modelo econémico productivo eco-socialista, basado
en una relacién arménica entre el hombre y la naturaleza, que garantice el uso
y aprovechamiento racional, 6ptimo y sostenible de los recursos naturales ,
respetando los procesos y ciclos de la naturaleza.

En este orden de ideas, la Ecogerencia como sistema complejo de
proteccion ambiental y desarrollo sustentable contextualizada en las
Instituciones  publicas con competencia ambiental, se avizora como un
sistema que busca trascender la conciencia desde lo interno, hacia lo externo
como via para preservar la vida, cuyo cambio radica en la aprehension de
valores éticos que permeen el entorno de quien los promulga. También es
evidente la vinculacién de este estudio con lo que demanda el objetivo nacional
5.1.4, donde hace un llamado a Impulsar la proteccion del ambiente, la
eficiencia en la utilizacidén de recursos y el logro de un desarrollo sustentable,
implementando la reduccién y el rehlso en todas las actividades econémicas

publicas y privadas.



MOMENTO IlI
RECORRIDO EPISTEMICO-METODOLOGICO

El recorrido epistemoldgico - metodoldgico en toda investigacion, en
general presume una especie de enraizamiento en una postura filoséfica que
ennoblece ciertas opciones por encima de otras, ante comprobadas
situaciones relativas a la misma nocién del acto de investigar, a la naturaleza
del conocimiento y a su funcién en la sociedad, a sus juicios de autentificacién,

y a los valores en la aplicacion de beneficios en la investigacion.
3.1.- RECORRIDO EPISTEMOLOGICO

El recorrido epistemoldgico que se realiza en el presente estudio acerca
de la Ecogerencia como sistema complejo de proteccibn ambiental y
desarrollo sustentable contextualizado en las instituciones publicas con
competencia ambiental, se encuentra inmerso en el paradigma pospositivista
o interpretativo, también llamado paradigma cualitativo. Se centra en el estudio
de los significados de las acciones humanas y de la vida social. De acuerdo a
Martinez (2014), la investigacion cualitativa, “se trata del estudio de un todo
integrado que forma o constituye primordialmente una unidad de analisis y que
hace que algo sea lo que es una persona, una entidad étnica, social,
empresarial un producto determinado” (p.66) De modo que la investigacion
cualitativa, busca identificar basicamente la naturaleza profunda de las
realidades, su estructura dinamica que da razén a sus comportamientos y

manifestaciones.
3.2.- RECORRIDO METODOLOGICO

En relacion al recorrido metodoldgico, el mismo se centra en que todo
proceso en la vida debe ser orientado por un camino y un sentido, el presente
estudio doctoral referido la ecogerencia como sistema complejo de proteccion

ambiental y desarrollo sustentable contextualizada en las instituciones
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publicas, esta orientado por el camino propio de la investigacion cualitativa, y
especificamente en la linea conocida como Grounded Theory o Teoria
Fundamentada en los Datos (TF). En esta perspectiva, siguiendo las
recomendaciones de Martinez (2011); para construir la referida teoria, el autor
se apoyo en el software ATLAS/i (version 7.0), considerado el que mas se

acerca a los fundamentos de la TF bajo la mirada de Strauss y Corbin (2002).
3.2.1.- Etapas de la teoria fundamentada

La metodologia presente en la (TF), se basa en dos grandes estrategias:
el método de la comparacion constante, y el muestreo tedrico,
contextualizados en cuatro grandes etapas: primero, un interrogatorio
sistematico a través de preguntas generativas (comparacion de datos), que
buscan relacionar conceptos; segundo, el muestreo tedrico (proceso de
saturacion de los incidentes pertenecientes); tercero, los procedimientos de
categorizacion (codificacion) sistematicos; y cuarto, el seguimiento de algunos
principios dirigidos a conseguir un desarrollo conceptual sélido (no solamente
descriptivo), recogiendo la redaccién de la teoria.( Soneira, 2006).

En esta vision, es importante destacar lo establecido por Tojar (2006),
cuando indica que la comparacién constante; es el criterio que delimita el
universo de datos de la investigacion basada en la TF, se realiza en torno a la
recoleccion, codificacion y andlisis de datos simultaneos, y no se orientan a la
verificacion de una teoria, sino a mostrar la plausibilidad de un sistema
explicativo. En la aplicacion del método comparativo constante se distinguen
hasta cuatro etapas o estadios, que son los principales momentos del analisis
cualitativo: comparacion de incidentes y su categorizacion (permite emerger
categorias y sus propiedades asociadas como son las dimensiones, causas,
condiciones, consecuencias), integracion de categorias y propiedades
(formacion del nacleo de la teoria emergente), conceptualizacion tedrica y
reduccion de la teoria (por reduccion de categorias producto de la codificacion

selectiva) y escritura de teoria (recogiendo las anotaciones de memorandos).
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3.2.2.- Tratamiento y Validacion de los Datos

El tratamiento y validacion de los datos como base conceptual de la
Teoria Fundamentada, es la interaccion simbdlica que plantea que los
significados se construyen socialmente, negociandolos y cambiando con el
tiempo, Es asi como los principales instrumentos que se utilizan para la
obtencion de datos son la entrevista semiestructurada y la no estructurada en
profundidad, pudiéndose complementar con el analisis de documentos,
videos, y grupos focales donde se busca que los participantes relaten su
historia para lograr una comprension en profundidad. En el presente estudio
acerca de la Ecogerencia como sistema complejo de protecciéon ambiental y
desarrollo sustentable contextualizado en las instituciones publicas, este
tratamiento se realizd con apoyo del programa ATLAS.ti 7.0.

En esta perspectiva, Soneira (2006), refiere que la Teoria Fundamentada
propone un proceso de construccion y validacion de categorias en tres niveles:
a) codificacién descriptiva o abierta, b) codificacion axial o relacional, y c)
codificacion selectiva. La codificacion abierta se realiza en la fase inicial del
analisis y se realiza linea por linea o parrafo por parrafo, del texto trascrito (por
segmentacion o fragmentacion de la informacion) y en el margen derecho de
la hoja, poniendo de manifiesto las categorias nucleo (que identifican
propiedades comunes y caracteristicas de la situacion estudiada).

La codificacion axial; se realiza para condensar los codigos descriptivos
y las categorias nucleo o mas prometedoras (logrados en la codificacion
abierta), identificAndose o eligiéndose una posible categoria central,
apoyandose en los memos de cada una de ellas las cuales muestran casos
gue cambian gradualmente, explorando condiciones causales que influencian
el fendmeno, identifican el contexto y las condiciones intervinientes, y delinean
las consecuencias; la emergencia de relaciones entre las categorias nucleo

establecidas en los memorandos inicia el afloramiento de la teoria.
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La codificacion electiva; que corresponde al tercer nivel de categorizacion
y es el mas alto de abstraccién, relaciona las categorias ndcleo en torno a la
categoria central perfeccionada y apoyada en memos, incluye el andlisis de
casos negativos, la triangulacién y la validacion de los informantes y se puede
expresar mediante matrices, graficos, y mapas de conceptos, los cuales
permiten escribir un relato en un conjunto de proposiciones (enunciados que
expresan una relaciéon entre dos o mas categorias y sus propiedades) e
hipbtesis (respuestas provisorias acerca de las relaciones entre categorias)
que se denomina teoria fundamentada en los datos (Flick, 2004; Soneira,
2006).

La categoria central; es aquel codigo que por su centralidad explica y da
sentido a todos los datos y sus relaciones, y por tanto, explica la mayor
variabilidad en el patron de comportamiento social objeto de estudio. Esta
permite vislumbrar las relaciones, debe repetirse con relativa frecuencia en los
datos y suele ser la base del tema principal objeto de investigacion, es una
variable completa, ya que sus relaciones frecuentes con otras categorias la
hacen dependiente en grado, dimension y tipo con respecto del resto de
categorias.

El nombre o la frase usados para describir la categoria central deben ser
lo bastante abstracta para que puedan ser usados en la investigacion de otras
areas sustantivas, que lleven al desarrollo de una teoria mas general (Strauss
y Corbin 2002).Contiene significacién teérica y su desarrollo debe partir de los
propios datos, asumiendo distintas e importantes funciones en la generacion
de Teoria Fundamentada en datos: Integracion, Densidad, Saturacion y
Focalizacion.

Los Memos; son la escritura de ideas tedricas sobre los codigos y sus
relaciones, tal como al investigador le surgen en el proceso de codificacion. La
produccion de memos es un proceso constante y cumplen un papel
trascendental en la generacién de teoria fundamentada, se inicia con la

codificacion de los datos, continla a través de la lectura de los memos y la
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revision de la literatura sobre el estado de la cuestion, y finaliza con la
clasificacién y escritura de los temas. Un memo puede ser una frase, un
parrafo o pocas paginas, no importa su extension puesto que su utilidad se
centra en plasmar el pensamiento del investigador.

El desarrollo de las ideas en los memos ayuda a generar teoria a partir
de cinco importantes aspectos: primero, permite que los datos alcancen un
nivel conceptual adecuado; segundo, desarrolla las propiedades de cada
categoria, las cuales comienzan a definirse operacionalmente; tercero,
presenta las hipétesis sobre las relaciones entre categorias y sus propiedades;
cuarto; integra las relaciones que emergen en las categorias, con
agrupaciones con otras categorias; y quinto, comienza a focalizar la teoria
emergente, entre otras teorias que potencialmente tienen idéntica relevancia.

Los diagramas(networks 0 mapas); son mecanismos visuales que
dibujan las relaciones entre los conceptos y se pueden considerar como
memorandos y pueden hacerse a mano o utilizando programas de computador
disefiados para tal proposito, en el presente estudio acerca de la Ecogerencia
como sistema complejo de proteccidon ambiental y desarrollo sustentable
contextualizado en las instituciones publicas se utilizo6 ATLASI/ti, estos
diagramas raramente son vistos por personas distintas de los analistas
(Strauss y Corbin 2002), quienes los clasifican, ordenan, agrupan, y recuperan
segun el esquema tedrico que va evolucionando. Al final los analistas e
investigadores revisan los diagramas integradores y generales y clasifican los
memorandos relacionados hasta que se adquiere claridad acerca de todos los
elementos que conformarian la teoria que se esta redactando.

La escritura de la teoria fundamentada; es la etapa donde se recogen
las aportaciones ya sistematizadas plasmando por escrito las ideas generadas
de la clasificacion tedrica, respetando los siguientes aspectos: primero, la
l6gica de la construccion (destacando la categoria central); segundo, el
formato (incluye una introduccion con la idea central, la metodologia y un

esquema propuesto de la teoria sustantiva para las secciones de los capitulos
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y por ultimo las conclusiones); tercero, el estilo conceptual (debe conservarse
siempre a nivel conceptual evitando hacer énfasis a la descripcion); cuarto, la
revision del borrador (enviar el trabajo a especialistas para que la reviseny lo
evalien y obtener ideas mas consensuadas); y quinto, la revision de la
literatura (se realiza ya establecida la Teoria Fundamentada y con el fin de
enriquecer su potencial explicativo).

Al respecto, Strauss y Corbin (ob.cit) consideran que cuando un
investigador ha terminado la recoleccion y el andlisis de los datos y se halla en
la etapa de la escritura, la literatura se puede usar para confirmar hallazgos, y
al contario, los hallazgos se pueden usar para ilustrar donde la literatura es
incorrecta o demasiado simplista, o para explicar parcialmente los fenémenos.
Es asi, como el resultado de un estudio de Teoria Fundamentada es una
interpretacion analitica del mundo de los participantes y de los procesos para
construir esos mundos.

En este sentido, los autores citados anteriormente, sostienen que los
criterios para evaluarla son cuatro; ajuste, esto es que encaje en la
experiencia de los participantes (debe existir estrecha conexion entre los datos
y las categorias que se generan a partir de ellos), funcionamiento, es decir que
explique la mayor variedad posible (la teoria ha de ser capaz de explicar en
tiempo pasado, en sentido prospectivo o explicacion de los hechos presentes),
relevancia al fenobmeno en estudio (se explicaran un alto porcentaje de
variabilidad de los comportamientos observados) y por ultimo, la posibilidad de
modificarse la propia teoria (que significa que esta teoria se pueda acomodar

a nuevos hallazgos).
3.2.3.- El Escenario de Investigacion

En la metodologia cualitativa Taylor y Bogdan (2000) sugieren que el
escenario y la presencia de actores que interactuan, se caracteriza por “lo que
la gente dice y hace, es producto del modo en que define su mundo” (p.23).

En este sentido, se concibe (espacio, lugar donde se desarrolla un suceso y el
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conjunto de circunstancias que rodean al acontecimiento 0 a una persona)
Para el caso que aqui ocupa, el lugar en el que el estudio se va a realizar, asi
como el acceso al mismo, las caracteristicas de los participantes y los recursos
disponibles (Lépez 1999) que han sido determinados desde elaboracion del
proyecto.

En lo referido a la presente investigacion, el escenario lo constituyen
Instituciones publicas con competencia en materia ambiental y con instancias
en el estado Apure. Entre ellas: Ministerio del Poder Popular Para el
Ecosocialismo y Aguas, particularmente en las areas de Gestion ambiental,
Gestidon de aguas, manejo de Residuos y Desechos. La Alcaldia del Municipio
San Fernando, particularmente el departamento de Ingenieria Municipal, la
cual dentro de sus funciones tiene la de ejecutar, dirigir e inspeccionar los
servicios y obras municipales.

El Instituto de Infraestructura del Estado Apure (INFREA), cuya funcion
principal es coordinar, planificar, presupuestar, evaluar y seguimiento de la
politica habitacional, desarrollo urbano, habitat y vivienda en el Estado Apure,
asi como de obras publicas y politicas de conservacion, administracion y
aprovechamiento de las carreteras, como puertos y aeropuertos que se
encuentran ubicados dentro del Estado, en el marco de sus competencias de
conformidad con lo establecido en la Ley. La Hidrologica de los Llanos
(HIDROLLANOS), la cual es una filial de HIDROVEN Yy tiene como funcion
principal garantizar la vida humana, mediante el suministro de los servicios de
agua potable y saneamiento, en consonancia con los requerimientos de las
comunidades y del desarrollo enddgeno y sustentable del pais. A continuacion
se resume en la cuadro 2, la Mision de estas cuatro instituciones publicas con
competencia ambiental en el estado Apure, a fin de tener una panoramica de
las mismas y justificar su seleccion como escenarios de comprension del

fendbmeno en estudio.
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3.2.3.- Actores Informantes

Cuadro 2. Instituciones publicas del Estado Apure con competencia
ambientales escenarios de la Investigacion.

El Ministerio del Poder Popular de Ecosocialismo y Aguas es el érgano rector encargado de
construir & impulsar el modelo econdmico productivo ecosocialista, basado en una relacion
armonica entre el hombre y la naturaleza, que garantice el uso y aprovechamiento racional,
dptimo y sostenible de los recursos naturales, respetando los proceses y ciclos de la naturaleza.

Es de la competencia del Ministerio del Poder Popular para el Ecosocialismo y Aguas: El
Ecosocialismo ambiental. Agua potable, Aguas servidas y saneamiento ambiental, Cuencas
hidrograficas, Recursos hidricos y embalses, Planificacién y ordenacion del territorio, Recursos
naturales y diversidad hiologica, Recursos forestales, Manejo integral de desechos y residuos.

La Alealdia del Municipio San Fernando, es un organismo del Estado venezolano integrado por
servidores publicos con vision de futuro, altamente creativos y comprometidos con la
comunidad cuyo propésito fundamental es mejorar la calidad de vida de los habitantes,
garantizando el desarrollo arménico del municipio, utilizando las mejores herramientas téenicas
y el mas calfficado personal, con un elevado compromiso hacia la calidad, excelencia y
satisfaccion total de las expectativas de |a sociedad y con vocacion de servicio hacia las
comunidades del Municipio San Fernando.

La Hidrologica de los llanos HIDROLLANOS, es una filial de HIDROVEN, que tiene como

T responsabilidad desarrollar politicas y programas en materia de abastecimiento de Agua
' ,l, e n Potable, Recoleccién y Tratamiento de Aguas Servidas y Drenajes Urbanos, asi como el
/

establecimiento de directrices para la administracion, operacion, mantenimiento y ampliacion

m de los sistemas atendidos por cada una de sus Filiales; regula y supervisa a las empresas
hidrologicas filiales y descentralizadas. Hace cumplir la Ley Organica para la prestacion de los

H A v servicios de agua potable y saneamiento (LOPSAS); incentiva la participacion ciudadana, y

HONTINANT  desarrolla proyectos planteados por las comunidades y las Mesas Téenicas de Agua,

El Instituto Auténomo de Infraestructura del estado Apure INFREA promueve la construccidn y
controla la ejecucion de los servicios de Infraestructura y urbanismo, la coordinacion y
mantenimiento de obras publicas, indispensable para el equipamiento y consolidacion integral de
las comunidlacles; gestionar ante todos los organismos del Estado Venezolano los planes necesarios
para construir directa e indirectamente viviendas, por medio de programas conjuntas, también

tiene competencia en lo relacionado con |a materia de planificacion, coordinacion, seguimiento y
evaluacion de proyectos de obras publicas en materia vial, transporte y desarrollo urbano.

Fuente: Cordova (2017)

En este aspecto de la investigacion, Meléndez y Pérez (2006), refieren
que es:

...necesario ser precisos con la informacion de quienes participaran
como informantes clave, asi mismo, la calidad de los actores
implicados, dejando en un segundo plano la cantidad de los
participantes. En este caso, es relevante sefalar el caracter
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descriptivo del grupo de personas con quien se aspira trabajar, asi
como el proceso de selecciéon de estos. (p.34)

Esto significa que tales informantes, deben ser elegidos mediante una
serie de criterios concebidos por el investigador con base a las dimensiones
contextuales y tedricas que definen la naturaleza del estudio, ademas de
considerar los aportes derivados de las inquietudes plasmadas en las
preguntas y propositos. En lo que respecta al nimero de informantes
seleccionados se tienen; cuatro (04) informantes en total, como resultado de
la saturacion del ndmero de los mismos de acuerdo a la coincidencia de
opiniones en la entrevista realizada a cada uno de ellos. En este orden de
ideas, quedaron distribuidos asi; un (01) gerente del MPPP Ecosocialismo y
Aguas. Gobernacién del Estado Apure, especificamente el Instituto de
Infraestructura del Estado Apure (INFREA) un (01) informante, Alcaldia del
Municipio San Fernando, particularmente el area de Ingenieria municipal, (01
informante), Hidroldgica de los Llanos, HIDROLLANOS (01 informante).

En tal sentido, los criterios de seleccion de los actores o informantes
clave en la presente investigacion fueron los siguientes: los gerentes de los
departamentos de uno u otro sexo, con responsabilidades administrativas y
poder de decision en las politicas ambientales, o que prestan servicios como
gerentes en las instituciones publicas seleccionadas y que tengan un tiempo
de servicio, esté entre 5 y 10 afios, por considerar que poseen experiencia
necesaria para ofrecer opiniones que enriguezcan el presente trabajo. De
manera general se tendra preferencia por los informantes con edad
comprendida entre 35 y 55 afios y que estén dispuestos a disponer parte de

su tiempo para participar en la investigacion.
3.2.4.- Técnicas e instrumentos de obtencidn de informacioén

Para la recoleccion de la informacion del presente estudio doctoral,
referido a la ecogerencia como sistema complejo de proteccion ambiental y

desarrollo sustentable contextualizada en las instituciones publicas, se
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emplearon las técnicas y procedimientos presentadas por Martinez (2002),
destacandose la entrevista en profundidad, como un instrumento técnico que
adopta la forma de un dialogo coloquial la cual se complementa con algunas
otras técnicas escogidas; en este caso la observacion participante, que segun
el mismo autor es “la técnica clasica primaria y mas usada por la
fenomenologia para adquirir informacién” (p.70). Lo cual, se hace por medio
de las notas de campo.

Entre los instrumentos, para la recoleccion de la informacion se utilizo el
diario de campo, y el guion de preguntas generadoras como recursos para
mejorar la percepcion de los sentidos asi como: grabadora y camara
fotogréfica. En general, el diario de campo se utilizd en el caso en estudio
como un instrumento de recoleccion de datos en relacion directa con la
observacion participante y la entrevista en profundidad al momento del
desarrollo de una practica cotidiana y transdisciplinaria de objetivacién escrita

de la subjetividad del observador.
3.2.5.- Técnica de Andlisis de la Informacion

El analisis de la informacién estara dado por procesos de categorizacién,
estructuracion y teorizacion. La categorizacién, constituird la primera fase del
proceso de analisis, con la finalidad expresada por Martinez (2002), en donde
‘deben emerger del estudio de la informacion que se recoja, es lograr
estructurar una imagen representativa, un patron, coherente y légico, un
modelo tedrico o configuracion del fendmeno estudiado, que le dé sentido a
todas sus partes y componentes” (p.71).

La estructuracion, consistié en el proceso de validar la comprension
realista y Finalmente, se procedi6 a la teorizacién que implicé la construccion
de relaciones procesos y dimensiones de los cuales se genero la teoria, de
permitiendo organizar la informacion obtenida de cada actor participante,
acerca del objeto de estudio. ElI Procedimiento seguido responde a lo

establecido por los expertos en metodologia cualitativa, los cuales ofrecen
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una gran diversidad de matizaciones en relacién al proceso a seguir en el
analisis de la investigacion cualitativa.

En general lo que se exige es que los criterios al final elegidos para juzgar
el mérito de la investigacion se fijen de manera explicita con el fin de ser
posible la replicacion por medio del uso de procesos investigativos iguales o
alternos. De alli que a partir de las informaciones producto de las entrevistas,
se describe la forma en la cual se llevan a cabo dichos procesos y la forma
como se interpretaran y se les dara significado para generar una aproximacion
teorética de la Ecogerencia como sistema complejo de proteccion ambiental y
del desarrollo sustentable contextualizada en las Instituciones Publicas con

competencia ambiental en el Estado Apure.



MOMENTO IV
DEVELANDO SIGNIFICADOS

En la presente fase del estudio se despliega todo el proceso de analisis
e interpretacion de la informacion recabada, lo que implica segun Lincoln y
Guba citados por Tesch (2013) a reducir, categorizar, clasificar, sintetizar y
comparar la informacion obtenida durante el desarrollo de la investigacion. En
este sentido, se procede a exponer la concepcién que le atribuyen los actores
informantes a la gestion por competencias a favor de la responsabilidad social
de las instituciones publicas.

Para tal fin, a través del proceso de analisis e interpretacion se siguieron
los intereses del investigador, que llevo a reducir la informacion extraida de las
entrevistas realizadas a los actores clave mediante la codificacion,
categorizacion, estructuracion e integracion, lo que dio pie a construir las
interrelaciones mediante la ayuda del software ATLAS.ti., version 7.0. Una vez
realizado este proceso, se efectud el analisis que permitid una comprension
en profundidad de los hallazgos, lo que constituye a juicio de Martinez (2011)
‘el corazon de la actividad investigativa” (p.296), dando paso a observar el
mundo y las cosas de un modo diferente.

En este sentido, las redes graficas emitidas por el programa ATLAS. i,
producto del proceso de estructuracién de las concepciones expresadas por
los actores informantes que comprenden el presente analisis, denotan una red
semantica cuyo proposito es optimizar el proceso heuristico de la
investigacion. (Figura 1). Vale acotar, que cada mapa semantico o red de
categorias esta vinculada a una familia (CF), lo que significa que tienen una
cualidad en comun; la presente unidad de andlisis presenta dos Categorias de
Familia, que en este caso se denominan: (CF) Funcidon gerencial que
desarrollan las instituciones ambientales de caracter publico en cuanto a la
politica ambiental, (CF) e Instrumentos administrativos de Gerencia Publica,

vinculadas a la protecciéon ambiental.
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A su vez, cada categoria de familia (CF), esta integrada por categorias
aprioristicas, las cuales son analizadas de manera individual; su composicién
viene dada por determinada cantidad de cédigos, cuya totalidad se identifica
entre dos corchetes o llaves {0-0}, contentivos de dos representaciones
numericas, el primero siempre correspondera a cero lo que significa que es la
categoria matriz, mientras que el segundo alude al nimero total de cédigos
que la componen. De igual manera, se observa que los cédigos y citas esta
identificado de la misma manera que las categorias, sin embargo el significado
cambia, en este caso el primer digito entre los corchetes o llaves {0-0},
representa la cantidad de citas que han sido codificadas de igual manera, lo
que le aporta un nivel de relevancia e importancia, mientras que el segundo
representa las relaciones obtenidas en el proceso de codificacion entre
categorias e implica la densidad de la misma.

De igual manera, en la red grafica se manifiestan los identificadores
(figuras en forma de pagina), los cuales estan compuestos por dos numeros
entre paréntesis, separados entre si por dos puntos (0:0), el primero de ellos
indica el documento primario de donde se extrajo la informacion, y el segundo
la linea de dicho documento donde fue extraido el cddigo. Finalmente se
detallan las diversas relaciones que se pueden dar entre los codigos y las
categorias, expresados a través de lineas, cuya identificacion y significado
viene dada por los siguientes simbolos: O: esta asociado a..., R: es parte de...,
G: es consecuencia de...., A: contradice a..., N: es causa de...

A continuacion se presentan los significados develados a través del
proceso interpretativo asistido por el software ATLAS.ti., en concordancia con
la Teoria Fundamentada como método seleccionado para llevar a

cumplimiento dicho proceso, el cual viene dado por niveles de analisis.
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4.1.-PRIMER NIVEL DE ANALISIS

En el presente nivel, las redes semanticas exhiben la integracion de la
vision de los informantes clave con respecto a las categorias aprioristicas. En
ella, se presenta la significacion de los coédigos emergentes, para luego
complementar y profundizar dichas opiniones desde extractos textuales de la
informacion recabada. En funcion a ello, se procede a hacer mencion de las
dos grandes Categorias de Familia (CF), asi como a las categorias

aprioristicas que emergieron de dicho proceso, siendo estas las siguientes:

4.1.1.- lera.Categoria de Familia: (CF) Funcion gerencial que
desarrollan las instituciones ambientales de caracter publico en cuanto

a la politica ambiental

La categoria de familia: (CF) Funcion gerencial que desarrollan las
instituciones ambientales de caracter publico en cuanto a la politica ambiental
la conforman a su vez seis categorias emergentes: Cumplimiento de politicas
ambientales o de proteccion ambiental{0:18}, politicas ambientales que
adoptan las instituciones publicas en el desarrollo de procesos administrativos
y/o gerenciales{0:13}, contribucién Institucional para la proteccion del
ambiente {0:19}, acciones asumidas por las instituciones publicas en cuanto a
la politica ambiental{0:19}, acciones para enfrentar y resolver conflictos sobre
proteccion ambiental y desarrollo sustentable{0:22} y orientacién general para
contribuir con la proteccion ambiental y desarrollo sustentable{0:15}. A
continuacion el desglose de cada una de las categorias emergentes con sus

respectivas relaciones entre cédigos o subcategorias.

Categoria Emergente: Cumplimiento de politicas Ambientales o de

proteccion ambiental.

Esta categoria, como puede observarse en la figura 1, la conforman

dieciocho caodigos {0:18}, que se corresponden con las concepciones de los
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actores informantes sobre el cumplimiento de politicas ambientales o de
proteccion ambiental que realizan las instituciones publicas en estudio. En la
mencionada figura se configura en un mapa de redes semanticas, las multiples
relaciones recursivas entre cada uno de los cédigos, lo que deja al descubierto
como es el cumplimiento de estas politicas por las instituciones publicas en
estudio.

Al respecto, los informantes en las entrevistas, consideran diversos
factores en el cumplimiento de politicas ambientales o de proteccién ambiental
{0-18}, entre ellos le atribuyen gran importancia o factor primordial
a la ausencia de trabajo interinstitucional {3-5}, a la desarticulacién en la
ejecucion {1-6} de las mismas, carencia de engranaje entre politicas y
desempenio institucional {1-3}, incoherencia entre decisiones gerenciales {1-3}
para la conservacion ambiental {1-3}, no se visualiza cumplimiento de politicas
ambientales {1-2} y mucho menos no se enlazan con ecosocialismo y aguas
{1-1}.

Sobre todo en lo que respecta a problemas ambientales locales {1-1},
como el parametrizado de &reas {1-1}, saneamiento en cloacas {1-1}, no se
cumplen normas establecidas {1-2} como son la realizacion de estudios
previos {1-2}, la faltas de materiales {1-2} la conservacion de las aguas {1-2},
el saneamiento en cursos de rios {1-2}, vertederos de aguas servidas {1-2}, y
el saneamientos de rios {1-2}, todo esto se le atribuye a que la politica viene
definida desde nivel central {1-2}. A continuacion un extracto de sus

respuestas en donde textualmente reflejan las opiniones emitidas al respecto:
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Cuadro 3. Citas textuales producto de las entrevistas a los informantes clave.

Informante A: “...Hidrollanos, tiene proyectos como saneamientos en rios,
saneamientos en cloacas, en cursos de rios pero no se cumplen a cabalidad, en
cuanto a qué medidas hay que tomar, voy a acotar que Hidrollanos ha hecho un
hincapié en cuanto a los vertederos de aguas servidas sobre el margen izquierdo
del rio Apure, pero no se ha continuado los proyectos, porque falta algunos
materiales, no se han hecho estudios previos con bastante nivel de ingenieria, sin
embargo se han parametrizado esas areas como el vertedero que esta aca en la
perimetral...Esto se ha venido parametrizando para ver cual ha sido el impacto
ambiental que actualmente ocurre en esa zona. En cuanto a proteccién ambiental
se ha hecho algunos estudios sobre las areas de los afluentes de descarga de la
planta potabilizadora San Fernando, tenemos una descarga libremente al margen
del rio...”

Informante B: “...en cuanto al cumplimiento de las politicas ambientales, pues
podemos hacer referencia a lo que nos ha pasado en la institucion en los Ultimos
2 afios, el problema ha sido de que la politica ha sido definida a nivel central y los
problemas ambientales son locales, entonces no se ve una coherencia entre
decisiones gerenciales y problemas locales, esto ha sido una de las grandes fallas
del Ministerio debido a que somos un ente centralizado donde las politicas
nacionales, muchas veces no concuerdan con los problemas ambientales locales,
lo cual nos trae una desarticulaciéon en la ejecucién y puesta en practica de dicha
politica.”

Informante C: “... considero que, que no hay un engranaje entre lo que son las
politicas que estan establecidas con lo que ha sido el desempefio de ellas, y eso
viene a nivel nacional y de alli se va distribuyendo a nivel regional, por lo cual
esas politicas ambientales existen y hay considerables normativas que rigen la
materia ambiental pero que no se enlazan ni con la institucionalidad de
Ecosocialismo y aguas ni con todos los demas instituciones que también tienen
inherencia a esta tematica.”

Informante D:*...no es muy avanzado el cumplimiento, existen normas
ambientalistas, pero no se cumplen, ellas son politicas emanadas del Ministerio
de Ecosocialismo para cada una de las instituciones que de alguna manera tienen
gue ver con el impacto ambiental, las alcaldias son las primeras que incumplen, la
basura es el principal contaminante, pero el ordenamiento de los urbanismos les
compete de manera directa, y ellos como si nada... no se visualiza ningun

Fuente: Entrevistas aplicadas a los informantes clave (2017). Elaborado por
Cérdova.

Las citas textuales recogidas en el recuadro anterior, constituyen el fiel
testimonio de los actores informantes sobre el cumplimiento de politicas

ambientales o de proteccion ambiental. Al respecto, se integran sus
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apreciaciones de manera intersubjetiva, es asi como los actores informantes
convergen el considerar que uno de los factores que influyen en el
cumplimiento de estas politicas es la ausencia de trabajo interinstitucional , lo
que genera desarticulacion en la ejecucion de las mismas, de igual manera
consideran la carencia de engranaje entre estas politicas y el desempefio
institucional, asi como incoherencia entre estas decisiones gerenciales para la
conservacion ambiental.

También manifiestan en las citas textuales los informantes que no se
visualiza cumplimiento de politicas ambientales y mucho menos no se enlazan
con ecosocialismo y aguas, que se supone es el ministerio rector para estos
efectos, sobre todo en lo que respecta a Problemas ambientales locales como
el Parametrizado de areas , Saneamiento en cloacas, No se cumplen normas
establecidas como son la realizacion de estudios previos, la Faltas de
materiales , lo que dificulta la Conservacion de las aguas, el saneamiento en
cursos de rios, los vertederos de aguas servidas y el saneamientos de rios,
todo esto se le atribuye a que la politica viene definida desde nivel central. En
este orden de ideas, a continuacion aparece la figura 1, correspondiente a la
categoria Cumplimiento de politicas Ambientales o de proteccion ambiental,

producto del paquete informatico ATLAS. ti 7.0 seleccionado para el analisis.
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%3 Funci6n Gerencial que Desarrollan las Instituciones Ambientales de
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Figura 1: Cumplimiento de politicas Ambientales o de proteccién ambiental.
Fuente: Cordova (2017)

Categoria Emergente: Politicas ambientales que adoptan las
instituciones publicas en el desarrollo de procesos administrativos y/o

gerenciales.

Esta categoria emergente denominada politicas ambientales que adopta
la institucién en el desarrollo de sus procesos administrativos o gerenciales, la
conforman {0-13} subcategorias o codigos. En este sentido, los informantes
clave manifestaron que estas politicas ambientales pocas veces son
adoptadas por las instituciones. Resaltan que es evidente la ausencia del
trabajo interinstitucional {3-5}, todo esto se concretiza en una gran
desarticulacion en la ejecucion{1-6} de estas politicas, alejando a las
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instituciones de la responsabilidad del cuidado ambiental {1-4},demostrando
asi bajo desempefio{1-3} institucional.

Todo lo descrito, deja claro que para los informantes clave es urgente la
promocion de la conciencia ciudadana {1-2}, y la aplicacion de normativas para
el uso de herramientas {1-2}, para revertir el hecho que no hay plantas de
tratamiento {1-2}, profundizar asi en los tratamientos de afluentes {1-2}, y la
conservacion de infraestructura {1-1}, que impidan el desfase entre los planes
nacionales y realidad local {1-2}. Esto contribuiria a que el Ministerio de
Ecosocialismo el cual ejecuta {1-2}, las politicas ambientales, no permanezca
de espaldas al desarrollo y al cuidado del ambiente {1-2}.

En este sentido, las relaciones entre los codigos y el nimero de citas
representadas en la figura 2, reflejan la consideracion que sostienen los
actores informantes sobre las politicas ambientales que adopta la Institucion
en el desarrollo de sus Procesos Administrativos o Gerenciales en el contexto
de la Funcién gerencial que tienen de acuerdo a sus competencias. A
continuacion se presentan en el cuadro 4, los extractos de las entrevistas

donde se evidencias las opiniones de los entrevistados al respecto.

Cuadro 4. Citas textuales producto de las entrevistas a los informantes clave.

Informante A: “...nos corresponde como institucion del Ministerio de
Ecosocialismo la ejecucion de las politicas ambientales, pero los demas
organismos estan en desconocimiento de ella, y no hacen ningan aporte, no hay
ninguna articulacién institucional para que todas estas politicas publicas puedan
tener un desempefio eficiente..., cuando se crean los planes ambientales
deberian tener ya los lineamientos de cuales son las politicas publicas para eso y
de alli distribuirlos a todos los organismos para que haya un solo engranaje, o0 una
sola posicion de cumplimiento de normativas, en cambio eso no se esta haciendo,
no hay una articulacién entre lo nacional y lo regional o local.”

Informante B: “...Algunas no se estan aplicando como por ejemplo el tratamiento
de afluentes porque no tenemos las plantas de tratamiento como tal... se ha
trabajado sobre una politica de promocion, pero en la practica solo establece uno
gue otro requerimiento que generen la conservacion, pero a nivel de promocion,
através de lo que ejecutan, no ha generado hasta ahora una politica de promocién
ambiental”.
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Cuadro 4. (Cont.)

Informante C: “.... La institucidon ahorita como norma lleva sobre cada, proyecto
civil, aplica en su normativa el uso de las herramientas de proteccion, claro, a nivel
de ejecucion corresponde a través de la institucion, a través de la direccién de
inspeccion le corresponde velar por cada uno de lo que refleja lo proyectado.”

Informante D: “las politicas ambientales adoptadas por la institucion en el
desarrollo de sus procesos gerenciales estdn dadas por algunas normativas u
ordenanzas que van desde la conservacién de infraestructura hasta la formacion
del personal para que actué con conciencia ciudadana, mira, las instituciones no
le estan dando importancia debida a lo de la conservacion del ambiente, piensan
gue eso es una tarea del ecosocialismo, pero va mas alla de la responsabilidad
gue asuma todas las instituciones publicas y los gerentes deben tomar cartas en
el asunto, no se puede estar, eso va de la mano. ”

Fuente: Entrevistas a los informantes clave (2017). Elaborado por Cérdova.

Las citas contextualizadas en los recuadros, expresan las
consideraciones que realizan los actores informantes sobre las politicas
ambientales que adopta la Institucion en el desarrollo de sus procesos
administrativos o gerenciales. Al respecto se evidencia que esta adopcion
estd dada por algunas normativas u ordenanzas que van desde la
conservacion de infraestructura hasta la formacién del personal para que actué
con conciencia ciudadana. A continuacion se presenta la figura 2, que recoge

en su extension la informacion descrita en los parrafos anteriores
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Figura 2: Politicas ambientales que adoptan las instituciones publicas en el
desarrollo de procesos administrativos y/o gerenciales.
Fuente: Cordova (2017)

Categoria Emergente: Contribucion Institucional para la proteccion
del ambiente.

En relacién a la categoria emergente contribucién institucional para la
proteccion del ambiente, la integran nueve {0-9}, cédigos, en donde resaltan
en las voces de los informantes clave, que esta contribucidn estaria dada por
Controles previos {1-7}, que permitirian proteger el ambiente {1-4}, y disminuir
el Impacto ambiental negativo {1-5}. También se lograria a través de estos
controles, la Verificacion del nivel de resiliencia {1-3}, verificando si el recurso

realmente se va afectar considerablemente y a partir de alli, otorgar las
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autorizaciones, por eso es que se hacen los controles previos para verificar
esa afectacion de recursos.

Otra contribucion institucional lo constituye la parametrizacion de los
cursos de aguas {1-2}, y a la falta de politicas orientadoras {1-2}, que
coadyuven a minimizar las condiciones de afectacion {1-2}, a la vez que se
promocionarian procesos orientadores con lo cual la aplicacién de las
directrices del ministerio punitivas {1-2}, se conviertan en procesos
orientadores, logrando de esta manera solventar la incoherencia entre las
politicas {1-1} ambientales desde las instituciones publicas.

A continuacién, se recogen en el cuadro 5, los testimonios de los
actores informantes, con la finalidad de fortalecer la contrastacion y el analisis
acerca de la opinion de los mismos sobre la contribucion institucional para la
proteccion del ambiente, es de resaltar que en la comparacion constante
propio de la metodologia asumida, se destaca el consenso de los informantes
en relacion al deber que tienen las instituciones publicas de proteger el

ambiente, y al establecimiento de politicas coherentes y acertadas.

Cuadro 5. Citas textuales producto de las entrevistas a los informantes clave

Informante A: “... estamos realizando en estos momentos, una parametrizacion
de los cursos de agua, porque primero contamos con un afluente para, en este
caso el rio apure, utilizamos las mismas aguas para tratamiento por eso que es
nos preocupamos de que estos cursos de agua sean contaminados
continuamente, esto hace que el impacto ambiental sea negativo.”

Informante B: “Desde el punto de vista estructural, es un deber que tenemos
como institucién de proteger el ambiente, pero cuando las politicas no son
coherentes y acertadas, pues tenemos la gran debilidad, simplemente nos
tomamos como unos entes servidores, y no como unos entes instructores u
orientadores del proceso con lo cual las politicas del Ministerio se vuelven muy
punitivas en vez de ser una politica orientadora.”

Informante C: “Por medio de las autorizaciones que se, que son otorgadas, uno
verifica si el recurso si realmente se va afectar considerablemente o puede tener
un, un nivel de resiliencia, y a partir de alli, este, se otorgan las autorizaciones, por
eso es que se hacen los controles previos para verificar esa afectacion de
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Cuadro 5. (Cont.)

Informante D: “Bueno, un pliego de condiciones a las contratistas, de alli se
extraen las leyes que maneja el ambiente, si. Bien sea, para la carretera,
edificacién publica, infraestructura, obras de arte.”

Fuente: Entrevistas a los informantes clave (2017).Elaborado por Cérdova.

La interpretacion intersubjetiva del autor respecto a la contribucién
Institucional para la proteccion del ambiente, se sintetiza en reconocer en lo
anterior descrito, que los controles previos constituyen la mayor contribuciéon
institucionalpara verificar esa afectacion de recursos, También consideran
fundamental el deber que tienen las instituciones publicas de proteger el
ambiente, y de contar con ejecuciones de estas politicas de manera
coherentes y acertadas. A continuacion, se recogen en la figura 3. A manera
de red seméantica, las mudltiples relaciones entre cdédigos producto de la
informacion de los testimonios de los actores informantes, propio del analisis
del programa ATLAS/!i.

Z3 Funcién Gerencial que Desarrolla las Instituciones Ambientales de
Carécter Piiblico en Cuanto a la Politica Ambiental Asumida

[

£% Parametrizacion de los ; ‘gﬁ\f'erj'll_icac_ibnderiuelde
W e resiliencia {1-3}
cursos de aguas {1-2} "‘""-—-——._.________._ %Conlnbuménlnstmmml

b\}: . paralal’rotecuéndel /'q/ f
!

ke Proteger el medio aniJieme 2% Condiciones de afectacién

(1-4) T L
o e iy N |
T %% Impacto ambiental negativo
%% Directrices del Ministerio i T -
punitivas {1-2} S,

2% Falta depolﬂx:]s
orientadoras {1-2}

|
%% Incoherencia entre las i
politicas {1-1}

4

2.7

|‘§§’ Co?'l?roles previos {1-7} I

Figura 3: Contribucion institucional para la proteccion del ambiente.
Fuente: Cordova (2017)
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Categoria Emergente: Acciones Asumidas por la Institucion para
Promover el Desarrollo Ambientalmente Sustentable.

Las acciones asumidas por las instituciones para promover el desarrollo
ambientalmente sustentable, como categoria emergente, la integran
diecinueve {0-19}, cédigos. En voces de los informantes clave, la ausencia de
trabajo interinstitucional {3-2}, es notorio, la educacion deberia ser
promocionada en conjunto con todas las instituciones para realizar un
desarrollo sustentable. Es en este orden de ideas, que las politicas educativas
{2-4}, deben ser convertidas en acciones a nivel de controles previos {1-4}, en
la construccion de urbanismo {1-4}, mesas técnicas de agua {1-3}, entre otras.

De igual manera, los informantes clave consideran que las acciones
asumidas por las Instituciones para promover el desarrollo ambientalmente
sustentable, pasa ademas por la Incorporacion de servicios {1-3}, que
minimicen el Impacto ambiental negativo {1-3}, y con la articulacion
consensuada entre la gerencia comunitaria con el poder popular {1-2}, misiéon
vivienda {1-2}, donde ademas se trabaje a nivel del complejo {1-2},
seguimiento y control {1-2}, Ideas de conservacion y desarrollo {1-2},
formacion de nifios y adolescentes {1-2}.

Otro aspecto importante, lo constituye la autorizacién de afectacion de
los recursos {1-2},Autorizacién para explotacion de recurso mineral {1-2},
actualizacion de la ordenacion del territorio {1-1}, programas estadales para la
proteccion de la fauna y el ambiente {1-1}.También resaltan los informantes la
necesidad de actualizar la ordenacién del territorio, y en vista de que los
cambios radican en tiempo y espacio pues no actualizar un plan de desarrollo
crean Incertidumbres sobre los espacios susceptibles a degradacion {1-1}, o
con los espacios susceptibles a conservacion.

Desde esta vision, los informantes clave manifiestan una baja percepcion
institucional para la organizacion y control del ambiente {1-1}, sobre todo al

manejar la construccion de urbanismos en estos momentos, no solamente se
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debe considerar la infraestructura, sino que se debe trabajar a nivel del
complejo, y asi los servicios, y demas infraestructura se hacen en red
generando un minimo impacto al ambiente. Seguidamente se presenta el
cuadro 6, que contiene los testimonios de los actores informantes, con la
finalidad de fortalecer la contrastacion y el analisis acerca de las acciones
asumidas por las instituciones para promover el desarrollo ambientalmente

sustentable.

Cuadro 6. Citas textuales producto de las entrevistas a los informantes clave

Informante A: ““...manejamos politicas de educacion, que la maneja la gerencia
comunitaria conjuntamente con el poder popular, en este caso los consejos
comunales y mesas técnicas de agua, hetamente educativos para que, esto sea
estudiado en las escuelas, y a través de programas a los nifios, y programas a
los adolescentes para contrarrestar estos flagelos. Sin embargo la ausencia del
trabajo interinstitucional es notoria, es decir la educacion deberia ser nuestra
promocién en conjunto con todas las instituciones para realizar un desarrollo
sustentable...hemos hecho esa promocion para que ellos ejecuten ese enlace,
nos enlazamos para ejecutar ese sistema educativo para la proteccion del, del
ambiente y proteccion de la fauna. En este caso ambiente como tal, pero fauna,
rio y aire...”

Informante B:“...en el estado Apure tenemos un problema desde el punto de
vista de ordenacion del territorio, que tenemos un plan de ordenacién de hace
mas de 15 afos, el cual no ha sido actualizado y en vista de que los cambios
radican en tiempo y espacio pues no actualizar un plan de desarrollo nos pone
frente a la incertidumbre de qué hacer con los espacios susceptibles a
degradacion o con los espacio susceptibles a conservacion. De manera local se
trabaja con puras ideas de conservacion y desarrollo pero sin articulacion con
otras instituciones, lo cual debilita mucho la accién del Ministerio como un ente
organizador de todo el medio ambiente.”

Informante C: “las acciones son a nivel de control previo, todas las inspecciones
para verificar este, el otorgamiento autorizacién de afectacion de los recursos.
Ejemplo, este, para lo que son las autorizaciones de deforestacién, autorizaciones
para explotacion de recurso mineral, este, lo que son otorgamientos de licencias
de caza deportiva, a nivel de todos los recursos se tienen las autorizaciones
previas, y a nivel de control posterior, después de otorgadas estas autorizaciones
se hace un chequeo y seguimiento de esas autorizaciones otorgadas.”
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Cuadro 6. (Cont.)

Informante D: “...obvio que el instituto le corresponde manejar la construccion
de lo que es urbanismo, en estos momentos, ha tenido la visiéon que cada vez que
sea crea una urbanizacién, no solamente se fija en la infraestructura colocar, sino
gue ya trabaja a nivel del complejo, de lo que son los servicios, y de lo que va a
generar ese impacto al ambiente, las urbanizaciones, no estan todas
concentradas en la parte urbana, donde puedan autométicamente conectarse a
la red, sino que tiene que hacerse de manera aislada y en eso si ha tomado mucha
consideracion, de no hacer vertederos al ambiente, sino que ya lo est4, lo que es
planta de tratamiento.

Lo descrito en los testimonios de los informantes clave, permiten
interpretar de manera intersubjetiva que las acciones asumidas por las
Instituciones para promover el desarrollo ambientalmente sustentable son a
nivel de control previo, por tanto es una necesidad realizar todas las
inspecciones para verificar el otorgamiento y/o la autorizacion de afectacién
de los recursos, ya sean estos de deforestacion, autorizaciones para
explotacion de recurso mineral, otorgamientos de licencias de caza deportiva,
a nivel de todos los recursos se tienen las autorizaciones previas, y a nivel de
control posterior, después de otorgadas estas autorizaciones se hace un
chequeo y seguimiento de esas autorizaciones otorgadas.

Es considerado ademas por los informantes clave, la importancia de una
gerencia comunitaria conjuntamente con el poder popular, en este caso los
consejos comunales y mesas técnicas de agua, netamente educativos para
que, esto sea estudiado en las escuelas, y a través de programas a los nifios,
y programas a los adolescentes para contrarrestarlos impactos negativos al
ambiente. Destacan ademas, que la ausencia del trabajo interinstitucional
conlleva a disminuir los esfuerzos acerca de una educacion ambiental la cual
debe ser promocionada en conjunto con todas las instituciones.

Por otra parte consideran los actores informantes, la actualizacién de la
ordenacion del territorio, en vista de que los cambios radican en tiempo y
espacio y no actualizar un plan de desarrollo coloca a las instituciones publicas

de competencia ambiental frente a la incertidumbre de qué hacer con los
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espacios susceptibles a degradacibn o con el espacio susceptible a
conservacion. A continuacion se recogen en la figura 4, a manera de red
semantica, las multiples relaciones entre cédigos producto de la informacion
de los testimonios de los actores informantes, propio del andlisis del programa
ATLASHI.
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Figura 4: Acciones Asumidas por la Institucion para Promover el Desarrollo
Ambientalmente Sustentable.
Fuente: Cordova (2017)

Categoria Emergente: Acciones para enfrentar y resolver conflictos

sobre proteccion ambiental y Desarrollo sostenible.

Esta categoria denominada, acciones para enfrentar y resolver conflictos
para la proteccion ambiental y el desarrollo sustentable, la integran veintidos

codigos {0-22}, en los mismos se evidencian multiples actividades en las
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cuales los informantes clave dejan clara evidencia de como resolver éste tipo
de conflictos. Es notoria la opinién respecto a la importancia de las politicas
educativas {2-6},que las instituciones publicas lleven a cabo, asi como el
esfuerzo de Universidades {1-4},por darle respuestas a la comunidad{1-4}.
Aseguran que la participacion de profesionales {1-3}, a través de charlas y
talleres a comunidades {1-3}, son fundamentales para formar en el area de
impacto ambiental {1-3}.

Los informantes consideran ademas, que existen instituciones como
INFREA que ejecuta politicas de la Gobernacion {1-2},pero también la
autoconstruccion {1-2}, ocasiona impactos ambientales importantes, por lo que
se hace necesaria la articulacion directa con centros de formacion {1-2}, y con
el poder popular para la participacion de las comunidades que se le ha dado
informacion , se les ha dado charlas, se han formado también en el area para
qgue ellos mismos estudien el impacto ambiental y conlleven a la proteccién
ambiental de todos los recursos ambientales.

También sostienen la importancia del sentido comun {1-2}, para enfrentar
y resolver conflictos sobre proteccidn ambiental y desarrollo sustentable, ya
gue son evidentes las pocas respuestas a los problemas {1-2}, ambientales de
las comunidades desde las instituciones publicas con competencias en el area.
Consideran que una accion dialégica entre los entes institucionales lleva a
pensar en conjunto el fortalecimiento de una consistencia ética {1-2}, frente a
la capacidad de informacion ambiental para contribuir a resolver conflictos
sobre el saneamiento de aguas servidas {1-2}, Conservar fuentes de agua {1-
2}, entre otros.

De igual manera, sostienen la importancia de preservar la vida y el
ambiente {1-2},por lo que es responsabilidad conjunta de las instituciones
publicas, garantizar el saneamiento ambiental {1-2},y minimizar los riesgos
donde se construye {1-2}, por todo ello, recomiendan embaular {1-1},para
evitar olores fétidos {1-1}. También sugieren embellecer las lagunas de

oxidacion {1-1}, desde la participacion comunitaria {1-1}, y con acciones de
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socialismo relacionado a la proteccion del ambiente {1-1}. A continuacion el

cuadro 7, contentivo de las citas textuales producto de las entrevistas.

Cuadro 7. Citas textuales producto de las entrevistas a los informantes clave

Informante A: “.... Somos responsables como ente garante del saneamiento
ambiental en todo el estado Apure, somos participes de estos porgue englobamos
todas las comunidades, a través de todo lo que es participacion del poder popular.
El sentido comUn que tenemos todos, porque sabemos que una cuestion
fundamental para la vida es la conservacion del ambiente, nuestros rios, ...se
debe embaularpara evitar esos olores, ademas embellecer las lagunas de
oxidacion. También ha habido la participacion de las comunidades que se le ha
dado informacién, se les ha dado charlas, se han formado también en el &rea para
gue ellos mismos estudien el impacto ambiental y conlleven a la proteccion
ambiental de todo lo que son los lechos y rios en nuestro estado. Las
universidades también han hecho esfuerzos en la poblacion en el proceso de
gerencia en la protecciéon ambiental...”

Informante B: “ ...en relacion al compromiso, la institucion asume como un ente
politico centralizado el darle respuesta a una comunidad que merece mucha
atencion, lo que ocurre es que se pierde la gran responsabilidad frente a la accion,
motivado a que la participacion del Ministerio solamente optativa frente a un
sentido comudn que es la conservacion, esto que trae, que trae una accion dialdgica
gue nos lleva a un solo ente que es pensar en uno en vez de pensar en todos lo
gue nos fortalece en que no estamos frente a una consistencia ética de la
capacidad de informacion frente al ambiente que es de todos, es decir, que frente
a este aspecto hemos perdido la relacion de un socialismo junto a la proteccion
del ambiente, lo cual nos lleva a que no podamos cumplir el desarrollo sustentable
anhelado.”

Informante C: “...existe compromiso para hacer la resolucion de conflictos
cuando se presentan estos, a nivel de las comunidades, se han tenido,
debilidades, hay debilidad porque no se cuenta con los recursos, transporte,
viaticos y, entonces no existe esa disposicidon aungue tenemos la responsabilidad
y el compromiso de cada uno de los funcionarios,...en cuanto a la formacion y
capacitacion con que cuenta el Ministerio de Ecosocialismo y agua, hay un
programa muy completo, tenemos la Redvida, donde se capacita a toda la
comunidad para hacer lo que es control, prevencion, de lo que son las afectaciones
de los recursos naturales, para ello, todos los funcionarios del Ministerio de
Ecosocialismo estan llamados a hacer la capacitacion a estas comunidades”
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Cuadro 7. (Cont.)

Informante D: ‘“NFREA genera desarrollo a través de las politicas de la
Gobernacion en la ejecucion de sus obras,...mas que todo en la parte de vivienda,
hay un tema que es la parte de autoconstruccion, él ha generado problemas por
riesgos del espacio donde se genere la vivienda, creo que falta ese toque que
significa elevar el compromiso, conocer lo que causaria a futuro, tal vez no lo
veamos ahorita pero la mision es conservar el ambiente.”

Fuente: Entrevistas de los informantes clave (2017). Elaborado por Cérdova

Desde la perspectiva de los actores informantes, se interpreta que las
acciones para enfrentar y resolver conflictos en el contexto de la proteccion
ambiental y el desarrollo sustentable en las instituciones publicas estan dadas
por asumir de manera conjunta la importancia de las Politicas educativas, asi
como el esfuerzo de las Universidades por mantener formados y en
participacion activa a las comunidades sobre la mitigacion de los impactos
ambientales. También sefialan la necesidad de dar respuestas a la comunidad,
pero también éstas tienen que ser participes en la resolucién de los conflictos
ambientales.

Aseguran los informantes clave en sus entrevistas, que la participacion
de profesionales, a través de charlas y talleres a comunidades es fundamental
para una accion dialégica entre los entes institucionales que conlleve a pensar
en conjunto el fortalecimiento de una consistencia ética en toda la ciudadania,
entendida ésta como la capacidad de informacion frente al ambiente que es
de todos, es decir, que frente a la relacibn de un socialismo junto a la
proteccion del ambiente, lo cual lleva a que no se pueda cumplir con el
desarrollo sustentable anhelado.

Otro aspecto considerado por los informantes, acerca de las acciones
para enfrentar y resolver conflictos en el contexto de la proteccion ambiental y
el Desarrollo Sustentable, lo constituye la responsabilidad conjunta o
interinstitucional necesaria para preservar la vida y el medio ambiente,

enfatizan como prioridad de las instituciones publicas con competencia
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ambiental el garantizar el saneamiento ambiental y minimizar los Riesgos
donde se construye, recomendando para ello el embaulamiento de canales de
aguas servidas y para evitar olores fétidos. A continuacion se recogen en la
figura 5, a manera de red semantica, las multiples relaciones entre codigos
producto de la informacion de los testimonios de los actores informantes,

propio del analisis del programa ATLASI!i.
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Fuente: Cordova (2017)
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Categoria Emergente: Orientacion general para contribuir con la
proteccion ambiental y desarrollo sostenible.

La categoria emergente denominada, orientacion gerencial para
contribuir a la proteccion ambiental y el desarrollo sustentable, la integran en
la red semantica producto del programa computarizado ATLAS. ti quince {0O-
15}, subcategorias o cédigos. Los mismos son el resultado de la comparacion
constante y la interpretacion del investigador. En este sentido se destaca la
opinién de los informantes clave, los cuales sostienen que preservar la vida y
el ambiente {2-6},pasa fundamentalmente por disminuir el impacto ambiental
{1-4},y esto se cristaliza con el Interés en la aplicacion de politicas {1-3},
ambientalistas desde las instituciones publicas.

Consideran ademas, que la orientacion general para contribuir con la
proteccion ambiental parte de unificar proyectos interinstitucionales {1-
3},Mejorar normativa para aprobacién de proyectos urbanisticos {1-3}, asi
como la Integraciéon de la comunidad {1-3}, en politicas ambientales inclusivas
{1-3}, que ademas Impliquen una evaluacion ambiental {1-1}, permanente,
orientadas al Cumplimiento de metas comunes {1-3}, e Intercambio de
informacion {1-2} entre las instituciones publicas de manera articulada con
todas las normativas para que funcionen como una sola directriz y que ésta
sea la sustentabilidad y mantener el bienestar ambiental y social.

También emergieron de las voces de los informantes clave la necesidad
de asumir una responsabilidad compartida {1-2}, donde sea evidente la
Articulacién interinstitucional {1-2}, para la debida orientacion de las politicas
ambientales, y se pueden generar cambios significativos a través de las otras
instituciones en consenso, donde se puedan hacer ese uso promocional de
desarrollo sustentable desde una vision amplia {1-2}, y con actuacion
coherente {1-2}, para promocionar el desarrollo sustentable {1-2}. A
continuacion las citas textuales de los informantes, integradas y reflejadas en

el cuadro 8, las cuales dan fe de la veracidad de sus opiniones.
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Cuadro 8. Citas textuales producto de las entrevistas a los informantes clave.

Informante A:“...en mi opinion, en este caso el Ministerio del Ambiente, nosotros
conllevamos, cuales son las instituciones que deben trabajar bajo las politicas del
Mpp ecosocialismo, como son la Hidroldgica junto con Gobernacion, Infrea, puede
ser Alcaldia, puede ser las comunidades organizadas también en conjunto con el
Ministerio del Ecosocialismo avoca las politicas de desarrollo en el &mbito de
proteccion ambiental, eficientemente va a ser, si se disminuye el impacto
ambiental a todo lo que es la fauna, fauna, rios y cabe decir el ambiente como
tal...hablamos de lo ambiental como rios, y faunas, pero nosotros nos olvidamos
del aire, atmosfera, fijate que ahi hay construcciones como edificaciones,
construcciones que hace el Estado y nadie sabe qué es lo que esta haciendo,
entonces esa informacion deberia estar entrelazada entre el Ministerio del
ambiente y otras instituciones porque para que las comunidades sepan que es lo
gue se esta haciendo y qué, cual es el impacto que va a conllevar el efecto que
lleva ese sistema a las comunidades adyacentes.”

Informante B: “... para tener una mejor efectividad en las instituciones publicas,
debe haber una mayor coherencia en las orientaciones que tienen que ver con la
gestion ambiental de todas las instituciones, ya que el problema ambiental no es
solo responsabilidad del Ministerio, es responsabilidad de todo el ente
gubernamental que dirige un pais, entonces debe existir una relacién o un vinculo
directo entre lo que hace el Ministerio y el resto de las organizaciones para tener
un mismo objetivo, un mismo fin, y una misma orientacion”.

Informante C: “...existen una infinidad de normativas ambientales que van a
regular el agua, el aire, el suelo, el patrimonio forestal, a toda la biodiversidad, pero
existe desconocimiento de las instituciones publicas y que no articulan todas estas
normativas para que funcionemos con una sola directriz, que sea la
sustentabilidad y mantener el bienestar ambiental y social’.

Informante D: “...Ila mayor orientacion que pudieran tener las instituciones ahorita
es abarcar tanto su estructura como la de las demas. Si bien es sabido el mayor
constructor del Estado, pero no es el Unico, cuando se orienta en las politicas, se
pueden generar también cambios a través de las otras instituciones en consenso,
donde podamos hacer ese uso promocional de desarrollo sustentable, claro ha
comenzado como mesas de trabajo para mejorar la normativa para aprobacion de

Fuente: Entrevistas de los informantes clave (2017). Elaborado por Cérdova

Las citas textuales de los informantes clave, corroboran de alguna
manera la interpretacion intersubjetiva del investigador al dejar evidente la
opinién respecto a la orientacion gerencial para contribuir a la proteccion
ambiental y el desarrollo sustentable, en ello se destaca la existencia de una

infinidad de normativas ambientales que van a regular el agua, el aire, el suelo,
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el patrimonio forestal, y a toda la biodiversidad, pero existe desconocimiento
de las instituciones publicas por un lado y poca articulacion por el otro, donde
todas estas normativas funcionen como una sola directriz, que sea la
sustentabilidad y mantener el bienestar ambiental y social.

Se reflej6 ademas, que la orientacion general para contribuir con la
proteccion ambiental parte de unificar proyectos interinstitucionales, y el
mejoramiento de las normativas para aprobacién de proyectos urbanisticos de
tal manera que la Integracion de la comunidad es fundamental en el
cumplimiento de las politicas ambientales, que ademas Impliguen una
evaluacion ambiental permanente, orientadas al cumplimiento de metas
comunes, ya que el problema ambiental no es solo responsabilidad del
Ministerio, es responsabilidad de todo el ente gubernamental que dirige un
pais.

Otra interpretacion producto de la intersubjetividad del investigador y del
andlisis de las voces de los informantes clave, es la referida a la
responsabilidad compartida entre las instituciones publicas y la ciudadania de
tal manera que sea evidente la articulacion interinstitucional y el compromiso
colectivo para la debida orientacién de las politicas ambientales, y se pueden
generar cambios significativos a través del consenso y del uso promocional
del desarrollo sustentable desde una Vision amplia y con actuacion
coherente. A continuacion se presenta la figura 6, a manera de red semantica,
con las multiples relaciones entre cédigos producto de la interpretacion con el

apoyo del programa ATLAS/i.
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Figura 6: Orientacion general para contribuir con la proteccion ambiental y
desarrollo sustentable.
Fuente: Cordova (2017)

4.1.2.- 2da. Categoria de Familia (CF): Instrumentos
administrativos de la gerencia publica vinculados a la proteccién

ambiental.

Esta (CF), referida a Instrumentos administrativos de la gerencia publica
vinculados a la proteccion ambiental, la integra cuatro categorias emergentes;
Instrumentos administrativos vinculados a la proteccion ambiental y el
desarrollo sustentable {0-10}, estrategias adoptadas por la gerencia para el

ordenamiento y control de la proteccion ambiental {0-10}, proyectos a ejecutar,



87

previa evaluacion del impacto ambiental {0-10} y visidn de la ecogerencia
para el desarrollo sustentable desde las instituciones publicas {0-15}. Todas
ellas integradas a su vez por codigos o subcategorias que hacen comprensible
la informacion suministrada por los informantes clave. Seguidamente se
detallan cada una de ellas para su comparacion constante y la respectiva

interpretacion.

Categoria Emergente: Instrumentos administrativos vinculados a la

proteccién ambiental y el desarrollo sustentable.

Esta categoria denominada Instrumentos administrativos vinculados a la
proteccion ambiental y el desarrollo sustentable, la integran a su vez diez
subcategorias 0 codigos {0-10}, para los informantes clave, estos
instrumentos parten de la organizacion {1-3}, del plan de seguimiento
ambiental, {1-3}, donde se trate de direccionar el desarrollo enddgeno {1-3}, y
el control de proyectos {1-3}, a través de Ley de contrataciones {1-3}. Es de
suma importancia realizar controles previos a las solicitudes de planificacién
{1-2}, asi como el control posterior {1-2} a las mismas. Es obvio que las leyes
sin reglamentos de uso para su aplicacion {1-2}, se quedan sin efecto.

También es evidente que los informantes clave consideran que los
estudios para la proteccion ambiental {1-2} deben reflejar el cumplimiento de
una serie de requisitos para no tener un impacto ambiental negativo. Esto
amerita la organizacion, organizamos, la planificacién y el seguimiento y
control de todo lo que son los sistemas de proyectos, esto en concordancia
con los sistemas gerenciales que han surgido uUltimamente, como es la
gerencia del desarrollo endégeno, que trata en lo posible que la agricultura no
tenga un impacto ambiental como tal, eso también debe ser un instrumento
administrativo de la nueva gerencia para el desarrollo. En el cuadro 9, se
plasman las citas textuales que permiten la comparacion constante de la

informacion suministrada por los informantes clave.
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Cuadro 9. Citas textuales producto de las entrevistas a los informantes clave

Informante A: “...los que conocemos de manera general, nosotros planificamos,
nosotros organizamos, dirigimos y controlamos todo lo que son los sistemas de
proyectos para, que conllevan a estos estudios, de proteccion ambiental, también
tenemos ahora los sistemas gerenciales que se han estudiado ultimamente, como
gerencia del desarrollo enddgeno, que también hay que estudiarlo mucho porque
muchos creen que desarrollar la agricultura en un sector, no hay un impacto
ambiental como tal, eso también se debe de ser un instrumento administrativo,
gerencia del desarrollo endégeno...”

Informante B: “Si, en la aplicacién de los instrumentos administrativos ahi si
tenemos algunas deficiencias ya de que, por ejemplo, en la parte, caso muy
particular, la Ley de Bosques, la Ley de Bosques, sali6é en el afio 2015 y hoy, un
afio después no tenemos todavia el reglamento de uso el cual es el instrumento
con el cual pudiéramos aplicar bien esa ley, eso ha sido una de las grandes fallas
del Ministerio a nivel administrativo.”

Informante C: "... tenemos dos tipos de instrumentos, uno de control previo
donde este, se encuentran las autorizaciones, los permisos, las concesiones,
licencias, todo esto viene un usuario y hace las solicitudes de acuerdo a la
actividad que va a desarrollar y el Ministerio hace la evaluacion de esa solicitud
para ver la factibilidad y evaluar los impactos que pueda traer esa actividad al
ambiente. Otro son los instrumentos de control posterior que luego de haberse
otorgado esa autorizacion o ese permiso, o la licencia se hace el seguimiento y
control de esa actividad también se hacen las auditorias ambientales y se revisa
0 se chequea el plan de seguimiento ambiental que tiene cada actividad a partir
de su estudio de impacto ambiental.”

Informante D: “Ahorita el tnico instrumento administrativo que se genera es el
empleo de contratos regido por la ley de contrataciones donde establece, refleja
0 hacer cumplir una serie de requisitos para no tener un impacto ambiental.”

Fuente: Entrevistas de los informantes clave (2017). Elaborado por Cérdova

Las citas anteriores, dejan constancia de la significacion que le otorgan
los entrevistados a los instrumentos administrativos vinculados a la proteccién
ambiental y el desarrollo sustentable. En este sentido, son evidentes las
consideraciones que los informantes hacen respecto al control previo que
debe realizarse a las autorizaciones, los permisos, las concesiones, licencias,
y todo lo que el usuaria hace en cuanto a las actividades desarrollar que

signifiguen un impacto ambiental. También piensan que la evaluacién de esas
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solicitudes debe ser fundamental para ver la factibilidad y evaluar los impactos
gue pueda traer esa actividad al ambiente.

Otro aspecto importante sefialado por los informantes, tiene que ver con
los instrumentos de control posterior que debe existir una vez otorgado luego
de haberse otorgado esa autorizacion, permiso, o la licencia. Esto hace posible
la realizacion del seguimiento y control de esa actividad, ya sea a través de
las auditorias ambientales, en las cuales se revisa o se chequea el plan de
seguimiento ambiental que tiene cada actividad a partir de su estudio de
impacto ambiental.

En esta perspectiva, también es notoria la importancia que los
informantes clave le dan a los estudios de proteccion ambiental y al
cumplimiento de una serie de requisitos exigidos en las normativas que los
rigen. Esto amerita que las instituciones publicas con competencia ambiental
gestiones de manera organizada, la planificaciéon, el seguimiento y control de
todo lo que son los sistemas de proyectos, esto en concordancia con los
sistemas gerenciales participativos. La figura 7, que a continuacion sigue
escenifica los cddigos y las diversas relaciones que se presentaron en el

analisis de la informacién con apoyo en el programa ATLAS.ti 7.0.
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Figura 7: Instrumentos Administrativos Vinculados a la Proteccion Ambiental
y el Desarrollo Sustentable.
Fuente: Cordova (2017)
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Categoria Emergente: Estrategias adoptadas por la gerencia para el

ordenamiento y control de la proteccion ambiental.

La categoria emergente, estrategias adoptadas por la gerencia para el
ordenamiento y control de la proteccion ambiental, esta integrada por diez {0-
10} codigos que recogen las impresiones de los informantes clave. Estos
manifiestan que la gerencia publica en el ambito ambiental, en coordinaciéon
con el Ministerio del Ambiente tienen estrategias bien claras estructuradas en
la ley dentro de las cuales establece lo reglamentario sobre la construccion
de urbanismos {2-7},para disminuir el impacto ambiental {2-5}, y mejorar
calidad de vida sin menoscabar el ambiente {1-3}.

Sostienen los informantes clave que a nivel gerencial se formulan los
planes de ordenamiento nacionales, regionales y estadales, de alli se hacen
todas las formulaciones de los posibles proyectos y de los programas y de los
proyectos que deberian ejecutarse para lo cual es necesario definir e identificar
variables ambientales {1-2}, realizar la formulacién de posibles proyectos {1-
2}, cumpliendo con los preceptos establecidos en leyes ambientales {1-
2},planes ambientales y de reordenamiento {1-2}. Todo esto conlleva a las
instituciones publicas a establecer parametros de proteccion {1-2},
Interinstitucionalmente y examinar de manera conjunta {1-2}, la construccion
de cualquier urbanismo o proyecto de infraestructura con un minimo impacto
ambiental {1-1}. A continuacion el cuadro 10, con los fragmentos de las

entrevistas aplicadas a los informantes clave.

Cuadro 10. Citas textuales producto de las entrevistas a los informantes clave

Informante A: “... la gerencia publica en el &mbito ambiental, en Coordinacion
con el Ministerio del Ambiente vamos a decirlo asi, tiene estrategias bien claras
estructuradas en la ley y deberiamos todos estar dentro de las que establece la
ley , lo que emana la ley, como debemos controlar, bueno, la ley dice que si
nosotros tenemos que tener ciertos parametros en proteccion ambiental, vamos a
controlar de manera mancomunada desde las instituciones, con la participacion
colectiva asi y el desarrollo sustentable, bueno, cual es el desarrollo sustentable
disminucion del impacto ambiental, eso es todo mi aporte en esta pregunta.
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Cuadro 10. (Cont.)

Informante B: “Si, como no, tenemos un plan de ordenacion vigente, lo que hace
la institucion es que adopta o asume algunos criterios de indole politico o social
frente a la ordenacién de los espacios, sin mucha evaluacion de lo que pudiera
causar, porque siempre esta presente la promocion del desarrollo sin menoscabar
el ambiente.”

Informante C: “A nivel gerencial nosotros formulamos, de hecho somos la
secretaria técnica de los planes de ordenamiento nacionales, regionales vy
estadales y tenemos los planes ambientales donde todas las instituciones hacen,
hacemos un consenso y de alli se hacen todas las formulaciones de los posibles
proyectos y de los programas y de los proyectos que deberian ejecutarse para
tener todos una, una variable ambiental definida.”

Informante D: “Estrategias de ordenamiento y control como tal no tenemos, sin
embargo la estrategia general de todo urbanismo construido es hacerlo como un
complejo que asuma servicios y demas aspectos en el menor impacto
ambiental...”

Fuente: Entrevistas de los informantes clave (2017). Elaborado por Cérdova

Las citas textuales referidas en el cuadro anterios a cerca de las
estrategias adoptadas por la Gerencia para el ordenamiento y control de la
proteccién ambiental en voces de los informantes clave, dejan clara evidencia
de las mismas, al considerar completamente la evaluacion de impacto
ambiental, ya sea por la construccién de edificacion de infraestructura publica,
0 si es obra de control de inundaciones como lo son obras hidraulicas. En este
sentido, las formulaciones de los posibles proyectos y de los programas
deberian ejecutarse previo definir e identificar las variables ambientales y
cumpliendo con los preceptos establecidos en leyes ambientales.

Otro aspecto fundamental considerado por los informantes en sus
respuestas, tiene que ver con los planes ambientales y de reordenamiento del
territorio. Todo esto conlleva a interpretar que para los informantes clave, las
instituciones publicas deben establecer parametros de proteccién
Interinstitucionalmente y examinar de manera conjunta la construccion de

cualquier urbanismo o proyecto de infraestructura y deben realizarlo como un
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complejo urbanistico que asuma servicios y demas aspectos con el menor
impacto ambiental.

En relacion al plan de ordenacion vigente, los informantes clave sefialan
la necesidad de actualizarlo, ya que la no vigencia del mismo conduce a que
las instituciones adopten o asuman algunos criterios de indole politico o social
frente a la ordenacién de los espacios, incurriendo la mayoria de las veces en
casi ninguna evaluacion ambiental, lo que se traduce en el incumplimiento de
normativas que impiden la promocion del desarrollo sin menoscabar el
ambiente de las localidades. La figura 8, que se presenta a continuacion
representa a través de una red semantica producto del apoyo del programa
ATLAS.ti 7.0, las diversas relaciones que se presentaron en el analisis de la

informacion.
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Fuente: Cordova (2017)
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Categoria Emergente: Proyectos a ejecutar, previa evaluaciéon del

impacto ambiental.

Esta categoria describe los Proyectos a Ejecutar, Previa Evaluacion del
Impacto Ambiental, que realizan las instituciones publicas con competencia en
el area. La misma la integran diez {0-10}, subcategorias o cédigos que se
relacionan al tiempo que ocurren las coincidencias en las opiniones de los
informantes clave. En tal sentido, estos proyectos estan dados por el
saneamiento de aguas servidas {2-4}, proyectos para Fortalecer el cuidado de
suelos, agua {1-3}, el Control de inundaciones {1-2}, proyectos para Proteger
el patrimonio forestal y fauna silvestre {1-2}, y otros relacionados con la
construccion de Obras hidraulicas {1-2}.y de embaulamiento de canales {1-2}
urbanos.

También refieren los informantes en las entrevistas que se esta
estudiando de controlar unos sistemas de plantas aireadoras {1-2}.y de
disminucién de carga organica {1-2}, para que el impacto se disminuya a
parametros objetables por la ley. Estos estudios y evaluacion del impacto
ambiental {1-2}, permitiran la Disminucion de carga organica {1-2}, que como
se sabe, las cargas de materiales organicos que pueden ser precipitadas en
los rios, que causan sedimentos. Seguidamente el cuadro 11, que presenta

las citas textuales producto de los informantes clave.

Cuadro 11. Citas textuales producto de las entrevistas a los informantes clave

Informante A: “ Se estd estudiando actualmente, los proyectos de saneamiento
de todos los vertederos hacia el rio Apure, se esta estudiando de controlar unos
sistemas de plantas pequefias parte de plantas aireadoras y de disminucion de
carga organica para que el impacto se disminuya a parametros objetables por la
ley, la carga organica como todos sabemos son las cargas de materiales organica
gue pueden ser precipitadas en los rios, que causan sedimentos, esos son los
proyectos principales que esta haciendo esta instituciéon, otro proyectos es el de
embaulamiento de canal, no se han podido hacer porque, se han estudiado los
suelos ...”
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Cuadro 11. (Cont)

Informante B: “Si, el problema del impacto ambiental es que existe una
normativa, una ley, que es la ley de estudio de impacto ambiental lo cual obliga
que todo efecto que tenga que intervenir el ambiente debe ser una evaluacion de
impacto ambiental, el problema ha sido la aplicacién del estudio ya que no se ha
definido el nivel de evaluacion...”.

Informante C: “...el estudio de impacto ambiental, es uno de los Proyectos para
fortalecer el cuidado del recurso suelo, el recurso agua, el patrimonio forestal,
también las faunas silvestres, previo estudio de impacto ambiental se hace la
evaluacién se verifican los impactos que puedan generar sobre el ambiente y se
emita su respectiva autorizacion.”

“

Informante D: “...en el caso de infraestructura, este departamento, de esta
gerencia tiene proyectos que van por la via de construccion de carreteras, todas
tienen que considerar completamente la evaluacion de impacto ambiental, si es
de edificacion de infraestructura publica, también, si es obra de control de
inundaciones como lo son obras hidraulicas, mucho mas.”

Fuente: Entrevistas de los informantes clave (2017). Elaborado por Cérdova

Las citas textuales plasmadas en el cuadro anterior, se convierten en fiel
testimonio de lo dicho por los informantes, en tal sentido, para ellos los
proyectos a ejecutar, previa evaluacion del impacto ambiental estan dados por
el saneamiento de aguas servidas, proyectos para fortalecer el cuidado de
suelos, agua en el control de inundaciones, proyectos de proteccion del
patrimonio forestal y fauna silvestre, y otros relacionados con la construccion
de obras hidraulicas asi como también el embaulamiento de canales urbanos.
Refieren ademas el estudio de un sistema de plantas aireadoras y un proyecto
de disminucion de carga organica que minimice el impacto ambiental de
acuerdo a parametros objetables por la ley. En la figura 9, se puede observar
la red semantica producto del Programa ATLAS.ti, donde se visualiza en

detalle las relaciones y nimero de codigos emergentes.
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Figura 9: Proyectos a ejecutar, previa evaluacion del impacto ambiental.
Fuente: Cordova (2017)

Categoria Emergente: Vision de la ecogerencia para el desarrollo

sustentable desde las instituciones publicas.

En esta categoria emergente, se presenta la vision de la Ecogerencia
para el desarrollo sustentable desde las instituciones publicas, la misma la
conforman quince {0-15}, subcategorias o cddigos, en donde los informantes
clave conciben la gerencia ambiental como el centro de todo el desarrollo
articulado por sus grandes extremos, en este orden de ideas, resalta la

articulacion interinstitucional para trabajar en una sola directriz que venga de
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nivel central a partir de las evaluaciones ambientales, que generen esas
politicas publicas desde una vision integradora {1-1} y de Liderazgo gerencial.

Desde esta perspectiva, los informantes sostienen que una buena
ecogerencia, significa gerenciar para el buen desarrollo de la vida. Es
considerar el ambiente natural {1-1}, favorecer el desarrollo sustentable {1-1},
es trabajar para prevenir el impacto ambiental {1-1}, tener objetivos comunes
{1-1}, e Interdependencia interinstitucional {1-1}, unificacion de criterios de
accion {1-1}, respeto continuo por preservar la vida {1-1}, velar por reflejar lo
proyectado {1-1}, concurrencia de acciones {1-1},cumplimiento de directrices
centrales {1-1}, administrar cumpliendo directrices {1-1}, en fin es formar
ciudadanos activos y corresponsables {1-1},con el ambiente.

Otro punto importante, que presenta la visién de la Ecogerencia para el
desarrollo sustentable desde las instituciones publicas en voces de los
informantes clave es lo relacionado a que este tipo de gerencia pueda velar,
promover, y poner en practica cada una de las normativas establecidas para
prevenir el impacto ambiental sobre las obras de infraestructura que realizan
las instituciones publicas con competencia en el area y ademas promover el
desarrollo sustentable necesario en el pais. A continuacion se presenta la red
semantica conformada por la figura 12, donde se configuran los codigos y

relaciones existentes en esta categoria descrita.

Cuadro 12. Citas textuales producto de las entrevistas a los informantes clave

Informante A: “...la ecogerencia, para mi, es cuando hay un sistema gerencial
considera el ambiente natural debe cuidar y trabajar para que sea eficiente y sea
positiva la gerencia. Es decir, cuando se gerencia cuidando y trabajando el
ambiente de manera sustentable  nosotros como gerentes desarrollamos
proyectos, que van enlazados con la hidroldgica, enlazados con instituciones
publicas como la Gobernacion y Alcaldia y sus organismos competentes como por
ejemplo INFREA, este INCARPEM, que son los encargados de realizar obras
publicas en el estado, ...si se ponen de acuerdo, ahi hay una buena ecogerencia,
es gerencia para el buen desarrollo de la vida. Si nosotros hacemos eso, nosotros
estamos seguros de que nuestro ambiente esta un 95% seguro.”
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Cuadro 12. (Cont.)

Informante B: “La nueva gerencia con respecto al ambiente debe ser como la
famosa espina de pescado, donde la gerencia ambiental debe ser el centro de
todo el desarrollo articulado por sus grandes extremos, el resto de desarrollo del
pais, de modo que todos articulemos acciones en una misma direccion donde
todos nos podamos beneficiar del beneplacito del desarrollo sustentable del pais.
En este sentido, las instituciones publicas desde un punto de vista ya particular,
deberian de enfocarse mas hacia a la base del pueblo, debemos tener una
educacién mas hacia nuestras personas, hacia nuestras comunidades y que sean
ellos los gerentes los que sientan la necesidad de impulsar a la ciudadania a que
asuman el rol de contribuir a un mejor ambiente.

Informante C: “...lo que representa la ecogerencia como sistema complejo,
considero que esta dada por la evaluacién ambiental permanente, vista desde el
nivel central y que baje a las regiones es lo mas importante que deberia tener
para llegar a ser sustentable todas las instituciones, porque esa evaluacién
ambiental va dirigir todas las politicas ambientales, a que todas las instituciones
tengan un mismo, como decimos, la funcion que tiene el Ministerio de
Ecosocialismo y agua, con lo que hace, las actividades que hacen las Alcaldias,
con lo que tiene la Guardia Nacional, o lo que tiene las instituciones, sino trabajar
de una manera articulada pero con una directriz que venga de nivel central a partir
de las evaluaciones ambientales, que generen esas politicas publicas, pero que
todos tengamos una sola directriz ambiental.”

Informante D: “fijate, seria una gerencia pueda velar, velar, promover, y poner
en practica cada una de las normativas establecidas para prevenir lo que es el
impacto ambiental sobre las obras que realizan, y ademas promover el desarrollo
sustentable”

Fuente: Entrevistas de los informantes clave (2017). Elaborado por Cérdova

Las citas textuales descritas en el cuadro anterior, representan las
opiniones de los informantes, develandose la vision de la Ecogerencia para el
desarrollo sustentable desde las instituciones publicas como una vision
integrada, donde el centro de todo es la articulacion interinstitucional para
trabajar en una sola direccion y donde el liderazgo gerencial permitan la
ejecucion de esas politicas publicas enfocandose mas hacia la formacién de
la base del poder popular, hacia las comunidades y que sean los gerentes
los que sientan la necesidad de impulsar a la ciudadania a que asuman el rol

de contribuir a un mejor ambiente. A continuacion se presenta la red semantica
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conformada por la figura 10, donde se configuran los codigos y relaciones

existentes en esta categoria descrita.
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Figura 10: Vision de la Ecogerencia Para el Desarrollo Sustentable Desde las
Instituciones Publicas con competencia ambiental.

Fuente: Cordova (2017)
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4.2.-SEGUNDO NIVEL DE ANALISIS

4.2.1.- Integracion/implicacién/Contrastacion de las categorias

de familias, categorias emergentes y codigos.

Este, aparte del estudio, es el producto del analisis de la informacién
acerca de la ecogerencia como sistema complejo de proteccion ambiental y
desarrollo sustentable contextualizada en las instituciones publicas, el mismo
viene expresado en una red que relaciona de manera holistica, las categorias
producto de la integracion/ Implicacion/contrastacion, de los datos emergidos,
lo que a juicio de Martinez (2011) “constituye el fin principal de toda
investigacion y de la ciencia, es decir la teorizacion...con el apoyo del
ATLAS.1i se tiene la ventaja de usar la metafora grafica.” (p.297). En este
marco de ideas, el entramado de interrelaciones, presentado en la figura 11,
se observa en primer lugar la integracion, de lo que se denominan categorias
aprioristicas, y las emergentes que a su vez contienen los cddigos
relacionados y agrupados en funcion de los propoésitos del estudio.

Cabe destacar que en el proceso del primer nivel de andlisis, se
consideraron dos Categorias de Familia (CF), correspondiéndose en cada
caso a dos de los propésitos del estudio, en este sentido, ambas categorias
de manera aprioristica se corresponden con (CF) Funcion gerencial que
desarrollan las instituciones ambientales de caracter publico en cuanto a la
politica ambiental, y la (CF) Instrumentos administrativos de Gerencia Publica,
vinculadas a la proteccion ambiental. En este orden de ideas, cada Categoria
Familia, esta integrada por subcategorias emergentes de 6 y 4
respectivamente para un total de diez (10).

En este orden de ideas, las (CF) es una posibilidad que ofrece el
programa ATLAS.ti, para agrupar documentos, cbédigos y anotaciones, que
comparten una cualidad o relacion, la misma tiene una funcién esencial de
filtrado, en la cual convergen en un conjunto de multiples cédigos producto del

significado que le atribuyen los actores informantes a cada una de ellas. De
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alli, que de las implicaciones entre categorias surgen relaciones que aportan
una vision multireferencial, necesarias en la conformacion de los fundamentos
tedricos para una la Ecogerencia como sistema complejo de proteccion
ambiental y desarrollo sustentable contextualizada en las instituciones
publicas.

En cuanto a la contrastacion, esta se desplegd a medida que se fueron
relacionando y comparando constantemente los resultados obtenidos con
aquellos estudios que subyacen en el marco teérico de la investigacion, asi
como la interpretacion del investigador, lo cual ofrecid6 mayores posibilidades
de comprender a profundidad, y enriquecer alin mas el area estudiada. Estos
elementos, en conjunto condujeron de buena manera a la generacion de los
aportes que dieron origen a la teoria presentada.

Seguidamente se inicia este ultimo nivel de analisis, el mismo integra e
implica las dos Categorias de Familia; (CF) Funcion gerencial que desarrollan
las instituciones ambientales de caracter publico en cuanto a la politica
ambiental, y (CF) Instrumentos administrativos de gerencia publica vinculadas
a la proteccion ambiental (Ver figura 11). Este proceso de codificacion
selectiva permite integrar las categorias principales para formar un esquema
tedrico mayor. En este sentido, el proceso consiste en hacer un nuevo analisis
para cada categoria emergente, considerando posturas de autores, de la
informacion producto de las entrevistas y la vision personal del autor.

4.2.1.1.- (CF) Funcion gerencial que desarrollan las instituciones
ambientales de caracter publico en cuanto a la politica ambiental

Las instituciones publicas ambientales tienen como funcion gerencial
estudiar, monitorear o proteger el ambiente del mal uso o la degradacion que
implica el accionar humano. Cabe destacar que entre estas funciones
gerenciales resalta que debido a la connotacion propia de la palabra “proceso”
éste exige de manera tacita cambios e innovacion, al respecto Chiavenato,

(2000), sostiene que “el concepto de proceso implica que los acontecimientos
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y las relaciones sean dinamicos, estén en evolucidn, en cambio permanente y
sean continuos” (p-89).

En tal sentido, el proceso gerencial que desarrollan las instituciones
ambientales de caracter publico en cuanto a la politica ambiental no debe ser
visto como inmutable o estatico; por el contrario es movil, tiene comienzo, no
debe tener final ni secuencia fija de acontecimientos, es decir es sistémico.
Desde tal perspectiva debe entenderse a los procesos de planear, organizar,
dirigir y controlar como elementos sinérgicos en donde los acontecimientos
individuales de cada uno de ellos, afecta y guarda relacion estricta con los
otros procesos. En consecuencia, ninguna funcién esta aislada, por el
contrario, son parte de un proceso integral que se articula para el
cumplimiento de politicas ambientales o de proteccion ambiental.

En relacion a la (CF) Funcién gerencial que desarrollan las instituciones
ambientales de caracter publico en cuanto a la politica ambiental, se pudo
apreciar en los contenidos verbales que emergieron en las conversaciones con
los informantes clave, que el discurso presenta similitudes en la manera como
conciben esta funcion. En tal sentido, las categorias emergentes se visualizan
interconectadas, gravitan y se desplazan, hasta llegar a un significado de
mayor nivel y a la inversa. A continuacion el significado producto de la
interpretacion tedrica e intersubjetiva del autor en cada una de las categorias

emergentes.
- Cumplimiento de politicas Ambientales o de proteccion ambiental.

Las politicas ambientales o de proteccion ambiental, tienen como funcion
primordial el compromiso con la mejora continua y la preservacion del

ambiente. Al respecto, Méndez (2012), sostiene que:

Una politica medioambiental debe comprometerse a los siguientes
requisitos: Estad claramente adaptada a las necesidades de la
organizacion. Refleja el compromiso con la mejora continua y la
prevencion de la contaminacion. Cumple con la normativa
medioambiental aplicable. Conforma el marco para el
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establecimiento de las metas y objetivos medioambientales de la

entidad. Estd documentada, implantada y es comunicada a todos

los empleados municipales. Tiene establecidos unos mecanismos

de difusion publica y esta a la disposicidon delos ciudadanos (p-41).

En este orden de ideas, los informantes clave sostienen que el
cumplimiento de politicas Ambientales o de proteccion ambiental debe estar
dada por la articulacion del trabajo interinstitucional, lo que generaria un éxito
en la ejecucion de las mismas, de igual manera consideran que debe existir
un engranaje entre estas politicas y el desempefio institucional, asi como
coherencia entre estas decisiones gerenciales para que juntos impulsen la
Conservacion ambiental.

También manifiestan en las citas textuales los informantes que no se
visualiza cumplimiento de éstas politicas ambientales y mucho menos no se
enlazan con el Ministerio de Ecosocialismo y Aguas, que se supone es el
ministerio rector para estos efectos, sobre todo en lo que respecta a problemas
ambientales locales como el parametrizado de areas, saneamiento en cloacas,
manifiestan que no se cumplen con las normas establecidas como son la
realizacion de estudios previos, la falta de materiales , lo que dificulta la
conservacion de las aguas, el saneamiento en cursos de rios, los vertederos
de aguas servidas y el saneamientos de rios, todo esto se le atribuye a que la
politica viene definida desde nivel central.

Por lo antes expuesto, el investigador considera que el cumplimiento de
politicas ambientales o de proteccion ambiental deber definir la politica
ambiental de la institucién puablica, la cual permita la articulacién del trabajo
interinstitucional, generando un éxito en la ejecucion de las mismas, de igual
manera debe existir un engranaje entre estas politicas y el desempefio
institucional, asi como coherencia entre estas decisiones gerenciales
asegurandose que, dentro del alcance definido como sistema complejo de
proteccion ambiental sea apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos

ambientales de sus actividades, productos y servicios; ademas, incluir un
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compromiso de mejora continua para prevencion de la contaminacion, el cual

comprenda la realizacion de estudios previos.

-Politicas ambientales que adoptan las instituciones publicas en el

desarrollo de procesos administrativos y/o gerenciales.

Las politicas ambientales que adopta la Institucion en el desarrollo de
sus procesos administrativos, son consideradas de acuerdo con Veladzquez,
(2011) como;

Conjunto de lineamientos que orientan a las entidades en el
mejoramiento de su gestion ambiental para el cumplimiento de las
metas institucionales y de Gobierno, a través de la simplificacion

de procesos Yy procedimientos internos, el aprovechamiento del

talento humano y el uso eficiente de los recursos administrativos,

financieros y tecnolégicos (p-23).

Bajo esta concepcion, las politicas ambientales adoptadas por las
instituciones publicas para el mejoramiento de sus metas institucionales,
segun las opiniones de los informantes clave, estdn dadas por algunas
normativas u ordenanzas que van desde la conservacion de infraestructura
hasta la formacion del personal para que actué con conciencia ciudadana. De
igual forma, consideran que entre los lineamientos de estas politicas debe
estar presente la promocién de la aplicacion de la estrategia de conservacion
de la biodiversidad y su plan de accién, impulsando su debida actualizacion
con la participacién de los principales actores en la materia, todo esto de
manera articulada con el poder popular.

En el marco de la presente, el investigador comprende que las politicas
ambientales adoptadas por las instituciones publicas para el mejoramiento de
sus metas institucionales en esta materia, estan dadas por un conjunto de
lineamientos,normativas u ordenanzas que van desde la conservacién de
infraestructura hasta la formacion del personal y la ciudadania para que
participen con conciencia en el cumplimiento de las metas y lograr promover

y empoderar la organizacion y la participacion ciudadana a fin de fortalecer la
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contraloria social en materia ambiental e impulsar un comportamiento mas
responsable de las autoridades, las instituciones publicas, los medios de

comunicacién y la comunidad en general.
- Contribucion Institucional para la proteccién del ambiente.

La contribucion institucional en la proteccion del ambiente, es

considerada por las naciones unidas (2013) sostiene que:

Se requiere ampliar la demanda de acceso a la informacién y
participacion en temas ambientales y la difusion de los derechos de
acceso a la justicia de los ciudadanos de parte de las
organizaciones. Una de las herramientas mas utilizadas para
fortalecer la capacidad de la ciudadania de participar en la toma de
decisiones en materia ambiental es la educacion ambiental. Esta ha
ido entrando paulatinamente en las legislaciones para dotar a la
poblacién de una conciencia ambiental adecuada. (p-5).

En relacibn a la opinion manifestada por los informantes en las
entrevistas, se visualiza de manera clara que la contribucién Institucional para
la proteccion del ambiente, dada por la participacion ciudadana en los
controles previos, es fundamental de tal manera que permitirian a proteger el
medio ambiente, y disminuir el Impacto ambiental negativo, ademas que se
lograria a través de estos controles, la verificacion del nivel de resiliencia y la
reduccion del riesgo de desastres, los cuales deben formar parte del disefio y
estrategias urbanas educativas o de educacion ambiental para lograr un
desarrollo  sustentable. Es a partir de una educacion ambiental en la
ciudadania que se permitiria verificar si el recurso natural es realmente
afectado y a partir de alli, de un control previo participativo, que se procedera
al otorgamiento de las autorizaciones correspondientes.

Otra contribucion institucional, lo constituye el acceso a la informaciéon y
participacion en temas ambientales y la difusiéon de los derechos de acceso a
la justicia de los ciudadanos de parte de las organizaciones. De esta manera

la parametrizacion de los cursos de aguas, y las politicas orientadoras,
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coadyuvan a minimizar las condiciones de afectacion, a la vez que se
promocionarian procesos orientadores con lo cual la aplicacién de las
directrices del Ministerio punitivas, se conviertan en procesos orientadores,
desde la educacion ambiental para lograr de esta manera solventar la
incoherencia entre las politicas ambientales desde las instituciones publicas
para la proteccion del ambiente.

De acuerdo a la interpretacion del autor respecto a la contribucién
Institucional para la proteccién del ambiente, se puede sintetizar, que se
requiere ampliar la demanda de acceso a la informacion y participacion en
temas ambientales y la difusién de los derechos de acceso a la justicia y de
proteccion ambiental de parte de las organizaciones. Desde esta vision una de
las contribuciones mas utilizadas para fortalecer la capacidad de la ciudadania
de patrticipar en la toma de decisiones en materia ambiental es la educacion
ambiental. Esta ha ido entrando paulatinamente en las legislaciones para dotar
a la poblacion de una conciencia ambiental adecuada. En este sentido, los
controles previos con la participacion conciente y articulada de la ciudadania
y las instituciones, constituyen la mayor contribucion institucionalpara verificar
afectaciéon de los recursos, y la verificacion del nivel de resiliencia y la
reduccion del riesgo de desastres, los cuales deben formar parte del disefio y
estrategias urbanas participativas para lograr un desarrollo sustentable.

También considera fundamental el deber que tienen las instituciones
publicas de proteger el ambiente, y de contar con programas de educacién
ambiental y de politicas de manera coherentes y acertadas, asi como la
importancia de la contribucidn que se realiza desde la participacion ciudadana
y la organizacion comunitaria, de tal manera que se potencie la vigilancia
constante de la comunidad/ciudadano, gobierno central y local junto con el uso
de sistemas y tecnologias provistas por el Estado y asegurar el cumplimiento

de la contribucion Institucional para la proteccion del ambiente.



106

- Acciones Asumidas por las instituciones para promover el

desarrollo ambientalmente sustentable.

En relacion a las acciones asumidas por las instituciones para promover
el desarrollo ambientalmente sustentable, Le6n y Garcia, (2011) sostienen
que;

Las acciones se han dirigido a buscar soluciones a los

problemas ambientales pasando de una gestion centralizada a una

descentralizada, con un enfoque transversal del uso y conservacion

de los recursos naturales, promoviendo la participacion de la

sociedad para lograr el desarrollo sustentable, razones por las

cuales hoy dia se habla de la gestién ambiental participativa, por el

rol preponderante que han tomado las comunidades organizadas

en el diagndstico de sus problemas ambientales y la basqueda de

soluciones desde la perspectiva local (P-88).

En este sentido, lo descrito en la cita textual, coincide con los testimonios
de los informantes clave, permitiendo interpretar de manera intersubjetiva que
estas las acciones asumidas por las Instituciones para promover el desarrollo
ambientalmente sustentable son por un lado, centralizadas a nivel nacional,
por el otro lado, deben permitir o integrar la participacion ciudadana, de
manera articulada realizar el control previo, a través de inspecciones para
verificar el otorgamiento y/o la autorizacion de afectacion de los recursos, ya
sean estos de deforestacion, autorizaciones para explotacion de recurso
mineral, otorgamientos de licencias de caza deportiva, a nivel de todos los
recursos se tienen las autorizaciones previas, y a nivel de control posterior,
después de otorgadas estas autorizaciones se hace un chequeo y seguimiento
de esas autorizaciones otorgadas.

Es considerado ademas por los informantes clave, la importancia de una
gerencia comunitaria conjuntamente con el poder popular, donde la
participacion ciudadana, en este caso los consejos comunales y mesas
técnicas de agua, contribuyan ademas con la aplicacion de programas

educativos en las instituciones para que niflos y adolescentes, respeten el
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ambiente y de esta manera contrarrestarlos impactos negativos al mismo,
Destacan ademas, que la ausencia del trabajo interinstitucional conlleva a
disminuir los esfuerzos acerca de una educacion ambiental la cual debe ser
promocionada en conjunto con todas las instituciones.

Por otra parte consideran los actores informantes, la actualizacion de la
ordenacion del territorio, en vista de que los cambios radican en tiempo y
espacio y no actualizar un plan de desarrollo que coloca a las instituciones
publicas de competencia ambiental frente a la incertidumbre de qué hacer con
los espacios susceptibles a degradacidon o con el espacio susceptible a
conservacion. En este contexto, es importante el rol preponderante que tienen
las comunidades organizadas en el diagnostico de sus problemas ambientales
y la busqueda de soluciones desde la perspectiva localpara promover el
desarrollo ambientalmente sustentable.

En cuanto a la interpretacion del autor, es importante destacar la
importancia de las acciones asumidas por las instituciones para alcanzar el
desarrollo ambientalmente sustentable, pero mas aun que estas estén
dirigidas a la busqueda de soluciones a los problemas ambientales pasando
de una gestidn centralizada a una descentralizada, con un enfoque transversal
del uso y conservacion de los recursos naturales, que implique el control previo
y posterior a cada una de las actividades que generen un impacto ambiental
negativo. También estas acciones deben promover la participacion de la
sociedad para lograr el desarrollo sustentable. De igual manera, involucrar
las comunidades organizadas en su rol de formacion y en la participacion en
la resolucion de sus problemas ambientales y la busqueda de soluciones

desde la perspectiva local.

-Acciones para enfrentar y resolver conflictos sobre proteccion

ambiental y Desarrollo sustentable.

Las acciones para enfrentar y resolver conflictos en el contexto de la

proteccion ambiental y el desarrollo sustentable en las instituciones publicas,
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debe realizarse mediante un esfuerzo inicial tendiente a generar informacién y
difundirla, y fortalecer la capacidad de las autoridades y dirigencias locales,
de los lideres de organizaciones de base y de la poblacion en general sobre
sus derechos como ciudadanos y sobre las rutas a seguir para llegar a
acuerdos satisfactorios para todas las partes involucradas en estos conflictos.
Existe evidencia que sugiere que los conflictos ambientales, sobre todo los que
han contado con una participacibn muy activa de la poblacion mediante el
aporte de ideas, informacion y posibles soluciones, suelen generar
oportunidades de transformacioén positiva al instalar temas y opciones no
consideradas previamente (Naciones Unidas, 2012).

Desde este contexto, se aprecia que las acciones para enfrentar y
resolver conflictos ambientales en el marco del desarrollo sustentable en las
instituciones publicas, han iniciado un proceso, en el cual los informantes clave
aseguran que se requiere asumir con mayor importancia y de manera
conjunta las politicas educativas con la participacidon ciudadana de
profesionales, y de las comunidades organizadas, y a través de charlas y
talleres a estas comunidades y se propicie una accion dialégica entre los
entes institucionales que conlleve a pensar en conjunto el fortalecimiento de
una consistencia ética en toda la ciudadania lo cual lleva a cumplir con el
desarrollo sustentable anhelado.

Otro aspecto considerado por los informantes, acerca de las acciones
para enfrentar y resolver conflictos en el contexto de la proteccion ambiental y
el desarrollo sustentable, lo constituye la responsabilidad conjunta o
interinstitucional necesaria para preservar la vida y el ambiente, enfatizan
como prioridad de las instituciones publicas con competencia ambiental el
garantizar el saneamiento ambiental y minimizar los riesgos donde se
construye, recomendando para ello el embaulamiento de canales de aguas
servidas para evitar olores fétidos.

En cuanto a la interpretacion del autor producto de la contratacion de la

informacion descrita, se aprecia que las acciones para enfrentar y resolver
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conflictos en el contexto de la proteccion ambiental y el desarrollo sustentable
en las instituciones publicas, estan dadas por asumir de manera conjunta las
Politicas educativas y su importancia desde la participacion ciudadana, en este
sentido, se reconoce el esfuerzo de las Universidades por mantener formados
y en participacion activa a las comunidades sobre la mitigacion de los impactos
ambientales. En este orden de ideas, les compete a los gobiernos locales y
regionales, e incluso del gobierno nacional, continuar con los esfuerzos para
seguir configurando el marco institucional y la experiencia necesaria para

acometer esta importante funcién institucional.

- Orientacién general para contribuir con la proteccion ambiental y

desarrollo sustentable.

En cuanto a la orientacion general para contribuir con la proteccién
ambiental y desarrollo sustentable, persiste en la actualidad desafios en
cuanto a la necesidad de orientar y fortalecer las capacidades de los grupos
de personas tradicionalmente sobre presentados en los procesos
participativos. En esta perspectiva, la diferencia entre la percepcion de la
comunidad y lo dispuesto por leyes y marcos normativos sobre el sentido
de la participacion es un elemento que en ocasiones genera frustracion
y desconfianza en la poblacion respecto de las oportunidades efectivas
de incidir en la toma de decisiones en materia ambiental (Naciones Unidas,
2012)

En tal sentido, los informantes clave destacan al respecto, la existencia
de una infinidad de normativas ambientales que van a regular el agua, el aire,
el suelo, el patrimonio forestal, y a toda la biodiversidad, pero existe
desconocimiento de las instituciones publicas por un lado y poca articulacién
entre estas y la ciudadania por el otro, donde todas estas normativas
funcionen como una sola directriz, y donde la participacion ciudadana haga
posible el mantenimiento de la sustentabilidad, el bienestar ambiental y social

en las localidades y regiones. En este sentido, el Estado a través de las
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instituciones publicas debe orientar a la ciudadania en la proteccion ambiental
y desarrollo sustentable desde la participacién ciudadana en la toma de
decisiones.

Se reflej6 ademas, en las opiniones de los informantes clave, que la
orientacion general para contribuir con la proteccion ambiental, parte de
unificar proyectos interinstitucionales, y el mejoramiento de las normativas
para aprobacién de proyectos urbanisticos de tal manera que la Integracion y
la participacion de la comunidad sea fundamental en el cumplimiento de las
politicas ambientales, que ademas Impliquen una evaluacion ambiental
permanente, orientadas al cumplimiento de metas comunes, ya que el
problema ambiental no es solo responsabilidad del Ministerio, es
responsabilidad de todo el ente gubernamental que dirige un pais y la
ciudadania que lo integra.

Otra interpretacion producto de la intersubjetividad del investigador y del
andlisis de las voces de los informantes clave, es la referida a la
responsabilidad compartida entre las instituciones publicas y la ciudadania de
tal manera que sea evidente la articulacién interinstitucional y la participacion
ciudadana como compromiso colectivo para la debida orientacion de las
politicas ambientales, y se pueden generar cambios significativos a través
del consenso y del uso promocional del desarrollo sustentable desde una

Vision amplia, compartida y con actuacion coherente.

4.2.2.1.- 2da. Categoria de Familia (CF): Instrumentos
administrativos de la gerencia publica vinculados a la proteccion

ambiental.

Esta (CF), refiere los Instrumentos administrativos de la gerencia publica
vinculada a la proteccion ambiental. En este orden de ideas, considerando las
opiniones dadas por los informantes clave al respecto, se puede afirmar que
estos instrumentos reflejan el cumplimiento de una serie de requisitos que

llevan inmersos los procesos de organizacion, la planificacion, el seguimiento
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y control de todo lo que son los sistemas de proyectos, esto en concordancia
con las estrategias adoptadas por la gerencia para el ordenamiento y control
de la protecciéon ambiental desde una vision de la ecogerencia para el
desarrollo sustentable como una comprension ecosistémica de la gerencia
publica. A continuacion la contrastacion/triangulacion de cada una de las

categorias emergentes que integran esta (CF).

- Instrumentos administrativos vinculados ala proteccién ambiental

y el desarrollo sustentable.

Sobre este particular Morales, (2008), sostiene que de manera amplia

estos instrumentos:

Son el conjunto de elementos operativos con relativa capacidad

propia, cuyo propaésito es tornar efectiva la politica ambiental a fin

de provocar cambios significativos en las tendencias y practicas

actuales, y de involucrara todos los sectores de la sociedad, con un

espiritu de responsabilidad compartida, se hace necesario
desarrollar y aplicar un abanico mas amplio de instrumentos
basados en cuatro categorias fundamentales: instrumentos
normativos, instrumentos de mercado (incluidos los econémicos

y fiscales asi como los acuerdos voluntarios), instrumentos

horizontales de apoyo (investigacion, informacion, educacion,

etc. y mecanismos financieros de apoyo)(Morales, A.2008).

Como puede interpretarse, estos Instrumentos administrativos de la
gerencia publica vinculada a la proteccion ambiental tienen como propdsito
tornar efectiva la politica ambiental a fin de provocar cambios significativos
en las tendencias y practicas actuales, y de involucrara todos los sectores de
la sociedad, con un espiritu de responsabilidad compartida, y con ello
desarrollar y aplicar un abanico mas amplio de instrumentos.

En este sentido, son evidentes las consideraciones que los informantes
hacen respecto al control previo como una de las fases o instrumentos que
debe realizarse a las autorizaciones, los permisos, las concesiones, licencias,

y todo lo que el usaria en cuanto a las actividades a desarrollar que signifiquen
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un impacto ambiental. También piensan que la evaluacién de esas solicitudes
debe ser fundamental para ver la factibilidad y evaluar los impactos que pueda
traer esa actividad al ambiente.

Otro aspecto importante sefalado por los informantes, tiene que ver con
los instrumentos de control posterior que debe existir una vez otorgado luego
de haberse asignado esa autorizacion, permiso, o la licencia. Esto hace
posible la realizacion del seguimiento y control de esa actividad, ya sea a
través de las auditorias ambientales, en las cuales se revisa o se chequea el
plan de seguimiento ambiental que tiene cada actividad a partir de su estudio
de impacto ambiental.

En esta perspectiva interpretativa, y considerando las opiniones dadas
por los informantes clave al respecto, se puede afirmar que estos
instrumentos reflejan el cumplimiento de una serie de requisitos que llevan
inmersos los procesos de organizacion, la planificacion, el seguimiento vy
control de todo lo que son los sistemas de proyectos, esto en concordancia
con las estrategias adoptadas por la gerencia para el ordenamiento y control
de la proteccibn ambiental desde una vision de la Ecogerencia para el
desarrollo sustentable como una comprensién ecosistémica de la gerencia
publica, con una mirada centrada en su capacidad de descubrir, comprender
y armonizar relaciones y autorreferencias con el ambiente para su proteccion

y preservacion planetaria.

- Estrategias gerenciales para el ordenamiento y control de la

proteccién ambiental.

Sobre este respecto, Kaplan y Norton (2004), sostienen que “La
estrategia gerencial no es un proceso de gestién independiente, sino que es
un paso de un proceso continuo l6gico que moviliza a una organizacién de
una declaracion de mision de alto nivel al trabajo realizado por los empleados
administrativos y de atencion al cliente(p.61).” en este sentido, formular

estrategias gerenciales de ordenamiento y proteccion ambiental de una
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institucion publica, y luego implementarla, es un proceso dinamico, complejo,
continuo e integrado, que requiere de mucha evaluacion y ajustes.

Para que las estrategias gerenciales de ordenamiento y control de la
proteccion ambiental tengan aplicabilidad en la realidad espacial y
socioeconOmica de cualquier regidén, se propone incluir en primer lugar la
ordenacion territorial; en la cual en el marco de una politica coherente y en
cualquier programa de desarrollo, implica la distribucion y uso de los espacios
de acuerdo a sus caracteristicas, potencialidades y limitaciones. En segundo
lugar, la educacion y capacitacion ambiental; en donde se identifique como
estrategias basicas y se definen como procesos coordinados dirigidos a la
obtencién de habilidades y destrezas que proporcionen el conocimiento
para generar acciones a favor del ambiente, es decir, compensar un vacio
en cuanto a la aplicacion de conocimientos técnicos y analiticos para la
solucion de problemas ambientales especificos (Caceres, 2008).

En este contexto planteado anteriormente, las estrategias adoptadas
gerenciales para el ordenamiento y control de la proteccion ambiental en voces
de los informantes clave, son consideradas como procesos continuos donde
prevalece la evaluacion de impacto ambiental, ya sea por la construccién de
edificacion de infraestructura publica, o si es obra de control de inundaciones
como lo son obras hidraulicas. En este sentido, las formulaciones de los
posibles proyectos y de los programas deberian ejecutarse previo definir e
identificar las variables ambientales y cumpliendo con los Preceptos
establecidos en leyes ambientales.

De igual manera, consideran que el ordenamiento del territorio es
fundamental en el marco de una politica coherente de cualquier programa de
desarrollo, esto implica, que hay consideraciones que se deben prever en
todos los planes ambientales y de reordenamiento del territorio. Asi mismo
seflalan que las instituciones publicas deben establecer parametros de
proteccion Interinstitucional y examinar de manera conjunta la construccion

de cualquier urbanismo o proyecto de infraestructura y deben realizarlo como
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un complejo urbanistico que asuma servicios y demas aspectos con el menor
impacto ambiental.

En relacion al plan de ordenacién vigente en el estado Apure, los
informantes clave sefialan la necesidad de actualizarlo, ya que la no vigencia
del mismo conduce a que las instituciones adopten o asuman algunos criterios
de indole politico o social frente a la ordenacion de los espacios, incurriendo
la mayoria de las veces en casi ninguna evaluacion ambiental, lo que se
traduce en el incumplimiento de normativas que impiden la promocién del
desarrollo sin menoscabar el ambiente de las localidades.

Desde la vision interpretativa del autor, se asume, la necesidad de
considerar dos grandes estrategias gerenciales ambientales, estas
comprenden basicamente la ordenacion del territorio y la formacién ambiental
de la ciudadania. En la primera , se debe considerar la distribucién y uso de
los espacios de acuerdo a sus caracteristicas, potencialidades y limitaciones.
Enla segunda, la formacién de la ciudadania en general es fundamental para
el cambio de conciencia y la obtencion de habilidades y destrezas que
proporcionen el conocimiento para generar acciones a favor del ambiente, es
decir, las instituciones publicas deben establecer parametros de proteccion
Interinstitucionalmente y examinar de manera conjunta la construccion de
cualquier urbanismo o proyecto de infraestructura y de esta manera
compensar un vacio en cuanto a la aplicaciéon de conocimientos técnicos

y analiticos para la solucion de problemas ambientales especificos.
- Proyectos a ejecutar, previa evaluacion del impacto ambiental.

Los proyectos a ejecutar, previa evaluacion del impacto ambiental, como
estrategias adoptadas por la gerencia para el ordenamiento y control de la

proteccién ambiental, segun los autores, Carrasco, & Sanchez, (2010);

Se trata del documento técnico que sirve de base para la
construccion de una determinada infraestructura. Suele llevarse a
cabo de forma posterior a la finalizacion del procedimiento de
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evaluacion de impacto ambiental, y desarrolla aquella solucion que
ha recibido la autorizacién ambiental tras dicho procedimiento (que
cuenta con declaracion de impacto ambiental positiva). En este
documento se suele incluir la definicion de las medidas de
prevencion y correccion de los efectos ambientales, con el mismo
nivel de detalle que el resto de las obras. También se recoge un
programa de vigilancia y seguimiento ambiental para verificar que
dichas medidas se llevan a cabo correctamente, y para realizar un
seguimiento de los impactos ambientales verificando que son
acordes a las previsiones realizadas en el estudio de impacto
ambiental (p-26).

En esta perspectiva, los informantes clave, sostienen que estos
Proyectos a ejecutar, deben hacerse previa evaluacion del impacto ambiental
y en el caso de las instituciones publicas estudiadas , los mismos estan dados
por el saneamiento de aguas servidas, proyectos para fortalecer el cuidado de
suelos, agua en el control de inundaciones, proyectos de proteccion del
patrimonio forestal y fauna silvestre, y otros relacionados con la construccién
de obras hidraulicas asi como también el embaulamiento de canales urbanos.
Refieren ademas el estudio de un sistema de plantas aireadoras y un proyecto
de disminucion de carga organica que minimice el impacto ambiental de
acuerdo a parametros objetables por la ley.

Considerando lo antes expuesto, es de resaltar que ademas de los
proyectos mencionados y de las fases principales, dependiendo de cada
infraestructura concreta pueden existir otras, como proyectos basicos o
estudios de viabilidad, la definicion de las medidas de prevencion y correccion
de los efectos ambientales, con el mismo nivel de detalle que el resto de las
obras. También se recoge dentro de las estrategias adoptadas por la gerencia
para el ordenamiento y control de la proteccidbn ambiental un programa de
vigilancia y seguimiento ambiental para verificar que dichas medidas se llevan
a cabo correctamente, y para realizar un seguimiento de los impactos
ambientales verificando que son acordes a las previsiones consideradas en la

evaluacion del impacto ambiental.
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- Vision de la ecogerencia para el desarrollo sustentable desde las

instituciones publicas.

La visidbn de la Ecogerencia para el desarrollo sustentable desde las
instituciones publicas, se trata de una comprension ecosistémica de la
gerencia publica, con una mirada centrada en su capacidad de descubrir,
comprender y armonizar relaciones y autorreferencias con el ambiente para su
proteccion, en cuya dinamica relacional subyacen su complejidad sistémica,
debido al acoplamiento de la gerencia como un todo, las partes y su entorno.
La comprensién de la gerencia desde su entramado relacionante, puede
conllevar entonces a la deconstrucciéon de modelos y practicas mecanicistas.
(Chourio, & Monasterio, 2014)

Desde esta vision integradora, los informantes clave consideran que el
centro de todo es la articulacion interinstitucional para trabajar en una sola
direccidon y donde el liderazgo gerencial permita la ejecucion de esas politicas
publicas enfocandose mas hacia la formacién de la base del poder popular,
hacia las comunidades y que sean los gerentes los que sientan la necesidad
de impulsar a la ciudadania a que asuman el rol de contribuir a un mejor
ambiente.

De igual manera, consideran que esta vision de la ecogerencia para el
desarrollo sustentable desde las instituciones publicas, asesora estas
entidades en la formulacion, ejecucidon, seguimiento y evaluacion de las
politicas, planes, programas y proyectos ambientales, haciendo énfasis en el
analisis y fortalecimiento institucional y de regulacion ambiental. Esto hace
posible una ecogerencia capaz de velar, promover, y poner en practica cada
una de las normativas establecidas para prevenir el impacto ambiental sobre
las obras de infraestructura que realizan las instituciones publicas con
competencia en el area y ademas promover el desarrollo sustentable

necesario en el pais.
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En este sentido, la visién de la Ecogerencia para el desarrollo sustentable
desde las instituciones publicas como sistema complejo de proteccion
ambiental se convierte en un ecosistema, auto-organizado y autoregulador en
el cual lo vivo y lo inanimado se encuentran enlazados mediante un tejido de
multiples relaciones reciprocas mediante la cual se gestionan y dirigen los
recursos de una organizacion bajo los preceptos de la administracién
Interdisciplinaria y la vision de conjunto, todo esto unido a los criterios de
civismo, responsabilidad social, eficacia, eficiencia y calidad, los cuales
permiten orientar la toma de decisiones hacia el alcance de metas y objetivos
cuyo ambito de accidén se encuentra inmersa en el marco de los preceptos de
preservacion del ambiente, la aplicacién del enfoque eco sistémico y la
promocion de la entropia del Desarrollo Sustentable.

A continuacion se presenta a manera de red semantica final, la Figura
12, en la cual se observa la Integracién/Implicacion/Contrastacion
hologramatica entre las categorias de familias (CF), y las multiples relaciones
entre categorias, y codigos emergentes producto de la interpretacion de la
funcién gerencial que desarrollan las instituciones publicas en cuanto a la
politica ambiental y los instrumentos administrativos de Gerencia Publica,

vinculados a la proteccion ambiental que asumen.
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MOMENTO V
CONTEXTO SUSTANTIVO

5.1.- APROXIMACION TEORETICA DE LA ECOGERENCIA COMO
SISTEMA COMPLEJO DE PROTECCION AMBIENTAL Y DESARROLLO
SUSTENTABLE CONTEXTUALIZADA EN LAS INSTITUCIONES
PUBLICAS.

5.1.1.-Presentacion

Este momento del estudio, el cual se ha denominado Contexto
Generativo, parte del analisis interpretativo realizado a la vision de los
informantes clave, considerando la intersubjetividad del investigador y los
postulados epistémicos que sirvieron de argumentos. Al respecto, cabe
resaltar que construir una aproximacion teorética acerca de la Ecogerencia
como sistema complejo de proteccion ambiental y desarrollo sustentable
contextualizada en las instituciones publicas, implica que los hallazgos de la
investigacion deben presentarse como un conjunto de conceptos
interrelacionados en afirmaciones que pueden usarse para explicar lo que
ocurre al integrar las categorias principales para formar un esquema teorico
mayor, y los hallazgos de la investigacion adquieren la forma de teoria.

En este orden de ideas se puede citar a, Strauss y Corbin (2002), quienes
sostienen que la teorizacibn como proceso generativo de una teoria,
constituye el “acto de construir, a partir de datos, un esquema explicativo que
de manera sistematica integre varios conceptos por medio de oraciones que
indiguen las relaciones, permite explicar y predecir acontecimientos con lo cual
se proporcionan guias para la accion” (p.28). En este sentido, construir una
teorética acerca de la Ecogerencia como sistema complejo de proteccion
ambiental y desarrollo sustentable contextualizada en las instituciones
publicas, comprende la creacion de nuevos referentes tedricos desde donde

analizar y explicar los fendmenos que se dan en este contexto.
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Desde esta vision, la Ecogerencia como sistema complejo de proteccion
ambiental y desarrollo sustentable contextualizada en las instituciones
publicas que se presenta, esta centrada en la capacidad de descubrir,
comprender, armonizar relaciones y autorreferencias de practicas
ambientalistas de proteccion, en cuya dinamica relacional y participativa
subyacen una complejidad sistémica, necesaria para el desarrollo sustentable
producto del debido acoplamiento de la gerencia publica como un todo, de las
partes y su entorno. En esta perspectiva integradora, la articulacion
interinstitucional y el liderazgo proactivo, se convierten en herramientas
necesarias para trabajar en una sola direccion permitiendo la ejecucion de
las politicas publicas en el area ambiental enfocAndose mas hacia la
educacion ambiental del poder popular, y de las comunidades organizadas que
integran la sociedad como un todo.

En esta perspectiva, la Ecogerencia como sistema complejo de
proteccion ambiental y desarrollo sustentable contextualizada en las
instituciones publicas propuesta, tiene como teleologia contribuir con la
promocién y puesta en practica de las normativas establecidas para prevenir
el impacto ambiental sobre las obras de infraestructura que realizan las
instituciones publicas con competencia en el area, ademas de promover el
desarrollo sustentable desde el impulso de la participacion ciudadana,
haciendo énfasis en el andlisis y fortalecimiento institucional y de regulacion
ambiental para contribuir a un mejor ambiente.

En este contexto, se configura una Ecogerencia como sistema complejo
de proteccion ambiental y desarrollo sustentable, cuyas dimensiones hacen
posible la visualizacién de las organizaciones publicas como un ecosistema,
auto-organizado y autoregulador en el cual lo ambiental y lo no ambiental se
encuentran enlazados mediante un tejido de multiples relaciones reciprocas
donde implican, se gestionan y dirigen los recursos naturales y construidos de
una organizacion bajo los preceptos de la administracion Interdisciplinaria y la

vision de conjunto, todo esto unido a los criterios de civismo, responsabilidad
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social, eficacia, eficiencia y calidad, los cuales permiten orientar la toma de
decisiones hacia el alcance de metas y objetivos cuyo ambito de accion se
encuentra inmersa en el marco de los preceptos de preservacion del
ambiente, la aplicacion del enfoque eco sistémico y la promociéon de la
entropia del desarrollo sustentable.

Hechas las consideraciones anteriores, la estructura de la presente
aproximacion teorética de la Ecogerencia como sistema complejo de
proteccion ambiental y desarrollo sustentable contextualizado en las
instituciones publicasestda dada ademas de sus componentes filosoficos
encinco dimensiones:

l. Dimension: Funcidén Ecogerencial compartida en el marco de
las politicas ambientales o de proteccion del ambiente

Il. Dimension:  Promocion  ecosistémica del desarrollo
sustentable.

Il. Dimension: Estrategias Ecogerenciales para el ordenamiento
y control de la protecciéon ambiental

V. Dimension: Acceso a la informacion y participacion en temas
ambientales de los ciudadanos en las organizaciones Publicas

V. Dimension: Articulacion Interinstitucional con visiébn de
conjunto

En cuanto a la primera dimensién, la integran aspectos puntuales
derivados del cumplimiento de politicas ambientales o de proteccién ambiental
de las instituciones publicas en el desarrollo de procesos administrativos y/o
gerenciales, asi como, la contribucion institucional en la materia desde la
ecogerencia. En la segunda dimension, se despliegan constructos que
permiten la promocion ecosistémica del desarrollo ambientalmente
sustentable, la tercera dimension, incluye acciones y orientaciones
ecogerenciales para el ordenamiento y control de la proteccion ambiental, la

resolucion de conflictos y los instrumentos administrativos para tal fin.En la
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cuarta dimensidn se tratan dos aspectos relacionados al acceso a la
informacion y participacion ciudadana en las instituciones publicas para la
toma de decisiones en temas ambientales, finalmente, la quinta dimension,
recoge premisas importantes sobre la necesariaarticulacién Interinstitucional
con vision de conjunto que debe asumirse desde todas las organizaciones
publicas tanto locales como regionales desde la ecogerencia como sistema
complejo de proteccion ambiental. A continuacion la figura 12, da cuenta de
esta estructura descrita.

Figura 12. Estructura de la aproximacion teorética: ecogerencia como sistema
complejo de proteccién ambiental y desarrollo sustentable contextualizado en
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Fuente: Cordova (2017)
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5.1.2.-Dimensiones de la ecogerencia como sistema complejo de
proteccién ambiental y desarrollo sustentable contextualizado en

las instituciones publicas

En la actualidad el estado venezolano realiza grandes esfuerzos por
lograr cristalizar la necesaria vinculacién entre la proteccion ambiental y el
desarrollo sustentable para lograr el vivir bien o calidad de vida humana,
asegurando con ello la supervivencia, el bienestar y la seguridad de las
generaciones actuales y futuras. Sobre la base de estas consideraciones,
corresponde a las instituciones publicas conjuntamente con la participaciéon
activa de todos los actores tanto sociales como politicos de los distintos
niveles de actuacion (nacional, regional y local), la proteccién del agua, la
atmosfera, la conservacion del suelo, la flora, la fauna y de todo el uso
potencial de la naturaleza. De esta manera, todos estos actores tienen el deber
de coadyuvar en una accion compartida, coordinada, y fundamentada en la
cooperacion y la corresponsabilidad ciudadana, en privilegiar las actividades
con utilidad social y ecoldgica, con baja huella ecolégica y con alta capacidad
de resiliencia hecha de una democracia participativa como instrumento
vertebrador de una transicion social y ecolégica exitosa.

En el orden de las ideas anteriores, la aplicacibn de una ecogerencia
como sistema complejo de proteccibn ambiental, constituye una
dimensionalidad que implica el desarrollo de estrategias ecogerenciales de
ordenamiento y control ambiental, que a su vez fortalece la promocion
ecosistémica del desarrollo sustentable, al permitirse el acceso a la
informacion y participacion ciudadana como funcién ecogerencial compartida,
afianzando de esta manera la articulacion Interinstitucional con vision de
conjunto desde una ética basada en la busqueda de armonia y equidad entre
los sistemas naturales, el sistema socioeconémico y el ambiente.

Esta ética ambiental como basamento axiol6gico, exige un

comportamiento ciudadano responsable que abarca e involucra a todos los
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sectores de la sociedad: a la dirigencia politica, a los empresarios, a las
instituciones estatales, a las escuelas y universidades, a los profesionales,
trabajadores, a las personas de todas las edades, sexos, etnias y
nacionalidades, en general, a los ciudadanos. En este sentido, dado que el
ambiente estad formado no so6lo por el medio fisico, tal como lo enfatizan
muchos cientistas naturales, sino también por un componente sociocultural,
con acento en el comportamiento social del ser humano, las conductas refiidas
con la proteccion ambiental, depende en términos personales, de su
educacioén, formal e informal, y de los principios y valores dominantes en el
sistema social donde se desenvuelve.

Es evidente entonces, que la ética ambiental implica la actuacion del tipo
de sociedad en la que sus actores sociales, favorezca la conservacion del
mundo natural y pueda, si no darse la buena vida, si al menos llevar una
vida agradable y digna. Por lo tanto un sistema econdémico y politico que
promueva la tutela ambiental, deberd procurar disefiar mecanismos de
transparencia y control de gestiébn en la asignacion de los recursos, que
minimicen la destruccion ambiental y garanticen el uso sustentable del
ambiente. Es asi como la funcion de la ecogerencia como sistema complejo
de proteccién ambiental, es proveer con el maximo de informacion para la toma
de decisiones que hacen los politicos, de manera de objetivar al maximo las
implicancias positivas y negativas que tendra determinada politica ambiental

sobre la sociedad y sobre los agentes gubernamentales del sistema.

5.1.2.1.- Dimension: Funcion Ecogerencial compartida en el
marco de las politicas ambientales o de proteccion del ambiente.

Esta dimension; Funcién Ecogerencial compartida en el marco de las
politicas ambientales o de proteccion del ambiente, la integran aspectos
puntuales derivados del cumplimiento de politicas Ambientales o de
proteccion ambiental de las instituciones publicas en el desarrollo de procesos

administrativos y/o gerenciales, asi como, la contribucién institucional en la
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materia desde la ecogerencia. En este sentido, la complejidad de estas
funciones gerenciales estd dada por las implicaciones ecosistémicas
necesarias en el estudio, monitoreo, y proteccién del ambiente del mal uso o
la degradacion producto del accionar humano.

En este mismo sentido, la funcién ecogerencial de las instituciones
publicas con competencia ambiental en cuanto al cumplimiento de las politicas
ambientales debe ser vista de manera dinamica, recurrente de
acontecimientos, es decir ecosistémica. Desde tal perspectiva, pasa por
entenderse a los procesos de planear, organizar, dirigir y controlar como
elementos sinérgicos de actuacién, en donde los acontecimientos individuales
de cada uno de ellos, afecta y guarda relacion estricta con los otros procesos.
En consecuencia, ninguna funcién esta aislada, por el contrario, se visualizan
interconectadas, como parte de un proceso integral que se articula para el
cumplimiento de politicas ambientales o de proteccién ambiental de manera
compartida.

Todo lo anterior, conlleva a establecer que las politicas ambientales
como marco de accion de la funcion ecogerencial en las instituciones publicas
debe comprometerse a ciertos requisitos como son; estar claramente
adaptada a las necesidades de la organizacion y reflejar el compromiso con la
mejora continua y la proteccion ambiental, asi como estar documentada,
implantada y comunicada a todos los empleados y la ciudadania en general,
mediante mecanismos de difusién publica para tal fin y estar a la disposicién
de los ciudadanos.

Por lo antes expuesto, el cumplimiento de politicas ambientales o de
proteccion ambiental deber definir la politica ambiental de la institucién
publica, la cual permita la articulacién del trabajo interinstitucional, generando
un éxito en la ejecucion de las mismas, de igual manera debe existir un
engranaje entre estas politicas y el desempefio institucional, asi como
coherencia entre estas decisiones gerenciales asegurandose que, dentro del

alcance definido como sistema complejo de proteccibn ambiental sea
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apropiada a la naturaleza, magnitud e impactos ambientales de sus
actividades, productos y servicios; ademas, incluir un compromiso de mejora
continua para prevencién de la contaminacion, el cual comprenda la puesta en
accion de ordenamiento y control Ambiental.

Con referencia a lo anterior, cabe destacar que desde la vision de las
funciones ecogerenciales en las instituciones publicas sobre el desarrollo de
procesos administrativos y/o gerenciales, éstas se orientan por un conjunto de
lineamientos de cada entidad y dependiendo del caracter de su Mision, a
través de los cuales el mejoramiento de su gestidon ecogerencial esta dado
por el cumplimiento de las metas institucionales y de Gobierno, asi como la
simplificacion de procesos y procedimientos internos, el aprovechamiento del
talento humano y el uso eficiente de los recursos administrativos, financieros
y tecnologicos.

Bajo esta concepcion, las politicas ambientales adoptadas por las
instituciones publicas para el mejoramiento de sus metas institucionales, se
potencian en normativas u ordenanzas que van desde la conservacion de
infraestructura hasta la formacién del personal para que actué con conciencia
ciudadana. De igual forma, se fortalecen los lineamientos de estas politicas
en cuanto a la conservacion de la biodiversidad, la participacion de los
principales actores en la materia, todo esto de manera articulada con el poder
popular.

En el marco delo expuesto, la ecogerencia como sistema complejo de
proteccion ambiental, comprende dentro del cumplimiento de sus funciones
en las organizaciones publicas, que las politicas ambientales adoptadas por
estas instituciones, favorecen en gran medida el cumplimiento de sus metas
en esta materia y lograr promover y empoderar la organizacion y la
participacion ciudadana a fin de fortalecer la contraloria social en materia
ambiental e impulsar un comportamiento mas responsable de las
autoridades, las instituciones publicas, los medios de comunicacion y la

comunidad en general. En la figura 13 se observan en detalle esta funcion
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ecogerencial compartida en el marco de las politicas de proteccion ambiental

y desarrollo sustentable.
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Figura 13. Funcion ecogerencial compartida en el Marco de las politicas
ambientales en las Instituciones publicas.
Fuente: Cordova (2017)

5.1.2.2.- Dimensién: Promocion ecosistémica del Desarrollo
Sustentable.

El reto actual a escala global, regional y local, es la permanencia de la
necesidad de implementar respuestas efectivas a los problemas ambientales
que se incrementany que los elementos claves de esta ecuacién son la
necesidad de compromisos renovados, la efectividad vy eficiencia en la
implementacion de acuerdos interinstitucionales con participacion de los

actores sociales y politicos en una vision integrada y ecosistémica. Esto
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plantea, la profundizacion sobre el conocimiento de las relaciones con el
ambiente, para un mejor modo de acceso, gestion, participacion y distribucion
de los bienes de produccién y consumo, que no agote los recursos naturales
no renovables, basado en el modelo de desarrollo sustentable.

Es evidente entonces, que la promocion ecosistémica del Desarrollo
Sustentable esta dada en dos grandes axiomas. El primero, es la toma de
conciencia respecto a que todos los seres humanos dependen de la
naturaleza; el segundo, que sélo el ser humano, es capaz de valorar y cuidar
de la naturaleza. Es en ese punto donde los valores bioéticos entran a jugar
un papel importante pues la crisis ecoldgica requiere de la toma de conciencia
de la solidaridad planetaria, de los valores comunes. Definitivamente, la
cuestion de la naturaleza y el ambiente es una cuestion moral, pues se refiere
al comportamiento respecto a nuestros semejantes actuales y futuros, a
nosotros mismos y al medio ambiente en el que vivimos.

Por tanto, se debe tomar conciencia de que el ambiente, es un sistema
complejo, plural e interdependiente, y tener una profunda conviccién de que
se podra modificar la tendencia del curso de la historia, aplicando sentido
comun y unos principios y valores bioéticos innegociables, donde la intenciéon
es de orientar y contribuir a generar una conciencia ambiental en la
ciudadania. Donde el compromiso desde diversos ambitos debe obligar a
vigilar cada accion, teniendo asi que en el ambito institucional, comprometerse
con cada actitud y cada objetivo laboral de manera que éstos estén orientados
hacia una clara e inequivoca meta de reducir en lo posible el impacto negativo
sobre ese desarrollo. En el ambito comunitario, induce a enfrentar la apatia, la
indiferencia y la ignorancia de la delicada situacién del equilibrio planetario,
con la divulgacion, difusién y expresion de aquellos principios y conceptos
dirigidos a iluminar a los menos informados, los indiferentes y los no
capacitados en el tema, que son la obvia mayoria.

En lo que respecta al ambito familiar, dicho compromiso debe impulsar la

adopcion de forma cotidiana, cada medida que se sabe de importancia para
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garantizar que el impacto personal se refleje de manera decisiva en el entorno
familiar y vecinal, basados en que el ejemplo es la mejor metodologia
pedagogica. En ese mismo sentido, la promocion ecosistémica del desarrollo
sustentable parte de la percepcién del mundo como una sola Tierra con un
futuro comun para la humanidad, que actualmente orienta una nueva
geopolitica fundada en pensar globalmente y actuar localmente y que ademas
establece el principio precautorio para conservar la vida ante la falta de
certezas del conocimiento cientifico y el exceso de imperativos tecnoldgicos y
economicos.

Es desde este contexto, donde el rol de la ecogerencia como sistema
complejo de proteccion ambiental, toma parte importante de su vision de
conjunto para promover la responsabilidad colectiva, la equidad social, la
justicia ambiental y la calidad de vida de las generaciones presentes y futuras,
asi como la integracion de los actores tanto sociales como politicos en la toma
de decisiones e interacciones con el ambiente y la busqueda del equilibrio
entre las dimensiones de la sostenibilidad (social, econémica, ambiental e

institucional), asumiendo el gran desafio de la sobrevivencia en el planeta.
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Figura 14. Dimension: Promocion ecosistémica del Desarrollo Sustentable.
Fuente: Cordova (2017)

5.1.2.3.- Dimension: estrategias ecogerenciales para el

ordenamiento y control de la proteccién ambiental.

Formular estrategias ecogerenciales de ordenamiento y proteccion
ambiental de una institucion publica, y luego implementarlas, es un proceso
dinamico, complejo, continuo e integrado, que requiere de mucha evaluacién
y ajustes. Es evidente entonces, que no es un proceso de gestion
independiente, sino que es un eslabon de un proceso continuo légico,

ecosistémico que moviliza a una institucion publica de una declaracion de
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mision de alto nivel al trabajo realizado por todos sus trabajadores y por la
ciudadania a las que se les presta un servicio de atencion.

Sobre la base de las consideraciones anteriores, para que las estrategias
ecogerenciales de ordenamiento y control de la proteccibn ambiental tengan
aplicabilidad en la realidad espacial y socioecondmica de cualquier region, se
propone incluir tres aspectos fundamentales; en primer lugar la ordenacién
territorial; en la cual en el marco de una politica coherente y en cualquier
programa de desarrollo, implica la distribucion y uso de los espacios de
acuerdo a sus caracteristicas, potencialidades y limitaciones. En segundo
lugar, la educacion y capacitacion ambiental; en donde se identifique como
estrategias basicas y se definen como procesos coordinados dirigidos a la
obtencién de habilidades y destrezas que proporcionen el conocimiento
para generar acciones a favor del ambiente, es decir, compensar un vacio
en cuanto a la aplicacion de conocimientos técnicos y analiticos para la
solucion de problemas ambientales especificos.

En tercer lugar, la participacion ciudadana corresponsable; en la cual se
fortalezca la capacidad de las autoridades institucionales y de las dirigencias
locales, de los lideres de organizaciones de base y de la poblacion en general
sobre sus derechos como ciudadanos y sobre las rutas a seguir para llegar a
acuerdos satisfactorios para todas las partes involucradas en la proteccion
ambiental y en la resolucién de conflictos ambientales. Existe evidencia que
sugiere que los conflictos ambientales, sobre todo los que han contado con
una participacion muy activa de la poblacion mediante el aporte de ideas,
informacion y posibles soluciones, suelen generar oportunidades de
transformacion positiva al instalar temas y opciones no consideradas
previamente.

En este contexto planteado anteriormente,en lo que concierne al
ordenamiento del territorio es fundamental en el marco de una politica
coherente de cualquier programa de desarrollo, esto implica, que hay

consideraciones que se deben prever en todos los planes ambientales y de



132

reordenamiento del territorio. Asi mismo, las instituciones publicas deben
establecer pardmetros de proteccion Interinstitucionalmente y examinar de
manera conjunta la construcciéon de cualquier urbanismo o proyecto de
infraestructura, de tal manera que se convierta en un complejo urbanistico
donde se asuman servicios y demas aspectos con el menor impacto
ambiental.

En relacion al plan de ordenacion del territorio como estrategia
ecogerencial de ordenamiento y control de la proteccion ambiental tengan
aplicabilidad en la realidad espacial y socioeconémica de cualquier region, la
necesidad de actualizarlo, es evidente, ya que la no vigencia del mismo
conduce a que las instituciones adopten o asuman algunos criterios de indole
politico o social frente a la ordenacion de los espacios, incurriendo la mayoria
de las veces en casi ninguna evaluaciéon ambiental, lo que se traduce en el
incumplimiento de normativas que impiden la promocion del desarrollo sin
menoscabar el ambiente de las localidades.

En este sentido, las formulaciones de los posibles proyectos y de los
programas deben ejecutarse previo definir e identificar las variables
ambientales y cumpliendo con los preceptos establecidos en leyes
ambientales, es decir, las instituciones publicas deben establecer parametros
de proteccion Interinstitucionalmente y de participacion ciudadana para
examinar de manera conjunta la construccion de cualquier urbanismo o
proyecto de infraestructura y de esta manera compensar un vacio en cuanto
a la aplicacion de conocimientos técnicos y analiticos para la solucién de
problemas ambientales especificos.

En relacién con la educacion y capacitacion ambiental, se requiere
asumir con mayor importancia y de manera conjunta las politicas ambientales
a través de charlas y talleres a estas comunidades se propicie una accién
dialégica entre los entes institucionales que conlleve a pensar en conjunto el
fortalecimiento de una consistencia ética en toda la ciudadania lo cual lleva a

cumplir con el desarrollo sustentable anhelado., estdn dadas por asumir de
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manera conjunta las politicas educativas y su importancia desde la
participacion ciudadana, en este sentido, se reconoce el esfuerzo de las
universidades por mantener formados y en participacion activa a las
comunidades sobre la mitigacién de los impactos ambientales. En este orden
de ideas, le compete a los gobiernos locales y regionales, e incluso del
gobierno nacional, continuar con los esfuerzos para continuar configurando el
marco institucional y la experiencia necesarios para acometer esta importante
funcion institucional.

En el orden de las ideas anteriores sobre la participacion ciudadana
corresponsable, es de destacar que la busqueda de soluciones a los
problemas ambientales con un enfoque transversal del uso y conservacion de
los recursos naturales, permite la promocion de la participacion de la
sociedad para lograr el desarrollo sustentable, razones por las cuales hoy
dia se habla de la gestiébn ambiental participativa, por el rol preponderante que
han tomado las comunidades organizadas en el diagndstico de sus problemas
ambientales y la busqueda de soluciones desde la perspectiva local.

Desde esta perspectiva, resulta fundamental, considerar el
establecimiento de estrategias ecogerenciales, donde la participacion
ciudadana, en este caso los consejos comunales y mesas técnicas de agua,
contribuyan ademas con la aplicacion de programas educativos en las
instituciones para que nifios y adolescentes, respeten el ambiente y de esta
manera contrarrestarlos impactos negativos al mismo.

Desde esta vision, persiste en la actualidad desafios en cuanto a la
necesidad de orientar y fortalecer las capacidades de los grupos de personas
tradicionalmente sub-representados en los procesos participativos. En
esta perspectiva, la diferencia entre la percepcion de la comunidad y lo
dispuesto por leyes y marcos normativos sobre el sentido de la
participacion es un elemento que en ocasiones genera frustracion y
desconfianza en la poblacion respecto de las oportunidades efectivas de

incidir en la toma de decisiones en materia ambiental (Naciones Unidas, 2012)
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En tal sentido, los informantes clave destacan al respecto, la existencia
de una infinidad de normativas ambientales que van a regular el agua, el aire,
el suelo, el patrimonio forestal, y a toda la biodiversidad, pero existe
desconocimiento de las instituciones publicas por un lado y poca articulacion
entre estas y la ciudadania por el otro, donde todas estas normativas
funcionen como una sola directriz, y donde la participacion ciudadana haga
posible el mantenimiento de la sustentabilidad, el bienestar ambiental y social
en las localidades y regiones. En este contexto, el Estado a través de las
instituciones publicas debe orientar a la ciudadania en la proteccion ambiental

y desarrollo sustentable desde la participacién ciudadana en la toma de

decisiones.
Ordenacién
territorial
- ,20%° 0
FETNG .\a\\éa“es 4 ’J‘p,,b
/ \ ‘e“" A0 OU Y. AN
[ Rutasa 90" o TR
seguir | ¥ ———— %5 b I Politica
\ A ey . %, | coherente |
S \ o By s ]
AR N ~ \\\ o /
4 ’
Y8 \,/ ESTRATEGIAS N
3 5 f ECOGERENCIALES DE \
[
3f i ORDENAMIENTO Y :
E~
b \ CONTROL DE LA !
P N 3 4 /
7 \.\\ PROTECCION AMBIENTAL.
NN
v <5
Participacion | N P Educacion y
ciudadana l S & ’,f' capacitacion
Activa /) g ambiental
\ Vg
\_/ c [ 'tu"id
’?nsfo Aleg ;
addd Acci
\ ambiente ,l
S’
ActoresSociales «—> Instituciones Publicas <—> Actores Politicos
ECOGERENCIA

Figura 15. Dimension: estrategias ecogerenciales para el ordenamiento y
control de la proteccién ambiental.
Fuente: Cordova (2017)
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5.1.2.4.- Dimensién: Acceso a la informacion y participacion

en temas ambientales de los ciudadanos en las organizaciones Publicas.

Ampliar la demanda de acceso a la informacion y participacion en temas
ambientales y la difusion de los derechos de acceso a la justicia de los
ciudadanos de parte de las organizaciones, segun las Naciones Unidas (2013),
constituye una de las herramientas mas utilizadas para fortalecer la capacidad
de la ciudadania de participar en la toma de decisiones en materia ambiental.
De igual manera, el acceso a la informacion y la participacion en temas
ambientales  asi como la introduccion de la educacion ambiental,
paulatinamente en las legislaciones, permite dotar a la poblacion de una
conciencia ambiental adecuada, donde la ética y la valoracion del ambiente
de cabida a la participacion ciudadana en los controles previos para la
proteccion y /o disminucion del impacto ambiental negativo.

Por consiguiente, es a partir de un comportamiento ético, de
corresponsabilidad y de sentido colaborativo de la ciudadania, que se
permitiria verificar si el recurso natural es realmente afectado y a partir de alli,
disponer de una participacion ciudadana responsable en el control y
seguimiento de obras de infraestructuras que afecten los cursos de aguas, y
la biodiversidad por la deforestacion. De este modo, el acceso a la informacién
y participacion en temas ambientales y la difusién de los derechos de acceso
a la justicia y de proteccion ambiental de parte de las Instituciones publicas,
constituye sin inequivocos, una de las contribuciones mas utilizadas para
fortalecer la capacidad de la ciudadania de participar en la toma de decisiones
en materia ambiental, de manera conciente y articulada.

Desde esta perspectiva, el valor del conocimiento de los actores sociales,
politicos y ciudadania en general permitiria entre tantos aportes laverificacion
del nivel de afectacion de los recursos, asi como la verificacion del nivel de
resiliencia, entendiéndose ésta segun Leon (2014), como la “Capacidad de

absorber o de resistir perturbaciones externas, sean ellas de origen
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ecosistémico o cultural y de tornar a las condiciones pre-existentes”(p.207).

En referencia a lo citado, cabe destacar que la capacidad del ambiente
para resistir y recuperarse luego de una perturbaciéon o para retornar a las
condiciones previas a esa perturbacién, requieren del acceso a la informacién
y participacion de la ciudadania de como participar frente a perturbaciones y
cambios dados por las distintas afectaciones en la construccién de urbanismos
y en la reduccion del riesgo de desastres. Sin embargo, es necesaria una ética
ambiental que regule las actuaciones de la sociedad en general bajo la mirada
articulada y en conjunto de las instituciones publicas, de tal manera que la
proteccion del ambiente sea una practica coman, de caracter ético y de
conciencia ambiental.

Significa entonces, que es fundamental el deber que tienen las
instituciones publicas de proteger el ambiente, y de contar con programas de
educacién ambiental y de politicas de manera coherentes y acertadas, asi
como la importancia de la contribucion que se realiza desde la participacion
ciudadana y la organizacion comunitaria, de tal manera que se potencie la
vigilancia constante de la comunidad/ciudadano, gobierno central y local junto
con el uso de sistemas Yy tecnologias provistas por el Estado y asegura el
cumplimiento de la contribucién Institucional para la proteccion del ambiente
y el desarrollo sustentable en el marco de la Ecogerencia como sistema de
proteccion ambiental. Seguidamente, se presenta la figura 16, la cual recrea

lo expresado anteriormente.
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Figura 16. Dimension: Acceso a la informacion y participacion ciudadana en
la proteccion ambiental y desarrollo sustentable desde las instituciones
publicas.
Fuente: Cordova (2017)

5.1.2.5.- Dimensién: Articulacion Interinstitucional con

vision de conjunto

La articulacion interinstitucional con vision de conjunto y compromiso
colectivo para la debida orientacion de las politicas ambientales en el marco
de la Ecogerencia puede generar cambios significativos a través del
consenso y del uso promocional del desarrollo sustentable desde una Vision
amplia, compartida y con actuacidén coherente. En este sentido, para definir

una politica Ecogerencial con criterios de sostenibilidad, se requieren
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diagnésticos integrales, visiones de conjunto sobre la problematica ambiental
y sSu conexibn con otros espacios de actuacion y de articulacion
interinstitucional que permita reducir la vulnerabilidad ambiental, social y
econémica en una amplia variedad de situaciones y condiciones climaticas
futuras.

Es por ello que las instituciones publicas en el marco de una Ecogerencia
como sistema complejo de proteccion ambiental, tienen que regirse por los
principios rectores que den respuesta a los retos sociales en tres ambitos que
involucran la equidad social, competitividad, sostenibilidad en donde se
priorice el debilitamiento de aquellos factores estructurales que, precisamente,
generan procesos de exclusion social en las tres dimensiones consideradas.
En tal sentido, dada la complejidad que caracteriza las instituciones publicas
con responsabilidad en la proteccion ambiental, es imprescindible revisar el
enfoque actual de politicas y modelos de gestion predominantes,
concretandose en el tipo de gerencia empleado.

En este orden de ideas, la articulacion interinstitucional con visién de
conjunto y compromiso colectivo en el marco de la Ecogerencia se convierta
en parte de un sistema de proteccion ambiental, con practicas transversales
que circulen por los distintos &mbitos vinculados, tanto desde el punto de vista
de la intervencion en el territorio como en la forma interna de trabajar de las
propias administraciones publicas, siempre con el imperativo de ir adecuando
un conjunto de normativas con el fin de asegurar el funcionamiento de estas
instituciones e impulsar la colaboracion interinstitucional asi como fomentar la
accion colectiva en el logro de un mayor involucramiento social.

Desde este contexto, la articulacion interinstitucional con vision de
conjunto y compromiso colectivo se expresa en una Ecogerencia que
propugna una interaccion social, recreada por un intercambio dindmico entre
instituciones y grupo de personas que funciona como sistema complejo abierto
en permanente construccién e involucramiento e identificados por las mismas

necesidades, expectativas y probleméaticas que al organizarse hacen posible
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la potenciacion de sus recursos. A continuacion se presenta la figura 17, en
donde se expresa esta articulacion interinstitucional con vision de conjunto y

compromiso colectivo.

iculacién Interinstitucional
con vision de conjunto

Intercambio dinamico entre
instituciones y grupo de persona

Figura 17. Dimension: Articulacion Interinstitucional con vision de conjunto
Fuente: Cordova (2017)
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A MANERA DE REFLEXION FINAL

Configurar una teorética de la Ecogerencia como sistema complejo de
proteccion ambiental y del desarrollo sustentable contextualizado en las
Instituciones publicas con competencia ambiental del Estado Apure, constituye
unreto que se vincula a la funcién gerencial en cuanto a politica ambiental
se refiere, esto a su vez involucra el uso de instrumentos administrativos
gerenciales de proteccién ambiental que incluyen basicamente, la planeacion
ambiental, ordenacion territorial, regulacion de asentamientos humanos,
normas técnicas, o estrategias de ordenamiento y control, tales como normas,
permisos y licencias, uso del suelo, instrumentos econémicos, subsidios entre
otros.

Desde este contexto, los propdsitos del estudio permitieron interpretar la
realidad de las instituciones publicas con competencia ambiental en cuanto a
la funcidon gerencial que desarrollan en el cumplimiento de las politicas
ambientales, a tal efecto los actores informantes manifestaron que no se
visualiza el cumplimiento de las mismas y mucho menos se enlazan con el
Ministerio de Ecosocialismo y Aguas, como ente rector, sobre todo en lo que
respecta a problemas ambientales locales como el parametrizado de areas y
el saneamiento en cloacas, no se cumplen normas establecidas como son la
realizacion de estudios previos, por otra parte la falta de materiales impiden el
seguimiento y control institucional, aspecto este que agrava la conservacion
de las aguas, el saneamiento en cursos de rios, producto de los vertederos
de aguas servidas.

En lo concerniente a los Instrumentos administrativos de Gerencia
Publica, vinculadas a la proteccion ambiental y el desarrollo sustentable, se
evidencian consideraciones importantes respecto al control previo que debe
realizarse a las autorizaciones, los permisos, las concesiones, licencias, y todo
lo que el usuario hace en cuanto a las actividades a desarrollar que signifiquen

un impacto ambiental. Los actores informantes, consideran que la evaluacion
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de esas solicitudes debe ser fundamental para ver la factibilidad y evaluar los
impactos que pueda traer esa actividad al ambiente.

De igual manera, la informacion recabada al ser analizada deja
evidencias claras respecto a la importancia a los instrumentos de control
posterior que debe existir de parte de las instituciones publicas con
competencia ambiental una vez otorgado la autorizacién, permiso, o la
licencia. Esto hace posible la realizacion del seguimiento y control de esa
actividad, ya sea a través de las auditorias ambientales, en las cuales se
revisa o se chequea el plan de seguimiento ambiental que tiene cada actividad
a partir de su estudio de impacto ambiental.

En este contexto, la vision de una ecogerencia como sistema de
proteccion ambiental en voces de los actores informantes permitira velar,
promover, y poner en practica cada una de las normativas establecidas para
prevenir el impacto ambiental sobre las actuaciones relacionadas con la
preservacion ambiental y en particular las obras de infraestructura que realizan
las instituciones publicas con competencia en el area y ademas promover el
desarrollo sustentable necesario en el pais. Sin embargo, corresponde a las
instituciones publicas conjuntamente con la participacion activa de todos los
actores tanto sociales como politicos de los distintos niveles de actuacion
(nacional, regional y local), la proteccion del agua, la atmosfera, la
conservacion del suelo, la flora, la fauna y de todo el uso potencial de la
naturaleza.

En cuanto a la generacion de la aproximacion teorética de la
Ecogerencia como sistema complejo de proteccion ambiental y Desarrollo
sustentable contextualizada en las Instituciones Publicas con competencia
ambiental, se resume en cinco grandes dimensiones las cuales soportan los
cimientos de la misma. En tal sentido, la primera dimension, la integran
aspectos puntuales derivados del cumplimiento de politicas Ambientales o de
proteccion ambiental de las instituciones publicas en el desarrollo de procesos

administrativos y/o gerenciales, asi como, la contribucién institucional en la
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materia desde la ecogerencia.

En la segunda Dimensién, se despliegan constructos que permiten la
promocién ecosistémica del desarrollo ambientalmente sustentable, seguida
de una tercera dimensién, que incluye acciones y orientaciones
ecogerenciales para el ordenamiento y control de la proteccion ambiental, la
resolucion de conflictos y los instrumentos administrativos para tal fin. En la
cuarta dimension se tratan dos aspectos relacionados al acceso a la
informacion y participacién ciudadana en las instituciones publicas para la
toma de decisiones en temas ambientales, por ultimo, la quinta dimension,
recoge premisas importantes sobre la necesariaarticulacién Interinstitucional
con vision de conjunto que debe asumirse desde todas las organizaciones
publicas tanto locales como regionales desde la ecogerencia como sistema
complejo de proteccion ambiental.

Finalmente, la aplicacibn de una Ecogerencia como sistema complejo
de proteccion ambiental, constituye una dimensionalidad que implica el
desarrollo de estrategias Ecogerenciales de ordenamiento y control
ambiental, que a su vez fortalece la promocién ecosistémica del Desarrollo
Sustentable, al permitirse el acceso a la informacion y participacién ciudadana
como funcién Ecogerencial compartida, afianzando de esta manera la
articulacion Interinstitucional con vision de conjunto desde una ética basada
en la busqueda de armonia y equidad entre los sistemas naturales, el sistema

socioeconémico y el ambiente.
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ECOGERENCIA COMO SISTEMA COMPLEJO DE PROTECCION
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Preguntas de la entrevista

1.-En su percepcion como gerente en la administracion publica cémo
considera el funcionamiento de la institucion respecto al cumplimiento de las
politicas ambientales o de proteccion ambiental?

2.-Que politicas ambientales adopta la institucion en el desarrollo de sus
procesos administrativos o gerenciales?

3.-Como considera usted que la gerencia de la instituciébn contribuye en la
proteccion del ambiente?

4.-Qué acciones adopta la institucion para la promocion del desarrollo
ambientalmente sustentable en el estado Apure?

5.-Cuél es la manera en que la institucién enfrenta y resuelve conflictos de
significados y valores (Compromiso, responsabilidad, participacion, sentido
comun, asertividad, accion dialdgica, consenso, consistencia ética,
capacitacion/formacion, otros) relacionados a la proteccidon ambiental y el
desarrollo sustentable?

6.-Cudl es su opinion en relacion a la orientacion gerencial que deben tener
las instituciones publicas para contribuir en gran manera a la proteccion
ambiental y el desarrollo sustentable?

7.-Cuales son a su criterio los instrumentos administrativos utilizados por la
gerencia de la institucién vinculados a la proteccion ambiental y el desarrollo
sustentable?.

8.-Que estrategias de ordenamiento y control adopta la gerencia de la
institucién vinculados a la proteccion ambiental?

9.- Cuales Proyectos o actividades considera la institucion que pueden
ejecutarse solo si se realiza previa evaluacion de su impacto ambiental?

10.-Cuél es su opinidon en relacion a como debe ser una ecogerencia como
sistema complejo de proteccion ambiental en el contexto del desarrollo
sustentable de la region desde las Instituciones publicas?



