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RESUMEN

La presente investigacion tiene como objetivo general disefiar un programa de
induccion como recurso para la disminucion de la desercion estudiantil. Caso:
Estudiantes nuevo ingreso de la UNELLEZ nicleo Guasdualito, Estado Apure.
Metodoldgicamente, se estructuro bajo un enfoque cuantitativo, de tipo de Campo
y disefio No Experimental, con una poblacion de 265 estudiantes nuevo ingresos de
diferentes programas academicos de la UNELLEZ Ndcleo Guasdualito, con una
muestra representativa de 53 estudiantes nuevo ingreso. la técnica fue aplicada a la
poblacion en estudio fue la encuesta y el instrumento el cuestionario que consto de
21 items, con dos alternativas de respuestas, SI y NO. Se concluye que los
estudiantes desconocen en gran proporcion las funciones académicas en cuanto a la
mision, vision, valores institucionales, manejo del sistema de estudios, una vez que
ingresan a la universidad y en la parte administrativas en cuanto a servicios,
instalaciones, departamentos y subprogramas. Por lo tanto, existié una mayoria (el
57%) de estudiantes que evidencié un apoyo en el ingreso e integracion a la
comunidad universitaria, por cuanto se observa que existe motivos para poder
coadyuvar la situacion y fortalecer los nudos criticos existentes en pro del
fortalecimiento en relacion al inicio de cada periodo académico donde existen
estudiantes nuevos ingresos. Por consiguiente, un 57% de estudiantes les resulta
gue se han adaptado rapidamente a las actividades académicas de sus carreras
formativas. A lo anterior se propuso el desarrollo de un programa de induccion
dirigido a los estudiantes nuevo ingreso de la universidad.

Palabras Claves: Programa de Induccion- Desercion Estudiantil - Estudiantes
Nuevo Ingreso.
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ABSTRACT

The general objective of this research is to design an induction program as a
resource to reduce student dropout. Case: New students from the UNELLEZ
Guasdualito core, Apure State. Methodologically, it was structured under a
quantitative approach, Field type and Non-Experimental design, with a population
of 265 new students from different academic programs of the UNELLEZ Nucleo
Guasdualito, with a representative sample of 53 new students. The technique was
applied to the study population was the survey and the instrument was the
questionnaire that consisted of 21 items, with two alternative answers, YES and
NO. It is concluded that students are largely unaware of the academic functions in
terms of the mission, vision, institutional values, management of the study system,
once they enter the university and in the administrative part in terms of services,
facilities, departments and applets. Therefore, there was a majority (57%) of
students who showed support in entering and integrating into the university
community, since it is observed that there are reasons to be able to contribute to the
situation and strengthen the existing critical nodes in favor of strengthening in
relation to the beginning of each academic period where there are new students.
Consequently, 57% of students find that they have quickly adapted to the academic
activities of their training careers. In light of the above, the development of an
induction program aimed at new students at the university was proposed.

Keywords: Induction Program- Student desertion- New Admission Students.



INTRODUCCION

La educacion juega un papel fundamental en la busqueda del desarrollo y el bienestar
social, especialmente por su impacto, en dos aspectos primordiales y complementarios
como condicion para la equidad social, o como base para el mejoramiento de la
competitividad y la productividad. Por consiguiente, existe un estado critico en cuanto a
la desercion en la educacion superior siendo una problematica analizada constantemente
por el Estado mediante el Ministerio de Educacion Superior, y las instituciones
universitarias que prestan el servicio de educacion. Existe la preocupacion porque no siga
aumentando este factor en las universidades, es necesario abordarla dandole un giro que
muestre otra faceta de la desercion en los jovenes.

El interés por abordar la investigacion sobre la problematica de la desercion universitaria
estd abocado a indagar con profundidad las causas y posibles soluciones a la misma con
el objetivo que los resultados puedan contribuir en la planificacion de nuevas estrategias
y decisiones para la ensefianza superior universitaria en el Nucleo UNELLEZ
Guasdualito.

Al respecto, la presente investigacion esta estructurada; en el Capitulo I. El Problema:

Describe las apreciaciones iniciales de los investigadores formulados dentro del
planteamiento del problema y sintetizado a través de las interrogantes de la investigacion,
de donde se desprenden las metas expresadas en los objetivos general y especificos;
concretandose finalmente las razones que justifican en el desarrollo del presente disefio.
El Capitulo Il Marco Tedrico detalla las bases que sustentan la investigacion y esta
compuesto por los antecedentes de la investigacion, las bases teéricas y legales, las
variables y su operacionalizacion. En cuanto al Capitulo 1ll Marco Metodoldgico,
contiene la metodologia donde se define el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion,
muestra, técnica e instrumentos de la recoleccién de datos, validez y confiabilidad,
procedimiento para la recoleccion de datos, técnica y analisis de datos. Capitulo 1V
Resultados de la investigacion en su graficacion, Capitulo V conclusiones y
recomendaciones, Capitulo VI La propuesta con sus fases de proyecto factible y

Referencias.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Planteamiento del Problema.

La educacidn superior, es un proceso permanente, personal, cultural y social que se
debe fundamentar en una concepcion integral del ser humano; tales aspectos deben ser
tenidos en cuenta durante el proceso de formacion de los futuros profesionales en la
academia. La formacion universitaria es una experiencia y oportunidad para muchos
jévenes que desean disfrutar de una vida digna en su futuro; ademas, es el espacio para el
conocimiento y por supuesto un espacio para el crecimiento personal, un sitio para
encuentro de culturas, formas de pensamiento, relaciones interpersonales, un lugar que
permite reconocerse, adquirir habilidades, descubrir competencias, y desarrollar
capacidades tanto individuales como colectivas. Ademas, la formacién universitaria
brinda orientacion profesional, contribuyendo al fortalecimiento de las competencias
basicas en él proceso educativo de muchos jovenes; ademas de ser el espacio para el
conocimiento, es por supuesto un espacio para el crecimiento personal, un sitio de
encuentro de culturas, formas de pensamiento, de relaciones interpersonales, un lugar que
permite reconocerse, adquirir habilidades, descubrir competencias, y desarrollar
capacidades tanto individuales como colectivas.

Hoy por hoy se viene presentando en las unidades académicas, una problematica que
se convierte en un fendbmeno preocupante en las Instituciones Universitarias, a nivel
nacional y mundial, la desercion estudiantil; puesto que se presenta en el &mbito educativo
oficial y privado, significando un alto costo que compromete la estabilidad de los ingresos
transferidos a las Instituciones de educacion superior, la calidad de los procesos
administrativos y académicos. Asi mismo, se constituye en un alto costo social el cual es
asumido por las familias, la universidad y el estado. Por ello es de esperar que se trabaje
conjuntamente individuo, sociedad y estado para adoptar las medidas necesarias que
prevengan este panorama preocupante (Filantra, 2014 Pp.30).

Actualmente, la desercidn estudiantil en la educacion superior es una preocupacion

compartida por los sistemas educativos del mundo. En una revisién actualizada del tema,
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solamente en Sur América especificamente en Colombia de acuerdo con datos del
Ministerio de Educacion Nacional, se reconoce que para el caso de la tasa de desercion
anual la cifra que actualmente se ubica para es de 10.4%, el pais presenta un estado
intermedio entre paises con mayores avances en su sistema educativo (Reino Unido con
8.6%) y otros en los que la desercion es mas alta pero también su oferta educativa es
mucho mayor, como son Brasil con 18% y Estados Unidos con 18.3%

Entre tanto, la tasa de desercion por cohorte, indicador que ilustra la cantidad de
estudiantes que desertan de cada 100 que ingresan a algun programa universitario, (cifra
sobre la cual se cuenta con mayor informacion en la region), Argentina cuenta con 42%
y 43%, mientras que Venezuela y Chile presentan una desercion del 52% y 54% y Costa
Rica con 62% Colombia alcanza el 45.3%, con valores cercanamente similares a los
presentados esta México. Esto indica que de cada 100 jévenes que ingresan, cerca de la
mitad terminan desertando.

Se debe tener en cuenta lo expuesto por Filantra (2014), donde afirma que:

La desercion académica se ha convertido en una de las consecuencias principales
del bajo rendimiento académico en las universidades de América del Sur ya que
éste no es sélo un problema del estudiante y si bien es cierto, se asume que el
fendmeno de la desercidn es inherente a la vida estudiantil, ésta no puede atribuirse
solo a situaciones econdmicas y socio-culturales del entorno (Pp.20).

Se toma en consideracion de lo antes expuesto que existen diferentes factores que han
generado que los Gltimos tiempos la desercién en los estudiantes universitarios afectando
negativamente su formacion, por consiguiente, a nivel social, el entorno, la familia, la
formacion de los padres, la influencia de los padres, en general, de su medio, producen
maltiples probleméticas que inciden sobre la decision o no del estudiante de desertar y
sobre su rendimiento académico como factor fundamental que infiere en el proceso. En
lo cultural, existen caracteristicas propias del medio en que se formaron los estudiantes,
la importancia que se le concede en dicho entorno a la educacion superior y al trabajo, la
ambivalencia en muchos segmentos que entronizan al dinero facil como valor sobre la
educacion, entre otros.

En este sentido, la Organizacién de las Naciones Unidas para la Educacion, la Ciencia

y la Cultura (UNESCO 1999) en su Programa Mundial de Educacion para Todos, y para



lograrlo, entre sus estrategias propuso solucionar el problema relacionado a la desercion
escolar como uno de los principales desafios que debian atenderse antes del presente afio.

Aunado a lo anterior, las universidades venezolanas han estado en la busqueda de los
talentos significativos para conseguir a través de su mediacion, una reputacion asertiva
en los diversos campos de trabajo y la proyeccion de una educacion asentada en elementos
de calidad y pertinencia. Para ello, instauran de manera constante, una sucesion de
procedimientos vinculados con los sistemas de admision y seleccion de sus futuros
estudiantes, donde a pesar de las restricciones emanadas educativas y operativas, se ha
intentado mantener cierto nivel de exigencia que garantice la escogencia de los aspirantes
con las competencias idoneas para cubrir los patrones de exigencia de orden académico,
atendiendo ciertamente a su autonomia, tal es el caso de las universidades con rango
nacional o experimental.

Segun EI Nacional, las pruebas de ingreso a universidades se modifican o eliminan por
falta de estudiantes. Escribieron en una nota de prensa exponiendo que la desercion en las
universidades ha obligado a las casas de estudio a cambiar sus mecanismos de ingreso.
Asi lo indica el estudio Cobertura Educativa en Venezuela que contabilizé que en 2019
s0l0775.000 de los 3.136.000 jovenes entre 18 y 24 afios estaban en las universidades.

Al respecto, el vicerrector y decano, de la ULA en el n(cleo del estado Tachira, Pérez,
(2023), dijo que;

A la universidad se ingresa por las vias de alto rendimiento, artista destacado y las
pruebas de seleccion. E hizo hincapié en que estas pruebas siguen unos lineamientos
especificos, pero explicé que esto no se hace en todas las carreras porque
lamentablemente existen carreras donde hay 130 cupos disponibles y solo se
postulan 7 alumnos.

Esta realidad impacta negativamente en la formacion profesional de un pais sumergido
en una crisis humanitaria compleja. Las universidades sobreviven a las tormentas y, cada

vez son menos jovenes los que acceden a las casas de estudio superior.

En otro orden de ideas, la realidad de Venezuela es que a pesar de que la educacion es
gratuita y obligatoria sigue presentando altas tasas de abandono en el sistema educativo
universitario. Segtn el estudio "Cobertura educativa en Venezuela”, elaborado por la
politéloga Medina (2020) las notorias deficiencias del sistema universitario paralelo, el

ataque sistematico a las tradicionales y prestigiosas universidades autonomas, y la crisis
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humanitaria que vive el pais, han ocasionado una drastica reduccion de la matricula
estudiantil universitaria. Entre el 2014 y el 2020 la educacion universitaria en Venezuela
registrd "una caida estrepitosa de la cobertura real de este nivel, perdiendo casi la mitad
de la cobertura respecto a su pico mas alto (48%), registrado en el afio 2016. Para fines
de 2019, apenas 775.000 de los 3.136.000 mil jovenes entre 18 y 24 afios estaban
asistiendo a la universidad (25%).

Todo lo anterior, permite que se generen acciones, estrategias, herramientas en donde
la universidad; proporcione a los estudiantes nuevo ingreso, informacion relevante de la
institucion sus derechos y obligaciones, asi como informar de manera oportuna las
actividades en las que participara y la importancia que tiene para la institucién, contar con
su participacion y apoyo en este espacio. En su defecto, Barrera (2014), afirma que aplicar
un programa de induccion siendo un conjunto de metas, politicas, procedimientos, reglas,
asignaciones de tareas, pasos a seguir recursos por emplear y otros elementos necesarios
para llevar a cabo un curso de accién dado, genera impacto positivo en la adaptacion
pronta y efectiva del estudiante.

De acuerdo con Munch, (2000); aprecia que,

Es el conjunto de actividades que se realizar con objeto de guiar, orientar e integrar
a los empleados en el ambiente de trabajo y en el puesto. Con este programa se
informa al trabajador recién ingresado acerca de quién es la empresa, qué hace como
lo hace y para qué lo hace. Todo esto dentro de la estructura formal de la empresa.
Ademas de estos aspectos, en el programa de induccion se le explican al trabajador,
las normas, politicas y reglamentos existentes en la empresa.

Con respecto a lo citado por la autora, es necesario considerar que al programa de
induccidn se le hace referencia a los aspectos empresariales o induccion al nuevo empleo,
pero hoy dia es aplicado al entorno de las instituciones de educacion superior y de mas,
generaria el mismo impacto teniendo en cuenta que estas instituciones son también

empresas u organizaciones con un fin empresarial que desarrollan en su actividad diaria.

La UNELLEZ, al igual que otras universidades, actualmente no aplica una prueba de
seleccidn para elegir a su poblacion estudiantil. Dentro de sus objetivos esta implicito un
proceso particular, el cual ha sido considerado mas oportuno para establecer un sistema
de ingreso que se presume abierto y congruente a las expectativas de sus estudiantes, es

decir, la UNELLEZ ha evaluado la posibilidad de aplicar un proceso sistematico muy



particular que estd orientado en dos vertientes: Una de ella es corresponder a las
expectativas del entorno social, estableciendo un escenario totalmente abierto para que
todo estudiante tenga la oportunidad de inscribirse y formar parte de su grupo de alumnos,
pero también constituir un sistema donde favorezca la insercion de aquella poblacion que
cumpla con el perfil propio que exige el sistema segun la carrera escogida, implicando un

elemento flexible dotado de rasgos asertivos de calidad y equidad.

Por lo anterior, es importante considerar lo relevante que es para la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora Nucleo Guasdualito,
amerita contar con un programa de induccion estructural dirigido a los estudiantes de la
sede, que giren en torno a mejorar la calidad de los servicios para el bienestar de toda la
comunidad universitaria, tomando en consideracion la gran problematica que sufre la
educacion universitaria, generalmente situaciones de desercidn estudiantil. En ese mismo
marco valorativo, la UNELLEZ Nucleo Guasdualito, actualmente ofrece a los nuevos
aspirantes las carreras de Licenciatura en Contaduria, Administracion, Educacion
Integral, Geografia e Historia, Arte, Lenguaje y Literatura, Matematicas, Deporte y
Recreacidén, Derecho, Medicina Veterinaria, Ingenieria en Produccién Animal, Ingenieria
en Informaética, Ingenieria civil, Ingenieria en Petrdleo, Licenciatura en Orientacion, entre
otras, contando con una matricula de mas de 1.300 estudiantes, distribuidos en los turnos:

diurno, nocturno, fin de semana y estudios a Distancia.
En efecto, Ramirez (2023), resalta que:

En conversaciones verbales con la coordinadora de la carrera de Ingenieria Civil de
la Unellez ndcleo Guasdualito estado Apure, la Ingeniero Bustamante, (2023)
refiere que existe una gran preocupacion con los nimeros estadisticos que se
reflejan a medida que los semestres avanzan, pues ingresa un estimado de 150
estudiantes y en el trayecto de la carrera se ve una desercién muy notable, puesto
que frecuentemente queda una poblacidn de 40 a 30 estudiantes cursando la carrera,
los demés abandonan en el primer semestre, o/a mitad de carrera, pero siempre es
un indicador que se destella en gran proporcién (Pp.16).

Al respecto, es importante indagar sobre las causas que generan la desercion
estudiantil, haciendo el enfoque en los estudiantes nuevos ingresos de los primeros
semestres cursados en las carreras que se desarrollan actualmente en la universidad,

observandose que existe en los estudiantes una clara dificultad de adaptarse al ambiente



universitario, la incongruencia entre las expectativas personales y el perfil de la carrera
seleccionada y la falta de informacion sobre el funcionamiento académico, la oferta y
beneficios que la sede ofrece para mitigar o resolver situaciones particulares de los
estudiantes que los llevan en algunos casos a la desercion, en la mayoria de los casos los
estudiantes comienzan por tener reiteradas inasistencias a clase. Aunado a aspectos
personales, lo cual retarda el inicio de la vida profesional, afecta la institucion
universitaria ya que disminuye la cantidad de estudiantes escolarizados, contribuye con
el empobrecimiento intelectual y resta la oportunidad de lograr salir a la sociedad y
desarrollarse profesionalmente. Por esta razon, es de vital importancia desarrollar

estrategias que contrarresten la problematica antes descrita.

El presente estudio, despejara las interrogantes de la investigacion ¢Cuales son las
causas que llevan al estudiante a la desercion escolar en la UNELLEZ ndcleo
Guasdualito, Estado Apure?, ;Como es el modelo de programa de induccién como
recurso apoyado en las TIC? y ;Cémo repercute el programa de induccion como recurso
para la disminucion de la desercion estudiantil de la UNELLEZ ndcleo Guasdualito,
Estado Apure?

1.2 Obijetivos de la Investigacion.
1.2.1 Objetivo General.

Disefar un programa de induccién como recurso para la disminucién de la desercion
estudiantil. Caso: Estudiantes nuevo ingreso de la UNELLEZ nucleo Guasdualito, Estado

Apure.
1.2.2 Objetivos Especificos.

Diagnosticar el nivel de informacion que manejan los estudiantes nuevo ingreso en

cuanto a estructura académico administrativa, funcionamiento y reglamentos.

Establecer la importancia y beneficios de un Programa de Induccion dirigido a los

estudiantes de nuevo ingreso

Identificar las causas que llevan al estudiante a la desercion escolar en la UNELLEZ

nucleo Guasdualito, Estado Apure.
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Elaborar un programa de induccion como recurso para la disminucion de la desercion
estudiantil de la UNELLEZ ndcleo Guasdualito, Estado Apure.

1.3 Justificacion de la Investigacion.

La educacion es un bien que todo ser humano ansia tener, se dice que es un derecho
universal, pero en realidad no siempre es accesible a todos, en todos sus niveles. Sin duda,
lograr concluir los estudios universitarios y tener la tan ansiada profesion es el suefio de
la mayoria. Pero no siempre cuando se logra acceder a los estudios superiores los
estudiantes pueden mantenerse en él, logrando en casos retirarse por voluntad propia o

por motivos que no pueden manejar.

Es asi, como se produce el fendmeno de la desercion estudiantil que no es ajeno a
ninguno de los niveles de la educacion en el mundo, por lo que, segun los estudios hechos
hasta el momento, la desercion universitaria muestra diferentes factores que interaccionan
en los jovenes, estas causales de desercion reflejan mdltiples elementos extra
universitarios, sociales y académicos que son cambiantes para cada region y momento
econdmico y politico de cada pais. De ahi, se hace necesario estudiar mencionado
fendmeno y buscar unas estrategias que ayuden a solucionar la problematica y que
sensibilice a las directivas de las universidades del pais, especificamente de la universidad
en estudio, para que los estudiantes sigan cursando su carrera y no detengan su proceso

de formacion profesional.

Este trabajo de investigacion se ocupa de esta problematica en la UNELLEZ ndcleo
Guasdualito, Estado Apure. Por lo tanto, esta indagacion pretende proponer un programa
de induccion como recurso para la disminucion de la deserciéon estudiantil. Caso:

Estudiantes nuevo ingreso de la UNELLEZ nucleo Guasdualito, Estado Apure.

Por lo tanto, el actual estudio también se representa en su razon tedrica, practica y

metodologica, por lo siguiente:

En el contexto tedrico, se justifica porque permite la conceptualizacion de las variables
en estudio lo cuales son programa de induccidn y desercion estudiantil, para ello, se llevan
a cabo busquedas bibliograficas y electronicas, asi como antecedentes y teorias para

sustentar la investigacion lo cual es determinante para las actividades futuras del
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estudiante, tanto de la UNELLEZ como de otras Universidades que servird como

referencia a posteriores investigaciones relacionadas con el tema.

Desde el enfoque practico, porque deja el disefio de un programa de induccion como
recurso para la disminucion de la desercion estudiantil de la UNELLEZ nucleo
Guasdualito, Estado Apure, donde su importancia resalta en responder a las necesidades
educativas de estudiantes, docentes con la utilizacion de diferentes técnicas y métodos
para llevar la informacion de manera inclusiva, participativa, en cualquier momento y

espacio, logrando asi una mayor vinculacion con la universidad y la comunidad educativa

Metodoldgicamente trata de ser sensible a la complejidad de la modernidad y al mismo
tiempo, esta dotada de procedimientos rigurosos, sistematicos, y criticos, es decir, posee

una alta respetabilidad cientifica.
1.4 Lineas de Investigacion.

En relacion a la linea de investigacion debido a la naturaleza de la investigacion, este
trabajo se inscribe en la linea de Investigacion que se encuentra situada en la linea de
investigacion de la maestria en ciencias de la educacion mencion docencia universitaria
la cual es, Problemética académica, administrativa y gerencial de la educacion. Esta
linea se propone agrupar investigadores para describir, analizar, evaluar los problemas
mas frecuentes en la Educacion Superior con la finalidad de ofrecer alternativas de
solucion que permitan mejorar la calidad del servicio en las universidades y la calidad de

los egresados.
1.5 Alcance y delimitaciones de la Investigacion.

El alcance analitico queda establecido en su objetivo general proponer un programa
de induccion como recurso para la disminucion de la desercion estudiantil. Caso:

Estudiantes nuevo ingreso de la UNELLEZ nucleo Guasdualito, Estado Apure.

Delimitacion Geografica: La presente investigacion se desarrollara en la Sede de la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora

Nucleo Guasdualito, ubicada en la carretera Nacional Via Elorza.
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Delimitacion Espacio-Temporalidad: En el presente estudio se delimita
temporalmente en el periodo académico 2024-1, cumpliendo con las seis fases

necesarias para culminar la investigacion.

Delimitacion de la poblacion objeto de estudio: Se tomara para este estudio a los
estudiantes nuevos ingresos del periodo 2024-1 de las diferentes carreras de la
institucion.

Delimitacion Tedrica: Se delimita la sostenibilidad investigativa en las Teorias

sociologicas de la desercion Spady (1970) y las Teorias psicoldgicas de la desercion

universitaria Tinto (1987).
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CAPITULO I

MARCO TEORICO

El marco tedrico constituye una parte del trabajo de investigacién donde se
describen los antecedentes, ademas de las bases conceptuales y teoricas relacionadas
con las variables lo que permite una mejor comprension del estudio. Para Sabino
(2010), el proposito de esta seccidn, consiste “en encuadrar el problema en un conjunto
de conocimientos previos, con el fin de brindar una guia para la indagacion y
puntualizar los conceptos, con los cuales se trabaja” (p.48). Seguidamente, se relatan
los antecedentes investigativos, bases tedricas y teorias que apoyan al estudio; tal como

se describen a continuacion.
2.1 Antecedentes de la investigacion.

En el contexto internacional se presenta la investigacion de Cedefio, (2019),
realizada en la Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil Ecuador, cuyo
titulo era “Programa de Induccion, una experiencia en la Educacion Superior”, lo cual
el objetivo de este estudio fue desarrollar un programa de induccion que proporcione
a los docentes de nuevo ingreso informacion relevante que les permita ir formando su
identidad laica, despertando su sentido de pertenencia institucional y conociendo
procesos académicos, tecnoldgicos y de investigacion que admitan un desempefio
idéneo. En la parte metodoldgica, participaron 34 docentes de nuevo ingreso a la
Universidad Laica Vicente Rocafuerte de Guayaquil. El instrumento utilizado fue la
prueba de salida. Para llevar a cabo este programa se siguié el siguiente procedimiento:
recibir a los docentes de nuevo ingreso, Socializar el programa de induccion y
administrar a los docentes la prueba de salida. Los resultados mostraron que el
gestionar un programa de induccién permite el conocimiento de los procesos

institucionales.

Por consiguiente, Fuente, (2022) elaboro una investigacion para la Universidad Bio
Bio de Talca, Chile, por lo que su titulo fue; Programa de induccién como estrategia
de adaptacion a la vida universitaria” El objetivo principal es poner a disposicion de
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los nuevos estudiantes una serie de recursos que les permita conocer, desenvolverse,
interactuar e insertarse eficazmente dentro del medio universitario. Su metodologia,
este trabajo se basé en una metodologia mixta, que incluye un andlisis descriptivo de
la sistematizacion de la experiencia del Programa de Induccion desde el afio 2018 hasta
la fecha. Para conocer el aporte que esta iniciativa ha tenido durante su
implementacién, se realizéd un analisis que incluye las siguientes etapas: Analisis
cuantitativo de indicadores asociados al Programa de Induccién, Analisis cualitativo
de percepciones sobre la importancia e impacto del Programa de Induccion para la
adaptacion de estudiantes de primer afio y Andlisis descriptivo de indicadores

institucionales sobre los que impacta la implementacion de esta iniciativa.

Por lo tanto, sus resultados fueron, la Universidad del Bio-Bio, cada afio tiene
una matricula aproximada de 2.200 estudiantes, de los cuales en promedio participa el
70% en la Semana de Induccion destinada a los primeros afios. Desde la consolidacion
de la iniciativa en el afio 2018, las tasas desercion comenzaron a disminuir
significativamente, llegando a alcanzar una estabilidad desde que este Programa se
articula con otras estrategias institucionales como lo es el Programa Tutores, entre
otras. A su vez logro establecer sus conclusiones tales como; el Programa de Induccion,
se ha transformado en un eje fundamental en la adaptacién del estudiante UBB, el que
desde el 2019, funciona articuladamente con el Programa Tutores. Esta
complementacion ha permitido entablar una tendencia a la mejora en las tasas de
retencion de estudiantes, aprobacion de asignaturas y éxito académico, especialmente
de aquellas carreas mas criticas. Ademas, los indicadores institucionales muestran que
los procesos de adaptacion son particularmente sensibles en estudiantes de menores
ingresos econdmicos, y que estos desertan en mayor medida del sistema. En la
experiencia de la UBB, estos estudiantes adhieren de manera més regular a los
procesos de acompafiamiento y tienen un exito académico a la par del de sus
comparieros provenientes de otros quintiles, lo cual da cuenta de que es posible
implementar estrategias inclusivas y participativas en coherencia con las necesidades

reales de los estudiantes.
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Lo evidenciado anteriormente en los antecedentes refiere de valor y relevancia a la
investigacion actual logrando aportar significativamente en el marco de la variable en
estudio percibiendo asi, material bibliogréfico y de antecedentes que sirve de apoyo

para el investigador.

Ahora bien, Velasco (2018), elabord una indagacion para la Universidad Nacional
Abierta y a Distancia UNAD, Bogota, Colombia, cuyo titulo era, “Analisis de las
causas de desercidn universitaria”, donde el presente trabajo identificd y analizo las
causas de la desercion universitaria, para tal fin, se hizo necesario realizar una
investigacion etnografica de unos casos en particular. Por lo tanto, la investigacion se
enmarcO en una metodologia cualitativa, basado en la entrevista, observacion
participante y la conversacion, teniendo en cuenta las caracteristicas del problemay lo
que se buscaba indagar a través de él, los métodos cualitativos se especializan en la
busqueda de significados y sentidos a los hechos humanos, a través de una descripcion
profunda y detallada que permita acceder a su interpretacion y con ello a la
comprension de los mismos, en este sentido es el enfoque méas adecuado para el
desarrollo de esta investigacion. El planteamiento etnografico permite captar la postura
delos jovenes desertores y recolectar la informacién, teniendo en cuenta que los
participantes no se han podido reintegrar al proceso educativo, como bien manifiesta
en el transcurso de la investigacion, lo que afianza nuestra investigacion dandole el

sentido de realista.

Seguidamente, se concluyé que la desercién universitaria no debe ser enfocada sélo
como un problema del estudiante; si bien es cierto que este asume toda la
responsabilidad como desertor, el fendmeno de la desercion, no Unicamente es
inherente a la vida estudiantil, se logro describir las situaciones econémicas y socio-
culturales del entorno en la vida universitaria de Alfonso y Raquel que este fenomeno
de la desercion persistira de alguna manera asi cambien las instituciones universitarias.
Conocer el problema permite establecer soluciones que controlen parcialmente los
altos indices de desercidn y logren mantener una tendencia creciente en la retencién de
estudiantes. No se puede inferir que la investigacion finaliza de una manera

concluyente con unas causas finales que llevan a la desercion; pero si la conclusion
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principal de esta investigacion esta enfocada en demostrar que, aunque parezcan
similares las causas de un joven a otro la causa de desercion para uno, no sea tan

relevante para abandonar la universidad para el otro joven.

El anterior estudio tiene relevancia con la investigacion aqui planteada, pues esta se
orientd en analizar las causas que influyen en la Desercion Estudiantil, lo cual es
pertinente porque el estudio busca exactamente lo mismo y de acuerdo a estos se
observo que las causas son determinantes en esta problematica que no apara a través

del tiempo.

En el Contexto Nacional, Blanco y Parra (2021), realizaron una investigacion para
la Universidad Central de Venezuela, Facultad de Humanidades y Educacién, Caracas.
El titulo de investigacién era; “Programa de induccién para los estudiantes de nuevo
ingreso de la escuela de educacion UCV”. El objetivo principal de la presente
investigacion fue disefiar un Programa de Induccidn, dirigido a los estudiantes de
nuevo ingreso de la modalidad anual de la Escuela de Educacion de la UCV,
enmarcada en una investigacion de campo con nivel de investigacion de caracter
descriptivo. La poblacion en estudio estuvo conformada por los estudiantes de la
modalidad anual del periodo 2020-2021 y la muestra obtenida fue de ciento veintidds
estudiantes. Las técnicas utilizadas fueron la observacion directa, las entrevistas
(realizadas a Profesores y personal administrativo de la UCV) y un cuestionario. Los
resultados de la presente investigacion expresan la necesidad de un Programa de
Induccion que vaya dirigido a los/as estudiantes de nuevo ingreso de la Escuela de
Educacion, que les permita conocer la informacion académico-administrativa y

adaptarse a su nuevo ambiente Universitario.

Por otro lado, Maldonado, (2026), en la Universidad Pedagdgica Experimental
Libertador del Instituto Pedagdgico Rural Gervasio Rubio, en el Doctorado en
educacion, realizé una investigacion cuyo titulo fue “Enunciados teoricos de la
pertinencia académica del curso de induccidén universitaria de la UNEFA como garante
de la permanencia de los admitidos”, El proposito fundamental de esta investigacion
consiste en Generar Enunciados tedricos para evaluar la pertinencia académica del

curso integral de induccion universitaria (CINU) de la Universidad Nacional
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Experimental Politécnica de la Fuerza Armada Nacional Bolivariana (UNEFA) como
garante de la permanencia de los admitidos, sustentado bajo el paradigma cualitativo
y apoyado bajo el contexto interpretativo fenomenologico (introspectivo vivencial) de
sus informantes claves: estudiantes cursantes del CINU, los no admitidos y los
identificados como “desertores”. Las categorias desplegadas en este trabajo
investigativo agrupan a segmentos de estudiantes admitidos y regulares, desertores y
no admitidos, incluyendo necesariamente a docentes y coordinador del programa a fin

de complementar datos.

Al respecto, el escenario estuvo representado por el NGcleo Tachira y se
operacionaliza en estudiantes de dicho centro, empleando a la entrevista en
profundidad para la recoleccién de la informacion y para su interpretacion y
sistematizacion el sistema de triangulacion, constituyéndose en un marco de analisis
subjetivo y hermenéutico de los referentes en cuestion, (con la posibilidad de concebir
categorias emergentes), a través de elementos auxiliares de la Teoria fundamentada
para lo cual se exploraron analiticamente y con apuntes hermenéuticos los testimonios
vinculantes de los informantes con la categorias emergentes en razon de vinculaciones
de orden fenomenoldgico, base epistemoldgica de esta investigacion, los cuéles
evidenciaron como enunciados la independencia de los procesos de admision,
proyeccion de la imagen e identidad universitaria, creacion de escuelas desde la fase

introductoria y la incorporacion de una mayor oferta académica.

En referencia al dmbito local, Ramirez (2023), en la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora, UNELLEZ Ndcleo
Guasdualito, realizé un trabajo de investigacion para optar al titulo de Magister en
Ciencias de la Educacion mencién Docencia Universitaria, donde su titulo era Factores
que inciden en la desercion estudiantil de los estudiantes de la carrera de ingenieria
civil de la UNELLEZ Guasdualito. Municipio Paez estado Apure. Asimismo, la
investigacién tuvo como objetivo, Analizar los factores que inciden en la desercion
estudiantil de los estudiantes del 4to semestre de la carrera de Ingenieria Civil de la
Unellez Guasdualito. Municipio Paez Estado Apure. Metodologicamente, la naturaleza

de la investigacion es positivista, con un enfoque cuantitativo, el tipo de investigacion
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que se presentd, es descriptiva con un disefio no experimental y de Campo. La
poblacion estuvo conformada por una muestra censal de 15 estudiantes del 4to
semestre de la carrera de Ingenieria Civil de la Unellez Guasdualito estado Apure. Para
recabar los datos del diagnostico se aplicé la técnica de la encuesta y el instrumento es
un cuestionario, el cual fue validado por el juicio de expertos y se utilizo la férmula de
Crombach para determinar la confiabilidad del instrumento. La investigacion
concluyo, en que se encontr6 como necesidades sociales: la pérdida de clase de los
estudiantes durante el afio académico en un 50% y la inasistencia a clases diariamente
en un 39%. En cuanto a las necesidades personales del joven estudiante se presenta en
un 60% que han pensado en abandonar sus estudios y un 50% afirman que el abandono

estudiantil beneficia su vida laboral.

También, Carrero, (2023), en la UNELLEZ Nducleo Guasdualito, elaboré una
indagacién “Factores socio-econdémicos que influyen en la desercion estudiantil
UNELLEZ-NUcleo Guasdualito”, ademas, tuvo como objetivo general precisar los
factores socioecondémicos que se relacionan con la desercion estudiantil de la
“Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora”,
Nucleo-Guasdualito. Por ende, la metodologia utilizada se centré en un enfoque
cuantitativo, de tipo descriptivo y con disefio de campo. Asi mismo, se tomé como
poblacién la cantidad de 451 estudiantes pertenecientes a las carreras de
Administracion, Contaduria y Derecho, obteniendo una muestra de 120 encuestados.
La técnica aplicada fue una encuesta tipo cuestionario, conformada por 18 preguntas o
items, con respuestas Siempre (S), Algunas Veces (AV) y Nunca (N). El procedimiento
a seguir para el tratamiento de los datos sera la técnica de analisis documental utilizado
en el analisis de contenido, asi como también cabe destacar que los datos obtenidos a
través del instrumento seran tratados mediante la aplicacion de estadistica descriptiva,

es decir una distribucién de frecuencias.

A su vez, se lleg6 a la conclusion de que la desercidn estudiantil presentada en la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora”
Nucleo Guasdualito de la muestra obtenida, se logro observar que los problemas

principales que se han presentado se encuentran principalmente en las metodologias,
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flexibilidad y estrategias que estan aplicando actualmente los docentes, los cuéles
desmotivan al estudiantado a la prosecucion de sus carreras. De igual manera, no existe
un seguimiento continuo por parte de los directivos de la Unellez en el cumplimiento
de su pensum de estudios. Asi mismo, se le atribuye la falta de orientacion que tienen
los estudiantes en cuanto a la vocacion personal, los cuéles perjudica en su totalidad
porque no se relaciona muchas veces al deseo profesional que ellos buscan.

2.2 Bases Teoricas.
2.2.1 Programa de Induccion.

Para Jofre, (2010), la induccion es “el proceso inicial por medio del cual se
proporcionara al nuevo integrante, la informacion bésica que le permita adaptarse
rapidamente a la organizacion” (p.4). Es decir, la induccion brinda la oportunidad de
presentar al nuevo integrante, elementos fundamentales de la institucion con los cuales,
puede tener una vision inicial en cuanto a su funcionamiento, estructura, cultura, filosofia,

entre otros aspectos y asi, se reduzcan los niveles de incertidumbre.

Asimismo, el autor citado menciona que, el proceso de induccién visto como una
estrategia de identificacion o adaptacion, debe implicar aspectos innovadores, distintos y
superiores a los que normalmente se denotan en el ingreso de las personas a la
organizacion. Es preciso encontrar nuevos componentes que generen en el individuo,
interés en participar en este proceso, para proveerle herramientas con las cuales podra

sentirse mas seguro y entusiasmado para asumir su rol positivamente.

En el caso de las instituciones educativas, la necesidad de que los/las estudiantes se
adapten a la nueva estructura académica, al nuevo espacio de aprendizaje es ain mayor
puesto que de no ser asi, puede que éste decida abandonar los estudios, que recientemente
ha comenzado. Un Programa de Induccidn, ciertamente responde a la necesidad de
socializar al estudiante debido a que representa, el momento ideal para sefalar
informacion relevante sobre la institucion y al mismo tiempo, conocer las expectativas

que los/las jovenes tienen en cuanto a su Casa de Estudios.

Por su parte, Guirola (2005), sefiala que un Programa de Induccion es “un programa

practico, ordenado y con una secuencia dindmica de una manera que el nuevo ingreso se
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interese, asimile y refuerce la informacién que se le esta proporcionando” (p. 09). Del
mismo modo indica que con un Programa de Induccion, se facilita el proceso de
adaptacion del individuo que ingrese a la institucion, asi como proporcionar el desarrollo
de sus sentidos de permanencia en la misma. Cada uno de estos programas debe poseer

caracteristicas diferentes adaptadas a la institucion a la cual sera aplicado.

En esta orientacion, Vecino (2010), afirma que los Programas de Induccién suelen ser
responsabilidad del departamento de Recursos Humanos y dichos programas pueden ser:
Formales refiriéndose a que son los de interés general, relevantes para todos o casi
todos los empleados y los de interés especifico dirigido en especial a los
trabajadores de determinados puestos o departamentos. Los informales pueden ser
un grupo de iniciacion o una persona del propio departamento asignado para esta

labor. Es él quien efectla las presentaciones de las personas directamente
relacionadas con el puesto y presentacion de los compafieros de trabajo. (s/p)

En este caso particular, los responsables del disefio y aplicacion de un Programa de
Induccion, serian las autoridades de la institucion educativa o a quienes de acuerdo a
alguna normativa o por caracteristicas de su cargo se le asigne. De Cenzo, (2003), afirma
que un Programa de Induccién debe familiarizar al nuevo miembro con los objetivos,
historia, filosofia, procedimientos y reglas de la organizacion; comunicar politicas
relevantes, deberes, derechos, beneficios, proporcionar una visita a las instalaciones, y

presentar a las respectivas autoridades (p. 223).

Para Guirola, (2005), el Programa de Induccién va acompafiado de un manual de
induccién indicando que este es “un instrumento técnico que constituye un medio eficaz
en la instruccion del individuo”. A través de este mencionado instrumento, se da a conocer
al nuevo ingreso la “historia de la organizacion, las actividades a realizar, su estructura
organizativa, politica interna y beneficios que ofrece y lo que la organizacion espera
obtener de ¢é1” (p. 08).

Del mismo modo, la elaboracion de un Programa de Induccion debe ejecutarse a través
del cumplimiento de una metodologia a partir de lo que se conoce como Disefio
Instruccional. Ahora bien, Dorrego (1991), define el Disefio Instruccional como:

Un proceso sistematico, mediante el cual se analizan las necesidades y metas de

ensefianza, y a partir de ese analisis y de las caracteristicas y conductas de entrada
de los alumnos, se seleccionan y desarrollan las estrategias y medios para alcanzar
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esas metas, asi como los procedimientos para evaluar el aprendizaje en los alumnos
y para revisar toda la instruccion. (p.84).

Tal y como se expone en el texto citado, es fundamental para el proceso formativo a
desarrollar, la realizacidn de un Disefio Instruccional que permita conocer las necesidades
de los aprendices y lo que se va a lograr mediante el proceso de ensefianza aprendizaje,

acompariado de diversas estrategias y medios.

En este sentido, Bilton (1999 citado por Polo 2003), resalta que el Disefio Instruccional
como proceso “es el desarrollo sistematico de normas instruccionales, recurriendo a las
teorias del aprendizaje y de la instruccion para asegurar la calidad de la ensenanza” (p.55).
Como se puede apreciar, el proceso de ensefianza requiere una planificacion previa, la
cual aumenta las posibilidades de alcanzar un aprendizaje significativo en los individuos.
Desde luego, es importante que esta planificacién cuente con un espacio de flexibilidad

donde sea posible innovar y permitir la espontaneidad de las situaciones de aprendizaje.

Del mismo modo, se considera que la estructura de un Programa de Induccion debe
pasar por la seleccion de una metodologia, que a su vez sera la base del Disefio
Instruccional que lo sustenta. De alli que, después de la revision de varios autores, entre
ellos, Polo, (2003) y Altuve, y Alvarado, (2007) se exponen algunos de los aspectos que
deben caracterizar el desarrollo de un Programa de Induccion, a saber, analizar la
situacion instruccional, recolectar y seleccionar informacién relevante para mostrar al
nuevo ingreso, plantear objetivos que guien el proceso y determinen la meta que se desea
alcanzar, fijar la informacion en un formato accesible y de comprensién digerible, el
disefio de manuales (del participante y facilitador) los cuales se utilizaran al momento de
ejecutar el programa, asegurar la tenencia de los recursos necesarios para llevar a cabo el

programa, en funcién de cubrir las expectativas del nuevo ingreso.
2.2.1.1 Componentes del programa de induccion.

Para Castillo, (2018), en este marco, los componentes centrales relacionado con un
programa de induccion, el cual se desarrolla a través de 4 hitos establecidos en el
calendario académico universitario, y que, en su conjunto, buscan guiar y acompaiiar a
los estudiantes desde la incorporacion a la universidad hasta que ellos logren mejorar su

autonomia académica:

22



Este proceso se inicia la primera semana del afio académico, agendada en la Gltima
semana, lo que se denomina institucionalmente como “Semana de Induccidon para
estudiantes de primer afio”. Durante este periodo, todos los actores claves del proceso de
ensefianza aprendizaje se preparan para recibir a sus estudiantes, motivarlos y orientarlos
respecto a la vida en la universidad. Ademas, durante este momento se les brinda
informacién académico administrativa, que complementa lo que ya se ha recabado
durante el proceso de matriculas, y que permite ir orientando de mejor manera las
acciones de apoyo gue se implementaran durante el afio en las distintas carreras. Por otra
parte, el acompafiamiento que se requiere para continuar facilitando su proceso de
transicién, implica el desarrollo de tres encuentros de trabajo durante el afio, que permiten
implementar intervenciones pertinentes y en coherencia con el diagnéstico de los
estudiantes y sus carreras, a lo que se denomina “Jornada de Induccién”. A mediados del
primer semestre, se desarrolla la segunda jornada de induccidn, en la cual se trabaja en la
identificacion de las posibles dificultades que pudiesen estar presentando los estudiantes,

con el fin de buscar soluciones construidas.

Posteriormente, al dar inicio al segundo semestre, una tercera jornada se enfoca en
poder acompafiar este proceso de busqueda de soluciones especialmente en cuanto a las
necesidades del grupo curso. Finalmente, la cuarta jornada de induccion se orienta a que
los estudiantes realicen una autoevaluacion respecto de su primer afio académico, con el
objetivo de automonitorear su proceso de autonomia académica y reflexionar sobre los
desafios para la continuidad de sus estudios en cursos superiores. Todo este proceso se
gjecuta a través de la articulacion con el Programa Tutores, debido a que el rol de tutor
par es un elemento fundamental desde la llegada del estudiante a la universidad y el grupo

de tutoria es una red de apoyo natural para el estudiante.
2.2.1.2 Etapas.

Induccidn: Esta etapa se desarrolla en la semana previa al inicio del primer semestre.
Consiste basicamente en la imparticién de un taller a los estudiantes de nuevo ingreso.
Dicho taller se lleva a cabo mediante técnicas de trabajo grupal, para facilitar la

participacion activa de los estudiantes, con la finalidad de que los estudiantes identifiquen
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las diversas areas y espacios donde se desarrollan los programas y servicios, sobre todo
los de atencidn al estudiante.

Inmersion permanente: Esta etapa se lleva a cabo durante todo el primer semestre y
es desarrollada mediante la intervencion y enlace con el Programa de Tutorias, con la
intencion de consolidar la integracion a la comunidad departamental, para lo cual se
desarrollan las siguientes actividades: Revision detallada de la informacion contenida en
el Manual del Estudiante; revision del plan de estudios y la oferta de actividades
extracurriculares dentro del campus para iniciar el proceso de disefio de la trayectoria;
reafirmacion de la eleccion vocacional, mediante actividades que fomenten en el
estudiante, el reconocimiento y apropiacion de la identidad profesional (coincidencia de

expectativas de ingreso con el perfil de egreso).
2.2.1.3 Importancia y beneficios:

La importancia del programa de induccion radica en la necesidad de atender a los
estudiantes nuevos ingresos, que se involucran a un sistema de estudios a nivel superior
para ayudarlos a adaptarse y familiarizarse de manera adecuada con la cultura'y exigencia

del modelo educativo actual.

Adaptacion: Un aspecto que influye en la desercién estudiantil, es la adaptabilidad de
los jovenes a la nueva vida universitaria, donde, si la eleccion de la carrera no corresponde
a sus intereses o0 no poseen las competencias basicas es un factor que hace méas complejo

el proceso de integracion.

Integracion: Huesca y Castafio (2007), afirman que los estudiantes que se sienten méas
integrados a las experiencias de vida social e intelectual de la institucion, mas
probabilidades tiene el alumno de permanecer en ésta. Inversamente, los individuos
menos integrados tienen mas tendencia a desertar voluntariamente, antes de completar su
carrera. Por lo tanto, la integracion social se vuelve un pilar fundamental para optimizar
la vida en la Universidad, para lograr sentido entre los actores de la comunidad
universitaria, para crear y afianzar las relaciones y vinculos con profesores y comparieros.

Pareciera entonces, que se olvida que los estudiantes son también agentes sociales.
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La integracion escolar también es importante, el desconocimiento por parte de los
estudiantes de nuevo ingreso sobre los procesos y servicios universitarios, pueden generar
en ellos emociones negativas, tales como, ansiedad o angustia, pero también pueden
provocar la omision en la realizacion de algun tramite que dificulte la permanencia en la

Universidad.
2.2.2 Desercién Estudiantil.

Segun Otero, citado por Abarca y Sanchez (2005), la desercion estudiantil es la
interaccion de varios factores y variables dependientes de la decisidn del individuo,
que da como resultado una manifestacion donde el individuo interrumpe sus
actividades académicas. De igual manera lo exponen Paramo y Correa (1999), quienes
asumen la desercién estudiantil como el abandono definitivo de las aulas de clase por
diferentes razones, también la asocian con la no continuidad en la formacién académica
que la sociedad quiere y desea, en y para cada persona que inicia sus estudios de

primaria, esperanzados en que termine felizmente los estudios universitarios.

Ahora bien, existe una realidad y es que, la desercién estudiantil en el sistema de
educacion universitaria en Venezuela es un problema complejo que afecta
multifactorialmente el pais. Por un lado, condiciona de forma negativa la vida de la
juventud en edad de matricularse en las universidades, y por el otro, repercute en toda
la sociedad porque afecta los procesos econdémicos, sociales y culturales que se

desarrollan en Venezuela.

En esa perspectiva, Nieto et al., 1981, (citado por Candamil et al., 2009) define la
desercion estudiantil como “el hecho de que el nimero de alumnos matriculados no
siga la trayectoria normal de la carrera por retiro de ella.” Gordillo y Polanco, 1970,
(citado por Candamil et al., 2009), definen el fendmeno de desercion, incluyendo
dentro de ella el “rezago”, asi: “llamamos desercion estudiantil al hecho de que el
numero de alumnos matriculados en la universidad no siga la trayectoria normal de su
carrera, bien sea por retirarse de ella o por demorar mas tiempo del previsto en

finalizarla, es decir por repetir cursos”.

25



Para Rios, Guzman, Pefia y otros (2014) durante algunos afios se han realizado
varias investigaciones acerca del abandono universitario creando modelos de analisis
y clasificacion para los factores determinantes de este fendmeno. (p.8). Estos factores
se han estudiado desde diferentes dimensiones a lo largo de los afios. En la década de
los 70’s predominé el Modelo Psicologico, que concebia al abandono como resultado
del debilitamiento de las intenciones iniciales y de la persistencia del individuo. Segun
este modelo, se asume que algunos estudiantes ingresan a la universidad sin proyectos
de vida definidos por lo que terminan desertando a la mitad del camino. Las
experiencias vividas dentro y fuera de la universidad marcan afectiva, familiar y
personalmente a los y las estudiantes dado que éstas influyen en los comportamientos

y roles que asumen académica y socialmente.
2.2.2.1 Causas que general la desercion estudiantil.

Considerando el punto de vista de los estudiantes, las causas van desde lo
econdmico, familiar, el aspecto motivacional y laboral. La situacion es tal que, para
Fernandez Gonzalez, Martinez, Conde, Beluzan, & Melipillan Araneda, (2009) en
promedio, la mitad de quienes ingresan a la Educacion Superior abandonan antes de
lograr el titulo o grado, siendo la mayor desercion durante el primer afio, aunque va
disminuyendo progresivamente, al tiempo que aumenta el tiempo de permanencia en
el sistema. (p.28). Las causas que se destacan en el estudio de la desercion estudiantil

universitaria, son: econdmicas, académicas, personales e institucionales.

En las causas econdmicas: Se encuentran dos modelos: (1) Costo - Beneficio:
cuando los beneficios sociales y econémicos generados por los estudios universitarios
son percibidos como inferiores a los derivados de actividades alternas, los sujetos optan
por retirarse. También se considera en este modelo la percepcion del estudiante acerca
de su capacidad o incapacidad para solventar los costos asociados a los estudios
universitarios; (2) Focalizacion: los subsidios constituyen una forma de influir sobre
la desercion, cuando se dirigen a los grupos que presentan limitaciones reales para

continuar sus estudios (Candamil et al., 2009, Pp. 44). En las causas econdmicas estan;

Actividad laboral: La falta de recursos econémicos es el principal factor que incide

en la decision de permanecer o no en la universidad. Segun datos de la Encuesta
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Nacional de Ocupacion y Empleo (INEGI 2009), la insuficiencia de recursos
econdmicos para pagar la universidad y la necesidad de aportar dinero al hogar suman

52% de las razones principales para desertar.

En este escenario, el empleo estudiantil se convierte en una esperanza para los
jovenes de escasos recursos con altas expectativas educativas, ya que permite obtener
un ingreso para el sustento de la familia y los estudios sin tener que dejar la
universidad. Si bien estudiar y trabajar no es muy comun entre los jovenes, existe un
porcentaje de la poblacion que realiza estas dos actividades simultaneamente. Las
razones por las que un joven estudia y trabaja son diversas. Por una parte, estan
aquellos que se encuentran estudiando y por varios motivos deciden ingresar al
mercado laboral, ya sea para adquirir experiencia, independencia, superarse
personalmente u obtener un ingreso para el sustento de su familia o los estudios.
Desempleo: Entiéndase en primer lugar por desempleo juvenil como aquella situacion
en la que se encuentran los jovenes cuyo rango de edad esta entre los 14 y 28, quienes
tienen la disposicion para obtener un empleo, y que a pesar de ello no estdn empleados
(Arango y Posada, 2001). Esta asociado al aspecto econdémico y se manifiesta como
una problemaética lo que es determinante en la desercion, el ingreso a la universidad
genera gastos tales como los materiales para las clases, folletos, transporte, aranceles
y practicas de campo entre otros. Los que requieren algun tipo de ingreso para

costarlos.
Causas Académicas:

Falta de orientacion vocacional: La orientacion vocacional y profesional influye
en tener una perspectiva clara sobre el futuro; lo que evitaria la desercion universitaria,
ya que ayuda a los estudiantes a tener objetivos claros sobre la eleccién correcta de la
profesion. Ademas, constituye una base consolidada sobre los intereses, objetivos,
habilidades, destrezas, aptitudes y aspiraciones de los estudiantes al culminar el
bachillerato; de esta manera, tienen claridad con respecto a la oferta laboral, a lo que
se van a enfrentar al terminar una carrera universitaria tomando en cuenta los pros y

los contras (Carpio y Guerra, 2017).
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El estudiar él porque del abandono voluntario o forzado por decisiones equivocadas
de los bachilleres ha sido beneficioso para identificar los factores que repercuten; entre
ellas, la que mas destaca es el asesoramiento en la eleccion de una profesion es tan
pobre y a veces nula que brindan diferentes instituciones educativas, donde docentes
no capacitados para estos temas son habilitados para impartir o guiar al alumnado tanto
ética como profesionalmente (Betancourth, 2016).

La orientacion vocacional tomado como una estrategia para evitar la desercion
universitaria, beneficiaria no solo a los jovenes estudiantes; de esta manera, no existiria
una eleccion ocupacional “errada” o escasamente consolidada conlleva a un
desperdicio de recursos cuando el estudiante cambia de carrera o la abandona

voluntariamente.

Expectativas de la carrera: En lo correspondiente a las expectativas de la carrera,
Pichardo, de la Fuente y Justicia (2007), refieren que toda mujer, hombre, joven y nifio
o nifia tienen el derecho a la educacion, capacitacion e informacion para la realizacion
plena de sus capacidades en todas sus formas. Es por esto que toda persona para
desarrollarse y tener mejor éxito en la vida, debe tener una formacion continua para asi
lograr insertarse a una sociedad que exige mayores valores en tecnologia, desarrollo y
crecimiento personal, en este respecto, consideran que una carrera universitaria es la

base para un excelente futuro profesional.

Pedagdgicas: Frecuentemente es detectada en la vida estudiantil en gran parte por
su deficiente vocacion académica estudiantil esta deficiencia, en ocasiones puede ser
importada de otras actividades académicas previas a las universitarias. Las carreras
profesionales son exigentes en cuanto a pedagogia se refiere, esos conocimientos
educativos tienen que ser parte de su normal uso antes, durante y posterior a la vida
estudiantil. Estas conductas, la forma de estudiar, la falta de preocupacion,

caracteristicas académicas previas son elementos que elevan el nivel pedagogico.

La ausencia pedagogica en el estudiante puede acarrear factores adversos a los
deseados, finalizando inclusive en un retiro voluntario o involuntario de las
instituciones de educacion superior. El docente es parte importante de esta connotacion

pedagdgica, puesto que en su condicion de facilitador e impartidor de conocimientos
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también est4 obligado a adecuar su ensefianza a los métodos mas idéneos y consonos

con la realidad actual.

Causas Personales: Son las causas que tienen directamente relacion con la persona
0 el estudiante que hace vida en una institucion educativa, existes una gran cantidad de
referencias de este tipo, en muchos casos son caracteristicas particulares individuales
de la poblacion estudiantil. Para efectos de esta investigacion las causas mas destacadas
muchas veces coincidentes segun diferentes fuentes, para efecto de los estudiantes
estdn: motivacién, habilidades, capacidad, calidad y autoestima. Ademas de
comprenden aspectos motivacionales, emocionales, desadaptacion e insatisfaccion de

expectativas.
2.3 Teorias que sustentan la investigacion.
Teorias socioldgicas de la desercion Spady (1970)

Spady (1970), el cual se basé en el modelo suicida de durkein (1951) indicando que
la desercidn universitaria es el resultado de la falta de integracion de los estudiantes en
el entorno de la educacion universitaria; aduce que el medio familiar es una de las
muchas fuentes que expone a los estudiantes a influencias, expectativas y demandas
las que a su vez afectan su nivel de integracion en la universidad, debido a que la
congruencia negativa actta en el rendimiento académico, el desarroll6 intelectual, el
apoyo de pares y la integracion social .Este autor dice que si las influencias sefialadas
no se producen en la direccién positiva, implica rendimiento académico insatisfactorio.
A la vez Spady menciona que existen seis predictores de la desercion estudiantil las
cuales son: integracion académica, integracion social, estudio econémico, género,

calidad de la carrera y el promedio de notas en cada semestre.
Teorias psicoldgicas de la desercion universitaria Tinto (1987).

Tinto (1987) sostiene que la conducta de los estudiantes refleja atributos propios y
especificos relacionados con las caracteristicas psicolégicas de cada individuo
(personalidad, disposicion, motivacion, habilidad y capacidad) dependiendo de ellos

el éxito o el fracaso estudiantil siendo este moldeado por las mismas fuerzas que
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configuran el éxito social en general, y que definen el lugar que los individuos y las

instituciones educativas ocupan en la sociedad.

Son elementos de prediccidén importante del éxito estudiantil: a) El estatus social,
b) La raza; c) El sexo. También sostiene que la desercion refleja el deseo internacional
de las organizaciones educativas de restringir las oportunidades educativas y sociales
a determinados grupos, aunque se declare lo contrario .han existido y siguen existiendo
segun Tinto: Fuerzas economicas: Donde el estudiante contrasta los beneficios
vinculados a la obtencién de un determinado grado en una determinada institucion, con
los recursos financieros necesarios para hacer frente a la inversion que supone estudiar
en la universidad. Organizacionales: El efecto del tamafio, la complejidad institucional,
los recursos disponibles, el ambiente y la existencia de estimulos diversos sobre la
socializacion de los estudiantes. Interaccionales: la conducta estudiantil es resultado

de la interaccion dinamica reciproca entre los ambientes y los individuos.
2.4 Bases legales.

En este apartado se toma en consideracion las normativas legales como la
Constitucién de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), la Ley Organica de

Educacién (2009) y la Ley de Universidades (1970) con sus respectivos reglamentos.

De alli que, se comienza planteando lo que la Carta Magna expone acerca de los

diferentes procesos de formacion, en el articulo 102 expresa:

La educacion es un derecho humano y un deber social fundamental, es democratica,
gratuita y obligatoria. El Estado la asumira como funcion indeclinable y de méaximo
interés en todos sus niveles y modalidades, y como instrumento del conocimiento
cientifico, humanistico y tecnolégico al servicio de la sociedad. La educacion es un
servicio publico y esta fundamentada en el respeto a todas las corrientes del
pensamiento, con la finalidad de desarrollar el potencial creativo de cada ser
humano y el pleno ejercicio de su personalidad en una sociedad democratica basada
en la valoracion ética del trabajo y en la participacion activa, consciente y solidaria
en los procesos de transformacion social consustanciados con los valores de la
identidad nacional, y con una vision latinoamericana y universal. (p.21)

Asimismo, en el articulo 103 se expresa “...el Estado creard y sostendra
instituciones y servicios suficientemente dotados para asegurar el acceso, permanencia
y culminacion en el sistema educativo.” (p. 22) se plantea pues, la importancia de dotar

a las instituciones educativas a fin de asegurar que el estudiante ingrese y culmine
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satisfactoriamente su proceso educativo, no solo en términos de presupuesto para la
institucion dirigido al pago de sueldos y salarios, sino de asegurar que pueda optar a
becas de estudio y servicios de calidad como comedor, transporte, servicios medicos,

entre otros.

De igual forma, la Ley Organica de Educacién (Ob. cit), manifiesta en su articulo
32 lo que refiere al Subsistema de Educacion Universitaria, la cual

“profundiza el proceso de formacion integral y permanente de ciudadanos criticos

y ciudadanas criticas, reflexivos o reflexivas, sensibles y comprometidos o

comprometidas, social y éticamente con el desarrollo del pais, iniciado en los

niveles educativos precedentes. Tiene como funcion la creacion, difusion,

socializacion, produccidn, apropiacién y conservacion del conocimiento en la

sociedad, asi como el estimulo de la creacion intelectual y cultural en todas sus
formas...”. (p.35)

En este sentido es importante sefialar que destacan la socializacion, produccion y
apropiacion del conocimiento en la sociedad, esto lo ha de permitir el subsistema en el
cual ingresan, en unién con los que lo preceden. En tanto, se le relaciona con el articulo
de la Constitucion, es importante que este subsistema pueda llevar exitosamente al

estudiante al logro de los objetivos que se plantea.

Con respecto a la Ley de Universidades (1970) que reza en sus Disposiciones
Fundamentales, articulo 1: “La Universidad es fundamentalmente una comunidad de
intereses espirituales que reune a profesores y estudiantes en la tarea de buscar la

verdad y afianzar los valores trascendentales del hombre”.

Es importante destacar, que los aportes de estos articulos a la investigacion son
amplios debido a que realizar un Programa de Induccién favorece y contribuye a la
Educacion como derecho humano fundamental, a la formacion de ciudadanos/as
criticos/as, conectados con su entorno o realidad, universitaria y social. Todo proceso
que coadyuve en la formacion integral de los/las estudiantes deben respaldarse desde
un marco legal que otorgue un nivel de relevancia y obligatoriedad en el cumplimiento
total de la accion educativa. Es desde luego, el Estado quien debe disefar e
implementar politicas educativas que mejoren el funcionamiento y desempefio de las
instituciones. Sin embargo, es deber de cada institucion velar por la creacion y

aplicacién de directrices que permitan el cumplimiento de los objetivos.
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2.5 Sistema de Variables:

De acuerdo a Sampieri (2007), la variable “es una propiedad que puede variar y
cuya variacion es susceptible de medirse” (p.75). Las variables son los elementos que
se van a medir, controlar y estudiar dentro del problema formulado, de alli que se
requiera la posibilidad real y cierta de que se puedan cuantificar. Ese trabajo de
manejarlas, insertarlas en cuadros, manipularlas en los instrumentos del caso se Ilama
operacionalizacion.

De igual forma, Hernandez et al., (2007) la definen como “una propiedad que puede
fluctuar y cuya variacion es susceptible de medirse u observarse” (p.123). Las variables
alcanzan mayor intensidad cuando se han establecido en relacion a los objetivos de la
investigacion.

En cuanto a la operacionalizacion de la variable, Ramirez (1998), sefiala que
“consiste en descomponer cada una de las variables que componen este estudio a fin
de facilitar la recoleccion, con un alto grado de precision, de los datos necesarios”
(p.52). Tomando en consideracion lo anterior, la operacionalizacion de variables, es
fundamental porque a través de ella se precisan los aspectos y elementos que se quieren
conocer, cuantificar y registrar con el fin de llegar a conclusiones.

Segun Camperos y Villarroel (1998), la Dimension “se refiere a una o varias facetas
desde donde puede ser estudiada una variable; constituye los rasgos caracteristicos de
la variable en estudio” y por indicador se entiende como “las evidencias ultimas (en
términos de su traduccion en items de instrumentos) y mas concretamente,
representativas de las dimensiones y las variables”. (p.44). A continuacion, se presenta

el cuadro que contiene la Operacionalizacién de la Variable objeto de estudio.
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Cuadro 1

Operacionalizacion de la Variable.

Objetivo General: Disefiar un programa de induccién como recurso para la disminucion de la desercion estudiantil. Caso:
Estudiantes nuevo ingreso de la UNELLEZ nucleo Guasdualito, Estado Apure.

OBJETIVO DEFINICION c
ESPECIFICO VARIABLE CONCEPTUAL DIMENSION INDICADORES ITEMS
Diagnosticar el nivel de Informacién 1,2
informacion que Componentes académica/administrativa.
manejan los estudiantes Acompafiamiento en el inicio de 34
nuevo ingreso en cuanto las actividades académicas.
a estructura académico Acompafiamiento en el proceso 5,6
| g e :
induccion. '
reglamentos.
Establecer la Etapas Induccion. 8
importancia y beneficios Inmersion permanente. 9
de un Programa de
Induccion dirigido a los Importancia y Beneficios. Adaptacion. 10
estudiantes de nuevo Integracion. 11
ingreso.
Actividad Laboral. 12
Causas econémicas. Desempleo. 13
Identificar las causas que Falta de orientacion Vocacional. 14
llevan al estudiante a la Causas académicas. Expectativas de la carrera. 15
desercion escolar en la Pedagdgicas. 16
UNELLEZ nacleo Desercion
Guasdualito, Estado escolar. Motivacién. 17
Apure. Causas personales. Habilidades. 18
Capacidad. 19
Autoestima. 20
Causas Institucionales.
Oferta adecuada de carrera. 21

Fuente: Del Orbe (2024)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En una investigacion el marco metodoldgico es aquel que se refiere a los elementos
con los se haran efectivas las distintas etapas del proceso investigativo, se especifican
los métodos y técnicas empleadas para la realizacion del estudio. En este sentido, el
disefio del marco metodolégico, para Hurtado (2010), “comprende el desarrollo
propiamente dicho del trabajo investigativo, es decir, se indica la metodologia que va
a seguirse para lograr los objetivos propuestos o para probar las variables formuladas”.
(p.90). De esta manera, se establece el tipo y disefio de la investigacion, la poblacion
y la muestra, la técnica e instrumento para la recoleccion de la informacion y su

procesamiento.
3.1 Enfoque de la Investigacion.

La presente investigacion reviste el enfoque de caracter cuantitativo. En efecto,
Palella y Martins (2017), destacan que la Investigacion Cuantitativa “procura
determinar la asociacion y correlacion entre variables, con el fin de inferir resultados
aplicados a la poblacion de la cual procede esa muestra” (p.19). Se trata de una
metodologia que garantice la obtencién de nuevos conocimientos y que al mismo

tiempo sea viable en un proceso para lograr de manera clara y precisa su objetivo.

De esta manera, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) sostienen que el enfoque

3

cuantitativo: “...usa la recoleccion de datos para probar hipotesis, con base a la
mediciéon numérica y el analisis estadistico, para establecer patrones de
comportamiento y probar teorias” (p.4). Por consiguiente, en el presente estudio la
investigadora registra datos cuantitativos o numéricos obtenidos a través de la
aplicacion del instrumento destinado a los estudiantes nuevo ingreso de la UNELLEZ
Nucleo Guasdualito para obtener una descripcion objetiva del fendmeno en estudio,
que después de ser descifrados y analizados en funcion de la variable de estudio,

permiten la explicacion.
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3.2 Tipo y Disefio de la investigacion.

La investigacion en estudio se plantea como tipo de campo, porque la informacion
se toma directamente de los sujetos objetos de estudio; por su parte, Arias (2012) la
define como: “...aquella que consiste en la recoleccion de datos directamente de los
sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o
controlar variable alguna...” (p.31). De este modo se confirma que el autor de la
investigacion recolecta los datos de informacion de manera directa y objetiva en el
contexto donde se ubican, especificamente en la UNELLEZ Nucleo Guasdualito, para
luego recoger los datos sobre la base de las teorias, exponiendo y resumiendo la
informacion, que posteriormente fue analizada minuciosamente, a fin de extraer
generalizaciones significativas que contribuyeran al conocimiento.

En la investigacion también se utiliza el disefio no experimental, por cuanto no se
manipula la variable del estudio, lo cual coincide con la definicion que Hernandez,

13

Fernandez y Baptista (2010) destacan “...son los estudios que se realizan sin la
manipulacion deliberada de variables y en los que s6lo se observan los fendmenos en
su ambiente natural para después analizarlos” (p. 205). Por esto, el estudio solo abarca
la observacién de las variables de estudio sin ejercer control ni manipulacion sobre
ellas, sin tomar grupo control y experimental.

De igual manera, se utilizé la investigacion documental, donde los autores antes
citados sefialan que es: “...recolectar datos en un solo momento, en un tipo Unico. Su
proposito es describir variables y analizar su incidencia e interrelacién en un momento
dado” (p. 210). Ello es, se recogera los datos en un tiempo unico y especifico, y solo
de manera descriptiva.

Tomando en consideracion el grado de profundidad y alcance con el que se abordd
el fenOmeno a investigar, es necesario sefialar que este se enmarcé en el nivel de
investigacion descriptivo, del cual Hernandez, Fernandez y Batista (2010) indican:

Los estudios descriptivos buscan especificar las propiedades importantes de
personas, grupos, comunidades o cualquier otro fendmeno que sea sometido a
analisis; en un estudio descriptivo se selecciona una serie de cuestiones y se mide
cada una de ellas independientemente, para asi describir lo que se investiga (p. 60).
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Dentro de esta perspectiva, los estudios descriptivos utilizan criterios para poner de
manifiesto una realidad comdn, al procurar revelar los rasgos mas resaltantes de la
poblacién, en este caso la problematica planteada por la investigadora, tomandose
datos debidamente del contexto, y describiendo asi la importancia de lograr disefiar y
aplicar un programa de induccion como recuro y ayude a la disminucion de la
desercion estudiantil dentro de la UNELLEZ Nucleo Guasdualito.

La investigacion también se apoya en un proyecto factible; del cual la UPEL (2017)
en el Manual de Trabajo de Grado, Especializacion, Maestria y Tesis Doctorales indica
que “consiste en la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un
modelo operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales”. (p.21).

En atencion a lo expuesto, se deduce que la finalidad de un proyecto factible radica
en el disefio de una propuesta de accion dirigida a resolver una problematica o una
necesidad, en este caso una vez analizada la informacion se pretender disefiar un
programa de induccion como recurso para la disminucién de la desercién estudiantil.

Caso: Estudiantes nuevo ingreso de la UNELLEZ ndcleo Guasdualito, Estado Apure.
3.3 Poblacion y Muestra.

En funcion del fenémeno a estudiar, estos deben reunir las caracteristicas de lo que
es objeto de estudio. Dentro de este marco, Roa (2009), destaca que la poblacion... se
refiere al conjunto de elementos que va a ser objeto de estudio o grupo de personas,
entidades, instituciones, sobre quienes tendra efecto los resultados y las conclusiones.
En consecuencia, la poblacion seleccionada son los estudiantes con perfil nuevo

ingreso de las carreras:  en la UNELLEZ Nucleo Guasdualito.

Del mismo modo, Arias (2012), define la poblacion como “...un conjunto finito o
infinito de elementos con caracteristicas comunes para los cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion” (p.81). En el caso de la presente investigacion la
poblacién estuvo conformada por: 265 estudiantes nuevos ingresos en el periodo
lectivo 2024-1 de la UNELLEZ Nucleo Guasdualito que comprenden las carreras de

ingenieria en petroleo, ingenieria en informatica, licenciatura en contaduria y derecho.

Comprendidos en el siguiente cuadro:
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Cuadro N° 2 Poblacion.

Carrera Total
Ingenieria en Petrdleo 49
Ingenieria en Informética 46
Licenciatura en Contaduria 30
Derecho 140
Total: 265

Fuente: Del Orbe (2024)

Con respecto a la muestra, Hernandez, Fernandez y Baptista (2010) la definen como
“...un nimero de individuos u objetos seleccionados cientificamente cada uno de los
cuales es un elemento del universo” (p.141). Es decir, un grupo de individuos que sean
representativos de la poblacion y este estrechamente relacionado con el objetivo de
estudio, esto se ajusta a la conceptualizacién aportada por Palella y Martins (2014),
quienes definen la muestra como: "...una parte o el subconjunto de la poblacidon dentro

de la cual deben poseer caracteristicas reproducen de la manera mas exacta posible”
(p.93).

En este sentido, estos autores afirman que establecer una muestra de 10%, 20%,
30% o0 40% de la poblacién puede ser representativa, acorde a su poblacién. Por tanto,
se selecciond el treinta por ciento (20%) de la poblacion. Es decir, cincuenta y tres (53)
estudiantes nuevos ingresos en el periodo lectivo 2024-1 de la UNELLEZ Nucleo

Guasdualito, Estado Apure.

3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos.

Para la recoleccidon de datos y luego posterior verificacion de los resultados de una
investigacion, serd necesaria la aplicacion de técnicas e instrumentos, que deben
presentar calidad, validez, factibilidad e interpretacion de las respuestas. Para el
presente estudio en la recoleccion de informacion se utilizé la técnica de la encuesta,
definida por Arias (2012) como: “una técnica que pretende obtener informacion que

suministra un grupo o muestra de sujetos acerca de si mismos, o en relacién con un
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tema en particular” (p.72). Para ello, la técnica fue aplicada a la poblacion en estudio

para la recoleccion de informacion precisa.

Una vez realizado todos los puntos anteriores se procedio a recolectar la
informacidn necesaria de la poblacion seleccionada, segin Tamayo (2009) se aplica
aqui el procedimiento lugar y condiciones de la recoleccion de datos; esta seccion
“...es la expresion operativa del disefio de investigacion, la especificacion concreta de
como se hara la investigacion” (p.182). Para la investigacion se empled como técnica

la encuesta, fundamental en la recoleccion de datos necesarios en el estudio.

3

Por su parte, Lizarazu (2004) sostiene que la encuesta es: “...un método de
recoleccion de datos de informacion que por medio de un cuestionario recoge las
actitudes y opiniones u otros datos de una poblacion tratando diversos temas de interés”
(p.248). En este sentido, se diseid6 como instrumento un cuestionario para la
realizacion del diagndstico del estudio; al respecto, Herndndez, Fernandez y Baptista
(2010) destacan que “las mismas contienen categorias u opciones de respuestas que
han sido previamente delimitadas. Son mas faciles de codificar y analizar” (p. 217).

Por ende, el instrumento para recolectar la informacion, explica de forma clara y

precisa los resultados obtenidos.

Las preguntas presentadas en el cuestionario fueron de orden cerrado. Hurtado
(2010) indica que “consisten en un conjunto de preguntas relacionadas con el evento
en estudio. Su caracteristica es que tales preguntas pueden ser dicotémicas, de
seleccion, abiertas, tipo escala o tipo ensayo” (p.157). De igual manera, las preguntas
presentadas en el cuestionario cuentan con veintiun (21) items correspondientes a la
medicion determinada por 2 alternativas de respuestas: SI/ NO. (Ver Anexo A). Las
cuales son aplicadas para la recoleccién de la informacién y lograr un diagnostico

certero de la investigacion aplicada.
3.4.1 Validez del instrumento.

De acuerdo a Palella y Martin (2017) la validez es definida como: “el grado con el
cual un instrumento sirve a la finalidad para la cual estd destinado. Esto implica un

conocimiento proceso de los objetivos del instrumento” (p.35). Tomando en cuenta lo
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sefialado, se puede decir que la validez esta representada por la certeza que existe para
realizar una investigacion a partir de la aplicacion de un instrumento. Dentro de este
marco, los precitados autores expresan que: “la ausencia de sesgos. Representa la
relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere medir. Existen varios
métodos para garantizar su evidencia” (p.160). Ello es, que la validez representa la
correlacion entre lo que existe y lo que deberia existir de los resultados obtenidos de

las preguntas formuladas.

Por consiguiente, la validacion del cuestionario se llevd a cabo a través de la técnica
del “Juicio de Expertos”, para ello se seleccionaron tres (03) expertos especialistas en
el area y metodologia; quienes analizaron detalladamente el instrumento en cuanto a
claridad, redaccion y pertinencia entre objetivos, variables, dimensiones e indicadores.
Segun las correcciones y sugerencias de los expertos se procedio a realizar las

correcciones indicadas previas a la elaboracion del instrumento definitivo.
3.5 Técnica de Analisis de la Informacion.

Se codifica la informacidn obtenida, segun la categoria de respuestas dadas y
registradas por los sujetos de la poblacién, una vez aplicada el instrumento a este
grupo. Posteriormente se procede a la Tabulacion de Datos, que segin Tamayo (2009)
“es una parte del proceso técnico en analisis estadistico de los datos” (p.188). La
operacion esencial en la tabulacion es el reencuentro para determinar el numero de
casos que encajan en las distintas categorias.

Para esta investigacion los datos son tabulados mediante la estadistica
descriptiva, lo cual da origen a las gréficas que reflejan el nimero de frecuencia de
respuesta en cada uno de los items. Posteriormente, se realiz6 el analisis de Datos, una
vez aplicado el instrumento, a través de las siguientes actividades:

1. Revision del cuestionario para comprobar que fueron respondidos todos los
items.

2. Codificacion de las alternativas de respuestas segun la condicion de los items.

3. Vaciado de las alternativas de respuestas en una matriz de doble entrada la
tabulacion de los datos, donde su eje vertical estan los sujetos de estudio y en el eje
horizontal los cddigos escogidos por los respondientes en cada item.
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4. Los datos se organizaron en cuadros descriptivos de frecuencias simples y
relativas de respuestas emitidas por los sujetos de estudio, cuyos datos se tomaron en
atencion a los resultados de las dimensiones.

5. El criterio de analisis e interpretacion de los datos se realiza conforme a la

tendencia de respuesta emitida por los sujetos de estudio.
6. Se procedio a la elaboracién de las conclusiones recomendaciones en funcién

de los resultados obtenidos.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se muestran los resultados obtenidos del instrumento aplicado a
los sujetos en estudio a través de un anélisis de los datos. Teniendo en cuenta a Palella
y Martins (2012), el andlisis estadistico “permite hacer suposiciones e interpretaciones
sobre la naturaleza y significacion de aquellos en atencién a los distintos tipos de
informacion que se pueda proporcionar” (p. 174). Los valores numéricos recopilados
en el trabajo de campo se procesaron y luego se muestran mediante cuadros y gréficos
de barras, pues estos permiten representar de manera accesible, clara y precisa la
informacion recogida de la poblacion encuestada dando repuesta a cada Item
formulado en el cuestionario, facilitando de esta manera la comprension de las
variables a objeto de estudio.

Cuadro 3.

Variable: Programa de induccion, relacionada con la Dimension: Componentes.
Indicadores: Informacion académico/administrativa. Acompafiamiento en el inicio de
las actividades académicas, Acompafamiento en el proceso de busqueda de soluciones

y Autoevaluacion.

Sl NO Total
Fa| % |Fa| % %

items Descripcion

¢Recibiste informacioén académica en cuanto a

1 la misién, vision, valores institucionales,
manejo del sistema de estudios, una vez que
ingresaste a la universidad? 0| O |53]|100 | 100
¢Recibiste informacion administrativa en
5 cuanto a servicios, instalaciones,
departamentos, subprogramas, una vez que
ingresaste a la universidad? 0| O |53]|100 | 100

¢Has recibido algun tipo de acompafiamiento en
el inicio de las actividades académicas por
medio del coordinador de la carrera o algun
responsable de la universidad? 20 | 38 | 33| 62 100

¢ Te facilitaron algun material informativo en
4 torno a las asignaturas que conforman el plan de
estudios de la carrera? 33|62 |20 | 38 100

¢Consideras que has recibido acompafiamiento
por parte de un responsable de la universidad | 20 | 38 | 33 | 62 100
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que contribuya a la busqueda de solucién en
algin  problema académico que hayas
presentado?

¢Consideras que has recibido acompafiamiento
6 tutorial que aborde de manera flexible y creativa
la busqueda de solucion de problemas? 20 | 38 | 33| 62 100

¢Crees que la autoevaluacién es un proceso
atil que la universidad debe permitir a los
7 estudiantes que  apliquen  logrando
identificar las fortalezas en la ejecucién de

las metas institucionales? 30 | 57 | 23| 43 | 100
Fuente: Del Orbe (2024)
1 2 3 4 5 6 7

SI © NO

Gréfico 1. Distribucién de la Frecuencia correspondiente a la VVariable Programa
de induccién, relacionada con la Dimension: Componentes. Indicadores:
Informacién académico/administrativa. Acompafiamiento en el inicio de las
actividades académicas, Acompafiamiento en el proceso de busqueda de soluciones
y Autoevaluacion.

En el Cuadro 3, Gréafico 1, se presentan resultados correspondientes al indicador
informacién académica y administrativa (item 1), donde el 100% de los encuestados
expresaron que NO reciben informacion académica en cuanto a la mision, vision, valores
institucionales, manejo del sistema de estudios, una vez que ingresaste a la universidad.
En el item 2, el 100% de los estudiantes nuevos ingresos de las diferentes carreras de la
universidad dijeron que NO reciben informacion administrativa en cuanto a servicios,
instalaciones, departamentos, subprogramas, una vez que ingresaste a la universidad. Por

otro lado, En cuanto al indicador acompafiamiento de las actividades académicas, el 62%
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de los encuestados respondio que NO han recibido algun tipo de acompafiamiento en el
inicio de las actividades académicas por medio del coordinador de la carrera o algin
responsable de la universidad y un 38% establecié que Sl han recibido acompafiamiento
de dichas actividades. En el item 4, quedo evidenciados que el 62% de los estudiantes Sl
le han facilitado algun material informativo en torno a las asignaturas que conforman el
plan de estudios de la carrera, mientras que al 38% NO han logrado facilitarle ningin
material informativo.

Por consiguiente, en el indicador acompafiamiento en el proceso de busqueda de
soluciones, para el item 5, el 62% de los resultados arrojaron que los estudiantes NO han
recibido acompafiamiento por parte de un responsable de la universidad que contribuya a
la busqueda de solucién en algun problema académico que hayas presentado, por lo que
el 38% afirmo haberlo recibido. Seguidamente, en el item 6, el 62% de los estudiantes
expresaron que NO han recibido acompafiamiento tutorial que aborde de manera flexible
y creativa la basqueda de solucion de problemas, ahora bien, el 38% expreso que Sl han
logrado recibir dicho acompafiamiento. En sintesis, para el indicador autoevaluacion,
existe que un 57% de los estudiantes Sl consideran que la autoevaluacion es un proceso
atil que la universidad debe permitir a los estudiantes que apliquen logrando identificar
las fortalezas en la ejecucidn de las metas institucionales, por lo que el 43% responde que
NO.

El estudiante que ingresa a la Universidad atraviesa un periodo dificil en el que se ve
obligado a pasar de un ambiente conocido que le brinda seguridad a un mundo més
individualista y desconocido, en el cual debera valerse por si mismo. A pesar de las
dificultades que pueda sentir en éste tiempo. Es importante destacar, que el proceso de
transicion y adaptacion del estudiante al contexto universitario ha sido definido como un
periodo complejo donde influyen diferentes factores personales y académicos. Las
expectativas previas y el rendimiento académico han sido considerados aspectos
relevantes a tener en cuenta en la trayectoria académica del estudiante en este entorno.
Dentro de los estandares de calidad exigidos por las universidades, se brinde a la par del
desarrollo académico una formacion humanista, que les permita identificar a los
estudiantes que todos los obstaculos o dificultades (familiares, personales, sociales) que

puedan afectar su desempefio académico, tienen una posible solucion que se da por medio
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de la correspondencia entre el docente y estudiante en el proceso del acompafiamiento
estudiantil, en el que se ofrece orientaciones y acciones definidas que promuevan la
permanencia del estudiante en sus objetivos profesionales.

Por otro lado, el acompafiamiento estudiantil se desarrolla por medio de la escucha
activa entre el docente y el estudiante, se mantiene un dialogo en una entrevista, que
identifica posibles situaciones personales, emocionales y sociales que pueden afectar el
desempefio académico, este acompafiamiento estudiantil se vuelve un proceso
importante, porque tiene el proposito de orientar y apoyar a los estudiantes para lograr su
permanencia en la institucion (Galan, Guillén, & Mogollon, 2014). El acompafiamiento
academico a los estudiantes por parte de los profesores, tiene como objetivo el guiar las
actividades académicas del proceso ensefianza aprendizaje del estudiante, de modo que
den respuesta a sus necesidades y dudas.

Este acompafiamiento, se vuelve ademas una herramienta para conocer los motivos de
algunas de las probleméaticas mas comunes y que se han acentuado con el método a
distancia y/o virtual, como lo son la reprobacion, el ausentismo y el abandono, por
ejemplo. La importancia del acompafiamiento académico radica entonces, en
proporcionar al estudiante las herramientas necesarias para que su transito por la
institucion educativa sea mucho mas claro y provechoso, ademas de que proporciona los
datos necesarios que se contemplan en las estadisticas de las trayectorias escolares, las
cuales se analizan para determinar soluciones a las problematicas localizadas.

En otro sentido, “El principio de calidad consiste en la busqueda constante y
sistematica de la excelencia, la pertinencia, produccién Optima, transmision del
conocimiento y desarrollo del pensamiento mediante la autocritica, la critica externay el
mejoramiento permanente” (Asamblea Nacional del Ecuador, 2010 LOES).

La autoevaluacion es un proceso clave en el aseguramiento de la calidad porque
permite generar procesos dinamicos que producen resultados Utiles para articular los
procesos de planificacion y gestion de la calidad. Todas las actividades planteadas por la
autoevaluacion “dependen necesariamente de la existencia de mecanismos institucionales
preferiblemente basados en una solida cultura de la calidad” (Viasceanu y cols., 2007) y

del analisis objetivo en cada una de las etapas concernientes.
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El propdsito de la autoevaluacién es mucho mas amplio que la preparacion para la
evaluacion externa; sin embargo, los propositos de estos dos procesos si se intersecan.
Tanto la autoevaluacion, como la evaluacion externa tienen el propdsito de garantizar
que, de acuerdo a definiciones previas del principio de calidad, las instituciones estén en
la capacidad de gestionar el aseguramiento de la calidad interno. Este objetivo es
entendido ampliamente por la literatura de acreditacion internacional como la
cooperacion y el compromiso de los miembros de la institucion con la “cultura de la
calidad”, que, de acuerdo al Glosario de Acreditacion de la UNESCO, (2010), implica:

Un conjunto de patrones de calidad compartidos, aceptados, e integrados (a
menudo llamados principios de calidad), que se encuentran en las culturas
organizacionales y los sistemas de gestion de las instituciones. La conciencia y el
compromiso con la calidad de la educacién superior, junto a una solida cultura de
la evidencia y la gestion eficiente de esta calidad (a través de los procedimientos de
garantia de calidad) son los ingredientes de una cultura de calidad. Como los
elementos de calidad cambian y evolucionan con el tiempo, el sistema integrado de
actitudes y disposiciones de apoyo a la calidad (cultura de calidad) debe apoyar a
los nuevos paradigmas de calidad en la educacién superior.

Por lo tanto, la basqueda de la calidad conduce a un mejoramiento permanente, lo cual
implica trabajar en la gestion de la calidad. Ahora bien, si el objetivo es lograr mejores
resultados, esto no se alcanzard si antes la institucion no ha desarrollado condiciones
como: el liderazgo y compromiso, entendidos como la participacion activa de la
comunidad universitaria, liderada por la maxima autoridad, que es fundamental para la
consecucion de los objetivos institucionales.

Cuadro 4.
Variable: Programa de induccion, relacionada con la Dimension: Etapas.

Indicadores: Induccion e Inmersion permanente.

Sl NO Total
Fa| % |Fa| % %

items Descripcion

¢Te han invitado recién ingresaste a la

8 universidad a participar en un taller, jornadao | 0 | 0 |53 | 100 | 100
evento de induccion referente a la universidad?
9 ¢ Te han apoyado en el ingreso e integracion a la

comunidad universitaria? 30 | 57 | 23| 43 100

Fuente: Del Orbe (2024)
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Grafico 2. Distribucion de la Frecuencia correspondiente a la Variable Programa
de induccion, relacionada con la Dimension: Etapas. Indicadores: Induccion e
Inmersion permanente.

Respecto al grafico 2, en relacion a la dimension Etapas y a su vez el indicador
inducciodn, se obtuvo en el item 8, que el 100% de los encuestados NO han sido invitados
a participar en un taller, jornada o evento de induccion referente a la universidad en sus
inicios a las actividades académicas formativas. Mientras que en indicador inmersion
permanente se obtuvo que el 57% de los estudiantes SI han sido apoyados en el ingreso e
integracion a la comunidad universitaria, mientas que el 43% restante expresaron que NO

los han apoyado.

Por lo tanto, las jornadas de induccidn tienen como proposito tener un primer
acercamiento con los estudiantes, presentarles la Escuela, motivarlos frente al nuevo
camino gue estan proximos a recorrer, ofrecerles informacion pertinente para su recorrido
durante su proceso de formacion, buscando asi generar canales de comunicacién directa
que faciliten su proceso de adaptacion y ajuste a la vida universitaria. El ingreso a la
Universidad es un proceso particular de la vida que implica cambios y transformaciones
en el desarrollo del estudiante, planteandole nuevos retos y transformaciones respecto a
su desarrollo académico, social, personal y familiar. De este modo, el estudiante debe
poner en practica su capacidad de adaptarse a nuevos entornos, de autonomia, de

autorregulacion, de estrategias y habitos de estudio, entre otras habilidades. El acercar al
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estudiante a la cultura Institucional y a la de su Unidad Académica es un factor que
favorece la insercion de éste a un entorno desconocido, reduciendo la ansiedad que el
proceso trae consigo. Un aspecto fundamental que debe conocer el alumno, son las
diversas acciones de acompafiamiento y apoyo a los que puede acceder una vez iniciada
su vida académica, que tienen como objetivo facilitar su experiencia como estudiante y
su transito por la Institucion.

Si bien es cierto, la induccion es un proceso continuo que sigue una serie de actividades
guiadas con el fin de generar un ambiente de integracion entre el nuevo individuo y el
entorno laboral, pero también aplica o formativo. Estas actividades y este proceso de
integracién generan lazos de confianza y compromiso que son de suma importancia para
generar sentido de pertenencia. Segun Bermudez, (2011, (Citando a Cane, 1997, 68): Los
programas tradicionales de induccién son un medio de dar informacién a los nuevos
miembros de la organizacion o una manera de integrar a las personas, de modo que se
transformen en una parte productiva de la fuerza laboral, tanto como sea posible
(Bermudez, 2011).

De esta manera, se considera que la induccién juega un papel determinante en la
capacidad de adaptacion de un individuo al entorno universitario, puesto que, si se analiza
desde lo académico, influye en el grado de motivacion que puede llegar a poseer una
persona con respecto a la carrera, contribuye en la correcta decision del estudiante al
contratar la informacion recibida con sus aptitudes, actitudes e intereses. El proceso
fortalece los conocimientos y expectativas con las que el nuevo estudiante cuenta,
contribuye en su formacion y provee herramientas de estudio para potenciar las
competencias necesarias.

La induccién universitaria generalmente se lleva a cabo antes o al comienzo del
semestre académico y tiene como objetivo proporcionar a los estudiantes informacion y
recursos importantes para que puedan adaptarse rapidamente a su nuevo entorno
académico. Durante este periodo, los estudiantes reciben orientacion sobre diversos
aspectos de la vida universitaria, como el campus, las instalaciones, los servicios
estudiantiles, el plan de estudios, las politicas, los procedimientos académicos, el

reglamento estudiantil y las oportunidades de participacion extracurricular.
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Garcia, 2014 (Citando a Mercado (2008) indica que: el objetivo de la Induccion, es
proporcionar al nuevo empleado, la informacion necesaria, para poder objetivo de la
inducciodn citado con el &ambito educativo, encontramos que el proceso brinda informacion
necesaria al estudiante para una facil adaptacion a la vida universitaria, permite que este
se identifique con su programa de formacion, por medio del conocimiento de la historia,
politicas, reglamentos. Ademas, el proceso demuestra el interés de los directivos del

programa por la integracion del nuevo estudiante a la comunidad académica.

Cuadro 5.
Variable: Programa de induccidn, relacionada con la Dimensién: Importancia y

Beneficios. Indicadores: Adaptacion e Integracion.

S| NO Total
Fa| % |Fa| % %

items Descripcion

10 ¢Sientes que te adaptaste rapidamente a las
actividades académicas de tu carrera? 30 | 57 | 23] 43 100

¢Consideras que los actores responsables del
proceso de formacién (docentes, coordinadores,
11 | direccion) han desarrollado actividades que
estén encaminadas a la integracion
universitaria? 0 0 | 53100 | 100

Fuente: Del Orbe (2024)

10 11

SI ©“NO

Grafico 3. Distribucion de la Frecuencia correspondiente a la Variable:
Programa de induccion, relacionada con la Dimension: Importancia y Beneficios.
Indicadores: Adaptacion e Integracion.
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En referencia al grafico 3, del indicador adaptacion en la variable programa de
induccion, el item 10 establece que el 57% de los estudiantes expresaron que, Si se
adaptaron rapidamente a las actividades académicas de cada carrera, por lo que el 43%
restante expreso que NO lograron la adaptacion. Por consiguiente, el item 11, arrojo que
el 100% de los estudiantes NO consideraron que los actores responsables del proceso de
formacion (docentes, coordinadores, direccion) han desarrollado actividades que estén
encaminadas a la integracion universitaria.

Cabe resaltar que, la adaptaciéon a la vida universitaria es un proceso multidimensional
en donde conjuntamente se llevan a cabo diversas transiciones en el estudiante, las
medidas de induccion adoptadas por las universidades se centran en un perfil generalizado
del estudiante. Asimismo, la vida universitaria representa para el estudiante una serie de
ajustes y cambios para poder desarrollar el proyecto formativo que propone la
universidad; implica el establecimiento de una nueva relacién con los profesores,
compafieros, con lo académico y con el contexto universitario en general.

La adaptacion a las diferentes transiciones que propone el mundo universitario pasa
también por un proceso de ajuste interior, que se ird asumiendo de acuerdo a los recursos
de cada estudiante. Este proceso puede generar tensiones entre las experiencias conocidas
y previamente apropiadas del entorno escolar y las nuevas realidades del ambiente
universitario. Resulta relativo, apreciar que, en el proceso personal de adaptacion a la
vida universitaria, influyen diferentes factores como el ambiente de la universidad, el
lugar fisico, las expectativas sobre la institucion y la carrera que se eligid, la relacion con
docentes, con pares y algunos aspectos personales como la motivacion, los estilos de vida,
la cultura, entre otros.

En otro aspecto, el ingreso de un estudiante debe ser la oportunidad para que la
universidad se convierta en el mas sofisticado escenario para el desarrollo humano de
adolescentes, jovenes y adultos que con gran ilusion y esfuerzos entran a hacerse
profesionales y donde van a pasar una etapa fundamental de sus vidas. Reconociendo la
importancia de un espacio en el primer semestre que permita fomentar el desarrollo
personal del estudiante, contextualizado con su institucion educativa y con los

compromisos académicos de su formacion.
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Cuadro 6.
Variable: Desercion escolar, relacionada con la Dimension: Causas econdmicas.

Indicadores: Actividad Laboral y Desempleo.

Sl NO Total
Fa| % |Fa| % %

items Descripcion

12 ¢El salario que obtienes por actividades
laborales cubre las exigencias de la carrera? 0 0 |53]100| 100

13 ¢ Trabajas actualmente? 33] 62 |20 38 | 100

Fuente: Del Orbe (2024)

12 1S
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Grafico 4. Distribucion de la Frecuencia correspondiente Desercion escolar,
relacionada con la Dimension: Causas econdmicas. Indicadores: Actividad Laboral
y Desempleo.

En el grafico 4, dependiente de la variable Desercion escolar en el indicador actividad
laboral, se obtuvo que el 100% de los encuestado expresaron que NO cubre la actividad
laboral que devengan para las exigencias de la carrera. Por lo que en el indicador
desempleo, respondieron un 62% que actualmente NO laboran, mientras el 38% Sl tiene
un trabajo laboral.

La desercion universitaria es un fenomeno frecuente en la mayoria de los paises
latinoamericanos (Rosario, 2020). Por ello, en Centroamérica cobra mayor interés el
conocer mediante la evidencia empirica de otros estudios si realmente el factor econémico

(o socioeconomico) es el principal causante de que el estudiante tome la decision de
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abandonar sus estudios universitarios. En América Central existen diversas
investigaciones relacionadas con la desercién estudiantil universitaria. En el caso de El
Salvador se han encontrado tres estudios relacionados con esta tematica. Otro factor
importante es la dificultad para obtener un empleo, dado que, si los padres u otros
familiares no pueden continuar ayudando econémicamente en su educacion universitaria,
el estudiante se ve obligado a buscar un empleo, sea este formal o informal. En ocasiones
el estudiante puede sentirse mas comodo trabajando que estudiando, por lo que puede
provocar que este prefiera trabajar y suspender sus estudios, o puede generarlo otro factor,
el cual es la falta de oportunidad para estudiar y trabajar al mismo tiempo.

Actualmente, las situaciones financieras tanto de la familia como del mismo estudiante
que influyen en el ingreso y permanencia en la universidad y su manutencion durante el
periodo académico. Ademas, tienen que ver con el area laboral y sus obligaciones
econdmicas. Los factores relacionados en la encuesta del presente ponentes generales
propuestos en la encuesta: antecedentes académicos, factores psicoldgicos, institucionales
y socioecondmicos, se establecen los indicadores que obtuvieron una alta probabilidad de
ocurrencia sobre el resto de variables que reine cada componente.

Generalmente, las instituciones no llevan un seguimiento de la manera como en el
proceso formativo se relacionan el trabajo y el estudio, y por lo tanto no considera
estrategias para abordar tales situaciones tales como sistemas de becas, asesorias a este
tipo de estudiantes o el mejoramiento de las oportunidades descentralizando los horarios
(De Garay, 2000). Haciendo hincapié en el factor laboral, se considera este limita el
tiempo y la capacidad para dedicarse al estudio y comprometerse con el cumplimiento de
responsabilidades académicas; su efecto depende del tipo de jornada laboral, condiciones
laborales y los motivos que tiene para trabajar mientras cursa su formacion profesional.

Los estudiantes que trabajan representan un alto porcentaje que crece, a medida que
avanzan en sus estudios. Se observa que en los primeros afos de las carreras universitarias
existe mayor disponibilidad de tiempo de los estudiantes para involucrarse en actividades
extracurriculares de su carrera, tales como talleres de investigacion, actividades
deportivas y otras, disminuyendo esta proporcion en estudiantes que se encuentran en

cursos superiores. (Nessier y otros, 2018).
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Cuadro 7.
Variable: Desercion escolar, relacionada con la Dimensién: Causas académicas.

Indicadores: Falta de orientacion VVocacional, Expectativas de la carrera y Pedagogicas.

Sl NO Total
Fa| % |Fa| % %

items Descripcion

¢Recibes orientacion vocacional por parte de

14 los profesores o algin responsable de la| O 0 |53]|100| 100
instituciéon?

15 ¢La carrera que estds cursando cubre tus
expectativas vocacionales? 33| 62 |20 | 38 100

¢Los docentes que te dan clase utilizan
16 estrategias y herramientas en la ensefianza de | 53 | 100 | 0 0 100
los sub-proyectos?

Fuente: Del Orbe (2024)
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Grafico 5. Distribucion de la Frecuencia correspondiente Desercion escolar,
relacionada con la Dimensién: Causas académicas. Indicadores: Falta de
orientacion Vocacional, Expectativas de la carrera y Pedagdgicas.

Con respecto al grafico 5, en el indicador falta de orientacion vocacional, se obtuvo
que el 100% de los estudiantes NO reciben orientacion vocacional por parte de los
profesores o algun responsable de la institucion. Por lo tanto, en el item 15, del indicador
expectativas de la carrera, esta un 62% de los encuestados que, Sl la carrera que cursan
cubre sus expectativas vocacionales, por ende, el otro 38% NO las cubre. Ahora bien, en
el item 16, se establecid que el 100% de los estudiantes respondieron que Sl los docentes

que te dan clase utilizan estrategias y herramientas en la ensefianza de los sub-proyectos.
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En ese sentido, los jovenes al momento de elegir su carrera profesional, suelen caer en
la indecision acerca de cudl serd la direccion apropiada. Por ello, es necesario que la
Orientacion vocacional posibilite al estudiante a interactuar con las caracteristicas propias
y las del horizonte profesional, por lo que el orientador tiene la responsabilidad no sélo
de ubicar en un &rea especifica al estudiante, sino de capacitarlo para que maneje con
instrumentos eficientes, un mundo interno y profesional cada dia mé&s cambiante y
complejo. En la apreciacion anterior, se recrea la practica de la Orientacion en lo
vocacional, donde el orientador, que bien puede ser el docente, ha recibido un
entrenamiento y preparacion que le permite ofrecer asesoria y asistencia a los alumnos y
les ayuda a tomar decisiones para progresar con éxito en su vida estudiantil y profesional.

Si bien es cierto, la Orientacion intenta descubrir el potencial de cada sujeto y ver que
cada uno tenga su oportunidad para desarrollar ese potencial al maximo, en lo que mejor
pueda ofrecer a si mismo y al mundo. Se plantea como un proceso o conjunto de acciones
para ayudar a otros en la solucion de situaciones criticas y conflictivas o en la satisfaccion
de necesidades para el logro de un estado de bienestar. Ahora bien, la orientacién
vocacional se define como un proceso de ayuda para los estudiantes en general, sea para
los de nuevo ingreso como para el resto de los alumnos del nivel medio superior que se
encuentran cercanos a su insercion laboral o a la eleccion de su carrera universitaria.

Rimada (2003), dice que el estudiante necesita de otras personas que lo orienten y lo
apoyen en la elaboracion de su proyecto de vida, en donde el joven acumulara
informacion tanto interna como externa. El estudiante debe aprender a reconocer sus
intereses, aptitudes y areas universitarias dominantes, de manera que cuente con
elementos para una mejor eleccién vocacional.

En otro rango de apreciacion, las herramientas pedagogicas son recursos didacticos
que utilizan los docentes con el fin de que sus estudiantes obtengan una educacién mas
dindmica y flexible, ahi radica su importancia, ya que son las que permiten que los
alumnos reciban de una manera mas asertiva la informacion y faciliten su aprendizaje,
estimulen su imaginacién y favorezcan su proceso educativo.

Es fundamental, que en las instituciones universitarias se creen los curriculos
pertinentes, y que dentro de estos se encuentren las diversas metodologias educativas que

puedan ser implementados dentro de las aulas de clase, asi los docentes tendran mas
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oportunidades de aplicar las herramientas pedagdgicas que se establezcan en dichos
curriculos y fomentar el desarrollo y el aprendizaje de sus estudiantes. Las estrategias
pedagdgicas se denominan toda accion que realiza un docente con el objetivo de facilitar
el aprendizaje de los estudiantes y contribuir de esta manera al desarrollo académico del
alumno, a manera global todo docente mantiene una linea de estrategia pedagdgica que
utiliza para lograr en los estudiantes un mejor aprendizaje.

En consideracion a lo anterior, para que exista un aprendizaje en los estudiantes, es
necesario que el estudiante desarrolle o tenga la capacidad para establecer relaciones, de
manera no arbitraria y sustancial, entre la nueva informacion adquirida con los
conocimientos y experiencias previas asi como familiares, que constituyen su estructura
de conocimientos, ademas debe tener la disposicién de aprender y darle significado a lo
que aprende, asi como contar con los materiales y contenidos de aprendizaje necesarios
para potenciar y darle significado a dichos conocimientos (Castillo y otros 2006), de alli
que el docente y sus estrategias de ensefianza, juegan un papel importante en la
adquisicion y desarrollo de esos nuevos saberes. En posicion a lo anterior, las estrategias
docentes pueden estar sustentadas en diferentes modelos de aprendizaje (conductista,
cognitivista, humanista, constructivista e historico-cultural) y tener diversos enfoques
(inductivos, deductivos y mixtos).

En sintesis, las estrategias docentes se disefian para resolver problemas de la practica
educativa e implican un proceso de planificacion en el que se produce el establecimiento
de secuencias de acciones, con carécter flexible, orientadas hacia el fin a alcanzar. En las
estrategias docentes se interrelacionan dialécticamente en un plan global los objetivos que
se persiguen, los recursos didacticos, los métodos y metodologias de ensefianza-
aprendizaje y las actividades para alcanzarlos, a partir de fases o etapas relacionadas con
las acciones de orientacion, ejecucion y control de la actividad de aprendizaje. Es relativo
pensar que, la labor docente cumple con un papel crucial en el proceso de adaptacion del
ser a su sociedad, en tanto debe propender por la inclusién, siendo flexible a tal punto de
adaptarse a las necesidades e intereses de los estudiantes con el fin de lograr una mejor
calidad de educacion, donde el educando se sienta a gusto con lo que aprende, que le halle

razon de ser y que le dé una aplicabilidad a sus propios dilemas y situaciones.
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Cuadro 8.
Variable: Desercion escolar, relacionada con la Dimension: Causas personales.

Indicadores: Motivacion, Habilidades, Capacidad y Autoestima.

| NO Total

Items Descripcion
Fa| % |Fa| % %

17 ¢ Te sientes motivado actualmente estudiando la

carrera? 33| 62 | 20| 38 100
18 ¢Considera poseer plenamente las habilidades
para continuar en la carrera? 531100 | O 0 100
¢Dentro de las destrezas que usted posee, su
19 capacidad estudiantil le permite solventar las

posibles adversidades que pudieran presentarse
en el trayecto de la carrera? 531100 | O 0 100

¢Se valora positivamente en las actividades
20 personales en pro de poseer una fuerza
necesaria para ser profesional? 531100 | O 0 100

Fuente: Del Orbe (2024)

17 18 19 20

=S| = NO

Grafico 6. Distribucion de la Frecuencia correspondiente Desercion escolar,
relacionada con la Dimensién: Causas personales. Indicadores: Motivacion,
Habilidades, Capacidad y Autoestima.

En representacion del grafico 6, cuyo indicador a reflejar es el de motivacion, se
obtuvo que el 62% de los encuestados respondieron que, Sl se sienten motivado
actualmente estudiando la carrera, en torno al 38% restante respondieron que NO sienten
motivacion alguna actualmente estudiando la carrera. Seguidamente en el item 18, se

establece que los estudiantes en un 100% consideran que Sl consideran poseer
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plenamente las habilidades para continuar en la carrera. En consonancia, el indicador
capacidad refleja, que el 100% de los estudiantes respondieron que Sl sienten capacidad
estudiantil en donde les permiten solventar las posibles adversidades que pudieran
presentarse en el trayecto de la carrera. En fin, el item 19 se vio reflejado en un 100% de
los encuestados donde seleccionaron que Sl valoran positivamente las actividades
personales en pro de poseer una fuerza necesaria para ser profesional.

Por ello, la motivacion es un componente importante para el aprendizaje que merece
un estudio minucioso desde las teorias, técnicas y estrategias que potencien la adquisicion
de conocimientos integrales para los estudiantes, considerando sus caracteristicas
individuales y socioculturales. La investigacion tuvo por objetivo inferir la importancia
de la motivacion y sus implicancias en el aprendizaje de los estudiantes. En ese sentido,
se destaca la motivacién, la cual es definida por la Real Academia Espafiola de la Lengua
(2022) como “el conjunto de factores internos o externos que determinan en partes las
acciones de una persona” (p.1). La motivacion puede ser intrinseca y extrinseca; lo interno
o personal depende del entusiasmo y energia para realizar algo que interesa, lo cual puede
ser estimulado por los propdsitos u objetivos personales. La motivacion, puede
concretarse al acertar en la eleccion de la carrera, tener éxito en el desarrollo académico,
se convierte en un factor de especial satisfaccion (Llanes, Méndez, & Montafie, 2021).
De igual manera los factores extrinsecos, tienen su efecto en la motivacién al logro, esta
puede definirse como los estimulos externos que influyen en la conducta de los
estudiantes. Estas acciones ayudan al estudiante a cumplir las metas planteadas en su
proyecto de vida, como lo es el titularse y ser competente para desempefiar un cargo o
puesto laboral.

En otro aspecto, la universidad representa nuevos retos a nivel intelectual y vivencial,
se miden las habilidades de un estudiante universitario y, lo mas importante, se ponen en
practica. El desarrollo de estas habilidades no solo es crucial para el ambito académico,
sino también para la vida en general del estudiante, ya que brindaran las herramientas
necesarias para enfrentar cualquier desafio que se presente. Ahora bien, estas habilidades
son esenciales para cualquier estudiante que aspire a sobresalir en su carrera universitaria,
asi como para aquellos que buscan destacar en sus trabajos y proyectos. La capacidad de

lectura y escritura fluida es fundamental para la elaboracion de trabajos y ensayos de
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calidad, mientras que la habilidad de analisis y sintesis es crucial para comprender y
asimilar la informacion.

En ese sentido, Conley (2007), define las habilidades académicas, dentro de su enfoque
de preparacion para la universidad, como el nivel de preparacion de un estudiante
necesario para inscribirse y tener éxito en la misma, ya que si los estudiantes estan
preparados seran capaces de hacer frente a la diversidad de situaciones que aborden en la
universidad. Aunado a esto, las habilidades requeridas para ingresar a la universidad y
permanecer en ella son muy diferentes a las de niveles educativos previos. De todo lo
anterior se entiende como habilidades académicas el conjunto de habilidades que facilitan
a la persona abordar situaciones de aprendizaje aplicando estrategias.

En otra perspectiva, para que un profesional afiada valor a su empresa o instituciéon y
a la sociedad en general, debe ser capaz de contribuir a resolver con éxito problemas
socio-técnicos complejos. La capacidad de andlisis es esencial. Ante todo, el profesional
debe ser capaz de pensar. No se trata de aplicar métodos como si fueran recetas; se trata
de poner en practica el conocimiento adquirido. Dificilmente puede ponerse en practica
lo que antes no se ha entendido. Mientras que en muchos entornos se siga educando a los
futuros profesionales a base de aplicar de forma mas o menos mecanica metodos o
técnicas no siempre del todo bien entendidas, no se estara educando a los profesionales
que la sociedad moderna demanda.

En el ambito académico es relativamente facil comprobar si la solucién a un problema
es la esperada o no, pero que alguien haya sido capaz de resolver bien un problema no
garantiza per se que haya adquirido los necesarios conocimientos. El reto de la
universidad es ensefiar a pensar. Pensar es ser capaz de analizar un problema o situacion
para entenderla bien y poder tomar las decisiones pertinentes, empleando los métodos
adecuados, conociendo sus ventajas y ambito de aplicacion, y siendo plenamente
consciente de sus limitaciones y riesgos asociados.

En otro orden de ideas, Naranjo (2010), quien observa que, dentro del sistema
educativo, es esencial que a cada sujeto se le respete su individualidad buscando centrar
el desarrollo de sus potencialidades tanto personales como académicas, ya que puede
pasar desapercibido entre su grupo de iguales. Cada persona se ve influida por diferentes

factores personales y sociales que afectan positiva o negativamente en la disposicién de
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sus actitudes hacia la formacion y el aprendizaje, y por ende su rendimiento académico.
De esta manera es importante hacer énfasis en el desarrollo socio-emocional de cada
estudiante al igual que en el cognitivo.

Segun Vega (2018), la autoestima es una actitud basica que determina el
comportamiento y el rendimiento escolar del alumnado. El nivel de autoestima tiene una
relacion directa con la valoracion y critica recibidas de otras personas, pues pueden
modificar de manera positiva 0 negativa la percepcion que tenemos de nosotros y nosotras
mismas, ya que es la base de nuestros pensamientos, sentimientos, creencias e incluso
nuestra actitud. En la medida en que tengamos mayor autoestima, mayor grado de
confianza tendra en su propio valor como persona, mejorando su autoconcepto y, por
ende, la autoeficacia para enfrentarse a las diversas actividades académicas.

En contraste con esto, cuando menor es la autoestima se devalla el valor sobre si
mismo Y sus propias capacidades, desarrollando una autoimagen negativa o distorsionada
de la realidad. Rice (2000), indica que los estudios han demostrado la existencia de la
estrecha relacion entre el grado de autoestima y el rendimiento académico. Es decir, este
autor analizo que el estudiantado una autoestima positiva y con un autoconcepto claro
participan mas, son mas sociales y alcanzan un mayor logro académico a diferencia de
quienes tienen una autopercepcion negativa.

Naranjo (2010), afirma que una persona con alta autoestima tiende a actuar confiando
en su propio juicio sin preocuparse excesivamente por el pasado y por el futuro, siendo
capaz de resolver los problemas sin que le invadan ni le manipulen los miedos y las
inseguridades personales y sociales que sienta. Es decir, reconociendo los sentimientos
agradables y desagradables, sabiendo gestionarlos de forma adecuada. Por otro lado,
volviendo a mencionar a Rice (Ob. Cit.), en los sujetos que presentan baja autoestima se
observa una identidad cambiante, inestable y vulnerable. Es por ello que se podria decir
que el origen real de la autoestima esté en el interior de la persona, de su perspectiva y
sus ideas, pero que pueden estar distorsionadas cognitivamente. Definiéndose de un modo
méas formal tal y como indican Giell y Mufioz (2000), se podria decir que: “las
distorsiones cognitivas son habitos de pensamiento que habitualmente utilizamos para
deformar negativamente la realidad”. (p. 120). Las valoraciones negativas que hacemos

a través del sistema cognitivo desembocan en conductas y sentimientos.
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Cuadro 9.
Variable: Desercion escolar, relacionada con la Dimension: Causas Institucionales.

Indicador: Oferta adecuada de carrera.

| NO Total
Fa| % |Fa| % %

Items Descripcion

21 ¢Consideras que elegiste adecuadamente la
carrera que la universidad ofert6? 33|62 120 38 100

Fuente: Del Orbe (2024)

mSl = NO

Gréfico 7. Distribucion de la Frecuencia correspondiente Desercion escolar,
relacionada con la Dimensién: Causas Institucionales. Indicador: Oferta adecuada
de carrera.

En el grafico 7, se establece en el indicador oferta adecuada de carrera, item 21, donde
el 62% de los estudiantes que fueron encuestados expresaron que Sl eligieron
adecuadamente la carrera que la universidad oferto, por lo que el 38% restante expresaron
que NO lo hicieron. Expresando las consideraciones que permiten reflejarse en torno a
los resultados arrojados, se considera que, elegir una carrera universitaria es una de las
decisiones mas importantes que enfrenta un joven, pues esto no solo afectara su futuro
profesional, sino también su bienestar emocional y econémico. Por lo tanto, la eleccién
correcta no solo determinard su futura trayectoria profesional, sino también su

satisfaccion personal y realizacion académica.
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Cuando una persona debe elegir su carrera universitaria, se encuentra, en la mayoria
de los casos, en una encrucijada, suele hacerse muchas interrogantes: busca varias fuentes
de informacidn, analiza intereses, realidad socio econdmica, expectativas de trabajo, entre
otras que le permita tener conciencia de las realidades a las que va a enfrentar. Elegir la
futura carrera que se va a estudiar significa casi siempre una decision importante y
compleja, si se tiene en cuenta que en este momento la mayoria de los jovenes no saben
exactamente qué quieren en la vida, donde estan sus mejores oportunidades de desarrollo
y sobre todo que el ideal de su futura profesién muchas veces no se corresponde con la
realidad de ésta (Camacho y Rubio, 2007).

La eleccion de carrera también varia de acuerdo con el contexto, es decir, con las
politicas de ingreso a la educacion superior de cada pais. La dificultad para elegir una
profesion, por la incidencia que presenta y por las consecuencias que trae consigo, se ha
considerado un problema social. Para afrontar esta problematica se ha visto la necesidad
de brindar asesoria a los estudiantes para elegir una profesion (Fernandez, 2010).

En consonancia, la eleccion profesional es un proceso complejo para el que los jovenes
no siempre estan preparados, y en el que participan y se integran en dinamicas diferentes,
y a veces contradictorias; factores motivacionales, intelectuales, personales y sociales, 1o
que suele expresarse en elecciones impensadas, inseguras, matizadas de conflictos o
simplemente asumidas a partir de las decisiones de otros (Gonzalez, 2009). En ese
sentido, casi todas universidades pretenden conciliar, en su oferta concreta (institucional
o regional), las necesidades académicas mas tradicionales y las demandas econdémicas
mas modernas. Una ponderacion donde no siempre salen las cuentas, en la gran eleccion

de los unos y de los otros. Porque la realidad a veces es muy cruda, o muy clara.

En sintesis, la seleccion de carrera es un tema cada dia mas complejo por la diversidad
de factores que influyen y la creciente demanda de acceso a la educacion superior, donde
no solo se afecta el estudiante quienes, en muchas ocasiones terminan en desercion en los
primeros afios de la carrera 0 su desmotivacion hace que una vez graduados no estén
comprometidos con su profesion; sino también las universidades ecuatorianas se ven

afectadas.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES
5.1 Conclusiones.

Los resultados obtenidos a través del instrumento realizado, permitié elaborarlas
siguientes conclusiones:

En esta investigacion de trabajo de grado uno de los objetivos especifico fue
diagnosticar el nivel de informacidn que manejan los estudiantes nuevo ingreso en cuanto
a estructura académico administrativa, funcionamiento y reglamentos. Se observé que los
estudiantes desconocen en gran proporcién las funciones académicas en cuanto a la
mision, vision, valores institucionales, manejo del sistema de estudios, una vez que
ingresan a la universidad y en la parte administrativas en cuanto a servicios, instalaciones,
departamentos y subprogramas.

Ahora bien, los estudiantes determinaron en su mayoria que no han recibido ningin
tipo de acompafiamiento al iniciar sus programas curriculares por medio de las
autoridades y responsables universitarios, tampoco un acompafiamiento en torno al sentir
apoyo en la busqueda de soluciones donde en algin momento ha presentado algun
problema académico o alguna duda respecto a su carrera. Es importante destacar que el
estudiante que ingresa a la universidad atraviesa un periodo dificil en el que se ve obligado
a pasar de un ambiente conocido que le brinda seguridad a un mundo mas individualista
y desconocido, en el cual debera valerse por si mismo. A pesar de las dificultades que
pueda sentir en éste tiempo

En lo concerniente al objetivo establecer la importancia y beneficios de un Programa
de Induccién dirigido a los estudiantes de nuevo ingreso, los estudiantes afirman la
importancia que posee obtener al comienzo de sus estudios de pregrado una orientacion
y la aplicacion de un programa de induccion en donde se sientan incluidos y sientan que
son pieza fundamental de la funcionalidad de la institucion donde hacen vida activa.
Ademas, existid una mayoria (el 57%) de estudiantes que evidencidé un apoyo en el
ingreso e integracion a la comunidad universitaria, por cuanto se observa que existe

motivos para poder coadyuvar la situacion y fortalecer los nudos criticos existentes en
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pro del fortalecimiento en relacion al inicio de cada periodo académico donde existen
estudiantes nuevos ingresos. Por consiguiente, un 57% de estudiantes les resulta que se
han adaptado rapidamente a las actividades académicas de sus carreras formativas.

En cuanto al objetivo, identificar las causas que llevan al estudiante a la desercion
escolar en la UNELLEZ ndcleo Guasdualito, Estado Apure, se evidencia que el total de
los estudiantes nuevos ingresos encuestados expresaron que el factor econdmico
fundamental para no desertar en sus carreras, ellos consideran que el salario que obtienen
por actividades laborales no cubre las exigencias de la carrera. Ademas, otra de las causas
en el entramado académico donde se puede llevar a la desercion estudiantil es la falta de
orientacion vocacional al momento de ellos lograr ir a buscar informacion a la universidad
0 en su defecto al momento de realizar el proceso de inscripcion, considerando que es un
deber de la institucion que se prevea estos escenarios y que se busquen estrategias para
minimizar el impacto de la desercion escolar por estas causas.

En armonia a lo anterior, dentro de las causas personales como influyente al momento
de desertar, se obtuvo que en el indicador motivacion el 62% de los estudiantes
encuestado respondieron sentirse motivados actualmente cursando sus estudios de
pregrado en la carrera que eligieron, Ademas resulta increible el expresar que en su
totalidad los estudiantes nuevo ingreso sienten que poseen habilidades, capacidades y su
autoestima esté en el valor positivo para poder enfrentar, afrontar y solventar situaciones
complejas a lo largo de la carrera, reflexionando que existe sinergia adecuada en un punto
de partida positiva en donde los estudiantes logren alcanzar sus metas académicas, solo
esta de parte de la institucidn y sus actores ser timon y apoyo para que logran alcanzarlas.

5.2 Recomendaciones.

Toda institucion sin importar su finalidad, deberia contar con un programa
debidamente estructurado que permita la inclusion de manera satisfactoria de sus nuevos
miembros, proporcionandoles informacion valiosa y necesaria para su incorporacion. En
funcién de la investigacion realizada y partiendo de las conclusiones, se sugiere las

siguientes recomendaciones:

Incentivar el disefio, aplicacion y seguimiento de Programas de Induccion tanto para

el estudiante nuevo ingreso como para el profesorado.
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Promover el proceso de induccion para nuevo ingreso dentro de la Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora como politica de

inclusion y permanencia de los estudiantes.

Asegurar que la informacién que se proporciona a los/las estudiantes de Universidad
Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora es la més adecuada,
actualizada y pertinente segun su necesidad.

Llevar a cabo el proceso de induccion por personal capacitado que cuente con la
formacion previa, vinculada a la informacion que proporcionard y sobre todo que este

comprometido verdaderamente con el proceso en cuestion.

Convertir los Programas de Induccidn en Politicas Institucionales, permitiendo asi que
estos sean de obligatoria aplicacion independientemente de las Autoridades que estén en
gestién, ademés de permitir que se hagan los esfuerzos administrativos para que esté

disponible el personal necesario para la aplicacién del Programa.

Promover y dirigir investigaciones con respecto a la necesidad de realizar Programas
de Induccion para las modalidades de Estudios Universitarios correspondientes a la

universidad que siembra.

Lograr una percepcion mas favorable de los estudiantes, hacia la calidad de los
servicios que presta la universidad, es necesario que ésta refuerce sus estrategias en la
mejora continua de los servicios que ofrece a la poblacion estudiantil. Logrando que la
calidad de éstos se mantenga con el tiempo y puedan satisfacer las expectativas de todos

los miembros de la comunidad universitaria.

Desarrollar de cursos y talleres de formacion docente, con el fin de establecer criterios
de apoyo a los estudiantes nuevos ingresos para gue sientan que no estan solos y puedan

continuar con sus estudios.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

PROGRAMA DE INDUCCION COMO RECURSO PARA LA DISMINUCION
DE LA DESERCION ESTUDIANTIL DE LA UNELLEZ NUCLEO
GUASDUALITO, ESTADO APURE.

6.1 Presentacion de la Propuesta.

Las instituciones de Educacién Superior juegan un papel elemental en el proceso de
desarrollo y crecimiento de una Nacidn, estas, forman al estudiante y lo proveen de
conocimiento que, sumados a su practica o métodos de estudio, le daréan la capacidad de
asumir los retos y las exigencias de los diferentes y competitivos mercados laborales.
Existen altos indices de desercion y fracaso en los primeros ciclos universitarios,
consecuencia de las dificultades para adaptarse a la dindmica y exigencias del sistema
universitario, la escasa informacion y orientacién con la que llegan los estudiantes a la
Educacién Superior, las dificultades para abordar las tareas académicas, el problema para
recorrer itinerarios formativos, la desinformacion sobre salidas profesionales, etc.
(Alvarez y Gonzélez, 2008). Por lo tanto, conseguir una réapida integracion a la
Universidad influye en la permanencia, ya que cuando el estudiante es parte de la
Institucion, las posibilidades de culminacion efectiva de sus estudios aumentan
considerablemente.

Por lo anterior resulta altamente importante desarrollar nuevas estrategias, a través de
la implementacion de programas; como la Induccion, que fortalezcan los objetivos que se
ha trazado la universidad del valle, en este caso la sede pacifico, impartiendo educacion
de calidad, que aporten al mejoramiento de las condiciones de vida de la poblacion. La
importancia del programa de induccion aplicado en la UNELLEZ Nucleo Guasdualito
radica en la necesidad de atender a los estudiantes nuevos, que se involucran a un sistema
de estudios formativo, para ayudarlos a adaptarse y familiarizarse de manera adecuada
con la cultura y exigencia de cada programa o carrera en el que estan inmersos los

estudiantes nuevos ingresos de la institucion.
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Implementar un programa de induccion es tener elementos que le faciliten la transicion
del estudiante a la vida universitaria mediante la facilitacion de herramientas y situaciones
para la identificacion del contexto académico y puedan desarrollarse académicamente en
el contexto institucional.

Del mismo modo la presente propuesta busca el disefio de un programa de induccion
dirigido a los estudiantes nuevos ingresos de la Universidad Nacional Experimental de
los Llanos Occidentales Ezequiel Zamora del Ndcleo Guasdualito, con el fin de minimizar
el impacto de la desercién estudiantil a causa de la falta de informacion referente al
entorno académico y administrativo de la misma. Por ende, se aprecia dos etapas para el
programa de induccién: 1, Induccion: Esta etapa se desarrolla en la semana previa al
inicio del primer semestre. Consiste basicamente en la imparticion de un taller a los
estudiantes de nuevo ingreso. Dicho taller se lleva a cabo mediante técnicas de trabajo
grupal, para facilitar la participacion activa de los estudiantes, con la finalidad de que los
estudiantes identifiquen las diversas areas y espacios donde se desarrollan los programas
y servicios, sobre todo los de atencidn al estudiante. 2, Inmersion permanente: Esta etapa
se lleva a cabo durante todo el primer periodo académico en que se desarrolla las
actividades académicas de la universidad y sera desarrollada mediante la intervencion y
enlace con la unidad de desarrollo estudiantil de la institucién, con la intencion de

consolidar la integracion a la comunidad universitaria.
6.2 Justificacion de la Propuesta.

La propuesta presentada se justifica en su importancia y relevancia que esta tiene por
cuanto permitira el fortalecimiento de la integracion y permanencia de los estudiantes que
ingresaran a la universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales Ezequiel
Zamora del Nucleo Guasdualito, alcanzando el logro en que los estudiantes dia a dia se
formen regidos por el apoyo de programas académicos certificados, mediante la
innovacion y certificacion permanente de sus procesos.

Por consiguiente, cuando las actividades se organizan en un periodo especifico con un
“programa de induccién” que este incluye dependen del enfoque de la universidad en
cuanto a, si estara dirigido a fortalecer los conocimientos basicos de los estudiantes en

algunas materias, 0 sera un programa mas amplio que permita sentar las bases de una
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formacion integral. Un programa de induccion deberia ser mas integrador ya que los seres
humanos poseen varias dimensiones, por lo que, para sea efectivo, deberia incluir
diferentes tipos de actividades que potencien el desarrollo integral de cada estudiante
considerando elementos cognitivos, sociales y personales, para procurar el bienestar de

los estudiantes durante esta nueva etapa.

En ese sentido, la induccion es una de las herramientas mas importantes para que los
estudiantes logren asimilar la nueva vida universitaria. Con ello se busca identificar los
puntos fuertes y débiles del estudiante y asi retroalimentarlo para que tenga un mejor
desempefio académico. Durante la induccion el estudiante aprendera sobre las

instalaciones, sus facilidades y servicios para que conozca con qué recursos podra contar.
6.3 Objetivos de la Propuesta.
6.3.1 Objetivo General.

Elaborar un programa de induccion como recurso para la disminucién de la desercion
estudiantil de la UNELLEZ nucleo Guasdualito, Estado Apure.

6.3.2 Objetivos Especificos
Familiarizar al estudiante nuevo ingreso con el contexto institucional.

Orientar al estudiante nuevo ingreso en torno a los aspectos académicos y las funciones

administrativas que desarrolla la universidad.

Lograr la integracién de la comunidad universitaria en el desarrollo y aplicacion del

programa de induccion.
6.4 Factibilidad de la Propuesta

Para sustentar la investigacion sera necesario presentar el analisis de factibilidad la
cual se indica en tres aspectos: Factibilidad Operativa, Factibilidad Técnica y Factibilidad

Econdmica.

Factibilidad Técnica: La UNELLEZ Nucleo Guasdualito, cuenta con los recursos
técnicos necesarios, que solo deben ser organizados de una mejor forma, la misma cuenta

con el personal para poder aplicar la propuesta, asi como disponibilidad de tecnologia
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para la satisfaccion de las necesidades, por ejemplo, equipos audiovisuales y
computadoras, también espacio fisico.

Factibilidad Operativa: La presente propuesta cuenta con la aprobacion del personal
directivo de la UNELLEZ Nucleo Guasdualito y con la presencia de los estudiantes
nuevos ingresos que hacen vida activa en la universidad, dado que se les indicd que es
una manera de realizar el trabajo de una forma adecuada, lo que garantiza la realizacion

de las actividades con un maximo de efectividad.

Factibilidad Econdmica: Es importante destacar que existe viabilidad total, debido
que esta propuesta es econdémica y flexible, en este sentido se ve con buena proyeccion la
misma. Sobre esta base, se hace necesario incurrir en ciertos gastos adicionales para la
puesta en practica de la propuesta, basicamente relacionados con: (a) Gastos derivados de
la propuesta, tales como transcripcion, impresiones, fotocopias; (b) Inversion en la
humanizacién institucional, talleres, reuniones; (c) Gastos logisticos, hidratacion,

refrigerio, publicidad, entre otros.

Factibilidad Institucional: Después de los estudiantes, la institucién serd quien se
sera mayormente beneficiada con la consecucidn de esta propuesta, todo girard en torno
al desarrollo de la misma, de manera tal que indudablemente la institucion recibe la

propuesta a manos llenas y sin limitantes.

Factibilidad Legal: Es el aseguramiento de que el proyecto no infringe ninguna norma
o0 ley establecida desde el punto de vista regional o nacional. También, se garantiza el
respeto a los acuerdos, convenios y reglamentos internos de tipo empresarial, industrial,
sindical, religioso, partidista, cultural, deportivo u algun otro relacionado con el ambito

del compendio.
6.5 Desarrollo de la Propuesta.

La induccion a los estudios superiores es un proceso clave que contribuye a la
importante integracion emocional, social y académica de los estudiantes. Es muy
importante recordar, que toda persona necesita recibir una instruccion clara, en lo posible
sencilla, completa y detallada sobre lo que se espera que haga, como lo puede hacer (o

como se hace) y la forma en cémo va a ser evaluada individual y colectivamente. A
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continuacidn, se presenta el programa de induccién como recurso para la disminucion de
la desercion estudiantil de la UNELLEZ nudcleo Guasdualito, Estado Apure:

UNELLEZ

PROGRAMA DE INDUCCION ESTUDIANTES
NUEVO INGRESO DE LA UNELLEZ NUCLEO
GUASDUALITO, ESTADO APURE.
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DISENO DEL PROGRAMA
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Introduccion

La educacién universitaria entendida en la articulacién: docencia, investigacion y
extension, debe generar nuevas formas sinérgicas que proyecten el conocimiento de la
region apurefia, desarrollen la ciencia y la tecnologia, fomenten la productividad y
promuevan regiones inteligentes, generadoras de bienestar y desarrollo, a partir de
potenciar y calificar el capital humano fortaleciendo la libertad y las capacidades bdsicas
de las personas; juega entonces la educacion un doble papel en la Generacidn de Capital y
en la Promocion del Ser. Por lo tanto, la Sede de la UNELLEZ Nucleo Guasdualito,
considera como su propdsito central la promocion del desarrollo humano sostenible, la
generacion y difusién de la ciencia, la cultura, el arte, la técnica, la tecnologia y las
humanidades, la formacién del talento humano altamente competitivo y el bienestar
social de la colectividad.

Objetivo

Obtener a través de este programa, una guia para que los nuevos
estudiantes tengan una mayor claridad sobre el funcionamiento general de
la Universidad, asi como también de sus derechos y deberes como miembros
de la comunidad Universitaria.

Alcance

Este programa sirve como guia para las actividades de
Induccion de todos los nuevos estudiantes de la UNELLEZ
Nucleo Guasdualito.

Responsables

El responsable de la aplicacion de éste programa, sera el jefe
encargadode la unidad de Bienestar estudiantil con el apoyo
de los jefes de subprogramas del nticleo.
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ecursos

Papeleria.
Fotocopias.
Marcadores.
Material didactico perecedero: papel seda, papel crepe, pliegos de papel
bond, temperas, cinta, pegante, cartulina en octavos, revistas, tijeras, cinta
papel de colores.
Refrigerios.

Materiales:

Video Beam. ¥/ '4@

Computador. > L
A, /

Humano:

Profesionales iddneos en los temas.
Personal de Bienestar Estudiantil
Personal encargados de las jefaturas de subprogramas académicos.

® LN 4

¢Quiénes somos?
"UNELLEZ" es el acrénimo que se utiliza para referirse a
la Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “EZEQUIEL ZAMORA”. Es la casa de
estudios mas grande del Occidente del pais, con su sede
principal en la ciudad de Barinas.

La Universidad Nacional Experimental de los Llanos
Occidentales “EZEQUIEL  ZAMORA”, somos una
institucion de educacién universitaria constituida
fundamentalmente por una comunidad de intereses
espirituales que retne a profesores y estudiantes en la
busqueda de la verdad y el afianzamiento de los valores
transcendentales del ser humano, orientada a la -
realizacion de la funcién rectora de la educacién, la b
cultura y la ciencia, mediante actividades de docencia,
investigacion y extension, puestas al servicio de la
comunidad y destinadas a promover los recursos |
humanos que en el campo cientifico, tecnolégico y
humanistico, se requieren para el desarrollo integral de
la region y del pais, enmarcados dentro de un espiritu de
democracia, de justicia social y de solidaridad humana y
abierto a todas las corrientes del pensamiento universal.
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Mision Vision
s deber de la UNELLEZ, Lograr que la Universidad
buscar y aplicar el ! Nacional Experimental de
Chmionto Saniante los Llanos Occidentales
en pro de la formacion «Ezequiel Zamora»

|ntegral de hombres yIL:]NtEItLLEIZn dseaf . ur:a
mujeres, tomando en SULOONRae telaenad

i e nacional para el desarrollo

intereses personales, los sustentable, .generadora
intereses de la comunidad de : .reﬂeanes Y
local . wegionall y los conocimientos avanzados
intereses de la Nacion, de que resulten dtiles para la

una forma solidaria con la g‘rtlii?:&? :eorltaur?u?igg:s’
consolidacion y equilibrio He s IZ G
de los espacios del

hombre con la naturaleza, exclusion de ninguna

a objeto de contribuir con indole y que contribuya a

£ e Y intelectual gt;n?giﬁi;cm
transformacion de las et

realidades del pais. Pueblo Soberano.

Composicion de la Universidad

Vicerrectorados:
La UNELLEZ cuenta con cuatro vicerrectorados divididos en varios estados venezolanos, los cuales son:
*Vicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Social (VPDS Barinas).

*VVicerrectorado de Infraestructura y Procesos Industriales (_VIPI Cojedes). -

*Vicerrectorado de Produccion Agricola (VPA Portuguesa).

sVicerrectorado de Planificacion y Desarrollo Regional (VPDR Apure).

Ntcleosy espacios:

La UNELLEZ también posee tres principales nicleos y varios espaeiqs universitarios con la
municipalizacion de la universidad:

*NUcleo Santa Barbara.

*NUcleo Guasdualito.

*NUcleo Tinaquillo.

*UNELLEZ Municipalizada (dependiente de VPDS B
Extensiones: ‘
*Estado Lara, Tachira, Mérida y Tabay
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S22
Las autoridades de la Universidad Nacional
Experimental de los Llanos Occidentales

em

—

Tenemos para ti mds de 30
carreras universitarias para que
te formes profesionalmente en
las siguientes dreas:

- Ciencias de la Educacién

y Humanidades
- Ciencias Bdsicas y Aplicadas
- Ciencias del Agro y del Mar
- Ciencias Sociales
- Ciencias Juridicas y Politicas

Oferta Académica Unellez
Ciencias del Agro y del Mar:

255>

- Economia Agricola (VPDS)
- Ingenieria en Produccién Animal (VPA, VPDR, VPDS,
Nticleo Santa Bdrbara, Nuicleo Guasdualito)
- Ingenierfa Agroindustrial (VIPI, VPA, VPDS, Nucleo Santa Bdrbara)
(VPA)

« Ingeniera il VI
TS Topografia VIP)

= ieria en
- T.5.U en Agroindustrial
Mencién Granos y Semillas (VIPI)

Nicko Guosualt)

- TS Construccidn il
(VPLVPOR, VPDS)
«Ingenero Agrcola (V)

~ Aqutectura (VPDS)
- Meteoologi VPDS)

CLAVE UBICACIONE i
VIPI (Cojedes) - VPA (Portuguesa) ?
VPOR (Apure) - VPDS (Barinas)

SN 202
Ciencias Sociales:

- Licenciatura en Contaduria Piblica (VPA, VPDR,
VPDS, Nuicleo Santa Bdrbara, Nuicleo Guasdualito)

- Licenciatura en Administracion (VPA, VPDR, VPDS,
Niicleo Santa Bdrbara, Nicleo Guasdualito)

- Licenciatura en Sociologia del Desarrollo
(VPDS, Nticleo Santa Bdrbara)

Ciencias Juridicas y Politicas
- Derecho (VPA, VPDR, VPDS,
Nticleo Santa Bdrbara, Niicleo Guasdualito)

CLAVE UBICACIONES
VP Codes - VPA Pt
VPOR fpure- PO

LAVE UBICACIONES
VIPI (Cojedes) - VPA (Portuguesa)
VPDR (Apure) - VPDS (Barinas)

ClenciasBasias y Apliadas:

< TS nfomco VPOR, VPDS,NicoSrto B,

“Ezequiel Zamora” (Unellez) te invitan
a conocer nuestra

y 4 ‘ca
024

Priorizadas por el SNI disponibles enla Unellez: >
Ciencias de la Educacién y Humanidades:
- Mencién Integral (VIPI, VPA, VPDS, Nucleo Guasdualito)

Ciencias Bdsicas y Aplicadas:
- Ingenieria de Petréleo (VPDS)
-Ingenierfa en Informdtica (VPDS)
Ciencias del Agro y del Mar:
- Ingenieria Agronémica (VIPI, VPA, VPDR)
- T.S.U para la Industria de Alimentos (VIPI)
- T.5.U en Pesca Continental y
Piscicultura (VPDR)

‘ VIPY(Cojaces) - VPA (Portuguesa)
VPOR (Apure) - VPDS (Barinas)

Ciencias de la Educacién y Humanidades:

- Mencién Castellano y Literatura

(VIPI, VPA, VPDR, VPDS, Niicleo Santa Bdrbara, Nuicleo Guasdualito)

- Mencién Educacién Fisica, Deporte y Recreacién

(VIPI, VPA, VPDR, VPDS, Nucleo Santa Bdrbara, Nuicleo Guasdualito)

- Mencién Fisica (VPA, VPDS)

- Mencién Geografia e Historia

(VPA, VPDS, Nticleo Santa Bdrbara, Nuicleo Guasdualito)

- Mencién Matemdtica

\ (VIPI, VPA, VPDS, Nucleo Santa Bdrbara, Nuicleo Guasdualito)

- Mencién Biologia (VIPI, Nticleo Guasdualito)

- Mencién Especial (VPDS)

- Mencién Quimica (VIPI)

- Mencién Arte

(VPDS, Nicleo Guasdualito)

CLAVE UBICACIONES
VIPI (Cojedes) - VPA (Portuguesa)
VPDR (Apure) - VPDS (Barinas)
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ANUAL:
+ Derecho
+ PNF Licenciatura en Educacion Mencion Inglés

SEMESTRAL:

PROGRAMAS ACADEMICOS (ARRERAS
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fducacion mencion Castellno y Lteratura, Educacin ‘
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\
_

OFERTA ACADEMICA DE PREGRADO
moto  NUCLEOQ GUASDUALITO  wicenciado on Ecucacion Mencion

Regimen: Anual Regimen: Planes de Formacion de Grado (PFG) Semestral
Guasdualito Guasdualito - Mun. Andrés Eloy Blanco (EI Cantén)
Guasdualito - Mun. Andrés Eloy Blanco (El Canton) Licenciado en Educacién Mencién: Biologia
Guasdualito - Municipio Péez (Parroquia San Camilo - EI Nula) s Regimen: Semestral
Ingeniero Agroindustrial e
Regm:“ Semestral Guasdualito - Mun. Andrés Eloy Blanco (E Cantén)

Guasdualito - Municipio Péez (Parroquia San Camilo - EI Nula)

e G Licenciado en Educacién Mencién: Geografia e Historia
v Regimen: Semestral
Regimen: Semestral :
Guasduailo Guasdualito
; Li iado en Educacion, Mencion Castellano y Literatura
Guasdualito - Mun. Andrés Eloy Blanco (EI Cantdn) Regimen: Semestral
Ingeniero Civil Guasdualito
Regimen: Semestral Licenciado en Educacién, Mencion Educacién Fisica, Deporte y Recreacion
Guasdualito Regimen: Semestral
Ingeniero en Informatica Guasdualito
Regimen: Semestral Guasdualito - Mun. Andrés Eloy Blanco (EI Cantdn)
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Ingeniero en Produccion Animal Licenciado en Educacion, Mencion Ingles
Regimen: Semestral Regimen: Programa Nacional de Formacién (PNF) Anual
Guasdualito Guasdualito
Guasdualito - Mun. Andrés Eloy Blanco (EI Cantdn) Licenciado en Orientacion
Guasdualito - Municipio Péez (Parroquia San Camilo - EI Nula) Regimen: Planes de Formacion de Grado (PFG) Semestral
Licenciado en Administracion Guasdualito
Regimen: Semestral Guasdualito - Municipio Paez (Parroquia San Camilo - EI Nula)
Guasdualto Medico Vetadnario: .
Guasdualto - Mun. Andrés Eloy Blanco (E1 Canton) — Regimen: Programa Nacional de Formacion (PNF) Trimestral
: : g : uasdualito
Gllasdualko. Wuncioio Fdez \Faronue S:: mﬁmm Técnico Superior Universitario en Construccién Civil
: Regimen: Semestral
Regimen: Semestral Guasdualito
Guasdualto Técnico Superior Universitario en Informatica
Guasdualito - Mun. Andrés Eloy Blanco (EI Cantdn) Regimen Semestral
Guasdualito - Municipio Péez (Parroquia San Camilo - EI Nula) Guasdualito
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Servicios

Comedor.

*» ASIGNADOS OPSU: Bachilleres con Asignacion OPSU
para determinadas carreras tradicionales (Semestrales y
Anual).

* POBLACION FLOTANTE: Bachilleres que no fueron
seleccionados por la OPSU para ninguna carrera, o
desean desistir de su asignacion y cambiar a otra
carrera, aquellos que participaron en aios anteriores.

* REGULARES: Bachilleres que ya estan inscritos y
cursan estudios en la universidad. (2do semestre en
adelante).

* PFG: Programa de Formacion de Grado.
* PNF: Programa Nacional de Formacion.

* CARRERAS PFG Y PNF: Carreras sin asignacion
OPSU, por lo cual es libre de preinscribirse en cualquiera

de estas, igual debe presentar su Certificado de
Qarticipacién OPSU. J
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!ﬁCCION 1. Familiarizar al estudiante nuevo inﬁreso con el contexto institucional.;

Esquema de

trabajo

Sesion 1:

Presentacion

Fuente: Del Orbe (2024)

Las autoridades
académicas se
presentaran con los
estudiantes de
nuevo ingreso, asi
como el personal
académico y los
responsables de las
diferentes areas
que incidan en los
tramites que
realizan los
estudiantes de
nuevo ingreso, se
proveera al
estudiante del

“Reglamento del
Estudiante”

Descripcion de la Actividad.

Bienvenida a los estudiantes en
presencia de toda la comunidad

universitaria.

Recursos.

Talento
Humano:
Facilitador
Docentes.

Materiales:
Hojas,

lapices.
Tecnoldgicos

Computador.
Diapositivas.

Video beam.

Tiempo

4 horas

(Dia 1)

e



!ﬁCCION 1. Familiarizar al estudiante nuevo inﬁreso con el contexto institucional.;

Esquema de
trabajo
Los estudiantes
conoceran por
medio de una
exposicion los
Sesion 2: valo_re_s,, mision y
_ vision de la
_ Id(_entu_jad Universidad, asi
institucional COmo Ssu estructura

organizativa.

Fuente: Del Orbe (2024)

Descripcion de la Actividad.

Presentacion en video o en
PowerPoint de simbolos y elementos
de identidad de la Universidad.

Recursos.

Talento
Humano:
Facilitador
Docentes.

Materiales:
Hojas,

lapices.
Tecnoldgicos
Computador.

Diapositivas.
Video beam.

Tiempo

4 Horas

(Dia 2)
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desarrolla la universidad.

Esquema de

trabajo

Sesion 3:

Recorrido por las
instalaciones de la
universidad.

Los estudiantes
conoceran las
instalaciones, tanto
las aulas y
laboratorios como
los lugares para
realizar los tramites
administrativos, asi
como los lugares de
convivencia ademas
de conocer las
normas de dichos
lugares.

Fuente: Del Orbe (2024)

ACCION 2. Orientar al estudiante nuevo ingreso en torno a los aspectos académicos

Descripcion de la Actividad.

Se realizaré el recorrido por las
instalaciones de la UNELLEZ,
mostrando las diferentes areas
académicas y administrativas y
mencionando la reglamentacion de
las mismas.

las funciones administrativas

Recursos. Tiempo

Talento

Humano: 3 horas

Facilitador

Docentes. (Dia3)

Materiales:
Hojas,
lapices.
Tecnoldgicos

Computador.
Diapositivas.
Video beam.
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CCION 3. Lograr la integracion de la comunidad universitaria en el desarrollo y aplicacion del programa de induccion.

Esquema de
trabajo
Los estudiantes
conoceran las
Sesion 4: instalaciones, tanto
: las aulas y
Integracion. laboratorios como

los lugares para
realizar los tramites
administrativos, asi
como los lugares de
convivencia ademas

de conocer las

normas de dichos
lugares.

Fuente: Del Orbe (2024)

Descripcion de la Actividad.

Se realizara el recorrido por las
instalaciones de la UNELLEZ,
mostrando las diferentes areas
académicas y administrativas y
mencionando la reglamentacién de
las mismas.

Recursos.

Talento

Humano:

Facilitador
Docentes.

Tiempo

3 Horas

(Dia 4)
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A.

INSTRUMENTO.
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOSOCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA”
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
NUCLEO GUASDUALITO
JEFATURA SUBPROGRAMA DE ESTUDIOS AVANZADOS
MAESTRIA EN CIENCIAS DE LA EDUCACION
MENCION DOCENCIA UNIVERSITARIA

Cuestionario

Instrucciones. A continuacion, se presentan una serie de alternativas acerca de Programa
de induccion como recurso para la disminucion de la desercion estudiantil. Caso:
Estudiantes nuevo ingreso de la UNELLEZ nucleo Guasdualito, Estado Apure.

INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE INFORMACION

VARIABLE PROGRAMA DE INDUCCION
DIMENSION COMPONENTES
CATEGORIA DE
RESPUESTAS
Indicador DESCRIPCION SI NO
¢Recibiste informacién académica en
cuanto a la misién, visién, valores
institucionales, manejo del sistema de
Informacion estudios, una vez que ingresaste a g

académico/administrativa

universidad?

¢Recibiste informacion administrativa en
cuanto a  servicios, instalaciones,
departamentos, subprogramas, una vez que
ingresaste a la universidad?

Acompaiiamiento en el
inicio de las actividades
académicas.

¢Has recibido algn tipo de
acompafiamiento en el inicio de lag
actividades académicas por medio del
coordinador de la carrera o algln
responsable de la universidad?

¢ Te facilitaron algun material informativo
en torno a las asignaturas que conforman el
plan de estudios de la carrera?

Acompafiamiento en el
proceso de basqueda de
soluciones.

¢Consideras que has recibido
acompafiamiento por parte de un
responsable de la universidad que

contribuya a la busqueda de solucion en
algin problema académico que hayas

presentado?
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¢Consideras que has recibido
acompafiamiento tutorial que aborde de
manera flexible y creativa la blusqueda de
solucion de problemas?

Autoevaluacion

¢Crees que la autoevaluacion es un proceso
atil que la universidad debe permitir a log
estudiantes que  apliquen  logrando
identificar las fortalezas en la ejecucion de
las metas institucionales?

DIMENSION

ETAPAS

Induccién.

¢Te han invitado recién ingresaste a la
universidad a participar en un taller, jornada
0 evento de induccion referente a la
universidad?

Inmersion permanente.

¢ Te han apoyado en el ingreso e integracion
a la comunidad universitaria?

DIMENSION IMPORTANCIA'Y BENEFICIOS
Adaptacion ¢Sientes gque te adaptaste rapidamente a las
actividades académicas de tu carrera?
Integracion ¢Consideras que los actores responsables del
proceso de  formacion  (docentes,
coordinadores, direccién) han desarrollado
actividades que estén encaminadas a la
integracidn universitaria?
VARIABLE DESERCION ESCOLAR
DIMENSION CAUSAS ECONOMICAS

Actividad Laboral.

¢El salario que obtienes por actividades
laborales cubre las exigencias de la carrera?

Desempleo. ¢ Trabajas actualmente?
DIMENSION CAUSAS ACADEMICAS
Falta de orientacién  |;Recibes orientacién vocacional por parte
Vocacional de los profesores o algun responsable de 13

institucion?

Expectativas de la
carrera.

¢La carrera que estas cursando cubre tus
expectativas vocacionales?

Pedagogicas.

¢Los docentes que te dan clase utilizan
estrategias y herramientas en la ensefianza
de los sub-proyectos?

DIMENSION

CAUSAS PERSONALES

. Motivacioén.

¢ Te sientes motivado actualmente

estudiando la carrera?
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Habilidades.

¢Considera poseer plenamente las
habilidades para continuar en la carrera?

Capacidad. ¢Dentro de las destrezas que usted posee,
su capacidad estudiantil le permite
solventar las posibles adversidades que
pudieran presentarse en el trayecto de la
carrera?

Autoestima. ¢Se valora usted positivamente en las
actividades personales en pro de poseer una
fuerza necesaria para ser profesional?

DIMENSION CAUSAS INSTITUCIONALES
Oferta Adecuada de  |¢Consideras que elegiste adecuadamente 13
carrera. carrera que la universidad ofert6?
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B. ACTA DE VALIDACION DE INSTRUMENTOS

90



Universidad Nacional Experimental
De Los Llanos Occidentales
“EZEQUIEL ZAMORA”

Coordinacion de Estudios Avanzados
"i' Maestria en Ciencias de la educacion Mencién
Docencia Universitaria

“[l_ Vicerrectorado de Programa de Desarrollo Social

La Universidad que siembra
CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Joel Armando Rodriguez Rojas , Titular de la Cédula de identidad N°©

V- 17.234.960 , Por medio de la presente, hago constar que he validado el instrumento

el cual se aplicaré en la recoleccion de informacién para elaborar el Trabajo de Grado en
la Maestria en Ciencias de la Educacion Mencidn Docencia Universitaria, cuyo trabajo de
investigacion tiene como Titulo: PROGRAMA DE INDUCCION COMO RECURSO
PARA LA DISMINUCION DE LA DESERCION ESTUDIANTIL. CASO:
ESTUDIANTES NUEVO INGRESO DE LA UNELLEZ NUCLEO
GUASDUALITO, ESTADO APURE, en el cual considero que reline los requisitos

necesarios para ser aplicado a los funcionarios de mencionada institucion.

En Guasdualito, alos 10 del Mes de _junio  del afio 2024

Firma de Aprobacion del Experto(a)
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Universidad Nacional Experimental
De Los Llanos Occidentales

“EZEQUIEL ZAMORA”
- Vicerrectorado de Programa de Desarrollo Social
[i& Coordinacion de Area de Postgrado
% Maestria en_Educ_aci()r_] Mgncién
1 Docencia Universitaria

La Universidad que siembra

1 2 3

N° Observaciones Deficiente | Aceptable | Excelente
1 Aplicable V
2 Aplicable \
3 Aplicable \
4 Aplicable \
5 Aplicable \
6 Aplicable \
7 Aplicable \
8 Aplicable N
9 Aplicable \
10 Aplicable \
11 Aplicable \
12 Aplicable \
13 Aplicable \
14 Aplicable \
15 Aplicable \
16 Aplicable \
17 Aplicable \
18 Aplicable \
19 Aplicable \
20 Aplicable \
21 Aplicable \
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Universidad Nacional Experimental
De Los Llanos Occidentales
“EZEQUIEL ZAMORA”

‘[[ Vicerrectorado de Programa de Desarrollo Social

Coordinacion de Estudios Avanzados
Maestria en Ciencias de la educacion Mencién
Docencia Universitaria

La Universidad que siembra

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Karin Torres , Titular de la Cédula de identidad N° V- 16.156.638

Por medio de la presente, hago constar que he validado el instrumento el cual se aplicara
en la recoleccion de informacién para elaborar el Trabajo de Grado en la Maestria en
Ciencias de la Educacion Mencion Docencia Universitaria, cuyo trabajo de investigacion
tiene como Titulo: PROGRAMA DE INDUCCION COMO RECURSO PARA LA
DISMINUCION DE LA DESERCION ESTUDIANTIL. CASO: ESTUDIANTES
NUEVO INGRESO DE LA UNELLEZ NUCLEO GUASDUALITO, ESTADO

APURE, en el cual considero que redne los requisitos necesarios para ser aplicado a los

funcionarios de mencionada institucion.

En Guasdualito, alos 10 del Mes de _junio  del afio 2024

g _‘1 hL..& 1-’*&*45&

Firma de Aprobacion del Experto(a)

93



Universidad Nacional Experimental
De Los Llanos Occidentales

“EZEQUIEL ZAMORA”
- Vicerrectorado de Programa de Desarrollo Social
[i& Coordinacion de Area de Postgrado
% Maestria en_Educ_aci()r_] Mgncién
1 Docencia Universitaria

La Universidad que siembra

1 2 3

N° Observaciones Deficiente | Aceptable | Excelente
1 Aplicable V
2 Aplicable \
3 Aplicable \
4 Aplicable \
5 Aplicable \
6 Aplicable \
7 Aplicable \
8 Aplicable N
9 Aplicable \
10 Aplicable \
11 Aplicable \
12 Aplicable \
13 Aplicable \
14 Aplicable \
15 Aplicable \
16 Aplicable \
17 Aplicable \
18 Aplicable \
19 Aplicable \
20 Aplicable \
21 Aplicable \
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Universidad Nacional Experimental
De Los Llanos Occidentales
“EZEQUIEL ZAMORA”

“[I_ Vicerrectorado de Programa de Desarrollo Social

Coordinacion de Estudios Avanzados
']i' Maestria en Ciencias de la educacion Mencién
Docencia Universitaria

La Universidad que siembra

CONSTANCIA DE VALIDACION

Quien suscribe, Eder Tahineth Osorio Sanchez , Titular de la Cédula de identidad N°

V- 18.375.229 , Por medio de la presente, hago constar que he validado el instrumento

el cual se aplicaré en la recoleccion de informacién para elaborar el Trabajo de Grado en
la Maestria en Ciencias de la Educacion Mencidn Docencia Universitaria, cuyo trabajo de
investigacion tiene como Titulo: PROGRAMA DE INDUCCION COMO RECURSO
PARA LA DISMINUCION DE LA DESERCION ESTUDIANTIL. CASO:
ESTUDIANTES NUEVO INGRESO DE LA UNELLEZ NUCLEO
GUASDUALITO, ESTADO APURE, en el cual considero que reune los requisitos

necesarios para ser aplicado a los funcionarios de mencionada institucion.

En Guasdualito, alos 10 del Mes de _junio .del afio 2024

Firma de Aprobazéién del Experto(a)
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Universidad Nacional Experimental
De Los Llanos Occidentales

“EZEQUIEL ZAMORA”
- Vicerrectorado de Programa de Desarrollo Social
[lL Coordinacion de Area de Postgrado
% Maestria en_Educ_aci()r_] Mgncién
1 Docencia Universitaria

La Universidad que siembra

1 2 3

N° Observaciones Deficiente | Aceptable | Excelente
1 Aplicable V
2 Aplicable \
3 Aplicable \
4 Aplicable \
5 Aplicable \
6 Aplicable \
7 Aplicable \
8 Aplicable N
9 Aplicable \
10 Aplicable \
11 Aplicable \
12 Aplicable \
13 Aplicable \
14 Aplicable \
15 Aplicable \
16 Aplicable \
17 Aplicable \
18 Aplicable \
19 Aplicable \
20 Aplicable \
21 Aplicable \

96



