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Il B Presentacion

n el afio 2008, comencé los estudios de la politica publica, y esto como

una inquietud profesional producto de las vivencias dentro de un orga-

nismo de competencia local, donde llevé por cinco afios, la aplicacion de
programas y proyectos en materia de infancia y adolescencia, en el Municipio
Barinas, estado Barinas Venezuela. Esto implico a tener que formarme en la lla-
mada entonces gerencia publica. Sin embargo, a pesar de solucionar situaciones
de indole administrativo, sentia que era insuficientes y siempre comentaba al
equipo de trabajo, que estos programas no generaban el resultado esperado,
pues por cinco anos, realizamos anélisis situacionales, planificacién por proyec-
tos, asignacion de recursos, evaluacion de proyectos, mediciones cualitativas y
cuantitativas de las situaciones de nifos, adolescentes y familias. Observando
los productos, efectos e impactos de los programas y proyectos financiados.
Pero, las estadisticas de las familias disfuncionales cada anno aumentaban, asi
como la vulneracion de derechos a nifias, nifos y adolescentes, a pesar de todos
los esfuerzos de los diferentes érganos que intervenian en estas situaciones de
vulnerabilidad.

Por ello, realicé estudios de las politicas sociales y gestidn local y tuve la opor-
tunidad de hacer postgrados en Santiago de Chile, Chile, entre el 2008 y 2010.
Desde entonces, las politicas publicas son mi objeto de estudio, no solo porque
he tenido la oportunidad de estudiarlas desde una complejidad Iégica en dife-
rentes investigaciones, y desde la practica de estar en varios roles profesiona-
les, lo que me ha permitido la vivencia y valoracién de las politicas publicas en
cualquier sector, pero en especial el sector educativo-;Por qué?

Cuando te haces docentes tienes la oportunidad de convivir en este caso con
jévenes, que se estan formado y muchos de ellos, al igual que uno, apuesta
por la educacién como un dispositivo de transformacién humana, no solo por
el conocimiento que recibes, que se supone va a coadyuvar a mejorar tus con-
diciones sociales, politicas, econdmicas, culturales, entre otras.

Pero esa aspiracién no esta tan real como una quisiera, ni se cristaliza tan rapido



como uno espera. Porque la vida y el mundo es cambiante. Sin embargo, apuesto
y estoy segura que a medida que se generan politicas publicas méas cercanas a
las realidades, asociadas a las necesidades locales de cada territorio, de alguna
manera estamos coadyuvando a mejorar las situaciones de la poblacién y en
consecuencia pais. Por ello, hay que buscar los caminos que permitan de una
forma eficiente, eficaz y efectiva se puede gestionar los sistemas educativos,
finalmente en ellos también se gestiona procesos medulares y de apoyo para
garantizar la educacién como un derecho en un Estado docente, como es el
caso de la Venezuela.

En este sentido, presento este aporte, en el cual se desarrolla en tres apartados
fundamentales, el primero esta asociados a la politica publica, en donde se des-
glosa: contextualizacion de la politica publica, enfoques y teorias de las politicas
publicas, marcos filosdficos de la politica publica, enfoques en el proceso de las
politicas publicas, aportes filoséficos al marco de la politica publica.

También es precisado el proceso de la politica publica como una subclase de
esta, donde se despliega tres aportes considerados importantes en dicho tépico,
ellos fueron los de: Parsons (2007), Subirats, Knoepfel, Larrue y Varone (2008)
y Hochtl, Parycek y Schollhammer (2015). Seguidamente se presenta el marco
conceptual de la politica publica y finalmente la politica publica educativa.

La segunda estructura estd vinculada con la gestién, donde se esboza los mo-
delos de gestidn publica, y luego se describe lo asociado a la gestién por pro-
ceso, contextualizacién de la gestidn por procesos, gestién por procesos en
las organizaciones publicas, y finamente las etapas de la gestion por procesos
desde: Medina (2005), Pérez (2009a) y Mata (2016).

El tercer apartado se contextualiza los modelos de desarrollo, politicas publicas
y gestidn del sistema educativo en América Latina, este analisis presenta en una
linea de tiempo desde varias dimensiones (educativa, social y econémica), pero
también se explana los principales acontecimientos desde una complejidad
|6gica para poder fijar las hiperconexiones entre la politica publica educativa 'y
la gestion por procesos de los sistemas educativos, estudiando las complejida-
des de Venezuela, pero en especial el Subsistema de Educacidn Universitaria.

En marco se presenta las relaciones entre el proceso de la politica publica
educativa y la gestion por proceso del Subsistema de Educacién Universitaria,
como resultado de lo explicitado en los apartados anteriores. Y se desarrolla
la descripcién y explicacién de las correspondencias entre el proceso de las
relaciones encontradas en funcién de: la influencia, de la intervencion y de la
mediacion de ambas subclases. Esto se hizo desde las proposiciones tedricas,
que permiten las derivaciones partiendo el anélisis |6gico de las corresponden-
cias encontradas entre las variables y dimensiones a partir de la teoria formal
de las relaciones y la teoria de conjunto.


https://www.tandfonline.com/author/H%C3%B6chtl%2C+Johann
https://www.tandfonline.com/author/Parycek%2C+Peter
https://www.tandfonline.com/author/Sch%C3%B6llhammer%2C+Ralph

Cabe senalar que estas relaciones se pueden establecer asumiendo un nivel de
realidad desde el enfoque racionalista deductivo, donde el sistema conceptual
trata de organizar y explicar la realidad de este estudio y las relaciones de las
estructuras de anélisis desarrolladas en las diferentes subclases, es entonces,
estas relaciones dan pie a un modelo de disefio racional. Y desde esta moldura
se aclara que es un producto inacabado, pues representa la cosmovisién de
una parte de la realidad que ha sido abordada asumiendo los procesos (etapas
o ciclos) desde las relaciones intertedrica entre ambas subclases las cuales se
encuentran mediadas por la teoria de la organizacién y sistema. También repre-
senta una ideal planteado del cémo deberia funcionar desde el deber ser.
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La politica publica

Contextualizacion de la politica publica

La politica se ha ocupado a lo largo de la historia de todo aquello que se le
considerado publico, desde un dmbito o nivel de realidad de la vida que es co-
lectiva. Por tanto, requiere una regulacién gubernamental en marco del principio
de imperio del poder del Estado. Para comprender la evolucién de la politica
publica se debe ubicar en dos contextos: (a) la racionalidad del Estado y (b) la
actividad en que se formulan las politicas publicas. Entonces desde un contexto
histérico encontramos los primeros precedentes en Roma y Grecia, como uno
de los méas conocidos pues el concepto de lo publico y lo privado proviene
desde los antiguos romanos.

En el siglo XVII, “fueron los métodos propios de las ciencias naturales aporté
el marco béasico para el desarrollo del estudio de la sociedad y la "administra-
cion publica”, Miller (citado por Parsons, 2007, p. 50). El mundo se basaba en
suposiciones por tanto era necesario aplicar la razén y el conocimiento humano
para comprender la sociedad y a su vez coadyuvo al desarrollo de las politicas
publicas, las cuales buscaron formular soluciones a problemas con el uso del
conocimiento estudiando los hechos. Este cambio se produjo como producto
de la racionalidad industrial (racionalidad burocratica propuesta por Weber).
Fue necesario racionalizar el Estado, comercio e industrial.

En este siglo también se generaron cambios en los gobiernos especialmente
en la maquinaria administrativa y el servicio de los ciudadanos, con ello “la con-
centracién de medios en el gobierno para el cumplimiento de sus deberes le
confirié total preponderancia a la maquinaria, con lo cual la racionalidad adminis-
trativa y organizacional se apoderd de los asuntos estatales” (Mascarefo, 2010,
p. 3) tanto en la naciones europeas como las colonia americanas y por ende al
aparato estatal se le impuso un orden racional (organizacién y administracion).
La razén administrativa fue impuesta en este siglo y el siguiente para promover
cambios econémicos y sociales desde el Estado ejerciendo el control de sus
recursos por medio de las acciones de gobierno.

Desde los aportes de Weber, “surgiria la separacion entre la formulacion de la



politica publica como una funcién politica y la administracion como una funcién
burocratica” (Parsons, 2007, p. 51). Esto sentd la base para dar una mirada legi-
tima a los problemas sociales, asi como la expansion de la capacidad del Esta-
do en cuanto al uso de informacién y el desarrollo de investigaciones empiricas.
Desde la funcién politica por darse acuerdos asociados a pactos o consensos
que pudiera verse reflejado en leyes, acuerdos, convenios, entre otros argu-
mentos legales productos del acuerdo politico entre los actores de podery la
funcidén administrativa (planificar, organizar, dirigir, coordinar y controlar) basa-
da en principios para gestionar las acciones o tareas en una organizacién.

En el siglo XIX, se acentua la regulacién social del Estado, las ciencias sociales
comenzaron a establecer una nueva relacién entre politica y gobierno, con los
aportes de los economistas politicos que colaboraron con una férmula para
resolver el dilema de lo publico y lo privado, problematizando la relacién en
ambas esferas hasta el debate contemporéaneo de la funcién de la politica pu-
blica. Expresa Habermas (citado por Parsons, 2007, p. 38) “a principios del siglo
XIX, la “esfera publica” se desarrollé en la Gran Bretafa a partir de una clara
diferenciacién entre el poder publico y el dmbito de lo “privado” (...) Gracias a
las fuerzas del mercado” aunado a la maximizaciéon del interés individual lo cual
promoveria el interés publico.

Donde la funcién del Estado y de la politica era coadyuvar a garantizar el interés
publico, el Estado moderno fue inspirando en el racionalismo administrativo, no
suministraria servicios publicos sino marcaria el limite de la libertad econdmica
(desregularizacion del Estado), supuesto plasmado por Smith. El gobierno se
desarrolla desde una mentalidad liberal. Esta postura en contraria a la posicion
Europea continental, donde el publico abarca lo comercial, empresarial y la vida
privada en mucha medida que, en Gran Bretana y Estados Unidos, esto comen-
z6 a derrumbarse a partir de fines del siglo XIX. Entonces, lo social comenzé a
tener intervencién y regulacion estatal (educacion, salud, vivienda, entre otros),
teniendo lugar en varias naciones consideradas industrializadas.

A mediados del siglo XIX, con los aportes de Mill (citado por Parsons, 2007, p.
39) “el problema era que la nocién de lo que se consideraba “prejuicio” cam-
biaba y se ampliaba a medida que surgia mas y mas informacidn acerca de los
problemas sociales (...) las consecuencias que podia tener en lo publico las
acciones realizadas en lo privado”.

A principios del siglo XX, desde los aportes de Weber, “surgiria la separacién
entre la formulacién de la politica publica como una funcién politica y la admi-
nistracién como una funcién burocratica” (Parsons, 2007, p. 51). Desde Weber se
genera la organizacion materializada llamada burocracia (una estructura compleja,
legitimamente aceptada y basada en la autoridad racional). Esto senté la base
para dar una mirada legitima a los problemas sociales, asi como la expansién

La politica publica [l

"



de Educacién Universitaria en Venezuela

Politicas publicas, politicas educativas y el Subsistema

12

Yudith del Carmen Gonzalez Valecillos

de la capacidad del Estado en cuanto al uso de informacién y el desarrollo de
investigaciones empiricas.

Aunado a ello las contribuciones de Mill y Bentham (citado por Parsons, 2007,
p. 39) en cuanto busca la mayor felicidad del nimero de individuo, en conse-
cuencia, a principios del siglo XX, esta concepcidn liberal sufrié un cambio muy
profundo. El nuevo liberalismo fue representado por Dewey (Estado Unidos)
Hobhouse y Keynes (Gran Bretaia) coincidian que el conocimiento era capaz
de aportar los medios para equilibrar y promover las esferas y los intereses
publicos y privados, lo sustancia era resolver el conflicto entre las demandas
de ambos sectores (publico y privados), este enfoque se desarrollé en el nuevo
liberalismo como una expresion practica de la administracién y la reforma en
tiempo de guerra, la politica publica después de la segunda guerra mundial
fue una adaptacién de los postulados de estos autores.

Entonces la politica publica fue formulada partiendo de la creencia que el Esta-
do, es una entidad administradora de lo publico y sus problemas para ocuparse
de lo que el mercado no era capaz de resolver (lo econdmico y social), la clave
del desarrollo fue la politica publica y la toma de decisiones partiendo de estas.

Algunos autores expresan que la politica publica que conocemos hoy dia tuvo
su antecedente en la planificacion entre los afios 1920 en la antigua Uniéon So-
viética 'y 1930, en Estados Unidos, de acuerdo a Ascher (citado por Olavarria,
2007, p. 7), ya que producto de la Gran Depresion era necesario prestar apoyo
a los gobiernosy la toma de decisiones. Con los aportes de Keynes se levanta el
supuesto que los intereses politicos eran los que definian las tomas de decisiones.

También Heller en 1930 en Alemania “se adelanté a abogar por la necesidad
de una regulacién extraeconémica de la economia por parte del Estado dentro
de un determinado territorio” (Mascareno, 2010, p. 4). De ese autor proviene
la idea del Estado social y derecho, la solucién estaba en dotar al Estado de
contenido econdmico y social, un nuevo orden laboral y distribucién de bienes,
entre otros. El Estado interventor en los espacios publicos. En virtud de esto, las
politicas publicas se han desarrollados por dos enfoques: (a) el enfoque con-
ductista donde es considerado los actores de la politica publica que desarrollan
conductas racionales y (b) el enfoque pluralista donde existe una relacion de la
politica publica como resultado politico.

El enfoque conductista, resurge a partir de 1940 como neoconductismo, y
luego es denominada por Lindblom (citado por Olavarria, 2007, p. 7), como co-
rriente sindptica esta se encuentra asociada al conductismo original, se centra
en el anélisis de la conducta humana y asumen que las decisiones politicas y
colectivas pueden ser analizadas desde la misma racionalidad que desarrollan
las personas a tomar las decisiones. Esta interpretacion esté vinculada con el
analisis e interpretacion de los sistemas de accidn (entrada en anélisis empiricos)



estableciendo como criterio de decisién politica la maximizacién del beneficio
neto (teoria de la eleccién publica-public choice), donde las politicas publicas
son vistas como decisiones colectivas de individuos materialistas y las politicas
publicas son vistas como una decision racional en situaciones competitivas
(teoria de los juegos). Por su pretensién universalista este enfoque no requeri-
ria adaptaciones dependiendo de la realidad a analizar (Olavarria, 2007, p. 7).
Siendo la toma de decisiones productos de practicas derivadas y las estrategias
ante ciertas situaciones.

El enfoque pluralista, luego neopluralista y més tarde antisinéptica segun Lind-
blom (citado por Olavarria, 2007, p. 7), ha replicado acerca de la imposibilidad del
conocimiento racional pueda abordar sistemas completos de accién siendo los
valores el rol central del proceso de la politica publica, estas surgen de procesos
politicos y se deciden politicamente por tanto son incrementales y responde a
factores criticos de la politica de la contingencia politica. En consecuencia, se
identifica el marco conceptual del pluralismo. Cuyo método es el caso de andlisis
cuyo criterio es la racionalidad social (entendida como la integracién de intereses
diversos) conforme a ello el proceso de politicas a definiciones institucionales y
practicas politicas propias de cada comunidad (Olavarria, 2007, p. 7).

Otro elemento clave para el anélisis de la politica publica fue a finales de los
ahos 40, después de la segunda guerra mundial se cred “el sistema de Nacio-
nes Unidas, como mecanismo internacional para resguardar la paz mundial y
promover el desarrollo; desde alli, especificamente la Cepal' creada en 1948,
se haria cargo de promover politicas publicas de desarrollo econémico para
la regién” (Figueroa, 2013, p. 2). Este organismo desde sus inicios comienza a
direccionar politicas publicas regionales para América Latina y el Caribe desde
diferentes aristas a fin de procurar el desarrollo en la regién.

En 1949, el Estado social fue constitucionalizado en la Republica Federal Alema-
na, “la promocidén del bienestar general, interviniendo en la cultura, el esparci-
miento, la educacién, el ambiente, creando de esta manera una politica social
generalizada que, mas que una reaccion ante los hechos, pretende controlarlos
mediante una programacién integrada y sistematica” Garcia (citado por Mas-
careio, 2010, p. 6). La politica social y econdmica se convierte en un modelo
de accién sistémico que permite prever y controlar los objetivos establecidos
por el gobierno.

En Latinoamérica en los afos 50, las relaciones comerciales dependian de las
economias del norte (centro - periferia), para “revertirlo, era necesario impul-
sar una estrategia de crecimiento econémico por medio de la industrializacidon
por sustitucion de importaciones (...) formando parte de la base ideolégica de
las politicas publicas de desarrollo durante la segunda mitad del siglo XX" (Fi-

1 La Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe (Cepal).
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gueroa, 2013, p. 2). Latinoamérica exportaba bienes primarios hacia los paises
desarrollados y estos a su vez los procesaban y los vendian en productos mas
elaborados mediante las importaciones desde el centro, estas relaciones se
fueron agotando a partir de los anos 60, en la regién.

Entre la década de los 50 y 60, se mantuvo relaciones en cuanto a los estudios
de la politica publica en diferentes campos como: sociologia, psicologia, ciencia
politica, administracion social, gestion empresarial, ciencias naturales entre otras.
Pero con el antecedente de los afios 20, hizo que Estados Unidos los cientificos
sociales enfatizaran los estudios més focalizados de los problemas publicos y
las politicas publicas, desde los aportes de Lasswell, para este autor las politicas
publicas se ocupan de “explicar los procesos de formulacién y ejecucién de
politicas, asi como localizar datos y brindar interpretaciones pertinentes a los
problemas de las politicas publicas en determinado periodo” Lasswell (citado
por Parsons, 2007, p. 52). En este sentido las politicas publicas esta disenadas
para resolver problemas publicos en un tiempo dado pues brinda informacion
de estos problemas, actuando como dispositivo de control social.

Para Lasswell, las politicas publicas incluyen: (a) métodos de investigacion del
proceso, (b) resultados de estudios y (c) conclusiones de las disciplinas que
contribuyen a las mismas. Dado esto la ciencia de las politicas busca explicar
su formulacién y aplicacién este una orientacion acerca de un problema “Dicha
orientacion significa que el tema apunta a la multidisciplinariedad y a la sintesis
de ideas y técnicas” (Lasswell, citado por Parsons, 2007, p. 53).

Entonces la politica publica se vale de multiples métodos y estar orientada al pro-
blema, esta designacién es la que posteriormente permite trabajarla por etapas
y funciones para la formulacion. También se decanté: (a) el anélisis de la politica
publica, el cual se ocupa del conocimiento y el proceso (el gobierno es percibido
como un ente que resuelva problemas y el sistema politico un procesador de
problemas) y (b) el andlisis del proceso de las politicas publicas, se ocupa del
conocimiento acerca de la formulacién e implementacidn (estudia las constitu-
ciones, asambleas legislativas, grupos de interés y la administracién publica).

Los primeros andlisis de politicas fueron las asociadas a la defensa y la econd-
mica, con el uso de investigacidon de operaciones y analisis econémicos, estos
programas originaron una nueva clase de métodos cuyo objetivo era analizar
problemas y desarrollar opciones o alternativas para resolverlos asociados a
la efectividad en la toma de decisiones. Otra influencia para el anélisis de las
politicas publicas fue la teoria y las técnicas tomadas del sector privado y corpo-
rativo. A partir de los 50 es reconocida la politica publica como una disciplina,
siendo parte de la postmodernidad de las ciencias.

Los anos 60, el sistema de formulacién de politicas publicas demanda a los
gobiernos democréticos - liberales, asumir responsabilidades sociales, eco-



ndmicas entre otras (esto es una caracteristica de los gobiernos de Kennedy y
Jhonson). Los autores que realizaron su mayor aporte fueron Laswell, Simon,
Lindblom y Easton, a partir de ellos se ha desarrollado todo un pensamiento y
los principales modelos de las politicas publicas.

En los afos 60y 70 la politica publica pasa de la evaluacién de “desde los siste-
mas vinculados a la planificacién y programacion de los afios sesenta y setenta
(respondiendo al racionalismo de origen), hacia convertirse en asunto de los
parlamentos y oficinas externas en los ochenta” (Mascarefio 2010, p. 19), hubo
un cambio desde los sistemas asociados a la planificacién y programacién uti-
lizada desde los afos 30.

Hasta 1970 se mantiene esta tendencia, la cual empezdé a desgastarse por el
estancamiento econdmico, el sistema de bienestar inspirado por Keynes habia
generado mas problemas que los inicialmente se propusieron a solucionar, para
Hayek y Friedman (citado por Parsons, 2007, p. 40) “sostenian que el intento de
usar las politicas publicas para promover el “interés publico” era un error (...)
el interés publico solo podia fomentarse dando libertad a los intereses priva-
dos”. Para contraer el sector publico (desregulacion) y expandir el mercado.
El desarrollo de la administracién publica permitié asegurar el interés publico
esto motivado a que los servidores publicos fueron elegidos por el pueblo en
algunos Estados (democracia).

El nuevo liberalismo encuentra en la administracién publica un medio para
fomentar el interés publico. Este enfoque de politicas publicas reclama la legi-
timidad de los problemas llamados publicos entre la década de los 50y 70, “el
enfoque de politicas publicas empezd a tomar un vuelo y el de la administracién
publica comenzé a ser desplazado y tuvo un franco declive durante la década
de 1980" (Parsons, 2007, p. 41). Pues lo social debia estar por encima de lo indi-
vidual aiin cuando la sociedad estéd conformada por individuos lo comdn debe
prevalecer. Un problema es problema publico si es afecta a un entramado social
y se hace visible.

En 1980, se produjo una fuerte expansidn en Europa y Estados Unidos, de estos
dos enfoques en los programas de formacion politicas en diversas universida-
des, esta fue aumentado en las siguientes décadas hasta el 2000, donde se ha
alcanzado una expansion y reconcomiendo del estudio de la misma (Olavarria,
2007, p.8). Por tanto, es a partir de los aifos 80, cuando se comienza a visibili-
zar y expandir la politica publica como una disciplina dentro de la academia a
nivel mundial, y comienza la formacién e investigacion amplia de las diferentes
areasy lineas que conforman el estudio desde criterios ontoldgicos, histdricos,
sociales, institucionales, entre otros.

En Francia en los afios 70 el anélisis de las politicas publicas parte de los apor-
tes de Crozier, el cual expresa “las tendencias del estudio de las leyes y la ad-
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ministracion publica en particular, orientado por las escuelas de la teoria de
la organizacion y los estudios del Estado en accion” (Mascarefio, 2010, p. 8).
Donde se asume el estudio de las interacciones dada dentro de las estructuras
gubernamentales y sus diferentes componentes organizativos.

El Estado de accién enfatiza el Estado como una accidn colectiva o publica
siendo el punto central la transformacion de la accién del Estado en los dltimos
50 afos, donde se habia modificado su lugar por las sociedades industriales
occidentales Smith (citado por Mascarefo, 2010, p. 8).

También por los trabajos de Allison quien desarrolla tres modelos para evaluar
las politicas publicas oponiéndose a la formulacién propuesta por los nortea-
mericanos. Dichos modelos fueron: (a) critica las acciones gubernamentales son
racionales y premeditadas por un gobierno unificado; (b) el andlisis sistémico
del gobierno como un conglomerado de organizaciones laxamente aliadas con
una sustancial vida auténoma, la conducta gubernamental se podria entender
como outputs de grandes organizaciones que funcionan con procesos estan-
darizados a través de subunidades (subsistemas), que resuelven los problemas
utilizando informacién selectiva para enfrentar la presién externa y (c) modelo
burocratico es un juego de posicién entre actores gubernamentales, desarro-
llando un juego intranacional de comportamiento del poder (Mascarefio, 2010,

p. 9).

Para un tedrico como Allison el modelo sistémico es el que contiene mayores
elementos que permiten analizar las politicas publicas por indagar las relaciones
de los elementos que lo conforman, interactuando en forma interrelacionaday
generando cambios en el gobierno cuando es intervenida una fase. Ademas,
observar las organizaciones como sistema permite ubicar en forma facil su es-
tructura y las interacciones que se dan en esto ademas de los procesos medu-
lares y de apoyo que lo componen. Al igual que sus productos, efectos e im-
pactos.

Hasta los afios 70 el anélisis de las politicas publicas se hacia desde: la racio-
nal-administrativista, el anélisis sistémico, visiones sobre el poder; “predominé
entonces la relacién conceptual que existia entre las decisiones bésicas de un
gobierno (politica publica) y las organizaciones que las disefiaban e implemen-
taban” (Mascareno, 2010, p. 9).

Luego con los aportes de Sharkansky quien planteaba el punto de confluencia
entre la administracién y la ciencia politica era la politica publica, entonces ya
existia un proceso politico el cual incluia: formulacidn, aprobacién y aplicacién
de los programas de gobierno, incorporacién de participantes activos de la
politica, toma de decisiones basadas en los posibles efectos de los problemas.
A esto Easton argumentaba “la administracién publica y el proceso politico re-
querian una estructura tal que les permitiera comprender las caracteristicas del



proceso y las relaciones que alli se establecen” Sharkansky (citado por Masca-
refio, 2010, p 10). Esta estructura a su vez presentaba un conjunto de diferentes
componentes que se le podia llamar sistema administrativo.

Los anos 70 en Latinoamérica las politicas econdmicas no habian logrado re-
ducir la dependencia econémica y se consideré intensificar las exportaciones
liberandose las econdmicas de los paises de la regiéon implementandose ajus-
te estructural auspiciados por organismos internacionales que estimularon el
financiamiento (Figueroa 2013, p. 3) las politicas sociales y econdmicas fueron
negativas para la poblacién. Entre 1980y 1990, las politicas publicas fueron en-
marcadas por el nuevo liberalismo y adquieren niveles de realidad més definido
entre la gestion publica y la administracion publica y se fue extendiendo a otros
paises que siguieron el modelo de EE.UU.

Por todo ello, se puede afirmar en cuanto a la politica publica desde su origen
pasa por ser asumida desde el principio de imperio del Estado, luego hacia
la desregulacién del Estado bajo el dominio del mercado (especialmente de
gobiernos liberales en sus diferentes matices), como instrumento politico para
instaurar el desarrollo en los paises industrializados y como estimulo en los
paises denominados subdesarrollados. En estas décadas, la politica publica ya
era asumida como un proceso continuo y estructurado partiendo por fases: (a)
identificacion del problema, (b) elaboracién de la agenda, (c) formulacién de la
politica, (d) adopcidn de la politica, (e) implantacion y (f) evaluacién, de acuerdo
a Anderson, Brandy y Bullock en (Mascarefio, 2010, p 10). Este proceso genero
criticas entre ellas la de Naim, quien afirma, e cuanto a la implementacién:

mejor visualizar la politica como un proceso continuo de decisiones y no como
estructuras compuestas de fases cuasi dependientes. A su vez, incidian factores
incontrolables al momento del disefio que se referian al posterior desempefo
del comportamiento organizacional, la incertidumbre propia de la racionalidad
limitada en el manejo de informacién y, particularmente, la presencia de los facto-
res politicos y la distribucién del poder, Naim (citado por Mascarefio, 2010, p 11).

Otros autores también formulan que, debido a la visidn positivista de las ciencias
sociales (la realidad vista desde el conocimiento observable, factible, medible
y contable) llevaba a separar la formulacién e implantacién, ademas de la res-
ponsabilidad administrativa, entonces su fracaso de la ejecucién de la politica
publica se debia que este deberia ser una herramienta previa a la decisidn,
esto coadyuvo a normar la politica. Otra critica realizada en los afos 90, por
Mintzberg y Jongersen, en cuanto a la politica es que desde lo publico ha sido
utilizada como una estratégica producto de la vision racional y su abordaje se ha
realizado bajo este paradigma Mintzberg y Jongersen (citado por Mascarefo,
2010, p. 13). Pues la sociedad y en si el ser humano no tiene un comportamiento
Unico, cada ser individuo opera en el mundo desde su historia de vida por ende
tiene particularidades en marco de las circunstancias que vive, por operar la
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politica publica desde un nivel solo racional es insuficiente, teniendo en cuenta
la complejidad de las construcciones y relaciones sociales.

En los aflos 80 en América Latina, la politica publica se acercaba bastante a la
planificacién, en la regién entre los afios 80 y 90, el modelo liberal se acentud
basdndose en la hipdtesis del crecimiento econémico (teoria del chorreo), el
cual mejoraria el bienestar de la poblacién, aumentaria el capital y en conse-
cuencia el empleo, hubo una desregularizacion del Estado permitiendo al mer-
cado encargarse de satisfacer las necesidades de la poblacién (Figueroa 2013,
p. 3). En algunos paises de la region y en otros genero movimientos y estallidos
sociales.

En otros dmbitos, estas situaciones estimularon a la sociedad civil a intervenir en
asuntos publicos reclamando espacio para los movimientos sociales y la partici-
pacién ciudadana (Brasil, Argentina, Venezuela, entre otros). En este sentido las
politicas publicas asociadas al bienestar social perdieron vigencia y se evidencio
su necesaria transformacién, ya que respondian mas intereses del centro que
de la periferia y no reflejaban las necesidades de los espacios subnacionales y
locales de un pais.

Acé cobra vigencia los aportes de Pelayo, quien expresa “ante los cambios radi-
cales del Estado moderno que supera al Estado liberal y se transforma en Estado
social, la vieja dicotomia publico-privado o Estado sociedad queda superada”
Pelayo (citado por Mascareiio 2010, p.13), partiendo de los derechos politicos
no solo por la influencia hacia el Estado sino por la condicién de ciudadana ante
las situaciones econdmicas y sociales.

El Estado contemporaneo se ve influenciado por los actores econémicos y socia-
les para la formulacién y operacionalizacién de las decisiones, ain cuando estas
decisiones de poder son desiguales, pues van a depender de la capacidad para
participar dichos actores. En el Estado contemporaneo ha promovido ceder el
espacio politico en un sistema de gobierno.

Sin embargo, dinamizar las relaciones entre Estado y sociedad pasa por el des-
empeno de las politicas publicas, “el problema burocréatico o el papel del Esta-
do y su capacidad para impulsar dicho papel y, por otro, la autorregulacion
social que nos adentra en las relaciones de mercado como mecanismo de de-
cision y de ajuste social que se refleja en la arena publica Salamanca (citado por
Mascarefo, 2010, p. 15). En ese marco, las politicas publicas deben desarrollar-
se sobre la base de informacién amplia y confiable para poder generar una
planificacion y ejecucion estratégica de manera que pueda contribuir al desa-
rrollo social con el aporte de todas las esferas (Estado, mercado y sociedad),
“es asi cdmo el universo representado en la comunidad sirve de marco en el
proceso de elaboraciéon, formacién y puesta en practica de las politicas, Subirats
y Goma, (citado por Mascarefio 2010, p. 15). Donde el consenso entra dentro



del proceso de negociacidn, asi como el didlogo politico, para coadyuvar a la
autorregulacién social y la influencia de diferentes actores en la dinamica de la
politica publica.

A finales de los 90, el enfoque de policy network, redes de politicas publicas o
redes tematicas, fue en la Gran Bretafa, una respuesta a formas de gobernabi-
lidad, la elaboracién de politicas publicas a través de redes de niveles multiples,
con organizacién propia o con estructuras interorganizacionales (Rhodes, en
Evans en Mascarefio, 2010, p. 16).

Este anélisis es utilizado en politicas referidas en los niveles locales de gobierno,
en Francia y Gran Bretana, las redes estan conectadas patrones complejos de
instituciones, con alto grado de contacto, intercambio de recursos y coopera-
cién, haciéndolo posible por su cultura.

En los afios 90, “bajo la influencia del new public management, la evaluacién
ha ido declinando su énfasis en los impactos de los programas y colocando su
foco en los outputs y, fundamentalmente, en la reduccién de los programas del
Estado” (Derlien en Mascarefio, 2010, p. 19). Incorporédndose las evaluaciones
en los diferentes niveles territoriales producto de los procesos de federalismo
y descentralizacion como fue el caso de América Latina, por la activacién de la
sociedad civil y los movimientos sociales. En consecuencia, el gobierno comenzé
a generar espacio politico dentro de los programas y proyectos ejecutados.

En el siglo XXI, las politicas publicas a nivel planetario han “evolucionado el
modo en que se disenan las politicas de desarrollo, en particular a través de
metodologias con las que se evalla el impacto de potenciales programas so-
ciales antes de aplicarlos a gran escala” (Rivlin, 2017, p. s/n).

Donde se le ha atribuido la cientificacidn e iniciativas frecuentes de datos para
garantizar el progreso de las organizaciones internacionales (Organizacién de
las Naciones Unidas [ONU], Organizacién de las Naciones Unidas para la Edu-
cacién, la Ciencia y la Cultura [Unesco], Programa de las Naciones Unidas para
el Desarrollo [PNUD], Cepal, Banco Mundial, entre otros), que estan impulsando
monitoreo y evaluacién en los gobiernos de los paises desarrollados. Ademas de
promover sistemas de politicas publicas disefados para ir midiendo la practica
y los efectos que tiene asi tienen evidencia para mejorarlas. Al realizar estudios
comparados permiten dar una lectura amplian en cuanto a un determinado
indicador asociado a cualquier regién e identificar buenas practicas.

En Europa se han dado enfoques muy innovadores como el caso de Suiza,
“donde el proceso de evaluacién se ha integrado a la Constitucién, o Estados
Unidos, Suecia y Reino Unido, considerados pioneros en este ambito” (Rivlin,
2017, p. s/n), el uso del anédlisis empirico sirve para diagnosticar las situaciones
de partidas y ayudar a develar el efecto en las toma de decisiones fortaleciendo
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lo técnico en el proceso de andlisis de la politica publica lo que permite alcanzar
objetivos, generar conocimiento del contexto, tener informacion fiable, pero a
su vez fomentar el andlisis empirico, la evaluacion de las instituciones publicas
lo que a su vez incide en la transparencia y la rendicién de cuentas.

Con la Cumbre del Milenio realizada en el 2000, la cual produjo la Declaracion
del Milenio méas de 189 paises acordaron asumir los Objetivos del Desarrollo
del Milenio (ODM), estos objetivos contribuirian alcanzar el desarrollo humano
siendo este un paradigma soportando en el ser humano, y en este sentido:

asume el crecimiento econémico como un medio para ampliar las libertades y
capacidades de todos los seres humanos, para lo cual se requiere un entorno que
fomente el desarrollo del méximo potencial de cada persona y que le permita
llevar adelante una vida productiva y creativa de acuerdo con sus necesidades
e intereses (...) Este paradigma se deriva de una ética rigurosa y explicita, y fija
un éptimo deseable (aumentar el rango de opciones de los seres humanos) que
guia el accionar de las personas tomadoras de decisiones (PNUD, 2009, p. 11).

Presentando las plataformas para el desarrollo humano por medio de un con-
junto de objetivos cuantificables y un plazo para alcanzarlos y a su vez un ins-
trumento de rendicion de cuentas frente a la sociedad global. Esto coadyuvo
a generar en la mayoria de los paises politicas publicas que se alinearan a la
planificacidn, disefio, ejecucidn, monitoreo y evaluacién basada en ODH, desde
lo local, subnacional y nacional.

Posteriormente en el 2015 nuevamente 193 paises firman la Agenda 2030 para
el desarrollo sostenible siendo la primera agenda de desarrollo que se trabaja
en forma holistica y universal presenta un marco amplio para el desarrollo social,
econdémico y ambiental, la misma fija 17 objetivos de ODS, su fin ultimo es la
erradicacién de la pobreza y la protecciéon del planeta “basado en crecimiento
econdmico y el ingreso, hacia un enfoque integral que incluya las multiples di-
mensiones que influye en el progreso de las personas, (...) incorpora aspecto
de la sostenibilidad econémica y ambiental” asi como sociedades pacificas e
inclusivas (PNUD 2017, p. 1).

Por ende, estimula politicas publicas de integracién lo cual significa equilibrar las
dimensiones de desarrollo social, crecimiento econémico y proteccién ambiental,
ademas de gestar compensaciones y maximizar las sinergias en los objetivos.

Los ODS, también estan gestadas desde el progreso multidimensional inscrito
dentro del Desarrollo Humano como un proceso de ampliacién de capaci-
dades del sery el hacer. (PNUD, 2017) expresa “Latinoamérica es una region
heterogénea por la cual no existe una receta Unica. Es necesario generar una
estrategia para cada pais de acuerdo a las transformaciones estructurales que
ha experimentado cada pais en las Ultimas décadas” (p. 4).



Producto de la evaluacion del PNUD, dos factores motivaron la transformacién
social en la Ultima década: (a) crecimiento econémico y (b) mayor y mejor re-
tribucién en la politica social en forma innovadora (periodo 2003 al 2013) esto
incentivo la reduccién de la pobreza y la desigualdad salarial. Sin embargo, se
requiere un nuevo ciclo de innovaciones en las politicas sociales incluyendo las
politicas educativas que responda a nuevos retos.

También reconoce el PNUD, las iniciativas nacionales de: Chile, Colombia, Costa
Rica, Ecuador, Salvador, Honduras y México, entre otros paises, en la construc-
cién de sus propios Indices de Pobreza Multidimensional, esto ha coadyuvado
a aportes multiples para la aplicacién y evaluacién de la politica publica, ade-
mas estimula el PNUD, al manejo de la politicas desde la “transversalidad y una
complejidad mayor a fin de cumplir los principios discutidos de universalidad e
integracion (...) Dichas politicas deben fundarse en la vinculacion de las distin-
tas metas, con especial énfasis en la integracién de la sostenibilidad del medio
ambiente en la agenda” (PNUD 2017, p. 9). Todo ello va a coadyuvar a aterrizar
a diferentes niveles de evaluacién de las politicas publicas implementadas en
cada pais en marco de la diversidad de los contextos.

En cuanto a la evaluacién - “ha sido un aspecto central en el proceso de las
politicas, tanto por necesidad préactica en la toma de decisiones como por las
exigencias de responsabilidad democréatica” (Mascarefio, 2010, p. 17). En este
sentido, se ha asistido a la proliferacién “de férmulas de evaluacion de la eje-
cucién estatal centradas, tanto en la formulacion y disefio o evaluacién ex ante
como aquellas que apuntan a la medicidn del comportamiento y sus resultados,
conocida como evaluacién ex post” Cardozo, (citado por Mascareno 2010, p.
18) utilizando modelos cuantitativos y posteriormente algunas experiencias mas
cualitativas.

El proceso de evaluacién, seguimiento y control constituye de todas las fases
de la politica publica la gran “debilidad que tales sistemas puedan mostrar en
cada pais en particular” (Mascarefio 2010, p. 18). Y el mismo ha cambiado hasta
la actualidad donde se ubican segun los ODS en una Evaluacién Rapida de Inte-
grada (ERI), que consiste en el mapeo de metas y objetivos contra prioridades
nacionales/subnacionales, basado en andlisis de visidn, planes de desarrollo,
planes sectoriales y agendas locales las cuales buscar facilitar dicha implemen-
tacion. Utilizando la metodologia de combos.

Enfoques y teorias de las politicas publicas

Las politicas publicas tiene una amplia gama de marcos tedricos para Parsons,
(2007) esto comenzod a utilizarse desde la década de los 70, donde los marcos
se estructuran y proporcionan un discurso de anélisis (p. 66), estos marcos esta-
blecen las fronteras para realizar los estudios y andlisis respectivos, no significa
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que a partir de ellos se fijan limites sino que mas bien, se establece relaciones
transversales, Parsons (citado a Bobrow y Dryzek, 2007, p. 66), clasifican los
principales marcos utilizado para el anélisis de la politica publica y su asociacion
con diferente disciplinas como se presenta en el Tabla 1, aunado a ello, Parsons
ahade tres marcos de estudios: (a) proceso politico, (b) estudios comparados y
(c) gerencia. Ademas, se reconstruye con algunos aportes reciente de autores
a partir del 2000 hasta la actualidad.

Tabla 1. Marco de analisis de las politicas publicas

Marco de anilisis

(a) economia de bienes-
tar.

Disciplina, teoria y

concepto asociados

Economia.

Analisis de politica
publica
Se utiliza para el andlisis y el
proceso de politica publica.
Implica la racionalidad y la
eficiencia en la toma de de-
cisiones.

Representantes

(b) eleccién publica.

Economiay su aplicacion en
las ciencias politicas.

Teoria del Estado.
El institucionalismo.

Analiza el comportamientoy
desarrollo del mercado y de
las organizaciones sobre la
base de las teorfas econémi-
cas y de la eleccion racional
dentro de la empresa.

Niskanen (1971), Downs
(1957-1967), Dunleavy
(1991), Moe (1984), Kiser
y Ostrom (1982), Stiglitz
(1987), Weingast (1989),
North (1990).

(c) estructura social.

Sociologia.

El Poder, la sociedad, insti-
tuciones, sociologia, cono-
cimiento, y el funcionalismo
(teoria de la organizacién).

El enfoque sistémico de los
procesos (teoria de sistema).

Cercania a los problemas
sociales por el enfoque del
ciclo de vida, fuente para el
modelo "por etapas” del pro-
ceso de las politicas pablicas.

Fullery Myers (1941), Par-
sons (1937, 1951), Easton
(1953, 1965) Almond y
Powell (1966), Bulmer
(1990).

(d) procesamiento de in-
formacion.

Psicologia cognitiva.
Psicologfa social.

Ciencia de las decisiones.
Ciencia de la informacién.
Inteligencia artificial.

Comportamiento organiza-
cional.

Interaccionismo simbdlico.
Administracion social.
Ciencias sociales.

La informacion es la que re-
suelve los problemas.

Comparten un interés por la
forma en que las personasy
las organizaciones alcanzas
determinados juicios, eli-
gen, tratan la informacion y
resuelven problemas.

Bobrow y Dryzek (1987),
Lasswell (1930, 1948, 1957,
1960, 1969, 1985, 1959,
1965, 1979, 1979, 1972,
1958, 1965, 1968), Cyerty
March (1963/1992), Deutsch
(1963), Campbell (1973,
1982), Wilensky (1967),
Argyris y Schon (1978), Stra-
tegy (1985), Groupthink
(1972/1982), Groupthink y
Mann (1977), Jervis (1968),
Carrolly Johnson (1990).

(e) filosofia politica.

Filosofia normativa, ética,
metodologia, entre otros.




(f) proceso politico.

Contexto en la formulacion
de la politica publica.

Enfoque por etapa. Enfoque
pluralista y elitista.

Enfoque neomarxista.

Jones (1970), Anderson
(1975), Hogwood y Gunn
(1984), Dahl (1961), Lind-
blom (1977), Lindblom y
Woodhouse (1993), Sha-
ttschneider (1960), Cobby
(1972), Bachrach y Baratz,
(1962, 1963, 1970), Cren-
son (1971), Lukes (1974),
Gaventa (1980), Miliband
(1982), 0 'Connor (1973),
Poulantzas (1978), Cockburn
(1977), Offe (1985), Dunlea-
vyy O 'Leary (1987), Heclo
(1978), Richardson y Jordan
(1979), Rhodes (1988), At-
kinson y Coleman (1992),
Smith (1993), Baumgartner
y Jones, (1993), Sabatier y
Jenkins-Smith, Foucault y
Habermas, Toulmin y Witt-
genstein Fischery Forester
(1993), Edelman, (1967,
1977y 1988), Almond et al,
(1993), Skocpol (1985), Hall
(1986), Weaver y Rockman
(1993).

(g) estudios comparados.

Enfoque comparado: estudio
de caso, andlisis estadisticos
caso y pafs, tema o sector de
politicas publicas

Enfoques socioecondmicos.

Enfoques del partido en el
gobierno.

Enfoques de la lucha de
clases.

Enfoques neocorporativistas.
Enfoques institucionalistas.

Wilensky (1975), Hofferbert
(1974), Castles (1982), Offe
(1984), Hall (1986), Weaver
y Rockman (1993), Harrop
(1992), Parsons (1988), Cast-
les (1989), Wilesky (1975),
Heidenheimer (1990), Ha-
rrop (1992).

(h) gerencia. Administracion. El fin del paradigma de la | Rainey(1990), Metcalfe y Ri-
Administracion publica. administracion Iplt'lblica’y gl chards (1992), Lane (1993),
) auge de las politicas ptbli- | Flynn (1990), 0 CD E(1990,
Enfoque gerencia. cas como gestion pablica se | 1991, 1992), Osborne y Gae-
Planeacion corporativa. precipitaron en las décadas | bler(1992)y Hughes (1994),
AR el de 1980y 1990. Drucker (1954, 1964, 1969),
EestnpUsIE: Peters y Waterman (1982),
Administracién por objetivo. Perry y Kraemer, (1983),
Osborne y Gaebler (1992),
Pollitt (1990), Flynn (1990),
Metcalfe y Richards (1992),
Massey (1993).
(i) ciencia. Ciencia centrada en acciones | La ciencia del Estado en | Roth (2000), Ortegdn

gubernamentales.

Accion.

Estudia la accion de las auto-
ridades publicas.

(2008).
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(j) niveles de realidad. | Planos de la realidad. Tres planos de realidad: (a) | Jaime etal. (2013).
en el proceso democratico,
(b) en el proceso social y ()
en procesos organizaciona-
les.

Proceso racional para iden-
tificar cursos de accién mas
eficaces y eficientes para
poder alcanzar las metas o

fines seleccionados.

Nota: Tabla elaborada por la autora a partir de Parsons, W. (2007). Politicas publicas: una introduccidén
a la teoria y a la préactica del analisis de la politica publica. México: Flacso, pp. 66-75 y Vivas C., O.,
Séenz, N., y Herrera F., A. (2014). Un marco conceptual para la comprension del anélisis de politicas
publicas. Disponible en: https://dialnet.unirioja.es/descarga/articulo/6711947.pdf

Como se puede observar los diferentes marcos para analizar la politica publica
desde la racionalidad instrumental, luego pasan por la aplicacién de la eco-
nomia en la ciencia politica y la teoria del Estado y los procesos democréaticos
(visto como eleccién de partidos), incorporando el estudio de mercado y las
organizaciones.

Con la aplicacién de la sociologia comienza a visibilizarse y estudiarse las es-
tructuras sociales, generando otros dngulos dentro de los problemas sociales
como: el ciclo, el modelo por etapas del proceso de la politica publica, la so-
ciedad, organizaciones (teoria de la organizacidn) y la vision sistémica (teoria de
sistema). Con el uso del procesamiento de informacién se valida la importancia
esta para la toma de decisiones.

En cuanto al marco proceso politico su mayor aporte son las etapas ademas la
explicacién de los contextos para su formulaciéon, siendo el marco en el cual
confluyen los mayores estudios, pues implica como analisis de planificacién,
ejecucién y evaluacién de la politica publica. En cuanto a los estudios compa-
rados permite realizar anélisis comparativos en una estructura especifica, y esto
brinda informacion horizontal de realidades en diferentes territorios o contex-
tos.

El marco gerencial, el cual tuvo mayor auge a finales de las décadas del siglo
XX, es producto del salto de la gerencia desde la administracién, asociandose
la politica publica a la gestion publica, siendo de gran apoyo diversas disciplinas
entre ellas ciencias sociales y humanas. También se presenta como se presenta
el anélisis desde la ciencia y los niveles de realidad. Para ampliar el marco de
anélisis de la filosofia politica observar el Tabla 2.

Marcos filoséfico de la politica publica
Son los aportes hechos desde la filosofia politica, se presenta los filésofos o

tedricos sociales estudiados por Parsons (2007), ya que a partir de su aporte
contribuyen en la formulacion y andlisis de la politica publica.



Tabla 2. Aportes de filosofos o tedricos sociales al marco de la filosofia

Filésofo Aportes

Maquiavelo (1469-1527).

politica

El gobierno como un arte y el estudio del gobierno, quien impone el objetivo de la
politica es el que estan disefiando las politicas publicas. Ahi radica la Gnica fuente real
de legitimidad en tanto efectividad. La politica mantiene el poder.

Bacon (1561-1626).

Las politicas publicas en su sentido mds moderno, como acciones racionales basadas
en el conocimiento, las politicas publicas eran el uso del conocimiento para cumplir
los objetivos de la gobernanza. El conocimiento es poder. La politica organiza el
poder.

Bentham (1748-1832) y Mili
(1773-1836), aportacion del
utilitarismo.

Define elementos nodales del paradigma analitico: la nocion de que es posible y de-
seable calcular el bienestar humano. A partir de esa premisa, los economistas pudieron
apoderarse del disefio de métodos para comparar costos contra beneficios y definir
niveles de eficacia.

James, (1842-1910) prag-
matismo.

Mejorary adaptar las politicas y los procesos para impulsar el progreso de la humanidad.

Dewey (1859-1952) pragma-
tismo y el desarrollo de la
ciencia de las politicas publi-
cas. Padre del pragmatismo
moderno.

El pragmatismo era un método de experimentacién social, desarrollo de nuevas "tec-
nologias politicas”, capaces de construir un enfoque mds cientifico para los métodos
de resolucion de problemas de la democracia.

Sienta las bases para tedricos criticos como Rorty, Habermas, Raskin, Campbell, entre
otros.

Rawls (1971).

La politica ptblica es un instrumento de justica social y es imparcial (los resultados y
en laigualdad de oportunidades).

Nozick (1974); dos teorias de
justicia.

La justicia tiene que ver con aquello a lo que las personas tienen derecho, y no con la
imparcialidad.

Karl Popper 1957 y 1976).

En el razonamiento de Po-
ppery el modelo de la in-
genieria gradual.

Tiene dos aportes: (a) la ciencia como induccion: la observacién de hechos a partir
de los cuales pueden deducirse teorfas o leyes generales y (b) método de politicas
plblicas que buscaba aproximar la toma de decisiones politicas al enfoque cientifico
de la resolucién de problemas.

Formulacién de politicas ha demostrado tener influencia tanto en el ejercicio de la
politica como en la filosoffa de las ciencias.

El argumento de Hayek
(1944-1970) sobre los mer-
cados y la decision indivi-
dual.

Fue la fuente de la nueva derecha, la politica de las ideas y laimportancia de promover
ideas a través de las organizaciones, los primeros think-tank (grupo de expertos). El
conocimiento humano era muy limitado y fragmentado, la politica pablica es limitada
cuando se trata de asegurar que el orden esponténeo en la sociedad y la economia
deban permitirse sin ningln tipo cié interferencia ni reduccién de la libre competencia.
Las politicas publicas son, por ende, fomentar las condiciones en las que tal orden
espontaneo pueda funcionar para favorecer a todos los individuos.

La formulacién de politicas ptblicas no debe ser vista como una actividad orientada a
la resolucion de problemas, sino como una actividad que facilite la libertad personal
dentro del estado de derecho.

El argumento de Etzioni
(1960-1970) sobre el “co-
munitarismo”.

La alternativa del individuo para renovar la comunidad. En la politica publica existen
lineas de responsabilidad y de valores.

La politica publica [l
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Habermas (1929) y la racio- | Desarrollo de un analisis critico de las politicas pablicas, la racionalidad comunicati-
nalidad comunicativa. va. Plantea que el anlisis de la politica pablica debe hacerse desarrollo de un ana-
lisis critico de las politicas debe hacerse desde el lenguaje, el discurso y el argumen-
to. Enfoque intercomunicativo para la formulacién y la ejecucion de las politicas

publicas.

Nota: Tabla elaborada por la autora a partir de Parsons, W. (2007). Politicas publicas: una introduccién
alateoriay a la préactica del anélisis de la politica piblica. México: Flacso, pp. 75-89.

Desde los origenes el Principe Maquiavelo, ha influenciado los estudios politi-
cos, y en consecuencia la politica publica como medio para controlar el asunto
del Estado, la accién de gobierno y el desempefio gubernamental, pues esto
influye en mantenerse o no en el gobierno o mantenerse dentro del espacio de
poder que garantiza accionar el Estado, para Bacon el nuevo orden social estaba
marcado por el conocimiento cientifico por ende busco concretar y condensar
el pensamiento y el aprendizaje politico. Estos dos autores fueron estudiosos
del podery el Estado.

Bentham y Mili, hacen sus colaboraciones a partir del utilitarismo, para garan-
tizar la felicidad para el mayor nimero de personas. Mientras James y Dewey,
desarrollan el sentido de la politica publica, el primero valiéndose del empirismo
dentro de la psicologia y el segundo utilizando el método de experimentacién
social, donde los problemas sociales se resolvia por ensayo y error. El legado
estos investigadores fue fomentar la participacién activa dentro de las ciencias
sociales para mejorar el gobierno y la sociedad.

Por su parte Rawls y Nozick, fueron estudiosos de la justicia social pero sus estu-
dios fueron practicamente antagdnicos. En cuanto a Popper, por un lado, precisa
la epistemologia como teoria del conocimiento y por otro motiva el enfoque
cientifico para la produccion de conocimiento y para la toma de decisiones més
cercanas a los problemas, partiendo del andlisis observacional de los hechos
dentro de las estructuras analizadas.

Hayek, preciso la formulacién de las politicas y la resolucién de los problemas,
desde la teoria y la filosofia politica de Keynes de la politica de las ideas de
las organizaciones, también expresa que la sociedad era producto del orden
espontaneo, entonces el papel de la politica publica va a facilitar la libertad
personal dentro del Estado de derecho.

Etzioni, plantea un consenso entre la regulacién, el control del Estado y la de-
pendencia del mercado, donde el Estado de bienestar trabajado desde una
forma mas ligera, siendo la politica publica méas cercana al individuo y sus va-
lores.

Por su parte Habermas, es conocido por la teoria de accién comunicativa, en
ella explana el didlogo como la fuerza del mejor argumento que rige la con-



vivencia, este autor genera un modelo para analizar la sociedad entre la ética
de la comunicacién y la estructura social del lenguaje. Donde la accién es vista
desde tres perspectivas: (a) accién comunicativa: la persona se comunica y vive
en un contexto segun su cultura esto marca el comportamiento comun segun el
contexto y el territorio; (b) accion estratégica: el ser humano utiliza los medios
segun sus fines (egocentrismo), y (c) accion comunicativa: las personas dialogan
de acuerdo a las normas, la convivencia y el consenso, donde para razén parte
segun el principio ético social.

En cuanto a la politica establece que la democracia ejerce una comunicacién
cohesionada de la sociedad y la esencia es la persuasidon argumentativa. Para
él, la democracia deliberativa es la de liberacién de actores (sociedad, Estado,
mercado) y en ese aspecto esto ejerce preocupaciones de los derechos y de-
beres. En cuanto a la palabra desde la politica es la extension del uso publico,
y el uso de la palabra en la esfera publica.

Habermas critica el nacionalismo especialmente los asociados a la globalizacion
y las situaciones de los inmigrantes, siendo un problema en la sociedad mo-
derna. Por el patriotismo constitucional y el contrato social (constitucion-esfera
publica). Para él las constituciones debe enmarcase en la multicultura, la mul-
tinacionalidad y la multiétnica. Ya que vivimos una sociedad donde los valores
democraticos deben ser compartidos en una patria de derechos como una red
de solidaridad y en este sustente puede darse la identidad.

Otro aspecto importante que sostiene este autor es que la modernidad no ha
terminado, ya que la sociedad actual transita ain en lo moderno, porque la mo-
dernidad es un proyecto inacabado Habermas (1985). Por ser una sociedad que
se fundamenté en la razén, y la razén humana se hizo universal (mega relatos) lo
que llevo a generar el centro y la periferia del saber (desarrollo - sub-desarrollo).
Recordemos que la globalizacién es producto de la modernidad.

Otro autor que debemos considerar dentro del marco filosdfico de la politica
publica es Foucault, por analizar el poder trabajado muy bien en su obra de
Foucault (2001) Vigilar y Castigar, realiza un analisis al poder, donde hay poder
hay resistencia al poder. El poder es la razén Foucault estudio la razén desde
Adorno y Heidegger, para luego cuestionar la razén como una forma de domi-
nacién de verdad impuesta.

Especialmente estudio la sociedad francesa y como el proceso de disciplina
aparte lo diferente. El Estado organiza la sociedad con su tesis del pandptico, el
control es una forma de ejercer el poder dentro de la sociedad civil. Este sistema
a su vez genera la exclusion del diferente. Para este autor razén es sinénimo
de poder, y quien ejerce el poder controla, domina, instrumenta la humanidad,
incluso esboza que desarrollar las ciencias humanas es también un proceso de
conocimiento y dominacion.
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El poder impide ver la verdad pues él la crea. El medio de comunicacién conforma
la receptividad de los receptores, lo que existe es una interpretacién de la verdad
y una repeticion de esta verdad. Este autor estudia a Nietzsche, para Nietzsche
no hay verdad hay interpretaciones del observador. Para Foucault, entonces el
poder es la capacidad de un grupo de imponer la verdad para todos como la
verdad. Lo que comunica el poder es la verdad del poder. Insiste que el poder
es una forma de denominar, imponer al sujeto la subjetividad y lo que mueve
al mundo es la imposicidon de dicho poder. También estudia a Heidegger, y el
poder instituido donde el Estado como institucién crea desigualdad, el poder
controla lo instituyente especialmente en el Estado moderno por la ideologia.

La educacién es una forma de poder ejercida por el Estado. Para Foucault
(2001), la historia es discontinua permanentemente no es lineal, contradice a
Heidegger, a Marx y Althusser. Para Foucault la verdad es multiple, los hechos
histdricos son hechos de luchas, colisiones, enfrentamientos, conocimientos,
fuerzas de campo de batalla por el dominio de la verdad. Porque alli el poder
tiene una enorme multiplicidad de lucha por establecer la verdad, la razén y
el poder. Por tanto, lo que conocemos como historia son productos de esas
luchas y de quien impuso el poder (revisar sus obras: El orden del discursoy
Arqueologia del Saber).

En cuanto al podery la realidad este autor ain cuando no es considerado post-
moderno, se adelantd en el tiempo pues el escudrifiaba la multiciplidad de los
hechos en la historia. La contraconducta sometidos al poder, y el ser humano
que se revela ante lo inexplicable. Estudiando a Sartre para el cual el hombre era
libre siempre que su mente lo sea, ya que nadie pude penetrar en ella y tener
acceso. Para Foucault el ser humano es un ser condicionado, pero siempre tendra
la posibilidad revelarse ante lo inexplicable y el confiaba en esa posibilidad de
la rebelidn. Este autor, muere sin desarrollar la tesis de la resistencia al poder.

Proceso de la politica publica
Enfoques en el proceso de las politicas publicas

Como se esboza en el Tabla 1, uno de los marcos de andlisis de la politica es el
proceso de la misma, como se formula la politica publica, partiendo de ello se
generan varios enfoques, de acuerdo a Parsons (2007), los cuales se muestra a
continuacion:

(a) Enfoque por etapa: son pasos o secuencias donde se analiza la politica como
proceso que empieza con la elaboracion de la agenda y termina con la evalua-
cién de los resultados; (b) enfoque pluralista y elitista, se centra en el podery
los grupos de elites; (c) enfoque neomarxista, se aplica a partir de las ideas de
Marx y la explicacién de la sociedad capitalista.



(d) Enfoque subsistemico, partiendo de imdgenes como redes, comunidades
y subsistema; (e) enfoques del discurso de politicas publicas, se basa en el uso
del lenguaje y la comunicacién y (f) enfoque institucionalista, se analizan las
instituciones partiendo de diferentes ciencias por la postguerra, teniendo el
mayor auge en los anos 80. Esta publicacién reconoce la gran diversidad que

existe para el andlisis de los procesos de la politica publica, al igual que Parsons
(2007), considero:

que el andlisis de la misma este hecho de multiples construcciones del proceso
de la politica publica y de los problemas que atiende los disefiadores de politi-
cas. Cuando se analizan las politicas publicas se busca comprender los modos

de pensary los "mapas” que estructuran el anélisis de y para los "procesos” y
“problemas” (pp. 107-108).

Todo ello apunta al conocimiento para el proceso de la formulacién de la politica
publica, estd compuesto por diversos aportes tedricos, que se dieron en dife-
rentes tiempos asociados a las teorias sociales y econdmicas, asi como escuela

de pensamientos (empirismo, racionalismo, postpositivismo, entre otras) desde
donde fueron trabajas y analizadas.

Sin embargo, atendiendo a la estructura de anélisis de esta publicacién, hare-
mos una introspeccion en el marco de andlisis del proceso politico de la politica
publica y en consecuencia estudiaremos desde lo tedrico a partir del enfoque
por etapas, en el cual se despliega el ciclo de las politicas publicas jPor qué?
Tal como lo expresa Parsons (2007), por ser la base del anélisis del proceso de
las politicas publicas como del anélisis en y para el proceso de las mismas.

Figura 1. Ciclo de vida de las politicas publicas

Problema

v

Definicién del problema
Evaluacion

Identificacién de respuestas/
soluciones alternacivas

Imp]cmcntacién Evaluacién de opciones

Seleccién de las opciones de politicas pablicas

Nota: Tomado de Parsons, W. (2007). Politicas publicas: una introduccién a la teoria y a la practica del
andlisis de la politica publica. México: Flacso, p. 111.
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Este enfoque permite generar una estructura racional donde se puede considerar
la multidimensionalidad y multiplicidad, pues en cada etapa se puede trabajar
e incorporar otros marcos. Ahora bien, para analizar las politicas publicas hay
que comprender su complejidad pues los problemas especialmente los sociales
no se resuelven con soluciones y acciones concretas y eficaces. “Las razones
obedecen a diversos factores que inciden en el largo trayecto de una politica,
desde su aparicion en la mente de alguien hasta su plena aceptacién e imple-
mentacién satisfactoria” (Kelly, 2006, p. 63).

Sin embargo, se mantiene la toma racional de decisiones dentro de la politica
publica y esto significa que la misma es trabajada como un proceso, es por ello
en las décadas de los setenta (70) y ochenta (80), se plantearon diversas etapas
con el fin de trazar un mapa en este proceso el cual originé el ciclo de las poli-
ticas publicas o enfoques por etapas:

Figura 2. El ciclo de politicas publica

Agenda Formulacion / diseio

Legislacion

:> Identificacion
del problema
Implementacion

Evaluacion

Nota: Figura tomado de Kelly, J. (2006). Procesos y préactica: El ciclo de las politicas publicas. En Kelly,
J. (Coordinadora). Politicas publicas en América Latina. Teoria y practica. Caracas: Ediciones IESA, p. 63.

Para Kelly (2006) existen seis (06) pasos en los cuales transita el proceso de las
politicas publicas: (a) identificacién del problema; (b) puesta en agenda; (c) la
formulacién de la politica correspondiente; (d) la aprobacién de la legislacion
o reglamentos para su implementacién; (e) la implementacién de la politica por
funcionarios o ejecutores; (f) evaluacion de los resultados. Esta dltima reinicia el
proceso en la medida que surjan nuevos problemas relacionados con la politica
escogida (Kelly, 2006, p. 63). Desarrollar la politica publica como proceso también



permite incorporar elementos en cada etapa incluso agregar otros elementos a
cada paso, lo importante de ello es que fija unas fases como pardmetro para su
formulacidn, aplicacién y evaluacidn. Y esto permite recabar informacién para
su posterior andlisis y tomar decisiones en marco de ello.

Aportes filoséficos al marco de la politica publica

A continuacidn, se presenta los aportes filoséficos a marco de la politica publica
ordenado histéricamente.

Tabla 3. Aportes filoséficos al marco de la politica publica

Tedrico Ciclo de la politica publica
Simon,1947. Inteligencia.
Disefio.
Eleccion.

Lasswell, 1956. | Inteligencia.
Promocién.
Prescripcién.
Invocacidn.
Aplicacién.
Impacto.

Evaluacion.

Mack, 1971. Decidirse a decidir: reconocimiento del problema.
Formular alternativas y criterios.

Ajustar la decision.

Llevar a efecto.

Corregiry complementar.

Rose, 1973. Reconocimiento publico de la necesidad de contar con una politica publica.
Como se establecen las problematicas en la agenda de la controversia pablica.
Como se presentan las demandas.

Forma de gobierno implicada en la formulacién de politicas publicas.
Recursos y limitaciones.

Decisiones de politicas publicas.

Que determina la eleccion gubernamental.

La eleccién en su propio contexto.

Implementacidn.

Resultados (outputs).

Evaluacion de las politicas publicas.

Retroalimentacién.
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Jenkins, 1978. Iniciacidn.
Informacion.
Consideracion.
Decision.
Implementacidn.
Evaluacidn.
Terminacién.

Hogwood y Gunn, | Decidirse a decidir (btisqueda de problematicas o definicion de la agenda).

1984. Decidir cémo decidir (filtracion de problematicas).

Definir problematicas.

Pronostico.

Establecer objetivos y prioridades.

Analizar opciones.

Implementacidn, seguimiento y control de las politicas publicas.
Evaluacién y revisidn.

Mantenimiento, sucesién y terminacion de las politicas publicas.

Nota: Tabla elaborada por la autora a partir de Parsons, W. (2007). Politicas publicas: una introduccién
a lateoriay a la practica del anélisis de la politica publica. México: Flacso, pp. 111-112.

Como puede observarse existe una gran diversidad de matices para el procesoy
analisis de la politica publica, presentar la politica publica como un ciclo coadyuva
por ser un modelo heuristico el cual permite desarrollar la formulacién y el andlisis
de la politica en funcién de un marco asociado, incluso con una visiéon sistémica
de la realidad. Particularmente Parsons (2007), respalda dicho marco por etapas:

vinculado al objeto multidisciplinario y contextual que fue nodal para la idea que
desarrollara Lasswell sobre la ciencia de las politicas publicas. Dada la existencia de
una compleja realidad de politicas publicas enmarcadas en mdltiples teorias, mo-
delos, explicaciones, valores e ideologias, el problema no se encuentra en el ciclo
de las politicas publicas per se sino en la necesidad de incorporar o incluir modelos
y enfoques que sean o puedan ser Utiles al anélisis de las politicas publicas (p. 115).

Algunas de sus principales criticas de este marco las siguientes: representa
un proceso descendente del poder, de arriba hacia abajo, donde la gerencia
tiene practicamente todo el poder para plasmar el contenido en las etapas, no
se observa la participacion de los diferentes niveles territoriales que también
deben intervenir en el disefo de la politica, no se observa la interaccién de los
actores, la etapa de evaluacién es al final del proceso, entre otros.

Sin embargo, como expresa Parsons (citado por Torgerson, 2007 p. 114) “el en-
foque de Lasswell, lejos de ser terriblemente anticuado, merece ser reconside-



rado porque brinda la base para un anélisis contextual de las politicas publicas
mas critico y postpositivista”. Este enfoque por su visidn sistémica, holistica,
multidisciplinaria, contextual entre otras, puede ser realimentado y reajustado
con otros marcos, filosofias y conceptos acordes a la realidad sociedad actual,
donde la politica publica estd enmarcada en diferentes teorias, modelos, expli-
caciones, valores e ideologias (Parsons, 2007, p. 115) por tanto el gran desafio
es la renovacion de las etapas que componen estos estos marcos, de acuerdo al
tiempo y el contexto aplicado. Aunado al hecho de serincorporado un proceso
de seguimiento y control en forma monitoreada por cada etapa.

Aportes de Parsons al ciclo de la politica ptblica

Ese autor plantea el hecho de decidirse a decir, reconociendo los problemas'y
“la formulacién de alternativas (Mack, 1971); reconocimiento publico, inclusidon
de las problematicas en la agenda y presentaciéon de demandas (Rose, 1973);
iniciacidn e informacién (Jenkins, 1978), y busqueda, filtracion y definicién de
problematicas (Hogwood y Gunn, 1984)" (Parsons, 2007, p. 115), entre una gama
de diversos autores que analiza desde un nivel histérico y recursivo por cada
dimensidn trabajada.

En este sentido, reivindica la idea a partir de los problemas son los que delinean
la agenda en la formulacién de la politica publica, estéan previos a las decisio-
nesy a las otras etapas. Las agendas son definidas segun diferentes modelos
y teorias que pretende explicar desde diversos autores como formularla, la
agenda no es proceso aislado también se toman en cuenta la realidad global e
internacional. Pero ademas de ello, ;Cémo puede ser percibido el problema?
Toda esta informacidn constituye a la producciéon de conocimiento e informacién
de diferentes grupos de expertos (académicos, técnicos, entre otros), llamado
desde los aportes (Lynn, 1981: 146-149; Hoppe, 1993: 82-83, citado por Parsons
2007, p. 116), el juego alto.

La génesis de una politica publica implica el reconocimiento de un problema,
pero un problema politico, donde existe una vulneracién o amenaza a grupos
sociales. El problema debe ser definido, estructurado, colocado dentro de cier-
tos limites, ademaés de recibir un nombre o etiqueta, la definicién del problema
es parte del problema, el problema se ha trabajados desde varios enfoques
epistemoldgico, histdrico, incluso desde los actores y el poder de influencia de
los mismos en los espacios politicos.

Existe una gran cantidad de estudios socioldgicos asociados a los problemas
sociales, que han trabajado como abordar el problema politico, especialmente
desde 1940 se identificaron dos grandes vertientes en el estudio de los pro-
blemas sociales: (a) la positivista: hechos medibles con funcionalidad para la
sociedad, y (b) la fenomenoldgica: a escuela del interaccionismo simbdlico, ve
los problemas como construcciones sociales basica ente subjetivas, a finales de
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los 80 y comienzo de los 90, los problemas estuvieron definidos por la partici-
pacién ciudadana y los movimientos sociales (Parsons, 2007, p. 131). Esta vision
estuvo asociada a los enfoques epistemoldgicos aceptados en ese momento
por la comunidad cientifica para abordar los niveles de realidad a estudiar.

Aun cuando las manifestaciones constructivistas antagdnicas los enfoques posi-
tivistas para el anélisis de los problemas conforman una critica importante, hay
que decir que el enfoque positivista sigue siendo el paradigma a dominante en
la formulacion de politicas publicas y anélisis social.

Ademas de ello, también trabaja otros autores donde desarrolla magistralmente
los siguientes aspectos: los medios de comunicacién masiva y la construcciéon
de problemas, la opinidn publica y politicas publicas (la opinidn pudblica y las
agendas de las politicas publicas, la mercadotecnia de las politicas publicas y la
formulacién de politicas), teorias sobre el control de la agenda (Schattschneidery
su definicién del meollo de la politica, Cobb y Eider y la expansién del conflicto),
tipologias de los asuntos de las politicas publicas, el pluralismo, la no decisién
y la tercera dimensién del poder, enfoques neomarxistas y criticos (teorias pro-
fundas, niveles vinculantes de anélisis, el giro argumentativo), el conocimiento
y la agenda de las politicas publicas (expertos, profesionales y el proceso de las
politicas publicas, los think-tanks (grupo de expertos) las ideas y el proceso de
las politicas publicas, la aportacion del enfoque histdrico a las politicas publicas).

Las politicas publicas y los problemas como simbolos (lenguaje, poder y poli-
ticas publicas, Edelman: las palabras que triunfan y las politicas publicas que
fracasa), redes, corrientes, coaliciones promotoras y equilibrio interrumpido
(nuevos enfoques del andlisis de la agenda y formulacién de politicas publicas,
redes y comunidades, corrientes de politicas publicas, el marco de la coalicion
promotora, el modelo del equilibrio interrumpido), el analisis de los limites (los
contextos de la definicién del problema y el establecimiento de la agenda, los
pardmetros econdémicos de la formulacién de politicas, las tendencias y la agenda
de las politicas publicas, las politicas publicas corito epifendmenos, votantes,
partidos y politicas publicas, los pardmetros institucionales, los pardmetros es-
tablecidos por las politicas anteriores) globalizacién y formulacién de politicas
publicas: pardmetros internacionales (el enfoque internacional del anélisis de las
politicas, las caracteristicas de la politica mundial) (Parsons 2007, pp. 138-271).

De todo ellos podemos subrayar el papel de los medios de comunicacién
coadyuvan a visibilizar el problema, la opinién publica también direcciona el
problema, tanto que hay autores que expresa el juego mutuo entre la opinién
publicay el poder publico.

Tipologia y asuntos de las politicas publicas define la agenda. Existen diversos
modelos para el establecimiento de la agenda el conocimiento enmarca las
agendas y los problemas, la agenda también se ve marcada por el grupo de



expertos, los profesionales desempefian un papel clave en la produccién y di-
fusidn de conocimientos, asi como en la interpretacion y la implementacion de
las politicas entre el grueso del publico.

El desarrollo més importante en el estudio de las agendas y la construccién
de problemas ha sido el surgimiento de los think-tanks y los grupos de inves-
tigadores que tienen por objetivo influir en la agenda de las politicas publicas
mediante la publicacidn de sus investigaciones y la promocién de ciertas poli-
ticas. Las décadas de 1970 y 1980 fueron particularmente productivas para los
think-tanks, no sélo por las condiciones econémicas y sociales predominantes,
ademas, los disenadores de las politicas y otros autores necesitaban nuevas
ideas y politicas. Las ideas de los tedricos han influenciado en la agenda. Asi
como el lenguaje y el poder.

Por otro lado, las redes y las comunidades cambian de un sector a otro y esto
influye en el funcionamiento de los mismos. Ademas de las fronteras que existen
al interior del contexto del Estado-nacién: los factores: econémicos, sociales y de
otra indole que constituyen las fronteras en las que se establecen las agendas,
se toman y se implementan decisiones de politicas publicas.

La construccién de la agenda tiene lugar como resultado de la expansion de
un tema desde un grupo de atencién con una preocupacién especifica a un
publico con gran interés y atencién acuciosa, un publico interesado e informado
acerca de los asuntos publicos y que incluye a lideres de opinién; finalmente el
tema recibe la atenciéon del publico en general. Clasifica las politicas publicas
de acuerdo a los recursos (costos y beneficios).

La politica publica tiene diferentes dmbitos de poder, dimensién de los asun-
tos: el grado de complejidad y de conocimientos técnicos o especializados. El
poder de la participacion y los movimientos sociales. El poder radica tanto en
la capacidad de ordenar la inaccién como en la capacidad de ordenar la accidn.
El lenguaje es considerando un poder delinea los temas y las agenda.

En estos ciclos se plantea desde el anélisis desde el meso-analisis, haciendo un
corte transversal que atraviesa las diferentes etapas del proceso vinculando a la
nocién sistémica (entrada), incluyendo la toma de decisiones con el proceso de
resultados (salidas) de la politica, centrdndose en la pre-decisidn y sus contextos
decision y post-decisién Parsons (2007, p. 273).

Este andlisis del proceso de toma de decisiones y andlisis de las politicas pu-
blicas para la toma de decisiones, el espacio para la toma de decisién sigue
prevaleciendo el principio del imperio del Estado, y este abarca todo el ciclo
de las politicas publicas, siendo un proceso multifacético, igualmente constitu-
yen marcos multidimensionales y multidisciplinarios, sin embargo, depende la
realidad en que se tome la decisién en el proceso, llamado juego medio.
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En este sentido el autor trabaja, (Parsons, 2007, p. 275-476), la toma de decisiones:
marcos y contextos disciplinarios, enfoques del poder ante la toma de decisiones
(modelos elitistas y neoelitistas, el pluralismo y los enfoques neopluralistas de
la toma de decisiones), el marxismo tradicional y el nuevo: toma de decisiones
en las sociedades capitalistas, corporativismo, profesionalismo, y tecnocracia,
racionalidad y toma de decisiones (racionalidad: el contexto socioldgico y eco-
ndmico), la racionalidad limitada de Simdn, Lindblom: la toma de decisiones
como el arte de “salir del paso”, jencontrar el punto medio de “salir del paso”?,
Drory Etzioni, la economia y el contexto organizacional de la toma de decisio-
nes, el enfoque de la eleccién publica ante la toma de decisiones (economia 'y
elecciones publicas, alternativas al modelo de la eleccién publica).

Asi como también el enfoque institucionales (las instituciones si importan: una
vez mas, el "nuevo” énfasis en las instituciones, institucionalismo politico: las
instituciones en el contexto de las relaciones Estado-sociedad), personalidad,
cognicidn y procesamiento de la informacién en la toma de decisiones (la toma
de decisiones: el contexto conductual y el contexto cognitiva, Lasswell y la psi-
cologia de los tomadores de decisiones, Simdn y las dimensiones cognitivas de
la toma de decisiones, Vickers y el arte de emitir un juicio, la toma de decisiones
como direccién: Karl Deutsch y la cibernética del gobierno, la psicologia de las
decisiones: enfoques integrales).

Anélisis de politicas publicas y decisiones publicas (el conocimiento y la asesoria
en el proceso de toma de decisiones, el contexto organizacional, los escritorzue-
los académicos y los locos con autoridad, el anélisis y la democracia, el andlisis
para la toma de decisiones, técnicas para el anélisis racional de las politicas pu-
blicas, técnicas cualitativas para la toma de decisiones, paradigmas alternativos
para el anélisis racional), la toma de decisiones racional y la busqueda de una
gobernanza informada, criticas al andlisis de politicas publicas (los limites del
analisis racional, Los “racionalistas criticos”, los realistas politicos, los forenses,
los tedricos criticos, los gerencialitas).

En el disefio y la adopcidn de la politica incluye en anélisis de las decisiones,
iCoémo se toman las decisiones? jPor qué se toman las decisiones? ;Cémo se
analiza el problema? ;Cémo se estructura y se organiza la informacién? El cono-
cimiento en la toma de decisidn y el uso del mismo. También hace aportes en
cuanto al andlisis de las decisiones en proceso en que se toman las decisiones
en forma racional.

Y finalmente, el anélisis de implementaciéon de los resultados: llamado juego bajo,
se centra en el andlisis de la administracién, la gestién, la implementacién, la eva-
luacién y el impacto de las politicas publicas, incluyendo la operacidn, correcciéon
y la complementacion. Asi como el seguimiento y evaluacién, control, manteni-
miento sucesidn e impacto de la politica. La evaluacién es un proceso que va a di-
mensiona posteriormente la forma en que se formula los problemas y las agendas.



La década de 1960 surgid un creciente interés en lo que podria denominarse
las etapas “post-decision” de las politicas. En la década de 1970 se hizo eviden-
te que muchas politicas y programas no habian sido tan efectivos, ya que algu-
nos problemas no se resolvian todo lo contrario aumentaban. Entonces, la
atencion se centrd en jPor qué fallo el plan? ;Cémo fallo? En las décadas de
1970y 1980, se generaron diversas alternativas de la perspectiva descendente,
asi como también se registraron importante desarrollo del mundo real, en
cuanto al papel del gobierno y el servicio publico empezaron a ocupar un lugar
protagdnico en la agenda politica (Estados Unidos y Gran Bretana), apoyado
por el enfoque gerencial y del mercado en cuanto a la implementacién y la
evaluacion.

Las limitaciones financieras en la década de los 80, producto de la crisis econo-
mica obligo a generar més control en los gastos dentro del Estado (producto
de la desregularizacion) aunado al crecimiento e influencia de la burocracia,
en consecuencia, la implementacién y los resultados de las politicas publicas
marcé un transformador discurso de la gobernanza, la gestién y la privatizacion
el sector publico. En consecuencia, el marco de las politicas publicas ha sido
marcado por el continuo y creciente interés en el andlisis de costo-efectividad.
Y esto genero la utilizacidon de técnicas de control gerencial aplicadas al andlisis
de la implementacion y los resultados de las politicas publicas.

Parsons (2007, pp. 452-627) trabaja: (a) implementacién: revisién de los dife-
rentes enfoques para el anélisis de la ejecucion o puesta en practica de las
politicas publicas entre ellos: enfoques sistémicos racionales de arriba hacia
abajo o top-down, criticas al modelo del control racional, marcos de accién de
politicas publicas: la implementacién como proceso evolutivo, la implemen-
tacién en marco gerencialista, implementacién y tipos de politicas publicas,
andlisis e implementacién interorganizacional y sintesis de la implementacién.

(b) Sistemas de implementacién y resultados: revision de las vias para el ana-
lisis de la implementacidn a partir de la combinacién de instrumentos, institu-
ciones y valores implicados en la implementaciéon de las politicas publicas:
mezclas, la mezcla gubernamental, la mezcla sectorial, la mezcla del cumpli-
miento, la mezcla de los valores, evaluar los sistemas de implementados y sus
resultados: salida, voz lealtad, los Iimites del consumismo y la mezcla con-
trol-consenso.

(c) Evaluacion: revisién de cémo evaluar, auditar, valorary controlar las politicas
publicas y a las personas responsables de su implementacion. Desarrolla: las
modalidades y las etapas, la evaluacién como andlisis racional, la evaluacion y
la administracion de recursos humanos, marcos alternativos para la evaluacion:
el enfoque multiplista (Cook, 1985), el enfoque de disefio (Miller, 1984; Bobrow
y Dryzek, 1987), el enfoque naturalista (Lincoln y Guba, 1985; Guba y Lincoln,
1987; Lincoln, 1990).
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(d) Cambio y continuidad, considerando diversos enfoques para estudiar la
forma en que ocurren los cambios en las politicas publicas como: después de
la evaluacién (enfoques del ciclo de las politicas, enfoques organizacionales,
cambios en las politicas y aprendizaje de las politicas y (e) después de la eva-
luacion: promesas y desempeno, evaluacion de los impactos y de los resultados
de las politicas publicas.

Finalmente Parsons, concluye las decisiones y acciones sociales estan instituida
en la sociedad por el gobierno, por tanto la evaluacién del desempefo guber-
namental estd asociada a la toma de decisiones, para este autor las obra de
Lasswell, Lindblom y Etzioni, presenta otros propdsitos de la politica publica
como el desarrollo méas pleno de los individuos en sociedad y el desarrollo del
consentimiento, el consenso, la conciencia social y la legitimidad, lo que apoya el
contexto del servidor publico y la nocién de ciudadano. Entonces la participacion
ciudadana es aliada a la descentralizacion de la prestacion del servicio y como
resultado puede generar mayor control local y democrético (empoderamiento).

A lo expuesto anteriormente la politica publica tiene también implicaciones
democréticas o politicas de las personas, y esto ha fomentado la rendicién de
cuentay la evaluacién hacia arriba. Entonces, el estudio de las politicas publicas
y su anélisis tiene una funcion importante dentro del &mbito educativo. En otro
aspecto también resalta el autor, el ambito de la sociedad civil como un espa-
cio libre de partidos politicos, siendo la politica un dispositivo de formacién de
valores para moldear a los individuos y la sociedad, done la gestion publica es
parte del desarrollo de la politica publica y la evaluacion, asi como la rendiciéon
de cuenta esta mas cercana a la sociedad.

Las politicas publicas igualmente representan la transmision y aplicacion de
conocimientos y aptitudes democréaticas para coadyuvar al pluralismo de la
autoridad y el poder politico limitado. Parsons, propone modelos de politica
publica como formas de aprendizaje social enfatizado en valores, participacién,
coproduccién, comunicacion, descentralizacion y comunidad. Conectando el
didlogo, la comunicacién, la cooperacion y el aprendizaje social como formas
de produccién e implementacion de resultados de las politicas y la ciudadania
en forma mas activa que participe en la toma de decisiones de carécter publico.
Siendo una visidn idealista de las politicas publicas como formacion publica.

Esto constituye una reorientacion de las politicas publicas como una forma de
aprendizaje social lo que implica el redisefio del contexto institucional en cuanto
a la elaboracién de la politica a fin de fortalecer y desarrollar las instituciones
sociales y explotar las potencialidades de las nuevas tecnologias para la comu-
nicacién. Conforme, a este enfoque el gran desafio seré disefiar y adaptar las
instituciones politicas y sociales para mejorar la racionalidad comunicativa de
la sociedad democrética. Entonces, se deberia explorar métodos integradores
y comunicadores para el anélisis de las politicas y del proceso de la politica



como en la calidad de modalidades de analisis para la elaboracién de politicas.
El andlisis de la politica debe trasladarse hacia la sociedad y se parte del debate
politico, pues es un area para formar ideas y valores por lo que sigue siendo
la democracia y la democratizacién el punto nodal y la tarea vital de la teoria y
practica de las politicas publicas (Parsons, 2007, pp. 629-632).

Por las razones expresadas una forma de evaluar a un gobierno es por la toma
de decisiones y las acciones desplegadas en las politicas publicas, y este espa-
cio de evaluacién es un espacio de poder de la sociedad, donde los sistemas
democréticos se pueden fortalecer, siempre y cuando se generen espacios
politicos ascendentes de la sociedad en la gestidn publica. Asimismo, la politica
publica coadyuva a afianzar el poder politico y la formacién politica lo que deja
abierta la posibilidad de reorientacién de las politicas publicas cénsonas a la
sociedad actual.

Aportes de Subirats, Knoepfel, Larrue y Varone

Modelo de anélisis desarrollado por Subirats, Knoepfel, Larrue y Varone, (2008),
presenta la politica publica como un conjunto de decisiones y acciones que
resulta de interacciones repetidas entre actores publicos y privados cuyas con-
ductas se ven influenciadas por los recursos en que disponen y por las reglas
institucionales generales (concernientes al funcionamiento global del sistema
politico) y especifica (propias del &mbito de intervencidn en cuestién) (p. 116).

Estos autores desarrollan las siguientes variables de anélisis: (a) variable depen-
diente: los fendmenos sociales visto desde el alcance y contenido especificos
(sustantivo e institucional operativo) y (b) variable independiente: los fenéme-
nos sociales explicativos actores y su conducta influencia por los recursos que
puedan influenciar y movilizar en el contexto institucional.

Figura 3. Etapas y productos de una politica publica

1. Etapa de inclusion de la agenda
Producto 1. Definicion politica del
problema piblico (DP).

2. Etapa decision - programacion

4. Etapa de evaluacién Producto 2. Programa de
Producto 6. Emmnciados evaluativos actualizacién politico administrativo
acerca de los efectos (impactos y (PPA).
outcomes). Producto 3. Acuerdo y actuacién

politico administrativa (APA).

3. Etapa de implementacion
Producto 4. Planes de accion (PA)
Producto 5. Actos de implementacion
(outputs).

Nota: Tomado de Subirats J., Knoepfel P, Larrue C. y Varone F. (2008). Andlisis y gestién de la politica
publica. Barcelona: Editorial Ariel Ciencia Politica, pp. 116.
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A partir del marco de la politica por etapa (ciclo de la politica publica) desple-
garon cuatro etapas principales en concordancia con los ciclos, las cuales se
muestra a continuacion. De acuerdo a los autores se generan los productos a
partir de las siguientes caracteristicas, las cuales se presenta en la Tabla 4.

Tabla 4. Etapas y ciclos de la politica publica

La definicion de la politica del problema | Emprende la intervencidn politica, es el marco desde donde se parte,
publico (DP) la delimitacidn el perimetro del problema pblico, asi como la identi-
ficacion de los actores de las causas y de las formas de intervencidn.

Programa de evaluacion politico adminis- | Incluye todas las decisiones legislativas o reglamentarias (gobierno y
trativo (PPA) administracién central) incluido en todos los niveles territoriales para
la administracién e implementacién de la politica publica.

Actuacion politica administrativa (APA) | Competenciasy responsabilidades, principales recursos de los actores
publicos para laimplementacién del programa politico administrativo.

Planes de accion (PA) Prioridades para el espacio para la implementacion, en el espacio
geofiguras y social, asi como el tiempo.

Actos de implementacion (Outputs) Actividades y decisiones administrativas de aplicacion.

Enunciados de los efectos evaluativos de | Evidencia los cambios evaluativos del comportamiento de los grupos
las politicas publicas objetivos (impactgmaios) y los efectos inducidos por los beneficiarios
finales (outcomes). Permite valorar cientificamente y politicamente la
pertinencia, eficacia y eficiencia de la politica ptblica (mds o menos)
aplicada.

Nota: Tabla elaborada por la autora a partir de Subirats J., Knoepfel P., Larrue C. y Varone F. (2008).
Analisis y gestion de la politica publica. Barcelona: Editorial Ariel Ciencia Politica, pp. 116-117.

Todos estos productos se dan por interacciones continuadas y repetidas entre
actores que a su vez movilizan diferentes recursos, estos procesos se rigen con
reglas institucionales propias del dmbito donde se desarrolla. Por medio de
los acuerdos se institucionales se establecen la politica del problema publico
y la inclusién de la agenda para luego trabajar la formulacién, implantacién y
evaluacidon (PPA).

En la fase de implementacidn el acuerdo institucional pasa a acuerdos poli-
ticos-administrativos (APA). En la implementacidn se trabaja con los niveles
territoriales, subestatales o locales, los actores politicos ven estos acuerdos
como actos estratégicos que conduce a su vez la conduccién de contenido de
las politicas publicas.

Para Subirats y Otros, (2008), estos productos pueden ser vistos de dos maneras:
(a) sustantivamente e (b) institucionalmente, sin embargo, el elemento funda-
mental es la autoridad politica - administrativa para la aplicacién de la politica
publica concreta (institucional). El modelo de andlisis propuesto pretende des-
cribir, comprender y explicar la totalidad de la politica publica, establece dos
postulados:



(a) Los resultados sustantivos e institucionales de una etapa de la politica publica,
tiene influencia directa sobre las etapas subsiguientes: desde lo sustantivo la
accidn politica garantiza la accion publica y hasta cierto punto continuo prede-
cible las actividades politicas administrativas que tendra que limitar el campo
de opciones de las etapas subsiguientes.

Pero también se deben tomar en cuenta los factores mas estructurales relacio-
nados como los fendmenos de inercia politico administrativos, factores propios
del proceso, o factores propios del proceso producto del sistema democrético,
en resumen, los resultados sustantivos e institucionales de una etapa son di-
rectamente influenciados por las decisiones y acciones efectuadas durante las
etapas precedentes de una misma politica publica.

(b) Los actores involucrados en una politica publica pueden en cada una de las
etapas servirse de reglas institucionales vigentes y de los recursos que ain no
han explotado para tratar de influir en el contenido de la etapa en cuestion: en
cada etapa pueden aparecer actores que influyan en esa etapa o en la siguiente,
estos actores pueden darse en los dos planos (sustantivos e institucional) debido
a la complejidad social entre la sociedad y el Estado, asi como los actores que
interviene en la politica se pueden generar conflictos en la implementacién, pues
la implementacién es un proceso socio-politico, cuyo desarrollo y resultados
(sustantivos e institucionales) son impredecibles.

Figura 4. Influencia directa e indirecta de los actores en las dos primeras
etapas de las politicas publicas (segundo postulado)
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Nota: Tomado de Subirats J., Knoepfel P, Larrue C. y Varone F. (2008). Anélisis y gestién de la politica
publica. Barcelona: Editorial Ariel Ciencia Politica, p. 120.
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En resumen, el segundo postulado significa que los resultados sustantivos e
institucionales de una etapa se ven influenciados por el marco institucional, en
cuanto a los recursos, la constelacién, y la posicion de los actores involucrados
en la etapa en cuestidn, y no solo por las decisiones tomadas en las etapas
previas (primer postulado).

Figura 5. Modelo tedrico para al analisis de una politica publica
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El modelo tedrico propuesto por estos autores propone “un analisis diacréni-
co (en el tiempo) a lo largo de las cuatro etapas identificadas (inclusion en la
agenda, programacién, implementacion, y evaluacién) (Subirats y Otros, 2008,
p. 122-125). Este modelo se basa en cuatro argumentos a saber:

La concrecién del contenido sustantivo de la politica publica: las acciones'y
decisiones son orientadas a resolver un problema colectivo, por lo que se debe
hacer un contraste empirico en las diferentes etapas del contenido de la accién
publica. El objetivo se establece en base al problema a resolver de igual manera
los efectos de la implementacién deben basarse en la contribucién de la solucidn
del problema publico. Siendo la eficacia una condicién para evaluar la politica.

Consolidacion del espacio de la politica publica: el problema colectivo de la
politica marca la frontera del espacio de los actores. A partir del anélisis se
puede contrastar: Estado - grupo objetivo - beneficiarios finales, inicio, desa-



rrollo y delimitacion del espacio de la politica analizada, espacio a su vez que
estéd formado por una red de intervencion publica que integra también grupos
afectados o beneficiarios.

Consolidacién de una capacidad institucional: la burocracia (reglas institucio-
nales) influyen en las reglas de los actores donde delimitan y canaliza la acciéon
de estos, son normas formales e informales donde los actores estédn implicados.

Explotacién de los recursos: los actores (publicos y privados) recurren a maltiples
recursos para hacer valer sus combinaciones, sin embargo, la conducta de un
actor es impredecible en cuanto a los recursos, es por ello la importancia del
analisis empirico para establecerlos recursos que finalmente se utilizaran.

En sintesis, los autores expresan que este modelo aprovecha el modelo heuris-
tico del ciclo de la politica, pues facilita la politica como un proceso dindmico, el
cual permite identificar y analizar elementos circunscrito a un nimero de actores
involucrados. Al finalizar el anélisis empirico de las etapas definidas se da una
perspectiva secuencial de la politica publica.

Es por ello, que el estudio empirico se recomienda, seguir un proceso explicativo
en dos tiempos: (a) explicar el resultado sustantivo e institucional de una etapa
como fruto de las decisiones y acciones emprendidas durante la etapa preceden-
te de esta misma politica publica y (b) si se contrasta una diferencia fundamental
entre la amplitud y el contenido de dos etapas sucesivas es necesario analizar
la intervencién de los nuevos actores y las nuevas combinaciones que realizan
nuevas interacciones con otros actores y las nuevas reglas institucionales que
son sometidas, y estas representan la discontinuidad observada empiricamente.

Los productos observables en la etapa de la politica publica son: (a) definicién
general del producto como resultado de una etapa particular del ciclo de la
politica publica, (b) transformacidn operacional del producto a partir de diver-
sas dimensiones de analisis: sustantivos e institucional, necesarias para llevar a
cabo un estudio empirico, (c) la decision esquematica del proceso de decision
que conduce el producto en cuestion (que tipo de actor, con que recurso y las
reglas institucionales).

Las dimensiones analizas en este modelo permite comparar actores, recursos,
instituciones en accién y productos de las politicas publicas (anélisis diacrénico)
en los procesos de decisién llevados a cabo en diferentes zonas o incluso en
paises en el ambito de una o varias politicas publicas (analisis sincrénico).

Aportes de Hochtl, Parycek y Schéllhammer

La tecnologia cada dia genera cambios més réapidos dentro de la sociedad y
estos su vez coadyuva a generar transformaciones sociales pero también eco-
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némicas, en la estructura real del mundo, ya que facilita la toma de decisiones
pues reduce el tiempo para realizar los anélisis y ofrece informacién estratégica
actual para el procesamiento de la informacion, las Tecnologias de la Informacién
y Comunicacion (TIC), asi como la Inteligencia Artificial (IA) tiene el potencial de
dinamizar todas las esferas de la realidad.

Entonces, si estamos presente ante una sociedad hiperconectada ;Cémo formular
la politica publica? La formulacion de la politica publica esté influenciada por
las TIC, la revolucién tecnoldgica en los @mbitos de la comunicacion y el analisis
de datos ha llevado el cambio de gobierno a gobierno electrénico, mas alla del
concepto de simples sistemas de entrega de servicios publicos (Dunleavy et
al. 2006a; Dunleavy y Margetts 2010; Dunleavy et al.2006b citado por Hochtl,
Parycek y Schéllhammer, 2015). En esta quinta revoluciéon industrial las politicas
publicas se veran marcadas por la inrrupcion de la lA.

Esto a su vez influye en la Idgica interna y las estructuras burocraticas de las
organizaciones y, en consecuencia, cambia los sistemas gobernanza y del go-
bierno. Pero ;Que es gobierno? ;Qué es gobernanza? “la distincidn clave entre
el gobierno y la gobernanza es que “el gobierno se trata de hacer " [..] y la
gobernanza se trata de la estructura abstracta de lo que esta sucediendo y
cambiando” (Bannister y Connolly 2009, citado por Hochtl, y Otros).

El gobierno “es un conjunto de decisiones y procesos realizados para reflejar
las expectativas sociales a través de la gestiéon o el liderazgo del gobierno”
(Fasenfest citado por Hochtl y Otros, 2015), la administracion publica integra la
estructura de gobierno y funciona como un sistema integrado en el cual se guia
los movimientos de las estructuras, y una de las transformaciones de la estructura
esta dada por la formulacién de la politica (ciclo de la politica publica). Siendo
la evaluacion parte integral del ciclo de la politica.

El concepto de gobernanza ha sido definido por una gran cantidad de autores,
entre ellos (Rhodes, citado por Hochtl y Otros, 2015), estos precisan la interde-
pendencia entre las organizaciones, ya que incluye actores no estatales, se dan
por interacciones continuas entre los miembros de una red, esto regulada por
procesos de negociacion acordados por los participantes de la red, los cuales
negocia por acuerdos compartidos, las redes se autorganizan y el Estado con-
serva su autonomia, es una vision mas amplia de autoridad y su ejercicio. Al
generar una visiéon mas amplia de autoridad la gobernanza obliga al gobierno
a concebir espacio politico (oportunidad para participar en asuntos publicos)
para la sociedad civil e incluirla en la toma de decisiones. Como resultado las
TIC son claves para formular redes digitales.

Lo expuesto anteriormente afecta a la formulacidn de las politicas publicas pues
moviliza la estructura de la formulacién y su ciclo volviéndolo mas dindmico,
dentro de la sociedad de los datos, expresa (Hochtl y Otros, 2015), teniendo en
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cuenta que la sociedad de los datos tiene al menos tres fuerzas impulsoras: (a)
la digitalizacién aumenta la cantidad de informacién de gestién disponible por
tanto los sistemas de informacién pueden capturar y recuperar la informacién
con mas detalles, (b) la red permite el intercambio e integracion de datos y (c) la
aplicacion de inteligencia sobre los datos y las redes, lo que obliga a generar un
aprendizaje automatico la inteligencia artificial sobre conjuntos de datos conec-
tados a la red. Al utilizar la tecnologia para formulacién de la politica se estara
esgrimiendo la planificacion de escenarios basada en evidencia. La evidencia
le da una fuerte legitimidad a la toma de decisiones, ya que “la evidencia es la
base de la decision” (Crotty citado por Hochtl y et al., 2015).

Figura 6. Ciclo de la politica publica. El ciclo de la politica publica revisa-
do por la Big Data

Continua Configuracion

(_f'de la agenda

Discusion’\ Politica

Discusion

Provision de Medios

Politica Aceptada

Evaluacion

Nota: Tomado de Hochtl, J. Parycek P. Schéllhammery R. (2016). Big data en el ciclo de las politicas: toma
de decisiones politicas en la era digital. [Documento en linea]. Disponible: https://www.researchgate.
net/publication/285619698_Big_Data_in_the_Policy_Cycle_Policy_Decision_Making_in_the_Digi-
tal_Era [Consulta: 2019, septiembre 18].

Desde los aportes de (Hochtl, y Otros, 2015), proponen una ruta tedrica para
mejorar el proceso de formulacién de politicas en cada etapa, desde el esta-
blecimiento de la agenda hasta el proceso de evaluacion, realizando una rein-
terpretacion del ciclo a partir de la politica electrénica utilizando el Big Data.
Lo interesante de este modelo es que demuestra el dinamismo que se da en
cada fase utilizando las TIC.

Estos autores también exponen que el concepto de formulacién de politicas
basadas en evidencia como un principio central de la gobernanza, que esta
cambiando cada vez méas de la orientacidn del proceso hacia la orientacién al
desempenfio, contextualizando el papel de los datos y la informacidn, un ciclo
de politicas redisefiado, que tenga en cuenta los avances en las TIC. Por tanto,
establecen desde su vision:
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La agenda: es donde se identifica los problemas segun los responsables poli-
ticos, estos problemas esta enmarcados por la informacidn especialmente en
los sistemas democraticos, en algunos casos son los medios de comunicacién
quienes obliga a los politicos a prestar atencién a ciertas areas pues esta el
juicio de la atencidn publica, hoy dia las redes sociales y los medios digitales
hacen las agendas mas complejas, por tanto uno de los retos es que los gobier-
no capte los temas emergentes con altos grados de participacion ciudadana,
utilizando el andlisis automatizado y a gran escala de los medios de comunica-
cién para poder predecir tanto el comportamiento humano como los eventos
relacionados.

La discusion politica: permiten establecer el debate en diferentes opciones, la
etapa de establecimiento de la agenda puede establecer las prioridades en
cuanto a qué politica debe ser favorecida, es esencial para estas entidades apli-
car métodos automatizados, herramientas y técnicas de anélisis de texto para
incorporar esta retroalimentaciéon en el proceso de formulacién de politicas.
Las técnicas de agrupamiento y los algoritmos de aprendizaje automatico ayu-
dan a estructurar esta gran cantidad de informacién la Big Data puede ayudar
a superar este desafio mediante la aplicacién del procesamiento del lenguaje
natural (PNL) sobre algoritmos de aprendizaje automético como el anélisis de
conglomerados para identificar mas facilmente la aguja en el pajar (Kamateri y
Otros, citado por Hochtl, y Otros, 2015).

Formacién y aceptacién de la politica: es la descripcion de los pasos que se
supone deben llevarse a cabo en la fase de implementacién esté alineado al
marco legal del gobierno. Puede desarrollarse en dos fases: la primera la base
de discusién a la base de formacidn, los documentos son analizados segun la
demanda publica aqui se valora la importancia de la recoleccién de datos y la
aceptacion de la politica en los diferentes grupos de la sociedad; la segunda,
en esta etapa el ciclo de formacidn y aceptacidn de politicas, se puede formu-
lar politicas basadas en evidencias mediante metodologia avanzadas (analisis
predictivo y técnicas de escenarios) y el Big Data contribuye a ello.

Provision de medios: las decisiones sobre como proporcionar de manera mas
eficiente el personal requerido y los medios financieros serdn mejorados si se
realiza un andlisis previo. Los presupuestos proporcionan cantidades de datos
que pueden permitir la deteccidn de patrones, que luego se pueden utilizar para
disefnar formas mas eficientes y efectivas de construir un presupuesto para una
politica. Las transparencias en los presupuestos legitiman los sistemas politicos
y los gobiernos. En este sentido la Big Data coadyuva a ubicar los territorios, sus
areas problematicas y los presupuestos invertidos, entre otros.

El presupuesto: orientado a resultados crea marcos de evaluacién que permi-
ten canalizar los recursos donde son necesarios, entonces las necesidades de
financiamiento se determinan en funcidn del impacto estimado sobre base de
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datos disponibles e informacién producto de evaluaciones a las politicas ante-
riores, generando un ciclo de retroalimentacion que coadyuva a identificar e
interrumpir las politicas segun los resultados de estas.

Implementacion: al ubicar los territorios y sus necesidades también fijara los
diferentes niveles de intensidad de la politica, esto a su vez generara nuevos
datos para utilizar la evaluacién efectiva de la misma incidiendo en los procesos
de implementacidn futuras para volver a identificar los problemas anteriores.
Existe una relacién con la etapa de evaluacién, es especialmente la nueva dimen-
sion de la evaluacion la que probablemente tendra el efecto mas significativo
en las diferentes etapas del ciclo de politicas. La produccién de datos sobre la
implementacion de politicas no después sino durante la implementacion puede
crear una flexibilidad sin precedentes cuando se trata de la transformacién de
ideas de politicas en politicas realmente ejecutables.

Esto a su vez significa mayor autonomia para las administraciones publicas para
permitirles reaccionar lo mas rapido posible a los resultados de evaluacion en-
trantes, el Big Data puede aumentar la precisién de algunas de las fuentes de
informacion fundamentales para la implementacion de politicas.

Evaluacién continua en el uso de la politica: un ciclo de politicas redisefado,
que tenga en cuenta los avances en las TIC y, especificamente, las capacidades
analiticas proporcionadas por Big Data. Fortalece la evaluacién formativa (cua-
litativa) antes que la sumativa (cuantitativa). Aln cuando el modelo racional fue
el mas utilizado desde el inicio de la evaluacién de las politicas publicas tam-
bién surge el enfoque de evaluacién de abajo hacia arriba, que es formativo,
basado en evidencia cualitativa e incluye la participacion activa de las partes
interesadas (actores), con observaciones que aparecen a medida que la politica
se implementa en lugar de después de la implementacién de la politica. Con
los avances en Big Data, los casos de uso de evaluacidn continua en la adminis-
tracion publica / los gobiernos estan disponibles en el dia a dia.

Finalmente, estos autores concluyen, lo novedoso de este modelo es la posibi-
lidad de tomar decisiones en tiempo real, a partir de la Big Data (que pudiera
ser otro sistema asociado a la mineria de datos, inteligencia artificial, soporto de
decisiones, entre otros), ademéas genera una evaluacién continua en las etapas
del ciclo de las politicas publicas. Esto tiene potencial de acortar el proceso de
toma de decisiones y conducir a mejores decisiones ya que la informacion ofrece
datos mas depurados. Por otro lado, también genera mayor participacién de
los actores dentro del ciclo de la politica, pero especialmente tiene en cuenta
la evaluacidn casi instantdnea ya que esta habilitada en la Big Data generando
un proceso interactivo.

La evaluacién continua de las medidas en cada etapa del ciclo de politicas re-
duciré las ineficiencias en la formulacién de politicas permite la busqueda de
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alternativas identificadas en el proceso de elaboracién de escenarios incluso
de salidas anticipadas de las politicas planificadas.

Sin embargo, definir el grado adecuado de realizacién de capacidades técnicas,
apertura y autonomia para el gobierno a un gobierno electrénico continuaria
siendo una tarea desafiante pues la cultura de los gobiernos interactuard de
manera diferente con la introduccidn de tecnologias. Otro gran desafio es el
tema politico, el hecho de aceptar o rechazar la transparencia que ofrece es-
tos sistemas, en cuanto a la informacién basada en evidencia y ser mostrada
al publico, para que este tenga la capacidad de sacar conclusiones basadas
en hechos y cifras accesibles. Indirectamente coadyuva al control ciudadano
ademds de mantener cédigos de éticas dentro de la gestion publica al generar
datos abiertos.

La evaluacién continua que puede ser habilitada por sistemas como Big Data
en el ciclo de politicas publicas, pudieran cambiar el ritmo en que se realiza-
ran las politicas futuras, ademas de reducir los costos relevantes y aumentar la
efectividad. A medida que la administracion ampliara el uso de la evaluacion
continua en todos los niveles y sectores de gobiernos, se debera considerar
cuidadosamente la privacidad de los empleados y contratista, pues el uso de la
informacién serd un dispositivo importante en el proceso de los resultados de
la evaluacion debe integrarse en el proceso de autorizacién de datos.

La transformacion real del proceso de formulacién de politicas y el paso de
politicas basadas en estimaciones a politicas basadas en evidencia todavia
depende en gran medida del compromiso de los actores politicos relevantes.
En numerosos paises ya se estan realizando intentos para crear instituciones
de auditoria independientes para monitorear la efectividad de las politicas, y
la literatura sobre cémo disefar esquemas de evaluacion para politicas guber-
namentales se publica en nimeros cada vez mayores (Stockmann, Stockmann,
citado por Hochtl, y Otros, 2015).

Marco conceptual de la politica publica

Como se ha desglosado, la politica publica es una disciplina que se ha cambia-
do a través del tiempo, sin embargo, generalmente es un concurso de varias
organizaciones del sector publico y en algunos casos organizaciones no guber-
namentales e incluso del sector privado y empresarial (Malave y Pifango, 2006,
p.54).

La politica publica atiende a la esfera publica pero esta esfera no es individual
sino colectiva “lo publico comprende queda dimensidn de la actividad humana
que se cree que requiere la regulacién o intervencién gubernamental o social,
o por lo menos la adopciéon de medidas comunes” (Parsons, 2013). Actualmente
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la politica publica puede ser trabajadas desde diferentes niveles territoriales:
local, subnacional, nacional, regional e internacional.

Ampliando su dmbito de acuerdo a lo expresado por Lasswell (citado por Par-
sons, 2013) la orientacién de la politica publica es multimetddica, multidiscipli-
naria, orientada a problemas, preocupada por trazar el mapa contextual del
proceso, las opciones y los resultados de las politicas publicas, en busca de
una integracion de los conocimientos dentro de una disciplina amplia, para
analizar las decisiones especialmente las decisiones publicas, para contribuir a
la democracia de la sociedad.

Al respecto Rizviy Lingard (2013), expresa que la politica publica en la actualidad
es "multidimensional, multinivel, y tiene lugar en multiples lugares. Los discursos
globalizados asi como la elaboracidon de programas y las presiones politicas
ahora emergen mas allad de la Nacidn las relaciones entre los diversos lugares
donde se producen y se implementa” (p. s/n) la politica, en muchos casos se ha
extendido. Sin embargo, no deja de ser un programa de accién dirigido por un
ente rector que representa autoridad o autoridad investida de poder publico y
de legitimidad gubernamental.

Tabla 5. Contigiiidades de las politicas publicas

Contigilidades Caracteristicas

Formal e institucional | Autoridad legitima que ejerce el poder (Principio de Imperio del Estado.
Competencia funcional.

Procedimientos administrativos establecidos.

Los ciudadanos se vinculan en marco de la autoridad legitima.

Lavinculacién ciudadana es de caracter subordinada segun es establecido en la administracién
publica (adaptacién ciudadana a la administracién publica-gobierno).

Técnico racional Racionalidad econdmica para garantizar el bienestar social.

Politica Dispuesta del poder.
Didlogos, consensos y acuerdos politicos.
El proceso de la politica publica genera confrontaciones entre sus actores.

Matices en la participacion ciudadana.

Nota: Tabla elaborada por la autora a partir de Olavarria G. M. (2007). Conceptos bésicos en el anali-
sis de politicas publicas. Documentos de Trabajo N° 11. Chile: Departamento de Gobierno y Gestién
Publica del Instituto de Asuntos Publicos de la Universidad de Chile, pp. 18-21.

Desde este autor existen al menos tres niveles de realidades interrelacionadas
que tiene implicancia el proceso de la politica publica dentro de la adminis-
tracién publica y estan asociadas principalmente al gobierno y el sistema de
organizaciones publicas, a la racionalidad econémica agrupada al bienestar so-
cial y finalmente a la lucha del poder entre lo instituido y lo instituyente. Dentro
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de cada una de estas areas se estudia y se definen posiciones (Parsons, 2013).
Por ello realizar un estudio al respecto supone una gran variedad de entornos
institucionales y normativos segun su definicion espacial, ademas de una gran
diversidad y pluralidad de marcos tedricos que se emplea para su andlisis.

La politica publica conforma un campo definido por areas o sectores dentro de
esa modalidad tiene lugar la interaccidn interdisciplinaria e interinstitucional.
Este sector proporciona el contexto para los estudios comparados. Algunas
areas claves son: salud, transporte, educacién, medioambiente, politica social,
vivienda, politica econdmica, planeacién urbana, entre otros.

Tabla 6. Clasificacion de las politicas publicas

Regulatorias: se centra en un enfoque conductual de las decisiones de los sujetos.

Distributivas: aquellas destinadas a prestar bienes o servicios a los ciudadanos. El énfasis
estd en el “delivery” de servicios publicos, tales como los servicios de salud, educaciény
seguridad.

Tipologia desde el enfo-

que politolégico Redistributivas: cuando se trata de politicas que recaudan de algunos para entregar a

otros, en particular, por su condicién de pobreza o vulnerabilidad. Los programas sociales
son parte de las politicas redistributivas.

Constituyentes: cuando modifican la organizacion misma del Estado. El caso més claro
en nuestro pais es el de las politicas de la descentralizacidn.

Politicas sociales: para aquellas destinadas principalmente a aliviar la pobreza y/o nece-
sidades basicas de los ciudadanos; Ejemplo: salud, educacidn, vivienda, entre otras.

Politicas econémicas: cuando se refieren al manejo de la hacienda pablica y las finanzas
del Estado. Ejemplo: econdmicas: fiscales, monetarias o cambiarias, de gestién planificacion

.. [ ion financiera.
Desde las ciencias so- del gastoy gestion financiera

ciales Politicas de gestion puiblica: para referirme a aquellos procesos decisionales orientados
a resolver los problemas de organizacién y operacién del aparato burocratico. En varios
paises esto ha tomado la forma de Nueva Gestidn Piblica, y en otros, como los de América
Latina y el Caribe, recibe el nombre de Reforma del Estado o Modernizacion del Estado:
Ejemplo: servicio civil y relaciones laborales Presupuesto y recaudacién Organizacién y
métodos Auditoria y evaluacion.

Por su proyeccion temporal

Politicas de Estado: son aquellas que guiaran la labor del Estado més allé del gobierno de
turno. Son decisiones que trascienden varios gobiernos.

Politicas de Gobierno: son aquellas que obedecen a un plan de gobiemno y a la ideologia del

. I partido de gobierno y, por tanto, suelen estar circunscritas al periodo de mandato.
Politicas publicas

a partir del marco
normativo nacional

Politicas sectoriales: son las que se atribuyen especificamente a una cartera y afectan a su
ambito particular.

Politicas multisectoriales: son aquellas que son influidas por varios sectores, cada uno en
su dmbito de aplicacidn.

Politicas transectoriales: cuando se encuentran transversalmente en los diferentes sectores
del gobierno, como es el caso de la politica ambiental o de la politica de equidad de gé-
nero.




Por su nivel de gobierno

Politicas nacionales: son las que tienen eficacia a nivel nacional.

Politicas regionales: se aplican al espacio de la jurisdiccidn.

Politicas locales: son las que corresponden a las municipalidades, como es el caso de las

politicas de gestion de residuos sélidos.

Nota: Tabla elaborada por la autora a partir de Formoso, M. (2013). Clasificacién de las politicas publicas.
[Libro en linea] en: http://www.unsta.edu.ar/wp-content/uploads/2013/05/Los-criterios-de-clasifica-

ci%C3%B3n-de-las-POLITICAS -Publicas.pdf [Consulta: 2019, enero 10].

Politica publica educativa

La politica publica educativa es un espacio de reflexion constante y este sentido
conviene Saavedra (2007), expresa que existe gracias al bien comin porque
“incluye el conjunto de condiciones de la vida social que permita a hombres,
familias y grupos realizarse mejor y mayor facilidad” (p. 9) la educacién es un
bien publico sin ella la el desarrollo social y personal pierde fuerza.

Otros autores expresan que debe entenderse desde en “sus contextos culturales
y politicos con un enfoque en las instituciones, organizaciones e individuos, que
son los portadores de los discursos de la politica educativa” (Rizvi y Lingard,
2013, p. s/n), entonces no existe recetas para hacer un anélisis politico de la
educacién, en especial en una sociedad globalizada. También expresa que la
politica publica contemporanea esta asociada al Estado reestructurado, la nueva
gestion publica y no hay receta para su anélisis.

En términos tedricos y metodoldgicos enuncian sobre la politica publica edu-
cativa la cual ha sido enmarcada en diferentes formas y contextos, en el enfo-
que americano sigue siendo el contexto de Laswell, que ha sido inspirada en
el positivismo y el funcionalismo, en el contexto del Reino Unido, se han dado
desarrollo tedrico en la ciencias sociales, mientras que la segunda concierne al
marco de investigacién politica realizada en la politica gubernamental, la nueva
gestion publica basada en evidencia. Analizar la politica educativa hoy dia es
un proceso eclético (critica, funcionalista, cualitativa y cuantitativa), con interés
en temas tedricos y metodoldgicos.

La politica publica educativa debe ser pensada desde la globalizacién enten-
diendo la sociedad actual desde la complejidad légica (lo local, subnacional,
nacional, regional y global) en forma simultdnea en cuanto a la experiencia po-
litica Rizviy Lingard (2013, p. s/n). Desde la complejidad l6gica esté asociada a
la gestidn y gobernanza en los sistemas educativos.

Al respecto Rizvi y Lingard (2013), en cuanto al concepto de politica publica
educativa sostiene que “representa una determinada configuracion de valores
cuya autoridad se establece en la interseccion de procesos globales, nacionales
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y locales(...) también reconoce la naturaleza normativa de la politica educativa
enfatizada en los objetivos o propdsito de la educacion” (p. s/n).

La politica educativa también pasa por el ciclo de la agenda, formulacién/disefio,
legislacidn, implementacidn, todo para solucionar un problema o garantizar en
este caso el derecho a la educacién. Al evaluar la politica educativa se generar
informacién la cual es un insumo importante para el nuevo establecimiento de
agenda, ella demarca un proceso ciclico constante.

En cuanto la importancia del “pensamiento espacial es esencial para compren-
der los textos de la politica educativa, asi como los procesos de formulacién o
implementacion” Gulson y Symes (citado por Rizviy Lingard, 2013). Ya que hay
una profunda imbricacién de lo local a lo global. La geografia de los discursos
y procesos politicos en la actualidad no es tan solo territorial.

Segun Mahony y Cols (citado por Rizviy Lingard, 2013), lo llaman la comunidad
de creacién politica, ya que la educacién ha sido ampliada y extendida para in-
cluir agentesy agencias politicas mas alld de la Nacion, los cuales se encuentra
involucrado en la preparacién y la gestacion de programas de politica educati-
va, esta nueva relacion influenciada por procesos cambiantes. Ejemplo de ello
son los diferentes convenios, acuerdos y convenciones internacionales que ha
suscrito diferentes paises en el marco educativo, especialmente la Agenda 2030
Objetivos de Desarrollo Sostenible.

En la sociedad actual el papel de la educacién tiene un enfoque en valores
instrumentales y se ha generado la economia del conocimiento cuyo discurso
dominante es global. Sin embargo, la politica educativa adn se desarrolla como
una actividad estatal dentro de la estructura burocréatica Estado educativo.
Siendo el Estado un organismo complejo con relaciones complejas entre sus
organos publicos (Rizviy Lingard, 2013, p. s/n). Y es alli donde se gestiona en
enfoque de las politicas publicas y por ende las educativas, hay una insercidn
recursiva desde las politicas publicas en la educacion.



Resumen

e los acontecimientos mas relevante relacionados en cuanto a su contex-

tualizacion de la politica publica son los siguientes: politica se instaura

como una regulacion gubernamental en marco del principio de imperio
del poder del Estado, la evolucion de la politica publica se debe ubicar en dos
contextos: (a) la racionalidad del Estado y (b) la actividad en que se formulan las
politicas publicas, su estudio comienza el andlisis de la sociedad y la adminis-
tracién publica partiendo de los aportes de las ciencias naturales.

En el siglo XVIII, sus mayores cambios parten de la racionalidad industrial (We-
ber - burocratica), en el siglo XIX, como producto de la regulacién social del
Estado, y la amplitud de las ciencias sociales, se establece una nueva relacion
entre politica y gobierno (el dilema de lo publico y lo privado), los economistas
politicos problematizando la relaciéon en ambas esferas hasta el debate contem-
poréaneo de la funcién de la politica publica.

Fue impuesto en varias instancias de gobierno (Europa, América, entre otros) el
aparato estatal desde orden racional (organizacién y administraciéon). A partir de
este siglo la administracidn fue impuesta para promover cambios econémicos
y sociales desde el Estado ejerciendo el control de sus recursos (Mill expresa la
existencia de una ampliacién de los problemas sociales).

En los comienzos del siglo XX, desde los aportes de Weber, comienza la sepa-
racién entre la formulacién de la politica publica como una funcién politica y
la administracién como una funcién burocratica (una estructura compleja, le-
gitimamente aceptada y basada en la autoridad racional), ofreciendo una
nueva mirada de los problemas sociales, asi como la expansidn de la capacidad
del Estado (uso de informacidn, desarrollo de investigaciones empiricas, entre
otros).

Fundamentédndose en la creencia que el Estado, es una entidad administradora
de lo publico por tanto debia ocuparse de lo que el mercado no era capaz de
resolver (lo econdmico y social), la clave del desarrollo fue la politica publica
(formulacion) y la toma de decisiones partiendo de estas. Después de la Gran
Depresidn, con los aportes de Keynes (se levanta el supuesto que los eran los
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intereses politicos los que definian las toma de decisiones) y Heller (Estado so-
cial y de derecho), las politicas publica se han desarrollados por dos enfoques:
(a) el enfoque conductista, los actores de la politica publica que desarrollan
conductas racionales (teoria de la eleccidn publica-public choice, teoria de los
juegos)y (b) el enfoque pluralista, existe una relacion de la politica publica como
resultado politica (contingencia politica, marco conceptual del pluralismo y la
racionalidad social).

Afinales de los afios 40, con la creacién del Sistema de Naciones Unidas, como
mecanismo internacional para resguardar la paz mundial y promover el desa-
rrollo; posteriormente la Cepal creada en 1948, se comienza a promover las
politicas publicas para la regién, influenciado a casi toda América Latina y el
Caribe. En 1949 desde la experiencia de Alemania (el Estado social) la politica
social y econémica se convierte en un modelo de accidn sistémico que permite
prever y controlar los objetivos establecidos por el gobierno.

En América Latina, es a partir de los afios 50, con los modelos de desarrollo,
donde se comienza a direccionar la politica publica, pero como un instrumento
de planificacion econdémica asociada los diferentes modelos de desarrollo (con-
dicién que poco ha variado en la actualidad). Entre los 60y 70, la politica publica
pasa de la evaluacién en sistemas vinculados a la planificacién y programacién,
los cuales respondia al racionalismo de origen, hacia convertirse en asunto de
los parlamentos y oficinas externas en los ochenta. Seguidamente entre 1980y
1990, la mayoria de los paises se vieron influenciados por las politicas publicas
enmarcadas por el nuevo liberalismo en EE. UU., donde hay una definicién més
clara entre la gestién publica y la administracion publica.

En el siglo XXI, las politicas publicas a nivel planetario estan siendo fuertemente
influencia por el Sistema de Naciones Unidas, entre otros, esto por los multiples
acuerdos entre los paises miembros, desde este sistema se estd impulsando
monitoreo y evaluacién en los gobiernos de los paises desarrollados. En la en
la actualidad se promueve la Agenda 2030 asociada a los ODS y la Evaluacién
Répida de Integrada (ERI), que consiste en el mapeo de metas y objetivos contra
prioridades nacionales/subnacionales, basado en analisis de visidn, planes de
desarrollo, planes sectoriales y agendas locales las cuales buscar facilitar dicha
implementacion (metodologia de combos).

Por todo ello podemos enunciar que existe un encuentro o unién entre la admi-
nistracién publica y la politica publica, partiendo del proceso politico (formula-
cién, aprobacién y aplicacion de los programas de gobierno, incorporacién de
participantes activos de la politica, toma de decisiones basadas en los posibles
efectos de los problemas) tal cual como un su momento lo expresara Sharkansky,
y este proceso politico se encuentra en una estructura para desarrollar, en dicho
proceso y en esa estructura existen relaciones entre sus componentes (Easton
y Mascarefio). Esto los explicaremos en los siguientes capitulos del libro.



Con respecto al marco de anélisis, los méas notorios son: (a) economia de bienes-
tar, (b) eleccién publica, (c) estructura social, (d) procesamiento de informacidn,
(e) filosofia politica, (f) proceso politico, (g) estudios comparados, (h) gerencia,
(i) ciencia, y (j) niveles de realidad, cada uno de ellos es estudiados desde una
disciplina por tanto tienen: teorias y conceptos asociados lo que permite realizar
el andlisis de politica publica desde sus diferentes representantes (estudios y
sus aportes). Acd es importante fijar el hecho que el marco de anélisis de esta
averiguacion fue el proceso politico, en mismo se sustenta en el contexto de la
formulacién de la politica publica y el enfoque por etapa.

Consecuentemente se presenta los marcos filosdficos de la politica publica,
desde sus principales filésofos o tedricos sociales desde un orden histdrico:
Maquiavelo, Bacon, Bentham, Mili, James, Dewey, Rawls, Nozick, Popper, Hayek,
Etzioni, Habermas, considerando también a Foucault. Cada uno de ellos en su
momento influencio los estudios politicos, y en consecuencia la politica publica.

El proceso de la politica publica es una subclase de la politica publica por ello
se comienza presentado los enfoques en el proceso de las politicas publicas:
(a) enfoque por etapa, (b) enfoque pluralista y elitista; (c) enfoque neomarxista;
(d) enfoque subsistémico; (e) enfoques del discurso de politicas publicas; vy (f)
enfoque institucionalista. Atendiendo a la estructura de andlisis y la subclase
esta publicacién se conectd al marco de andlisis del proceso politico a partir del
desarrollo teérico derivado del enfoque por etapas, en el cual se despliega el
ciclo de las politicas publicas, pues “sigue siendo la base tanto del anélisis del
proceso de las politicas publicas como del anélisis en y para el proceso de las
mismas” (Parsons, 2007, p. 111).

El proceso de la politica publica estd conformado por ciclos o etapas: donde
se denota su proceso: (a) problema; (b) agenda; (c) la formulacion / disefio; (d)
legislacion o reglamentos; (e) la implementacion y (f) evaluacion de los resultados.
Existe también una gran cantidad de tedricos y filésofos que han estudiado en
ciclo de la politicas publicas entre ellos: Simon, Lasswell, Mack, Rose, Jenkins,
Hogwood y Gunn, desde muchas indagaciones este marco de anélisis tiene
grandes logros y también criticas, sin embargo lo interesante del mismo es que
representa un modelo y la base para un anélisis contextual de las politicas publi-
cas mas critico y postpositivista, ademas de ser un enfoque sistémico, holistico,
multidisciplinario, contextual, el cual puede ser realimentado y reajustado con
otros marcos, filosofias y conceptos acordes a la realidad sociedad actual, el
gran desafio es la renovacién de las etapas que componen estos estos marcos.

Es por ello que fue estudiado y analizado los aportes de: (a) Parsons (2007),
este autor, analiza el proceso de la politica publica (ciclo), desde tres niveles:
(a) juego alto, conformado por el problemay la agenda. En cuanto al problema,
precisa que el problema tiene diferentes niveles: politico (grupos de expertos,
limites, definicion del problema, actores, relaciones de poder entre actores);
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social (medible, subjetivo - interpretativo, participacion ciudadana, movimientos
sociales); simbolo (lenguaje, poder, redes, conocimientos); anélisis de los limites
(contextos, parametros institucionales, pardmetros econdmicos); globalizacién
(pardametros internacionales); medios de comunicacién (opinién publicay poder
politico).

Agenda, conformada a su vez por grupos de expertos, lenguaje y poder, ademas
de fronteras (factores econdémicos y sociales), poder (grupo de complejidad,
conocimiento técnico y especializado, participacién, movimientos sociales,
lenguaje).

(b) Juego medio, en este nivel establece un meso - anélisis de forma transversal
conformado por la toma de decisiones y el anélisis de las decisiones. La toma
de decisiones las cuales estdn dadas desde la pre-decision, contextos de la
decisién y post-decisidn, (marcos y contratos, enfoques de poder, racionalidad,
economia y contexto organizacional, eleccion publica, institucionalidad, anélisis
de la politica); anélisis y decisiones publicas (asesorias, contexto organizacional,
racionalidad, gobernanza).

(c) Juego bajo, se realiza un anélisis en la implementacién de los resultados en
cuanto a: implementacién (administracion de la gestidn, sistemas, marcos de
accién, marco gerencial, tipos de politica), sistema de implementacién, resultados
interorganizacionales, seguimiento y control, evaluacién, cambio y continuidad.

(b) Aportes de Subirats y Otros (2008) estos autores despliegan dentro del
proceso de la politica dos variables: (a) dependiente: sustantiva (accién politica
la cual garantiza la accion publica), institucional operativa (autoridad politica -
administrativa que aplica la politica), y (b) independiente: conformado por los
recursos y la motivacién en el contexto institucional. En cuanto al ciclo traza las
siguientes etapas: problema publico, programa de evaluacién politica admi-
nistrativa, actuacion politica administrativa, planes de accién, implementacion
(acuerdos politicos - administrativos y enunciados en los efectos evaluativos. La
agenda, programacién, implementacion y evaluacién.

(c) Aportes de Hochtl y Otros (2015), estos investigadores parten de la hipdtesis
que la TIC ha permitido la migracion del gobierno al gobierno electrénico, y
proponen el uso de la TIC en el proceso de la politica publica por el cambio de
gobierno a gobernanza (estructura abstracta cambiante), también precisan dos
elementos los cuales generan interacciones continuas en la sociedad de datos:
las redes sociales y las red de datos (TIC).

Entonces parte de: (a) la agenda, identificando el problema, las redes sociales,
medios digitales, participacién ciudadana; (b) formulacién de la politica desde
la discusion politica; (c) implementacion: marco legal del gobierno y a su vez
tiene dos fases (a) formacidn y aceptacion de la politica y (b) formacion y acep-


https://www.tandfonline.com/author/H%C3%B6chtl%2C+Johann

tacion; (d) provision de medios: medios financieros y presupuesto orientados
a los resultados; (e) implementacién, y (f) evaluacidn, evaluacién continua tanto
formativa como evaluativa. La evaluacion se da permanentemente en todas las
fases y en todas ellas también influye la toma de decisiones.

En cuanto a una aproximacién conceptual de la politica publica es necesario
asumirla como una disciplina que integra y amplia las dreas de conocimiento,
tiene una dimensién contextual, donde interviene varias esferas (publicas, pri-
vadas, social entre otras), interviene especialmente en las decisiones publicas,
su dmbito de competencia aplica desde de la complejidad légica (internacional,
regional, nacional, subnacional y local), es multimetddica, multidisciplinaria,
multinivel, muldimensional, ademas de generar interacciones interdisciplinaria
e interinstitucional, pero interviene especialmente en las decisiones publicas
pues representa el ejercicio del poder publico y de legitimidad gubernamental.
Como consecuencia tienen aproximaciones (niveles interrelacionados) desde:
lo formal e institucional, técnico racional y politico.

Se clasificacién en: (a) tipologia desde el enfoque politoldgico: regulatorias,
distributivas, redistributivas y constituyentes; (b) desde las ciencias sociales:
politicas sociales, econdmicas y de gestidn publica y (c) marco normativo nacio-
nal: por su proyeccién temporal y nivel de gobierno Formoso (2018). Desde lo
social se encuentra la politica publica educativa, por ser considerado el sector
educativo un bien publico y estéd asociada a la nueva gestion publica (sociedad
actual) especialmente a la gestién y gobernanza en los sistemas educativos,
enfatizando los objetivos o propésito de la educacién, como derivacién analizar
la politica educativa hoy dia es un proceso eclético (critica, funcionalista, cuali-
tativa y cuantitativa), con interés en temas teéricos y metodoldgicos. La politica

publica educativa pasa por el mismo proceso de la politica publica por estar
inmersa dentro de ella.
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Gestion

Modelos de gestion piblica

Cuando hablamos de gestion, ésta se refiere a la accion y efecto de hacer dili-
gencias conducentes al logro. Por otra parte, la administracion se origina de la
palabra manus que significa manejar u orientar los asuntos en sentido especifico.
Los modelos de gestidn “son esquemas en el cual estd basado el desarrollo de
sus politicas y acciones, con el cual pretenden alcanzar sus objetivos y metas,
consistentes en conseguir el bienestar social de una poblacién” (Instituto de
Gobierno y de Gestiéon Publica, IGGP 2019, p. 3), son un marco de referencia
para la organizacion publica y por ende para la administracidn publica ;Por qué?
son los modelos de gestién de la administracion publica donde se ejecutan las
politicas publicas en los paises occidentales (Rincén, 2017, p. s/n), y es esto lo
que permite generar el analisis comparativo y de relaciones entre las estructuras
organizativas y ejecucion de politicas publicas en los diferentes niveles.

Los modelos de gestidon méas conocidos son: (a) modelo burocrético o weberiano
de la administracion publica o también llamado modelo burocrético centraliza-
do, (b) nueva gestiéon publica (NGP) o modelo descentralizado y de la gerencia
publica y (c) nueva gobernanza publica (NGP) o la nueva gerencia publica 'y
la participacion ciudadana. Esta clasificacién esté realizada bajo la categoria
histérica como consecuencia de la politica econdmica, el desarrollo de teorias
sociales a nivel mundial y la influencia dentro de las politicas en las reformas del
Estado, pero ademas desde los aportes tedricos que implica cada modelo. De
acuerdo a Osborne (citado por IGGP 2019) existen tres formas dominantes en
la administracién publica: (a) desde las postrimerias del siglo XIX hasta finales
de los afios 70, o principios de los 80 del siglo XX; (b) las NGP hasta el siglo XXI
y la nueva gobernanza publica (GP), todo esto ha tenido un impacto dentro la
administracion publica, la politica publica y la reforma de gobierno, sin embar-
go, surge la nueva perspectiva conocida como gobernanza (IGGP 2019, p. 4).

En consecuencia, esto ha marcado un desarrollo tedrico tanto para la adminis-
tracion, como la practica administrativa en especial para el sector publico, la
formulacion de la politica publica, educacién, entre otros. A continuacién, se
explicita los modelos mencionados.



(a) Modelo burocratico o weberiano de la administracion publica o también
llamado modelo burocratico centralizado, nace desde la teoria de la adminis-
tracion ha sido trabajada histéricamente desde la década de los 40, y la teoria
de las relaciones humanas (Rincén, 2017, p. s/n). Desde los amplios estudios de
Weber, quien sefiala la organizacion aspectos especificos estableciendo los
limites o fronteras que incluye a unos y excluyen a otros, un orden establecido,
relaciones de jerarquia, y la existencia de administradores.

Esto sirve para distinguir la organizacién de otras agrupaciones humanas na-
turales, donde se sistematizé el modelo organizacional por primera vez como
consecuencia de la revolucién industrial que llamé burocracia, este modelo
tedrico era representativo de la denominacién legal, basados en reglas segun
los acuerdos de los miembros de la asociacién, donde se obedece segun el
derecho y la competencia delimitada. La division interna del trabajo asume la
jerarquia entre autoridades, con la exigencia de la formacién profesional (Ro-
driguez, 2005, p. 63).

El gran aporte de Weber fue el modelo juridico racional y el comportamiento
burocratico, en un sistema donde existen actividades con un propdsito definido,
ellas se dan en un contexto de relaciones sociales adecuadas a la realidad, la
eficacia debia darse tanto en el Estado como en el sector privado.

La administracién publica burocratica fue adoptada por ser considerada de
avanzada a la administracién patrimonial, sin embargo con la aparicién del Es-
tado social y econémico en el siglo XX, se evidenciaron todo las debilidades de
este modelo que se instaurd en el Estado liberal del siglo XIX, segun los aportes
de (IGGP, 2019) la transformacién del Estado social y econdmico asume a su vez
servicios sociales, regulacién de los servicios econdmicos internos, las relaciones
econdmicas internacionales, la estabilidad de la moneda, el sistema financiero,
suministro de servicios publicos, de infraest ructura, entre otros (p. 7). Todo ello
amplia la capacidad operativa de la administracion publica asociado también a
la demanda de la sociedad y el activismo de la ciudadania.

Después de la Segunda Guerra Mundial, se busca trasladar las buenas practi-
cas de la administracion de empresa para lo publico, “la descentralizacién y la
flexibilizacion administrativa gana terreno en todos los gobiernos” (IGGP 2019,
p. 7). En los anos 70, se implementa la reforma de la administracién publica
por la crisis burocratica del Estado, los afos 80 marcaron una revolucién en la
administracion publica de los paises centrales y fue direccionada la gerencia
publica, que se asumia desde los avances de la administracién de empresas.

Esto implicada segin Osborne y Gaebler (citado por IGGP, 2019), descentra-
lizacidn politica desde los diferentes niveles territoriales, descentralizacién
administrativa en las relaciones de poder (aparece la figura de los gerentes
publicos), organizaciones con pocos niveles jerarquicos, sistema de control

Gestion i

59



de Educacién Universitaria en Venezuela

Politicas publicas, politicas educativas y el Subsistema

60

Yudith del Carmen Gonzalez Valecillos

basado en resultado (producto final del proceso), valorizacion de la atencidn
ciudadana, entre otros (p. 8). Estos cambios se realizaron con mayor profundi-
dad en Estados Unidos, Reino Unido, Nueva Zelanda y Australia. Al respecto
expresa Rincon (2017);

Los paises del llamado primer mundo, iniciaron una serie de reformas del manejo
publico, donde las experiencias mas relevantes y documentadas se ejecutaron
en el Reino Unido (Financial Management Initiative And Next Steps) los exitosos
programas de reforma administrativa cogestionados implantados en Nueva Ze-
landa en los anos 90, y las iniciativas estadales y federales instrumentadas en los
Estados Unidos (entre las que se cuenta la National Performance Review). Estas
politicas publicas reformitas hacia modelos de gerencia publica y adaptarlos a
las nuevas exigencias de cambio organizativo bajo un enfoque moderno e inno-
vador, lo cual va caracterizar este modelo administrativo (p. s/n).

Aunado a la crisis de los anos 70, la cual visibilizé la incapacidad para dar res-
puesta de los organismos de la administracién publicay la capacidad de proce-
sar politicas publicas dentro del gobierno. Por ende, la accién institucional fue
insuficiente para dar respuesta a las demandas de un mercado global.

(b) Nueva gestién publica (NGP) o modelo descentralizado y de la gerencia
publica, comienza a partir de la segunda mitad del siglo XX, buscaba mejorar
la accién estatal, se basa en “un conjunto de valores, principios y técnicas que
tiene en comun el intento de aplicar soluciones funcionales provenientes del
ambito de las empresas para mejorar la actuacion estatal” (IGGP 2019, p. 9).

Fue una reforma estructural, estos valores guiaron los cambios de la adminis-
tracién publica a partir de los anos 70 en Estados Unidos, Francia e Inglaterra,
siendo la mayor influencia entre los paises angloamericanos, menos en los paises
nérdicos, y escaza en los paises latinos y germanica poca en Europa.

En el Reino Unido fue implementada en el gobierno de Thatcher, la reinvencién
del gobierno de Clinton en Estados Unidos, y el nuevo modelo de conduccion
de Alemania. En Latinoamérica, se dieron a partir de los afios 90, consecuente-
mente Toha y Solari (1996), argumentan:

En los dltimos afos han surgido en América Latina multiples procesos de cambio
e innovacién en este campo. En la mayoria de los paises de la regidn el periodo
de ajuste fiscal estd concluyendo y esta nueva preocupacién por el funciona-
miento del Estado ya no se explica por la urgencia de recortar sus gastos, sino
por el afan mejorar el uso de los recursos publicos y por elevar la calidad de la
accion del Estado (p. s/n).

De esta forma, se puede inferir como se plantea la modernizacién del Estado en
cuanto a la légica administrativa en Latinoamérica, por consiguiente, se buscaba



mejorar los procesos de construccién de ciudadania, optimizar los recursos pu-
blicos, renovar la calidad de los servicios, promover la transparencia, incorporar
técnicas de gestion mas avanzadas para la eficacia y eficiencia al funcionamiento
de las instituciones publicas.

La NGP, tiene como objetivo una administracion eficiente y eficaz satisfacer
las necesidades de los ciudadanos a bajo costo para garantizar servicios de
calidad, utilizando los sistemas de gestién de control que permitirian detectar
desviaciones en tiempo real y ser corregidas a tiempo, procurando transparencia
en los resultados especialmente en los procesos, y planes a fin de garantizar la
eleccién ciudadana del gobierno de turno. Esto genera una amplitud tedrica
en su competencia funcional.

En este sentido Hood (citado por IGGP, 2019) expresa que se fundamenta en
las siguientes tedricas: teorias de la eleccién publica (public choice, precursor
Wicksell y posteriormente Black), teoria de los costes de transicion (Mill), y teo-
ria de la agencia (Jensen y Meckling), todas orienta las reformas administrativas
(competencia, eleccién, transparencia y control), asi como public choice (foca-
liza la atencién entre lo publico y lo privado en el desarrollo de la actividad
publica). La gerencia por su parte por las ideas neotailoristas, al respecto Polli-
tt (citado por IGGP 2019) se centra en el estudio de la organizacién burocratica
interna de la administracion tratando de romper el mito entre lo publico y lo
privado (p. 10).

Este paradigma prevalece hasta medianos de los afos 90, acompafnado de una
agenda neoliberal cuyo discurso sobre la administracion publica se basa en la
gerencia especialmente en los espacios locales.

Figura 7. Pilares de la nueva gestiéon publica

Eleccio: blica
Pubﬁ:c.':::\ice @ ﬁ Costes de transaccién

Introduccidn de teorias y conce i Reestructuracion organizativa an
sector privade al publica.

Introduccién  de  mecanismoe  de

competencia. Nueva gestién piblica.

relacién del coste mas Gptime.
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Cambio en la cultura organizacional.

Neotailorismo Transparencia en la administracian. Teoria de la agencia

Reduccién de la burocracias y sus normas

de actuacidn. Imph ién de h i de control
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Nota: Figura elaborada por la autora a partir de Instituto de Gobierno y de Gestién Publica, IGGP
(2019). Gestidn Estratégica en la Gestidn Publica. Lima, Autor, p. 14.
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Las principales ideas de la NGP fueron la economizacién o la mercadizacién
de la administracion publica, incluyendo gerencialismo, descentralizacién, sim-
plificacién de la toma de decisiones, indicadores de desempefio, objetivos en
términos de resultados, administracién por resultados y uso de nueva tecnologia
en el gobierno (IGGP, 2019, p. 33). La NGP, se mantiene con algunos matices en
diferentes paises de Latinoamérica aun cuando su implementaciéon también dio
origen a fuertes protestas ciudadanas y la activacién de movimientos sociales
especialmente en la década de los 80 y 0.

(c) Nueva gobernanza publica (NGP) o la nueva gerencia publica y la partici-
pacién ciudadana, se le considera una etapa posterior a la NGP, de acuerdo
a las Naciones Unidas (citado por IGGP, 2019), busca vincular el Estado con la
sociedad, donde prevalezca las redes de la jerarquia con los ciudadanos y la
coproduccién de servicios por parte del Estado su enfoque es holistico y va
desde lo individual hasta lo social (p. 15).

La gobernanza se identifica con las causas ademéas mecanismos donde existe la
preferencia de los ciudadanos a una nueva realidad segun las expectativas de
los actores sociales, esto significa que hay una nueva relacién del Estado con la
sociedad, es una forma de gobernar més cooperativa entre lo pudblico y no pu-
blico, actores (publicos-privados), participacion, cooperacién en la formulaciony
aplicacion de la politica con la politica publica. Es una nueva forma de regular la
negociacién, coordinacién, persuasion mediante las cuales los responsables pu-
blicos tratan de movilizar recursos politicos entre los actores publicos y privados.

El término de Nueva Gerencia Publica estaria orientado a una propuesta del
manejo de lo publico mas cercano a las necesidades de orden econémico y
social de mayor ajuste o flexibilidad estructural (descentralizacion) asi como
a lo interno de la administracion mediante de la modernizacion de la gestion
publica y la rendicion de cuentas a los ciudadanos siendo estos elementos los
mas resaltantes de la NGP de acuerdo a lo planteado por Ormond y Loffler,
(citado por Rincédn, 2017, p. s/n).

Algunos ejemplos de gobernanza se dan en Estados Unidos sugeridos por el
Programa de Revision de Desempeno Nacional en 1993, pretendia aumentar
la capacidad de los ciudadanos comunes como los niveles inferiores del sector
publico para influir en la politica y el estilo de administrar. En Canada se im-
plementé el Programa PS20004, mas tarde el programa para la participacion
ciudadana brindd opciones para la participacion mas activa de la poblacién. En
Europa fue reforzada las oportunidades para que los ciudadanos formen parte
del gobierno a tiempo que han procurado empoderar los escalones mas bajo
de la burocracia politica (IGGP, 2019, p. 38).

También se emplea el término de empoderamiento y gobierno participativo
suponiendo que va a mejorar la calidad de gobernar. El principio democratico



que subyace en la gobernanza es la ciudadania, la cual debe tener la influencia
en las politicas que se adopte en su nombre, generando organizaciones publicas
mas democréticas. Esto ha erosionado el poder politico donde “las decisiones
son el producto de la interacciéon y las dependencias mutuas entre las institu-
ciones politicas y la sociedad” (IGGP, 2019, p. 40).

Se suele emplear los términos también de gobernacién o gobierno en red
por la complejidad que existe en el gobierno dentro de la globalizacion y las
sociedades desarrolladas, ademas de una economia internacionalizada lo que
implica que ningun actor tiene la informacién necesaria para dar respuesta a
los problemas complejos de la sociedad actual.

El llamado Consenso de Santiago replanted un nuevo conjunto de reformas
institucionales en educacién, finanzas, justica y administracién publica para dar
continuidad al proceso de modernizacién de la gestién publica como modelo
integrador entre la sociedad civil y sus gobernantes. Apostando a la Sociedad
Civil + Gobernantes maduros politicamente = Buen Gobierno (Rincén, 2017, p.
s/n).

Este acuerdo politico aunado a argumentos de los diferentes organismos mul-
tilaterales (BM, FMI, PNUD, BID) se suponia impulsarian la gobernanza en Amé-
rica Latina, donde se ha planteado el término “Buen Gobierno”, asociado a dos
cuestiones a la dimensidn econdmica y social de la gestidn publica, segun la
SELA, (citado por Rincdn, 2017). Este enfoque rescata y abre espacio y opor-
tunidad politica a la sociedad parta intervenir dentro de acciones de gobierno
a nivel local, asi como aumentar el control ciudadano e impulsar la confianza
entre los érganos de gobierno y la aceptacion e identificacion con la gestidon
publica ejecutada.

Gestion por procesos
Contextualizacién de la gestion por procesos

La evolucidn histdrica de la gestion por procesos esté asociada a la historia de
la administracién y la historia de la administracion es a su vez conectada con las
escuelas. Por defecto, se presenta las escuelas segun el orden histérico de a partir
de los aportes de Miinch, (2010), este autor especifica las siguientes escuelas:

Escuela de la administracién cientifica: se genera en los principios del siglo
XX, desde lo aportes dados en la segunda revoluciéon industrial en Estados
Unidos, principales representantes fueron: Babbage (1792-1871), fue uno de
los precursores de la in ingenieria industrial y de la administracién desarrollé
maquina diferencial, precursora de la actual computadora, dedujo los estudios
de los inconvenientes del tiempo precursor de Taylor, postulé las ventajas de
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la division del trabajo (menor tiempo en aprendizaje) asi como invenciones
de herramientas y maquinaria para simplificar los procesos, y adecuacién del
hombre en el puesto; Taylor (la administracion cientifica), marco el génesis de
las organizaciones modernas basado en el paradigma de la organizacién del
trabajo de Smith (estructuras jerdrquicas y mecanicistas); Metcalf (1847-1917),
trabajo los principios de la ciencia de la administracién y la aplicacién en estu-
dios de casos y situaciones (Minch, 2010, p. 139).

Towne (1844-1924), innovd los sistemas de pago por trabajo a destajo, Taylor
(1856-1915), padre de la administracidn cientifica, expresa la administracién
como ciencia basada en leyes, reglas, principios bien definidos, ademas postula
la divisién del trabajo, incentivos, estandares, tiempos y movimientos, ingenie-
ria de métodos, seleccién cientifica del personal, ademas de los aportes de y
Ford (la produccién en serie y ensamble ademaés del control de calidad en las
empresas); Gantt (1861-1919) establecen un sistema de remuneracién para los
trabajadores con la finalidad de obtener una mayor motivacién y cooperacién
de los mismos, implemento métodos de capacitacion para obreros, y la Gréfica
de Gantt, para determinar los tiempos y las actividades que deben de realizarse
en un programa de trabajo, Gilbreth (1868-1924), desarrollé un método de es-
tudio de movimientos, cuyo objetivo era suprimir movimientos inutiles dentro
del proceso de trabajo, ademas de diagramas de flujo y junto con su esposa
cred los Therbligs, que son los 17 elementos béasicos que se pueden activar para
reducir tiempos y movimientos (Miinch, 2010, pp. 140-142).

Desde los aportes de estos autores se desarrollan la forma empirica de la in-
corporaciéon de la gestidn a las organizaciones aplicado métodos de ingenieria
y experimentacion orientados a buscar la productividad, pero lo més relevante
fue la aplicaciéon del método cientifico a la administracion y el reconocimiento
de esta como una rama de conocimiento.

Escuela del proceso administrativo: representada principalmente por Fayol
(1841-1925), a partir de la publicacién administracion industrial y general en 1916,
identifica las areas funcionales que debe tener la administraciéon en cualquier
tipo de organizacién (técnicas, comerciales, financieras, seguridad, contabilidad
y gerencia) (Minch, 2010, p. 142).

Ademas de ello propone la eficiencia de la totalidad en la estructura, asi como
las funciones principales de las empresas, reconociendo la division de traba-
jo en dos sentidos (vertical y horizontal), y definiendo las funciones adminis-
trativas (planeacidn, organizacién, direccion, coordinacién y control), también
es reconocida la unidad social de la organizacién (relaciones formales e infor-
males).

Escuela humana - relacionismo: los principales representantes fueron, Owen
(1771-1858), postuld el ser humano como una méaquina vital, difundiendo la idea



de la necesidad del bienestar social de sus empleados tanto en la comunidad
como en el trabajo por tanto era necesario satisfacer las necesidades sociales
y personales de los trabajadores como una inversiéon y Mayo (1880-1949), rea-
lizé investigacidn en la industria. Su interés primordial se enfocaba en los efec-
tos psicoldgicos que podian provocar las condiciones fisicas del trabajo en
relacién con la productividad. Propone la teoria, a la que se llama del descu-
brimiento del hombre, inicid la aplicacidon del enfoque de las relaciones huma-
nas. Demostré que, sin la cooperacion y solidaridad del grupo de trabajo, la
oportunidad de los trabajadores para ser escuchados y la comunicacién como
elemento fundamental, es dificil incrementar la productividad (Minch, 2010,
p. 144).

El punto de partida de la administracién es el hombre y su conducta, desde
una perspectiva ética y desde la dignidad humana, para cubrir sus necesidades
psicolégicas y de grupo basada los estudios sobre la motivacion, la coopera-
ciény la solidaridad para el logro de los objetivos (enfoque conductista), pero
se mantiene la division de trabajo y la estructura jerarquica. Pero es Follet en
1930 quien marca “la filosofia administrativa basada en la direccién. Procesos
de grupo aprovechados para resolver problemas administrativos” (Miinch, 2010,
p. 155). Dentro de la organizacién interfuncional y la administracion dinédmica,
sus trabajos permitieron evaluar los aportes de los otros autores (Taylor, y las
relaciones de poder y autoridad).

La Escuela matematica, escuela de la Teoria de las decisiones y el enfoque
cuantitativo, representa una gran valia para el desarrollo de la administraciéon
y la toma de decisiones sus representantes fueron: Kaufman, Norbert Wiener
e Irwin D. J. Ross han hecho grandes aportaciones en este campo, asi como
Dantzig, Von Newman y Bowman, Hierwicks y Wald (Miinch, 2010, p. 145).

Su mayor aporte es la aplicacion de métodos matematicos para optimizar la lo-
gistica y la optimizacidn de recursos, asi como la investigacién de operaciones
fomentando el pensamiento ordenado, la metodologia l6gicay el reconocimiento
de restricciones proporcionando las herramientas de soluciones a problemas
complejos otro gran aporte fue la teoria de cola, asi como la teoria de decisiones
o enfoque cuantitativo.

Escuela neohumano - relacionismo, sus principales representantes fueron Mas-
low, establece la jerarquia de las necesidades de Maslow, para este autor, la
motivacién se origina en las necesidades las cuales a su vez influyen en el com-
portamiento. Ellas son fisioldgicas, de seguridad, de amor o pertenencia, de
reconocimiento, y de autorrealizacion; McGregor postula dos estilos basicos de
direccién: la administracion tradicional, a la que él llama Teoria X, el ser huma-
no evitara el trabajo, las personas deben ser dirigidas, los trabajadores deben
ser dirigidos y otro estilo que considera la naturaleza del ser humano, al que le
denomina Teoria Y, el ser humano le agrada el trabajo, la estructura de la orga-
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nizacién proporciona actitud a los trabajadores, la responsabilidad es latente en
todo ser humano, la administracién debe ofrecer condiciones de trabajo para
la consecucidén de los objetivos de la empresa. También se encuentra Herzberg
y Likert (Miinch, 2010, p. 146-148).

Estas teorias dependen del grado emocional de las personas que integran una
empresa, parte de la revisién de la escuela humano - relacionismo sus principales
aportes fueron Teoria Xy Y, jerarquia de las necesidades de Maslow y motivacion.

Escuela sistémica, su base esta en la teoria de sistema de Bertalanffy, introduce
el concepto de sistema para interpretar los diversos fenémenos de la realidad, y
centra su objetivo en los principios de organizacion como sistema abierto y en
constante interaccidn con su entorno o medio ambiente, otros representantes:
Norbert, Wiener, March, Murdick, Ross, Churchman (Minch, 2010, p. 48). La
empresa vista como un sistema social que interactda con otros sistemas y con
el entorno con interacciones y una relacion reciproca.

Escuela estructuralista, su principal representante es Weber, el cual postula los
principios de la estructura burocratica (autoridad, comunicacién, comporta-
miento y estructura). Otros representantes son Mayntz, el cual propone la cla-
sificacion en las organizaciones (jerarquia, democracia y técnica); Etzioni las
empresas puede ser organizadas segun las necesidades y estructuras, toda
organizacion tiene un fin especifico y las clasifica (coercitivas, normativas, utili-
tarias, mixtas); Dahrendorf analiza la estructura, el comportamiento, conflictoy
la tipologia del mismo (industriales, informales, derivados, manifiestos, subya-
centes) (Minch, 2010, pp. 149-150). Los principales aportes de esta escuela son:
descentralizacion, tipo de autoridad, tipo de estructuras y organizaciones y
analisis de conflicto.

Escuela neoclasica y ecléctica, principal representante Drucker a partir de sus
obras nace la administracién por resultados que indica la importancia de la
determinacién objetivos y la participacion de sus empleados posteriormente
conocida como a administracién por objetivos (coordinacion de los objetivos
individuales con los objetivos organizacionales); Dale, plantea en cuanto a la
direccion de empresas como un ciencia no exacta, por ello es esencial usar el
criterio basado en el sentido comun y la experiencia. Las funciones de los direc-
tos son: planteamiento, organizacién, direcciéon, control, personal, innovacién
y coordinacién, Appley, desarrolla un concepto medular de administracion:
planeacién es el campo de accién y decision sobre lo que se desea que realice
el personal y el control requiere el empleo de diversos medios que impulsen
a las personas de la organizacion a trabajar conforme a un plan. Otros autores
son Koontzy O'Donell, y Terry (Miinch, 2010, pp. 150-151). Esta escuela integra
postulados de diversas corrientes y agrupa en el pensamiento universal del pro-
ceso administrativo toman teorias del conocimiento de los enfoques o escuela
de administracion que consideran mas relevantes.



En las Ultimas décadas del siglo XX, las teorias y los aportes mas resaltantes
se le consideran la teoria del comportamiento de Simon (1960), se apoya en la
psicologia social, se traslada a la estructura organizacional a los procesos y las
interacciones manteniendo en énfasis la teoria de las relaciones humanas. En
1962 cobra relevancia la teoria de desarrollo organizacional de McGregor, se da
mediante el proceso de formacién educacional organizacional en los valores,
principios, comportamientos, actitudes y estructuras que mejor se adapta a los
entornos cambiantes, se modifica la estructura y la cultura de la organizacién.
Seguidamente en Chandler, Skinner, Burns (1972) proponen la teoria contin-
gencial, principio de la relatividad de la administracién, variables dependientes
(técnicas administrativas) y variables independientes (ambientales o el entorno)
que condicionan los objetivos de la organizacion (Minch, 2010, p. 156). Los ob-
jetivos organizacionales estan condicionados a procesos internos y externos y
estos guian el propdsito de la misma.

Para Ruiz, Almaguer, Torres y Herndndez (2014), en 1998 comenzd la expansion
de la calidad y en el afno 2000, la Norma ISO 9001, adapta a la gestién por
procesos. Sin embargo, los procesos en las empresas aparecen en los mode-
los de gestién empresarial, fue considerado una vida util para renovarla 'y
adecuarla al entorno al comienzo no era considerado como un sistema integral
basado en cambios estratégicos de la organizacion. Es un medio relativamen-
te nuevo ya que histéricamente las organizaciones se han gestionado sobre
los principios de propuestos por Taylor (division y especializacion del trabajo),
donde se establecen estructuras y funciones de los mismos, esto defina cade-
na de mandos.

A finales de siglo XX, despierta gran interés ya que la gestidn por procesos, es
utilizada por muchas organizaciones en referencia a la calidad o calidad total por
permitir identificar la gestién sistémica de procesos desarrollados en la organi-
zacion y las interacciones que dan entre procesos. Algunas empresas aplicaron
organizacion de tipo matricial (desarrollo de politicas y estrategias solidas) y tipo
funcional, esto genero constante actualizaciones segun las necesidades de los
mercados (ambiente) y esto reconoce el entorno cambiante de las organiza-
ciones asociadas al ambiente donde interactian. Con la modernizacién de la
administracion publica el modelo de gestidon por procesos es asumido dentro
del sector publico.

Gestion por procesos en las organizaciones publicas

La gestion por procesos se debe al reconocimiento sobre la base empirica
acerca de la organizacién en forma transversal ;Por qué? Son los procesos los
que generan valor dentro de la organizacidon, organizar por procesos es un
principio general que permite avanzar para la produccién de bienes o servi-
cios. Este modelo deviene de los aportes de Porter (citado por Medina 2005
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p. s/n)son una red de disefios gerenciales para transformar los insumos den-
tro de una organizacién. Entonces ;Qué es una organizacién? ;Qué es un
proceso?

La teoria de la organizacion deviene de grandes esfuerzos y diversos estudios
que tratan de explicar el origen y los elementos que la conforman, Michel
(citado por Alonso, Ocegueda y Castro, 2006 p. 9), sefiala la organizacién
como un sistema estd conformado por “un conjunto de unidades interrelacio-
nadas de manera mas o menos compleja y que acttan en funciéon de un todo”.
Esto producto de los aportes de las siguientes disciplinas sociales: adminis-
tracioén, sociologia, psicologia social, politicas, economia ademas de la antro-
pologia.

Aparte de los estudios de Weber, destacan también los aportes de: Mayntz
llama a las organizaciones formaciones sociales complejas, conscientes de sus
fines y racionalmente construidas, Etzioni, las defines como unidades sociales
formadas por agrupaciones humanas, construidas y reconstruidas para buscar
metas especificas, sus caracteristicas particulares como la division del trabajo,
la existencia de un poder que controla y dirige los esfuerzos a un cumplimiento
de metas, para Brown y Moberg, son entidades sociales relativamente perma-
nentes caracterizada por el comportamiento, la especializacién y la estructura
orientado hacia un mismo objetivo, estudia las organizaciones partiendo de
la teoria general de los sistema. En otro orden, Talcott Parsons y Katz y Kahn,
identifican las organizaciones segun el criterio de las funciones, asi como los
subsistemas que deben llevar a cabo para el cumplimiento de las metas sociales
(Rodriguez, 2005, p. 64).

Asi como las contribuciones de Marx, el cual expresa que la organizacién es
un instrumento para dividir el trabajo y se genera una especializacién del mis-
mo. Fayol, la organizacién es de tipo humano y material, Scott y Blau, la red de
relaciones sociales Barnard, Shein, Hall, (Alonso y Otros, 2006, p. 18-19), entre
otros, cada uno de estos tedricos coinciden que la organizacion esta confor-
mada basicamente por un conjunto de personas con un objetivo en comun, es
desplegado una accién colectiva y ampliando su @mbito de anélisis.

A su vez Michel (citado por Alonso y Otros, p. 10) caracteriza la organizacion par-
tiendo de los estudios de Schein, por estas razones expresa: (a) la organizaciéon
debe concebirse como un sistema abierto que tiene multiples relaciones con el
ambiente; (b) es un sistema con multiples propdsitos necesarios para coordinar
e integrar; (c) conlleva muchos subsistemas; (d) los cambios de los subsistema
afecta el comportamiento de los demas; (e) las organizaciones existen en un
ambiente dindmico y (f) las relaciones entre las organizaciones y el ambiente
dificultan las fronteras de una entidad dada. Aclarando que los subsistemas
son mutuamente independientes sus cambios afecta el comportamiento de
los demas.



Figura 8. Representacion diagramatica de la interrelacién de los elemen-
tos que definen a la organizacién
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Nota: Tomando y modificado por la autora a partir de Alonso M., E. G, Ocegueda M., V. y Castro M.,
E. (2006). Teoria de la Organizacidn. Jalisco México: Editorial Umbral p. 11.

Otra forma de estudiar las organizaciones, de acuerdo a Gibson (citado por
Alonso y Otros, 2006, p. 11) es mediante tres (03) caracteristicas: (a) el comporta-
miento; (b) la estructura y (c) los procesos. Las personas tienen ciertas conductas
cuando se convierte parte de la estructura de una organizacién y dentro de esta
estructura se dan los procesos de comunicacién, toma de decisiones, evalua-
ciones, entre otras. A partir de estas premisas se asume el estudio de la organi-
zacién del Subsistema de Educaciéon Universitaria como un proceso de gestion.

Las organizaciones se deben adaptar al medio ambiente estas conciliaciones
se da por dos tipos de acciones: (a) cambios en la composicién de los recursos
que las organizaciones obtiene del medio ambiente y por los cambios en los
productos, programas y servicios que proporciona el medio ambiente y (b)
cambio en sus estructuras interna sus procesos y la conducta de sus miembros
ante la demanda del ambiente, hay una estrecha relacion entre el ambiente y
la organizacién (Draft, 2011, p. 11). Existen diferentes formas de clasificar las
organizaciones de acuerdo a los aportes tedricos.

Tabla 7. Diferentes tipologias de organizaciones

Tipos de organizaciones

Talcott Parsons. a) Produccion. a) Empresas (bienes y servicios.
b) De metas politicas. Partidos, sindicatos.
¢) Interactivas. Educativas, culturales.
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Rene Maytz (con base
en objetivos).

a) Que limita la coexistencia de sus miem-
bros.

b) Que acttia de manera determinada sobre
las personas admitidas.

¢) Que busca el logro de ciertos resultados
hacia fuera.

Circulos de esparcimiento o recreacion.
Escuela, Universidades, Hospitales, Prisiones.

Administracidn, Policia, partidos asociaciones,
beneficios.

Peter Blau y William
Scott.

a) De Beneficio mutuo.
b) Firmas comerciales.
¢) De servicios.

d) De bienestar comun.

Sindicatos, partidos politicos, sectas y club.
Industrias, bancos, almacenes.
Hospital, escuela.

Oficinas gubernamentales, policias, bomberos,
institutos de investigacidn cientifica.

Amitai Etzioni (con base
a funcién de control).

a) Coercitiva.

Prisioneros.

b) Utilitaria. Empresas (bienes y servicios).
¢) Normativa. Iglesias.
Daniel Katz y Robert | a) Productivas. Empresa (bienes y servicios).

Kahn.

b) Mantenimiento.

Escuela, sectas religiosas.

¢) Adaptacidn. Universidades, instituciones de investigacién.

Partidos politicos, sindicatos, organizaciones
profesionales.

d) Politica - administrativa.

Nota: Tabla elaborada por la autora a partir de la lectura de Alonso M., E. G, Ocegueda M., V. y Castro
M., E. (2006). Teoria de la Organizacion. Jalisco México: Editorial Umbral, p. 16.

Por ello se puede expresar acerca, de las organizaciones que son: (a) entidades
sociales, (b) estan dirigidas a las metas y (c) estan disefiadas como sistemas de
actividades estructuradas y coordinadas en forma deliberada y (d) estan vin-
culadas al entorno (Draft, 2011, p. 11). Una organizacién se constituye con un
fin especifico con un propésito claro y este se manifiesta en su razén de ser
(misioén).

Las organizaciones se adaptan e influyen en su entorno, es por ello que debe
senalarse que las organizaciones son un sistema de control, compuesto de
subsistemas de control, es un homeostato compuesto de homeostatos, para
mantener sus limites debe garantizar su estabilidad interna utilizando la comu-
nicacién, esta comunicacién se construye de significados y condiciones lo que
garantiza su supervivencia. Pero ademas de ello también estd compuesta por
elementos estructurales que interactla y generan propiedades emergentes por
el enfoque de la gestién (Rodriguez, 2006, p. 90). Las estructuras organizacio-
nales son los esqueletos de las organizaciones, alli se declaran los diferentes
puestos o cargos dentro de la organizacién segun los departamentos que se
requieren, se reflejan los flujos de la comunicacidn, niveles de autoridad, de
poder, asi como los puestos o cargos principales y ende los procedimientos
administrativos (medulares y de apoyo).



La incorporacion de la teoria de sistema al estudio de la organizacién ha servido
para relacionar el contexto donde las organizaciones se desenvuelven, ya que
existe una interrelacién entre ambos, y hay una influencia reciproca que determina
la efectividad de las acciones organizacionales. Las condiciones tecnoldgicas,
legales, politicas, econdmicas, demograficas, ecoldgicas y culturales, constituye
las dimensiones ambientales cuyo dinamismo influye de manera directa en la
conformacién de cualquier organizacién, su desarrollo, y su supervivencia (Ro-
driguez 2005, p. 64-65). Pues el ambiente (cliente o usuarios) quien determina
el rumbo de la organizacién y esta se va transformando segun las necesidades
de los clientes o los usuarios para satisfacer sus necesidades o derechos.

La organizacidén comercial genera superavit (utilidades) pero la organizacion
no lucrativa es representada por la satisfaccion de las necesidades, las uni-
versidades generan superavit por la creacién y difusion de conocimientos, asf
como la prestacion de servicios en la comunidad o sociedad Koontz (citado por
Rodriguez 2005, p. 66). De acuerdo, al tipo de organizacién (publica, privada
o social), se cumplen los propésitos de estas dependiendo de la misién de la
misma generando productos o servicios.

Pero ;Por qué son importantes las organizaciones? La organizacién redne los
recursos necesarios para alcanzar las metas, los resultados deseados, producen
bienes y servicios con eficiencia, facilitan la innovacion, utilizan las tecnologias
de la informacién y manufacturas modernas, adapta el entorno en constante
cambio, crean valores en los propietarios, enfrenta desafios continuos de di-
versidad, ética, asi como la motivacion y coordinacion de los empleados. La
organizacion cambia con rapidez de acuerdo al entorno (Draft, 2011, p. 15). Pero
a su vez influyen en el entorno ya que sus bienes y servicios introducen cambios
y transformaciones en el constantemente en un proceso dindmico e interactivo.

Las organizaciones publicas tienen “el impacto o resultado neto logrado en los
ciudadanos a través de la actividad administrativa. Hay valor publico, cuando se
modifican las variables de bienestar a través de programas y proyectos socia-
les” (Medina, 2005, p. 115). Asi como muchas actividades tipicas de bienestar
y proteccién social. Existe un valor cuando un gobierno regula eficientemente
los sectores pues el aparato publico crea valor publico mediante la provisidon de
bienes y servicios de bienes publicos. Mientras que un proceso se le considera:

la serie coordinada de actividades o tareas que proporcionan un resultado util
para un cliente interno o externo de la organizacién (usuario interno o ciudada-
no). Esta serie de actividades ha de ser definible, repetible y medible de modo
que permita, de manera estable y predecible, la transformacion de elementos
de entrada en elementos de salida (IGGP, 2019, p. 48).

Es una forma de gestionar siendo una secuencia de actividades o tareas repe-
tibles orientadas a generar valor afiadido dentro de una organizacién desde la
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perspectiva sistémica. Por ello sigue todos sus elementos: entrada, proceso,
resultado, entre otros, siendo la salida lo que satisface al usuario. En este sentido,
desde la nocién de sistema los procesos son definidos como:

mecanismos a través de los cuales los insumos se transforman en resultados. Estos
resultados a través de flujos de retroalimentacién se transforman nuevamente en
insumos del ciclo posterior, y asi sucesivamente. Entre los resultados se incluyen
productos, servicios, materiales, procedimientos, informacién, (Enhrenberg y
Stupak, citado por Medina, 2005, p. 121).

Todo proceso necesita un sistema que permita realimentar la informacion, la
cual se va generando en la ejecucion del proceso ya que su gestion implica
una mejora continua en la organizacién. También expresa Mata (2016), son un
“conjunto de actividades secuenciales que dan como resultado un producto o
servicio de caracteristicas definidas. Para ello, los procesos utilizan insumos a
los cuales les agregan valor para satisfacer al cliente o ciudadano que requiere
el servicio o producto” (p. s/n). Es el proceso donde se genera el valor dentro la
organizacion seguin su competencia funcional pues se levanta dentro desde una
visidn sistémica. Hoy dia se le considera la informacion un recurso fundamental
en la gestion el cual esté sujeto ciertas condiciones.

Los procesos también pueden se clasificados por el estdndar de la familia Inte-
gration Definition for Function Modeling, |defg, (cuya traduccidn seria Definicion
de la Integracion para la Modelacion de las Funciones), estas son unas serie
de normas que definen la metodologia para moldear las representaciones de
un proceso, a su vez permite identificar procesos, sus interfaces para generar
informacién que facilita control y seguimiento durante la modelacién, es una
analisis sistémico de la organizacién (Mata, 2016, p. s/n).

Finalmente permite representar de manera estructurada y jerdrquica las activi-
dades que conforman una organizacién y los objetos o datos que soportan la

interaccidon de esas actividades.

Figura 9. Los procesos presentes en la gestion publica

Politica de Estado
Politica de gobierno
Politica miblica
Proceso de produccion de bienes y servicios
Demanda
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Nota: Tomando y modificado por la autora a partir de Instituto de Gobierno y de Gestién Publica,
IGGP (2019). Gestidén Estratégica en la Gestién Publica. Lima, Autor, p. 56.



La gestidn por proceso es un medio que busca alcanzar la eficacia, transparen-
cia, eficiencia, productividad de una organizacién orientdndola a la satisfaccion
ciudadana para lograr los objetivos y resultados propuestos por la organizacion,
por ello se enfoca de acuerdo a Mata (2016), (a) suprimir las barreras internas
(departamentales) y externas (inter-institucionales) de las organizaciones, (b)
orientar a que las actuaciones de las instituciones se enfoquen en la planeacion
estratégicay en el ciudadano (c) evaluar los resultados logrados por los procesos
cambiando manera tradicional de los procesos (p. s/n).

Y son estos resultados los que generan la informacion que luego realimenta
dicho proceso y los cambios que se generan dentro del medio donde se eje-
cutan, también proporciona instrumentos de trabajo (procesos de evaluacién
del desempeno individual por el desempefio colectivo). A su vez sus acciones
se orientan a lograr la excelencia, la mejora continua, controlar y monitorear
permanentemente los resultados de los modelados y automatizados en el sector
publico lo que garantiza la consistencia de los productos y servicios que presta
una organizacion siendo clave para lograr la transparencia y la satisfaccién de
los ciudadanos.

Etapas de la gestion por procesos

Partiendo de todo lo expuesto, la gestién por proceso se da por la légica de
organizar por etapas, y en las ultimas décadas de la revolucién gerencial (publico
/ privado), especialmente en los planes y programas resultantes de la aplicacién
de la politicas publicas, lo que ha permitido a generar reformas dentro de la
practica administrativa de la gestion publica, hoy dia son una red de disenos
gerenciales para transformar los insumos dentro de una organizacién y desde el
sector publico son técnicas o herramientas gerenciales de caracter instrumental
en América Latina tiene sus propias particularidades. Tomando en cuenta todo
ello, se presenta los aportes de diferentes autores, quienes trabajan la gestion
por procesos desde etapas.

A continuacién, se presenta diferentes aportes realizados en las etapas de la
gestion por proceso partiendo del modelo original presentado por Porter (ges-
tiéon de cadena de valor) el interés no esta en la estructura sino en los procesos
desde la administracion publica.

A partir de las relaciones dentro de la organizacién (interna - externa) son acti-
vidades o tareas con procesos particulares, recordemos que la organizacién es
un conjunto de procesos en consecuencia permite hacer anélisis de indicadores
de la gestidn. Expresa (Medina, 2005), “la organizacién puede ser entendida
bajo esta mentalidad como una red o “telarana” de procesos administrativos de
diverso rango y alcance, interconectados entre si a través de departamentos y
funciones orientados hacia la consecucién de un fin concreto” (p. 116).
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Se han utilizado a través del tiempo diferentes técnicas para realizar el anélisis
de gestién (la ingenieria industrial, calidad total, cadena de valor, entre otros)
asi como la gestidn participativa. Sin embargo, desde las organizaciones publi-
cas existen otros requerimientos en la aplicacién de un programa, al respecto
Medina (2005, p. s/n) explica:

Se requiere del reconocimiento de multiples aspectos que influyen en el desa-
rrollo de los procesos, tales como los intereses de quienes estén involucrados
o se ven afectados directa o indirectamente por ellos al ganar o perder poder
y rentas econdmicas, el marco de reglas formales e informales dentro del cual
se desempefan los actores y se realizan los procesos, de los tipos de cultura
organizacional que predominan en las organizaciones publicas.

Ello implica un marco general de caracter instrumental de tipo organizacional,
las técnicas gerenciales para el sector publico, entendiendo que es un proce-
so transversal, lo y define los siguientes elementos constitutivos : (a) insumos
entradas medibles (inputs), (b) actividades de transformacion (troughputs), (c)
productos o salidas medibles cualitativa y/o cuantitativamente (outputs; dirigidos
a clientes/usuarios internos y/o externos), (d) frecuencia temporal (tiempo de
ciclo de actividad y tiempo de espera o en cola), y (e) secuencialidad (Medina,
2003, p. 123). Aunado a ello es necesario identificar indicadores (blandos / duros
o cualitativos /cuantitativos) para evaluar su rendimiento.

Figura 10. Elemento constitutivo de un proceso
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Nota: Tomando y modificado a partir de Medina J., A. (2005). Gestion por procesos y creacién de
valor publico. Un enfoque analitico, Santo domingo: Instituto Tecnoldgico de Sango Domingo. p. 125.

Los procesos comprenden ciertos ciclos regularizados o subprocesos que son
secuencias de actividades o tareas las cuales son diferentes entre si, tiene una
capacidad de gestidn, involucran también el uso de recursos financieros y no
financieros, flujo de informacién, y accién monitoreada en la evaluacién la cual
sirve para la regularizacién y estandarizacién. Para Medina (2005);

Los procesos deben ser considerados también desde una aproximacion positi-
vista que estudie los objetivos, conducta e interaccién de individuos y grupos
que influyen en su desarrollo y que son, a fin de cuentas, quienes determinan la
calidad y pertinencia de los productos que entregan (p. 132).



Son los usuarios finales quienes determinan si un proceso dentro del sistema de
organizaciones publicas efectivamente fue pensado de acuerdo a la poblaciéon
objetivo.

A su vez los procesos tienen: (a) racionalidad gerencial, la cual posibilitan un
analisis desde la organizacién su desarrollo y rendimiento condicionado por una
modalidad técnica y administrativa criterios de economia, eficacia y eficiencia,
(b) formal, bajo la vision del derecho garantiza la competencia funcional de la
actuacién administrativa; (c) racionalidad politica - institucional, el anélisis de la
gestion de una agencia publica, puede centrarse en sus procesos principales
bajo un marco de analisis estratégicos (contribuciones u obstaculos) de los
individuos y grupos (directa e indirectamente) estan vinculados a su gestién; y
(d) racionalidad socioldgica, es un sistema de comportamiento en cuanto a las
decisiones y acciones burocraticas y como los procesos administrativos pueden
ser influenciados (juego de poder) (Medina, 2003, p. 135-142).

A partir de estas premisas la gestién por procesos dentro de la administracién
publica tiene varios aspectos que puede marcar su analisis por tener un caracter
de multiples racionalidades, el cual debe ser considerado para su evaluacion
aunado al uso de sistemas de informacién. El uso de la tecnologia de la infor-
macion (Tl), en paises industrializados comenzé en la década de los 60 (Japon,
Estados Unidos, Francia, Alemania o Singapur, entre otros) y han mejorado la
administracion publica, en América Latina comenzé el uso a partir de los afos 70,
sin embargo, esto no significo la productividad esperada (Medina 2005, p. 305).

También Pérez (2009a) explana ;En qué consiste la gestidon por procesos?

Figura 11. Gestion de proceso ¢En qué consiste?

Escenarios [ Whiarics - Chentes
Estrategia ,"'qun nacienal
Objstivos

Toma de decisiones v
o) /a Planificacion
L g ire':ursos. |
Maejora continua. Sistema de control,
> Accién Plan &
Andlisis de datos /[ informacién
> €
Recogida de datos [ infermacidn & e illcio
Preductos.
Sardoion Chagues Hazar
Procesos (medulares - opoyo) B B
&= /
2= Ql
o= R

Nota: Tomado y modificado por la autora a partir de Pérez F., J.A. (2009) Gestidn por procesos. 3era
edicién. Madrid: ESIC. p. 152.
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Para Pérez, (2009a), todo proceso tiene una légica y secuencia partiendo de
una andlisis realizado a la Norma ISO 9001 (es parte de la familia ISO 9000, se
basa principalmente en los procesos para producir servicios o productos para
agregar valor para un tercero en la transformacidn), para comprenderlo esta-
blece: (a) toma de decisiones, esto depende del seguimiento y la medicidén a
partir de los usuarios, las auditorias internas y los productos, pues todo estos
ofrecen la informacidén para coadyuvar a tomar la decisidn, la toma de decisiones
es continua, sistémica y periddica para hacer el seguimiento.

(b) Andlisis de datos, es el procesamiento de la informacién para poder ser com-
prendida por los usuarios, esta informacién es la que respalda la toma de deci-
sion y (c) mejora, en funcién de los datos y la informacién se tomara decisiones:
para corregir, realizacion una accidn correctiva o preventiva, o desencadenar
un proceso de mejora continua (Pérez, 2009a, p. 52). Todo esto tiene limites y
define el &mbito de responsabilidad en la gestién publica la cual estd dada por
la competencia funcional.

Para Pérez (2009a, pp. 150-151), las etapas de la gestidén por proceso son las
siguientes: (a) asignar y comunicar la misién del proceso (el objeto) su razén de
ser y existir, los objetivos, funcionalidad, costes, tiempo/servicios, coherente
con los requisitos del usuario; (b) fijar los limites del proceso, entrada, salida,
destinatario final y usuarios, (c) planificar el proceso, flujograma, establecer la
ruta del proceso, equipos, sistemas de control (herramientas, sistematicas para
la medicidn), indicadores de funcionamiento, medidas de resultado, producto
y usuario; (d) identificar, caracterizar y comprender interacciones del resto de
los procesos, especialmente el de los usuarios.

(e) Asegurar la disponibilidad de los recursos necesarios para la operacién y
control de los procesos, adecuada interaccion en el control de los procesos.
Familiarizacién de los procesos de apoyo y de gestién; (f) etapas de ejecuciéon
del proceso, resolucién de las incidencias, eliminacién de riesgos, funciona-
miento de controles; (g) medicién y seguimiento, recogida de datos mediante
herramientas de control del proceso con la frecuencia adecuada. Comprende
el andlisis de datos: para convertirlo en informaciéon para proceder segun co-
rresponda: correcciones pertinentes, medidas correctoras y preventivas, entre
otras; (h) periddica y sistematicamente, desencadenar el proceso de mejora
continua del proceso. A continuacidn, se presenta el siguiente la figura 12 que
enmarca lo expuesto por el autor.



Figura 12.;Como se gestiona un proceso?
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Nota: Tomado y modificado a partir de Pérez F., J.A. (2009a) Gestién por procesos. 3era edicion.
Madrid: ESIC. p. 152.

Desde la gestion publica toda gestion por proceso debe tener bien definida
la politica publica que va a implementar, asi como los usuarios o beneficiarios
finales, una misién determinada para contribuir al desarrollo de la mismay la
politica publica, disponer de objetivos cuantitativos y cualitativos asi como
los indicadores de gestion (cumplimiento), tener el personal responsable del
proceso (servidores publicos capacitados e identificados), limites concretos de
comienzo y final, precisados los recursos disponibles asi como la tecnologia de
la informacién, control de la gestidn (eficacia, eficiencia, flexibilidad, entre otros).

Esto contribuye a la mejora en la toma de decisiones, ir registrando la experiencia
documentando el proceso en si, esto coadyuvara a la eficacia y el cumplimiento,
y dejando registrada las interacciones de participacién ciudadana en los espacios
politicos donde intervenga. Pero ;Cémo desarrollar la gestién por procesos?
Para la OEA (citado por Mata 2016, p. s/n), y segun la experiencia desarrollada
dentro de las organizaciones publicas, y desde la experiencia de la aplicacién
de programas y proyectos se da los siguientes pasos:
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Tabla 8. Pasos para desarrollar la gestién por procesos

Definir la estrategia en la organi-
zacién en la gestion por procesos.

Decision de la estrategia para adoptar la gestién por procesos (planificacidn
estratégica institucional).

Organizacion opera seglin su competencia funcional.
Satisfaccion de los ciudadanos.

Trabajo en equipo, evaluacién de resultados.

La evaluacion parte del equipo ejecutor entre otros actores.

Levantar el mapa de los procesos
dentro de la institucidn.

Esquema que define a la institucién como un sistema de procesos interre-
lacionados. Y se define:

Procesos estratégicos, direccionamiento y marco de actuacién al resto de
los procesos.

Procesos claves, estan ligados a los servicios que presta la organizacion,
satisfaccion de los usuario y cumplimiento de la Ley.

Procesos de soporte, permite lograr la mision de la institucion, sirven de
apoyo a los procesos estratégicos y procesos claves.

Modelar los procesos en su situa-
cion actual (procesos As Is).

Es representar graficamente la secuenciay las interrelaciones de los subpro-
cesos, asi como de las actividades que forman parte de un proceso.

Esta modelacién es lograr entender las actividades que se realizan actual-
mente en el proceso, la secuencia de las actividades, los participantes y
los recursos que se emplean en el mismo. Genera la informacion para la
reingenieria (solo a los procesos claves).

Modelar los nuevos procesos (rein-
genieria o procesos To Be).

Es plasmar en el modelado las mejoras que se han obtenido después de
haber realizado el andlisis del proceso As Is.

Implementar la mejora continua en
los procesos (controlarlos, mejorar-

Luego del redisefio y modelados los procesos éstos se implementan, se
controlan y se evalian permanentemente.

los y evaluarlos).

Constante monitoreo y evaluacion de resultados.

Nota: Tabla elaborada por la autora a partir de Mata E., J. A. (2016). Fortalecimiento y modernizacion
de instituciones publicas utilizando gestién por procesos. [Documento en linea] Documento Libre
publicado en XXI Congreso Internacional del CLAD sobre la Reforma del Estado y de la Administracién
Publica, Santiago, Chile, 8-11 nov. 2016 en: http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4 _uibd.
nsf/9804FBB2E109C81B0525813900779366/$FILE/matajose.pdf [Consulta: 2020, mayo 11].

AuUn cuando esta informacidn se presenta por fases hay que destacar que el
elemento central de la gestidon por procesos tiene como elemento central la
teoria de sistema y de la organizacién, siendo el nivel de realidad dado desde
un enfoque ciclico de los procesos por ende existe una relacidn entre las fases
o etapas desarrolladas (al intervenir en un una fase o etapa influye en otra) y los
estan guiadas por objetivos propuestos por la organizacion.


http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/9804FBB2E109C81B0525813900779366/$FILE/matajose.pdf
http://www2.congreso.gob.pe/sicr/cendocbib/con4_uibd.nsf/9804FBB2E109C81B0525813900779366/$FILE/matajose.pdf

Resumen

a segunda estructura esbozada fue la gestion comenzado por explicitar los

modelos de gestion publica, estos son esquemas en el cual estéd basado el

desarrollo de sus politicas y acciones conseguir el bienestar social de una
poblacién, los modelos de gestién de la administracién publica permiten la
ejecucion de las politicas publicas, en los paises occidentales los mismos estan
relacionados con las estructuras organizativas y ejecucion de politicas publicas
en los diferentes niveles.

Los modelos de gestidon méas conocidos son: (a) modelo burocrético o weberiano
de la administracion publica o también llamado modelo burocrético centraliza-
do, (b) nueva gestion publica (NGP) o modelo descentralizado y de la gerencia
publica y (c) nueva gobernanza publica (NGP) o la nueva gerencia publica y la
participacion ciudadana. Todo esto ha tenido un impacto dentro la administracion
publica, la politica publica y la reforma de gobierno, sin embargo, surge la nueva
perspectiva conocida como gobernanza. La gobernanza es una nueva relacion
entre el Estado y sociedad, es una forma de gobernar més cooperativa entre lo
publico y no publico, actores (publicos y privados), participacion y cooperacion
en la formulacién, aplicacion de la politica y la politica publica.

En cuanto a la gestion por proceso, se realiza la contextualizacién de la misma
siguiendo un orden histdrico y asociado a las escuelas: (a) escuela de la admi-
nistracion cientifica, (b) escuela del proceso administrativo, (c) escuela humano
- relacionismo, (d) escuela matematica, (e) escuela neohumano - relacionismo, (f)
escuela sistémica, (g) escuela estructuralista, (h) escuela neoclasica y ecléctica.
Finalmente, a la Ultima década del siglo XX, se visibiliza la gestiéon por procesos
(referida a la calidad o calidad total) tiene una vision sistémica y de interaccidn
en los procesos, como producto de la modernizacién de la administracién pu-
blica el modelo de gestién por procesos es asumido dentro del sector publico.

Con respecto a la gestién por procesos en las organizaciones publicas, co-
mienza por el reconocimiento del estudio de estas en forma transversal donde
lleva implicito la teoria de la organizacién y de los sistemas, entonces asume la
interrelacién de los elementos que la definen. Explicitando las tipologias de las
organizaciones a partir autores como: Talcott Parsons, Rene Maytz (con bases a
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los objetivos), Peter Blau y William Scott, Amitai Etzioni, (con base a funcién de
control), Daniel Katz y Robert Kahn, cada uno de ellos define el tipo de organi-
zacién. En cuanto a las organizaciones publicas su impacto o resultado esta en
la sociedad su valor publico, de bienestar y proteccidn social.

Los procesos presentes en la administracion publica inician por la demanda de
la ciudadania, la politica publica direcciona la produccion de bienes y servicios,
esto a su vez, se dan por: insumos, actividad, producto, resultado especifico,
resultado final, este se engrana en un sistema administrativo y genera ciudada-
nos satisfechos por brindar servicios y productos de acuerdo las necesidades
de los clientes o usuarios.

Y finalmente las etapas de la gestidn por procesos: la cual se presenta desde
los estudios de Medina (2005), el cual establece: (a) insumos entradas medibles
(inputs), (b) actividades de transformacidn (troughputs), (c) productos o salidas
medibles cualitativa y/o cuantitativamente (outputs; dirigidos a clientes/usuarios
internos y/o externos), (d) frecuencia temporal (tiempo de ciclo de actividad y
tiempo de espera o en cola), y (e) secuencialidad. Este autor también establece
la racionalidad de los procesos tienen: (a) racionalidad gerencial, (b) formal, (c)
racionalidad politica - institucional, (d) racionalidad socioldgica.

De acuerdo a Pérez (2009a), las etapas de la gestién por proceso son las siguien-
tes: (a) asignar y comunicar la misién del proceso (el objeto), (b) fijar los limites
del proceso, (c) planificar el proceso, (d) identificar, caracterizar y comprender
interacciones del resto de los procesos, especialmente el de los usuarios, (e)
asegurar la disponibilidad de los recursos (f) etapas de ejecucion del proceso,
(g) medicién y seguimiento, (h) periddica y sisteméaticamente, desencadenar el
proceso de mejora continua del proceso.

Y finalmente desde los aportes de Mata (2016), son: (a) la estrategia en la orga-
nizacién en la gestion por procesos, (b) levantar el mapa de los procesos dentro
de la institucién, (c) modelar los procesos en su situacién actual (procesos As Is),
(d) modelar los nuevos procesos (reingenieria o procesos To Be), (e) implementar
la mejora continua en los procesos (controlarlos, mejorarlos y evaluarlos).



Politicas publicas, politicas educativas en
América Latina y Venezuela

Modelos de desarrollo, politicas publicas y la gestion del sistema
educativo en América Latina y Venezuela

Con el comienzo del desarrollo industrial en el siglo XX, se evidencid la insufi-
ciencia de personal formando en los sectores: industriales, técnicos, bélicos,
intelectuales, financieros, académicos, entre otros, como resultado fue necesa-
rio generar estrategias para formar y preparar la mano de obra calificada que
se suponia iban coadyuvar a instaurar la racionalidad instrumental. También fue
parte de esa época, especialmente en 1920, la tendencia del uso de la planifi-
cacion dentro de las organizaciones publicas en atencién a la educacién, el
bienestar econémico y social practicado especialmente en la antigua Unién
Soviética.

Esto conllevo a generar instrumentos mas depurados (Gonzalez, 2008), producto
de las acciones de gobiernos occidentales (especialmente a EE.UU., y Europa),
después vivir la Gran Depresion, como consecuencia de la preocupacion por
los contenidos publicos interrelacionados para generar reformas en diferentes
areas, pues existia un mundo por reconstruir dentro de la sociedad moderna.
Entonces se sefialaba que una de las labores de las politicas publicas era alcan-
zar detalladamente los procesos de transformacién social, Laswell (citado por

Gonzélez, 2008, p. 3).

Pero ademas de esto, la politica publica fue la estrategia para instaurar el llamado
desarrollo?, segun (Dubois 2006, pp. 1-9) este concepto nacié a partir de los afios
cincuenta del siglo pasado, bajo dos (02) premisas: (a) dando por sentado que la
experiencia de los paises desarrollados era el punto de referencia obligado para
el resto de los paises; (b) la emergencia de los nuevos paises independientes
puso de manifiesto las débiles estructuras econémicas creadas durante la época
colonial y las dificultades que enfrentaban para conseguir que sus economias

2 El desarrollo desde la teoria econémica es una medida de progreso de las sociedades occidentales en la
organizacién de sus recursos y en las relaciones de intercambio de objetos materiales e inmateriales entre los
sujetos que constituyen dichas sociedades (Figueroa, 2013, p. 2).
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prosperasen. El desarrollo se convirtié en un pilar de la reconstruccion del orden
internacional y el progreso una esperanza mundial.

Desde entonces los modelos de desarrollo, son la clave de los gobiernos a nivel
mundial para concretar la planificacion e instaurar politicas publicas como el
instrumento dinamizador en diferentes sectores, entre ellos el sector educativo.
Siendo la educacién como sistema el que coadyuvaria a concretar y dinamizar
el Estado moderno y el nuevo estatus quo a nivel mundial.

En este sentido América Latina fue una de las alternativas viables en los anos
50, para llevar a cabo la transformacion (modernizacién) y enfrentar las crisis
que afectaba al sistema capitalista mundial por la postguerra, “el papel del
Estado fue desarrollista, ain cuando hubo matices de aplicacién de acuerdo a
cada pais, pero se traté de promover: la industrializacién y la modernizacion”
(Gonzélez, 2019a, p. s/n).

El Estado fue pilar fundamental del sector privado, generando integracién
interna (creando infraestructura de transporte y comunicacién), formacién de
Recursos Humano (RR.HH.) a nivel bésico, especializado y superior, proteccién
de la industria local a través de leyes especiales. Y los sistemas educativos
fueron vinculados a la modernidad en aras que la regidn estuviese a la par
con el orden mundial, y por ello se comienza a consolidar esfuerzos en los
afios 60, para aumentar la matricula educativa en los diferentes niveles de
ensenanza.

El desarrollo en América Latina fue impulsado por la Comisién Econémica para
América Latina y el Caribe (Cepal), ademas del Banco Interamericano de Desa-
rrollo (BID), la Asociacidon Latino Americana de Libre Comercio (Alalc), el Pacto
Andino, entre otras instituciones e iniciativas regionales como la Alianza para
el Progreso (Max-Neef, Elizalde y Hopenhayen, 2010, p. 10).

En derivacién, desde los postulados de la Cepal, fue propuesto el Modelo de
Industrializacién por Sustitucion de Importaciones (ISI), este modelo de desa-
rrollo, planted el accionar de diferentes politicas publicas a nivel internacional,
con énfasis en el desarrollo econdmico, las cuales fueron aplicadas en la region
desde los anos 50 y 60. En la década de los 50 se impulsd la primera fase del
Modelo ISI, denominada pragmatica (Gonzélez, 201%a, p. s/n).

En los afios 70 la tendencia marca un Estado empresario, con mayor intervencion
del Estado en la economia, la planificacién era netamente econémica, hubo un
crecimiento lento y de gran inestabilidad. Se acentuaron reformas liberales, la
banca internacional financia paises del sistema en América Latina, esto permitié
una incursion mas agresiva del Estado productor de bienesy servicios. Se apli-
ca la segunda y tercera fase del Modelo ISI, la llamada etapa clasica y madura,
respectivamente comenzando el aprovechamiento de la tecnologia.



En consecuencia, en los afos 70, fue sostenida la expansidn del sistema edu-
cativo en la regiéon. Sin embargo, a mitad de la década de los 70, comienza a
visibilizarse una paralizacion, la cual fue producto de problemas estructurales
historicos en cuanto a lo social y lo econdmico. Pues las estrategias para incor-
porar a sectores histéricamente excluidos eran insuficientes, fue impuesto las
ideas de la aplicacién de un Modelo Mixto, este modelo “tuvo efectos positivos
en términos dindmicos exportando” (Bértola y Ocampo, 2013, p. 224), lo que
coadyuvé al proceso de integracién regional.

En 1979, fue aprobada la Declaracién de México, donde se hizo “el reconoci-
miento del papel que le corresponde a las politicas educativas en la generacion
de un nuevo estilo de desarrollo” de acuerdo a la Organizacion de las Naciones
Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura, (Unesco, 2001, p. 20). La
Unesco conjuntamente con la Cepal y la Organizacion de Estados Americanos
(OEA), con los Ministros de Educacién y ministros encargados de la planifica-
cién econdmica identificaron los problemas educativos (nudos criticos) de la
regién y elaboraron el Proyecto Principal de Educacion (PPE), que permitiria
generar un avance a la educacion hacia el ano 2000. Se realizé un llamado a
los paises para asumir la educacién en la integracion politica y social de la
region.

A partir de los afios 80, llamada década perdida por las crisis que caracterizaron
a América Latina y el Caribe a pesar de implementarse el Plan Baker en 1985, y
generarse esfuerzos desde una visién de integracion regional, este plan consis-
tié en programa de asistencia para las naciones mas endeudadas ademas de la
aportacion voluntaria por parte de la banca privada internacional (Joaquin, 1986,
p. s/n). En 1987 se planted el segundo Plan Baker donde se aplicé recompra de
deudas, bonos, canjes y baja tasa de interés. El sector educativo presenta mejoras
a la atencidén en los sectores vulnerables en marco del PPE (Gonzélez, 2019b, p.
s/n). El Plan Baker, comienza con una visiéon humanista ligado a transformaciones
productivas y sociales del desarrollo, como resultado de esa época la mayoria
de los paises aumenta la tasa de inscripcién, pero no hay buenos indicadores
en cuanto a la desercidn y repitencia.

En 1989 se propuso el Plan Brady, el mismo consistié en el reconocimiento,
abierto en la necesidad de reducir los pagos por concepto de deuda o, mejor
dicho, de disminuir la transferencia neta de recursos al exterior, “se centra més
en lograr una reduccidn voluntaria (adoptado caso por caso) que en conceder
nuevos créditos” (Carsten y Gandara, 1990, p. 330). Y comenzando los afios 80,
el concepto de calidad fue visibilizado como un problema en América Latina en
el sistema educativo, por la discrepancia entre calidad y capacidad educativa
“la calidad en la educacién pasa a ser un eje central en las politicas educativas”
(Unesco, 2001, p. 89). A partir de ese momento comienza a valorarse el sector
educativo como inversion social, incorpordndose nuevas premisas a la educa-
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cién como fueron: calidad, eficiencia, equidad, desarrollo, redes educativas,
tecnologia y gasto social.

El Consenso de Washington circunscribié en los afios 90, en América Latina
los modelos de desarrollo por consiguiente instrumentaron las politicas cuyos
ejes centrales fueron la plena libertad de mercado, la disciplina fiscal y la des-
regulacién del Estado, privatizacion de las empresas publicas, achicando el
campo de accién del Estado y ampliando el poder del mercado a los intereses
privados y de las transnacionales. Las reformas educativas fueron coincidentes
con las propuestas derivadas de los siguientes foros: Conferencia Mundial de
la Educacion para Todos (Jomtien, 1990), propuesta Cepal/Unesco, Educacion
y conocimiento eje de la transformacion productiva con equidad, entre otros,
donde el Banco Mundial y el Banco Interamericano de Desarrollo dieron los
préstamos para estas reformas educativas las cuales tuvieron influencia en las
politicas educativas en la regién (Unesco, 2001, p. 90).

Al finales de 1996, los mayores impactos generados en la politica educativa
producto del PPE, en la regiéon fueron: fortalecimiento de la democracia y la
articulaciéon de la educacién con el desarrollo, extensién de la educacion obli-
gatoria, implementaciéon de politicas educativas a largo plazo y alianza con
otros actores, cambios en los modelos de gestidn (dentro de la administracién
publica) acompafiada con descentralizacion, desarrollo de sistemas de evalua-
cién de calidad educativa y de aprendizaje, vinculacién de calidad con equidad,
politicas educativas focalizadas, reorientacién del curriculo, nuevo enfoque de
alfabetizacién y educacién para adultos, creacion de redes (produccidn, sis-
tematizacion, difusidon de conocimiento en diferentes &mbitos) (Unesco, 2001,
pp.227-230).

Inauguradndose el siglo XXI, se establecen los objetivos del Milenio, un compro-
miso asumido por diversidad de actores y coordinado por Unesco para convenir
un acuerdo politico con alianzas importantes en la regién. De igual forma otros
organismos: Comunidad Andina de Naciones (CAN), Mercado Comun del Sur
(Mercosur), la Alianza Bolivariana para los Pueblos de Nuestra América (ALBA),
Unién de Naciones Suramericanas (Unasur) y la Comunidad de Estados de Amé-
rica Latina y el Caribe (Celac), entre otros, comienzan a trabajar la dimensién
social y educativa para promover estrategias asociadas a la educacién con la
integracion regional, especialmente del Sur (Gonzalez, 20193, p. s/n).

Por lo expuesto anteriormente, la educacion fue asumida a nivel mundial como
un bien publico social, un derecho humano universal y un deber de Estado.
Posteriormente en el 2015, se aprueba la Agenda 2030 cuyo norte es el desa-
rrollo sostenible.

La Agenda 2030 para el Desarrollo Sostenible, constituyé también la primera
agenda global donde fue incluido el desarrollo (el desarrollo social, econémi-



co y medioambiental), y enmarco los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS).
En este sentido el objetivo cuatro establece la educacion de calidad, por tanto,
se propone garantizar una educacion inclusiva, equitativa y de calidad y pro-
mover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para todos (Unesco,
2015).

Como resultado se amplié el &mbito de la educacion como sistema incluyen-
do la ensefanza universitaria y el requerimiento que dicha educacién también
fuera de calidad, desde entonces se han desplegados estrategias y acciones
en la regién para cumplir con dichos acuerdos. La Agenda 2030, fue definida a
partir del Enfoque de Desarrollo Humano, dicho enfoque es multidimensional,
planteando un nuevo proceso de las politicas publicas, invitan abordar nuevos
niveles de realidades, siendo insuficiente trabajar las politicas solo desde lo
politico, social y econédmico como histéricamente fue desarrollada en el siglo
pasado.

Dada esta interrelacidn paralela, entre los modelos de desarrollo en los cuales
subyacen procesos de planificacidn, las politicas publicas y estas a su vez son
las que direccionan la gestion del sistema educativo en América Latina, como
quedd demostrado en la contextualizacion econdmica, social, y educativa desde
las Ultimas décadas del siglo XX hasta la actualidad, ver Anexo A (Tabla 8) para
mayor ampliacion.

Po tanto, es imposible realizar la planificacion y en consecuencia el proceso
de la politica publica donde estéd asociada la politica publica educativa de un
pais, sin tener en cuenta el modelo de desarrollo y la dindmica internacional,
precisamente la politica responde inexorablemente a ésta y como se explana
en los diferentes niveles de gobierno (nacionales, subnacionales, locales, entre
otros) y en los diferentes sectores y areas. Por otro lado, los sistemas educativos
histéricamente han respondido a la dindmica de los modelos de desarrollo y
por ende a las politicas publicas.

Como resultado es indefectible la comprension a nivel macro y meso de las teo-
rias econdmicas y sociales, modelos de desarrollo, politicas publicas, politicas
publicas educativas y la gestion en el sistema educativo (el cual pertenece al
Sistema de Organizaciones Publicas), pues han estado conectadas paralelamente
y por ende han sido adaptadas en cada pais.

Esto nos permite precisar las relaciones (teorias econdmicas y sociales, modelo
de desarrollo, politica publica, politica educativa y sistema educativo), estable-
ciendo las estructuras de analisis de esta publicacion: las politicas publicas y
la gestion en el sistema educativo. Por otro lado, también es necesario tener
en cuenta el hecho, que las politicas publicas también responden a su vez a
directrices internacionales y nacionales, entonces, seria imposible fijar politicas
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publicas educativas que no responda a estas hiperconexiones en la sociedad
del siglo XXI.

Politicas publicas y el sistema educativo en Venezuela

En Venezuela las politicas publicas educativas se generan desde el Plan de
Desarrollo Econémico y Social de la Naciéon (Pdesn), el cual es dirigido por el
Presidente (a) de la Republica de Venezuela, es ejecutado por intermedio de
los érganos e instrumentos dispuestos por el Sistema Nacional de Planifica-
cién (SNP), cuyos drganos son: el Consejo Federal de Gobierno, los Consejos
Estadales de Planificacién y Coordinacion de Politicas Publicas, los Consejos
Locales de Planificacion Publica, los Consejos de Planificacion Comunal y los
Consejos Comunales (Observatorio Regional de Planificacién para el Desarrollo
de América Latina y el Caribe, 2020).

La ejecucién del plan se da con la puesta en marcha de estos programas, pro-
ceso que se hace a través del: Plan Operativo Anual Nacional (POAN) el mismo
es formulado por el Ministerio del Poder Popular para la Planificacién (MPPP).
El POAN sirve de base y justificacidon para la obtencion de los recursos a ser
asignados a la Administracién Publica Nacional en la Ley de Presupuesto del
ejercicio fiscal al cual corresponda. En cuanto a la evaluacion corresponde al
Presidente (a) de la Republica, por érgano del Ministerio del Poder Popular con
competencia en materia de planificacion publica, a los érganos del SNP, y a la
Comisién Central de Planificacién, realizar el seguimiento y evaluacion del
Pdesn.

Los actores participantes son: Presidencia de la Republica Bolivariana de Ve-
nezuela, MPPP, Consejo Federal de Gobierno en Venezuela, Consejo Estadales
de Gobierno en Venezuela, Consejo de Planificacion Comunal en Venezuela y
Consejo Comunales en Venezuela.

La politica publica educativa generada por el Pdesn en Venezuela es ejecutada
por el Sistema Educativo, el cual fue separado por una orden ejecutiva en el 2002,
y regulado solo hasta el 2009 con la promulgaciéon de la Ley Orgénica de Edu-
cacién (LOE, 2009), desde entonces dicho sistema constituye como un conjunto
organico y estructurado, conformado por subsistemas, niveles y modalidades,
de acuerdo con las etapas del desarrollo humano (LOE, 2009, articulo 24).

El sistema educativo venezolano se organiza en los subsistemas: basica y univer-
sitaria comprendiendo esta Ultima los niveles de pregrado y postgrado universi-
tario (LOE, 2009, articulo 25, literales 1y 2). Por ello, corresponde al Subsistema
de Educacion Universitaria coadyuvar a generar la informacion para realimentar
el proceso de la politica publica educativa a nivel universitario.



Figura 13. Sistema Nacional de Planificacion
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Nota: Tomado de Observatorio Regional de Planificacion para el Desarrollo de América Latina y el
Caribe (2020). [P4gina web en Iinea]. Disponible en: https://observatorioplanificacion.Cepal.org/es/
sistemas-planificacion/sistema-nacional-de-planificacion-de-venezuela.

La politica publica se conecta con los sistemas educativos por ser la educaciéon
el principal instrumento de Estado para promover y asegurar las transforma-
ciones en marco de: la equidad en las sociedades (dimensién social), como un
instrumento politico garantizar a la sociedad ciudadanos (dimensién politica)
y a su vez generan externalidades positivas al formar ciudadanos productivos,
responsables, respetuosos y participativos, los cuales interactian dentro de las
estructuras sociales y econémicas (dimensién econémica) (Bruni, 2006, p. 112).
Entonces, la educacién como sistema coadyuva al buen funcionamiento de
la sociedad, como un instrumento del desarrollo social, politico y econémico
(histéricamente estd conectado para instrumentar los Planes de Desarrollo).

Lo anterior, se correlaciona con la posicion de Lahera (2004), quien asume la
politica publica como, “cursos de accién y flujos de informacién relacionados con
un objetivo publico definido en forma democratica; los que son desarrollados
por el sector publico” p. s/n; esto permite visualizar, la necesaria participacion
de cada uno de los actores sociales, desde la fase de diagndstico que implica
deteccién de la necesidad, determinacién de recursos materiales y talento hu-
mano, seguida de la fase de diagramacién econdmica, técnica para la puesta
en accion de la misma.

Las politicas publicas también tienen varias clasificaciones, entre ellas las poli-
ticas sociales, las cuales “constituyen un subconjunto de las politicas publicas,
entendidas éstas como la decisién y acciéon de una instancia estatal ante un
tema que forma parte de la agenda gubernamental” (Pineda, 2010, p. 39). El
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concepto de politica social, de acuerdo a este autor se utiliza para referenciar
los gobiernos y sus actuaciones que tiene impacto directo con el bienestar
ciudadano garantizando servicios e ingreso.

Las politicas publicas educativas son partes de las politicas sociales bien sea
desde el enfoque tradicional es “el que se limita a los grandes servicios publi-
cos (...) recientemente estd emergiendo un nuevo enfoque de la politica social
basado en como ésta afecta la vida de las personas” (Adelantado, 2000, p.1).
La educacion estd inmersa dentro de lo social por constituir un servicio el cual
garantiza derechos, movilidad social, entre otros, pero a su vez contribuyen al
desarrollo de un pais.

A tal fin la politica social asociada a la educacidn (politica publica educativa)
regula el sistema educativo, desde una nocién sistémica de la educacion (en-
trada-proceso-producto), estableciendo una relacién entre la planificacion
educativa y la politica publica educativa, por establecer el tratamiento para
“abordar el hecho educativo (...) La politica educativa expresada asi, como un
proceso permite visualizar las diferentes relaciones de interdependencia entre
los diferentes sectores que conforman el sistema educativo y la sociedad como
un todo” (Pineda, 2006, p. s/n).

Es el sistema educativo, es el sector donde se gestiona y ejecuta la politica
publica educativa, en este sistema se desarrollan los procesos de toma de de-
cision y la implementacién de las mismas, por ser el ente encargado de llevary
ejecutar la practica de los programas y proyectos, “reconocer que las diferentes
manifestaciones de la politica educativa en Latinoamérica aparecen en el plano
l6gico-concreto como expresién de un tipo de racionalidad en la que el Estado
a través de la educacion legitima un modelo de Desarrollo socio-politico” Pineda
(citado por Gonzélez, 2019c, p. 63).

A lo expuesto anteriormente es necesario agregar que los sistemas educativos
son parte de la gestidn publica, en este sentido también son espacios politicos
y de administracidn, pues son los administradores publicos, funcionarios o ser-
vidores publicos quienes implementa las politicas, este interfaz es un espacio
entre politica y ciudadanos (sistema educativo y sociedad), a pesar que cada
sistema educativo presenta variaciones por pais segun la estructura de admi-
nistracién publica en que opera.

El sistema educativo en Venezuela, es parte de un sistema de organizaciones
publicas que pertenece a la administracién publica y es regida por un conjunto
de leyes y normas que demarcan su competencia funcional. La organizacion
educativa dentro la administracién publica gestiona una serie de bienes y servi-
cios, definidos segun las politicas publicas educativas y en las instancias politicas
regidas por el derecho publico. Por tanto, su impacto debe ser medido dentro
de la produccién publica, por ser la educacién un dmbito dentro de la politica



publica especialmente a partir de 2000, cuando el Estado se declara un Estado
docente. En cuanto a los resultados se deben evaluar a través de medicién de
las necesidades cubiertas y el nivel de cumplimiento de los objetivos y metas
establecidos en el plan, asi como los beneficiarios sociales o impacto (Zambrano
2007, pp. 17-20).

Al enunciar el Estado docente se estd asumiendo la obligacién legal y la capaci-
dad funcional de la educacién gratuita, laica y progresistas en todos sus niveles.
El sistema educativo en Venezuela histéricamente funcioné integrado pero a
partir del 2002, fue separado e instituido el Ministerio de Educacién Superior
(MES)3, “paralelo y complementario del de Educacién Cultura y Deportes y el
empeno de diversos sectores (gubernamentales y académicos) en proponer a
la Asamblea Nacional la aprobacién en el menor tiempo posible de una Ley de
Educacién Superior” (Morles, Medina y Alvarez 2003, p. 15).

Segun estos autores la idea era que se convierta realmente en ente rector,
coordinador y supervisor del sistema nacional de educacién universitaria. Con
la creacion de este Ministerio se separa el actual Subsistema de Educacién
Universitaria del sistema educacién, que venia funcionando en forma integrada
desde sus inicios.

En el 2010 el MES fue denominado y ampliado llamado asi Ministerio del Po-
der Popular para la Educacion Universitaria (Mppeu 2018)*. Este ministerio fue
agrupado, a partir del 2014°%, mediante la fusion del Ministerio del Poder Popular
para Ciencia, Tecnologia e Innovacién con el Mppeu, generado el Ministerio del
Poder Popular para la Educacién Universitaria, Ciencia y Tecnologia (Mppeuct),
extendiendo las funciones dentro del Sistema de Organizaciones Publicas, ya
que no solo se ocuparia del nivel universitario sino ademas de la ciencia, tec-
nologia, innovacién, las tecnologias de informacion, los servicios postales y la
red de telecomunicaciones del Estado. Dentro del nuevo Ministerio también fue
creado la Oficina Estratégica de Seguimiento y Evaluacion de Politicas Publicas
(Mppeuct, 20182 p. s/n).

El Mppeuct, fue reorganizado nuevamente en el 2019, y es llamado por segun-
da vez Mppeu. En la Gaceta Oficial® especialmente en el articulo 3, reafirma la
competencia atribuida por el ordenamiento juridico vigente en el dmbito de las
politicas publicas del Ejecutivo Nacional en materia de educacidn universitaria
(generéandose una transferencia de competencia). Al momento de este restable-
cimiento el antiguo Mppeuct, en su portal web, no mostraba documentos sobre
el seguimiento, control y evaluacién de estas politicas publicas educativas, asi

Fue creado por Decreto 1634/2002 de 8 de enero, Gaceta Oficial como Ministerio de Educacién Superior.
Decreto 7333/2010, de 25 de marzo, Gaceta Oficial 39394.

Decreto Presidencial 1226/2014, de 3 de septiembre, Gaceta Oficial 40489.

Decreto 3.788/2019, de 01 de abril, Gaceta Oficial 41607.

o U A~ W

en América Latina y Venezuela

Politicas publicas, politicas educativas

89



de Educacién Universitaria en Venezuela

Politicas publicas, politicas educativas y el Subsistema

90

Yudith del Carmen Gonzalez Valecillos

como cualquier otro tipo de documentacion que permitiera revisar un registro
de informacién con respecto.

De hecho, la memoria y cuenta del Mppeuct data del 2010 y 2011, era inexis-
tente la informacidn del Subsistema de Educacién Universitaria, donde la me-
moria histdrica o el registro (sistematizacién de experiencia) de los programas
y proyectos ejecutados asociados a las politicas educativas del Mppeuct, no
estaba disponibles. A pesar de existir una Oficina creada especialmente para
ello (Mppeuct, 2018b, p. s/n).

Por otro lado, la politica publica educativa sigue siendo un proceso de plani-
ficacién con la participacion subordinada de algunos actores sociales hasta el
2019, ademas, no se observa la evaluacién de la misma solo desde algunos datos
cuantitativos, por tanto, las fases que integran el proceso de la politica publica
educativa en cuanto a: agenda, formulacién/disefo, legislacién e implementa-
cién, fueron producto de acciones del gobierno (érdenes ejecutivas).

Es insuficiente la informacion para realimentar al SNP y la Comisién Central de
Planificacion, como producto del seguimiento y control generando un inadecuado
proceso de la politica publica educativa y por ende los programas y proyectos
ejecutados en el Subsistema de Educacién Universitaria, no representa ni se
ajusta a la realidad del pais, en efecto poco coadyuvan a fomentar su desarrollo,
dificultando la gobernanza entre este subsistema y los érganos asi como los
actores participantes segun lo establece el Sistema de Organizaciones Publicas
(Ver Figura 15).

En la investigacion realizada por Escalante (2011), titulada: Las Politicas Publicas
de Educacion Universitaria para el Desarrollo Integral de Venezuela, expresa
al respecto sobre las politicas publicas que se “requieren en el campo de la
Educacién Superior, deben plantearse el conseguir resultados que permitan
contribuir a afrontar los retos y desafios que en materia de calidad y equidad
tiene la educacidn, especificamente la universitaria” (p. 49). A lo expuesto an-
teriormente el sistema educativo en especial el Subsistema de Educacién Uni-
versitaria universitario ha sido incapaz de responder a las diferentes demandas
de la sociedad del siglo XXI y en consecuencia:

Este desarrollo no se puede alcanzar si no se disefa politicas pertinentes que
integren de manera armoénica los diferentes elementos que componen el siste-
ma social, politico y econdmico de las naciones. De alli, la imperiosa necesidad
de disefar politicas educativas que coadyuven a que la Educacidn Universitaria
pueda emprender los cambios necesarios, orientados por una visién integral
(Escalante, 2011, p. 50).

Esta visidn integral de las politicas publicas educativas deben ser concebidas
desde la gobernanza, ain cuando en Venezuela en el 2020, entré en vigencia el



Plan Patria 2025, el mismo fue disefiado con la participacién de algunos actores
(mantiene la participacién subordinada), desde su inicio y presenta la contextuali-
zacién politica, los horizontes temporales del plan, ademas de cinco dimensiones
y frentes de batalla para la construccién de la democracia plena (econdmica,
social, espacial, politica y cultural). A su vez presenta los temas centrales en los
cinco objetivos histéricos. De las variables estudiadas en el Plan Patria 2025 los
objetivos histéricos asociados con la politica publica educativo son: el objetivo
historico 1, el proceso de la planificacién, elaboracion, ejecucion y seguimiento
participativo de las politicas publicas nacionales, regionales y locales, en conso-
nancia con los objetivos del Plan de Desarrollo Econédmico y Social (PDES), asi
como el fortalecimiento del Subsistema de Educacién Universitaria.

El objetivo histérico 2, se desarrolla politicas asociadas al modelo de educacion
técnica y universitaria, de coherencia y estimulo con el nuevo modelo productivo
y desafios del Plan de la Patria, con taxonomia territorial, en el cual el perfil de
las universidades, los planes de formacién, sus planes de desarrollo, articulacién
productiva y cultural se vinculen con el desarrollo integral de las potencialidades
del territorio en sus distintas escalas, en funcion de las demandas del siglo XXI
y el pais potencia asi como el objetivo histérico 4, esta delineado las politicas
de internacionalizacion del pais (Plan Patria 2025, 2019, pp. 23-28).

El Plan de la Patria 2025 también hace un especial énfasis en el seguimiento y
los métodos de gestidon. En este sentido destaca la incorporacién dentro del
Sistema Estadistico Nacional de los indicadores asociados al cumplimiento de
los Objetivos de Desarrollo Sostenible (ODS) de la Organizacién de las Nacio-
nes Unidas. Sin embargo, “no hay organismos sectoriales que formen parte del
proceso de formulacién, implementacién o evaluacién del plan” en Venezuela
(Observatorio Regional de Planificacién para el Desarrollo de América Latinay el
Caribe - Orpdalc, 2020, p. s/n), sigue prevaleciendo la carencia del seguimiento
y control de la planificacién y por ende de la politica publica, lo que afecta en la
realimentacién de la misma especialmente para la toma de decisiones en todos
los sectores incluyendo el educativo.

Aunado a ello el Plan de la Patria 2025, fue enmarcado dentro del enfoque se-
gun la Agenda 2030 asociada a los ODS, lo que significa que debe realizar una
integracién de las politicas publicas en forma transversal para generar alianzas,
datos, monitoreo, entre otros desde un enfoque multidimensional (asociado al
Desarrollo Humano).

Todo ello conlleva a precisar que en Venezuela existe dificultad para el andlisis
eny para el proceso de las politicas publicas educativas relacionadas con el
Subsistema de Educacién Universitaria, esto causado principalmente por la
inexistencia de articulacion de las acciones de gobierno dentro del proceso de
planificacion, implementacién o evaluacion del plan de desarrollo, especial-
mente en el seguimiento, control y realimentacién (Orpdalc, 2020), asi como
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“el consenso entre el gobierno y los actores sociales vinculados a ella (...) la
participacion conjunta con el objeto de diagnosticar, disefiar, ejecutar politicas
publicas en el &mbito de accion” (Escalante, 2011, p. 15). En su mayoria la for-
mulacién y disefio de la politica publica se limita a ordenes ejecutiva (es un acto
de autoridad gubernamental).

Estos hechos han prevalecido en el tiempo lo que ha traido como consecuencia: la
creacion de programas y proyectos paralelos y complementarios (especialmente
en el caso de las misiones) con competencias funcionales muy similares, pues su
implementaciéon ha sido producto de decisiones ejecutivas no disefiadas desde
una realimentacion producto de una evaluacién del Subsistema de Educacion
Universitaria, ademaés de la pérdida de informacién pues no se ha mantenido
en el tiempo el acceso abierto a informacién en cuanto a los resultados de los
programas y proyectos ejecutados, ni la evaluacién a la gestién universitaria, en
consecuencia, en términos del proceso de la politica publica se rompe los ciclos
o mapas (especialmente la evaluacion) que debe generar informacion para que
efectivamente el establecimiento de la agenda reflejen las realidades, hacer
correcciones y generar escenarios prospectivos que conlleven a realimentar el
proceso de memoria histdrica y permitir posteriormente evaluaciones de efecto
e impacto (Gonzélez, 2019¢, p. 70).

Este escenario permite precisar que es necesario incorporar nuevas estructu-
ras de anélisis para poder comprender las relaciones existen entre el proceso
de la politica publica educativa y la gestién por procesos del Subsistema de
Educacién Universitaria.

Modelos de gestion de la administracién publica en Venezuela

Antes de desarrollar los modelos de gestion de la administracion publica en
Venezuela, se precisara ;Qué es la administracion publica? En este sentido, Lima
(citado por Rincén, 2017), expresa:

sigue siendo hoy dia la institucién sobre la que descansa el poder del Estado,
a través de la cual se hacen realidad los proyectos o el programa politico del
Gobierno, se implantan las distintas politicas y se prestan servicios a los ciuda-
danos. Este eminente y complejo papel se traduce en una organizaciéon multiple
y diversa que persigue una gran variedad de objetivos, utiliza instrumentos y
recursos variados. La Administracién General del Estado debe su perfil singu-
lar a la combinacion de poder publico y estructura técnica y profesional que la
historia y las demandas del sistema politico y social han ido moldeando p. s/n.

La administracion publica es una organizacidon que permite ejercer el poder
politico del Estado Nacién’, siendo la organizacién soberana que ademas tiene

7 Esuna creacién ideoldgica, formacion de un poder politico correctamente conformado con una cultura un



el poder administrativo y de regulacién sobre un determinado territorio en mar-
co del principio de imperio del Estado, este Estado de derecho en Venezuela
incluye los Poderes Ejecutivo, Legislativo, Judicial, Electoral y Ciudadano. La
administracién publica es el instrumento para regular instituciones organizadas
en funcion de las politicas de un gobierno.

En concordancia a lo expuesto anteriormente, se presenta la contextualizacion
de la administracion publica en Venezuela a partir de los ultimos 50 afios, esta-
bleciendo el andlisis de la gestion administrativa, la organizacién, asi como su
agenda politica. Desarrollandose los siguientes modelos: (a) la administracion
publica burocratica - centralizada - clientelar, (b) administracion publica descen-
tralizada y moderna y (c) administracién publica descentralizada y participacion
ciudadana, segun Rincén (2017).

(a) La administracion publica burocratica - centralizada - clientelar (1958-1989),
fue creada dentro del Estado de Bienestar o Estado Benefactor, aunque en Amé-
rica Latina no hubo el Estado de Bienestar, se fundamenta en el gasto publico
donde los beneficios socioecondmicos eran financiados producto de la renta
petrolera. Para Rincén (2017) la administracion publica fue ejecutada con las si-
guientes caracteristicas: (a) burocracia administrativa, fue desarrollado un amplio
aparato publico asociado a empresas publicas, la economia asi como también
a un aparato de tipo social en correspondencia a las politicas benefactoras en
torno a la vivienda, salud, seguridad social, educacidn, y a su vez contribuiria
a aumentar la demanda de bienes y servicios necesarios para la produccién y
acumulacién de capital; (b) gestion administrativa, alto nivel de centralismo, el
criterio de direccién es la eficacia (cumplimiento de objetivos), desconcentracién
administrativa y de poder politico en los organismos y empresas del Estado;
(c) la agenda politica, los partidos politicos fueron el elemento modular entre
la sociedad y el Estado.

(b) Administracion publica descentralizada y moderna (1990-1998), como parte de
los cambios a nivel mundial se instaurd la Reforma del Estado, el Estado moderno
descentralizado sobre la base de la teoria de la gerencia publica insertandose
el modelo tecnocratico, reduciéndose la accién del Estado (desregulacion).

Tiene las siguientes caracteristicas: (a) burocracia administrativa, proceso de
privatizacion y concesiones publicas (outsourcing), se generd una doble ins-
titucionalidad entre los apartados o el sistema de la administracién publica 'y
la institucionalidad social (la sociedad civil organizada en un tercer sector);
(b) gestiéon administrativa, se basa en la eficiencia institucional bajo la vision
empresarial del Estado para la prestacién de ciertas competencias sociales y
el desarrollo de la infraestructura asociada a la economia productiva; (c) agen-
da politica, descentralizacion administrativa en los diferentes niveles de go-
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bierno asi como los érganos legislativos y judiciales, incorporacién de movi-
mientos sociales en la agenda politica (declarados de izquierda o progresistas)
(Rincén, 2017, p. s/n). Esto para generar el espacio politico a la participacion
ciudadana.

(c) Administracion publica descentralizada y participacién ciudadana (1999-ac-
tual), con la aprobacién de la Constitucion acuerdo a Romero (2004), resalta que
“a partir del 2000, en Venezuela se abrié la posibilidad de transformar el rol del
Estado para la direcciéon integral de la sociedad” (p.80).

Dicha reforma, a su vez abrié el compés para que se dieran cambios en otras
leyes, que a su vez se adaptaron a este nuevo orden que busco transformar
la estructura que median entre el Estado y la ciudadania. Articulandose de la
siguiente manera: (a) burocracia administrativa, la transformacién de las institu-
ciones publica fueron desde reformas en un sistema abierto y flexible orientado
a la transparencia a su vez, busco generar espacio politico para la participacion
ciudadana dentro de los procesos de la administracién, continua el proceso de
descentralizacién en los diferentes niveles territoriales; (b) gestion administra-
tiva, procuro la simplificacién de los tramites administrativos por medio de la
automatizacion de procesos y busqueda de la eficacia y eficiencia basada en la
mejora continua; (c) agenda politica, fue transformado el Estado en un consenso
politico y de participacién de la sociedad civil organizada, se estimula a partici-
pacién ciudadana en los consejos comunales y comité locales de planificacion
(Rincdn, 2017, p. s/n).

La actual visién de la administracion publica en Venezuela estd enmarcada den-
tro del Plan Patria (2013-2019) y posteriormente en el Plan Patria (2025), esto ha
hecho que se redimensionen constantemente las estructuras gubernamentales
para profundizar el modelo econdmico y politico llamado Socialismo del Siglo
XXI, que ha buscado impulsar el poder comunal dentro de la estructura politica
administrativa, impulsado la simplificacién administrativa en los diferentes niveles
territoriales, se ha desconcentrado competencia funcional en forma selectiva
dentro de la administracién publica asi como reforma el Poder Ejecutivo pro-
ducto de decisiones politicas. Hay cuestionamiento entre la descentralizacion
y la desconcentracion en las Gobernaciones, Alcaldias y el Poder Comunal, asi
como hay cuestionamiento con las relaciones con la empresa privada.

Sistema de organizaciones publicas en Venezuela

En América Latina especificamente en el caso de Venezuela, el Estado genera
productos muy importantes, tanto en lo aportado en los gastos publicos o la
inversion publica en la produccién bienes (escuelas, ambulatorios, carreteras,
edificaciones, entre otros) y los servicios publicos basicos (electricidad, agua
potable, seguridad, aseo urbano, salud, educacidn, entre otros) y la produccion
petrolera.



Alli se crean productos altamente significativos que forma parte de Producto
Interno Bruto (PIB). Por tanto, la organizacién de gobierno como tal integra un
sistema, denominado sistema de las organizaciones publicas, este es un sistema
vivo, que produce y demanda insumos para crear o generar esos productos
requiriendo de las cuatro areas de la organizacion: (a) produccién, (b) finanzas o
presupuesto, (c) organizacion y (d) capital humano, més el esfuerzo de distribuir
o mercadear esos productos hacia la gente la poblacion existente en el entorno
que constituye el objeto fundamental y la esencia del sistema de la organizacién
publica (Zambrano, 2007, pp. 15-16).

También expone el autor que la organizacién del gobierno por medio de los
procesos de direccién controla, regula y genera productos y servicios a otros
sistemas, identificando como el sistema de gobernados, constituidos por la
comunidad a la cual sirve la organizacién gubernamental. Este sistema de go-
bernados estd conformado por un conjunto de organizaciones e instituciones
que demanda y exigen productos y servicios de calidad. En este marco la pro-
duccidn publica requiere de una organizacidn, recursos para transformar dicha
organizacién, para generar los productos y servicios que puede ser de caracter
terminal o intermedio y que se clasifican en bienes publicos, servicios publicos
y actos de regulacion publica. En cuanto a los resultados se deben evaluar a
través de medicién de las necesidades cubiertas y el nivel de cumplimiento de
los objetivos y metas establecidos en el plan, asi como los beneficiarios sociales
o impacto (Zambrano 2007, pp. 17-20).

En Venezuela el Poder Publico esté divido por niveles territoriales segun la
Constitucién de la Republica Boliviana de Venezuela (2000), en adelante CRBV
en su articulo 136, detalla el Poder Nacional, Poder Estadal y Poder Municipal,
todas estas instancias deben generar productos y servicios a la sociedad pues
es su razon de ser, segun la competencia funcional y los niveles territoriales
asociados (nacional, subnacional y local).

De acuerdo a ello, el sistema educativo en Venezuela, es parte de un sistema de
organizaciones publicas que pertenece a la administracion publica y es regida
por un conjunto de leyes, normas y decretos que demarcan su competencia
funcional. Las organizaciones educativas dentro la administracién publica ges-
tionan una serie de bienes y servicios, definidos segun las politicas publicas y
en las instancias politicas regidas por el derecho publico y su impacto debe ser
medido dentro de la produccién publica, por ser la educaciéon un &mbito dentro
de la politica publica en Venezuela, reafirmando el Estado docente.

Sistema educativo en Venezuela
El Ministerio de Educacién en Venezuela nacié en 1870, por el decreto de ins-

truccion publica, gratuita y obligatoria. De acuerdo a la Organizacién de Estados
lberoamericanos (OEl), el Sistema Educativo en Venezuela era elemental, pero
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fue a partir de 1874 cuando comenzaron a crearse las direcciones administrati-
vas, "Direccién de Instruccién Publica y la Direccion de Instruccion Secundaria
(...) construyéndose 336 escuelas federales y 383 escuela municipales y parti-
culares” (OEl, 2006, p. 2), los colegios de primera y segunda categoria poste-
riormente fueron autorizados para la educacién superior. El Ministerio de Ins-
truccién Publica, se siguid llamando asi hasta final de la dictadura de Gémez.

Posteriormente desde 1890 hasta 1935, “hubo uno paralizacion casi total de la
educacién superior, son clausuradas las Universidades del Zulia, Carabobo y
la Universidad de Caracas fue cerrada por 8 afos” (OEIl, 2006, p. 2). Todo ello
producto de decisiones politicas como parte de la instauracion de los sistemas
dictatoriales que generaron dicho estancamiento.

En 1936, al terminar el periodo dictatorial la educacién se convirtié en la priori-
dad del Estado venezolano, y el Ministerio cambia de nombre a Educacién Na-
cional. Para los afios 40, fue aprobada la Ley de Educacidn y se crea el Instituto
Pedagdgico, la Universidad de la Escuela de Agronomia, Veterinaria, Ciencias
Econdmicas y Sociales y Geologia todas estas se van ampliando paulatinamente,
y en 1948 fue aprobada la Ley Orgénica de Educacién Nacional (OEl, 2000, p. 2).

Entre 1948 y 1958, fue instaurado un régimen dictatorial lo que generd una pa-
ralizacion dentro del sistema educativo. Pero al siguiente aflo comenzé a dinami-
zarse el sistema para producir un proceso de democratizacién en la ensefianza
ampliando “cobertura en la educacién primaria y secundaria; se crean nuevos
establecimientos escolares, se aumenta el nimero de maestros y profesores,
se da impulso a la educacidon media y técnica, asi como a la creacién de nuevas
carreras universitarias” (OEl, 2006, p. 2). Se generd una politica de ampliacion
en marco de la cobertura geografica en el pais del sistema educativa de igual
manera se aumentd el personal docente y se extendid la oferta académica en
las universidades.

En 1959 se crea el Instituto Nacional de Cooperacion Educativa (INCE), a fin de
coadyuvar a la formacién de mano de obra calificada y especialistas técnicos
para fortalecer el empleo joven y calificado en el sector productivo. En ese mo-
mento fue instaurado el proceso de Reforma Agraria y el sistema educativo el
cual coadyuvo a laimplementacién de esa politica publica creando en los afios
60 los Nucleos Rurales, generando una serie de planes, programas y métodos
de ensefianza para formar los ambientes rurales (OEl, 2006, p. 2). Aplicandose
una politica educativa especial para el sector rural en el pais.

Con la aprobacion de 1961, de la Constitucion de la Republica de Venezuela,
se resefa la politica educativa (articulos del 78 al 83) revindicando el derecho
de la educacion y afianza la gratitud de la ensefianza oficial (OEl, 2006, p.3)
amplidandose la infraestructura, el acceso y la formacién del personal docente.



Entre el 61-62 fueron creados “17 planteles llegando un total de 152 centros
en esa rama educativa, incluyendo las especialidades de artesanal, comercial,
industrial, asistencial y artistica” (OEl, 2006, p. 3). A partir de los afios 60 en
Venezuela el Sistema de Educacién Superior, comenzd un proceso de creci-
miento que se fue haciendo cada vez mas acentuado las siguiente décadas en
los diferentes niveles y modalidades, ya que fueron aumentando las tasas de
escolaridad, existian escasas instituciones superiores, publicas y privadas uni-
versitarias y no universitarias las cuales corresponden a necesidades regionales
y nacionales, credndose el 62, el Centro Experimental de Estudios Superiores
de Barquisimeto (hoy Universidad Centro - Occidental Lisandro Alvarado y el
Instituto Politécnico Superior).

Entre el 64-69, el sistema educativo genera programas para mejorar la educacion
rural, asi como se presta atencién a la calidad educativa, a través de la Oficina
de Planeamiento Integral de la Educacién (Eduplan), creando como parte de la
politica educativa el Instituto Experimental de Formacién Docente para formar
docentes e investigadores, desarrollando programas de mejoramiento personal.

En 1966, se forjé “una reforma de planes y programas de estudio el cual contiene
directrices basicas (...) de ensefianza, distribucion gratuita de los mismos, biblio-
teca escolar, y relacién de esta con la comunidad” (OEl, 2006, p. 3) apoyado en
el decreto No. 567 de 17 de junio ese afio, siendo complementado en 1979, con
el sistema de servicios escolares, decreto No. 188 de 27 de junio. Entre 1970-
1975, comenzd la modernizacidon del sistema educativo venezolano, en todos
los niveles incluyendo la educacion especial, estas reformas fueron:

Reformas administrativas del Ministerio y del régimen de supervision; la regiona-
lizacién de la educacion, la reforma de la estructura del sistema educativo y del
régimen de evaluacion del rendimiento estudiantil, orientacion del servicio de
educacion (...) formacion docente y perfeccionamiento profesional, estatuto del
personal docente, televisidon y radio aplicadas a la educacion, Programa Nacional
de Técnicos en el Extranjero y Concesion de Créditos (OEI, 2006, p. 3).

En los afios 70, se instruyd la Reforma en el sistema de educacién y es reestruc-
turada la educaciéon media, educacion secundaria, educacion normal y educa-
cién técnica (OEI, 2006, p. 3) distribuyéndose en dos ciclos: ciclo basico comun
y ciclo diversificado donde se genera la formacién de estudios profesionales,
cientificos y humanisticos, también se disefia nuevos planes de estudios y se
inicia un proceso de reforma educativa también la educacién normal (formando
educadores en preescolar y primaria), también la evaluacién es regulada por
reglamentos. Ademas de ellos se crea el régimen de parasistemas, se generar
un nuevo régimen de semestre y nuevos sistemas de evaluacion para atender
personas a partir de 16 anos.
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Al crearse las Oficinas Regionales de Educacién (ORE), se “profundiza en la re-
gionalizacién de la politica educativa, credndose, en cada una de las regiones
politico-administrativas en que habia sido dividido el pais” (OEI, 2006, p. 4). Esta
oficina era la encargada de supervisar y evaluar los programas de desarrollo
educacional ejecutado en las regiones por el Ministerio de Educacién, el ejecutivo
regional, organismos de desarrollo y otras instituciones (publicas y privadas).
En 1970, se promulga la Ley de Universidades (vigente hasta la fecha), se crea
la Oficina de Planificacién del Sector Universitario (OPSU), estableciendo las
normas sobre planificacién y presupuestos. Este mismo afo se reglamenta el
ingreso al ejercicio de la docenciay los concursos publicos (Decreto 355).

En el 71, con el anteproyecto de la Ley de Educacion Superior se institucionalizéd
el investigador cientifico, autorizdndose el cuarto nivel de la educacion (post-
grado), ademas la creacion de Colegios Universitarios y Politécnicos. También
se genera el Centro Nacional para el Mejoramiento de la Ensefianza de las Ma-
tematicas y las Ciencias (Cenamec), como parte de la politica educativa para
educacion media (nifio, nifias, adolescentes y jovenes). Ademas, se da gran
apoyo a la Educacién Especial desde lo publico.

En 1973, se pautaron “un conjunto de normas contenidas en el “Proceso Nacional
de Admisién a la Educacion Superior”, decision que tomé el Consejo Nacional
de Universidades (CNU)" (OElI, 2006, p. 3), por la alta demanda de Educacion
Superior al no poder ser atendida en su totalidad por la institucionalizada creada
para ese momento.

A partir de 1975 se inici6 la llamada Revoluciéon Educativa, moviéndose es-
tructuras administrativas, académicas y sociales en el Ministerio. También se
dicté el Reglamento del Ministerio de Educacion cuyo proceso medular era la
descentralizacion dando un peso mayor a la politica educativa en cuanto a la
coordinacion del presupuesto en la accién educacional de los Estados (regiones)
y Municipios. Se potencié las Escuelas Técnicas a Nivel Medio (5 afios de estu-
dios: 3 basicos y 2 técnicos) esto como una politica educativa para dar respuesta
“el déficit nacional de técnicos a nivel medio” (OEl, 2006, p. 5). Fue creado el
Programa Gran Mariscal de Ayacucho, becas para capacitar jovenes de clase
media y trabajadora tanto en centros de estudios nacionales e internacionales.

Como parte de la politica denominada Educaciéon para la Renovacién fue ins-
taurada la Universidad Nacional Abierta (UNA), fortaleciendo la educacion
superior utilizando sistemas no tradicionales de la Educacién a Distancia como
“television instruccional, ensefanza programada y otros métodos modernos”
(OEI, 2006, p. 5).

Ademas de esto se expande la educacién superior creando nuevas Universidades
Experimentales e Institutos Universitarios. También con la politica de proteccion
integral de las comunidades indigenas se implementé del régimen intercultural



bilingle (1979, Decreto No. 283) asi como Sistema de Servicios Bibliotecarios
Escolares (1979, Decreto Nro. 188) y el Seguro Escolar (1979, Decreto Nro. 357),
esto consistia en una pdliza para proteger estudiantes en zonas marginales.

En 1980, se inicié con la aprobacion de la Ley de Educaciéon y la creacién del
Subsistema de Educacién Basica (durara 9 afios y la obligatoriedad preescolar),
Nucleos Escolares Rurales de Desarrollo Integral (Nerdi) como una politica de
para apoyar la educacion en zonas rurales, asi como la organizacién de biblio-
tecas y folklore regional. Por otra parte, fueron creados los programas y planes
de alfabetizacion en coordinacién con la Asociacién Cultural para el Desarrollo
(Acude), la educaciéon premilitar (Plan conjunto del Ministerio de Educacién y
Defensa), y se establece los uniformes escolares hasta la Educacion Media Di-
versificada (OEl, 2006, p. 5).

Con la politica de regionalizacion de la administracién educativa y moderni-
zacion gerencial fue promulgado el Reglamento sobre el Procedimiento para
otorgar los Certificados de Educacién Basica y los Titulos de Bachiller y Técnico
Medio, esto coadyuvé a la descentralizacion del control de estudio, creacién
de Centros de Educacion Superior, el Sistema Nacional de Preinscripcion con
la Prueba de Aptitud Académica.

En otro ambito fue implementando el programa de “Formacion para el Trabajo
en todos los afnos del nivel de la Educacidon Bésica; se establecen los Convenios
Ministeriales de Educacién-INCE y Ministerio de Educacién-Compafia Andnima
Nacional Teléfonos de Venezuela (Cantv)” (OEl, 2006, p. 6), fue aprobado el Re-
glamento General de la Ley Orgénica de Educacién donde se establecen normas
del sistema en cuanto a directrices, procesos y regimenes educativos, igualmente
se instaura la Fundaciéon de Edificaciones y Dotaciones Educativas (FEDE) manco-
munidad entre Ministerio de Educacion, el Ministerio de Desarrollo Urbano y las
comunidades educativas para el mantenimiento de las infraestructura educativas.

El Ministerio de Educacidén introduce: educaciéon ambiental, educacién sexual,
educacién estética y la Formacion de Ministros del Culto como modalidades del
sistema educativo. En 1986, fue aprobado el Reglamento de la Ley Orgénica de
Educacion (Decreto Nro. 975), se aplican los niveles y modalidades del sistema ex-
cepto para el nivel de educacién superior. En 1988 se consolida la educacién basi-
ca con la incorporacién de “los programas de estudio y manuales del docente para
el sector urbano, rural, indigena y de fronteras; programas de educacion para el
trabajo; regionalizacién curricular y microplanificacion educativa” (OEI, 2006, p. 6).

En 1989, hubo una descentralizacién de la politica para responder a una crisis y
a "las demandas de participacién ciudadana y la ineficiencia en la prestacién de
servicios -mejorando un poco la legitimidad de la dirigencia politica al permitir
la apariciéon de nuevos competidores politicos” (Mascarefo, 2010, p. 14). Fueron
aprobados los siguientes proyectos académicos:
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Creacidén de la Carrera de Técnico Superior de Enfermeria del Instituto Univer-
sitario Politécnico de las Fuerzas Armadas Nacionales, Colegio Universitario
Politécnico de las Fuerzas Armadas Nacionales, Colegio Universitario de Admi-
nistracién de Inmunologia de la Facultad de Medicina de la Universidad Central
de Venezuela; creacién de la Universidad Privada «Rafael Belloso Chacin» con
sede en Maracaibo; creacién de la Universidad «Nueva Esparta», con sede en la
Urbanizaciéon Los Naranjos, Edo Miranda; creacion del Instituto Universitario de
Tecnologia Bomberil, con sede en Caracas, Distrito Federal; creacion de la Uni-
versidad Fermin Toro, con sede en Barquisimeto, Edo. Lara; creacion del Institu-
to Universitario de Tecnologia «Juan Pablo Pérez Alfonzo», con sede en Valencia,
Edo. Carabobo; creacion del Instituto Universitario de Tecnologia del Oeste, con
sede en Caracas, Distrito Federal; creacién del Instituto Universitario de Tecno-
logia del Estado Delta Amacuro, con sede en Tucupita (OEl, 2006, p. 6).

Con todo esto se amplid en el territorio nacional la cobertura de la educacion
superior, especialmente con la politica de apoyar la promocién de profesionales
a nivel técnico en el pais con la creacion de diferentes Institutos Universitario de
Tecnologia. Sin embargo, el proceso de descentralizacion de la nueva politica, no
logro articular los esfuerzos de los actores sociales y politicos (gobernadores, al-
caldesy empresarios, entre otros), teniendo escaso impacto en la politica publica
nacional. No se realizaron convocatorias a los actores relevantes y no se explicé
con claridad los alcances, el financiamiento y los mecanismos para instrumentar
la politica de los ejes de desarrollo Contreras (citado por Mascarefio 2010, p. 15).

En 1994, el sistema de educacién superior contaba con “32 universidades (17
publicasy 15 privadas); 82 institutos de educacidn superior no universitarios (43
publicosy 39 privados)” (Valenti y Munguray, 1997, p. 207). Este sistema estaba
altamente centralizado en la regién capital y central reflejando la concentracidn
econdmica y politica, de acuerdo a “existia una decision publica vigente en el
sentido de no incrementar el nUmero de Universidades publicas” (Valenti y
Munguray, 1997, p. 207).

Era el Ministerio de Educacién regulaba la educacion superior, incluyendo a
los institutos universitarios, politécnicos, de tecnologia, policiales, militares y
colegios universitarios, existian cinco universidades publicas y auténomas'y
doce universidades con menor autonomia, existia un solo Instituto Universita-
rio Politécnico (de las Fuerzas Armadas), veintitrés de tecnologia y cuatro de
formacién militar y dos de Bellas Artes, ademas ocho colegios universitarios.
En el sector privado habia 15 de universidades, un instituto pedagdgico, un
instituto universitario politécnico, 15 instituto universitario de tecnologia, 2 de
formacion religiosa, una formacion artistica, y 7 colegios universitarios. Entre
los aflos 90, la oferta privada fue aumentado para esta época habia dificulta-
des financieras y de gestion del sector publico, asi como las emergencias de
tensiones macro-econémicas, expresada en un proceso de devaluacién de la
moneda nacional y los niveles inflacionario.



La Direccién General de Educacién Superior del Ministerio de Educacién fue “la
instancia de articulacién orgénica entre el subsistema universitario y el subsistema
de instituciones de educacién superior no universitaria” (Valenti y Munguray, 1997,
p. 211), sigue siendo la OPSU la oficina que organizara la estadistica, asi como ela-
boracién de instrumentos de recoleccidn de informacién y procesamiento de estas.

Entre el periodo de 1990-1994, el sistema escolar se traté de adaptar al el desa-
rrollo econémico y social del pais, ofertar carreras técnicas y cubrir las demandas
de RR.HH. para desarrollar la tecnologia de las empresas, realizar control, se-
guimiento y evaluacion del sistema educativo mejorando los tablas gerenciales,
garantizar proteccion laboral a los trabajadores del sector educativo, descon-
centrar el Ministerio de Educacién con la modernizacién, desconcentracion y
eventual descentralizacion de las zonas educativas (OEl, 2006, p. 6).

A partir de este afio la politica publica educativa direcciona al Ministerio de Edu-
cacién, en los siguientes objetivos: (a) elevar la calidad de la accién educativa,
(b) mejorar la eficiencia de la gestion educativa y (c) salvaguardar la equidad en
relacion con los sectores mayoritarios que acceden a la educacién. Esto como
una estrategia de accion en medio de la crisis econdmica y social que vive el
pais, estos objetivos definieron las politicas desarrolladas en el quinquenio para
dar cumplimiento a cada objetivo y politica publica educativa.

Para ello fue establecido: (a) transformacién de la practica pedagdgica para
mejorar la calidad de la formacion ética e intelectual; dignificar y dinamizar a la
funcién docente, promover los proyectos pedagdgicos de plantel, rehabilitar la
infraestructura de los planteles y dotarlos con los recursos educacionales adecua-
dos; (b) generacion del cambio institucional necesario para la modernizaciény
fortalecimiento del sector educativo; delegar y transferir competencias a los esta-
dos, los municipios y los planteles, reestructurar el nivel central para fortalecerlo
en sus funciones esenciales, (c) correccidn de los desequilibrios sociales que se
manifiesten en el sistema escolar, por efecto de factores exégenos y enddégenos;
apoyar socioeconémicamente a los estudiantes de menores recursos, promo-
ver ritmos de crecimiento de los niveles y modalidades del sistema, en funcién
de la justicia social y del modelo de crecimiento econdmico (OEl, 2006, p. 7).

Entre 1994-1998, sigue este proceso de modernizacion del Ministerio de Edu-
cacién para seguir desconcentrando el Ministerio y descentralizando las Zonas
Educativas para ampliar el acceso a la Educacién, en especial a la Educacién
Superiory al acceso del mercado del trabajo. Este proceso de descentralizacidn
fue orientado hacia la democracia participativa segun las caracteristicas de los
territorios en los estados (social, politica y econdmica). Desde 1996 comenzé a
gestarse una reforma educativa que fue puesta en practica en 1998 “se formu-
laron los programas del Curriculo Bésico Nacional respondiendo a las nuevas
corrientes pedagdgicas, entre ellas el constructivismo, la concepcidn holistica,
los ejes transversales, los bloques de contenido y la evaluacion cualitativa” (Datos
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Mundiales en Educacidn, 2006, p. 45). Esto se hizo paulatinamente en los dife-
rentes niveles educativos acompafnados en cambios del régimen de evaluacidn.

Como fue sefalado anteriormente a partir del 2002, fue divido en Sistema
Educativo en Venezuela, y creado el Subsistema de Educacién Universitaria, es
necesario destacar que el Ministerio encargado de accionar las politicas edu-
cativas a nivel universitario se ha transformado en cuatro oportunidades (2002,
2010, 2014 y 2019, como fue indicado anteriormente), actual Mppeu, ver Anexo
B, Tabla 10, Contextualizacion de las politicas educativas y el Subsistema de
Educacién Universitaria en Venezuela 2000-2024.

El Mppeu, sigue sin tener una pagina oficial desde el 2019, a partir de abril del
2020, inicia un repositorio donde muestra los boletines informativos de la Plan
Universidad en Casa (del 1 al 3), entre otras informaciones, como video tuto-
riales para el uso de la tecnologia y los enlaces a portales con repositorios
(videos, herramientas, guias, libros, entre otros). También debe senalarse que
no se presenta documentos técnicos u oficiales que sustente el plan o politica,
de igual forma es inexistente indicadores de medicién y resultados esperados.
Este panorama es similar en las universidades. Solo ofrecen resultados cuanti-
ficables.

Por otro lado, la politica publica educativa hasta el 2019, fue disefiada transver-
salmente en lo social, politico y educativo es partir del Plan del 2020, que se
incorpora otras dimensiones como lo ambiental. Esto debido al acuerdo politico
de la Agenda 2030 y los ODS.

Venezuela: Relaciones entre el proceso de la politica publica
educativa y la gestion por procesos del Subsistema de Educa-
cion Universitaria

A continuacién, se desarrollan los tipos de relaciones entre el proceso de la po-
litica publica educativa y la gestion por proceso del Subsistema de Educacién
Universitaria, como resultado de lo explicitado en los apartados anteriores ;Por
qué? Como se puede observar existen relaciones en los sistemas conceptuales,
que permite organizar y explicar esta realidad partiendo de las estructuras de
analisis: politica publica y gestion en la administracion publica, permitieron es-
tablecer la subclases: proceso de la politica publica y gestion por proceso en
el Subsistema de Educacion Universitaria, y estas parten del hecho que ambas
son dadas por procesos.

Tiene etapas, fases o ciclos, ambas son transversales en el sistema de organiza-
ciones publicas, a pesar que histéricamente fueron separadas para su respecti-
vos analisis, pero esta interrelacionadas desde su accidn, y esto si partimos de
tres presunciones: (a) la politica publica direcciona la gestiéon por procesos en



la administracién publica segun la competencia funcional y administrativa que
corresponda; (b) la gestidn por proceso en la administraciéon publica se basa
en etapas resultantes de las politicas publicas y (c) la gestion por procesos en
la administracion publica se basan en el mismo sistema de propiedades epis-
temoldgicas de la politica publica.

Esto conlleva a generar la siguiente estructura para su analisis desde la raciona-
lidad Iégica. Partiendo de la observacién de los hechos y como estos suceden,
donde es el observador quien “cree en una estructura racional de las cosas, en
una racionalidad objetiva del mundo” (Bachelard, 1975, p. 68). Esto cambia la
relacién sujeto-objeto pues valida al ser humano y “la participacion de este en el
proceso de conocimiento al formular preguntas y buscar respuestas, si bien en
un contexto de falsasion y de mera experimentacion sin una mayor posibilidad
de reconstruccién por parte del sujeto congnoscente de la realidad conocida”
(Juérez, 2007, p. 92).

Precisando la relacién desde un plano directo y horizontal en cuanto a pregunta,
respuesta y corroboracién. Reafirmando la relatividad del conocimiento cien-
tifico demostrando que es parcial, provisional y modificable por “la regulacién
racional mutua mediante el debate critico” (Juarez, 2007, p. 92).

Siendo una introspeccion permanente de las realidades observadas en forma
critica en el tiempo y el espacio que se transforman por los problemas plan-
teados, siendo cada vez mas recursivos por su alcance, pero consiente que
son provisionales en cuanto a las respuestas y que dicha respuesta se puede
contrastar infinitamente.

Figura 14. Estructura de analisis
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Es por ello que se asume la existencia de relaciones donde influyen, intervienen
y/o median, utilizando la base légica de las relaciones encontradas las cual per-
mite realizar las explicaciones de las relaciones de implicacién. Para establecer
dichas relaciones de correspondencia se tomé como bases las definiciones
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instrumentales presentadas en los apartado anteriores, para ello se comparé
enfoques y teorias como resultado sirve para derivar por razonamiento y deduc-
cién, los argumentos tedricos que permite explicar como ocurre las relaciones
que podemos llamarlas de: influencia, intervencién y/o mediacidn entre las va-
riables: el ciclo de la politica publica educativa desde los aportes de: Parsons
(2007), Subirats y Otros (2008) y Hochtl y Otros (2015), y el proceso transversal
de la gestién por proceso desde los estudios de Medina (2005), Pérez (2009a),
y Mata (2016) para luego configurar las relaciones a partir de las dimensiones,
niveles y factores encontradas producto del anélisis realizado.

Esto asumiendo que los procesos (etapas o ciclos) existe relaciones interteé-
ricas entre ambas subclases ya que en las misma estdn mediadas por la teoria
de sistema y teoria de la organizacién. También representa un ideal planteado
del como deberia funcionar desde el deber ser. Entonces, las dimensiones (D),
niveles (N) y factores (F), son unidades tedricas, representan clases incluyentes
en forma recursiva en forma vertical la misma se interconectan con elementos
y definen cada elemento en su totalidad.

Dimensién del componente (D): Son funciones generales y consideradas ba-
sicas definidas en cada conjunto, con partes de las fases o ciclos por tanto su
implicacién tedrica es profunda constituyen los elementos del conjunto.

Nivel del componente (N): se desglosa de la dimensidn, es una sub dimensidn,
cuyos elementos cumplen funciones especificas lo que coadyuva a definir am-
bos procesos.

Factores o elementos (F): son elementos mas especificos del modelo, la sub
dimensién de la sub dimensién son unidades de operativas, ellas interacttdan
y se interrelaciona produciendo cambios en forma vertical y ascendente. Son
unidades operativas o funcionales pero que establecen los limites y alcance de
ambos procesos.

Los niveles en algunos casos también presentan subdimensiones y se les llama
factores (F), que son aquellas operaciones muy especificas dentro del ciclo de
la politica publica educativa, entonces cada nivel tiene factores, estos factores
son unidades béasicas dentro el ciclo de la politica publica.

Relaciones: son las conexiones o vinculos entre los elementos de cada conjunto
configuran una red o sistema, sobre las bases de las relaciones que acontecen,
estas relaciones légicas se dan entre los conjuntos, las funciones son las relaciones
univocas entre los elementos. Las funciones que se dan son las siguientes: (a) la re-
lacién de Influencia (If) elntervencién (It), donde se da una relacién de implicacion
(A—B), y desde la relacion de mediacion (M) se establece una relacién de inclusién
Lo que significa que en el modelo se dan dos tipos de relaciones: (a) implicacidn,
es una relacion de condicionamiento o subordinacién pues hay un componente


https://www.tandfonline.com/author/H%C3%B6chtl%2C+Johann

que genera modificaciones en otro, por la causa y el efecto cuyo simbolo es —;
es la inclusién de un componente en otro representada por La relacién de los
Factores se dan por pares ordenados Padrén (citado por Mendoza, 2006, p. 435).

Alcance de las relaciones: Es hasta donde llegan los componentes el impacto
que generan tanto individual como colectivo: (a) individual, cuando la relacién
afecta en el plano individual por tanto efecto es menor y (b) colectivo, cuando
transciende lo individual por tanto genera informacién y experiencias que deben
ser registradas y sistematizadas.

Pares ordenados: se establece en la relacién de los factores entre ambos conjun-
tos esta relacién univoca donde cada par ordenado se forma desde los factores
en ese sentido la funcién se da FIf, Flt, y FM.

Ahora bien ;Cuéles son estas dimensiones y niveles? A continuacion, se presenta
las variables sefialadas y los diferentes autores referenciados esto soportado por
el caracter acumulativo de la ciencia que nos permite proponer nuevos cono-
cimientos cientificos a partir de la revisidn y aplicacion de los ya aceptados por
la comunidad cientifica en una disciplina ajustada a un nuevo nivel de realidad.

También es necesario dejar por sentando en este apartado que acé se puede
irampliando a medida que se siga profundizando las derivaciones tedricas de
los sistemas conceptuales trabajados partiendo de un proceso horizontal de
manera descendente de los autores trabajados.

Figura 15. Representacion de la relacién entre el ciclo de la politica

publica y el proceso transversal de la gestion por procesos desde las
dimensiones
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Figura 16. Representacion de la relacién entre el ciclo de la politica
publica y el proceso transversal de la gestion por procesos desde las
dimensiones, niveles y factores
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Partiendo de las figuras anteriores podemos expresar que existen dimensiones,
niveles y factores dentro de las variables que componen el ciclo de la politica
publica educativa que influye, intermedian y/o median y estan asociados a la
gestién por procesos del Subsistema de Educacion Universitaria, esto como
resultado del andlisis tedrico de dichas relaciones previa integracion de las
teorias y conceptos que soportan las estructuras. Partiendo de bases ldgicas
se puede establecer los componentes y las relaciones que lo integran. Ahora
bien ;Cuales son estas relaciones?

Relaciones en funcién de la influencia

La influencia es una relacién en funcién la cual significa una implicacién dada por
la causa y el efecto la cual va a generar cambio sin dejar ser. En este sentido si
construimos una matriz de relaciones asumiendo ambos proceso, encontramos
en primera instancia que los problemas visto como un situacién no deseada
pero con implicancia politica, social, econdmica no solo marcan la agenda sino
también influyen en los actores asi como en la estrategia y misién del proceso
en la gestién, pues son los actores quienes coadyuvan a visibilizar y en muchos
casos ofrecen estadisticas reales y los usuarios potenciales cuando se va a eje-
cutar un plan o programa producto de la politica publica.

Esto a su vez delinean los procesos estratégicos y claves a desarrollar dentro
de la organizacion publica para la ejecucién de la politica y por ende afecta la
disposicion de los recursos y en menor medida de la ejecucion de los mismos,
asi como el proceso de evaluacion en consecuencia en los usuarios externos y
la mejora continua de los procesos. Por otro lado, la capacidad institucional, la
capacidad de la organizacién publica en ejecutar un plan, programa o proyec-
to producto de la politica canaliza y establece limite por tanto tiene efecto en:
actores, estrategias, mision del proceso asi como la planificacién y el desarrollo
de procesos estratégicos y claves la administracion publica, la asignacién de
recursos y su ejecucion, también marca el seguimiento y la evaluacion, las me-
joras o el conocimiento que resulten de este proceso.

En cuanto al &mbito de poder tiene poca influencia entre las relaciones dadas
con la gestién a excepcion en la ejecucion y los productos finales y como son
vistos estos desde los usuarios externos y la mejora continua. En cuanto el de-
bate para establecer la agenda, el proceso de discusion tiene efecto en los
actores pues entre ellos pasa por el proceso de establecer didlogo y consenso
politico para definir la agenda y esta influye hasta la obtencién de los productos.

La formulacion de la politica publica previé anélisis de la informacion se da por la
influencia de los actores, la estrategia utilizada encamina la misién del proceso,
asi como la planificacién del mismo y la ejecucidn su seguimiento y evaluacion
también repercute en lo usuarios externos y la mejora continua. Con respecto
a la provision de los medios, la asignacion de recursos esta tiene efecto en los
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actores (este negocia que programa es mas importante y la amplitud del mismo),
la misién del proceso pues la razén de ser la marca hasta donde tendré cober-
tura, y a su vez también delimita los subprocesos que se dan en la organizacién,
los recursos y la ejecucién de los mismos.

El territorio por otro lado, influye en cuanto al proceso de adaptacién de la po-
litica publica desde lo local hasta lo internacional, sus resultados son evaluados
desde los usuarios méas cercanos y la proyeccién entre la sociedad, asi como
de los grupos de interés, ya que estan asociados a la ejecucion con los niveles
territoriales y en ese marco es su actuacion politico administrativa.

También podemos expresar que los elementos que més influyen desde el ciclo
o etapas de las politicas publicas educativas en la gestion por procesos en el
Subsistema de Educaciéon Universitaria, para desarrollar no solo el &mbito de
la gestién sino también los posibles programas y proyectos a desarrollar para
satisfacer los intereses colectivos en la accién de gobierno.

Los problemas vistos desde una visién multidimensional, no solo un derecho
vulnerado sino como ya se ha explicado, también tiene un nivel politico, social,
econdmico, ambiental, entre otros, efectivamente una politica nace desde un
problema colectivo, y este problema es visibilizado por los actores por la pobla-
cién que se ve afectada, la cual manifiesta reclamos publicos para ser restituidos
sus derechos, este grupo de actores muchas veces poseen las estadisticas, la
causas, los diagnésticos situacionales del problema. Ahora bien, en toda so-
ciedad existen problemas, pero para ser entendidos como problemas publicos
inciden muchos factores, intereses, juegos de poder, entre otros.

Y aqui entra en juego los didlogos y consenso politico para negociar los proble-
mas, que deben ser considerados en la agenda, pues son los problemas quienes
marca la agenda y como es un ciclo incide directamente en las demas etapas
hasta su implementacién y aqui entra en juego la capacidad institucional, el Mi-
nisterio, instituto, drgano o ente publico que la ejecute el programa o proyecto
en los diferentes niveles territoriales, pues también toda politica estd marcada por
pardmetros y limites en un contexto incluso en un tiempo. Y esto esté asociados
a la competencia funcional dada en el marco legal del organismo publico que
la ejecute inscrito a los recursos presupuestados para aborda dicho problema.

Otro elemento importante los costos y beneficios, y esto tiene efecto en el tipo
de politica que se va a aplicar, universal, sesgmentada, focalizada, entre otros.
Pues hay que direccionar quienes son los usuarios que deberian ser beneficia-
rios de la politica publica, pues se supone que la ejecucién de un programa o
proyecto va generar al menos cambios o transformaciones en los beneficiarios
en su situacién de vida. Por eso los acuerdos y consensos productos de la dis-
cusioén politica entre actores en muchos casos es lo que marca la agenda y la
direcciona.



Ahora bien, la siguiente etapa en la formulacién de la politica publica, la cual en
alguna situaciones los expertos son los que proponen las soluciones, alineando
la demanda publica para que sea aceptada en la sociedad, y ubicado la provi-
sion de medios con que sera ejecutada dicha politica ademas que debe estar
cénsona con el marco legal vigente y de no ser asi ajustarla segun los marcos
legales que corresponda esto define la actuacidn politica administrativa lo que
lleva al organismo publico a direccionar los planes de accién y actuacién en
marco de esa politica publica.

Otro elemento relevante es la toma de decisiones, pues abarca ambas estructuras
en forma transversal, la accion viene dada por la toma de decision en cualquier
parte del proceso, también los diferentes enfoques en que se actda para tomar
la decisidon. También el proceso de evaluacién genera efectos. Cuando se evalla
una politica publica se esté evaluando el accionar de un gobierno, la capacidad,
eficiencia, eficacia, efectividad, entre otros elementos de un organismo publico,
hay varios tipos de evaluaciones de la politica como parte de un proceso admi-
nistrativo, el cual tendra seguimiento y control, evaluacién, auditoria, autoeva-
luacidn, los usuarios internos, entre otros. Ademas, la evaluacidn de los usuarios
externos, la opinidn publica, los actores asociados al programa o proyecto, los
efectos e impactos dados por los cambios o transformaciones que se generaron.

Por supuesto lo ideal es que todos estos eventos sean registrados y sistematizados
y que realicen no solo evaluaciones cuantitativas sino cualitativas para poder re-
coger la informacion y el conocimiento si fuese necesario que deberia realimentar
en la nueva construccion de la agenda de la politica publica, incluso la toma de
decisiones si fueron o no las correctas en la implementacion de la politica publica.

Relaciones en funcién de la intervencién

De acuerdo a los factores estudiados asumiendo una matriz de relaciones, se
dan también una relacién en funcién de la intervencién, donde presenta una
determinacién, hay una relacién de implicacion, donde se interponen el proceso
transversal de la gestion por procesos y esto produce cambios originales pero
a nivel individual no colectivo, lo hace en forma imprevista y no repetible en
los cambios que introducen, en este sentido, uno de los elementos que mayor
interviene desde el proceso de la politica publica es la capacidad institucio-
nal, especialmente en todo lo que tiene que ver con el seguimiento y control,
la auditoria, autoevaluacion, el uso de la tecnologia de informacidn (pues en
muchos casos las instituciones utilizan los sistemas disponibles, no necesaria-
mente las licencias mas actualizadas) y la intervencion de los usuarios internos.

Otra unidad que influye notablemente es la decision del grupo de expertos en la
gestidn por procesos, estos marcan el camino a seguir en cuanto a: la estrategia
que se va a implementar en el programa o proyecto resultante de la politica
publica, fijar los limites hasta donde va a llegar ese programa o proyecto, la
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planificacién de los subprocesos necesarios que se deben realizar en la gestion
publica para ejecutar dicho programa o proyecto, por tanto también incide en
la ejecucion, y como se estableceran los mecanismos de control y rendicion de
cuentas, asi como las acciones del personal que ejecutara dicha politica, y el
proceso de aprendizaje en la mejora continua de valores.

También intervienen en menor medida la frontera, pues marca los limites del
programa o proyecto a ejecutarse, y las interacciones que se pueden dar den-
tro de esa ejecucién, asi como los costos y beneficios, los dmbitos de poder si
intervienen con mayor fuerza dentro de la gestion por procesos, especialmente
en los elementos que tiene que ver con la misién del proceso (la razén de ser),
y en consecuencia los procesos (estratégicos, claves y de soporte), igual que
los recursos a su vez los sistemas de gestion de control de los recursos y la in-
tervencién de los usuarios internos.

En otro orden, el marco legal también afecta en cuanto a la misién del proceso,
todo el proceso de planificacién e interaccién, el control, los pardmetros de
uso de la tecnologia de la informacién y el personal que interviene en la ejecu-
cién del programa o proyecto. El territorio, enmarca los limites precisos de las
fronteras hasta donde interviene la gestidn por procesos de la accién publica
en la ejecucidn de un programa o proyecto, fija los limites espaciales, también
interviene en los procesos, ejecucion y sistemas de evaluacion y autoevaluacién.

En cuanto a la actuacién politica administrativa tiene su campo de accién en el
gobierno, en ella interviene los actores, las estrategias a disefiar, el seguimiento
y control, incluyendo la autoevaluacion, el uso de la tecnologia de informacién
y los usuarios internos. Esta relacidn de intervencion tiene el mismo valor que la
de influencia en la matriz de relaciones. También sobresale el enfoque sistémico
racional en cual tiene una relacién de implicacién especialmente con todo lo
que tiene que ver con los procesos en cuanto a su misién, los subprocesos y las
interacciones, asi como el seguimiento y control.

La evaluacién de los recursos utilizados en la implementacién de la politica pu-
blica tiene relacion de alcance en la estrategia, mision del proceso, fijacion de
limites, planificacion de los procesos, en los recursos y la ejecucidn, asi como
el control de la gestion y la actuacién de los usuarios internos, esta relacion se
repite en los marcos alternativos de evaluacién. En cuanto al proceso de toma
de decisiones los cuales se dan en un contexto, actéan en la estrategia, en el
proceso, las interacciones, asi como la utilizacién de los recursos, la ejecucidn,
el seguimiento y control de los mismos.

La institucionalidad es un elemento que representa un contexto politico, ad-
ministrativo donde interrelacionan gobierno y sociedad, es un interfaz tiene
extension en casi todo el proceso transversal de la gestidon, en la estrategia,
en la planificacidn de los procesos, recursos, ejecucion, seguimiento, control y



hasta la autoevaluacién caso que se repite con los enfoques integrales, aunque
en menor medida.

De acuerdo al anélisis realizado existen elementos que tiene una relacién de
implicacion entre la gestidn por proceso de la politica publica educativa y la
gestiéon por procesos en el Subsistema de Educacion Universitaria, entre ellos
destaca grupo de expertos, el &mbito de poder, el marco legal, territorio, la
actuacién politica administrativa, marco alternativos de evaluacion, enunciado
del efecto evaluativo, la predecisién, marcos de anélisis, la institucionalidad, el
enfoque integral, el enfoque de poder. Pero los que mayor intervencion tiene
en forma descendente por su grado de intervencion son la predecision y con-
textos y los territorios.

Relaciones en funcién de la mediacién

La funcidn de la mediacién es una relacion de inclusidn, los elementos comunes
entre el conjunto en ambos procesos, considerando el acercamiento de esta
funcién. Ella se caracteriza porque, en ambos procesos, hay elementos que se
asocian para facilitar el funcionamiento de los procesos produciendo variacio-
nes que facilitan su funcionamiento o agilizan algunos elementos en la gestidn.

Los elementos del conjunto del proceso de la politica publica, sobresalen en
la mediacion: son el problema visto desde sus diferentes dimensiones: social,
politico, econdmica, comunicacional y como acto simbdlico, pues debe ser
incluido como la respuesta dada dentro la gestién por proceso en la ejecucion
del proyecto o programa, ya que se supone que con la ejecucion del mismo
coadyuvara a mejorar la situacion planteada, y por ende los grupos de exper-
tos, también es comun en los elementos de B, asi como los dmbitos de poder.
Es necesario explicitar que hay tres fases del ciclo de la politica publica que
interviene con gran peso en la gestién por proceso ellas son la implementacién,
evaluacion y la toma de decisiones.

La implementacion comienza desde la actuacion politica administrativa que va
a ejecutar la politica publica, indica el insumo y marca la estrategia, la accién
del proceso, incluso fija los limites del proyecto o programa a ejecutar. Todo
direccionando por el plan accién influyen en forma transversal en casi todas las
etapas de la gestién por procesos, y ende genera los cambios que se deben
realizar asociadas a la politica publica que van a ejecutar, asi como la implemen-
tacion y los enfoques es que estdn mancomunados a dicha implementacion 'y
por ende marca el proceso el anélisis en la implementacién y el anélisis de las
decisiones, postdecisiones y el anélisis de los resultados.

Los planes de accion que se dan producto de la formulaciéon de la politica publica
influye transversalmente en casi todos los elementos de la gestidn por proceso
dentro de la administracion publica, son parte del insumo, las actividades de
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transformacién y los productos de salida, ella reajusta los procesos estratégicos
y claves y por ende los demas procesos, el plan marca a su vez los productos
finales que se desean con la aplicacién del programa o proyecto, como va hacer
ejecutado, evaluado y cudles son sus efectos e impactos en la aplicacién del
mismo. Junto al anélisis de la implementacion es el elemento més influyente en
la gestidn por procesos, al igual que la evaluacién y la toma de decisién.

La evaluacion desde cualquier de sus marcos esté incluida en ambos procesos
de hecho es el dispositivo dinamizador para realimentar y actividad nuevamente
el ciclo en ambas e incorporar los procesos de aprendizaje cuando hubiera el
caso, de correccién o de mejora continua. Y por supuesto la toma de decisiones
ya que ambas etapas se da un proceso de andlisis de decisiones que tiene que
ver con la implementacién de los resultados.

De la relacién de mediaciéon los elementos mas representativos presente en
ambos procesos son: la evaluacién y anélisis del recurso humano, anélisis e
implementacion de los resultados, el enfoque sistémico y los planes de accidn.

Partiendo del andlisis dado de la teoria entre las estructuras que subyacen dentro
de las variables entre el ciclo de la politica publica educativa y el proceso transver-
sal de la gestidn por procesos en el Subsistema de Educacion Universitaria, y asu-
miendo el andlisis l6gico de las correspondencias encontradas entre las relaciones
desde la l6gica que deriva la teoria formal podemos concretar estas relaciones:

a. El problema, desde la relacién de influencia méas que un problema publico
es un problema multidimensional y el mismo marca, direcciona y delinea la
agenda siendo los actores, el grupo de experto, los grupos de poder, entre
otros que visibiliza el problema. El problema publico influye en la estrategia
y la misién de la gestion por proceso de la gestion publica.

b. Los actores, son quienes influyen y en muchos casos representa los grupos
de poder necesarios para negociar, organizar y establecer la agenda. Los
actores poseen informacién relevante para visibilizar y establecer el proble-
ma y por ende la agenda son parte de la poblacién vulnerable o afectada,
los actores cuando se le brinda la oportunidad y la capacidad influyen en la
provisién de medios.

c. Elgrupo de expertos, interviene ejerciendo poder en la gestién por proce-
sos, especialmente en el desarrollo de las estrategias, la fijacién de limites,
establecimiento de los subprocesos de la gestion, entre otros. Los actores
y los grupos de expertos son quizas los &mbitos de poder que intervienen
en la gestidn por procesos y tienen implicacién en el establecimiento de la
misién.



La agenda, ejerce una relacién de influencia la cual coadyuva a direccionar
el plan, programa o proyecto siendo el mismo el producto medular de la
politica publica.

Los planes de accién, programas o proyectos desde la relacion de influencia
son producto de la agenda, la cual es marcada por los problemas desde una
vision multidimensional la misa es la base que marca los procesos estratégi-
cos y claves a desarrollar dentro de la organizacién publica.

La ejecucién de la politica publica, la cual es realizada dentro de la organiza-
cién publica (autoridad politica administrativa para la aplicacién) mediante la
gestidn por proceso es marcada a su vez por los presupuestos y los recursos
de los organismos publicos que tiene competencia funcional para ejecutarlo,
esto desde la relacion de influencia.

La capacidad institucional, va a fijar los limites en los niveles territoriales para
la ejecucién del plan, programa o proyecto teniendo efecto en los actores,
estrategias, mision del proceso, asi como la planificacidon y desarrollo del
proceso estratégico y claves de la administracién publica, desde la relacién
de influencia. La capacidad institucional ejerce una relacién de intervencidn
como elemento clave para la ejecucién de la politica publica pues esté ligada
en forma paralela a la ejecucidon, seguimiento y control a los resultados en
términos de productos, efecto e impacto de la misma.

La institucional, ejerce una relacién de implicacién entre el gobierno y la
sociedad especialmente en cuanto a la ejecucion en los territorios y los
contextos, esto asociado a la toma de decisiones.

La asignacion del recurso, fija la ejecucion del mismo, asi como el seguimiento
y control va a estar influenciada por la implicacién de la capacidad institucio-
nal donde se ejecuta la politica publica. Esto a su vez genera realimentacion
de informacién lo que involucra la mejora continua en ambos procesos. Los
recursos intervienen en una la implementacion de la politica publica y esta
actla en forma transversal.

La formulaciéon de la politica publica, tiene una relacién de influencia como
producto de la interrelacién de diferentes actores, ella direcciona la mision
del proceso en forma transversal en la gestién por procesos e influye en
la planificacidon de los Planes Operativos Anuales Institucionales. La for-
mulacidn de la politica publica en su relacién de influencia es un factor
de planificacidn, ejecucién, seguimiento y evaluacion de la gestién en la
organizacién publica.

La formulacidon de la politica publica, ejerce una relacion de influencia asociada
al marco legal vigente, pues ella implica una actuacién politica administrativa
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la cual es ejecutada por un organismo publico donde se establece los planes
de accidn, actuacion y evaluacién en la gestidn por procesos. El marco legal
se interpone en una relacién de influencia en la mision establecida por la
gestion por procesos.

La implementacidn, es la etapa de operacidn de la politica publica la cual
influye en término de correspondencia a la administracién publica (gestiéon por
procesos), se le considera la fase mas critica del ciclo, ademas de aumentar
los actores involucrados. A medida que se va desarrollando la politica publica
va aumentado los actores a su vez estos van influyendo en la implementacion
ya que el mismo es un proceso negociador desde la interfaz entre la practica
y la accién (se da una relacion de influencia entre ejecutores y receptores).
Desde la relacién de intervencién la implementacion tiene un alcance en la
estrategia, la misidn, la fijacién de los limites, planificacion de los procesos,
los recursos, la ejecucion y el control de la gestion.

. En cuanto a la relacién de la mediacidn la implementacién es el insumo inicial

que activa la gestién por procesos, en la puesta en practica de la politica
publica, pues es el resultado o el producto de las etapas anteriores, espe-
cialmente de la formulacion, la cual direcciona el plan de accién y media en
forma transversal en el ente de la organizacién publica que lo ejecuta.

La provision de medios, coadyuva influye en la delimitacién en cuanto a
la capacidad, amplitud, beneficios, cobertura e incluso el tipo de politica
publica a desarrollar.

El territorio, influye en la cobertura de la politica publica desde una com-
plejidad Iégica. El territorio interviene pues coadyuva a fijar los limites de la
gestion en la accidn publica, asi como los limites espaciales.

La actuacidn politica administrativa, tiene una relaciéon de intervencién en el
campo de accién del gobierno.

El enfoque sistémico racional, se relaciona con la gestién de procesos desde la
intervencion en la misién, subprocesos, interacciones, seguimiento y control.

La toma de decisién, es un elemento de influencia el cual es clave en todas
las etapas tanto en el proceso dela politica publica y la gestién por proce-
sos dado que influye en forma vertical y horizontal en todas las etapas. La
toma de decisién es una relaciéon de mediacién que se da en cada una de
las etapas de ambas variables en forma horizontal y vertical.

El proceso de evaluacion, tiene influencia en las etapas del ciclo de la politica
publica y como parte de la gestién por proceso, ya que genera cambio en
el establecimiento del problema para un nuevo ciclo de la formulacion de



la politica publica, ademas la evaluacion ejerce una relacién de influencia
entre las variables estudiadas por el efecto e impacto dentro de la sociedad,
pues significa también la evaluacién del gobierno.

t. La evaluacién, es un proceso que se da en ambas estructuras desde una
relacién de mediacién, dinamiza los procesos en sus diferentes etapas, co-
adyuva especialmente a la mejora continua pues a partir de alli se genera
informacién que realimenta el problema dentro del ciclo de la politica pu-
blica y a su vez también brinda insumos para la gestién por procesos en la
administracion publica.

Figura 17. Relacion entre el ciclo de la politica publica educativa y el pro-
ceso transversal de la gestion por procesos en el Subsistema de Educa-
cion Universitaria. Variables, dimensiones y factores
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El ciclo de la politica publica educativa (Pppe): es un sistema holistico el cual
estd formado por varios marcos entre ellos el marco del proceso el cual implica
el ciclo de la politica publica, el mismo se desarrolla en etapas, estas contienen
elementos desde diferentes fases las cuales se interrelacionan entre si. Son de
caracter multidimensional, multidisciplinarias, multinivel y contextual. En cada
etapa a su vez estad contenida de diferentes elementos que interactian y final-
mente generan un producto, y esta accidn final se convierte en la informacion
que realimenta la siguiente etapa donde la toma de decisiones estd inmersa
en cada etapa (Pppe-e).

En consecuencia, podemos afirmar que el ciclo de la politica publica educativa
se basa en etapas que caracterizan al mismo, donde se establece las dimensio-
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nes vinculadas a: el problema, la agenda, la formulacién y disefio, la legislacién,
implementacién, evaluacion y la toma de decisiones. Cada una de las etapas
contiene elementos que interacttdan entre ellos los cuales originan resultados
o productos (sustantivos e institucionales) y que a su vez son el insumo de la
siguiente etapa (Psi). Sobre esto se puede decir que el ciclo de la politica publica
(variable) estd compuestos por etapas y estas etapas las conforman dimensiones
(D), niveles (N) y factores (F).

Las dimensiones donde se generan acciones en ellas se dan interacciones,
intervenciones las cuales coadyuvan a definir el producto final de las mismas
generalmente bajo proceso de negociacion y acuerdos politicos, estas se de-
rivan en niveles donde se esbozan los subcomponentes de la misma y se dan
acciones mas especificas. De igual forma estas etapas interactian inciden en
la gestion por procesos especialmente para por generar productos e informa-
cién que realimenta los insumos en la Gestion por procesos del Subsistema de
Educacién Universitaria (GpSEU).

Partiendo de lo expuesto tenemos que el ciclo de la politica publica tiene siete
dimensiones: (a) problema (p), y los siguientes niveles: problema sociales y politi-
cos (psp), problema desde la comunicacién (pc), problema como acto simbdlico
(pas), problema desde los limites - pardmetros (plp) y capacidad institucional
(ci); (b) agenda (a), con los siguientes niveles: grupo de expertos (ge), fronteras
(f), costos y beneficios (cb), &mbitos de poder (ap), discusién politica (dp).

(c ) Formulaciéon de la politica (fp): con los siguientes niveles: discusion a la fase
de formacién (dff), ciclo de formacién y aceptaciéon de la politica (cfap), provi-
sion de medios (pm); (d) legislacién (l): con los siguientes niveles: marco legal
(ml) y territorios (t); (e) implementacion (i): con los siguientes niveles: actuacion
politica administrativa (apa), planesy accion (pa), actos de implementacién (ai),
enfoque sistémico racional (esr), enfoque de accidn (ea), enfoque gerencialista
(eg), andlisis en la implementacién (ai); (f) evaluacidn (e): con los siguientes nive-
les: evaluacion desde el marco racional (emr), evaluacién y la administraciéon del
recurso humano (eRh), marcos alternativos para la evaluacién (mae), aprendizaje
de la politica (ap), enunciados de los efectos evaluativo (eee).

Y finalmente (g) toma de decisiones (td): la cual esta a su vez compuesta por la
dimensiéon predecision y contextos. Juego alto (pcja) la cual contiene siete fac-
tores: marcos (m), enfoques de poder (ep), enfoque institucionalista y organiza-
cional (eio), racionalidad (r), eleccion publica (ep), institucionalidad (i) y enfoques
integrales (ei); la dimensién andlisis de las decisiones - juego medio (adm), con
los siguientes factores: analisis de las politicas publicas (app) y las decisiones
publicas (dp), y finalmente la dimensién post - decision - Juego bajo (pdjb) el
cual contiene el factor andlisis en la implementacion de resultados (air).



Sobre esto se puede decir que el ciclo de la politica publica educativa interpuesto
sobre la base tedrica, es un conjunto conformado por Dimensiones (D), esta a su
vez tiene siete dimensiones: problema (p), agenda (a), formulacién de la politica
(fp), legislacion (1), implementacion (i), evaluacién (e) y toma de decisiones (td).
Esto a su vez se conforman en niveles considerados también subdimensiones,
esta a su vez tiene Factores (F) o elementos.

Estos da operatividad en el ciclo de la politica publica convirtiéndola en un con-
junto de componentes y fases que mantiene una relacién interactiva en conjunto,
desde un plano heuristico y dindmico constituyendo un sistema de fases que
se interrelacionan, define, describe y generan productos e informacién la cual
realimenta la siguiente fase en forma muldimensional, influyendo en la gestion
de la administracién publica y por ende en la gobernanza, ademas de ser parte
de un sistema de redes tanto sociales como de datos, basado en la evidencia
en sus diferentes etapas que influye especialmente para la toma de decisiones
y en los procesos evaluativos bien sean formativos o sumativos, pero por otro
lado se convierte en el principio central de la gobernanza (g) pues direcciona
la gestién por procesos coadyuvando a la redistribucion del poder (rp) en sus
actores especialmente a la participacion ciudadana (Pppe-e-g-rp).

En este sentido se le considera al Pppe-e-g-rp, desde un concepto amplioy
estd formando por una serie de componentes, donde las etapas esta a su vez
inmersa variables, dimensiones y niveles lo que hace encontrar una serie de
elementos que interactdan en forma vertical y horizontal de manera recursiva
pero que a su vez generan como minimo productos e informacidn para la si-
guiente etapa y que van direccionando el proceso de la misma, esto redefine
el proceso de la misma. Desde este punto de vista se reinterpreta el proceso
de la politica publica educativa cuyos componentes van a partir configurar el
modelo tedrico.

En cuanto a la GpSEU, contiene una serie de etapas que accionan los elementos
del Pppe, estas tres dimensiones son: (a) insumos (i), (b) actividades de trans-
formacidn (at) y (c) productos o salidas medibles (psm), todos estas etapas se
desarrollan partiendo de las relaciones el Pppe, ya que la gestion se da desde
una serie de secuencias en la administracién publica, la gestién implica un pro-
ceso transversal en las organizacién publica y tiene asociado a redes las cuales
operan en sistemas abiertos y tiene multiples relaciones con el ambiente y este
en un proceso de constante interaccién con el entorno. Estas acciones de tipo
organizacionales las cual también registran mejora continua. La gestién por
proceso son técnicos gerenciales de caracter institucional que interactdan con
el ambiente a través de los productos que de ella resultan en la ejecucién de
planes, programas y proyectos.

La gestidn de procesos a su vez tiene Dimensiones (D), Niveles (N), Factores
elementos y estan asociados a variables (V), y estos elementos a su vez interac-
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ciona entre si generando productos e informacién necesarias para la siguiente
etapa. En sentido: la dimensién insumo (Bi), tiene los siguientes niveles: actores
(Ba), estrategias (Be), misién del proceso (mp), fijar limites (fl).

La dimensidn actividades de transformacién (at) con los siguientes niveles: pla-
nificacién subprocesos (ps), interaccion (i) con los siguientes factores: procesos
estratégicos (pe), procesos claves (pc), procesos de soporte (ps). Ademas de
los niveles recursos (r) y ejecucion (e), el nivel de mediciéon, seguimiento y eva-
luacién con los siguientes factores: Control (c), auditoria (au) y autoevaluacién
(aut) y el nivel de tecnologia de la informacion (Tl). La dimensién de producto o
salida medible (psm), la cual tiene los siguientes factores: usuarios internos (ui),
usuarios externos (uex) y mejora continua de los procesos (mcp).

Siendo los factores donde se dan las funciones especificas de la gestién por
procesos donde la toma de decisiones esta presente en cada etapa. Desde lo
expuesto se puede expresar que la GpSEU, estd compuesto por Dimensiones
(D), insumo (Bi), actividades de transformacidn (at) y productos o salidas me-
dibles (psm). En consecuencia, los siguientes niveles: actores (Ba), estrategias
(Be), mision del proceso (mp), fijar limites (fl), ademas de los niveles: planificacidn
subprocesos (ps), interaccion (i) con los siguientes factores: procesos estratégicos
(pe), procesos claves (pc), procesos de soporte (ps). Y los niveles recursos (r) y
ejecucion (e), el nivel de medicidn, seguimiento y evaluacién con los siguientes
factores: control (c ), auditoria (au) y autoevaluacion (aut) y el nivel de tecnologia
de la informacién (Tl), los siguientes factores: usuarios internos (ui), usuarios
externos (uex) y mejora continua de los procesos (mcp), todo ello asociado a la
variable procesos transversal de la gestion (GpSEU - pt mcp).

Esto significa desde la gestion se asumen planes de accién los cuales tiene una
mision, metas y objetivos, que en un cierto periodo tiene un propésito claro por
estar direccionada en un plan de accién que implica la ejecucién de programas
y proyectos los cuales generan productos que tiene efectos e impactos en la
sociedad y estos interactian segun su funcionamiento generando producto e
informacién que realimenta en forma vertical y horizontal la informacion y comu-
nicacién pero que ademas se realimenta del ambiente generando oportunidad
y espacio politico para la participacién ciudadana incluso en la evaluacién de
la gestion vinculando mas estrecha entre Estado y sociedad. Esto describe y
explica la GpSEU- pt-mcp, esta sirve para configurar dichas relaciones configu-
radas tedricamente.



Figura 18. Resumen de las relaciones
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En marco de todo ello, se interpreta la asociacion de la gestion por proceso en
la administracion publica se basa en etapas resultantes de las politicas publicas,
al ampliar ambas proposiciones, entendiendo todo como un proceso el cual
estéd interrelacionado en la gobernanza por ende la participacién ciudadana y
la redistribucién de poder, ampliando la accién del gobierno en un sistema de
redes tanto sociales como de datos atravesados a su vez por la toma de decisiones
en cada etapa y en los procesos evaluativos bien sean formativos o sumativos.

Entonces desde el ciclo de la Pppe y el proceso de la GpSEU, se establecen
relaciones de implicacién, hay una conectividad légica que permite compren-
dery asociar ambas subclases donde se producen modificaciones renovadoras
partiendo de las relaciones intertedricas, tales variaciones generan productos,
efectos e impactos en ambas y puede llegar a registrarse, socializarse y sistemati-
zarse. De esto modo las relaciones de correspondencia que suceden entre Pppe
y GpSEU, muestran que la GpSEU se dan dentro de la administracion publica
gobernanza, y esto permite explicar ;cémo? y hasta ;qué? punto los procesos
se relacionan con GpSEU para producir cambios o diversificaciones en este.

Como se puede observar las relaciones encontradas entre Pppe y GpSEU,
desde el andlisis tedrico y légico realizado en dichas relaciones redefinen am-
bos conceptos por ello podemos expresar que las gestiones por procesos en
la administracién publica se basan en el mismo sistema de propiedades de la
politica publica observada como proceso.

Dando una ampliacion GpSEU, al concepto concebido como un proceso trans-
versal que define un sistema establecido donde es incluida la relacion de me-
diacidn que ocurre, siendo la gobernanza el principio central ya que la gestidn
por proceso se desarrolla en la nueva gobernanza publica.

Desde esta funcion mediadora se evidencia la relacién de inclusidon que se in-
troduce desde ambas variables pues conllevan a direccionar el funcionamiento
y las variaciones de dicho proceso. Mientras que la relacién de influencia e
intervencion establece una relacidon en proceso de transversal dado por una
relacion causal en el proceso transversal de la gestién produciendo efectos de
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esta relacién como resultado de una accién influyente o interventora que permite
innovaciones, variaciones o modificaciones diferente a la relaciéon de mediacion.
Esto permite postular la relacidon de inclusién del proceso de la politica publica
educativa como una accidén combinatoria, entre ambas estructuras. Partiendo
de lo anteriormente expresado se dan las siguientes proposiciones:

El Pppe es un subconjunto de GpSEU, ya que a partir de las relaciones de Pppe
se establece la gestion por proceso en la administracidon publica, dado que
todas las funciones influencia, intervencién o mediaciéon que incluyen al Pppe,
bien sea por una relacién causal o por una inclusién para producir variaciones
el proceso transversal de esta, sin embargo, mantiene su naturaleza, alcance y
funcién generando efecto e impacto en los productos de la gestién.

La relacién causal estd dada por la influencia e intervencidn de las relaciones 16-
gicas que se dan tanto de diferencia y de implicacion, y la relacion de mediacion
(legalizacién, implementacion y la evaluacién), coadyuva a conformar el proceso
de la politica publica, aportando los insumos en la gestion por procesos. Este
subconjunto de la GpSEU nos permite reafirmar la relacion de inclusion del Pppe.

Alcance del ciclo de la politica publica educativa en su relacién con la gestidn
por procesos desde el plano individual y colectivo que puede llegar a sociali-
zarse y sistematizarse, el alcance de las etapas del ciclo de la politica publica
educativa en la GpSEU, se dan desde la influencia, intervencién y mediacién,
por su rango de accidn puede ser individuales y colectivas. Existen dimensiones
de las etapas del ciclo de la politica publica cuyo alcance influye o interviene en
pocas dimensiones de la gestidn por proceso y no tiene mayores repercusiones
en los elementos, por ello se le consideran individual.

Ellos son problema desde la comunicacién, dmbitos de poder, actuacién po-
litica administrativa, los diferentes enfoques (sistémico, accién y gerencial), la
evaluacion y la administracién del recurso humano, ellos se conjugan con dimen-
siones y factores del proceso transversal de la gestidén en forma muy especifica
como son fijacion de limites, los recursos, la ejecucidn, medicién, seguimiento
y evaluacién, control, en los usuario, la mejora continua, misidn del procesos,
interacciones, procesos (estratégicos, claves y de soporte), auditoria, usuarios
(internos - externos), autoevaluacién y TIC, actores, estrategias, planificacion
de subprocesos.

Esto facilita los planes de accién, programas y proyectos en el proceso trans-
versal de la gestidn, en el funcionamiento y expresion (funciéon de mediacidn),
sin embargo, ellas pueden transcender en el plano colectivo por el impacto,
se puede llegar a registrar y sistematizar para posteriormente socializarla de la
influencia e intervencién por tanto va a depender de la dimensién y factores
del en ambas variables.



Cuando hay variaciones GpSEU dada por las practicas, es decir que hay buenas
experiencia en el accionar del plan de accién, programa o proyecto se utiliza
la sistematizacion como método, por cuanto al registrar los aprendizajes des-
prendidos de la practica, se reconstruyen, se analizan y evaltan dichos proce-
sos, esto implica aclarar en la planificacion y los objetivos perseguidos en cada
evento, por ser un entramado vivo, complejo, multidimensional, multinivel y
pluridireccional de factores objetivos y subjetivos, hay personas pensantes que
viene de trayectoria y las vivencias dadas por los hechos que acontecen en la
implementacion de la politica publica donde se dan cambios, transformaciones
en los contextos y situaciones determinadas.

Esto origina nuevos contextos, situaciones y relaciones, pues el método de la sis-
tematizacion es excelente para efectuar un acercamiento en las experiencias, a fin
de redescubirirlas, extraer conocimiento, proceder a la critica desde la evaluacién
y llegar a las conclusiones. Ahora, bien las relaciones de intervencién son impre-
vistas e irrepetibles el alcance cambia la gestién por procesos, y también traspasa
lo colectivo con la opcidn de formar parte de la gestién al registrarse, sistemati-
zarse y socializarse, al realizar este proceso se recoge la experiencia quedando la
memoria histdrica, y evidenciado el conocimiento si fuera el caso de la experien-
cia, lo cual coadyuva a generar elementos en la proxima generacién del problema.

Por los argumentos se redefine la GpSEU, dada la relacién con la Pppe y los
tipos de relaciones que acontecen donde se puede ver que las dimensiones
y factores se conjugan de este modo la politica publica educativa transciende
desde lo individual y sus productos llegan a sistematizase y socializarse gene-
rando nuevos sistemas heuristicos los cuales se traducen a nuevos esquemas
de accién que buscan dar respuestas a los problemas multidimensionales de
la sociedad actual.

Todo lo expresado anteriormente permite vislumbrar ;Cémo se relacionan el
ciclo de la politica publica con la gestion por procesos en el Subsistema de
Educacién Universitaria? y esto sirve para analizar y precisar los elementos que
constituyen e integran cada subclase en forma ordenada en sus componentes
y los elementos lo que hace més amplio estas desde lo conceptual. Luego de
la organizacién de estos se establecen relaciones, y estas relaciones partieron
desde teorias de bases las cuales coadyuvan a dar respuesta, asi como sirven
para orientar correspondencia entre sus dimensiones y factores.

Desde el ciclo de la politica publica se establecié los marcos de anélisis especial-
mente al proceso de la politica publica, pues este enfoque tiene vision sistémica,
holistica, multidisciplinaria, multinivel, multidimensional, contextual, entre otras,
puede ser realimentado y reajustado con otros marcos ademaés de permitir un
analisis contextual de las politicas publicas mas critico y postpositivista. Desde
la gestidn por procesos en el Subsistema de Educacién Universitaria se indago
sobre los modelos de gestion en la administracién publica, contextualizacion
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de la gestion por procesos en las organizaciones publicas ya que el Subsistema
de Educacion Universitaria es parte de las organizaciones publicas.

Es importante destacar que ambas subclases, tiene implicita la teoria de siste-
ma y de organizacién esto permite comprender, que ambas operan en etapas
y dichas fases son interactivas y dindmicas, pero ademaés que interactian en
conjunto de unidades interrelacionadas de manera compleja como un todo,
generando productos. Estos productos se generan dado por los procesos de
apoyo que coadyuvan a la ejecucidn y concrecion de los procesos medulares.
Estos productos tienen multiples relaciones con el ambiente, sin embargo, un
cambio en una etapa afecta a la otra ain cuando sea independiente ademés de
tener una estrecha relacion entre el ambiente y la organizacion.

Esto permitié derivar los tipos de relaciones y explicarlas desde la teoria formal
esta integracion de las teorias de entradas permitié analizar las dimensiones
y factores vinculados ciclo de la Pppe y vincularlo a la GpSEU, para definir a
precisidon cada elemento que lo conforma, asi como las relaciones entre los ele-
mentos y derivar conforme a ello. Partiendo de todo esto se construye la matriz
de relaciones lo que generd las relaciones entre ambas subclases.

Ademés de generar proposiciones tedricas para construir los fundamentos que
describen y explican estas relaciones permitiendo la redefinicion de los términos de
Pppe y la GpSEU pues existe una implicacién y ampliacion profunda de los mismos,
asi como los componentes que lo integran, y las relaciones que ocurren en dichos
componentes originando componentes ordenados para manifestar dichas relacio-
nes. Todo ello cumpliendo con los pasos esenciales dado por el abordaje raciona-
lista el cual esté asociada al método deductivo y la secuencia operativa. Donde:

a. El proceso de la politica publica educativa (Pppe), es un conjunto formado por
problema, agenda, formulacién de la politica, legislacidn, implementacion,
evaluacion y toma de decisiones, en su relacidn con la Gestién por procesos
del Subsistema de Educacién Universitaria (GpSEU), direcciona la gestién en
la organizacién publica y en consecuencia la gestidon educativa.

b. El problema, estd conformada por niveles: problema sociales y politicos,
problema desde la comunicacién, problema como acto simbdlico, problema
desde los limites - pardmetros, y la capacidad institucional.

c. La agenda estad conformada por los niveles: grupo de expertos, fronteras,
costos y beneficios y &mbitos de poder.

d. La formulaciéon de la politica, estéd conformada por los niveles: discusion a la
fase de formacion, ciclo de formacién y aceptacién de la politica y provisidn
de medios.



. La legislacién, tiene los niveles: marco legal y territorios.

La implementacidn tiene niveles: de actuacién politica administrativa, planes
y accién, actos de implementacion, enfoque sistémico racional, enfoque de
accion, enfoque gerencialista y andlisis en la implementacién.

La evaluacidn tiene niveles: evaluacion desde el marco racional, evaluacion y
la administracion del recurso humano, marcos alternativos para la evaluacion,
aprendizaje de la politica, enunciados de los efectos evaluativo.

. La toma de decisiones tiene los niveles de: toma de decisiones el cual esta
compuesto por factores como lo son: marcos, enfoques de poder, enfoque
institucional y organizacional, racionalidad, eleccién publica, institucionalidad
y enfoques integrales. También el nivel de andlisis de las decisiones - juego
medio tiene como factores: andlisis de la politica publica y decisién publica
y el nivel postdecision - juego bajo que contiene el factor anélisis e imple-
mentacién de resultados.

Entonces el ciclo de la politica publica son una serie de etapas que acttan
en conjunto bajo una relacidn interactiva, interrelacional, en forma muldi-
mensional, multinivel, influyendo en la gestion de la administracién publica
(gobernanza) a travesada por redes tanto sociales como de datos basado
en la evidencia influenciada por la toma de decisiones, los procesos evalua-
tivos bien sean formativos o sumativos y la participacién ciudadana (Pp-

pe-e-g-rp).

La gestion por proceso en el Subsistema de Educacion Universitaria (GpSEU),
es un conjunto formado por dimensiones: insumo, actividades de transfor-
macioén, y productos o salida medibles (cualitativas o cuantitativas) la mismas
estan asociadas a la gestidén en forma secuencial implicitas en el proceso
transversal dentro de la organizacion publica.

. La dimensidn insumo, tiene niveles: actores, estrategias, mision del proceso
y fijar limites.

La dimensién actividades de transformacidn tiene niveles: planificacién, in-
teraccion compuesto por factores (procesos estratégicos, procesos clavesy
procesos de soportes), recursos, ejecucién, medicidn, seguimiento y evalua-
cién compuesto por factores (control, auditoria y autoevaluacién), finalmente
tecnologia de la informacién.

.La dimensidén productos o salida medibles (cualitativas o cuantitativas), el cual
se compone niveles: usuarios internos, usuarios externos, y mejora continua
de los procesos.
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n. Siendo el proceso transversal de la gestién una serie de acciones consecutivas
que se desarrollan desde los planes de accion y donde finalmente generan
productos los cuales tiene efectos e impactos en la sociedad activando el
espacio politico especialmente con la participacién ciudadana vinculando el
Estado y Sociedad GpSEU- pt - mcp.

o. Las relaciones de correspondencia que suceden entre Pppe y GpSEU, mues-
tran que la GpSEU se dan dentro de la administracién publica especialmen-
te en el sistema de gobernanza, y esto permite explicar cémo y hasta qué
punto los procesos se relacionan con GpSEU para producir cambios o diver-
sificaciones en este. Existen relaciones o variaciones que se producen en
todos los elementos de ciclo de la politica publica que afecta la gestién por
procesos.

Las relaciones a expresadas se basa en el supuesto que el proceso de la politica
publica educativa direcciona y establece el propdsito de la gestidn por proce-
sos en el Subsistema de Educacién Universitaria y como resultado el proceso
transversal de la gestién por procesos, realimenta el proceso de la politica
publica educativa, asumiendo la gestidn dentro de las organizaciones publicas
(la autoridad politica administrativa para la aplicacién de la politica publica
educativa), donde se ejecuta o implementa los planes de accién, programas y
proyectos que se generan producto de la politica publica.

Esta relacion se da especialmente en la sociedad actual donde la administracion
publica integra la estructura de gobierno y como un todo, pues la politica pu-
blica coadyuva a guiar los movimientos de la estructura y las transformaciones,
en consecuencia, dentro del proceso de gobernanza (estructuras abstractas de
lo que estd sucediendo y cambiando) dado por las interacciones activas entre
las redes sociales y de datos. Por tanto, hay una ampliacion del espacio politico
para los actores sociales, la sociedad civil, la toma de decisiones (redistribucion
del poder), el uso de las TIC y la expansidn de la inteligencia artificial.

Las relaciones que existe en las subclases Pppe y GpSEU, precisando las relacio-
nes inter tedricas, dada las conexiones tedricas de ambas, el tipo de relaciones,
el alcance (efecto - impacto).

Las relaciones, entre la Pppe y GpSEU, tiene implicito las relaciones entre el
Estado y la educacidén universitaria, pues evidencia el nexo en marco de relacio-
nes de poder entre ambas dadas en las limitaciones legales desde la practica
administrativa y la autonomia universitaria, un conflicto que ademas es histérico
en Venezuela.

Sin embargo, se puede expresar lo siguiente: (a) los componentes se relacio-
nan teniendo un alcancen entre los productos, efecto e impacto, (b) al asumir
la conexion entre ambos va a facilitar asegurar la buena gestion y fortalecer la



gobernanza, (c) estas combinaciones especialmente las asociadas con el ciclo de
la politica publica permite visibilizar las relaciones que tiene mayor incidencia y
por ende como se puedan intervenir desde la realidad. En relacién a todo esto
se ofrece los siguientes aportes tedricos:

Los limites de las disciplinas son cada dia méas difusos como quedo evidencia-
do en esta instrospeccién donde se manifiesta lo transversal de las ciencias
factuales.

En la sociedad actual considerada una sociedad ecléctica, donde existe matices
muy difusos entre lo moderno y lo postmoderno, llamada también modernidad
tardia o segunda modernidad, es insuficiente trabajar la politica publica edu-
cativa desde un problema politico, econémico o social como histéricamente
ha sido abordado, es necesario una visién multidimensional, que incluye otras
dimensiones como: cultural, ambiental, espacial, entre otras desde lo vertical y
desde lo horizontal de forma recursiva pero desde los ascendente especialmente
con la participacién de actores locales.

Esta vision multidimensional del problema repercutirad en las etapas o fases la
componen pues generaran a su vez interconexiones con otros sectores del pais
dinamizando y ampliando la importancia del sector educativo. Especialmente
las universidades como actor con todas las implicaciones de sus funciones
sustantivas y los actores que en ella interactuan, se les debe ampliar el espacio
politico (dado por la autonomia universitaria), el poder politico y la capacidad
para participar en el establecimiento de las politicas publicas educativas, por la
informacién, experiencia e interacciones que en ella se generan considerando
una informacién privilegiada para la formulacién de la politica publica educativa,
sin menoscabar la participacién de otros entes publicos que son parte de este
Subsistema de Educacién Universitaria.

Los grupos de expertos ejercen poder en ambas estructuras en las diferentes
dimensiones, es quizas uno de los elementos mas influyente por las implicaciones
entre ambas subclases en los diferentes componentes pues en la mayoria de
los casos, son los encargados de disefar las politicas pubicas quienes realizan
el proceso de planificacién que implica el ciclo.

La agenda es producto de la interaccién dada desde el problema (este se con-
vierte en el insumo del POAN, en el Subsistema de Educacién Universitaria) y
por ende tiene una influencia los programas y proyectos siendo el mismo el
producto medular de la politica publica educativa como instrumento de plani-
ficacién.

POAN, despliegan planes de accién, programas o proyectos que a su vez influ-
ye en los productos de la agenda y esta direcciona los procesos estratégicos y
claves a desarrollar en el Subsistema de Educacién Universitaria.

en América Latina y Venezuela

Politicas publicas, politicas educativas

125



de Educacién Universitaria en Venezuela

Politicas publicas, politicas educativas y el Subsistema

126

Yudith del Carmen Gonzalez Valecillos

El Subsistema de Educacién Universitaria, es donde se ejecuta la politica publica
educativa y su alcance va a depender de los presupuestos nacionales, los re-
cursos (financieros y no financieros) pues la competencia funcional de acuerdo
a LOE (2009) le otorga la capacidad para ejecutarlo.

La capacidad institucional y administrativa va a fijar los limites en los niveles te-
rritoriales para la ejecucion POAN en el Subsistema de Educacion Universitaria,
y en consecuencia los planes de acciéon, programa y proyectos, teniendo efecto
en los actores, estrategias, mision del proceso, asi como la planificacion y de-
sarrollo del proceso estratégico y claves de la gestién por proceso inmersa en
la gobernanza. Entonces, es un elemento clave para la ejecucién de la politica
publica pues estéa ligada en forma paralela a la ejecucion, seguimiento y control
a los resultados en términos de productos, efecto e impacto de la misma. Esto
estrecha la relacion en el Estado, gobierno y sociedad.

La capacidad institucional y administrativa influye en la ejecucion de la politica
publica educativa, pues implica adaptar y transformar las estructuras organiza-
cionales, a los planes de accidon, programas y proyectos, y a su vez a generar los
sistemas de seguimiento y control. El sistema de seguimiento y control adaptado
por la gestion por procesos genera realimentacion de la informacidn, lo que
implica la mejora continua en ambos procesos y coadyuva a mejor uso de los
recursos intervienen en una la implementacién de la politica publica educativa
y esta actla en forma transversal.

La formulacién de la politica publica educativa influye no solo en los actores sino
direcciona la misién del Subsistema de Educacion Universitaria (SEU), la misién
del SEU debe adaptarse de acuerdo a los planes de accién, programas y pro-
yectos, y estos se implementan teniendo un alcance individual y colectivo, pero
ademds generan productos, efectos e impactos. La formulacion de la politica
publica educativa tiene una relacion de influencia en la planificacién, ejecucién,
seguimiento y evaluacion de la gestion en el SEU y por ende en la gobernanza.

La formulacion de la politica piblica educativa debe estar asociada marco legal vi-
gente, especialmente a temas especificos y coyunturales, pues esto limita las deci-
sionesy las relaciones de poder, ademas de la actuacidn politica administrativa la
cual es ejecutada por un organismo publico donde se establece los planes de ac-
cidn, programas y proyectos por ende existe una actuacion y evaluacion en la ges-
tion especialmente de los recursos (financieros y no financieros) en la gobernanza.

La implementacion de la politica publica educativa, es la etapa de operacion de la
politica publica la cual influye en término de correspondencia a la administracion
publica (gestion por procesos en el SEU), a medida que se va desarrollando va
aumentado los actores, a su vez estos van influyendo en la implementacién desde
el interfaz entre la practica y la accion. Esta intervencién en la implementacion



tiene un alcance en la estrategia, la misidn, la fijacién de los limites, planificacién
de los procesos, los recursos, la ejecucién y el control de la gestién del SEU.

La implementacién de la politica publica educativa es el insumo inicial que activa
la gestion por procesos en SEU, siendo el resultado o el producto de las etapas
anteriores, especialmente de la formulacién, la cual direcciona el POAN y media
en forma transversal en la gestion del SEU y en consecuencia en su gobernanza.

La provisiéon de medios coadyuva influye en la delimitacién en cuanto a la ca-
pacidad, amplitud, beneficios, cobertura e incluso el tipo de politica publica
educativa a a desarrollar.

El territorio influye en la cobertura de la politica publica educativa desde una
complejidad légica pues establece los limites de cobertura, asi como la accién
publica en cuanto a los limites espaciales marcando la acciéon de gobierno.

Los diferentes enfoques desde donde se desarrolla la politica pubica educativa
intervienen en la gestién por proceso del SEU de acuerdo el nivel de realidad
que cada uno representa.

La toma de decisién es uno de los elementos repetitivo e intermitente en dentro
del sistema de relaciones siendo clave en todas las dimensiones pues influye
en forma vertical y horizontal.

El proceso de evaluacién tiene influencia en el sistema de relaciones, el mismo
genera cambio en el que influye, interviene y media para establecer el problema
muldimensional en el nuevo ciclo de la formulacién de la politica publica edu-
cativa, ademas la evaluacién tiene efecto e impacto dentro de la sociedad pues
significa también la evaluacion del gobierno y a su vez al SEU. Dinamizando los
procesos en sus diferentes etapas coadyuva especialmente a la mejora continta
brindando insumos para mejorar la gestién por proceso y la gobernanza en la
administracion publica.
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Resumen

a politica publica y la gestidn en el sistema educativo, ambas se conectan

historicamente como parte de la estrategia a finales del siglo XX, para ins-

taurar la racionalidad instrumental y estimular las transformaciones sociales,
politicas y econdmicas de la modernidad y el desarrollo (afios 50).

Desde entonces los modelos de desarrollo, son las guias de los gobiernos a
nivel mundial para concretar e instaurar las politicas publicas como el instru-
mento dinamizador en diferentes sectores, entre ellos el sistema educativo y
a su vez el sistema educativo dinamiza el Estado moderno. En América Latina
y el Caribe, se ha desplegado diferentes modelos de desarrollo entre ellos, el
Modelo ISI (1950-60), donde la politica publica fue utilizada como un sistema de
planificacién normativa con mayor peso en lo econémico y el sistema educativo
fue ampliado en los diferentes niveles de ensefianza.

Segunda y tercera fase del Modelo ISI (1970), se mantiene las mismas caracte-
risticas sosteniéndose la expansién del sistema educativo, pero posteriormente
se paraliza los sectores (econdmicos, sociales, politicos, educativos, entre otros)
y se aplica el Modelo Mixto (1975-80) que estimulo la integracién regional. Pero
el gran acuerdo politico fue el PPE (1979-1986), donde fueron identificados los
problemas educativos en la regiéon, pero ademéas de ello el reconocimiento de
las politicas educativas en la generacién de un nuevo estilo de desarrollo.

Este gran acuerdo fue auspiciado principalmente por la Unesco. Luego fue
instaurado el Plan Baker (1985) el cual procura la integracién regional, el sector
educativo presenta mejoras a la atencion en los sectores vulnerables de la po-
blacion auspiciado por los organismos internacionales.

Seguido del Plan Brady en 1989, y el problema en cuanto a la calidad en Ia
educacion se visibiliza como un gran obstaculo en los sistemas educativos en
América Latina, desde entonces en la regién la educaciéon como sector es una
inversién social. Incorporandose nuevas premisas entre ellas: calidad, eficiencia,
equidad, desarrollo, redes educativas, tecnologia y gasto social.



Con la implementacién de los acuerdos producto del Consenso de Washington
(1990), comenzé a aplicarse politicas publicas que buscaron la desregularizacién
del Estado, y por ende en algunos paises de la regién comenzd un proceso de
privatizacion en el sector educativo, especialmente a nivel superior. Esto originé
profundos conflictos en el sector educativo, lo que llevd a protestas nacionales
en varios paises de la region. Finalizando el siglo fue reivindicada la educacion
publica y la igualdad de oportunidades, pero ademas las evaluaciones en los
sistemas educativos.

A partir del siglo XXI, los gobiernos en América Latina y el Caribe (2000-2014),
asumieron el compromiso de Objetivos del Milenio, y posteriormente Agenda
2030 asociada al Desarrollo Sostenible y el Enfoque al Desarrollo Humano (2015
en adelante), por ende se procurd garantizar una educacién inclusiva, equitativa,
de calidad y promover oportunidades de aprendizaje durante toda la vida para
todos, con la aplicacidon de politicas publicas educativas multidimensionales
propuesta por los organismos internacionales, pero en la practica es otra la
realidad de acuerdo a cada pais. Esta contextualizacién histérica precisa las
que existen relaciones entre las estructuras de andlisis: las politicas publicas y
la gestion en el sistema educativo, tanto a nivel macro como meso. En el caso
de Venezuela se encuentra dicho proceso desde el Sistema Nacional de Plani-
ficacion y el Sistema Educativo.

Esta contrastacién permite explicar desde un contexto las relaciones entre el ciclo
de la politica publica y la gestién por procesos en el Subsistema de Educacion
Universitaria, lo que dar a lugar a generar las proposiciones dadas las relacio-
nes utilizando la base légica y asumiendo a partir de la teoria de conjuntos (la
influencia, de la intervencién y de la mediacidn) lo que permitié desarrollar la
matriz de relaciones producto de las dimensiones que subyacen en las variables
(ciclo y procesos) trabajadas las cuales se compararon y aglutinaron segun el
analisis tedrico.

De lo elementos que tiene mayor relacién se da una relaciéon de mediacién
pues incluye entre ambas subclases. Esto conllevo a afirmar conceptos bésicos,
se sistematizan racionalmente en un sistema de componentes y de relaciones
para finalmente establecer las relaciones (desde las variables resultantes de las
subclases).

La descripcidn y explicacion de las correspondencias dadas por las siguientes
funciones: (a) por la influencia (causa y el efecto), lo que permitié establecer las
dimensiones que mas influyen siendo: los problemas (vision multidimensional),
los costos y beneficios, la formulacién de la politica publica, la toma de decisiones
y el proceso de evaluacidn; (b) de intervencién (implicacion la cual incluyen en
la gestidn por procesos en el Subsistema de Educaciéon Universitaria y produce
cambios originales pero a nivel individual), siendo los més significativos: capa-
cidad institucional, la decisién del grupo de expertos, también intervienen en
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menor medida la frontera, los &mbitos de poder, los recursos, el marco legal, el
territorio, la actuacion politica administrativa, el enfoque sistémico racional, la
evaluacion de los recursos utilizados en la implementacion de la politica publica,
proceso de toma de decisiones y la institucionalidad. Los de mayor implicacion
de la intervencidn tiene en forma descendente por su grado de intervencién, la
predecision, contextos y los territorios.

(c) Relaciones en funcién de la mediacién (inclusidn), siendo el problema un
elemento notorio, pero existen tres fases del ciclo de la politica publica que
interviene con gran peso en la gestién por proceso ellas son la implementacién,
evaluacion y latoma de decisiones. Los elementos mas representativos presente
en ambos procesos son: la evaluacién y anélisis del recurso humano, anélisis e
implementaciéon de los resultados, el enfoque sistémico y los planes de accidn.

3. Posteriormente se establecié las derivaciones tedricas segun las relaciones
sefaladas lo que permite precisar y esquematizar la relacién entre el ciclo de la
politica publica educativa y el proceso transversal de la gestidn por procesos
en el Subsistema de Educacién Universitaria, desde las variables, dimensiones,
niveles y factores.
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ANEXO A-1

B B Anexos

Tabla 9. Contextualizacion econémica, social y educativa en América
Latina: 1950-2020

Aio
1950

Econdmica

A finales de los 40 y principios
de los "50 se desarrolld desde la
Comision Econémica de las Nacio-
nes Unidas para América Latinay
el Caribe (Cepal), cuyo autor fue
Prebisch, la teoria de la industria-
lizacién esto generd importantes
discusiones tedricas en cuanto al
desarrollo, politicas publicas a ni-
vel internacional. Buscaba nuevas
estrategias con sentido de identidad
regional. Se identifica el desarrollo
con industrializacion.

Fue aplicado el Modelo de Indus-
trializacién por Sustitucion de
Importaciones (ISIS) en América
Latina (1950-1960). Primera fase
de la industrializacion (pragmética).

Apoyo de EE.UU. (intereses privados
e inversionistas extranjeros) a la in-
dustrializacion en América Latina.

1950 el empleo urbano era predo-
minante y el subempleo reducido.

Social

Crecimiento de la poblacion a 150
millones en 1950 y el urbanismo
acelerado a 42%.

1950 la desigualdad disminuyd al
interior de los sectores asalariados.

Educativa

Entre la década de los 50 y 60 la
prioridad era aumentar la matricula
de la ensefianza primaria.

Aumenta el presupuesto en la edu-
cacion.

Sistemas educativos en América
Latina estén referidos y vinculados
a los procesos de modernizacién,
por lo menos desde la década de los
cincuenta del siglo XX, con la puesta
en marcha de un nuevo orden mun-
dial que define para los paises una
divisién internacional del trabajo.

1960

1964 se negocia en la Conferencia
de Naciones Unidas sobre Comercio
y Desarrollo (Unctad), un nuevo or-
den econdmico internacional.

1969, la Cepal comienza a presionar
por reformas en el ambito social.

1970 el 40% de los hogares latinoa-
mericanos eran pobres.

Una de las tareas de los sistemas
educativos era consolidar la demo-
cracia y la paz.

La educacién primaria amplia la uni-
versalizacién y "existe consenso en
afirmar que el ritmo de expansidn
fue muy sostenido hasta 1970.




1970

Segunda fase de la industrializacion
latinoamericana (clasica).

Intervencion estatal del Banco Mun-
dial hasta 1970.

1973 se redefine la divisién inter-
nacional del trabajo para el apro-
vechamiento de la tecnologia por
parte de América Latina (Prebisch).

1970 la Cepal y otros autores defien-
de un Modelo Mixto. Que combina
el Modelo ISIS con el Regionalismos
y la diversificacion de la exporta-
cion. Reforma Agraria y tributaria.

1973 Tercera etapa de la industria-
lizacién (etapa madura).

Nacionalizacién de la industria pe-
troleraen 1975y la del cobre e 1971
(Venezuela y Chile).

1975 Chile, Argentina y Uruguay
aplican reformas liberales impul-
sadas por dictaduras militares.

Hasta 1974 aumentd la industria
manufacturera en Argentina, Bra-
sil, Colombia y México. Avanz6 en
Ecuador y varios paises centroame-
ricanos con una estructura primaria
- exportadora.

De 197121980, la tasa de inflacién
simple en los paises de América La-
tina fue de 14, 2% a 17,1%.

1970 el déficit fiscal fue moderado.

Se mantiene estable la desigualdad.

Debilitamiento de los movimien-
tos sindicales por razones politicas
y econdmicas (Chile y Argentina).

1970 comenz6 el Movimiento Sin
Tierra (MST) de Brasil.

Entre 1970-1975 se estancia la
tasa de crecimiento de escolaridad
basica, y esto se debe a problemas
estructurales asociada a proble-
mas financieros, pero también a
componentes politicos y cultura-
les. De igual forma la ensefianza
media para la década de los 70,
muestra dicha paralizacién. Y los
sectores con niveles de ingresos
bajos se orientan en el caso de la
educacién media a niveles técnicos
y profesionales.

Los sistemas educativos tienen
serias dificultades para incorporar
en forma efectiva sectores sociales
tradicionalmente excluidos.

En 1979, Unesco, Cepal y la OEA,
convoca a la conferencia de Mi-
nistros de Educacién y Ministros
de planificacién Econdmica para
identificar los problemas educativos
de la region y elaborar el Proyecto
Principal de Educacion (PPE) hasta
el 2000.

Fue aprobada la Declaracién de Mé-
xico, 1979, reconociendo el papel
que le corresponde a las politicas
educativas en la generacion de un
nuevo estilo de desarrollo.

Fue hecho un llamado a los paises
para asumir la educacién como una
tarea impostergable que involucra
|la integracién politica, social y edu-
cativa en la region.

Se hace una diagndstico en la region
el cual refleja la extrema pobreza
de vastos sectores de la poblacién,
unida a una baja escolarizacion, la
presencia de 45 millones de anal-
fabetos sobre una poblacién adulta
de 159 millones, altas tasas de de-
sercién, contenidos inadecuados,
escasa articulacion entre educacion
y trabajo, organizaciones adminis-
trativas deficientes y una fuerte
centralizacion.
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1980

En 1980, eran pocas las empresas
estatales latinoamericanas que en-
traron en asociacion estrategias con
multinacionales.

Predomino la industrializacién diri-
gida por el Estado marcada por un
crecimiento del 5% anual y 2,7% por
habitante.

1980 la industrializacién avanzé
en Venezuela, México, Ecuador y
Nicaragua.

1980 aumenta el subempleo en
Argentina y Uruguay.

1985 Brasil instala una estructura
industrial completa en la region.

Acumulacién de capacidades tecno-
I6gicas a nivel local, sin embargo,
no hubo solidas redes tecnoldgicas
como Japén que generaran desa-
rrollo.

1980, se mantuvo el crecimiento de
la tasa de trabajo no agricola desde
1950, 4% no anual.

1980 crisis de la deuda externa en
América Latina.

Desaceleracion de la economia en
el mundo industrializado.

1985 Hubo ajustes macroeconémi-
€0S Masivos.

1985 se inicia el Plan Baker por el
Banco Mundial.

1987 segunda Plan Baker (recompra
de deudas, bonos, canjesy baja tasa
de interés).

1989. Plan Brady (reduccién de
deudas y financiamiento externo
privado). Hubo una leve recupera-
cién de la economia.

Caida de un 8% de PIB, por habi-
tante.

Hiperinflacién en: Argentina, Boli-
via, Brasil, Nicaragua y Perd y luego
en México, Uruguay y Venezuela.

La década perdida (Cepal).

Crecid la poblacién a 349 millones
manteniendo un ritmo de 2,7%
anual. El urbanismo aumento al
65%.

1980. Aumenta la emigracion de
ciudadanos de América Latina y el
Caribe hacia EE.UU. que habia co-
menzado en 1970.

1980 el 35% de los hogares latinoa-
mericanos eran pobres.

Centroamérica se convierte el
epicentro de conflictos sociales de
caracter rural.

1985. Conflictos por el tréfico ilici-
to de drogas en Colombia, el cual
aumento la violencia en todos los
dmbitos.

1989 se produce El Caracazo en
Venezuela movimiento social que
se da en Caracas.

1989 el presupuesto participativo
de Porto Alegre, Brasil.

Segun datos de Unesco, la mayo-
ria de los paises en América Latina
también aumentaron tasas de ins-
cripcion superiores a 95%, pero se
mantiene altos indices de repiten-
cia (14,5% global en América Lati-
na para 1983)y desercién a nivel
primaria.

La calidad en la educacién se levan-
ta como un problema en América
Latina a partir de los afios 80.

La calidad en la educacién se con-
vierte en campo de intervencién
prioritario para la mayorfa de los
Planes Nacionales de Educacién y
es incluida entre los objetivos fun-
damentales del Proyecto Principal
de Educacién de la Unesco.

La educacién avanza en términos
de cobertura.

Esta situacién evidencia una discre-
pancia entre la calidad y la capaci-
dad de los sistemas educativos ya
que habia acceso a la escuela, pero
noalaeducacion. Es porello que el
PPE nace en esta época en América
Latina y el Caribe.

La propuesta principal enmarca un
conjunto de principios donde aso-
cia la educacion a desarrollo de las
naciones con la independencia po-
litica y econémica y la articulacion
integral de diversas areas.

En 1981, Unesco convoca la Reunién
Regional Intergubernamental en
Quito, donde se definen objetivos,
estrategias y modalidades de ac-
cién ademds de las poblaciones,
que deberian tener una atencién
prioritaria.

En 1984, se desarrolla la primera
reunién del Comité Regional Inter-
gubernamental (Promedlac), para
analizar los avances del PPE.




En este sentido, se ha logrado
avances en zonas rurales y urbanas
marginales en el campo de la edu-
cacién adulta y la alfabetizacién. Se
aprueba el Plan Regional de Accidn
que se mantiene como herramien-
ta de planificacion hasta 1991, asi
como una serie de redes de PPE[1].

En 1987, en Bogotd se lleva a caho
la sequnda reunion del Comité Re-
gional Intergubenamental del PPE,
Promedlac I, esta reunion coincide
con la sexta reunion de Ministros
de Educacién Minedlac VI, se hace
un llamado a la voluntad politica
de los gobiernos para cumplir los
objetivos del PPE, se denuncia la
crisis econdmica de la region, asi
como su impacto desfavorable.

En 1989 en Guatemala, se lleva a
cabo la segunda reunién del Comi-
té Regional Intergubenamental del
PPE, Promedlac Ill, acd se visibiliza
|a crisis no solo coyuntural sino es-
tructural, es decir la relacion directa
que existe entre la reduccién de la
calidad de vida, el aumento de la
desigualdad, y la restriccion del
gasto social.

1990

La hiperinflacién llegd a un 1000%.
Costos fiscales a un 50% del costo
del PIB.

Aplicacién del Consenso de Was-
hington en Latinoamérica (reforma
de mercado y desregularizacién del
Estado).

Comenz6 un proceso de privatiza-
cion de empresas publicas.

Argentina, Bolivia y Per fue radi-
cal la privatizacién de empresas
publicas.

Aumento en el crecimiento exporta-
dor de los paises (1990-1997).

La tasa de pobreza era 48,3%.

Aumenta lainmigracidn latinoame-
ricana a EE.UU. en 7.4 millones de
personas.

Se comienza a acentuar la migra-
cion interregional siendo los polos
de atraccion, Chile y Argentina y
Venezuela.

1994 se manifiesta el movimiento
social el ejército Zapatista de libera-
cién Nacional (EZLN) -que tiene de
vocero al subcomandante Marcos-
en la selva lacandona en Chiapas
(Inicio del movimiento Zapatista).

En los afios 90 a nivel mundial se
generaliza el desarrollo de sistemas
de medicion y evaluacién de la cali-
dad de la educacién.

Se orientan las politicas educativas
para analizar y examinar los proce-
sos y los factores y combinacién
de factores que intervienen en los
sistemas educativos. Para posterior-
mente orientar las politicas educa-
tivas del sistema.

En 1990 se celebra la Conferencia
Mundial Educacion para Todos, en
la cual se aprueba la Declaracién
Mundial sobre Educacion para To-
dos y el Marco de Accién para Sa-
tisfacer las Necesidades Basicas de
Aprendizaje.
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1999 cumplimiento del Tratado To-
rrijos-Carter. El Canal de Panamé
es entregado a la administracion
de ese pais

Fue visibilizado a nivel internacio-
nal la necesidad de generar politicas
para erradicar el analfabetismo en
los adultos y universalizar la ense-
fianza a nivel primaria, ademds de
mejorar la calidad de la educacién
bésica y los medios més eficaces
y econémicos para garantizar el
aprendizaje en diferentes grupos
vulnerables.

Hubo un reconocimiento sobre las
deficiencias de la educacion y por
ello era necesario mejorar su ade-
cuacion y la calidad para el alcance
de todos.

En 1991, se realiza la cuarta reunidn
del Comité Regional Intergubena-
mental del PPE, Promedlac IV, esta
permeada por el contexto interna-
cional y la Conferencia interagencial
levaba a cabo en Jomtien, Tailandia
donde se consagro el principio “edu-
cacién para todos”, lo cual motivo a
las agencia internacionales al finan-
ciamiento para el sector educativo.

En América Latina, Cepal disefia
|a estrategia “desarrollo con equi-
dad” donde la educacién tiene un
rol protagdnico en la generacién de
competencias para el desarrolloy la
ciudadania.

Para 1991, se alcanza logros no
solo en términos de expansion de
la escolaridad basica, también se
reconceptualizan los procesos edu-
cativos, cambios de estructura de
curriculo, de gestién y surgimiento
de la institucionalidad de nuevas
modalidades educativas segn la
diversidad cultural, pero también
evidencia la reduccién del gasto
publico, deterioro de la educacién
publica, inadecuado condiciones
del trabajo de los docentes, inade-
cuadas infraestructura de escuelas
y programas de asistencia infantil, lo
que implica una segmentacion del
sistema educativo y un deterioro de
|a calidad educativa.




Esta crisis permitié develar la pérdi-
da del dinamismoy el agotamiento
de una concepcidn y un estilo de
desarrollo educativo que no ha sido
capaces del conciliar el crecimiento
cuantitativo con los niveles de cali-
dad y equidad.

En 1991, el Sistema de Integracion
Centroamericana (SICA), genera
el interés por coordinar el campo
cultural y los sistemas educativos
nacionales adquiriendo una nueva
dimensién, desde su creacion al ob-
servar que las politicas econémicas
eran insuficientes y no garantizaban
el desarrollo que se esperaba en los
pueblos de istmo.

Desde 1993 a 1999, se genera la
tercera etapa del PPE, con la decla-
racion de Santiago en 1993, se de-
fine la profesionalizacion entendida
como el desarrollo sistemético de
la educacion, fundamentado en la
accion y el conocimiento segtn los
avances de la ciencia, los criterios
éticos, las caracteristicas culturales
y los marcos de responsabilidad
preestablecidas.

La educacién es una herramienta
para impulsar el desarrollo sus-
tentable, definiendo dos ejes: a) el
institucional, referido a los ministe-
rios de educacion y a las escuelas;
b) el pedagdgico, vinculado con los
procesos de ensefianza aprendizaje.

En Kingston, Jamaica 1996 se realizé
la sexta Reunidn del Comité Regio-
nal Intergubernamental (Promedlac,
Vl'y la séptima reunién de Minis-
tros de Educacién (Minedlac, VII).
Se reajusta el PPE, estableciendo
metas en la educacion basicay la
alfabetizacién funcional asi como
los pilares de la educacion, conte-
nidos en el Informe de Unesco, con
la Comisidn Internacional sobre la
Educacidn para el siglo XXI (aprende
a conocer, aprender a ser, aprender
hacery aprender a convivir).
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La educacion vista desde sus condi-
ciones humanas y laimportancia del
aprendizaje significativo referido
a habilidades fundamentales para
establecer relaciones consigo mis-
mo, con los otros y con el ambiente.

Construccion de la conceptualiza-
cién de educacion con calidad. Pro-
poniendo también la educacion al
servicio del desarrollo sustentable,
|a paz, requiriendo un clima social
de participacién y respeto ciuda-
dano.

En cuanto a la educacion superior la
primera conferencia tuvo lugar en
1998, y se forjo la Declaracion Mun-
dial sobre la Educacién Superior en
el Siglo XXI: Vision y Accidn, alli se
asume los desafios en cuanto a fi-
nanciamiento, la igualdad de con-
diciones de acceso a los estudios, el
transcurso de los mismos, la capa-
citacién del personal, la formacidn
basada en competencia, la mejora
y la conservacion de la calidad de
la ensefianza, la investigacion, los
servicios de pertinencia de los pla-
nes de estudios, los beneficios de
la cooperacién internacional, entre
otros.

Asi como los retos sobre las tecno-
logfas y la necesidad de garantizar
el acceso equitativo en todos los
niveles de sistemas de ensefianza.
En esta declaracidn las misiones y
funciones de la educacion superior,
que fueron una serie de articulados
para contribuir al desarrollo sosteni-
ble y el mejoramiento del conjunto
de la sociedad.




2000

2001 Chile fue el Gnico pais en
adoptar una regla fiscal anti ciclica.

Desregularizacion laboral en varios
paises.

2004 al 2008 hubo un auge en la
econdmica latinoamericana.

La gran recesion mundial (2008-
2009). La tasa de inflacion se man-
tiene en un 6% a 10%.

Aumento de crecimiento exportado
de los paises (2003-2008).

2004 América Latina sobresale con
el intercambio comercial con China
(exportacion de materia prima).

Brasil, Argentina, Colombia y Uru-
guay, tiene las estructuras expor-
tadoras mas diversificadas. Bolivia,
Ecuador, Paraguay y Venezuela
mantiene la exportacién de produc-
tos basicos. Chile y Perd manufactu-
ras basadas en recursos naturales.
En Centroamérica la exportacién es
diversa. Panama exporta servicios,
Cuba y Republica Dominicana ser-
vicios de turismo.

Argentinay Uruguay hay desarrollo
de tecnologias, Paraguay energia
eléctrica y Chile servicios de trans-
porte y productos agropecuarios.

Argentinay Ecuador mantienen una
deuda de 60% del PIB. Y la reducen
del 2004 al 2008 al 30%.

Se dieron politicas sectoriales en:
Argentina, Brasil, México, Chile y
Colombia.

Brasil genero una politica industrial
que fortalecid su sistema produc-
tivo.

2000 Aumenta el conflictos y au-
mento de la violencia por el trafico
ilicito de drogas en México.

2000 la inmigracion latinoameri-
cana a EE.UU. es 14.4 millones de
personasy en el 2008 llega a 18.6
millones.

Guerra del agua» (2000) movimien-
to social en Bolivia por los comune-
ros Aymaras.

2001 Manifestacion del Movi-
miento Social Los Piqueteros en
Argentina.

2001 Comienzo del Foro Social
Mundial (FSM) realizado en Porto
Alegre Brasil.

2004 se logra reducir la pobreza con
niveles inferiores a 1980.

Decrecimiento de la oferta laboral la
tasa de desempleo y la informalidad
laboral se mantiene por encima de
lo registrado en 1990.

Aumento de la tasa de urbanizacion.

Aumenta el gasto social en educa-
cién, salud, y coberturas de servi-
cios.

Presenta alto indices de desercién
escolar a nivel primario. El acceso a
educacion terciaria no ha mejorado.

Persiste alta tasa de mortalidad
materna, manejo deficiente en
enfermedades transmisibles y en-
fermedades crénicas.

Pocos avances en el acceso de se-
guridad social.

En el 2000, se celebra el Foro
Mundial de la Educacién, en Dakar,
donde se establecieron los seis ob-
jetivos para cumplir al 2015, este
compromiso fue asumido por los
gobiernos, los organismos de de-
sarrollo, la sociedad civil y el sector
privado (PNUD, Unfpa, Unicef y Ban-
co Mundial), pero la coordinacién de
acciones fue dada a Unesco, a parir
dealli se delineo cinco ambitos fun-
damentales: el didlogo sobre politi-
cas, el sequimiento, sensibilizacién,
la movilizacién para recaudar fon-
dos y el aumento de capacidades.
Se establece el compromiso politico
para alcanzar dichos objetivos gene-
rando alianzas importantes entre el
2011y 2012.

También en el 2000, fue celebrada
la Cumbre del Milenio, considerada
hasta el momento como la reunién
mas grande a nivel de los jefes de
gobierno, y una oportunidad histori-
ca de conveniren un proceso para la
revision fundamental del papel de
las Naciones Unidas y de los desa-
fios que enfrenta en el nuevo siglo
los paises. De alli se establecieron
los Objetivos del Desarrollo del Mi-
lenio (ODS).

A partir del 2003 la Comunidad
Andina de Naciones, establece los
lineamientos del Plan Integrado de
Desarrollo Social (PIDS), que define
todo lo concerniente a los proyectos,
dicho plan pretende contribuir des-
de una visién regional al desarrollo
de las agendas nacionales, la lucha
contra la pobreza y la exclusion en
referencia directa a las Metas del
Milenio. Teniendo énfasis en la sa-
lud, educacion, cultura y generacién
de empleo digno y productivo.
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En el 2009 segin datos de la Cepal,
el crecimiento de América Latina y
el Caribe se proyectaba en un 4,6%,
serd el sexto afio consecutivo de ex-
pansion en la region entre 2003 y
2008, la regidn creci6 a una tasa
media cercana al 5% anual, que
implica un crecimiento del PIB por
habitante superior al 3% anual. Este
crecimiento estuvo acompafiado por
una mejora de los indicadores del
mercado de trabajo y una disminu-
cién de la pobreza® en la regién.
Para completar el contraste con el
periodo 2003-2008, |a tasa de cre-
cimiento proyectada para la regién
permite prever un aumento de la
tasa de desempleo regional, que pa-
saria del 7,5% estimado para 2008
a un nivel de entre un 7,8% y un
8,1%, segtin la evolucién de la par-
ticipacién laboral, en el contexto de
un aumento de la informalidad. En
cambio, la evolucién de los precios
internacionales de los alimentos y
los combustibles apunta a una mar-
cada desaceleracion de la inflacidn,
que podria caer de un 8,5% en 2008
a alrededor de un 6% en 2009. Las
politicas, dieron prioridad al man-
tenimiento de los equilibrios macro-
econémicos, lo cual llevé a la gene-
racién de sendos superdvits en las
cuentas externas y en las fiscales,
hecho al que también contribuyé
el muy favorable contexto externo
de los dltimos afios.

A partir de las proyecciones de creci-
miento del PIB y de las previsiones
de la evolucion de lainflacion en los
paises, en el 2008 la pobreza conti-
ntio su tendencia a la disminucién,
aunque a un ritmo menor, situdn-
dose en un 33,2%, casi un punto
porcentual por debajo de latasa de
2007. Sin embargo, se prevé que la
indigencia aumente levemente, al-
rededor de 0,4 puntos porcentuales.
Este escenario de leve incremento
de la pobreza, que llegarfa incluso
a cobrar cierta intensidad en algu-
nos paises, podria contenerse si los
Estados despliegan politicas des-
tinadas a evitar que los efectos de
la crisis vuelvan a repercutir en los
sectores de menores ingresos y se
pierda parte de las mejoras que se
han logrado desde 2002.

2002y 2016 también se produjeron
avances importantes en América La-
tina en términos de inclusién social
y laboral, pero persisten brechas es-
tructurales que afectan en forma
mas acentuada a las mujeres y los
jévenes, asi como a las personas in-
digenas, afrodescendientes y con
discapacidad.

En el 2004 se celebra la aplicacién
de la Alianza Bolivariana para los
Pueblos de Nuestra América (ALBA),
donde incluye un Plan Continental
contra el Analfabetismo. Sin embar-
go, no se han mostrado resultados
de la aplicacion de dicho Plan.

En el 2008 Tratado Constitutivo de
la Unién de Naciones Suramerica-
nas (Unasur), se propone trabajar
con las siguientes premisas: la
erradicacién del analfabetismo, el
acceso universal a una educacion de
calidad y el reconocimiento regional
de estudios y titulos, la definicion
e implementacidn de politicas y
proyectos comunes o complemen-
tarios de investigacién, innovacion,
transferencia y produccién tecno-
I6gica, con miras a incrementar la
capacidad, la sustentabilidad y el
desarrollo cientifico y tecnoldgico
propios. Se obtuvieron algunos
avances desde el Consejo Educativo
pero actualmente estas paralizadas
las acciones.

En el 2009, la Conferencia Mundial
de Paris, fue ratificado la educacion
superior como: bien publico social,
un derecho humano universal y un
deber del Estado.

En tal sentido, las politicas para el
desarrollo de la educacion tercia-
ria deberian tener mayor cobertura
pero con pertinencia, calidad, equi-
dad y compromiso social.

8 En este informe se utiliza el término pobreza y clasifica como tal, de acuerdo al ingreso por habitante de un
hogar si es inferior al valor de la linea de pobreza o monto minimo necesario que permitiria satisfacer sus ne-
cesidades esenciales. La indigencia, refleja inicamente el costo de satisfacer las necesidades de alimentacién.
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2010

América Latina solo crecié el 1%
en 2014, una cifra muy inferior
a las tasas de crecimiento del 5%
registradas durante mediados de
la década del 2000, lo que apunta
a que el crecimiento potencial es
mds débil de lo esperado. El cre-
cimiento econdmico de la regién
estaba anclado al de China. China
ha declarado a América Latina como
region prioritaria para su inversién
financiera.

La contribucion del gasto al creci-
miento del PIB tanto en 2017 como
a inicios de 2018, en América del
Sur responde principalmente a la
recuperacion de la inversion y el
consumo privado. En cambio, en
Centroaméricay México solo el con-
sumo privado sostiene el crecimien-
to del PIB, compensando la pérdida
de dinamismo de la inversion.

En el &mbito del mercado laboral,
tras haber aumentado 2,4 puntos
porcentuales entre 2014 y 2017,
la tasa de desocupacion urbana
regional se estabilizé a inicios de
2018; para el afio en su conjunto
se proyecta una tasa del 9,2%(9,3%
en 2017). Esta modesta mejora se
debe a un ligero repunte del em-
pleo asalariado, que se expandié
un 1,4% durante el primer trimestre
gracias a la aceleracion del creci-
miento econdémico a inicios de afio
y al correspondiente incremento de
la demanda laboral.

Venezuela es el pais de América
|latina que mads logros ha tenido en
|a erradicacion del hambre y la tasa
de desnutricion, que bajé del 21%
en 1998 a menos del 3% en 2012.

Venezuela es el primer pais del
mundo al que la Unesco le otorgd
en 2010 la calificacién de 96 pun-
tos sobre 100 en mejora educativa,
por las metas alcanzadas en materia
de alfabetizacion, educacion inicial,
primaria, secundaria y universitaria.

2015 se han registrado retrocesos,
particularmente en lo que respecta
a la pobreza extrema.

A partir de 2015 se deterioraron
importantes indicadores laborales:
aumentaron las tasas de desocupa-
cién y se interrumpio el proceso de
formalizacion del empleo que habia
tenido lugar en diversos paises en
los afios anteriores.

La brecha de la tasa de desocupa-
cién entre hombresy mujeres no ha
variado en el 2018.

2016. La pobreza todavia afecta al
28% de la poblacién de América La-
tina, esto es, cerca de 164 millones
de personas. América Latina conti-
ntia siendo la regién mas desigual
del mundo.

En el 2010 con la Declaracién de
Canctin el Celac asume trabajar re-
gionalmente para promover el acce-
so universal, equitativo y de calidad
a la educacién primaria, adoptar
programas integrales y flexibles,
adaptados a las realidades socioe-
conémicasy culturales de cada pais,
regién y grupo poblacional, que per-
mitan erradicar el analfabetismo en
todos los paises de América Latina
y el Caribe, asi como renovar el im-
pulso a la educacién en materia de
derechos humanos. Sin embargo,
se desconoce los avances en este
sentido.

En septiembre de 2015, los Estados
Miembros de la ONU aprobaron la
Agenda 2030 para el Desarrollo
Sostenible, la cual incluye un con-
junto de diecisiete Objetivos de
Desarrollo Sostenible (ODS) para
ponerfinala pobreza, luchar contra
la desigualdad, la injusticia, y hacer
frente al cambio climdtico. En obje-
tivo cuatro establecen la educacion
de calidad, por tanto se propone
garantizar una educacion inclusiva,
equitativa y de calidad y promover
oportunidades de aprendizaje du-
rante toda la vida para todos.

Se amplia el dmbito de la educa-
cién como sistema incluyendo la
ensefianza universitaria y el re-
querimiento que dicha educacién
también sea de calidad. Y desde
entonces se ha desplegados estra-
tegias y acciones en la regién para
cumplir con dichos acuerdos.
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2010

América Latina solo crecié el 1%
en 2014, una cifra muy inferior
a las tasas de crecimiento del 5%
registradas durante mediados de
la década del 2000, lo que apunta
a que el crecimiento potencial es
mds débil de lo esperado. El cre-
cimiento econémico de la region
estaba anclado al de China. China
ha declarado a América Latina como
region prioritaria para su inversién
financiera.

La contribucion del gasto al creci-
miento del PIB tanto en 2017 como
a inicios de 2018, en América del
Sur responde principalmente a la
recuperacion de la inversion y el
consumo privado. En cambio, en
Centroamérica y México solo el con-
sumo privado sostiene el crecimien-
to del PIB, compensando la pérdida
de dinamismo de la inversion.

En el &mbito del mercado laboral,
tras haber aumentado 2,4 puntos
porcentuales entre 2014 y 2017,
la tasa de desocupacion urbana
regional se estabilizé a inicios de
2018; para el afio en su conjunto
se proyecta una tasa del 9,2%(9,3%
en 2017). Esta modesta mejora se
debe a un ligero repunte del em-
pleo asalariado, que se expandié
un 1,4% durante el primer trimestre
gracias a la aceleracion del creci-
miento econdémico a inicios de afo
yal correspondiente incremento de
la demanda laboral.

La expansién de las diferentes cate-
gorias de ocupacion llevé al primer
aumento interanual de la tasa de
ocupacion en cinco afios, luego de
contracciones entre 2014y 2016 y
un estancamiento en 2017.




2018, América del Sur se observa
una mejora de los ingresos tributa-
rios, pero esta seria contrarrestada
por la caida de los ingresos publicos
en Centroamérica.

La deuda publica bruta de los go-
biernos centrales de América Lati-
na cerrd 2017 en un 38,8% del PIB,
cifra 1,4 puntos porcentuales por
encima de la de 2016. En el segun-
do trimestre de 2018 esta cifra se
redujo a un 37,9% del PIB, lo que
supone una caida de 0,9 puntos
porcentuales del PIB con respecto
al final de 2017.

2018 la dindmica inflacionaria de
la regién mostré una tendencia a
|a baja, al igual que en 2017. Si se
excluye la Republica Bolivariana de
Venezuela. En 2018, el crecimiento
del PIB de América Latina y el Caribe
llegard al 1,5%, lo que representa
un ajuste a la baja de siete décimas
con respecto a las proyecciones pu-
blicadas en abril.

Nota: Tabla elaborada a partir de Gonzélez. (2019b) y Gonzélez (2019c) referenciando a: Molina, J. (s/f).
Historia de América Latina. [Documento en linea]. Disponible en: https://www.monografias.com/.../
historia-america-latina/historia-america-latina.shtml. [Consulta: 2019, Mayo, 09]; Bértola L.y Ocampo J.
A.(2013). El desarrollo econémico de América Latina desde la independencia. México: Fondo Cultural
Ameérica; Guerra V., S. (2015).Nueva historia minima de América Latina Biografia de un continente. Santo
Domingo: Archivo General de la Nacidon (vol. CCXXVIII); Gonzélez V., Y del C. (2010). La dimensidn
social de la Unién de Naciones Suramericanas. UNASUR: espacio para el didlogo y consenso politico.
Tesis de magister no publicada. Santiago de Chile: Universidad de Artes y Ciencias Sociales; Comi-
sién Econdmica para América Latinay el Caribe-CEPAL (2018). Estudio Econémico de América Latina
y el Caribe, 2018. [Trabajo en linea]. Chile: Naciones Unidas. Disponible: https://www.Cepal.org/es/
publicaciones/43964-estudio-economico-america-latina-caribe-2018-evolucion-la-inversion-america
[Consulta: 2019, Mayo 02]; CEPAL (2016). Perspectivas econémicas de América Latina 2016. Hacia una
nueva asociacién con China. . [Trabajo en linea]. Chile: Naciones Unidas. Disponible:https://repositorio.
Cepal.org/bitstream/handle/11362/39535/10/51501061_es.pdf [Consulta: 2019, Mayo 02], Casassus,
J. (2000). Problemas de la gestion educativa en América Latina la tensién entre los paradigmas de
tipo Ay el tipo B. [Documento en linea]. Disponible: http://www.lie.upn.mx/docs/Especializacion/
Gestion/Lec2%20.pdf [Consulta: 2018, Mayo 12]; Declaracion de Cancuin (2010), Documento en linea
disponible celac.cubaminrex.cu/articulos/declaracion-de-cancun [consultado el 25 de enero de 2018];
Edwards R., V. (1991). El concepto de calidad en educacidon. Chile: SRV Impresos S.A.; Martinez B., A.
(2009). La educacién en América Latina: un horizonte complejo. Revista Iberoamericana de Educa-
cion. Nro. 9 pp. 163-179; Nassif, R., Rama, G. Tedesco, J.C. (1984). El sistema educativo en América
Latina. Buenos Aires: Biblioteca de Cultura Pedagdgica; Organizacién de Naciones Unidas (2018). Los
Objetivos de Desarrollo del Milenio. [Documento en linea]. Disponible: http:/portal.onu.org.do/re-
publica-dominicana/objetivos-desarrollo-milenio/7 [Consulta: 2018, Junio 18]; Organizaciéon de las
Naciones Unidas para la Educacion, la Cienciay la Cultura UNESCO (2017). Educacién. Educacion para
Todos (EPT) [Documento en linea]. Disponible: http:/www.Unesco.org/new/es/our-priorities/educa-
tion-for-all/ [Consulta: 2018, Junio 21]; UNESCO (2015). Objetivo 4. Educacién de calidad. [Pagina Web
en Linea]. Disponible: http:/www.ve.undp.org/content/venezuela/es/home/post-2015/sdg-overview/
goal-4.html [Consulta: 2018, Julio 25]; UNESCO (2001). Balance de los 20 afios de Proyecto Principal
de Educacion en América Latina y el Caribe. Santiago de Chile: Autor; UNESCO (1998) Declaracién
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Mundial sobre Educacién Superior en el siglo XXI: Vision y Accién y Marco sobre Accidn Prioritaria
para el Cambio y el Desarrollo de la Educacion Superior [Documento en linea]. Disponible: http://
www.Unesco.org/education/educprog/wche/declaration_spa.htm [Consulta: 2018, Julio 23]; UNESCO
(1990). Declaracién Mundial sobre Educacién para Todos y Marco de Accién para Satisfacer las Nece-
sidades Bésicas de Aprendizaje. New York: Autor; Rosales S., J. A. (2010). Convergencia educativa en
Centroamérica, prioridad estratégica para el desarrollo. En Preciado C., J. A. (Coordinador). Anuario
de la integracién latinoamericana y caribefia 2010. (pp. 423-438). México: Ediciones de la Noche;
Tratado Constitutivo de la Unasur (2008). Documento en linea disponible https:/www.unasursg.
org/ [Consultado el 24 de enero de 2018]; Tratado Constitutivo del Alba (2012) Documento en linea
disponible en: http://www.alba-tcp.org./content/principios-fundamentales-del-alba [Consultado el
08 de julio de 2012]; Tinnermann B., C. (2009). La Segunda Conferencia Mundial sobre Educacion
Superior [Documento en linea]. Disponible: https:/www.elnuevodiario.com.ni/opinion/43673-segun-
da-conferencia-mundial-educacion-superior/ [Consulta: 2018, Julio 26].
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Tabla 10. Contextualizacién de las politicas educativas y el Subsistema
de Educacion Universitaria en Venezuela 2000-2024

Plan de Desarrollo Econémico y Social de la Nacién 2001-2007
En 2002, fue creado MES. Se separa el subsistema del sistema educacion, que venia funcionando en forma integrada.
En el 2003, el Ejecutivo Nacional lanza las misiones sociales:

2003, la Mision Sucre, promueve la sinergia institucional, la participacién comunitaria y la municipalizacién de la
educacidn en consideracién de las culturas segun la localidad. Permite la prosecucion de los estudios a los bachilleres
de la Misién Ribas.

2004. Nace la Fundacién Vuelva Caracas (Vuelvan Caras Café, Vuelvan Caras Minero y Vuelvan Caras hacia nuestros Pue-
blos) ofrece formacién técnica de alta calidad, acompafiamiento y financiamiento a los proyectos productivos elaborados
por los lanceros y lanceras participantes, y buscaba consolidar un modelo productivo, entre otros.

2007, la Fundacion Vuelva Caras es cambiada a Mision Che Guevara.2007. El encargado de la formacién fue el Instituto
Nacional de Capacitacion y Educacion Socialista (INCES).

2007, fue eliminada la Prueba de Aptitud Académica.

Proyecto Nacional Simén Bolivar Primer Plan Socialista (PPS) Desarrollo econémico y social de la Nacion
2007-2013

2008 se aprueba el Sistema Nacional de Ingreso estudiantil, con la finalidad de generar acceso a la formacidn universitaria.
En los mismos se desarrolla un sistema de orientacion vocacional y el fortalecimiento de los beneficios socioecondmico
(becas, rutas de transporte, comedores, residencias, bibliotecas y servicio médico, entre otros). Funciona actualmente (2021).

2009. Misién Alma Mater generada en el MPPES, fue una politica de la universalizacion de la educacién superior cuya
estrategia basica es la municipalizacién. Objetivo fue la transformacion de la educacién universitaria. La misién Alma
Matery Sucre trabajarian articuladamente, conjuntamente con la Asociacion de Rectores Bolivarianos (ARBOL) en marco
del Desarrollo Humano Integral basado en la participacion protagénica de las comunidades.

2009. Canaima educativo, fueron asignadas computadoras portatiles a los estudiantes. Tuvo diferentes etapas. 2010. El
MES cambio de denominacién en el 2010, a Ministerio del Poder Popular para la Educacién Universitaria (MPPEUCT 2018).

2010. fue implementada la Mision Jévenes de la Patria, fue creada el 05 de junio de 2013.

2013. La Mision Alma Mater habria logrado 26 de nuevas instituciones y 63 PNF, con el criterio estratégico de fortalecer
las capacidades y vocaciones productivas de los territorios, vinculado con el proyecto nacional de desarrollo econémico
y social (MPPEUCT 2015).

Ley del Plan de la Patria Segundo Plan Socialista de Desarrollo Economico y Social de la Nacion 2013-2019

En el 2014 fue aprobada via habilitante la Ley Organica de Misiones, Grandes Misiones y Micro Misiones, con la finalidad
de establecer las competencias legales y funcionales de la misma y su articulacién con otros entes del Estado venezolano
ya que venia funcionando solo desde la agenda politica (por decretos y 6rdenes ejecutivas).

2014 fue creado el Servicio Nacional de Informacién Social, como plataforma de centralizacién de todos los registros
de las Misiones y demas politicas sociales. Buscaba integrar la informacion disponible en las bases de datos del Estado
sobre los ciudadanos (incluyendo la de las Misiones, Grandes Misiones y Micro-misiones y generar las orientaciones para
|a distribucidn de los recursos del Fondo Nacional de Misiones y el Consejo Nacional de Misioneros).
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2014. Fue creado el Consejo Nacional de Politica Social, que fungira como una instancia asesora del Sistema en materia
de planificacidn, sequimiento y evaluacion de la politica social, subordinada al Alto Mando del Sistema.

En el 2014, mediante la fusion del Ministerio del Poder Popular para Ciencia, Tecnologia e Innovacion con el Ministerio
del Poder Popular para la Educacion Universitaria, se genera el MPPEUCT.

2017. Chamba juvenil, es un programa social dirigido a jévenes universitarios desocupados. Funciona actualmente (2021).
2019, reorganizacién nuevamente el MPPEUCT, y es llamado por segunda vez MPPEU.

2019, se genera la transferencia de competencia segtn el ordenamiento juridico y en consecuencia en el dmbito de las
politicas publicas en materia de educacién universitaria.

Plan Patria 2020 - 2025

2020, en marzo, fueron suspendidas las clases presenciales por el Covid-19, se inicid el Plan Universitario AntiCOVI2019,
también llamado el Plan Universidad en Casa, fue una estrategia de contingencia para garantizar el derecho a la edu-
cacion y la prosecucion académica en pre y postgrado mediante la educacion a distancia con modalidad alternativa el
cual incluye a todas las instituciones de educacién universitaria.

En abril, se implementd en algunas universidades la formacion docente con la mediacion del aprendizaje en la formacidn
en linea (participaron 42 universidades). Se mantuvo el Sistema Nacional de Ingreso.

2020, noviembre diciembre, fueron entregadas herramientas tecnoldgicas a los docentes (tablet) en las Universidades
del pais.

2021, Gltimo trimestre del afio se llam¢ a la semipresencialidad en las universidades.

2022, afinales del primer trimestre del afio (24/03/2022) por una orden ejecutiva del Presidente de la Republica se
hizo un llamado a la normalizacién de las clases en todo el sistema educativo venezolano, incluyendo el Subsistema de

Educacion Universitaria.

Nota: Cuadro elaborado por la autora a partir de Gonzélez V., Y. del C. (201%a). Contextuali-
zacion de las politicas educativas y el Subsistema de Educacion Universitaria en Venezuela
2000-2019. En Corredor, Z. (Compiladora). (Diciembre, 2019). Memorias Digitales lll Jornadas
de Investigaciéon e Innovacion Educativa. Il Internacionales. | Congreso Virtual. Jornadas
llevadas a cabo en Universidad Nacional Abierta, Evento en linea: Universidad Nacional
Abierta. Caracas: Ediciones del Vicerrectorado Académico, 2020. 508 p. [Archivo de com-
putador] 3,1 Mb. ISBN: 978-980-236-757-3 en referencia de: Mision Sucre (2018) [Pagina Web
en Linea]. Disponible: http:/www.misionsucre.gov.ve [Consulta: 2018, Julio 15]; Ministerio
del Poder Popular para la Educacién Universitaria, Ciencia y Tecnologia (2015) Ciencia,
tecnologia y universidades con impacto en la inclusién del pueblo [Documento en lineal.
Disponible: https://www.mppeuct.gob.ve/actualidad/noticias/ciencia-tecnologia-y-univer-
sidades-con-impacto-en-la-inclusion-del-pueblo [Consulta: 2018, Junio 12]; Ministerio del
Poder Popular para la Educacion Universitaria, Ciencia y Tecnologia (2018)? [Pagina Web
en Linea]. Disponible: https:/www.mppeuct.gob.ve/.../mct-y-la-mision-vuelvan-caras-em-
prenden-la-ruta-del-c [Consulta: 2018, Julio 12] y Ministerio del Poder Popular para la Co-
municacion y la Informacién MPPCI (2018). [Pagina Web en Linea]. Disponible: www.minci.
gob.ve [Consulta: 2018, Junio 03]; Ministerio del Poder Popular para la Comunicaciény la
Informacion MPPCI (2014). Ministerio de Educacién Superior cumple 12 afios de trayectoria
[Pagina Web en Linea]. Disponible: http:/minci.gob.ve/2014/01/ministerio-de-educacion-su-
perior-cumple-12-anos-de-trayectoria/ [Consulta: 2018, Julio 11]; Plan Patria 2025 (2019). Plan
Patria. [Documento en linea]. Consultado el 05 de enero de 2020 en: http:/www.mppp.gob.
ve/wp-content/uploads/2019/04/Plan-Patria-2019-2025.pdf; Ministerio de Poder Popular
para la Educacion Universitaria MPPEU (2020). Boletin Universidad en Casa 1. [Pdgina Web
en Linea]. Disponible: https://universidadencasa.educacionuniversitaria.gob.ve/nextcloud/
index.php/s/Dd2jcnjZiN8d9mT#pdfviewer [Consulta: 2020, Julio 26] y Ministerio de Poder
Popular para la Educacién Universitaria MPPEU (2020). Boletin Universidad en Casa 2. [P&-
gina Web en Linea]. Disponible: https://universidadencasa.educacionuniversitaria.gob.ve/
[Consulta: 2020, Julio 28].
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Politicas publicas, politicas
educativas y el Subsistema
de Educacion Universitaria
en Venezuela

El objetivo de esta produccién es presentar las relaciones entre el
proceso de la politica piiblica, la politica piblica educativa y la gestién
por proceso del Subsistema de Educacién Universitaria en Venezuela
para ello se desarrollan tres apartados fundamentales: el primero, esta
asociado a la politica publica, en donde se desglosa: contextualizacién
de la politica piblica, enfoques y teorias de las politicas piblicas,
marcos filosoficos de la politica publica, enfoques en el proceso de las
politicas pablicas, aportes filoséficos al marco de la politica piblica.
Ademas, es precisado el proceso de la politica pablica como una subcla-
se de esta, donde se despliega tres aportes considerados importantes
en dicho tépico, ellos fueron los de: Parsons (2007), Subirats, Knoepfel,
Larrue y Varone (2008) y Hachtl, Parycek y Schéllhammer (2015).
Seguidamente se muestra el marco conceptual de la politica publica y
finalmente la politica publica educativa. La segunda estructura estd
vinculada con la gestian, donde se eshoza los modelos de gestion
publica, y luego se describe lo asociado a la gestién por proceso,
contextualizacion de la gestion por procesos, gestion por procesos en
las organizaciones publicas, y finamente las etapas de la gestion por
procesos desde: Medina (2005), Pérez (2009a) y Mata (2016). El tercer
apartado se contextualiza los modelos de desarrollo, politicas publicas
y gestion del sistema educativo en América Latina, este analisis
presenta en unalinea de tiempo desde varias dimensiones (educativa,
social y econdmica), pero también se explana los principales aconteci-
mientos desde una complejidad ldgica para poder fijar las hipercone-
xiones entre la politica pblica educativa y la gestion por procesos de
los sistemas educativos, estudiando las complejidades de Venezuela,
pero en especial el Subsistema de Educacién Universitaria.

Palabras clave: proceso de la politica ptblica, politica educativa,
gestion por procesos, Subsistema de Educacién Universitaria,
Venezuela.
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