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RESUMEN

En una empresa las estrategias gerenciales son importantes para llevar a
cabo de manera ordenada las operaciones administrativas y contables La
presente investigacion se centra en proponer estrategias gerenciales para el
fortalecimiento de las operaciones administrativas y contables en la firma de
inversiones DCARO, CA Romulo Gallegos estado Cojedes. El estudio se
sustenta en las teorias de, comportamiento organizacional Chiavenato
(2006), y la teoria del pensamiento estratégico Roman (2010). En el aspecto
metodoldgico se corresponde a una investigacion descriptiva, con disefio de
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campo. Bajo la modalidad de proyecto factible. La poblacion estuvo
conformada de diez (10) empleados de la empresa antes mencionada,
siendo la muestra de diez. Para la recoleccion de la informacion se utilizd
como técnica la encuesta, aplicando un cuestionario contentivo de catorce
(14) preguntas dicotomicas con alternativas de respuesta Si, No, el cual fue
validado a juicio de tres (3) expertos y su confiabilidad se determindé por
medio del coeficiente de Kuder Richardson obteniendo como indice 0,94 lo
que indicé que es altamente confiable. En el procedimiento tratamiento de la
informacion se organizo, tabulé y analizd, presentando los resultados en
tablas de frecuencia. Los resultados del diagndstico indicaron que no llevan
un listado de proveedores, no del registro de las ventas diarias, el pago de
las obligaciones fiscales y parafiscales no se realiza a tiempo, lo cual indica
la necesidad de disefio de la propuesta.

Palabras Clave: estrategias gerenciales, operaciones administrativas y
contables
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INTRODUCCION

En la actualidad tras los cambios constantes en la economia, las
empresas deben establecer dentro de sus metas el establecimiento de una
organizacion integra de sus operaciones administrativas y contables, por ello
debe hacer una revisién de las que lleva a cabo para estar en constante
actualizacion de las mismas con la finalidad de obtener los resultados
deseados.Cabe destacar, que el establecimiento y desarrollo de estrategias
gerencialesenfocadas en el logro de los objetivos de la empresa,se enfocara
entre otros, en la gestién de sus procedimientos y los controles establecidos
para su funcionamiento. De alli, que sea importante, dentro de la misma la
realizacion de las operacionesadministrativas y contables, relacionados con
registro de proveedores, cuentas por pagar, ventas, operaciones fiscales y
parafiscales, entre otros.

En relacién con lo antes planteado, el disefio de estrategias gerenciales es
muy importante si desean posicionarse en el mercado y continuar creciendo.
Por lo, el objetivo general de este estudio es proponer estrategias
gerenciales para el fortalecimiento de las operaciones administrativas y
contables en la firma de inversiones DCARO, CA Rémulo Gallegos estado
Cojedes. La cual es relevante por su correspondencia, viabilidad y potencial
impacto para lograr mejoras en su funcionamiento. Ademas, la metodologia
utilizada en el disefio de la propuesta es primordial para garantizar su
efectividad y ajustarlas continuamente segun los requerimientos que se
presenten con el tiempo.

Dicho estudio, se encuentra constituidopor cinco (5) capitulos, donde en el
Capitulo I, se hace referencia al planteamiento del problema, el objetivo
general, los especificos, la justificacion y los alcances del estudio. El capitulo
II, corresponde al Marco tedrico en él se encuentran los antecedentes, las
bases tedricas y legales que sustentan el objeto de estudio, asimismoel

glosario de términos, y la operacionalizaciéon de las variables. EI Capitulo I



contiene el Marco Metodolégico, donde se presenta el tipo de investigacion,
disefio, modalidad, poblacién y muestra, técnica e instrumento de recoleccion
de datos, validez y confiabilidad del instrumento, en el Capitulo IV se
presenta el analisis e interpretacion de los resultados, y la sintesis de los
mismos. En el Capitulo V, se presenta la Propuesta, porultimo,estan la
bibliografia y los anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En el ambito empresarial una de las practicas esenciales dentro de su
funcionamiento, son las operaciones administrativas, para garantizar el logro
de las metas u objetivos establecidos, estas para Garcia (2023) “son una
parte esencial del funcionamiento de cualquier empresa, ya que estan
relacionadas con una operativa eficiente de su proceso comercial’, siendo
estas las actividades y tareas inherentes a la administracion que consisten
en la gestion de informacioén, y la documentacion que se maneja en el ambito
comercial.

En el mismo orden de ideas, desde la perspectiva de Delgado en Elizalde
(2019) “la estructura contable, visualizada en los estados financieros, son los
parametros que han probado ser los mejores instrumentos de medicion de la
gestion administrativa” (p.255). Es decir, dentro de las operaciones
administrativas y contables, se consideran documentos como facturas,
recibos de compra, de pago, los contables, pago de salarios, compromisos
fiscales y parafiscales, entre otros. Por lo tanto, estos procesos deben ser
conocidos y llevados a la préactica por los trabajadores, con la finalidad de
evitar contratiempos, y ser mas eficaces en la elaboracion de las relaciones
contables. Entendiendo que una operacion contable es una accion que
implica una cantidad o valor de modificacion, porque son los datos de
movimiento que se veran reflejados en la contabilidad.

Esto conlleva, a que el registro de estas operaciones sea un proceso
continuo y sistematico desde el inicio hasta la etapa final, de alli, la
importancia que las empresas realicen una valoracion de las operaciones
administrativas y contables que llevan a cabo, para la deteccion de posibles
debilidades que pudieran existir, con la finalidad de corregirlas.

Cabe destacar, que en una empresa el administrador tiene dentro de sus



funciones ayudar a resolver posibles problemas en su funcionamiento, a
través de estrategias para el fortalecimiento de su efectividad. Presentando a
los gerentes las mejores propuestas para hacer que una organizacion sea
mas productiva mediante la reduccién de costos y el incremento de los
ingresos. Para ello, es necesario, tanto examinar cOmo realizar seguimiento y
control de cualquier &rea de la organizacion, que maneje documentos que
puedan contribuir a que la misma cumpla con los objetivos.

Es aqui donde tienen cabida las estrategias gerenciales, estas para
Garcia, Duran, Hernandez y Moreno (2018) “permiten la determinacién de los
objetivos basicos a largo plazo de una empresa” (p.14). Planteados por los
autores como cursos de accion planificados a seguir que se diferencian de
otros por el alcance y la magnitud de la accién a seguir, la cual debe estar
encaminada hacia el cambio de condiciones futuras, para el logro de los
objetivos.

En tal sentido, se puede inferir, que la finalidad de estrategias gerenciales,
es lograr la eficiencia de los procesos dentro de la organizacién, a través de
una planificacion, la cual debe partir de la identificacién de los nudos criticos,
asi como también, las fortalezas y oportunidades con las que se cuenta. *Es
sumamente importante, que,la organizacién, establecimiento o empresa,
establezca medidas de control interno que permitan optimizar sus
operaciones, orientar planes de accién hacia el posicionarse en el mercado,
de igual manera al cumplimiento de cada faseo etapa de en la realizacion de
las actividades diarias, considerando que el proceso administrativo es
continuo y sistematico.

En relaciéon con lo antes expuesto, entre las estrategias gerenciales se
encuentran las de control las cuales pueden generar distintos beneficios y
logros, asi, su aplicacion indistintamente del proceso que se quiera controlar
es importante, porque establece medidas para corregir las actividades, de
forma que se alcancen los planes exitosamente, pero, ademas, la

implantacion del control determina las causas que pueden originar las



falencias, ofreciendo la oportunidad de accionar para solventarlas y que se
vuelvan a repetir.

Interpretando a Pillasagua (2017) el control administrativo y contable
adviertela implementacion de un plan de organizacion que abarca politicas y
normas, asi como métodos y procedimientos adoptados en el trabajo
administrativo y operativo para alcanzar tanto objetivos como metas de la
organizacién, con lo cual, la empresa logra obtener un registro completo del
proceso.

Ante lo planteado es necesario, referir lo observado en la la firma de
inversiones DCARO, CA Rdédmulo Gallegos estado Cojedes, donde se pudo
apreciar retrasos en los procesos administrativos, ausencia de control
interno, falta de control en los pagos de las obligaciones fiscales y
parafiscales, falta de la delimitaciéon de funciones en la administracion,
carencia de efectividad en los procesos de compras y falta de exactitud en
los pagos a proveedores. Resulta oportuno mencionar que toda empresa sin
importar el tamafio que tenga, debe contar con estrategias gerenciales que
permita realizar efectivamente las operaciones que lleva diariamente.

En consecuencia, la falta de un cumplimiento ordenado de las operaciones
administrativas y contables, puede repercutir, en la adquisicion o compra de
material, en los pagos de facturacion, en el cumplimiento de los
compromisosque son beneficiosos para la seguridad social de los
trabajadores, y por supuesto en el rendimiento satisfactorio de la empresa.

En atencion a lo antes planteado, se formularon las siguientes
interrogantes ¢ Cual es la situacion actual en relacion a las operaciones
administrativas y contables en la firma de inversiones DCARO, CA Rémulo
Gallegos estado Cojedes? ¢Qué factores inciden en el proceso de las
operaciones administrativas y contables en la firma de inversiones DCARO,
CA Rdémulo Gallegos estado Cojedes? ¢Qué estrategias gerenciales se
pueden proponer para el fortalecimiento de las operaciones administrativas y

contables en la firma de inversiones DCARO, CA Romulo Gallegos estado



Cojedes?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General

Proponer estrategias gerenciales para el fortalecimiento de las
operaciones administrativas y contables en la firma de inversiones DCARO,

CA Rbmulo Gallegos estado Cojedes.

Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual en relacibn a las operaciones
administrativas y contables en la firma de inversiones DCARO, CA Rémulo
Gallegos estado Cojedes.

- ldentificarfactores que inciden en el proceso de las operaciones
administrativas y contables en la firma de inversiones DCARO, CA Rémulo
Gallegos estado Cojedes.

- Disefiar estrategias gerenciales para el fortalecimiento de las operaciones
administrativas y contables en la firma de inversiones DCARO, CA Romulo

Gallegos estado Cojedes.

Justificacion de la Investigacion

En una empresa pequeiia o grande se deben realizar operaciones
administrativas y contables, las cuales requieren del cumplimiento de una
serie de pasos, con la finalidad de tener claridad al momento de evaluar el
alcance de las metas establecidas. Por lo tanto, las estrategias gerenciales
se orientaran a la toma de decisiones, y de las acciones a seguir para la
realizacién de las operaciones administrativas y contables de manera eficaz,
garantizando asi, que la operatividad de la organizacién se esté llevando a

cabalidad, y puedan cumplir a tiempo con los pagos de las obligaciones



fiscales y parafiscales, las compras, pagos de facturacion, del personal, entre
otros.

El estudio se justifica, ya que a través del disefio de estrategiasgerenciales
para el fortalecimiento de las operaciones administrativas y contables le
permitird a la firma de inversiones DCARO, CA establecer mejoras en la
realizacion de las mismas, permitiendogarantizar el adecuado
funcionamiento, y que sus actividades sean realizadas de manera eficiente y
efectiva, lo cual conlleva al logro de las metas en atencion a los objetivos
establecidos.

Ademas, se consultara una serie de constructos tedricos, que permitirdn
sustentar cada uno de los elementos relacionados con el objeto de estudio
siendo el soporte para realizar una exposicion minuciosa que seservira para
definir el problema.

Desde el punto de vista practico se proponen estrategias que permitan
mejorar el manejo y control de las operaciones entre ellas los pagos a
proveedores, la efectividad en los procesos de compra y el cumplimiento de
las obligaciones fiscales y parafiscales. Lo cual repercutira una mejor
confiabilidad en la informacién procesada, a partir de los cambios que se
adopten.Ademas, la metodologia empleada podra servir de referencia para
otros investigadores que presenten una situacion similar, o deseen
profundizar acerca del tema. Este estudio se enmarcara en la linea de

investigacion planificacion del area de ciencias econdémicas y sociales.

Alcancesde la Investigacién

Esta investigacion se realizara enla firma de inversiones DCARO, CA
Romulo Gallegos estado Cojedes, la cual se caracteriza por brindar atencion
al publico ofreciendo servicios de investigacion, transcripcion, impresion, son
gestores, ademas ofrecen material de oficina, utiles escolares, entre otros. El
estudio tendrd& como alcance, la organizacibn de las operaciones

administrativas y contables que se llevan a cabo en dicha firma, lo cual



conllevard a un mejor funcionamiento y el logro de objetivos y metas
planteados.

CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Este capitulo corresponde a los antecedentes y teorias relacionadas con
la investigacion. Para Balestrini (2007’) “el resultado de la seleccion de
aquellos aspectos mas relacionados del cuerpo tedrico epistemoldgico que
se asume, referidos al tema especifico elegido para su estudio”. (p.91); nos
orienta el sentido y las lineas de accion de la investigacion, es la
argumentacion tedrica de la relacibn con las variables que estan

relacionadas con el problema.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes, hacen referencia a los estudios previos, trabajos y tesis
de grado, relacionados con el problema planteado, para Arias (2012),
“reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en un area
determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones”
(p.106), siendo estos los siguientes:

Marin y Echeverry (2023), presentaron en el Tecnolégico de Antioquia
Instituciéon Universitaria una investigacion titulada “Estrategias gerenciales
que permitan la optimizacion de los procesos administrativos en HS
REPUESTOS SAS, Medellin”. Donde se plantearon como objetivo general
formular las dinAmicas estratégicas y operativas de una propuesta para la
optimizacion de los procesos en la division de administracion de la empresa
HS REPUESTOS SAS, Medellin, Colombia.

En la metodologia, se ubic6é en un estudio de campo de tipo descriptivo y

no experimental. La poblacién y muestra estuvieron conformadas porsiete



(07 trabajadores) de la gerencia y administrativos de la empresa,como
técnicas para recopilar informacioén utilizaron la encuesta, y como instrumento
el cuestionario.Basandose en el analisis de los objetivos, como resultados
determinaron que la empresa no posee un proceso administrativo adecuado
y que la division de administracion se ve afectada tanto por los factores
internos como externos, existiendo debilidades en las politicas de la
empresa. Concluyendo, que es necesario proponer lineamientos gerenciales
sustentados con una serie de lineas maestras clave para optimizar las
funciones administrativas y los factores que afectan la empresa.

Dicho estudio se relaciona con la presente investigacién porque aborda
aspectos relacionados con las politicas gerenciales de la empresa,
destacando que las falencias en las mismas, afectan los procesos
administrativos, siendo necesario corregirlos para el buen funcionamiento de
la misma.

De igual manera, Mendoza (2022) presenté en la UNELLEZ, una
investigacion titulada “estrategias gerenciales para el fortalecimiento de los
procesos contables en el laboratorio clinico Mirabal 2021, Municipio
‘Ezequiel Zamora”, estado Cojedes”. Su objetivo general fue proponer
estrategias gerenciales para el fortalecimiento de los procesos contables en
el laboratorio clinico Mirabal 2021. El estudio fue descriptivo, con disefio no
experimental.

La poblacion estuvo conformada por seis (06) sujetos de estudios, siendo
la muestra igual. Se utilizo como técnica de recoleccion de datos la encuesta,
como instrumento, el cuestionario de quince (15 items). Para realizar el
analisis de los resultados utilizaron la técnica del andlisis porcentual a través
de la estadistica descriptiva, enunciando los resultados en tablas y graficos.

El estudio arrojo como resultado, que existen notables debilidades en la
aplicaciéon de los procedimientos administrativos contables en el laboratorio,
por lo que concluye que es necesario la aplicacion de estrategias gerenciales

para abordar las soluciones que requieren ser aplicadas y asi fortalecer



dichos procesos, para por tal razon se disefiard la propuesta.

Esta investigacion, resulta un aporte para el presente estudio, debido a
gue se enfoco en los procesos administrativos contables, que son esenciales
para cualquier organizacion.

Asimismo, Burga y Mera (2022) presentaron un estudio en la Universidad
Sefior Sipan, titulado “Estrategia gerencial para el incremento del rendimiento
de sus activos en la Empresa SLSYP S.A.C. Chiclayo 2021”. El objetivo que
se planteo fue analizar la incidencia de una estrategia Gerencial en el
Incremento del Rendimiento de los activos en la empresa de servicios y
pavimentos S.A.C en el periodo 2019 - 2020”. El enfoque de la investigacion
fue cuantitativo, bajo una investigacion explicativa, con un disefio no
experimental de caracter descriptivo de corte transversal simple. Como
técnica utilizaron una entrevista estructurada para el personal de la empresa
que toma decisiones. Ademas, usaron ratios para poder identificar el
rendimiento de activos.

Entre las conclusiones destacan que obtuvieron deficiencias ya que
disminuyeron la capacidad para solventar sus deudas y mas del 50% de
capital estaban en manos de terceros lo cual significaba un riesgo para la
empresa, de igual manera, las personas que estaban encargadas de la
estrategia gerencial desconocian sobre las normas de calidad a pesar de
reconocer que eran un factor relevante no lo aplicaban dentro de la
organizacién. Los autores recomendaron al gerente de la organizacion
realizar un analisis detallado de la situacion de su empresa para asi
identificar las deficiencias que estan provocando bajos resultados en la
liquidez que puede afectar la sostenibilidad del negocio. También estrategias
comerciales para la rapida de venta de sus productos puesto que ello no
permite que retorne la inversion de manera eficiente.

El estudio que antecede, guarda relacion con la presente investigacion
porque se plantea la importancia de las estrategias gerenciales dentro de la

organizacion para su buen funcionamiento, siendo esto parte de las
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operaciones administrativas que debe realizar el gerente.

Asimismo, Arias y Rodriguez (2020) presentaron en la universidad José
Antonio Paez, su estudio “Disefio de estrategias gerenciales para la
administracion del RRHH en la empresa Corporacion TodoListo Express
C.A.” el objetivo fue proponer estrategias gerenciales para la administracion
del RRHH en la empresa antes mencionada. La investigacion fue de campo,
con modalidad de proyecto factible. La poblacién fue ocho (8)empleados que
conforman la empresa, y la muestra igual por ser una poblacion finita. Las
técnicas de recoleccion de datos fueron la encuesta, y la entrevista aplicando
un cuestionario y guion de entrevista respectivamente.

Los autores sefialan en sus conclusiones que existian algunas debilidades
referentes a las funciones que debe desarrollar el personal, el cual incumple
constantemente con el horario de trabajo, lo que trae como consecuencia
que la gerencia se vea obligada a cumplir con funciones que no le
corresponden descuidando sus funciones reales.

El estudio reviste especial importancia, debido a que se trata de una
propuesta para el fortalecimiento de la labor gerencial, donde se abordan
algunos aspectos que sirven de referencia para la elaboracion de corpus
teorico de esta investigacion.

Bases tedricas
Las bases teéricas segun la universidad San Martin de Porres en su
manual para la elaboracion de la tesis o trabajo de investigacion (2019)
“constituyen el fundamento tedrico sobre los principalesenunciados que
fundamentan el problema, implica una critica de las teorias relacionadas

directamente con el problema en estudio y su proceso de conocimiento”
(p-3).

Teoria del Comportamiento Organizacional

De acuerdo a lo expresado por Chiavenato (2006), se refiere a “el estudio
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de las personas y los grupos que actlan en las organizaciones. se ocupa de
la influencia que todos ellos ejercen en las organizaciones y de la influencia
que las organizaciones ejercen en ellos” (p.6). Es decir, a través del
comportamiento organizacional es posible visualizar la interaccion entre las
personas de una organizacion y la accion que ejerce de manera bilateral
entre las personas que pertenecen a la organizacion, Por lo que los
encargados de dirigir las empresas u organizaciones debe tener
conocimientos acerca de esta teoria.

En este sentido, las personas que conforman una organizacién son
fundamentales para su buen funcionamiento, de este modo se puntualiza lo
importante del comportamiento organizacional, ya que abarca la forma como
debe ser gestionado el personal de la empresa. Al respecto Molina, Briones y
Arteaga (2016) sefalan “El logro de un adecuado Comportamiento
Organizacional constituye el instrumento por excelencia para alcanzar
mayores niveles de eficiencia y eficacia en las empresas” (p.50). Teniendo en
cuenta que la eficiencia y la eficacia, estan relacionadas con la gestion
financiera, al hacer uso de los recursos, para alcanzar las metas y el

crecimiento de la empresa.

Teoria del Pensamiento estratégico

La evolucion de la situacion de una empresa, obedece en gran medida de
las estrategias esgrimidas en la misma, esto abarca mas alla de saber
producir bien sino también en saber vender bien, tanto el producto como su
propia imagen de la empresa, esto depende en gran medida de las
estrategias que utilicen. Desde la posicion de Roman (2010) “en este mundo
actual inseguro e incierto, el hombre de negocios debe tomar muy en cuenta
la velocidad, la eficiencia y la eficacia porque, no solamente debe saber
hacer bien las cosas, sino que debe saber bien qué cosas hay que hacer y

cuando hacerlas” (p18).
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De esta forma el pensamiento estratégico se relaciona con la toma de
decisiones para el alcance de las metas dentro de la organizacion, el manejo
de los recursos, que arropa la gestion financiera. En este sentido, es
pertinente mencionar a Mintzberg(1997), quien defini6 la estrategia como:

El patron o plan que integra las principales metas y politicas de
una organizacion y, a la vez, establece la secuencia coherente
de las acciones a realizar. Una estrategia bien formulada ayuda
a poner orden y asignar, con base tanto en sus atributos como
en sus deficiencias internas, los recursos de una organizacion,
con el fin de lograr una situacién viable y original, asi como
anticipar los posibles cambios en el entorno y las acciones
imprevistas de los oponentes inteligentes (p.7).

De acuerdo con lo expresado por el autor, esta teoria acentlia su esencia
en la accion, de manera tal que la organizacién a pesar de no plasmar planes
0 establezca previamente objetivos de manera formal, a través de un patrén
de una serie de actos de la empresa, esto deja por sentado que los actos de
la empresa son adecuados. Por otra parte, Mintzberg (ob.cit), sefiala que la
estrategia debe ser vista a partir de cinco definiciones, que son:

a) Estrategia como plan:Comprende el aspecto fundamental de la
percepcion, cdmo se conciben las estrategias para lograr las metas.

b) La estrategia como patrén: Permite direccionar el funcionamiento de
la empresa. Esta centrada en la accion, y el comportamiento organizacional,
para el logro de las metas desde una vision en conjunto.

c) Estrategia como pauta de accion:.consiste en las estrategias
empleadas para aumentar la competitividad, superar los errores, donde cada
accion desencadena otra, es decir, se siguen una serie de pasaos
sistematicos.

d) Estrategia como posicién: Considera a las organizaciones en su
entorno competitivo; cOmo encuentran sus posiciones y cOmo las protegen
para enfrentar, evitar, o vencer la competencia.

e) Estrategia como perspectiva: Plantea cuestionamientos en relacion a

las intenciones y el comportamiento de los colaboradores en una empresa.
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En consecuencia, tomando las potencialidades de la empresa, para
contrarrestar las debilidades, de la mano con las estrategias. Por tanto, es
necesario resaltar la necesidad que tienen las empresas de contar con
estrategias gerenciales adecuadas, modernas y actualizadas, que le
permitan una gestion financiera 6ptima, como forma de catapultarse hacia el

éxito y crecimiento.

Estrategia

Constituyen un componente de suma importancia para la consecucion de
objetivos, Quinn (1991), las define como: “un patron o plan que integra las
metas mayores de una organizacion, las politicas y acciones secuenciales
hacia un todo cohesionado. Una estrategia bien formulada ayuda a coordinar
los recursos de la organizacion hacia una posicion; unica y Viable...” (156).
Esto implica que las estrategias actian como una guia organizada, a través
de la cual la organizacion orienta sus acciones en pro de conseguir
beneficios para todos sus integrantes y para las personas a quienes ofrecen

SuS Servicios.

Estrategias gerenciales

Las empresas u organizaciones se enfrentan a diario a diferentes
desafios, que desencadenan de alguna forma la competitividad, por tanto,
precisan de gerentes con competencias adecuadas para asumir su rol de
lideres de su equipo, atendiendo los retos a partir del conocimiento pleno de
la cultura organizacional, superando las dificultades y reconociendo
expresamente un buen desempefio. Lo expuesto implica el conocimiento y
manejo de estrategias gerenciales, definidas por Chiavenato (2009) como
“‘comportamiento de la organizacion como un todo integrado, es holistica,
sistematica y medular, donde se planea, calcula y se asigna recursos a las
actividades basicas para el éxito de la empresa” (p.234).

Rescatando lo dicho en los parrafos anteriores, las estrategias gerenciales

14



en una empresa van de la mano con la gestion financiera, de manera que
puedan marcar la pauta en desarrollo de las actividades, generando
ganancias y crecimiento, haciendo que todos estos componentes funcionen
en sintonia con los procesos administrativos, partiendo de decisiones

acertadas, tomadas en conjunto con el personal encargado.

Operaciones Administrativas

El desarrollo de las actividades gerenciales en las organizaciones precisa
una serie de pasos concretos establecidos con el fin de ejercer acciones u
operaciones que conduzcan al éxito de las mismas, teniendo en cuenta los
recursos; materiales, administrativos, humanos y tecnolégicos de la empresa,
al respecto Robbins y Coulter (2005), describe que estos elementos son:

a. Planificacién

En cuanto a esto, consideran a la planificacion como aquélla que “define
las metas de la organizacién, para establecer los planes exhaustivos como la
forma de integrar y coordinar el trabajo global de la organizacion con el fin de
alcanzar la estrategia general (p. 158). Desde este punto de vista, se puede
deducir que la planeacion se ocupa tanto de los fines (qué hay que hacer)
como de los medios (como hay que hacerlo).

Se puede decir entonces que la planificacion reduce la incertidumbre al
obligar a los gerentes a mirar hacia adelante, anticiparse a los cambios,
considerar los impactos de éstos y preparar las respuestas que convengan.
De alli pues, que los planes operativos especifican los detalles de como van
a alcanzarse las metas y objetivos generales que se plantean en una
organizacién; es decir, son congruentes con los objetivos trazados para un

gerente implicando dentro de estas actividades la gestion financiera.
b.-Organizacion

Robbins y Coulter (ob.cit) La definen como el proceso de “crear la

estructura de unaorganizacion la cual surge para muchos propdésitos como lo
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son: distribuir el trabajo para que los empleados lo realicen de forma eficaz y
eficiente, establecer las lineas de mando y de recursos humanos dentro del
disefio organizacional” (p.90).

Es entonces como en este proceso de organizacion, es primordial
coordinar las acciones de cada una de las personas responsables que
integran la estructura de gestién; se considera la armonia, el esfuerzo segun
la fortaleza de los recursos humanos y los recursos materiales destinados
para conseguir cada objetivo; de esta manera la organizacion participativa
esta inmersa dentro de la gerencia moderna.

Asimismo, “la organizacion involucra no solo a los recursos humanos; sino
también a los recursos materiales, técnicos, el espacio fisico y el tiempo”
Robbins y Coulter (ob.cit), a fin de responder a los intereses y necesidades
de los miembros que forman parte de ella, asi como de los beneficiarios de

Su servicio.

c.-Direccion

Segun, Robbins y Coulter (ob.cit) la direccion es la funcién o proceso de la
administracion mediante la cual “se orienta y dirige al personal de una
organizacion para que realice su trabajo con la finalidad de cumplir con los
planes establecidos y haciendo un éptimo uso de los medios con que se
cuenta, es decir, se trabaje de un modo eficaz y eficiente” (p. 358).

En consecuencia, para que la planeacién y la organizacion puedan ser
eficaces, deben ser activadas y complementadas por la orientacion que debe
darse a las personas mediante el proceso de comunicacion, capacidad de
liderazgo y motivacion apropiada. En este sentido, para dirigir a los
subordinados, el gerente debe comunicar, liderar y motivar. Dado que es
imposible la existencia de una organizacion sin personas, la direccion
constituye una de las mas complejas funciones gerenciales porque implica

guiar, ayudar a la ejecucion, comunicar, liderar, motivar y tomar decisiones.
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Asimismo, la direccion es un proceso interpersonal que determina
relaciones entre individuos, por lo que debe incluir dos aspectos: guiar y
motivar el comportamiento de los subordinados para el logro de las metas
establecidas y la comprension de los sentimientos de sus colaboradores, asi
como también de los problemas o debilidades que enfrentan cuando cumplen

con sus funciones.

d.-Control

De acuerdo con Robbins y Coulter (ob.cit) el control “esta centrado en el
proceso que consiste en actividades que garanticen realizacidbn segun lo
planeado y corregir cualquier desviacion significativa que se produzca” (p.
359). A tal efecto, para ejercer el proceso de control, es pertinente que se
cumplan los siguientes aspectos:

1. Crear mejor calidad: interpretando al autor, se trata de la deteccién y
correccion de fallas, para evitar que estas se repitan.

2. Enfrentar el cambio: hace referencia a que las empresas deben
adaptarse a los cambios tecnolégicos, de mercado y los establecidos
en materia fiscal, para estar actualizados.

3. Agregar valor: se trata de compartir recursos Utiles para mejorar,
adaptandose asi al ciclo de los tiempos.

4. Tratar de igualar todos los movimientos de la competencia. puede
resultar muy costoso y contraproducente.

5. Facilitar la delegacion y el trabajo en equipo: consiste en el fomento del
trabajo en equipo, de la visibn en conjunto,la delegacion de

responsabilidades y la motivacion.

La motivacion
La motivacion, para David (2003) es definida “como el proceso de influir en
las personas para lograr objetivos especificos. La motivacion explica por qué

algunas personas trabajan con empefio y otras no: los objetivos, las
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estrategias y las politicas tienen pocas probabilidades de éxito” (p. 131),
significa entonces, que si tantoempleados como gerentes no estan motivados

dificilmente podran cumplir con las metas y estrategias de la empresa.

Comunicacién organizacional

La comunicacion organizacional segun la Universidad Internacional de La
Rioja (UNIR. 2022) “incluye cualquier tipo de informacion que se transmita
dentro de una entidad o desde ella para obtener un objetivo determinado.
Esté dirigida hacia el interior de la institucion y al publico en general” (p.1).
Ademas, incluye “el intercambio de mensajes entre emisores y receptores,
trata la creacion de un proceso complejo de significados creados por los
integrantes de una corporacién, la construccion de distintos sentidos y la
negociacion de normas” (p.1).

La comunicacion organizacional es clave en la creaciéon del ambiente
laboral y delimita los medios de interaccidon entre los colaboradores de una
organizacién y con el publico exterior. Ayuda al manejo de la empresa, ya
que es util en la generacién de estrategias y canales de comunicacion

efectivos.

Operaciones contables

De acuerdo a Catacora (2015:71), senala que “el proceso contable registra
y procesa todas las operaciones que se realizan en una empresa, es
necesario seguir una serie de pasos intimamente relacionados unos con
otros y los cuales deben guardar una secuencia logica”. Al respecto, el
proceso contable se puede definir como un conjunto de fases a través de las
cuales se obtiene y comprueba informacion financiera. Por lo tanto, la
contabilidad es una necesidad para cada empresa, ya sea una pequefia
organizacién o una corporaciéon grande, ninguna va a operar de manera
eficaz sin una contabilidad o contador, manejando las finanzas de la misma.

“Cada empresa requiere la gestion de cuentas, a fin de recibir de manera
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efectiva y remitir el dinero. Las cuentas por pagar en funcion de cualquier
negocio, es funcion de la casa que paga las facturas” Catacora (ob.cit, p71).

La necesidad de aplicar procesos en la contabilidad es la de llevar una
informacion veraz, ya que los estados financieros deben contener toda la
informacion, la discriminacién basica y adicional.

Cabe destacar, que las cuentas por cobrar segun Aranda, (2010) “son
aguellas cantidades que los clientes adeudan a una compafia por haber
obtenido de ésta bienes o servicios o por la obtencion de crédito dentro de un
curso de los negocios”. (p.17).

De igual manera, estan las cuentas por pagar éstas para Gonzalez (2001)
“surgen por operaciones de compra de bienes materiales (Inventarios),
servicios recibidos, gastos incurridos y adquisicion de activos fijos o
contratacion de inversiones en proceso (p.15), también se encuentra
retenciones, impuestos, aportes de ndmina, compromisos con proveedores,

entre otros.

Procedimiento contable

El sistema contable de cualquier empresa, independientemente del
método que utilice, se deben ejecutar tres pasos basicos relacionados con
las actividades financieras: los datos se deben registrar, clasificar y resumir.
De acuerdo a Catacora (2015), los pasos que conforman un proceso
contable son los siguientes: “registro de la actividad financiera, clasificacién
de la informacion y resumen de la informacion” (p.72).

Registro de la actividad financiera: en un sistema contable se debe llevar
un registro sistematico de la actividad comercial en términos econémicos. Por
lo tanto, en una empresa se llevan a cabo todo tipo de transacciones que se
pueden expresar en términos monetarios y que se deben registrar en los
libros de contabilidad. Al respecto, una transaccién se refiere a una accién
terminada mas que a una posible accion a futuro.

Clasificacion de la informacion: la informacion se debe clasificar en
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categorias. Donde se diferencien las transacciones que son pasivos 0
generan ingresos a la empresa.

Resumen de la informacion: para que la informacién contable sea utilizada
por quienes toman decisiones, ésta debe clara y precisa, con detalles de las
compras, las salidas o ventas. En fin, el registro, la clasificacion y el resumen,

sSon procesos necesarios para crear la informacion contable.

Obligaciones fiscales y parafiscales
Obligaciones fiscales

Estas, para la web Master Sevilla (2020) estan relacionadas con “Las
relaciones de una empresa con el fisco”, siendo un aspecto esencial, cumplir
con éstas para evitar sanciones y garantizar la estabilidad de un negocio.
Cabe destacar, que las obligaciones fiscales pueden variar segun la forma
juridica, entre las obligaciones fiscales basicas que una empresa debe
realizar se sefialan siguientes: pago dellmpuesto sobre el Valor Afadido

(IVA)Facturacién. Practicar las retenciones e ingresos entre otras.

Obligaciones Parafiscales

Las Contribuciones parafiscales para Villegas (2005) son imposiciones
recabadas por ciertos entes publicos para asegurar su financiamiento
auténomo, constituida por los aportes patronales y del trabajador, dichas
contribuciones parafiscales se constituyen como aportes para la seguridad
social de los trabajadores. Siendo este pago del Seguro Social Obligatorio,
Régimen Prestacional de Vivienda, Habitat, Instituto Nacional de
Capacitacion Educativa Socialista (INCES) y el Régimen Prestacional de
Empleo.

Significa entonces que es una inversion hecha por la empresa y el
individuo, quien recibe un ingreso por los servicios prestados, asi como en
tiempos determinados, que puede ser materializada en un corto 0 mediano

plazo, de acuerdo al tipo de aporte realizado.
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Control Interno

El control interno, segin Gomez (2001) ha sido disefiado, aplicado y
considerado como la herramienta mas importante para el logro de los
objetivos, la utilizacion eficiente de los recursos y para obtener la
productividad, ademéas de prevenir fraudes, errores, violacion a principios y
normas contables, fiscales y tributarias. Por lo tanto, es utilizado para impedir
un posible fraude o errores durante determinados procesos que afecte la

fiabilidad de los mismos.

Objetivos del Control Interno

Para Hernandez y Ortiz (2007), “el control interno permite un mejor uso de
los recursos escasos al plantear medidas correctivas antes y durante la
ejecucion de los procesos y operaciones” (p.28), para ello los autores se
plantean una serie de objetivos, que se presentan a continuacion:

1. Integridad: Permite asegurar que se registren todas las transacciones
en el periodo al cual corresponden.

2. Existencia: Permiten asegurar que solo se registren operaciones que
afecten la institucién. Los siguientes controles aseguran el cumplimiento del
objetivo de existencia.

3. Exactitud: En todo intercambio o transaccion, existe una consideracion
acerca de las cantidades que se estan traspasando. Bajo controles internos
adecuados, los registros contables deben ser anotados en los libros por el
valor que realmente representan.

4. Autorizacion: Un adecuado control interno no puede procesar
transacciones que no se encuentren autorizadas por algun funcionario
competente. Este objetivo debe establecer los limites al inicio, continuacion o
finalizacion de una operacion contable con base en politicas y
procedimientos establecidos.

5. Custodia: Estos objetivos se establecen para tratar de controlar el uso o
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disposicion no autorizada de los activos de la empresa.

Como puede apreciarse, ciertamente lo planteado por el autor, reafirma
que el control interno, dentro de una empresa procura el control y
seguimiento de las labores del personal a fin de garantizar el manejo y
distribucion razonable de sus recursos por lo tanto son necesarios para su

buen funcionamiento, pues direccionan las acciones a seguir.

Bases Legales
El estudio, tiene su fundamentacioén legal en las normativas que rigen en el
pais, siendo estas la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
(CRBYV, 1999) y el Cédigode Comercio (1998).
En la Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999) en el
Articulo 86se establece que “Toda persona tiene derecho a la seguridad

”

social como servicio publico de caracter no lucrativo...” Los recursos
financieros de la seguridad social no podran ser destinados a otros fines. Las
cotizaciones obligatorias que realicen los trabajadores y las trabajadoras
para cubrir los servicios médicos y asistenciales y demas beneficios podran
ser administrados s6lo con fines sociales bajo la rectoria del Estado.

De igual manera el Articulo 133 establece que“Toda persona tiene el
deber de coadyuvar a los gastos publicos mediante el pago de impuestos,
tasas y contribuciones que establezca la ley”.

Significa entonces, que las empresas tienen el deber de contribuir con los
impuestos y tasas que se encuentran establecidos en las leyes especiales
tributarias, donde se establecen obligaciones impositivas para los
contribuyentes 'y su cumplimentoestd regulado por actividades de
seguimiento y control, que favorecenla percepcion dineraria por parte del
empresario acreedor del tributo.Asimismo,el codigo de comercio (1998)
establece en su Articulo 32 que:

Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprenderd, obligatoriamente, el libro Diario,
el libro Mayor y el de Inventarios. Podra llevar, ademas, todos los
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libros auxiliares que estimara conveniente para el mayor orden y
claridad de sus operaciones.

Y en su a Articulo 33:

El libro Diario y el de Inventarios no pueden ponerse en uso sin
gue hayan sido previamente presentados al Tribunal o Registrador
Mercantil, en los lugares donde los haya, o al Juez ordinario de
mayor categoria en la localidad donde no existan aquellos
funcionarios.
Las operaciones administrativas y contables estan reglamentadas en gran
parte en el cédigo de comercio, por eso es pertinente citar los presentes
articulos debido a que estan relacionados con el objeto de estudio de esta

investigacion.

Definicion de Términos Béasicos

La definicibn de términos basicos permite aclarar algunos aspectos
conceptuales relacionados al objeto de estudio, a continuacion, se presentan
algunas de las definiciones que forman parte de éste:

Efectividad: Es la relacion entre los resultados obtenidos y los
propuestos.

Eficiencia: Logro de los fines con la menor cantidad de recursos.

Eficacia: capacidad de lograr el efecto que se desea o espera en los
objetivos planteados

Control Interno: comprende el de la organizacion y todos los métodos
coordinados y medidas adoptadas dentro de una empresa con el fin de
salvaguardar sus activos y verificar la confiabilidad de los datos contables.

Estrategia: Es un conjunto de acciones que se llevan a cabo para lograr
un determinado fin.

Medidas de Control: Se establecen para asegurarse que los objetivos
planteados se estan cumpliendo de acuerdo con lo planificado.

Definicién de Variables
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La operacionalizacién de variables esta orientado por Balestrini (2006),
quien considera que “la variable es una cualidad idonea de sufrir cambios,
por lo cual el sistema de variables est4 establecido por un conjunto de
caracteristicas operacionalizadas” (p.45), Por consiguiente, en el cuadro 1 se

presenta la operacionalizacion de variables que orientan el estudio.
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Tabla 1. Operacionalizacién de las Variables

Objetivo General: Proponer estrategias gerenciales para el fortalecimiento de las operaciones administrativas y
contables en la firma de inversiones DCARO, CA Romulo Gallegos estado Cojedes.

Variable Definicion Dimensiones Indicadores items
Conceptual
Estrategias “‘Permiten la determinacion de los Estrategias Trabajo en equipo 1
gerenciales objetivos béasicos a largo plazo de Comunicacion 2
una empresa” Duran, Hernandez y
Moreno (2018, p.14).
Operaciones “‘Son una parte esencial del Planificacion Metas y objetivos 3
administrativas | funcionamiento de cualquier
y contables empresa, ya que estan Adiestramiento 4
relacionadas con una operativa Organizacion Lista de proveedores 5
eficiente de su proceso comercial” Inventario 6
Garcia (2023). Pago oportuno 7
Direccién vy Niveles de produccion 8
control Supervision
9
Procesos Registro de ventas 10
contables Cuentas por cobrar 11
Registro de compras 12
Cuentas por pagar 13
Pagos Obligaciones 14
fiscales
y parafiscales

Fuente: Hernandez y Perdomo (2024)
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CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

En este capitulo se presentan el conjunto de acciones destinadas a
describir y analizar el fondo del problema planteado, a través de
procedimientos especificos que incluye las técnicas de observacion vy
recoleccion de datos, determinando el “cdmo” se realizara el estudio, esta
tarea consiste en hacer operativa los conceptos y elementos del problema
que se estudia; segun Balestrini (2006):

La metodologia representa la manera de organizar el proceso
investigacion, de controlar sus resultados y de presentar
posibles soluciones a un problema que conlleva la toma de
decisiones, es parte del analisis y la critica de los métodos de
investigacion, es decir debe considerarse como el estudio del
método que ofrece una mejor comprension de ciertos caminos
gue ha probado su utilidad en la practica de la investigacion,
con objeto de evitar los obstaculos que obstaculicen el trabajo
cientifico. (p.113).

Tipo de Investigacion
El tipo de investigacion es descriptiva, al respecto, Herndndez, Fernandez
y Baptista (2010), sefialan que consiste en “la caracterizacion de un hecho,
fendbmeno o grupo con el fin de describir su estructura o comportamiento”

(p.8). En este sentido, se describira el comportamiento de las variables.

Disefio de investigacion
En cuanto al diseno, Palella y Martins (2010), refieren que: “El disefio de
investigacién se refiere a la estrategia que adopta el investigador para
responder al problema, dificultades o inconveniente planteado en el estudio”
(p.95). En este sentido, se utilizo el disefio de campo, por cuanto la
investigadora tomo la informacién recolectada del contexto de investigacion,

el cual fueinversiones DCARO, CA Rémulo Gallegos estado Cojedes.
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Este estudio se enmarca en la modalidad de proyecto factible que segun
el Manual de normas para la Elaboracion y Aprobacion de Trabajos
Especiales de Grado y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagogica
Experimental Libertador (2010), refiere que es: “la elaboracion y desarrollo de
un modelo operativo viable para solucionar problemas o necesidades de

organizaciones o grupos sociales” (p. 18).

Poblacién y muestra

Poblacién

La poblacion, segun Arias (2012), es “un conjunto finito o infinito de
elementos con caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las
conclusiones de la investigacion, ésta queda delimitada por el problema y por
los objetivos del estudio” (p.81). En esta investigacion la poblacién objeto de

estudio esta conformada por diez (10) empleados de inversiones DCARO.

Muestra

En cuanto a la muestra, es definida por Arias (ob.cit) como “un
subconjunto representativo de la poblacion universo”. (p. 51, ob.cit); en este
caso, la muestra estuvo representada por la totalidad de la poblacién debido

a lo reducida de la misma y, por ende, no es necesario realizar muestreo.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos
En el presente estudio se tom6 como técnica la encuesta, para Palella y
Martins (2010), esta “destinada a obtener datos de varias personas cuyas
opiniones interesan al investigador” (p.123), siendo el instrumento el
cuestionario, éste segun Arias (ob.cit “es la modalidad de la encuesta que se
realiza en forma escrita mediante un instrumento contentivo de una serie de
preguntas” (p. 74). En este sentido, se elaboré un cuestionario contentivo de

catorce preguntas (14), dicotbmicas con dos (02) alternativas de respuestas:
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SI, NO. Con el fin de recabar la informacién necesaria de los trabajadores de
inversiones DCARO.

Validez y confiabilidad
Validez

La validez del instrumento, es definida por Hernandez, Fernandez vy
Baptista (2010), como “la eficiencia con que un instrumento mide lo que se
pretende medir’. (p.193).En el presente estudio la validez se determin6 a
través de del juicio de tres (3) expertos, se solicitd la colaboracion de tres
profesionales: dos especialistas administracion, uno en metodologia de la
investigacion lo cual permitié corregir debilidades en los instrumentos. Los
criterios a tomar en cuenta para la validacion de los expertos se describen a

continuacion: redaccion (clara, confusa, tendenciosa), pertinencia (si, no).

Confiabilidad

De acuerdo, Palella y Martins (ob.cit), sefiala que, la confiabilidad “se
refiere a la consistencia interna de los items” (p.67). En virtud de lo sefialado,
la confiabilidad o consistencia interna del instrumento de recoleccion de
datos del actual estudio se llevo a cabo a través de la aplicacion del
coeficiente estadistico de Kuder Richardson, aplicado para items con
respuestas de tipo dicotbmicas, en donde los aciertos se contabilizan con 1y
los desaciertos con 0. Siendo necesario para ello realizar una prueba piloto
a una muestra con iguales caracteristicas a la sometida a estudio. En
concordancia, la connotacion matematica del referido coeficiente estadistico

es la siguiente:
o = |——— |1 — :
o — 1 S22 '

Tabla 2. Escala de Confiabilidad

RANGO CONFIABILIDAD

0,81-1 Muy Alta
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0,61 -0,80 Alta

0,41 -0,60 Media
0,21 -0,40 Baja
0-0,20 Muy Baja

Fuente: Palellay Martins (2010)

Es de importancia destacar, que los valores del alfa superiores a 0,61 o
0,81”son suficientes para garantizar la fiabilidad de aplicacion de un
instrumento. En esta investigacién para medir la confiabilidad se aplicbuna
prueba piloto donde se recabo informacion de diezsujetos (10), para la
prueba de confiabilidad, se utilizd6 el programa Excel, arrojando como
resultado un indice de 0,94 lo que indica que es altamente confiable para su

aplicacion.

Técnicas y analisis de lainformacion
El procedimiento de analisis de los datos comprendié su organizacion,
tabulacion y analisis. De acuerdo a lo sefalado, Bisquerra (2007), “El analisis
es el ordenamiento y desglose de los datos en sus partes constituyentes, con
el fin de obtener respuestas a las preguntas de investigacion” (p.129). Es por
ello, que una vez aplicadas las encuestas se procedié al analisis de los
resultados obtenidos a través del programa Excel, tabulados en cuadros de

frecuencias.

Procedimiento
En esta investigacion se siguié el procedimiento planteado en el Manual
de trabajo de Grado de especializacion, Maestria y tesis doctorales de la
Universidad Experimental Libertador (UPEL, ob.cit), que sefala que:

El proyecto factible comprende las siguientes etapas generales:
diagnéstico, planteamiento y fundamentacién tedrica de la
propuesta; procedimiento metodoldgico, actividades y recursos
necesarios para su ejecucion, analisis y conclusiones sobre la
viabilidad y realizacion del proyecto; y en caso de su desarrollo, la
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ejecucion de la propuesta y la evaluacion tanto del proceso como
de sus resultados (p. 21).

Es por ello, que se realiz6 una descripcion detallada de la situacion
problemética detectada, asimismo se determinaronlas caracteristicas que
hacen factible la realizacion y ejecucion de la propuesta, tomando en cuenta
los recursos técnicos, econdmicos. Luego se disefid la misma para dar
solucibn a la necesidad detectada, en la cual los contenidos Yy
estrategiasfueron validados para proceder a la ejecucion.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se realizé el analisis y presentacion de los resultados,
este proceso segun lo describe Balestrini (2007), consiste en “los criterios
que orientaran los procesos de codificacion y tabulacién de los datos; sus
técnicas de presentacion, el analisis estadistico de los mismos; asi como, el
manejo de los datos no cuantitativos” (p.153). En este sentido, se inicié con
la recoleccion de los datos, procediendo luego a la organizacién, tabulacion,
presentacion y analisis de los mismos, siendo obtenidos de la encuesta
aplicada a los diez (10) empleados de inversiones DCAROque representaron
la muestra de estudio.

Cabe destacar, que una vez tabulada la informacién se presentd en
cuadros estadisticos, realizando el respectivo andlisis interpretativo de las
principales tendencias de respuestas consideradas, contrastando con la
respectiva sustentacion teodrica, permitiendo establecer el alcance de los
objetivos planteados, tanto general, como especificos, ademas generd las
conclusiones y recomendaciones del diagndstico, que permiten corroborar la
necesidad de proponer estrategias gerenciales para el fortalecimiento de las

operaciones administrativas y contables.

Variable: Estrategias gerenciales
Dimension: Estrategias

Indicador: trabajo en equipo
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ftem 1: ¢Durante el cumplimiento de sus actividades usted realiza un trabajo

en equipo?

Tabla 3: Distribucion de frecuencias y porcentaje item 1

SI NO

item F % F %
1 2 20 8 80

Fuente: Instrumento aplicado a inversiones DCARO (2024)

Interpretacion

En atencidén a las repuestas otorgadas el 80% de los encuestado afirmo
que durante el cumplimiento de sus actividades no realiza trabajo en equipo,
mientras que un 20% si lo hace. Afirman Robbins y Coulter (ob.cit) que en la
gerencia dentro del proceso de control es importante que se cumpla con
“facilitar la delegacion y el trabajo en equipo” (p.359) la cual consiste en el
fomento del trabajo en equipo, de la visibn en conjunto, la delegacion de
responsabilidades y la motivacion. Por lo tanto, dentro de las acciones a
incluir en el plan de estrategias gerenciales debera incluir este elemento tan

importante.

Variable: Estrategias gerenciales
Dimension: Estrategias
Indicador: Comunicacion

ftem 2: ¢Existe una buena comunicacion dentro de la organizacion?

Tabla 4: Distribucion de frecuencias y porcentaje item 2
SI NO
item F % F %
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3 4 40 6 60

Fuente: Instrumento aplicado a inversiones DCARO (2024)

Interpretacion

Los resultados indican que el sesenta 60% afirma que no existe una
buena comunicacion dentro de la organizacion, mientras que el 40% opina
que si. Segun la Universidad Internacional de La Rioja (UNIR. 2022) “el
intercambio de mensajes entre emisores y receptores, trata la creacion de un
proceso complejo de significados creados por los integrantes de una
corporacion, la construccién de distintos sentidos y la negociacién de
normas” (p.1). de esta manera, la comunicacion es esencial para el logro de

las metas.

Variable: Operaciones administrativas y contables

Dimension: Planificacion

Indicador: Metas y objetivos

ftem 3: ¢Realizan una planificacién para el establecimiento de metas y

objetivos a corto plazo?

Tabla 5: Distribucion de frecuencias y porcentaje item 3

Sl

NO

tem

F

%

%

3

0

0

10

100

Fuente: Instrumento aplicado a inversiones DCARO (2024)

Interpretacion

Los resultados indican claramente que el 100% coinciden en que no se
realiza una planificacion para el establecimiento de metas y objetivos a corto
plazo. Para Robbins y Coulter (2005) la planificacion “define las metas de la
organizacion, para establecer los planes exhaustivos como la forma de

integrar y coordinar el trabajo global de la organizacién con el fin de alcanzar
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la estrategia general” (p. 158). Es decir, con una buena planificacion no se

improvisa, se toman en cuenta los pro y contras y para el logro de las metas.

Variable: Operaciones administrativas y contables

Dimension: Planificacion

Indicador: Adiestramiento

ftem 4: ¢En la planificacion incluyen adiestramiento para la aplicacion de

estrategias que permitan lograr sus metas?

Tabla 6: Distribuciéon de frecuencias y porcentaje item 4

Sl NO

item F % F %
4 0 0 10 100

Fuente: Instrumento aplicado a inversiones DCARO (2024)

Interpretacion

Las respuestas otorgadas por los encuestados indican en un 100% que no
se incluye en la planificacion adiestramiento para la aplicacion de estrategias
que permitan lograr sus metas. De acuerdo a esto Robbins y Coulter (ob.cit)
sefala que control “esta centrado en el proceso que consiste en actividades
gue garanticen realizacion segun lo planeado y corregir cualquier desviacion
significativa que se produzca” (p. 359). Entre estas actividades se encuentra
el adestramiento o capacitacion del personal para evitar y corregir errores en

la practica.

Variable: Operaciones administrativas y contables
Dimension: organizacion
Indicador: lista de proveedores

ftem 5: ¢ Dentro de la organizacion existe un listado de proveedores?

34



Tabla 7: Distribucion de frecuencias y porcentaje item 5

Sl NO

item F % F %
5 1 10 9 90

Fuente: Instrumento aplicado a inversiones DCARO (2024)

Interpretacion

Con este item se desed conocer si dentro de la organizacion existe un
listado de proveedores estando la alternativa no representada por el 90% y
mientras que si con el 10%. Como puede apreciarse una sola persona tiene
acceso al manejo de la informacion, con relacion a esto “la organizacion
involucra no solo a los recursos humanos; sino también a los recursos

materiales, técnicos, el espacio fisico y el tiempo” Robbins y Coulter (ob.cit).

Variable: Operaciones administrativas y contables

Dimensidn: organizacién

Indicador: inventario

ftem 6: ¢Realizan inventario para la compra de materiales e insumos para

gue esta se realice oportunamente?

Tabla 8: Distribucion de frecuencias y porcentaje item 6

Sl NO

item F % F %
6 3 30 7 70

Fuente: Instrumento aplicado a inversiones DCARO (2024)

Interpretacion
En atencién a las respuestas otorgadas en torno a la realizaciéon de
inventario para la compra de materiales e insumos para que esta se realice

oportunamente el 70% considero que no se hace, mientras que el 30%
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afirmo que si. Tal como lo se mencioné en el resultado anterior, interpretando
a Robbins y Coulter (ob.cit) dentro de la organizacién los recursos materiales

son importantes, siendo el inventario parte de estos.

Variable: Operaciones administrativas y contables
Dimension: organizacion
Indicador: pago oportuno

item 7: ¢El pago a proveedores se realiza en el lapso establecido?

Tabla 9: Distribucion de frecuencias y porcentaje item 7

Sl NO

item F % F %
7 6 60 4 40

Fuente: Instrumento aplicado a inversiones DCARO (2024)

Interpretacion

Las respuestas otorgadas en torno a si el pago a proveedores se realiza
en el lapso establecido el 60% respondié que si, mientras el 40% manifestd
que no. Sobre este particular, Catacora (ob.cit, p71) sefiala que “cada
empresa requiere la gestion de cuentas, a fin de recibir de manera efectiva y
remitir el dinero. Las cuentas por pagar en funcion de cualquier negocio, es

funcién de la casa que paga las facturas”.

Variable: Operaciones administrativas y contables
Dimension: direccion y control
Indicador: niveles de produccion

item 8: ¢ Es motivado para alcanzar altos niveles de produccion?
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Tabla 10: Distribucion de frecuencias y porcentaje item 8

SI

NO

item

F

%

%

8

0

0

10

100

Fuente: Instrumento aplicado a inversiones DCARO (2024)

Interpretacion

Las repuestas concedidas por los encuestaos indican en un 100% que no
son motivados para alcanzar altos niveles de produccion, para David (2003)
la motivacién es “el proceso de influir en las personas para lograr objetivos
especificos, por lo tanto, si los empleados y el gerente no estan motivados,

esto influird en el cumplimiento de las metas.

Variable: Operaciones administrativas y contables
Dimension: direccién y control
Indicador: supervisiéon

ftem 9: ¢ Las actividades que realiza son supervisadas?

Tabla 11: Distribucion de frecuencias y porcentaje item 9

SI

NO

tem

F

%

%

9

4

40

60

Fuente: Instrumento aplicado a inversiones DCARO (2024)

Interpretacion

El 40% de los encuestados manifestd que las actividades que realiza son
supervisadas, mientras que el 60% respondié que no. Para Hernandez y
Ortiz (2007), “el control interno permite un mejor uso de los recursos escasos
al plantear medidas correctivas antes y durante la ejecucion de los procesos

y operaciones” (p.28), ciertamente la supervision como parte del control
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interno, permite detectar debilidades en el proceso.

Variable: Operaciones administrativas y contables
Dimension: procesos contables

Indicador: registro de ventas

ftem 10: ¢ Llevan un registro de cada venta realizada?

Tabla 12: Distribucion de frecuencias y porcentaje items 10

Sl

NO

item

F

%

%

10

0

0

10

100

Fuente: Instrumento aplicado a inversiones DCARO (2024)

Interpretacion

Con relacion a la tabla que antecede, el 100% de los encuestados afirmoé
no llevan un registro de cada venta realizada. Catacora (2015:71) sefiala que
“‘cada empresa requiere la gestion de cuentas, a fin de recibir de manera
efectiva y remitir el dinero”. Es necesario llevar el control de los ingresos para

hacer la correcta distribuciéon del mismo.

Variable: Operaciones administrativas y contables
Dimension: procesos contables
Indicador: cuentas por cobrar

ftem 11: ¢ Existen un registro de las cuentas por cobrar?

Tabla 13: Distribucion de frecuencias y porcentaje item 11

SI

NO

item

F

%

%

11

5

50

50

Fuente: Instrumento aplicado a inversiones DCARO (2024)

Interpretacion
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Las respuestas concedidas estdn representadas un 50% afirman que
existe un registro de cuentas por cobrar, mientras que el otro 50%
manifiestan que no. Desde la experiencia empirica se pudo observar que
llevan una libreta donde anotan solo a las personas que les dan crédito.
Sobre este particular refiere Catacora (2015:71) “el proceso contable registra
y procesa todas las operaciones que se realizan en una empresa”

Variable: Operaciones administrativas y contables
Dimension: procesos contables
Indicador: registro de compras

ftem 12: ¢ Llevan un registro organizado de las compras realizadas?

Tabla 14: Distribucion de frecuencias y porcentaje item 12

Sl NO

item F % F %
12 0 0 10 100

Fuente: Instrumento aplicado a inversiones DCARO (2024)

Interpretacion

Los resultados de la tabla que antecede indican que el 100% afirma que
no llevan un registro organizado de las compras realizadas. En atencién a
esto el cédigo de comercio (1998) establece en su Articulo 32 que:

Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprendera, obligatoriamente, el libro Diario,
el libro Mayor y el de Inventarios. Podra llevar, ademas, todos los
libros auxiliares que estimara conveniente para el mayor orden y
claridad de sus operaciones.

Variable: Operaciones administrativas y contables
Dimension: procesos contables
Indicador: cuentas por pagar

ftem 13: ¢Se lleva un registro de las cuentas por pagar?
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Tabla 15: Distribucion de frecuencias y porcentaje item 12

SI

NO

tem

F

%

%

13

2

20

80

Fuente: Instrumento aplicado a inversiones DCARO (2024)
Interpretacion

Los resultados para el item 7 indican que el 80% considera que no se lleva
un registro de las cuentas por pagar, mientras que el 20% afirman que si.
Segun indica Catacora (2015), la empresa debe llevar un “registro de la
actividad financiera, clasificacion de la informacién y resumen de la
informacion” (p.72). ciertamente, en la empresa se debe llevar el minimo

registro de las operaciones que realiza.

Variable: Operaciones administrativas y contables

Dimension: procesos contables

Indicador: pago de obligaciones fiscales y parafiscales

ftem 14: ¢Se cumple en el tiempo prudencial con las obligaciones fiscales y
parafiscales?

Tabla 16: Distribucion de frecuencias y porcentaje item 14

SI

NO

item

F

%

%

14

5

50

50

Fuente: Instrumento aplicado a inversiones DCARO (2024)

Interpretacion

El 50% de los encuestados afirm6é que, si se cumple en el tiempo
prudencial con las obligaciones fiscales y parafiscales, mientras que el otro
50% indican que no se hace. Es importante sefalar, que segun laweb Master

Sevilla (2020) es necesario cumplir. “Las relaciones de una empresa con el
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fisco”, para evitar sanciones y garantizar la estabilidad del negocio. De igual
manera, con las parafiscales porque segun Villegas (2005) “son imposiciones
recabadas por ciertos entes publicos para asegurar su financiamiento
autébnomo, constituida por los aportes patronales y del trabajador”,

constituyéndose como aportes para la seguridad social de los trabajadores.

Sintesis de los resultados de la investigacion

En la investigacion para dar respuesta al objetivo general fue necesario
realizar el diagndstico de la situacion actual en relacion a las operaciones
administrativas y contables en la firma de inversiones DCARO, CA Réomulo
Gallegos estado Cojedes. Asi como también, identificar los factores que
inciden en dicho proceso

En cuanto a la variable estrategias gerenciales el 80% de los encuestado
afirmoé que durante el cumplimiento de sus actividades no realiza trabajo en
equipo, mientras que un 20% si lo hace. En cuanto a la existencia de una
buena comunicacion dentro de la organizacion el sesenta 60% afirma que no
existe, mientras que el 40% opina que si.

Continuando con las operaciones administrativas y contables al indagar si
realizan una planificacion para el establecimiento de metas y objetivos a
corto plazo, el 100% coincidié en que no se realiza. También con un 100%
indican que no se incluye en la planificacién adiestramiento para la aplicacion
de estrategias que permitan lograr sus metas. En cuanto a si dentro de la
organizacion existe un listado de proveedores, el 90% afirmo que no,
mientras que el 10% afirmo que si. Ademas, el 70% de los encuestados
consider6é que no se realiza un inventario para la compra de materiales e
insumos se realice oportunamente, en tanto, el 30% afirmo que si.

En lo concerniente al pago de proveedores el 60% respondié que si se
realiza en el lapso establecido, mientras el 40% manifestd que no. Se quiso
conocer si los empleados son motivados para alcanzar altos niveles de

produccion, afirmando el 100% que no. De igual manera, el 60% de los
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encuestados respondié que las actividades que realiza no son supervisadas,
mientras que 40% considera que si.

El 100% de los encuestados afirmé no llevan un registro de cada venta
realizada y el 50% afirmé que existe un registro de cuentas por cobrar,
mientras que el otro 50% expresé que no. El 100% afirmo que no llevan un
registro organizado de las compras realizadas y el 80% considera que no se
lleva un registro de las cuentas por pagar, mientras que el 20% afirman que
si. Por ultimo, el 50% de los encuestados afirmé que, si se cumple en el
tiempo prudencial con las obligaciones fiscales y parafiscales, mientras que
el otro 50% indican que no se hace.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

ESTRATEGIAS GERENCIALES PARA EL FORTALECIMIENTO DE LAS
OPERACIONES ADMINISTRATIVAS Y CONTABLES EN LA FIRMA DE
INVERSIONES DCARO, CA ROMULO GALLEGOS —COJEDES

Presentacioén

La presente propuesta tiene como finalidad el disefio de estrategias
gerenciales para el fortalecimiento de las operaciones administrativa y
contables en la firma de inversiones DCARO, CA Rémulo Gallegos estado
Cojedes. La misma beneficiard a sus 10 trabajadores porque contribuira a la
interaccidn entre éstos, asi como también en las actividades que realizan, en
atencién a los resultados obtenidos en el diagndstico, presentan debilidades
en los procesos de pagos a proveedores, compras, registro de ventas, pagos
de obligaciones fiscales y parafiscales.

Es esencial, que la empresa cuente con la delimitacion de las funciones
gue desempefa dentro de la organizacion ya que asi se tendra en claro qué
obligaciones y qué competencias tiene que cumplir a lo largo de su jornada.
Cabe resaltar que esta precisién aporta claridad, motivacion y seguridad al

trabajador. De esta manera, la propuesta se estructura en cuatro etapas.
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Justificacion

La empresa tiene como objetivo fundamental lograr el mayor rendimiento
financiero, de esto depende el cumplimiento de cada uno de las etapas
relacionadas con las operaciones administrativas destinadas a la
planificacion, direccion, seguimiento y control, lo que le va a permitir tener
una buena organizacién y hacer uso eficiente del recurso humano en el
cumplimiento de las funciones que estos realizan dentro de la organizacion.
Es por ello, que surge la necesidad de establecer estrategias gerenciales
para el fortalecimiento de las operaciones administrativa y contables en la
firma de inversiones DCARO, CA.

Fundamentacion

Esta propuesta tiene su fundamentacion en la Teorias del
ComportamientoOrganizacional Chiavenato (2006), y la del pensamiento
estratégico Roman (2010), porque aportan sentido al accionar del personal
de la organizacion, a la toma de decisiones para el logro de las metas dentro
de la organizacion, el manejo de los recursos, que envuelve la gestion
financiera. Asi como también, en el sustento tedrico relacionado con el objeto
de estudio que orienta el sentido de la investigacion.

También, tiene su sustento legal en la Constitucion de la Republica
Bolivariana de Venezuela (1999), y el cédigo de comercio (1998). Las cuales
establecen las obligaciones de la empresa, y parte de reglamentacion de las

operaciones administrativas y contables.

Objetivos de la Propuesta

Objetivo General
Disefar estrategias gerenciales para el fortalecimiento de las operaciones

administrativas y contables en la firma de inversiones DCARO, CA Rémulo
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Gallegos Cojedes.

Objetivos especificos

Sensibilizar al personal de inversiones DCARO acerca de la importancia
de la comunicacion organizacional para el buen funcionamiento de la
empresa.

Socializar con los participantes aspectos tedéricos relacionados con las
operaciones administrativas y contables.

Establecer las estrategias gerenciales para el fortalecimiento de las
operaciones administrativas y contables en la firma de inversiones DCARO,
CA Romulo Gallegos Cojedes

Factibilidad

Para el disefio de la propuesta de estrategias gerenciales para el
fortalecimiento de las operaciones administrativas y contables en la firma de
inversiones DCARO, CA Romulo Gallegos Cojedes, fue necesario realizar el
estudio de factibilidad para comprobar su viabilidad en los aspectos
operacional, técnico y econémico.

En cuanto al aspecto econdmico,se necesita realizar gastos enpapeleria,
fotocopias, el cual que sera costeado por las investigadoras y horas de
participacion del personal, que siguen por parte de la empresa,en tal sentido,
esecondmicamentefactible.

De igual manera, el proyecto es factible desde el punto de vista operativo,
ya que la empresa cuenta con personal e infraestructura en donde se hace
posible la implementacion y puesta en marcha de las estrategias gerenciales.

En la factibilidadtécnica, la empresa inversiones DCARO, CA dispone de
equipos tecnoldgicos y todos los aspectos técnicos que se requieren para la

puesta en marcha de la propuesta.
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Tabla 17. Relacion de Gastos

Descripcion Monto Bs.
Marcadores 70,00
ACHICOS. .o, 60,00
Hojas 80,00
DlANCAS. ... 100,00
.. 300,00
FOtOCOPIAS. ..
0= o [0 Pt
R TIgEII0S . .ttt
Total 610,00

Fuente: Hernandez y Perdomo (2024)

Estructura de la Propuesta

La propuesta tiene como objetivo el disefio de estrategias gerenciales para
el fortalecimiento de las operaciones administrativas y contables en la firma
de inversiones DCARO, CA Romulo Gallegos Cojedes. Su estructura consta
de tres fases (3) la primera esta dirigida a la organizacién y sensibilizacion,
en la segunda se presentan las actividades teoricas para la formacion del
personal, y en la tercera es para lo concerniente al seguimiento y control.

Fase |. Organizacién y sensibilizacién: esta tendra un tiempo de duracion
de diez (10) horas, que se destinaran para la seleccién de contenido,
organizacién del material para las actividades, entrevista con la gerente de la
empresa para la organizacion de las actividades.

Fase Il. Consiste en la planificacion de la propuesta, contiene las
actividades tedricas para la formacion del personal, estas se presentan en un
cuadro donde se indican los objetivos, el contenido, las estrategias y
actividades, recursos, tiempo, responsables, siendo estos cinco (05)
actividades, con una duracion de 5 horas cada una.

Fase lll. Se establecen las estrategias gerenciales a seguir en atencion de
los resultados obtenidos.

Fase IV.Se realizara seguimiento y control de las estrategias propuestas,
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con una duracion de cinco (5) horas.
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Tabla 18. Propuesta. Fase |. Sensibilizacion

Objetivo General: Disefar estrategias gerenciales para el fortalecimiento de las operaciones administrativas y
contables en la firma de inversiones DCARO, CA Romulo Gallegos Cojedes.

Objetivo especifico: Sensibilizar al personal de inversiones DCARO acerca de la importancia de la comunicacion
organizacional para el buen funcionamiento de la empresa.

Contenido Estrategias/Actividades Responsables Tiempo de Recursos
duracién
La comunicacion | Organizacion del conversatorio Las 5 horas Video Beam
organizacional Bienvenida investigadoras Material
para el buen | Dinamica Hernandez y informativo
funcionamiento de | Lluvia de ideas Perdomo
la empresa.

Se realizard la bienvenida a los
participantes, invitandolos a que se
ubiquen en el espacio.

Luego participaran en una dindmica para
generar confianza.

Se inicia el conversatorio invitando a los
participantes a definir a través de una
lluvia de ideas el significado de
comunicacion.

Posteriormente las investigadoras
disertaran acerca de comunicacion y sus
elementos.

Para culminar se hard énfasis en la
importancia de la mismas para el logro
de las metas de la empresa.

Fuente: Hernandez y Perdomo (2024)
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Tabla 19. Propuesta. Fase Il. planificacion de la propuesta

Objetivo especifico: Socializar con los participantes aspectos tedricos relacionados con las operaciones administrativas

y contables.
Contenido Estrategias/Actividades Responsables Tiempo de Recursos
duracion
Operaciones Organizacion de conversatorio Las 5 horas Material
administrativas Bienvenida investigadoras informativo
Dindmica Hernandez y
Perdomo
Se realizara la bienvenida a los
participantes, invitandolos a que se
ubiquen en el espacio.
Luego todos participaran en la dinAmica
las investigadoras los invitara a participar
en el conversatorio acerca de las
operaciones administrativas.
Se les invitard& a compartir sus
experiencias.
Para culminar se hard énfasis en la
importancia de la mismas para el logro
de las metas de la empresa.
Operaciones Organizacion del taller Las 5 horas Video Beam
contables: gestion | Bienvenida investigadoras
de cuentas por Dinamica Hernandez y
cobrar, por pagar, Perdomo

lista de
proveedores.

Registro de

Se realizara la bienvenida a los
participantes, invitandolos a que se
ubiquen en el espacio.
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ventas, ventajas.
Control interno

Luego todos participaran en la dinamica
las investigadoras disertaran acerca de lo
gue es la gestion de cuentas por cobrar,
por pagar, lista de proveedores, registro
de ventas, ventaja, y control interno.

Se les invitara a compartir sus
experiencias.

Para culminar se hard énfasis en la
importancia de la mismas para el logro
de las metas de la empresa.

Obligaciones
Fiscales y
Parafiscales

La motivacion
laboral

Conversatorio
Bienvenida
Lectura de reflexion

Se realizara la bienvenida a los
participantes, invitAndolos a que se
ubiquen en el espacio.

Luego todos prestaran atencion a la
lectura de reflexion.

Las investigadoras disertaran explicaran
gue es un obligacién fiscal y cuales son
las parafiscales, beneficios para la
empresa y los trabajadores, asi como
también la motivacion laboral.

Las
investigadoras
Hernandez y
Perdomo

5 horas

Fuente: Hernandez y Perdomo (2024)
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Tabla 20. Propuesta. Fase lll. Estrategias gerenciales

Objetivo especifico: Establecer las estrategias gerenciales para el fortalecimiento de las operaciones administrativas y
contables en la firma de inversiones DCARO, CA Romulo Gallegos Cojedes

Contenido Estrategias/Actividades Responsables Tiempo de Recursos
duracién
Estrategias Organizacion de conversatorio Las 5 horas Material
gerenciales Bienvenida investigadoras informativo
Dinamica Hernandez y
Perdomo

Se realizara la bienvenida a los
participantes, invitAndolos a que se
ubiquen en el espacio.

Luego se presentan las estrategias
gerenciales.

Para culminar se harad énfasis en la
importancia de la mismas para el logro
de las metas de la empresa.

Estrategias gerenciales:

1. Implementar instrumentos de control
para registrar las ventas diarias,
ordenes de pagos a proveedores y
particulares.

2. Mantener una comunicacion horizontal
con el personal.

3. Asignar a un personal para que lleve
la relacibn de los instrumentos de
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control.

4. Elaborar una carpeta, una agenda con
recordatorios de pago proveedores y
compromisos fiscales y parafiscales.

5. Elaborar con el personal la mision y
vison de la empresa.

6. Escuchar las propuestas del personal.

7. Conformar un equipo de trabajo
delegando funciones.

8. Incentivar al personal con
reconocimientos a la eficiencia.

Fuente: Hernandez y Perdomo (2024)

Fase IV. Seguimiento y Control

En esta fase consiste en el seguimiento que se realizara a cada una de las estrategias actividades propuestas
para el fortalecimiento de las operaciones administrativas y contables en la firma de inversiones DCARO, CA
Romulo Gallegos Cojedes.
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Tabla 21. Cronograma de Ejecucion y Control

ler Bimestre 2do Bimestre
julio agosto septiembre octubre
Semanas Semanas Semanas Semanas
Actividad 1 (23|14 1 213 41112314 1 (23| 4

Implementacion de
la fase I.

Evaluacion de
resultado de la
aplicacion de Fase
l.

Implementacion de
la fase II.

Evaluacion de
resultado de la
aplicacion de Fase
1.

Implementacion de
la fase I1l.

Fase IV
Seguimiento y
control

Fuente: Hernandez y Perdomo (2024)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En una empresa las estrategias gerenciales son el pilar para lograr una
buena estructura organizacional que permita alcanzar tanto, las metas como
los objetivos propuestos, a través de la conformacion de un equipo de trabajo
solido con una vision en conjunto. Siendo también importante dentro de este
estudio las operaciones administrativas y contables, porque son las que
reflejan la solidez econdmica de la empresa.

Se pretende con la presente propuesta priorizar las alternativas que
entorpecen dichas operaciones, ofreciendo una serie de actividades
formativas para el personal de inversiones DCARO, asi como también
algunas estrategias gerenciales, con la finalidad de fortalecer su labor, y de

esta manera lograr una mejor produccion y un trabajo mas eficaz.

Recomendaciones

La propuesta presentada en este estudio permite generar las siguientes
recomendaciones:

» Que el personal de la empresa DCARO, coordine las acciones
necesarias para llevar a cabo la ejecucion de la propuesta.

» Que se realice seguimiento y control después de la formacién del
personal.

» Mantener siempre motivado al personal.

» Solicitar la asistencia de un administrador o contador publico.
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ANEXOS



Anexo A

Validacién del instrumento

N items Alternativas
de respuesta
S NO
1 | ¢ Durante el cumplimiento de sus actividades
usted realiza un trabajo en equipo?
2 | ¢Existe una buena comunicaciéon dentro de la
organizacion?
3 |¢ Realizan una planificacion para el
establecimiento de metas y objetivos a corto
plazo?
4 | (En la planificacion incluyen adiestramiento para
la aplicacion de estrategias que permitan lograr
Sus metas?
5 | ¢Dentro de la organizacién existe un listado de
proveedores?
6 | ¢Realizan inventario para la compra de materiales
e insumos para que esta se realice
oportunamente?
7 | ¢El pago a proveedores se realiza en el lapso
establecido?
8 | ¢Es motivado para alcanzar altos niveles de
produccién ?
9 | ¢Las actividades que realiza son supervisadas?
10 | ¢llevan un registro de cada venta realizada?
11 | ¢Existen un registro de las cuentas por cobrar?
12 | ¢Llevan un registro organizado de las compras
realizadas?
13 | ¢Se lleva un registro de las cuentas por pagar?
14 | ¢Se cumple en el tiempo prudencial con las

obligaciones fiscales y parafiscales?
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Anexo B
Confiabilidad del instrumento

- PIeguutas
-, Realzadas
PHS&M&{\{\ al | a2 | a3 | ad | a5 | ab | a7 | a8 | 49 |al0|all|al?|al3 | ald |total|l)
Encuestadas™.
Personas 1 1
Cuenestabas ] Ojoj1f{o0jojajfa0 11 pjljo|j1)o0)1)0 4
2 0 0 1 0 ] 1 1 1 0 1 111 1 1 9
L ki
3 tj{1|oej1jojojojo|o]l1|0]l1]0)|1 6
| hl
Persois 4 1 0 0|0 1 glof(o; 1|0 1|0 1 1 B
Encuestaglas Ifofof1]t|tjo]riof1|1]loflo|o0 7
[ 1 0 1 ] 1 o]0 1 o|oDf(0O|O0 1|0 5
k|
n f_-? 010 pf(l1jof(O]O]OD < g(of(ofojo|0 1
Encuestafdas 0 0 0|0 1 o|jo(o 0|0 1|0 1|1 4
k|
g 0 0 1 0 1 o]0 1 go|of(0|0 1|0 4
10 1 0 1 0 1 o|lo0(0 0 1| 01|00 5
, I
1] 1] 0.2 1 06 1,2 04 02 1| 02( 08 1| 06 L2( O
q of 0.8 0 04f-02 06 08 0 08 02 0 04 -02 1
p*g ojoas 0024 -02 024|016 0016016 002 -02 0 10828

koS |
KR20<(— )41~y oo gon
k-1 Vt

63



