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RESUMEN

En este estudio se plante6 como objetivo general proponer un plan
organizacional para el fortalecimiento de los procesos administrativos de la
empresa Gas Comunal S.A, San Carlos estado Cojedes. El estudio
correspondié a una investigacion de tipo descriptiva con un disefio de campo,
ubicandose en la modalidad de Proyecto Factible. La poblacion estuvo
constituida por trece (13) trabajadores de la empresa Gas Comunal del estado
Cojedes, especificamente de los departamentos administracion-finanzas y
tesoreria, siendo la muestra la totalidad de la poblacion. Como técnica para la
recoleccion de datos se utilizé la encuesta cuyo instrumento fue el
cuestionario, disefiado con doce (12) preguntas dicotdmicas con alternativas
de respuestas Sl, NO, con las cuales se recopil6 informacién precisa de los
trabajadores. El mismo fue validado a través del juicio de tres expertos. Para
la confiabilidad se aplicé una prueba piloté a diez sujetos (10) la cual se
someti6 al coeficiente de Kuder Richardson arrojando un indice de 0,89 lo que
indicé que el instrumento es altamente confiable para su aplicacion. Para el
analisis de los datos se utilizaron las técnicas de la estadistica descriptiva, por
consiguiente, se emplearon cuadros de distribucidon de frecuencias y
porcentajes. El procedimiento de la investigacion se fundamento en las etapas
generales del proyecto factible llegando hasta el disefio. Los resultados del
diagnaostico arrojaron que no existe una buena comunicacion entre las areas
gue comprende administracion de la venta del gas, asi como tampoco se
realiza el registro de operaciones en el libro de venta en el tiempo prudencial
y los atrasos en la entrega del comprobante de pago entorpecen el proceso
administrativo, generando estos resultados el disefio de la propuesta.

Palabras Clave: plan organizacional, procesos administrativos, registro de
ventas

Xi



INTRODUCCION

En las empresas se llevan a cabo procesos administrativos, destinados a la
planeacidn, organizacion, direccion y control de todas las actividades que en
ésta se lleven a cabo, con la finalidad de garantizar el cumplimiento de los
objetivos y metas establecidos, siendo uno de estos procesos los registros en
el libro de ventas, facturacion, cierre de mes, todos ellos, deben realizar de
manera sistematica, con la finalidad de evitar errores por omisiones o extravio
de comprobantes de pago.

En tal sentido, un plan organizacional, es un elemento esencial dentro de
la empresa porque a partir de las debilidades encontradas, se proyectan y
ejecutan las acciones para corregirlas y prevenirlas a futuro, contribuyendo asi,
al desempefio Optimo de los procesos administrativos y los que de él se
derivan, porque su objetivo es proveer las condiciones necesarias y suficientes
para que ésta tenga éxito. Este plan puede sugerir, la capacitaciéon del
personal, en temas de planificacion, administracion, libros de registros, el uso
de sistemas, entre otros.

En relacion con lo antes expuesto, el objetivo de esta investigacion
enmarcada en la modalidad de proyecto factible, es proponer un plan
organizacional para el fortalecimiento de los procesos administrativos de la
empresa Gas Comunal S.A, San Carlos estado Cojedes. El cual incluira
objetivos, contenidos, estrategias y actividades solventar las debilidades
presentes, y por lograr la eficiencia para el cumplimiento de las metas
planteadas.

Dicha investigacion se estructura en cinco (5) capitulos, donde el Capitulo
I, comprende el planteamiento del problema, los objetivos del estudio, la
justificacion y los alcances. el Capitulo Il, contiene el Marco tedrico donde se
detallan los antecedentes investigativos relacionados al tema, se presentan las
bases tedricas para el desarrollo del trabajo, los conceptos elementales, bases

legales, definicion de términos basicos y la operacionalizacion de las variables.



El Capitulo Il referente al Marco Metodolégico, indica el tipo de
investigacion, disefio, modalidad, poblacién y muestra, técnica e instrumento
de recoleccion de datos, validez y confiabilidad del instrumento, en el Capitulo
IV se presenta el andlisis e interpretacion de los resultados, y una sintesis de
los mismos, y en el Capitulo V, esta la Propuesta, por ultimo, estan la
bibliografia y los anexos.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

En la actualidad la dinamica cambiante y la modernizacion, han llevado a
que las empresas deban adaptarse a estas transformaciones para brindar un
mejor servicio, exigiendo una actitud proactiva, de todos los colaboradores.
Esto, ademas, implica, hacer una buena organizacion y uso de los recursos
humanos y materiales disponibles para lograr las metas y objetivos de la
organizacion.

Es importante, considerar que las empresas dentro de su gestién deben
llevar a cabo una serie de actividades, siendo una de ellas los procesos
administrativos, los cuales deben estar en constante revision con la finalidad
de establecer nuevas politicas y estrategias orientadas a garantizar la calidad
del servicio y la eficiencia de las operaciones. Al respecto, Chiavenato (2006),
precisa que el proceso administrativo es un “conjunto de la consecuencia de
las funciones administrativas: planear, organizar, dirigir y controlar” (p. 31).

En atenciébn al planteamiento de Chiavenato, resulta relevante la
organizacion de los procesos administrativos, para regular y garantizar una
evaluacion constante de los procesos; asi también de las operaciones, para
verificar su desempefio, y el cumplimiento de las politicas y normativas
establecidas por la empresa. Con relacion a esto, los encargados del proceso
dentro de la empresa necesitan administrar de manera répida y eficiente las
diversas actividades que se desarrollan en su ambito de accion. Sin embargo,
Piflango (2003), advierte que:

Los intentos por instaurar los procesos administrativos y controles
de gestion en las instituciones publicas venezolanas han sido en
vano, producto de la creacion desmedida y sin criterios
funcionales de dependencia, oficinas y direcciones lo que ha
obstaculizados el control y evaluacion del sistema publico (p.



66).

Efectivamente, se debe romper con los esquemas de burocracia existente
por la centralizacion en las organizaciones y por la poca funcionalidad de los
departamentos que son relacionados, lo que impide significativamente el logro
de los objetivos de la empresa, y la optimizacion de los procesos
administrativos. (p.6)

De acuerdo a lo planteado, deben contar con una administracion adecuada
de sus recursos, ademas de una buena organizacién para evitar el retraso de
los pagos, el proceso de facturaciéon, de compra, libro de ventas, entre otros,
esto debido a que el proceso administrativo desde el punto de vista de
Yuoscua y Campos (2015):

Es un conjunto de fases 0 pasos a seguir para darle un orden logico
a la consecucién de un objetivo, con él se busca que se planee
lo que se quiera ejecutar, se organice la forma de hacerlo a
través de los diferentes factores, se dirijan las actividades
orientandolas al cumplimiento de los objetivos y todo tenga el
control requerido para asegurar el éxito de la tarea (p.33).

Efectivamente, para llevar a cabo un excelente proceso administrativo
requiere de un plan para la organizacion del mismo, el cual contribuira al
mejoramiento de la calidad en el departamento de administracién y finanza,
Segun Snell (2001) un plan organizacional “es el conjunto de procedimientos
llevados a cabo para la toma de decisiones con respecto a las metas, y
estrategias o0 cursos de accion, a largo plazo que serdn necesarios
implementar para la consecucion de los objetivos de la organizacion” (p.133).

Este resultaria oportuno en este departamento, porque, a este le
corresponde la gestion y administracion de los recursos financieros, para lo
cual debe disefar y ejecutar en forma continua los procesos administrativos
gue permitan mantener la operatividad y el funcionamiento 6ptimo de la
misma; mediante la gestion y administracion de los recursos financieros, la

gestion de compras, ventas, oportunidad y precios; cobranza, la gestion y



monitoreo de los contratos; entre otros.

De alli, que, en la administracion de las finanzas, para el registro de las
ventas, se requiere de exactitud, estas deben ser asentadas en el libro
correspondiente, para no generar confusion, retrasos u omisiones, esto va a
permitir, una relacion clara para la posterior distribucién de los ingresos, en
pagos de deudas a proveedores, personal, entre otras. Ciertamente, las
empresas deben mantener procedimientos administrativos adecuados para
minimizar los riesgos y cumplir con los objetivos.

En atencién a lo planteado, el estudio se llevara a cabo en PDVSA Gas
Comunal S.A, sucursal San Carlos, estado Cojedes, donde se ha podido
observar, debilidades en el departamento de administracion y finanzas, debido
a que el de tesoreria no pasa a tiempo los comprobantes de pago de los
pedidos, para organizar las facturas y asentarlas, generando retrasos en el
mismo acumulandose hasta tres meses, lo que entorpece el proceso
administrativo en cuanto a la facturacion para la liquidacion en el libro de
ventas.

Siendo el comprobante de pago esencial, porque segun el portal del Banco
provincial (2023) “es un documento justificativo que da evidencia de una
transaccion financiera en la cual se ha realizado un pago o cobro de la
operacion” (p.1). Por lo tanto, es indispensable que, para el proceso
administrativo que deriva de la venta del gas, se implemente un plan que
tribute a mantener continuamente el proceso desde que se inicia la solicitud,
el pago, la facturacion y el registro de la operacion en el libro de ventas. Sin
duda alguna, este es uno de los procesos administrativos mas relevantes de
esta empresa, pues se lleva el control de los ingresos que son necesarios para
la operatividad de la misma.

Por tal motivo, la organizacion de los mismos, se constituye una alternativa
para orientar el correcto desempefio de los procesos administrativos, el cual
debe responder a los objetivos y politicas, la delimitacion de

responsabilidades, registros, evaluacion de los ingresos percibidos, entre



otros. No obstante, el no realizarlos adecuadamente ocasionaria errores en el
registro del dinero percibido, asi como también, pérdida de tiempo en la
revision de documentos ya sea por faltantes o sobregiros.

Hechos estos planteamientos, se generan las interrogantes de la
investigacion ¢Cual es la situacion actual en cuanto a los procesos
administrativos de la empresa Gas Comunal SA, San Carlos estado Cojedes?
¢, Qué factores inciden los procesos administrativos de la empresa Gas
Comunal SA?, San Carlos estado Cojedes estado Cojedes? ¢Como podria
disefiarse un plan organizacional para el fortalecimiento de los procesos

administrativos de la empresa Gas Comunal SA, San Carlos estado Cojedes?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General
Proponer un plan organizacional para el fortalecimiento de los procesos

administrativos de la empresa Gas Comunal S.A, San Carlos estado Cojedes.

Objetivos Especificos

- Diagnosticar la situacion actual en cuanto a los procesos administrativos de
la empresa Gas Comunal S.A, San Carlos estado Cojedes.

- ldentificar los factores que inciden en el desarrollo de los procesos
administrativos de la empresa Gas Comunal S.A, San Carlos estado Cojedes.
- Diseiar un plan organizacional para el fortalecimiento de los procesos
administrativos de la empresa Gas Comunal S.A, San Carlos estado Cojedes.

Justificacién de la Investigacion

Las empresas para su funcionamiento se trazan objetivos y metas que
deberan alcanzar a corto, mediano y largo plazo, por lo tanto, su buen
funcionamiento tiene dentro de su piedra angular el proceso administrativo, en
el cual se siguen una serie de pautas especificas direccionadas por la gerencia

para el buen funcionamiento de todas las operaciones realizadas, siguiendo



una serie de actividades u operaciones relacionadas entre si, ya sea dentro de
un mismo departamento o abarcando otros, para cumplir ciertos objetivos.

De esta manera, es importante llevar todos los procedimientos
administrativos en especial los relacionados con el registro de ventas por el
suministro de gas domeéstico, con el fin de cumplir con las directrices
financieras de la empresa y prever soluciones a los posibles problemas que
puedan suceder durante la venta y despacho. Entre las actividades del
departamento se encuentran; recepcion, revision y registro de facturas,
requerimientos de despacho, generacién de retenciones de IVA e ISLR,
estimacion de pasivos entre otros.

En tal sentido, el estudio se justifica porque el disefio de un plan
organizacional para el fortalecimiento de los procesos administrativos de la
empresa Gas Comunal S.A, San Carlos estado Cojedes aportara aspectos
positivos para la contabilidad de la empresa en cuanto a que los activos o
ingresos seran registrados de manera oportuna, lo cual evitard que surjan
errores en la relacion de ingresos.

De igual manera, desde el punto de vista social aportara mejoras en la
comunicacién entre departamentos ofreciendo asi un servicio eficaz. Como
aporte practico se controlara y regulara el registro en el cuaderno de ventas
de los pagos de los despachos realizados en el lapso de tiempo que
corresponde. Logrando el flujo correcto de todos los procesos administrativos.
A nivel tedrico, proporcionara contenido que servira de orientacion para otros
investigadores, con temas similares, ademas metodolégicamente la propuesta
podra ser llevada a la practica en empresas con la misma situacion. Este

estudio corresponde a la linea de investigacion planificacion.

Alcances de la Investigacion
Con el desarrollo de este estudio, se disefiara una propuesta que consiste
en un plan organizacional para el fortalecimiento de los procesos

administrativos de la empresa Gas Comunal S.A, San Carlos estado Cojedes,



la cual tendré aportes significativos para realizar mejoras en el funcionamiento
entre departamentos siendo estos el administracion y finanza donde se

registran de las ventas y el de tesoreria.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El marco tedrico de la investigacion segun Sabino (2011), tiene como
propésito “dar a la investigacion un sistema coordinado y coherente de
conceptos y proposiciones que permitan abordar el problema” (p.48). En tal
sentido, se presentan los antecedentes de la investigacion, bases teoricas y

legales, conceptualizacion de las variables.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes para Balestrini (2006) son “todo hecho anterior a la
formulacion del problema que sirve para aclarar, juzgar e interpretar el
problema planteado, constituye los antecedentes del problema” (p.27). Los
antecedentes reunen los hallazgos especificos inherentes al trabajo de
investigacién, contenido en investigaciones anteriores, en términos y principios
relevantes al mismo, considerando para este estudio los siguientes:

Intili (2023), presenté en la universidad José Antonio Paez, un trabajo
titulado “plan estratégico para la mejora de los procesos administrativos de la
empresa RED DIAGNOSTICA, C.A”, cuyo objetivo general fue proponer un
plan estratégico para la mejora de los procesos administrativos en la empresa
antes sefialada. Fue una investigacién de campo, con modalidad de proyecto
factible. se aplicd un cuestionario a una poblacion de cinco (5) personas, de
respuestas cerradas si o no, con tres (3) preguntas, las cuales fueron
sometidas a un analisis cuantitativo.

Dentro de los resultados indica que el ochenta por ciento de los trabajadores
del &rea administrativa dieron a conocer que no existen medidas de control
interno efectivas en el area de tesoreria, y el cien por ciento de los encuestados
considera que no hay un tiempo prudencial de entregas de facturas en el
departamento de compras de la empresa. Lo que le permiti6 a la autora

concluir que la necesidad de disefar el plan estratégico, para el reforzamiento



de la estructura organizativa para llevar el control para cada proveedor con su
registro; y mejorar la comunicacion entre los departamentos afectados en el
area administrativa, para que exista una eficiencia laboral.

Este antecedente, tiene relacion con el presente estudio porque comprende
el aspecto organizacional de la empresa, y la importancia de la comunicacién
entre departamentos, asi como también, llevar al dia los registros de los
proveedores, entre otros.

De igual manera, Veiga y Sbeih (2023) presentaron en la universidad José
Antonio Paez un estudio titulado “indicadores de gestion para la mejora de los
procesos administrativos de la empresa AIMANTEX C.A.”. Proponer
indicadores de gestion para la mejora de los procesos administrativos de la
empresa Aimantex C. A.

El objetivo fue una propuesta de indicadores de gestidén para la mejora de
los procesos administrativos de la empresa referida. Este estudio se ubicé en
la modalidad de proyecto factible, bajo un enfoque cuantitativo con un disefio
de campo y un nivel descriptivo, la poblacién estuvo conformada por nueve (9)
empleados y la muestra por toda la poblacién, se aplicaron entrevistas y una
encuesta representada por un cuestionario estructurado por quince (15)
preguntas cerradas. Las autoras concluyeron que en la empresa Aimantex C.
A., realmente existen debilidades relacionadas con el control de la gestion
administrativa y medicion de procesos, por lo tanto, la propuesta se enfocé en
crear esos indicadores de gestién para darle respuesta a la problematica
planteada.

Este estudio se constituye un aporte para la investigacién porque se enfoco
en los procesos administrativos, siendo estos indispensables para el
funcionamiento de cualquier organizacion, por lo que afirmaron que la falta de
control contribuye a las debilidades presentes.

También, Ligha y Pincay (2022) presentaron en la Universidad Laica
Vicente Rocafuerte de Guayaquil un trabajo titulado “plan de diseno

organizacional para el Comercial Anita”. Su objetivo consistié en elaborar un
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plan de disefio organizacional para la empresa antes sefalada.

La investigacion fie descriptiva, con un enfoque mixto porque reune
elementos cuantitativos y cualitativos. Como técnicas utilizo la encuesta, la
observacion y la entrevista. Por lo que aplicaron dos entrevistas, tanto al
Representante legal como al Gerente Administrativo del Comercial Anita, un
cuestionario a los colaboradores y se les aplico una ficha de observacion. La
poblacion fue de 12 trabajadores de la empresa. Los resultados arrojaron que
la ausencia de una estructura organizacional les ha impedido a los
colaboradores obtener una mejor distribucion de tareas para asi lograr
resultados 6ptimos en el desemperio de cada uno de ellos, también existe falta
de informacion para establecer los beneficios de la cultura organizacional, por
lo que concluyen que es necesario el disefio de la propuesta.

Este estudio guarda relacién con la presente investigacion porque hacen
referencia a la importancia de la cultura organizacional para lograr un mejor
desempefio de los trabajadores, el establecimiento de metas, objetivos, el
logro de los mismos y una mejor produccion.

Asimismo, Aynuca y Pulla (2022) presentaron una investigacion en la
Escuela Superior Politécnica de Chimborazo titulada “disefio de un plan de
fortalecimiento Organizacional para la empresa comercial Omega en la ciudad
de Macas”, siendo el propésito el disefio de un plan de fortalecimiento
organizacional. Se utiliz6 un enfoque cualitativo y cuantitativo, el nivel de
investigacion fue exploratorio y descriptivo, asi mismo cont6 con un disefio
descriptivo y fue de caracter transversal. El tipo de estudio fue de campo.

Las técnicas de investigacion que aplicaron fue la encuesta al personal de
la empresa y una entrevista al gerente posteriormente se elabor6 la matriz
DOFA. Con los resultados obtenidos. Arrojando como resultado que el clima
organizacional deficiente fue generado por la falta de herramientas
administrativas, desencadenando una serie de problemas que afectaron el
crecimiento de la empresa provocando asi que los empleados no desempefien

al 100% y brinden una deficiente atencion al cliente.
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Las autoras concluyen que el plan de fortalecimiento organizacional
permitié optimizar la gestion administrativa de la Empresa Comercial Omega
a través de un orden, control y coordinacion de los procesos internos.
Recomendando la implementacién del plan propuesto, a fin de mejorar la
gestién administrativa y aprovechar las estrategias establecidas en beneficio
de la empresa.

El trabajo de Aynuca y Pulla, guarda relacion con este estudio porque
contempla aspectos relacionados con la gestidbn administrativa, afirmando la
importancia de una buena organizacion para el buen funcionamiento de la

empresa.

Bases tedricas
Las bases tedricas para Sabino (2011) son el “...conjunto de proposiciones
y conceptos tendientes a explicar el fendbmeno que planteamos”. (p. 39), es
decir, se presenta un conjunto de conceptos y proposiciones que constituyen
un punto de vista o enfoque determinado, dirigido a explicar el problema

planteado.

Teoria de la accion comunicativa de Habermas

La teoria de la comunicacién de Habermas (1981) se basa en el concepto
de “accidn comunicativa” y se centra en el papel del lenguaje y la comunicacion
en la construccibn del conocimiento y la sociedad, propone que la
comunicacién humana se puede entender como un proceso en el que los
individuos intercambian significados a través del lenguaje con el fin de alcanzar
un entendimiento mutuo y llegar a acuerdos sobre asuntos de interés coman.

Esta teoria proporciona un marco conceptual valioso para comprender
como las habilidades comunicativas de los trabajadores pueden influir en el
cumplimiento de las metas. Su enfoque en la comunicacién abierta,
cooperativa y democratica resalta la importancia de adaptar la comunicacién

laboral para el fortalecimiento de los procesos administrativos en un ambiente
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colaborativo.

Teoria del disefio organizacional

La teoria del disefio organizacional para Richard Daft, consiste en la
implementacion de una estructura, donde se realizaran funciones de trabajo y
de organigramas donde quede clara la cadena de mando con la que la
empresa contara, a mas de implementar medios de comunicacion interna entre
empleados y jefe y la toma de decisiones efectiva.

Esto es importante, debido a que sirve como guia para llevar por un camino
recto a las empresas, dando su mejor aporte para desempefiar las funciones
y ejecutar los procesos de una manera mas técnica y favorable. Para Torres,
J., (2014) el disefio organizacional contempla “la planeacion conceptual de los
procesos por medio de los cuales se integran los diferentes sistemas de la
empresa en un todo coherente, con el fin de darle sentido a la actividad de
cada uno y un enfoque de unidad conceptual a la organizacién” (p. 65). La
importancia del disefio organizacional se enlaza en una adecuada reparticion
de las funciones que se vaya a desempefiar dentro de una organizacion donde

sus colaboradores hacen referencia y ayuda a la elaboracién de la misma.

Comunicacion organizacional

La comunicacién organizacional desde la perspectiva de Andrade (2005)
“es el conjunto total de mensajes que se intercambian entre los integrantes de
una organizacion y entre ésta y sus diferentes publicos externos” (p.15). es
importante sefalar, que para que esta funcione debe existir claridad en la
informacion y directrices que se emanan.

Al respecto, Scheinsohn (1993) hace énfasis que “la comunicacién es un
hecho fundante de las relaciones en las organizaciones, las cuales se
entablan, mantienen y fomentan a través de ella”. Ciertamente, el gerente debe
conformar equipos de trabajo y mantenerse en constante comunicaciéon con

los mismos.
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En el mismo orden de ideas, Goldhaber (1984) afirma que la comunicacion
organizacional es el flujo de comunicaciones internas, (ascendentes y
descendentes y horizontales) que se dan dentro de una organizacion, para
establecer relaciones entre los individuos que conforman la organizacion. En
consecuencia, cuando se comunica puertas adentro, las relaciones de trabajo
se desenvuelven en un ambiente de sinceridad, de escucha y de circulacion
de la informacion. En tal sentido, dentro de la organizaciéon de la empresa los
trabajadores deben ser visto como colaboradores y ser parte del equipo de

trabajo, lo que implica una comunicacion activa.

Proceso Administrativo

El proceso administrativo cumple segun Blandez (2014, p. 5) con cuatro (04)
funciones esenciales en la administracion con la finalidad de sistematizar las
tareas de una empresa son:

Planeacion: consiste en determinar los objetivos y cursos de accion como
las metas y estrategias de la empresa.

Organizacion: consiste en distribuir el trabajo entre el grupo, para establecer
y reconocer las relaciones y la autoridad necesarias.

Direccion: se trata de conducir el talento de las personas, estilo y esfuerzo
adecuado para lograr los resultados esperados.

Control: se basa en la revisién de los planeado, actividades que necesiten

de supervision y medios de control que se emplearan.

Caracteristicas del Proceso Administrativo

Segun Chiavenato (2006, p. 19) las caracteristicas que identifican un
proceso administrativo, son las siguientes:

Es ciclico y repetitivo: el proceso es permanente y continuo, siempre se esta
completando y repitiendo. En cada ciclo del proceso tiende a mejorar y
perfeccionarse continuamente.

Es interactivo: cada funciéon administrativa interactia con las demas,
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influenciandolas y dejandose influenciar por ellas, es decir, en el mismo
momento, pero en diferentes areas de la organizacion se desarrollan
actividades vinculadas entre si pero de diferentes procesos.

Es reiterado: el proceso administrativo consta de pasos, que, aunque no se
sigan con rigidez, durante su implementacién conforman un programa sujeto
a ajustes y correcciones, avances y retrocesos.

Es sistémico: ninguna de las partes puede analizar aisladamente el proceso,
sino en su totalidad y globalidad, o de igual manera, cada una de las etapas
en si misma es un proceso ciclico con retroalimentacién, lo que permite

comprender todo el proceso y cada etapa como un sistema.

Plan organizacional

La planificacion organizacional para Palacios (2024) “es la forma o proceso
en el que una empresa organiza sus operaciones diarias” (p.1). Llevar este
tipo de estructura le permite a la empresa alcanzar sus objetivos de manera
mas rapida, controlada y eficiente. Ademas, les permite el desarrollo de un
plan estructurado, eficaz y enfocado en la obtencion de resultados, para llegar
a metas determinadas.

Al mismo tiempo, que le permite saber quiénes son los encargados o
responsables principales, qué roles existen dentro de la organizacion, entre
otros. Por lo que el monitoreo del seguimiento y control para valorar los
alcances es mucho més facil. Existen algunos modelos de planificacién
organizacional que se pueden llevar a cabo segun Palacios (ob.cit) siendo
estos los siguientes:

Planificacién organizacional estratégica: esta consiste en crear una
estructura de atencion general para todas las areas de una empresa. Por lo
que los objetivos se establecen a corto, mediano o largo plazo, y garantiza que
dichos objetivos estén alineados con los valores empresariales, asi como con
su mision vy vision. Esta suele ser ejecutada por los altos mandos de una

empresa, pues se involucran todas las areas de una compaiiia y las decisiones
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deben ser méas estratégicas. No obstante, en empresas pequefias todos sus
colaboradores pueden incluirse en la definicion de objetivos Palacios (ob.cit).

Planificacién organizacional tactica: su funcion es describir la forma en
gue una empresa va a implementar su plan estratégico. Siendo este tipo de
planificacion mas especifico, con objetivos a corto plazo que respaldan el plan
estratégico; por lo que su tiempo de accion oscila entre un afio (1) o menos.

Planificacién organizacional operacional: éste consiste en la vision y el
seguimiento de los detalles diarios en la planificacion organizacional.
Comprende las actividades diarias, incluyendo labores de operacién, como
regulaciones de trabajo, horarios, cumplimiento de politicas y estandares
empresariales; ademas de la verificacion de las asignaciones, tareas y
actividades para que se realicen eficazmente y los responsables de ellas
actuen de forma acorde a lo determinado por la compafiia (Palacios, ob.cit).

Planificacién organizacional de contingencia: como su nombre lo indica,
esta disefiado para que tu compafia salga adelante cuando se encuentre ante
una situacion inusual, como una crisis 0 un imprevisto.

Asimismo, tiene en cuenta una gran variedad de situaciones y escenarios
en los que podria encontrarse la empresa y dota de respuestas y acciones que
resuelven el problema en cuestion. Es importante resaltar, que una
planificacion organizacional segun Palacios (ob.cit) tiene cinco (5) etapas, que
a continuacion se especifican:

1.- Desarrollo del plan estratégico: esta etapa de la planificacion
organizacional se compone por pasos generales, como:

- Revision y andlisis de la mision, vision y valores empresariales, para
determinar si estos aln son vigentes para la situacion actual de tu empresa o
requieren modificaciones:

- Recopilacién de datos internos de la empresa, que indiquen el rendimiento
en diferentes areas, con la finalidad de evaluar si los objetivos y metas se estan
cumpliendo o qué ha impedido su alcance.

-Analisis interno y externo de la compafiia para corroborar la situacién en la
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que se encuentra y a lo que podria enfrentarse. Para ello, se puede utilizar la
matriz FODA.

- Establecimiento de objetivos generales que puedan desprenderse de la
revision interna y externa de la empresa. Esto se hace a partir del conocimiento
de la realidad del funcionamiento de la empresa, qué necesita, cuales son sus
fortalezas y oportunidades y cuales son los posibles retos a corto, mediano y
largo plazo.

2.- Establecimiento de tacticas para la realizacion de estrategias
generales. Una vez detectada la situacion actual de la empresa, se debe
hacer un desglose de los objetivos establecidos para determinar las tacticas
gue pueden emprenderse para su alcance y designar a los responsables de
dar seguimiento para lograrlos. Por lo tanto, para Palacios (ob.cit) acciones a
seguir son las siguientes:

Definicidn de objetivos a corto plazo para cada area de la empresa de forma
separada.

Establecimiento de un plan de revision de acciones para conocer el avance
de las tacticas emprendidas y asegurarse de que todo se estd cumpliendo
como se esperabay que las areas de la empresa estén llegando a sus
pequefias metas iniciales.

Desarrollar un plan de contingencia para la rapida resolucion de problemas
gue podrian suceder en esta etapa tactica, por ejemplo: fallas en las
herramientas y la tecnologia de trabajo o filtracion y pérdida de datos internos.
Esta etapa es la que brinda mayor atencion a los detalles de la planificacién
organizacional general.

3. Planificacion de operaciones diarias: ningun objetivo o accién
estratégica podria realizarse sino se cuenta con un plan operacional que les
indique a los responsables cuales son sus roles y las actividades que deben
realizar a diario de acuerdo al mismo. Esta etapa es mucho mas técnica, pues
los gerentes deben idear un plan de trabajo eficaz para el alcance de los

objetivos tacticos y generales, como el establecimiento del horario de trabajo
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conveniente para todos, el establecimiento de objetivos individuales para cada
equipo o colaborador Palacios (ob.cit).

4.- Ejecucion de los planes de organizacion empresarial: son las
acciones a emprender a corto y mediano plazo para la obtencién de los
objetivos de la empresa a largo plazo. Donde, todos tienen claro cuales son
sus responsabilidades y saben que las actividades asignadas son cruciales
para que la empresa llegue a sus metas finales Palacios (ob.cit).

5. Seguimiento de los planes emprendidos: lo cual debe ser revisado
periddicamente para determinar si se estan cumpliendo las metas. De esta
manera, se garantiza el cumplimiento del objetivo, sin ningun tipo de

problemas Palacios (ob.cit).

Libro de registro de ventas e ingresos

El libro de registro de ventas e ingresos segun Dobafio (2023), “se recogen
todas las transacciones de la actividad que suponen una entrada de efectivo.
Hacienda requiere este registro, ya que es la forma mas rapida y sencilla de
poder hacer un seguimiento de las entradas de dinero de un negocio” (p.1). A
los efectos de este estudio, en el departamento de administracion y finanzas
de la empresa Gas Comunas SA, san Carlos estado Cojedes, se realiza el
asiento en dicho libro de las operaciones de ventas del gas doméstico, entre
otros.

Destaca el autor, que es indispensable “que todas las transacciones que se
incluyan deben estar ordenadas en orden cronolégico” (p.1), reflejando a
simple vista en qué orden se llevaron a cabo. De alli, la importancia que el
departamento de tesoreria remita los comprobantes de pago a tiempo, porque
no llevar este libro puede traer como consecuencia sanciones y otros
problemas burocraticos como retrasos en los cierres de mes. Es obligatorio
presentar este documento en formato digital, por lo que uno de los que puede

utilizarse es el de Excel.
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Empresa Gas Comunal S.A

La empresa PDVSA Gas Comunal es la Filial de Petroleos de Venezuela,
S.A., (PDVSA) encargada de garantizar al pueblo venezolano el suministro del
Gas Licuado de Petréleo (GLP) de manera eficiente, eficaz, segura y oportuna.
Siendo su responsabilidad, el transporte, almacenamiento, envasado y
distribucion del GLP.

Su mision es garantizar el servicio de (GLP) de manera eficiente, eficaz,
segura y oportuna, al pueblo venezolano, mediante su transporte,
almacenamiento, envasado y distribucion al poder comunal, para contribuir en
la satisfaccion de las necesidades humanas, siguiendo los lineamientos
estratégicos del plan de la patria.

Siendo la vision: Ser una empresa socialista de servicio de gas licuado de
petréleo (GLP) con alianzas estratégicas con el pueblo venezolano organizado

en EPSDC para contribuir con el nuevo modelo econémico comunal.

COMUNAL ﬂO:Jl\_e‘mn Bolivariano | Ministerio del Poder Popular
de Venezuela o Petréleo y Mineria
.
Estructura del Esta
pe——— structura del Estado Cojedes
ESTADO
YANET LAYA
SUB GERENCIA SUB GERENCIA SUB GERENCIA SUB GERENCIA SUB GERENCIA SUB GERENCIA SUB GERENCIA SUB GERENCIA
ESTADAL PARA EL ESTADAL DE ESTADAL DE ESTADAL DE esTADAL DE | | ESTADAL ATENCION ESTADAL DE ESTADAL DE
8. ADMINISTRACION OPERACIONES DISTRIBUCION SIAHO AL USUARIO ARTICULACION CON os|
MARIA SOSA ABEL MARQUEZ FRANCISCO VACANTE VACANTE YAJAIRA CASTRO PODER COMUNAL VACANTE
CASTILLO (E) STARLING LANZ
GERENCIA GERENCIA
DE PLANTA SAN CARLOS DE PLANTA TINACO
JOHAN IBANEZ JUAN MORENO
T I
[ I 1 [
GERENCIA DE GERENCIA DE GERENCIA GERENCIA DE GERENCIA
DISTRIBUCION ADMINISTRACION OPERACIONES ADMINISTRACION OPERACIONES
YAMILETH LEON KEYLA ROJAS BENITO VARGAS ANA DIAZ NESTOR MILENO
SUB GERENCIA
DE SERVICIO SUB GERENCIA SUB GERENCIA
ESTANTES DE PLATAFORMA DE PLATAFORMA
VACANTE (VACANTE) VACANTE
SUB GERENCIA
DE SERVICIO
GRANEL
VACANTE
SUB GERENCIA
DE SERVICIO
RUTAS
VACANTE MARZO, 2.024

Fuente: Empresa gas comunal San Carlos, estado Cojedes
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Departamento de tesoreria

El departamento de tesoreria, segun Euroinnova Espana (2022) “es el area
de la contabilidad que se encarga de controlar el dinero de una empresa: las
entradas y salidas monetarias, el flujo de caja, los cobros por ventas, las
negociaciones por préstamos, entre otros” (p.1).

Para Euroinnova (ob.cit) la tesoreria representa “todos los procesos y
acciones ejecutados para llevar a cabo el control financiero de una empresa:
tanto del dinero en efectivo (flujo de caja), como activos liquidos, cobros por
ventas y la liquidez” que es esencial para la estabilidad de la empresa a
mediano y largo plazo.

Cabe destacar, que en la empresa gas comunal el Departamento de
Tesoreria, es la unidad encargada de dar inicio al proceso administrativo,
dependiendo a su vez, de la gerencia de Administracion y Finanzas. En esta
oficina se ejecutan las acciones propias para el registro y control de pagos y
atencion al cliente, evalla, gestiona y realiza las 6rdenes. Otros procesos 0
funciones son:

a) Atender a los clientes por solicitud de informacién o por compras del

servicio de gas.

b) Registrar diariamente los movimientos de pagos del servicio

c) Clasificar los pagos por entidad bancaria

d) Realizar facturas por concepto de la cancelacién de pagos de gas

e) Mantener estricto control de las autorizaciones de compra, para la

posterior venta del licuado

f) Garantizar el cumplimiento de las normas establecidas para la entrega

y depésito de dinero.

Departamento de Administracion y finanzas
Este departamento, segun informacion suministrada por la empresa Gas
comunal se ocupa de controlar y manejar los recursos de la empresa, ademas

de auditar cada uno de los movimientos que se efectien internamente con
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respecto a los registros presentados para que la administracion sea

transparente, mediante las facturaciones, y liqguidando las obligaciones

financieras de la empresa, ademas de esto se encarga de:

1.
2.

Gestionar los flujos de cobro y pago de la empresa
Analizar y registrar las operaciones administrativas vinculadas a los

ingresos y egresos

. Archivar, elaborar cartas, realizar llamadas, informes, memorandos,

diferentes tipos de documentos y otras actividades de apoyo a la gestion

del area o gerencia

. Realizar los tramites administrativos para el otorgamiento de anticipos y

pago oportuno a proveedores, con el fin de que cuenten con los recursos
financieros de manera oportuna y estén en mejores condiciones para

cumplir con sus obligaciones contractuales.

. Entregar los documentos de pago, correspondencias y atencion al

contratista a los fines de mantener una comunicacion efectiva y cumplir

con las obligaciones asumidas por la organizacion.

. Elaborar cuadros estadisticos comparativos del comportamiento de los

ingresos y egresos.

. Conciliar cuentas.

. Realizar analisis a los pagos, expedientes de proyectos, bienes y

servicio, y demas documentos de gestion administrativa.

. Elaborar estados de cuentas y cuadros de ejecucion de contratos y

valuaciones desde el punto de vista de ejecucion administrativa y

financiera.

10. Preparar graficas de comportamiento y de tendencia ingresos y egresos

de la empresa.

11. Revisar y conciliar la relacién de recaudacién por prestacion de servicio

de GLP y venta de bombonas.

12. Elaborar Puntos de Cuenta, recibos de pagos, contratos y demas

documentos administrativos.
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13. Manejo de libros contables y presentacion de cada uno de los modelos
fiscales exigidos para el pago de los impuestos correspondientes

14. Formulacion del plan y presupuesto.

15. Efectuar seguimiento a la gestion de cobranzas de las facturas emitidas.

16. Participar en la realizacién de inventarios de bienes, asi como registro
e incorporacion de bienes en la contabilidad de la institucion.

17. Preparar planillas de impuestos y declarar por el portal del SENIAT.

18. Emitir los comprobantes de retenciones de IVA e ISLR a proveedores

19. Participar en la elaboracién de planes y programas de la gerencia donde
desempefia el cargo.

20. Recolectar y analizar informacion del area.

Bases Legales

El presente estudio, tiene su sustento legal en las siguientes normativas
legales venezolanas, Constitucién de la republica bolivariana de Venezuela
(1999) en el titulo VI articulo 302, donde establece:

El Estado se reserva, mediante la ley organica respectiva, y por
razones de conveniencia nacional, la actividad petrolera y otras
industrias, explotaciones, servicios y bienes de interés publico y de
caracter estratégico. El Estado promovera la manufactura nacional
de materias primas provenientes de la explotacién de los recursos
naturales no renovables, con el fin de asimilar, crear e innovar
tecnologias, generar empleo y crecimiento econémico, y crear
riqueza y bienestar para el pueblo.

Tal como lo establece la constitucion, el Estado, controla la actividad de
explotacion del gas entre otros, con fines doméstico, y direcciona su
abastecimiento y distribucion en todo el territorio nacional a través de PDVSA
Gas Comunal S.A, para brindar una atencién oportuna a los habitantes.

De igual manera, la Ley Organica de Hidrocarburos Gaseosos (1999),
Capitulo IX del Ente Nacional del Gas articulo 37.- El Ente Nacional del Gas

tendra las siguientes atribuciones: 1. Promover y supervisar el desarrollo de
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las actividades de transporte, almacenamiento, distribucion y comercializacion
del gas con el fin de lograr su ejecucion eficiente.

Significa entonces, que la comercializacion del gas es un proceso que debe
ser supervisado, con la finalidad que este sea eficiente tanto, en la prestacion
del servicio de distribucion a los usuarios, como el de control del registro de
las ventas del producto.

Asimismo, el Codigo de comercio (1998) establece en su Articulo 32 que:

Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprenderd, obligatoriamente, el libro Diario,
el libro Mayor y el de Inventarios. Podré llevar, ademas, todos los
libros auxiliares que estimara conveniente para el mayor orden y
claridad de sus operaciones.

Y en el Articulo 34° establece,

En el libro Diario se asentaran, dia por dia, las operaciones que
haga el comerciante, de modo que cada partida exprese claramente
quién es el acreedor y quién el deudor, en la negociacién a que se
refiere, o se resumiran mensualmente, por lo menos, los totales de
esas operaciones siempre que, en este caso, se conserven todos
los documentos que permitan comprobar tales operaciones, dia por
dia.

En atencién a la referida normativa, en la gestiobn administrativa, los
comprobantes de pago por la venta del gas doméstico deben registrase de

manera oportuna, para evitar errores u omisiones por su acumulacion.

Definicion de Términos Béasicos
Eficacia Organizacional: Nivel en que una organizacion logra los objetivos.
Eficiencia: Medida de la cantidad de recursos utilizados por una
organizacion para dar lugar a una unidad de produccion.
Gestion Administrativa: Serie de actividades orientadas a controlar los
resultados de las operaciones que se desarrollan en la empresa.
Productividad: Medida en que tan bien funciona el sistema de operaciones

e indicador de la eficiencia y competitividad de una sola compafia o un solo
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departamento
Procesos Administrativos: comprende las etapas de planificacion,
organizacion, direccion y control, siendo su finalidad lograr los objetivos de una

empresa u organizacion de la forma mas eficiente posible.

Operacionalizacion de variables

Para Hernandez, Fernandez y Baptista (2007), “es una propiedad que
puede variar y cuya variacion es: susceptible de medirse”. (p 75). Segun el
autor citado, las variables son los elementos que se van a medir, controlar y
estudiar dentro del problema formulado, de alli que se requiera la posibilidad
real y cierta de que se puedan cuantificar, ese trabajo de manejarlas,
insertarlas en cuadros, manipularlas en los instrumentos del caso se llama
operacionalizacion. En cuanto a las variables de estudio se presentan a

continuacion:
Variable independiente: plan organizacional

Variable dependiente: procesos administrativos
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Tabla 1. Operacionalizacion de las Variables

Objetivo General: Proponer un plan organizacional para el fortalecimiento de los procesos administrativos de la
empresa Gas Comunal S.A, San Carlos estado Cojedes.

Variable Definicion Dimensiones Indicadores items
Conceptual

Plan “Es la forma o proceso en el que una Tactica Corto plazo 5
organizacional | empresa organiza Sus operaciones

diarias” (Palacios (2024, p.1). Operacional Monitoreo 6

Evaluacion mensual 7

Comunicacion 8

Registro 9

Cierre 10

Atraso 11

Incorporar personal 12

Procesos Es un conjunto de fases o pasos a seguir | Planificacién Plan estratégico 1
administrativos | para darle un orden légico a la

consecucion de un objetivo, con él se | Organizacion Funcional 2
busca que se planee lo que se quiera

ejecutar, se organice la forma de hacerlo Direccion Directrices 3
a través de los diferentes factores, se

dirijan las actividades orientandolas al Control Medidas 4

cumplimiento de los objetivos y todo
tenga el control requerido para asegurar
el éxito de la tarea (Yuoscua y Campos,
2015. p.33).

Fuente: Hernandez y Vera (2024)

25



CAPITULO IlI
MARCO METODOLOGICO

En la investigacidn es necesario cumplir con una serie de pasos para
alcanzar los objetivos planteados, de acuerdo a la naturaleza del objeto de
estudio, van desde la descripcion de los métodos, técnicas y procedimientos

113

empleados, al respecto Tamayo y Tamayo (2004), expresa que “...la
metodologia constituye la médula del plan; se refiere a la descripcion del tipo
y disefio de la investigacion, poblacion, muestra, las técnicas recoleccion de
datos, los instrumentos, los procedimientos y las técnicas de analisis de datos”

(p. 114).

Tipo de Investigacion
El estudio correspondié a una investigacion de tipo descriptiva, ésta segun
Tamayo y Tamayo (ob.cit) “comprende la descripcion, registro, analisis e
interpretacion de la naturaleza actual, y la composicién o proceso de los
fendmenos” (pag. 35). Po lo tanto, se describe la situacion actual en cuanto a
los procesos administrativos de la empresa Gas Comunal S.A, San Carlos

estado Cojedes

Disefio de investigacion
En lo referente al disefo, el estudio de acuerdo al procedimiento a seguir
fue de campo, al respecto Tamayo (ob.cit.), sefiala que:

Es cuando los datos se recogen directamente de la realidad por lo
cual lo denominamos primarios, su valor radica en que permiten
cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido
los datos, lo cual facilita su revision o modificacion en caso de surgir
dudas (p.110).

En este caso la informacion fue obtenida en su ambiente natural, que, para
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el caso de estudio, fue la empresa Gas Comunal S.A, San Carlos estado
Cojedes.

Es importante sefalar, que la presente investigacion se ubico, en la
modalidad de Proyecto Factible, que de acuerdo a lo especificado en el Manual
de Trabajo de Grado de Especializacién, Maestria y Tesis Doctorales de la
Universidad Pedagdgica Experimental Libertador (UPEL, 2016), consiste en:

...la elaboracion y desarrollo de un modelo operativo viable para
solucionar problemas o necesidades de organizaciones o grupos
sociales, que pueden referirse a la formulacién de politicas,
programas, métodos o0 procesos y debe tener apoyo en una
investigacién de tipo documental, de campo o un disefio que incluya
ambas modalidades. (p.21).

Es decir, el proyecto factible permitié a las investigadoras proponer una
alternativa para solucionar las necesidades detectadas involucrandose
directamente con los sujetos afectados para conocer sus caracteristicas y dar
la solucion mas adecuada, de alli que para su desarrollo se cumplen en tres
(3) fases: fase I. Diagnostico, fase Il. Estudio de la factibilidad y fase lll.

Planificacion y Disefio del proyecto.

Poblacién y muestra

Poblacion

La poblacion de acuerdo a Hernandez, Fernandez y Baptista (2007); es el
“conjunto de casos que concuerdan en una serie de especificaciones” (p.303).
En este estudio la poblacién estuvo constituida por trece (13) trabadores de la
empresa Gas Comunal del estado Cojedes, especificamente de los

departamentos administracion-finanzas y tesoreria.

Muestra
En cuanto a la seleccion de la muestra, tomando como punto de referencia
la cantidad de poblacion, se toma en consideracion el planteamiento de

Hurtado (2010), quien refiere que no hace falta hacer un muestreo cuando:
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La poblacion es conocida y se puede identificar a cada uno de sus
integrantes. b) La poblacién, ademas de ser conocida es accesible,
es decir es posible de ubicar a todos los miembros. No vale la pena
hacer un muestreo para poblaciones de menos de 100 integrantes.
c) La poblacion es relativamente pequefia, de modo que puede ser
abarcada en el tiempo y con los recursos del investigador (p.140).

En tal sentido, como la poblacion objeto de estudio se encuentra constituida
por un numero manejable de sujetos, no se llevd a cabo la seleccién de

muestra, siendo esta denominada muestra censal.

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Las técnicas segun Morles (2003), consisten en “los medios que hacen
manejables a los métodos” (p.40), es decir, contienen las estrategias de
accion. En lo que respecta a los instrumentos, Sabino (2011), refiere que éstos
estan constituidos por cualquier recurso del cual se vale el investigador para
aproximarse al fendmeno en estudio y extraer de los sujetos seleccionados la
informacion.

Hay que sefialar, que en el presente estudio se utiliz6 la técnica de la
encuesta cuyo instrumento fue el cuestionario, definido por Sabino (ob.cit),
“como una lista taxativa de preguntas estrictamente homogéneas que permite
su procesamiento matematico” (p.97) en atencion a que las respuestas
resultan comparables y agrupables. Esta técnica permiti6 recolectar
informacion referente a la situacion observada, directamente en el contexto
donde se desarroll6 la investigacion.

Dicho cuestionario fue disefiado con doce (12) preguntas dicotomicas con
alternativas de respuestas SI, NO, con las cuales se recopild informacion
precisa de los trabajadores de la empresa Gas Comunal, S.A., San Carlos

estado Cojedes.
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Validez y confiabilidad

Validez

Para Arias (2012), la validez es “aquella que se refiere al grado en que un
instrumento realmente mide lo que pretende medir”. (p.89). Por consiguiente,
y en base a lo descrito, la validez del instrumento de la actual investigacion se
llevara a cabo a través del juicio de expertos, por lo que fue necesario acudir
a dos licenciados en administracion y un especialista en metodologia; a
quienes se les entregd el planteamiento del problema, objetivos,
operacionalizacion de las variables y el formato de validacion; éstos verificaron
la pertinencia, redaccion y adecuacion de los objetivos con los items; haciendo
las correcciones necesarias y validando por escrito si el instrumento es

aplicable y mide lo que se quiere medir en el estudio.

Confiabilidad

La confiabilidad se refiere a la medida en que un dato o un indicador reflejan
el hecho que mide, al respecto Kerlinger (2000), indica que se refiere “al grado
en que la aplicacién repetida del instrumento a las mismas unidades de
estudio, en idénticas condiciones, produce iguales resultados, dando por
hecho que el evento medido no ha cambiado”. (p.123). En virtud de lo
sefialado, la confiabilidad o consistencia interna del instrumento de recoleccion
de datos del actual estudio se llevo a cabo a través de la aplicacion del método
de Kuder Richardson aplicado para items con respuestas de tipo dicotomicas,
en donde los aciertos se contabilizan con 1y los desaciertos con 0. Esta es la
formula 20 de Kuder Richardson (KR20), donde:

K= namero de items del instrumento.

P= Porcentaje de personas que responde correctamente cada item

Q= Porcentaje de personas que responde incorrectamente cada item.

St2= Varianza total del instrumento.
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Siendo necesario para ello realizar una prueba piloto a una muestra con
iguales caracteristicas a la sometida a estudio, la cual arrojo un indice de 0,89

lo que indica que el instrumento es altamente confiable para su aplicacion.

Técnicas y andlisis de la informacion

En este estudio se utilizaron técnicas para el andlisis e interpretacion de los
datos, la cual para Arias (ob.cit), “es donde se describen las distintas
operaciones a las que se seran sometidas los datos obtenidos (p.36). En este
sentido, para analizar los datos se utilizaron las técnicas de la estadistica
descriptiva, por consiguiente, se emplearon cuadros de distribucion de
frecuencias y porcentajes, con la finalidad de obtener una visiébn mas clara por
cada item que junto a un analisis exhaustivo, guiaron las conclusiones y
recomendaciones del estudio. Para efectos del analisis se agruparon las
alternativas propuestas en el instrumento de la manera siguiente: “Sl y “NO.
Para la Tabulacion y calculos estadisticos se empleé el programa Microsoft
Excel.

Procedimiento

El procedimiento que guio la presente investigacion se fundament6 en las
etapas generales establecidas en el Manual de Trabajo de Grado de
Especializacién, Maestria y Tesis Doctorales de la Universidad Pedagodgica
Experimental Libertador (UPEL, ob.cit), las cuales son las siguientes:

Fase |. Diagnéstico: Esta fase permitio realizar un diagnéstico de la realidad
a estudiar en forma particular y especifica. Para ello, se compilo una serie de
bibliografias que representaron las fuentes indirectas, con la finalidad de
sustentar teéricamente el problema planteado. Asimismo, en esta fase se

aplicé el instrumento de recoleccién de datos con la finalidad de recaudar
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informacion fehaciente y directa de la problematica existente. Lo que
contribuy6 a la elaboracion de las conclusiones y recomendaciones.

Fase Il. Estudio de la factibilidad. Una vez elaborado el diagnoéstico, se
procedié a comprobar la viabilidad de la propuesta, a través de los siguientes
componentes: estudio operativo, estudio técnico, estudio econdémico.

Fase lll. Planificacion y Disefio del proyecto: En esta fase se originod la
propuesta.

Es importante sefialar que este estudio llego hasta la fase lll, por lo tanto,

no se ejecutara ni evaluara.
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CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo, se presenta el proceso de andlisis e interpretacion de los
resultados de la encuesta aplicada a los trabajadores de la empresa Gas
Comunal San Carlos estado Cojedes. Al respecto, Hurtado y Toro (2012)
sefalan que en el mismo:

Se clasifican y ordenan los datos en tablas o cuadros, se explican y
comentan los resultados obtenidos en la investigacion, en base a esta
teoria se pretende mostrar el cuadro, explicando de forma clara si se
esfuerza con el gréfico facilita la interpretacion de cada item. (p.58).

De esta manera, los datos obtenidos se analizaron e interpretaron utilizando
para ello la estadistica descriptiva. Cabe destacar, que cada representacion
muestra los resultados para cada variable con sus respectivas dimensiones e
indicadores, las cuales se presentan a continuacion en tablas de frecuencia y

porcentaje.

Variable: procesos administrativos

Dimensién: planificacion

Indicador: plan estratégico

ftem 1: ¢La empresa cuenta con un plan estratégico con metas y objetivos

claramente definidos?

Tabla 2: Distribucion de frecuencias y porcentaje item 1
SI NO Total
item F % F % %

[ ]
13 100 0 0 100

Fuente: las autoras (2024)
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Interpretacion

Las respuestas concedidas por los encuestados afirman en un 100% que
la empresa cuenta con un plan estratégico con metas y objetivos claramente
definidos, esto para Palacios (2024) “consiste en crear una estructura de
atencion general para todas las areas de una empresa”. Ciertamente la
empresa cuenta con un organigrama, objetivos, mision, vision, valores

institucionales.

Variable: procesos administrativos

Dimension: organizacién

Indicador: funcional

ftem 2: ¢Considera que la organizacion del departamento es funcional para

el cumplimiento de sus demandas?

Tabla 3: Distribucion de frecuencias y porcentaje item 2
SI NO Total
item F % F % %

[ ]
4 30,7 9 69,3 100

Fuente: las autoras (2024)

Interpretacion

Las respuestas otorgadas en torno al item 2 indican que el 69,3%
consideran que la organizacién del departamento no es funcional para el
cumplimiento de sus demandas, mientras que el 30,7% consideran que lo es.
Con relacion a esto Blandez (2014, p. 5) sefiala que dentro de los procesos
administrativos organizacion “consiste en distribuir el trabajo entre el grupo,
para establecer y reconocer las relaciones y la autoridad necesarias”. Por lo
tanto, dentro de la empresa se debe contar con el personal necesario para que

el trabajo fluya satisfactoriamente.
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Variable: procesos administrativos

Dimension: direccion

Indicador: directrices

ftem 3: ¢Existen directrices por escrito de las labores a realizar en su
departamento?

Tabla 4: Distribucion de frecuencias y porcentaje item 3

Sl NO Total
item F

% F % %
13 100 0 0 100

Fuente: las autoras (2024)

Interpretacion

Los resultados expresan claramente que el 100% de los encuestados
afirman, que si existen directrices por escrito con respecto a las labores a
realizar en cada departamento, teniendo relacion con el planteamiento de
Blandez (ob.cit, p. 5) quien refiere que la direccion “se trata de conducir el
talento de las personas, estilo y esfuerzo adecuado para lograr los resultados
esperados”. Es decir, las organizaciones deben establecer acuerdos,
normativas, directrices que contribuyan al buen funcionamiento de la
organizacion.
Variable: procesos administrativos
Dimensidn: control
Indicador: medidas
ftem 4: ¢Existen medidas de control que regulen la productividad en el area
donde labora?
Tabla 5: Distribucion de frecuencias y porcentaje item 4

SI NO Total

4 0 0 13 100 100

Fuente: las autoras (2024)
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Interpretacion

Los encuestados afirman que en un 100% que no existen medidas de
control que regulen la productividad en el area donde laboran. Esto esta
asociado segun Palacios (ob.cit) a la planificacion organizacional operacional
“la cual éste consiste en la visién y el seguimiento de los detalles diarios en la
planificacion organizacional”. Abarcando las actividades diarias, que incluyen
labores de operacion, como regulaciones de trabajo, horarios, cumplimiento
de politicas y estandares empresariales; ademas de la verificacion de las

asignaciones, tareas y actividades entre otros.

Variable: plan organizacional

Dimension: tactica

Indicador: corto plazo

ftem 5: ¢Se establecen objetivos a corto plazo para el logro de las metas?

Tabla 6: Distribucion de frecuencias y porcentaje item 5

SI NO Total
F % F % %
0 0 13 100 100

Fuente: las autoras (2024)

Interpretacion

El 100% de los encuestados afirmo que no se establecen objetivos a
corto plazo para el logro de las metas. En concordancia con Palacios (ob.cit)
esto viene a ser la planificacion tactica donde se establecen “objetivos a corto
plazo que respaldan el plan estratégico; por lo que su tiempo de accidn oscila
entre un afno (1) o menos”. Desde la perspectiva de las investigadoras es

necesario para el cumplimiento de las metas de manera oportuna.
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Variable: plan organizacional
Dimension: Operacional
Indicador: monitoreo

ftem 6: ¢Se realiza monitoreo a las actividades diarias?

Tabla 7: Distribucion de frecuencias y porcentaje item 6

Sl NO Total
F
& ]

% F % %
13 100 0 0 100

Fuente: las autoras (2024)

Interpretacion

La tabla que antecede muestra que el 100% afirma que si se realiza
monitoreo de las actividades diaria, siendo esto parte de la planificacion
operacional que para Palacios (ob.cit) “la cual éste consiste en la vision y el

seguimiento de los detalles diarios en la planificacién organizacional’.

Variable: plan organizacional

Dimensidon: Operacional

Indicador: evaluacion mensual

ftem 7: ¢Se realiza una evaluacion mensual para la valoracion de las metas

alcanzadas?

Tabla 8: Distribucion de frecuencias y porcentaje item 7
SI NO Total
item F % F % %

[ [Em ]
0 0 13 100 100

Fuente: las autoras (2024)

Interpretacion

Para el item 7 el 100% de los encuestados afirmé que no se realiza una
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evaluacion mensual para la valoracion de las metas alcanzadas. Lo cual
interpretando a Palacios (ob.cit) es parte de la parte de la “planificacion
organizacional operacional” que la empresa debe llevar para lograr un buen
funcionamiento.

Variable: plan organizacional

Dimension: Operacional

Indicador: comunicacion

ftem 8: ¢ Considera usted que existe una buena comunicacion entre las areas

que comprende administracion de la venta del gas?

Tabla 9: Distribucion de frecuencias y porcentaje item 8
SI NO Total
item F % F % %

[ [Em ]
“ 0 0 13 100 100

Fuente: las autoras (2024)

Interpretacion

Las respuestas otorgadas para el item 8 indican en un 100% que los
encuestados consideran que no existe una buena comunicacién entre las
areas gue comprende administracion de la venta del gas. Al respecto, asevera
Andrade (2005) que la comunicacion organizacional “es el conjunto total de
mensajes que se intercambian entre los integrantes de una organizacion y
entre ésta y sus diferentes publicos externos” (p.15), por lo tanto, es
indispensable dentro de la empresa sobre todo entre los departamentos que

realizan funciones complementarias.

Variable: plan organizacional
Dimension: Operacional
Indicador: registro

item 9: ¢el registro de operaciones en el libro de venta se realiza dentro del
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tiempo prudencial?

Tabla 10: Distribucion de frecuencias y porcentaje item 9
SI NO Total

.

0 0 13 100 100

Fuente: las autoras (2024)

Interpretacion

Para el item 9 las respuestas otorgadas por los encuestados indican en
un 100% que no se realiza el registro de operaciones en el libro de venta en el
tiempo prudencial. Lo cual es un proceso que se debe realizar de manera
secuencial en atencién a lo expuesto por Dobafio (2023) por ser donde “se
recogen todas las transacciones de la actividad que suponen una entrada de
efectivo. Hacienda requiere este registro, ya que es la forma mas rapida y
sencilla de poder hacer un seguimiento de las entradas de dinero de un
negocio” (p.1), ademas esto va a permitir, que no se traspapele ningun

comprobante o factura que soporte el ingreso.

Variable: plan organizacional
Dimension: Operacional
Indicador: registro

item 10: ¢ Se realiza un cierre mensual en el lapso correspondiente?

Tabla 11: Distribucion de frecuencias y porcentaje item 10
SI NO Total

10 0 0 13 100 100

Fuente: las autoras (2024)
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Interpretacion

Las respuestas de los encuestados en un 100% indican que no se
realiza un cierre mensual en el lapso correspondiente. Siendo esto parte de
plan organizacional operacional, claramente definido anteriormente por
Palacios (ob.cit). En tal sentido, el cierre mensual, permite evaluar no solo los
ingresos percibidos, sino también, la eficacia del personal en el logro de las

metas establecidas.

Variable: plan organizacional

Dimensidon: Operacional

Indicador: atraso

ftem 11: ¢ Considera usted que los atrasos en la entrega del comprobante de

pago entorpecen el proceso administrativo?

Tabla 12: Distribucion de frecuencias y porcentaje item 11
SI NO Total
item F % F % %

[ L]
13 100 0 0 100

Fuente: las autoras (2024)

Interpretacion

Los encuestados en un 100% consideran afirmativo, que los atrasos en
la entrega del comprobante de pago entorpecen el proceso administrativo,
ciertamente porque segun el Sunat (s/f) “el comprobante de pago es el
documento que acredita la transferencia de bienes, la entrega en uso o la
prestacion de servicios”. Los mismos deben ser asentados, tomando en
consideracion la fecha, el importe, entre otros que se consideren importantes,

para poder hacer el cierre de mes y llevan el control de los ingresos percibidos.
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Variable: plan organizacional

Dimension: Operacional

Indicador: incorporar personal

ftem 12: ¢Considera usted necesario incorporar mas personal en el
departamento de tesoreria para agilizar el proceso administrativo producto de
la venta del gas?

Tabla 13: Distribucion de frecuencias y porcentaje item 12
SI NO Total
item F % F % %

[ L]
13 100 0 0 100

Fuente: las autoras (2024)

Interpretacion

En correspondencia con el item 12 el 100% de los encuestado afirma que
si es necesario incorporar mas personal en el departamento de tesoreria. Lo
cual es consoné con el postulado de Blandez (2014, p. 5) una de las tareas del
proceso administrativo es la organizacion que “consiste en distribuir el trabajo
entre el grupo, para establecer y reconocer las relaciones y la autoridad
necesarias”. Lo cual resulta necesario porque el departamento de tesoreria
solo cuenta con dos empleados de los cuales uno casi nunca esta, y tiene
demasiadas responsabilidades una solo persona, lo cual demora la entrega de
los comprobantes de pago al departamento de administracién y finanzas.

Sintesis de los resultados de la investigacion

El objetivo general de este estudio es proponer un plan organizacional para
el fortalecimiento de los procesos administrativos de la empresa Gas Comunal
S.A, San Carlos estado Cojedes. Para lograrlo fue necesario diagnosticar la
situacion actual en cuanto a los procesos administrativos de la empresa Gas

Comunal S.A, San Carlos estado Cojedes. El estudio de las variable procesos
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administrativos permitié6 conocer que estan 100% de acuerdo que la empresa
cuenta con un plan estratégico con metas y objetivos claramente definidos.

En atencion a si la organizacion del departamento es funcional para el
cumplimiento de sus demandas, la alternativa no obtuvo el 69,3%, y el si un
30,7%. De igual manera, se quiso constatar la existencia de directrices por
escrito de las labores a realizar en su departamento, siendo esto afirmativo en
un 100%. También la existencia de medidas de control que regulen la
productividad en el area donde labora siendo la respuesta que predomino no
representada por el 100%.

En lo concerniente a la variable plan organizacional el 100% afirm6 que no
se establecen objetivos a corto plazo para el logro de las metas. En lo que
respecta al monitoreo a las actividades diarias el 100% considero que si lo
hacen. Asimismo, el 100% de los encuestados afirmé que no se realiza una
evaluacién mensual para la valoracion de las metas alcanzadas.

Por otra parte, el 100% considero que no existe una buena comunicacion
entre las areas que comprende administracion de la venta del gas, asi como
tampoco se realiza el registro de operaciones en el libro de venta en el tiempo
prudencial. Lo cual esta claramente relacionado con la afirmacion del 100%
que indican que no se realiza un cierre mensual en el lapso correspondiente.
Asi como también, con el 100% que considera que los atrasos en la entrega
del comprobante de pago entorpecen el proceso administrativo. De alli, que el
100% de los encuestado afirme que es necesario incorporar mas personal en
el departamento de tesoreria.

Tomando en consideracion los resultados presentados se pudo identificar
gue los factores que inciden en el desarrollo de los procesos administrativos,
son la falta de personal en el departamento de tesoreria, la comunicacion
porque existen retrasos en la entrega de los comprobantes de pago, y la falta

de establecimiento de objetivos a corto plazo.
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CAPITULO V
LA PROPUESTA

PLAN ORGANIZACIONAL PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS
PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA GAS
COMUNAL S.A, SAN CARLOS ESTADO COJEDES

Presentacion

En una empresa los procesos administrativos estan destinados a la
planificacion, direccion, organizacién, y control para el logro de objetivos y
metas de la empresa. Es por ello, que, en este capitulo, se disefia la propuesta
de un plan organizacional para el fortalecimiento de los procesos
administrativos de la empresa Gas Comunal S.A, San Carlos estado Cojedes.
Como una alternativa de solucién viable para la problemética que se presenta
en los departamentos de administracion y tesoreria de la empresa antes
mencionada. La misma se estructura en tres etapas (3), la etapa |,
corresponde a la organizacion y sensibilizacion, la etapa Il comprende el plan

de actividades, y la etapa lll corresponde al seguimiento y control.

Justificacion

La empresa gas comunal de San Carlos Cojedes, presta un servicio de
distribucion de gas domeéstico y comercial para todos los municipios que lo
integran, por lo tanto, el movimiento en los departamentos de administracion y
tesoreria, requiere que los procedimientos administrativos sean sistematicos y
continuos, porque ambos se complementan para el trabajo de organizacion,
asi como también del registro de los ingresos que percibe la empresa por la
venta del gas. Por lo que, con el disefio de esta propuesta, se fortalecera el
trabajo en los departamentos antes mencionados, lo que dara a la misma la
posibilidad de contar con departamentos funcionales bien organizados, cuyo

personal asignado desarrolle sus actividades de manera eficiente, confiable;
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en el marco de la normativa y procedimientos que éstos deben seguir.
Ademas, permitira a la empresa una mejor fluidez y eficacia en los procesos
administrativos, lo que les permitira poder relacionar lo que se esta facturando
con los ingresos que se estan recibiendo, y por ende entregar los
comprobantes de pago al departamento de administracion oportunamente,

para que lo asienten realizar la facturacion y los balances del cierre del mes.

Fundamentacion

La propuesta de un plan organizacional para el fortalecimiento de los
procesos administrativos de la empresa Gas Comunal S.A, San Carlos estado
Cojedes, se fundamenta en las teorias de la accidbn comunicativa de Habermas
gue enfatiza la importancia de ésta dentro del funcionamiento de la empresa.
y la teoria del disefio organizacional que consiste en la implementacion de una
estructura, donde se realizan funciones de trabajo y de organigramas. De igual
manera en las funciones esenciales del proceso administrativo, sus
caracteristicas, el plan organizacional y sus diferentes modelos.

De igual manera, en las normativas legales venezolanas como la
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999), el Codigo de
comercio (1998) y la Ley Orgéanica de Hidrocarburos Gaseosos (1999). Las

mismas establecen la importancia del registro de las ventas.

Objetivos de la propuesta
Objetivo General
Diseflar un plan organizacional para el fortalecimiento de los procesos

administrativos de la empresa gas comunal S.A, San Carlos estado Cojedes.

Objetivos especificos
Sensibilizar al personal de la empresa Gas Comunal acerca de la
importancia de la comunicacion e interaccion en el ambito laboral para

establecer un trabajo efectivo en la organizacion.
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Socializar con los participantes aspectos tedricos relacionados los procesos
administrativos y el plan organizacional.

Presentar el plan organizacional para la optimizacion de la estructura
funcional de los departamentos de administracion y tesoreria de la empresa

Gas Comunal S.A, San Carlos estado Cojedes.

Estudio de Factibilidad

En una investigacion para el disefio de la propuesta se debe realizar el
estudio de su viabilidad operacional, técnica y econ6mica. La factibilidad
econOmica permite proyectar si la implementacién de la propuesta requiere de
una inversién alcanzable para la organizacion. Es importante sefalar, que
requiere invertir en gastos de papeleria y logistica que pueden ser costeados
por las investigadoras, y el incremento de la cantidad de personal que puede
ser asumido por la empresa, por lo que se considera econémicamente factible.

Acerca de la factibilidad técnica, se cuenta con los recursos tecnoldgicos
necesarios para llevar a cabo la presentacion de la propuesta, para que esta
sea llevada a cabo por los sujetos de investigacion, la empresa cuenta con el
talento humano el cual esta conformado por las personas que laboran en la
misma. Con esta propuesta se pretende la optimizacion de los procesos
administrativos para que fluya el trabajo en los departamentos de
administracion y tesoreria.

En lo concerniente a la factibilidad operativa, se cuenta con el espacio
necesario dentro de la infraestructura para ser utilizado para la actividad de

presentacion y el destinado para la ejecucion a futuro de la propuesta.

Tabla 14. Relacion de Gastos

Descripcion Monto Bs.
Marcadores acriliCoS.........ooveiiii e, 90,00
Hojas blancas. ... 40,00
0= 0 o= 60,00
Refrigerios. ... ..o 400,00
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Total Bs.

590,00

Fuente: Hernandez y Vera (2024)

Estructura de la Propuesta

La propuesta tiene como objetivo disefiar un plan organizacional para el

fortalecimiento de los procesos administrativos de la empresa gas comunal

S.A, San Carlos estado Cojedes. La mismas se organiza en tres etapas (3), la

etapa I, corresponde a la organizacion y sensibilizacién, la etapa Il comprende

el plan de actividades, y la etapa Il corresponde al seguimiento y control. Su

propésito se describe a continuacion:

Etapa I. organizacion y

sensibilizacion:

Etapa Il: planificacion

de la propuesta

Etapa Ill: Seguimiento y

control

Comprende la organizacion de la propuesta,

tendra una duracién de diez (10) horas, para la

organizaciéon y desarrollo de las siguientes

actividades:

» Seleccion de los contenidos.

» Elaboracién de recursos para la presentacion.

» Entrevista con el director de la empresa Gas
Comunal.

Las actividades de la propuesta se presentaran

en un cuadro que contiene los objetivos,

contenidos, estrategias/actividades, recursos,

lapso de duracion, responsables, siendo estos

cinco (05) actividades entre talleres,

conversatorio y discusion guiada, con una

duracion de 5 horas cada uno.

Se realizarA seguimiento y control de plan

organizacional propuesto, con una duracion de

cinco (5) horas.
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Tabla 15. Propuesta. Fase |. Sensibilizacion

Objetivo General: Disefiar un plan organizacional para el fortalecimiento de los procesos administrativos de la
empresa gas comunal S.A, San Carlos estado Cojedes

Objetivo Especifico: Sensibilizar al personal de la empresa Gas Comunal acerca de la importancia de la
comunicacioén e interaccion en el ambito laboral para establecer un trabajo efectivo en la organizacion

Contenidos Estrategias/Actividades Responsables | Lapso de | Recursos
Duracion
Organizacion de Taller
Comunicacion e Recibimiento Investigadoras | (5 horas) Hojas
interaccion en el ambito | Dinamica blancas
laboral Hernandez y Lapices

-Se realizara el recibimiento a los
participantes, invitAndolos a que se
organicen en el espacio.

Luego se les invitard a participar en la
dinamica.

Se disertara acerca de la importancia de la
comunicacion e interaccion en el ambito
laboral para establecer un trabajo efectivo
en la organizacion.

Vera

Fuente: Herndndez y Vera (2024)
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Tabla 16 Fase Il. Planificacion de la propuesta

Objetivo Especifico: Socializar con los participantes aspectos tedricos relacionados los procesos administrativos y

el plan organizacional.

Contenidos Estrategias/Actividades Responsables Fecha Recursos
Duracién
Proceso Administrativo: | Discusion guiada
. : Recibimiento Investigadoras | (5 horas) Hojas
funciones esenciales L
Lectura de reflexion blancas
Planeacién Hernandez y Lapices
o Se realizara el recibimiento a los Vera
Organizacion - L
participantes, invitandolos a que se
Direccion organicen en el espacio.
Control D ,
Se iniciara con una lectura reflexiva.
Luego se propiciara el compartir de ideas y
experiencias a través de preguntas
generadoras en torno a cada una de las
funciones de la planificacion  donde los
asistentes participaran activamente.
Organizacion del taller Investigadoras Video Beam
Caracteristicas del Recibimiento (5 horas) Hojas
Proceso Administrativo Hernandez y blancas
Lectura de reflexion Vera Lapices

Se realizara el recibimiento a los
participantes, invitdndolos a que se
organicen en el espacio.
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Se iniciara con una lectura reflexiva.

Luego disertara acerca de las
caracteristicas del proceso administrativo,
se propiciara el compartir de ideas y
experiencias a través de preguntas
generadoras en torno al tema.

Plan organizacional Discusion guiada Investigadoras
Recibimiento (5 horas) Hojas
Modelos de Planificacion | Dinamica Hernandez y blancas
organizacional Vera Lapices
Se realizara el recibimiento a los
participantes, invitandolos a que se
organicen en el espacio.
Se iniciara con una dinamica.
Luego se propiciara el compartir de ideas y
experiencias a través de preguntas
generadoras en torno a cada uno de los
modelos de plan organizacional.
Alternativas de solucién | Conversatorio Investigadoras | (5 horas) Hojas
Recibimiento blancas
Hernandez y Lapices

Se realizara el recibimiento a los
participantes, invitandolos a que se
organicen en el espacio.

Se realizara una lectura de reflexion y luego
se presentaran las alternativas de solucién
para la problematica que presenta la

Vera
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empresa siendo estas:

*Asignar personal especificamente para la
realizacion de 6rdenes.

*Hacer wuso de una carpeta de
OneDrive con un documento actualizado
donde se vayan guardando los
comprobantes recibidos agrupados por
fecha, a la cual tenga acceso el
departamento de administracion. Al tener
acceso a la carpeta compartida, antes de
realizar el proceso de facturacion se debera
verificar si existe la documentacion
necesaria.

*Realizar un seguimiento de las facturas,
(supervision desde el inicio)

Fomentar la interaccion entre los
empleados para que a la hora del trabajo
realicen el proceso sin complicaciones.

Los participantes tendran la oportunidad de
expresar su opinion con respecto a las
mismas.

Se culmina con el compartir de un refrigerio.

Fuente: Herndndez y Vera (2024)
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Fase Ill. Seguimiento y Control
En esta fase se realizar4 seguimiento de cada una de las estrategias
actividades propuesta para el fortalecimiento de los procesos administrativos

de la empresa gas comunal S.A, San Carlos estado Cojedes.

Tabla 17. Cronograma de Ejecucion y Control

ler Bimestre 2do Bimestre
julio agosto septiembre octubre
Semanas Semanas Semanas Semanas
Actividad 1 (2(3(4] 1 213(4|11|2(3|4| 1 (2|3 4

Implementacion de
la fase l.
sensibilizacion

Evaluacion de
resultado de la
aplicacién de Fase
l.

Implementacion de
la fase Il.

Evaluacion de
resultado de la
aplicacion de Fase
1.

Retroalimentacion
de la Fase | y Fase
Il del plan.

Fuente: Hernandez y Vera (2024)
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CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

En la empresa un plan organizacional permite la distribucion de actividades
y tareas de manera eficiente con la finalidad de alcanzar los objetivos y metas
gue se plantea la institucional entre ellos, los procesos administrativos. Por lo
tanto, el disefio, de un plan organizacional contribuira al fortalecimiento de los
mismos en la empresa Gas Comunal S.A, San Carlos estado Cojedes, en
atencién a que los resultados indicaron que no existe una buena comunicacion
entre las areas que comprende administracion de la venta del gas, asi como
tampoco se realiza el registro de operaciones en el libro de venta en el tiempo
prudencial. Lo cual esta claramente relacionado con la afirmacién de todos los
participantes indican que no se realiza un cierre mensual en el lapso
correspondiente. Por lo tanto, los atrasos en la entrega del comprobante de
pago entorpecen el proceso administrativo, siendo necesario entre otros,
incorporar mas personal en el departamento de tesoreria. Estas razones,

justifican la necesidad del disefio de dicha propuesta.

Recomendaciones
Lo argumentos tedricos de la propuesta y las alternativas de solucion
presentadas, dan lugar a las siguientes recomendaciones:
» Que la gerencia de la empresa Gas Comunal, coordine la organizacion
para la puesta en practica de la propuesta.
» Una vez llevada a cabo, realizar seguimiento y control para comprobar
su efectividad.

» Incorporar mas personal en el departamento de tesoreria.
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Anexo A

Validacion del instrumento
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Las Vegas, de 2024

Ciudadana(o):

Presente.-

Reciba un cordial saludo. Por medio de la presente, me dirijjo a usted con la
finalidad de solicitar su valiosa colaboracion la cual consiste en la validacion de
contenido del instrumento que se utilizard para recabar la informacién requerida en
el trabajo de grado titulado: PLAN ORGANIZACIONAL PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS DE LA EMPRESA
GAS COMUNAL S.A, como requisito exigido, para optar al Titulo de licenciada en
administracién publica, que otorga la Universidad Nacional Experimental de los

Llanos Occidentales Ezequiel Zamora (UNELLEZ).

Por su experiencia profesional y méritos académicos, le agradezco emitir su juicio
calificativo sobre los items del instrumento, tomando en cuenta las instrucciones que
se anexa. Sus observaciones y recomendaciones contribuiran a mejorar la calidad del

trabajo.

Agradeciendo altamente su valioso aporte, se despiden de usted.

Atentamente;

Las Investigadoras
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CUESTIONARIO

Instrucciones: A continuacion se le presenta una serie de planteamientos
relacionados con el estudio. Marque con una equis (X) la alternativa que

considere pertinente. Por favor responda todas las preguntas.

N items Alternativas de
respuesta
Sl NO

1 | ¢La empresa cuenta con un plan estratégico con metas
y objetivos claramente definidos?

2 | ¢Considera que la organizacion del departamento
es funcional para el cumplimiento de sus
demandas?

3 | ¢Existen directrices por escrito de las labores a
realizar en su departamento?

4 | ¢Existe medidas de control que regulen la productividad
en el area donde labora?

5 | ¢Se establecen obijetivos a corto plazo para el logro de
las metas?

¢ Se realiza monitoreo a las actividades diarias?

¢ Se realiza una evaluacién mensual para la valoracion
de las metas alcanzadas?

8 | ¢Considera usted que existe una buena comunicacion
entre las areas que comprende administracion de la
venta del gas?

9 | ¢El registro de operaciones en el libro de venta se
realiza dentro del tiempo prudencial?

10 | ¢Se realiza un cierre mensual en el lapso
correspondiente?

11 | ¢Considera usted que los atrasos en la entrega del
comprobante de pago entorpecen el proceso
administrativo?

12 | ¢Considera usted necesario incorporar mas personal en
el departamento de tesoreria para agilizar el proceso
administrativo producto de la venta del gas?

~N (O
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES EZEQUIEL ZAMORA
NUCLEO SAN CARLOS
LICENCIATURA EN ADMINISTRACION PUBLICA

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

/
Nombres y Apellidos: /%n'(l Qﬂ) 3{%&\/\ Cl:
\ /
Qﬂ-oquﬁ.l?% Profesion: /(‘ M\"tﬁ( - (DUL)\O\ Co Lugar
de Trabajo: :Pg.c \/eOrs Fecha:

Nombre del Instrumenté‘.) Cuestionario aplicado al personal de la
empresa PDVSA Gas Comunal S.A

ITEM ; Relacién con
; Redaccion Objetivos
Clara | Confusa Tendenciosa Si, No
11V V,
2 Vs
3 \/ / V yA
4 | V) V/
5 | V. \/,
6 [V //
TV V
8 |V, V,
9 [/, V/
10 |\ Vs
1 j/ / I/
12 i/ [74

Observaciones:
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Firma:

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

“& DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

EZEQUIEL ZAMORA

ﬁ'l VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA

Y PROCESOS INDUSTRIALES
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

CARTA DE VALIDACION

i)

Yo, K nowvi : QK titular  de  Ia
Cédula de Identidad N°_ 29 .99 |3, por medio de la presente
hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al trabajo de aplicacion titulado: PLAN ORGANIZACIONAL
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
DE LA EMPRESA GAS COMUNAL S.A, presentado por las bachilleres
Michell Hernandez, titular de la cédula de identidad N°. V-. 30924774, y
Francheska Vera titular de la cédula de identidad N°. V- 31130439. Para optar
al Titulo de licenciadas en Administraciéon Publica, el cual apruebo en calidad

de validador.

En San Carlos a los 9. dias del mes de_J@r1Q de
2024.

__ﬁﬂant:@%@g\_‘
Nombre y Apellido

c129.99%8118
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES EZEQUIEL ZAMORA
NUCLEO SAN CARLOS

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION PUBLICA

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

Nombres y Apellidos: G/l"ﬁ“ C{"1 /{@ lon de (6 £
0524 699 _ Profesion: ,}yoc,md‘% Lugar
de Trabajo: (Ui Var 5.dod Nacssne b -Fecha: Q- 06- 2oaY

Nombre del Instrumento: Cuestionario aplicado al personal de la

empresa PDVSA Gas Comunal S.A

ITEM a5 Relacién con
i Redaccion Objetivos
Clara | Confusa Tendenciosa Si No
1 ¥ T4
2 4 /)
3 % /,
4 Y, /,
5 / v
6 v/ v
7 7 v
8 v, V),
9 v Y,
0 [ / /
1M | / {/
12 [4 )

Observaciones:

Firma: QUV/

/D%JJVL?O
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

ll& DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

EZEQUIEL ZAMORA
—]ﬁ VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA
) Y PROCESOS INDUSTRIALES
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

CARTA DE VALIDACION
Yo_ & le “CL;/ Qe livuc )/ tirndez fitular de la
Cédula de Identidad N° /O 502‘/6? o , por medio de la presente

hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al trabajo de aplicacion titulado: PLAN ORGANIZACIONAL
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
DE LA EMPRESA GAS COMUNAL S.A, presentado por las bachilleres
Michell Hernandez, titular de la cédula de identidad N°. V-. 30924774, y
Francheska Vera titular de la cédula de identidad N°. V- 31130439. Para optar
al Titulo de licenciadas en Administracién Publica, el cual apruebo en calidad
de validador.

En San Carlosalos O A~ dias del mes de \(la niO  de

)

Nom(re y Apellido

cl. ,/039"/ 690
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES EZEQUIEL ZAMORA
NUCLEO SAN CARLOS )

LICENCIATURA EN ADMINISTRACION PUBLICA

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

p)
Nombres y Apellidos: 0%/7"&4@ ffa(fz/ %/‘60{7/; Gl
JBGXS Y Z3 Profes/ién: ﬂm%)ﬁfrf ﬁ/’fé[/oo/ Lugar
de Trabajo: ‘%n éjﬁi’éﬁ Fecha: QZ; ( lﬁ* 292"{
Nombre del Instrumento: Cuestionario aplicado al personal de la
empresa PDVSA Gas Comunal S.A

ITEM ——— Relacién con
4 Objetivos
Clara | Confusa Tendenciosa Si No
1 |74 v’
2 v v
3 [ T
4 v i/,
5 v 7
6 P4 4
7 v v’
8 I v
9 V v
10 |~ v
11 4 v
12 vV ) v

Observaciones:
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Firma:

UNIVERSIDAD NACIONAL EXRERIMENTAL
s DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

l;l EZEQUIEL ZAMORA

ﬁl VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA

1 Y PROCESOS INDUSTRIALES
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

CARTA DE VALIDACION

Yo, @/ﬁ%&?@z //—;YCQ% titular de la
Cédué de Identidad N°_ /Y9 7% VZ_/Z) , por medio de la presente
hago constar que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de datos
correspondiente al trabajo de aplicacion titulado: PLAN ORGANIZACIONAL
PARA EL FORTALECIMIENTO DE LOS PROCESOS ADMINISTRATIVOS
DE LA EMPRESA GAS COMUNAL S.A, presentado por las bachilleres
Michell Hernandez, titular de la cédula de identidad N°. V-. 30924774, y
Francheska Vera titular de la cédula de identidad N°. V- 31130439. Para optar

al Titulo de licenciadas en Administracion Publica, el cual apruebo en calidad
de validador.

En San Carlos a los 02 dias del mes de mﬂi( ) de

2024.

@//77‘4@ ’Ig//z

7
Nombre y Apellido

a./3-979 423
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Anexo B
Prueba de confiabilidad del instrumento

Preguntas
PersonaRealizadas al | a2 | a3 | a4 | a5| a6 | a7 | a8 | a9 | al0 | all|al2
Encuestadas
1 0 0 1 0 0 0 0 1 0 0 1 0 3
2 0 0 1 0 0 0 0 1 0 1 1 1 5
3 1 1 0 1 0 0 0 0 0 1 0 1 5
4 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 3
5 0OjlojJof1]1]ojo]1]o]1]1]o0 5
6 1 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 4
7 0 0 0 1 0 0 0 0 0 0 0 0 1
8 1 0 0 0 1 0 0 0 0 0 1 0 3
9 0 0 1 0 1 0 0 1 0 0 0 0 3
10 1 0 1 0 1 0 0 0 0 1 0 1 5
vt 2,2
p 1f 0,2 1l 0,6] 1,2 0 0l 0,8 1] 0,6
q 0] 0,8 0| 04| -0,2 1| 0,2 0] 04
p*q 0] 0,16 0] 0,24] -0,2 0 0| 0,16 0] 0,24 2 0,56
R-20-( (- 22 o o
k-1 Vit
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