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RESUMEN

La presente investigacion tiene como propoésito Analizar la escala de Participacion
Ciudadana como herramienta para el fortalecimiento del liderazgo en el Consejo
Comunal Dominga Ortiz de Péez, ubicado en Guasdualito, Municipio Paez, Estado
Apure. Metodoldgicamente, se estructuro bajo un enfoque cuantitativo, de tipo de
Campo y disefio No Experimental, con una poblacién de 20 personas todos miembros
de la comunidad Dominga Ortiz de Péez. Para la recoleccion de los datos se aplica la
técnica de la encuesta con el instrumento tipo cuestionario, el cual presenta veintidds
(21) preguntas cerradas, el instrumento es sometido a juicio de expertos, quienes
constataron la coherencia de los objetivos planteados con los items. Se concluye que
existe una baja participacion al compromiso que requiere la comunidad como tal, lo
cual desfavorece la gestion de proyectos y la obtencién de algunos logros en los
mismos. Esto debido a la falta de compromiso por parte de la comunidad en general,
al momento de realizar las asambleas de ciudadanos, pues, esta es la oportunidad de
presentar las fallas y fortalezas que presenta la comunidad, para poder subsanar de
manera adecuada las mismas. Asimismo, queda demostrado que el consejo comunal
necesita implementar actividades motivadoras para mantener una comunicacion
fluida con los habitantes de la comunidad Dominga Ortiz de Péez, lo cual es de gran
importancia para realzar y equilibrar el liderazgo dentro de la misma, con el fin de
resolver las inquietudes, problematicas que presenta la poblacion de dicha
comunidad.

Palabras Claves: participacion ciudadana, compromiso, liderazgo.
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ABSTRACT
The purpose of this research is to analyze the scale of Citizen Participation as a

tool for strengthening leadership in the Dominga Ortiz de Paez Communal Council,
located in Guasdualito, Pdez Municipality, Apure State. Methodologically, it was
structured under a quantitative approach, of field type and Non-Experimental design,
with a population of 20 people, all members of the Dominga Ortiz de Péez
community. For data collection, the survey technique is applied with the
questionnaire-type instrument, which presents twenty-one (21 closed questions, the
instrument is submitted to the judgment of experts, who verified the coherence of the
objectives set with the Items. It is concluded that there is a low participation in the
commitment required by the community as such, which disfavors the management of
projects and the obtaining of some achievements in them. This is due to the lack of
commitment on the part of the community in general, at the time of ...

Palabras Claves: participacion ciudadana, compromiso, liderazgo.
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INTRODUCCION

El hombre como ser social colectivo que es, siempre ha participado del
acontecer que se da en el ambito social que lo precede, desde su
organizacion en tribus y de manera sedentaria, el ser humano ha
desarrollado la participacibn como un compromiso social que viene
relacionado con la necesidad de la subsistencia. Con el avanzar del proceso
de desarrollo y como resultado de las nuevas condiciones de produccion, se
ha constituido una nueva superestructura juridica y politica, la cual ha
determinado una forma de conciencia que devino en la actualidad en una
vida politico-social instrumentalizada, radicalizando el proceso de
individualizacion en una concepcion privada de la vida, desvinculada de lo
publico donde priva, en el mundo contemporaneo, la profesionalizacion, la
privacidad y el éxito.

En este contexto, la participacion reaparece a partir de los afios 60 del
siglo pasado vinculada a la politica, la desburocratizacién, la economia y
como estrategia que tiene como marco el problema global de las relaciones
entre el Estado y la sociedad civil en direccion a la profundizacion de la
democracia. La participacion es una dinamica mediante la cual, el ciudadano
se involucra de forma consciente y voluntaria en todos los procesos que le
afectan directa o indirectamente. Enmarcado en estos nuevos escenarios
que se abren para la incorporacion activa del ciudadano, se plantea la

participacion ciudadana desde una légica de compromiso, abriendo espacios
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de encuentro entre los ciudadanos y los 6rganos de gobierno en el marco de
la corresponsabilidad, a objeto de construir la sostenibilidad de
oportunidades de una generacion a la siguiente, potenciar los ciudadanos de
manera que participen del proceso de desarrollo y se beneficien de él dentro
del concepto de desarrollo endogeno, de manera que permita un uso del
potencial econdmico que brinda el territorio (comunidad, parroquia,
municipio, Estado, nacion), en la atencion de las expectativas y necesidades
de la gente.

En Venezuela a partir de la promulgacién de la Constituciéon de 1999, la
participacion ciudadana pasé a tener rango constitucional y comenzo6 a ser
analizado e incluido en muchas de las planificaciones de politicas publicas a
nivel nacional, regional y municipal. Sus diferentes sentidos ya sea como
principio, derecho, deber, espacio o instancia de participacion, describen un
nuevo modelo sociopolitico en el cual la sociedad entra a jugar un papel
primordial en el desarrollo y solucion de sus problemas. La puesta en
practica de mecanismos de participacion como los llamados Consejos
Comunales a partir del 2007, infiere la pretension del Gobierno Nacional en
brindarles a las comunidades organizadas las herramientas necesarias para
solucionar sus problemas y cooperar de manera conjunta en el desarrollo
local. Esta forma de organizacion requiere de una alta gerencia que ponga
en practica de manera integral la gestion administrativa, es decir, las
funciones fundamentales de la administracion como son planificacion,
organizacion, direccion, coordinacion, ejecucion, control y la toma de

decisiones.
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Desde este punto de vista, el propdsito de la presente investigacion es
Analizar la escala de Participacion Ciudadana como herramienta para el
fortalecimiento del liderazgo en el Consejo Comunal Dominga Ortiz de Paez,
ubicado en Guasdualito, Municipio Paez, Estado Apure. Para ello, el trabajo
se estructura de la siguiente manera:

En el Capitulo |, se describe el planteamiento del problema, los objetivos,
justificacion, delimitacion y alcance del estudio. Por otro lado, el Capitulo II,
contiene el Marco Tedrico, con el que se apoya la investigacion, es decir,
informacion elaborada por diversos autores y obtenida de medios impresos o
electronicos como leyes, documentos oficiales, libros, revistas, internet y
otros, que permiten establecer los antecedentes de la investigacion y las
bases filoséficas, legales y tedricas. Asi como también el sistema de variable
y Su operacionalizacion.

En el Capitulo Ill se desarrolla el Marco Metodolégico, donde se define el
enfoque, tipo de indagacion, disefio, asimismo, se define la poblacion y
muestra, las técnicas e instrumentos de recoleccién de datos y los métodos
usados para calcular la validez y la confiabilidad de los resultados, y por
altimo se indican las técnicas empleadas en el procesamiento de la
informacion. El capitulo IV corresponde a la tabulacion y analisis de
resultados. En el Capitulo V se exponen las conclusiones halladas y se
formulan las recomendaciones, para finalmente referir la bibliografia usada

durante la investigacion.
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CAPITULO |

PLANTEAMIENTO DEL PROBLEMA

La participacion ha estado presente en todos los actos de la vida de los pueblos
ligada a la planificacion comunitaria, a la necesidad que tienen los colectivos de
promover mejores niveles de calidad de vida, mediante su intervenciéon en la
conformacién de planes, programas, proyectos, definicion de estrategias y actividades
qgue contribuyan al desarrollo del pais. Supone un nuevo paradigma para impulsar el
funcionamiento de la gestibn democratica de los gobiernos. Bajo ese concepto,
persigue otorgar protagonismo y corresponsabilidad al individuo, a las comunidades
organizadas y a entidades asociativas no gubernamentales en el manejo de los asuntos
publicos, pero lo mas importante es que, la participacién ciudadana constituye y se
enmarca dentro de los derechos humanos.

Para Roger Hart, (1993). “La participacion es la capacidad para expresar decisiones
gue sean reconocidas por el entorno social y que afectan a la vida propia y/o a la vida
de la comunidad en la que uno vive”.

Participacion ciudadana, es la que hacen la personas para afectar la toma de
decisiones, ejecucion y seguimiento de las decisiones publicas. Segun Oakley, (1991),
“‘la participacion ciudadana desafia cualquier intento de definicién o interpretacion”. De
acuerdo con Cunill (1991) ha sido definida como “la intervencion de la sociedad civil en
la esfera de lo publico”. Es decir, las oportunidades que tengan los ciudadanos no solo
de manifestarse, sino también, que sus propuestas sean tomadas en cuenta. Por eso,

el solo concepto de participacion remite a estar en movimiento, en accion, en formar
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parte de, y es en la participacion, es decir, en la practica, que los ciudadanos ejercen la
ciudadania a través del ejercicio de los derechos sociales, politicos, econémicos, entre
otros.

Algunos autores como Hernandez-Aja (2002) expresan: “no podemos negar que dia
a dia participamos y que voluntariamente, aunque quizas inconscientemente,
realizamos actos de construccion social”. Desde esta perspectiva, cuando se habla de
participacion se habla también de la manera como los individuos colaboran en
mantener el orden social. En esta linea, participar implica un individuo dinamico, un
ciudadano que modifica la estructura existente; implica un cambio en las relaciones
sociales. Se plantea por lo tanto, a la participacion como la posibilidad que los
ciudadanos tienen de verse reflejados en la transformacion de su entorno, como un acto
creativo, cuyo fin es determinar las necesidades de un espacio social en transformacion
continua y garantizar la identificacion de los ciudadanos en su espacio.

Merino (1995), explica que la participacion puede distinguirse desde diferentes
puntos de vista. Para él “participar, en principio, significa “tomar parte”: convertirse uno
mismo en parte de una organizaciébn que reune a mas de una sola persona. Pero
también significa “compartir algo con alguien o por lo menos, hacer saber a otros
algunas informaciones”. De modo que, participar es siempre un acto social, nadie
puede participar de manera exclusiva, privada para si mismo. La participaciéon no existe
entre lo solitario, pues soOlo se puede participar con alguien mas; solo se puede ser
parte donde hay una organizacion que abarca por lo menos a dos personas.

Por su parte, Pérez, (1999), considera que en las sociedades modernas la
participacion no se limita s6lo a procesos electorales, participacion politica, sino

representa también una forma de participar, controlar y moderar el poder otorgado a los
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representantes politicos a través de formatos y mecanismos de participacion ciudadana,
que fortalezcan y nutran la vida democratica de la sociedad.

De acuerdo a lo anterior en Venezuela durante los afios setenta y ochenta, la
participacion ciudadana se ve impulsada por los nuevos enfoques de la investigacion
accion participativa, asi como por los enfoques de la planificacion estratégica y
comunitaria, con marcado énfasis en el estudio de la poblacién rural, zonas aledafas,
comunidades indigenas, esto con miras al disefio de politicas publicas y mejoramiento
de los servicios a la poblacion. En los afios noventa, el enfoque centrado en la
participacion ciudadana es asumido por organizaciones nacionales e internacionales
para otorgarle mayor sentido y pertinencia a los planes y programas de desarrollo local
y nacional, asi como para el otorgamiento de financiamiento a los grupos sociales
organizados.

Para el afio 1999, la participacion ciudadana se convirtié en un tema estratégico y
una caracteristica distintiva del estado venezolano con la nueva Carta Magna, surgido
del proceso constituyente de 1999. En efecto, con la Constitucion Bolivariana, el pais
dio un salto cualitativo al pasar de un modelo de Estado federal y de gobierno
democratico y representativo, hacia otro modelo estatal también federal, ademas
descentralizado y de gobierno democratico, pero ahora participativo y protagonico. Asi,
la Constitucion Bolivariana ofrecié la posibilidad de profundizar la democracia liberal
contenida en la Constitucion del afio 1961, con la participacion y la descentralizacion en
el tratamiento de los asuntos gubernamentales.

La participacion ciudadana tiene su antecedente juridico mas inmediato en la Ley
Organica de Régimen Municipal, logrando asi la Constituyente trascender la concepcion

clasica de la mera representacion, la cual es necesaria para integrar la participacion de
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las sociedades democraticas a través del sufragio, pero una vez constituidos los
organos de gobierno, la participacion es el instrumento de la sociedad civil para hacerse
presente en la toma de decisiones publicas.

Es por ello que, se promulga los Consejos Comunales como instrumento juridico
con la finalidad de fortalecer el poder de decisiéon de las comunidades, lo cual dara
bases reales y profundidad a la democracia participativa y protagonica. Estos
cumpliran funciones relacionadas con el desarrollo nacional, las cuales van mas alla del
manejo de los recursos para resolver sus problemas. Cabe resaltar que, hoy en dia
existen en el pais alrededor de 41.600 Consejos Comunales, los cuales son una
institucionalizacién de la participacion ciudadana.

Técnicamente, el Art. 2 de la Ley Organica de los Consejos Comunales los define,
en el marco constitucional de la democracia participativa y protagénica, como

“las instancias de participacion, articulaciébn e integracion entre los
ciudadanos, ciudadanas y las diversas organizaciones comunitarias, movimientos
sociales y populares, que permiten al pueblo organizado ejercer el gobierno

comunitario y la gestion directa de las politicas publicas y proyectos orientados a

responder a las necesidades, potencialidades y aspiraciones de las comunidades,

en la construccién del nuevo modelo de sociedad socialista de igualdad, equidad y

justicia social”.

En este sentido, la participacion ciudadana a través de los consejos comunales juega
un papel importante en el proceso de identificacion de la real demanda, ya que
expresan el comportamiento de la participacion ciudadana en lo consultivo, ejecutoria y
fiscalizacion. Al respecto Sanchez (2008), manifiesta que “en el ambito de participaciéon

social, existe una clara tendencia a favorecer la participacion de los consejos
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comunales en el marco de la descentralizacion, revelando el ambito local como lugar
privilegiado para ello”. (pag. 72).

En base a lo anterior, y teniendo en cuenta la importancia que tiene los consejos
comunales en la sociedad actual, pues, son ellos los que administran los recursos
destinados a satisfacer las necesidades basicas de las comunidades, surge la
necesidad de realizar esta investigacion en cuanto a la participacion ciudadana para
fortalecer el liderazgo en el Consejo Comunal Dominga Ortiz de Paez, con la finalidad
de conocer qué grado de participacion existe y, cual es el liderazgo que maneja el
consejo comunal junto a la comunidad, para lograr las distintas actividades o proyectos
gue se proponen en esta comunidad, asi como la representacion y toma de decisiones
para la aprobacion de los distintos proyectos que van en beneficio de la comunidad.

De igual forma, se pretende conocer la importancia que da la comunidad al momento
de convocar a las reuniones o asambleas de ciudadanos, con la finalidad de dar a
conocer las propuestas, o escuchar las debidas sugerencias que suele tener la
comunidad relativas a sus necesidades o proyectos, lo cual es de gran importancia para
conocer de forma directa y sin intermediarios, las decisiones tomadas en beneficio de
una colectividad.

Esto debido a que la gran mayoria de los habitantes de la comunidad Dominga Ortiz
de Paez, consideran que han perdido el interés en las reuniones que se convocan pues,
piensan que son rutinarias y poco productivas, expresando que dificilmente se logra
obtener el consenso de participantes que exige la ley para realizar una asamblea de
ciudadanos, ademas del carente valor de la puntualidad del ser humano, de igual forma,

al no haber el consenso, no se logra en el tiempo estipulado, alcanzar los objetivos
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deseados para el bienestar de la comunidad, lo cual hace que se pierda el interés por
lograr algunos proyectos que son necesarios para el beneficio de la misma.

Asimismo, los habitantes manifiestan que al no lograr la asistencia necesaria de
participantes en la primera convocatoria, se hace tediosa la situacion, pues, por ley se
debe volver a convocar, o que genera que las personas que asisten a la primera
convocatoria muestren desinterés, pues consideran falta de respeto y responsabilidad
de los demas habitantes de la comunidad, de asistir al primer llamado, al no ser
conscientes de lo importante que son las asambleas de ciudadanos, para poder generar
y aprobar los diferentes proyectos de acuerdo a las necesidades que presenta dicha
comunidad.

De alli que, la investigadora observa y analiza la participacion ciudadana como
herramienta de liderazgo en el consejo comunal Dominga Ortiz de Péez, sector las
carpas en Guasdualito Estado Apure, por lo cual se plantea las siguientes interrogantes:

¢, Cual es el grado de patrticipacion ciudadana en el Consejo Comunal Dominga Ortiz
de Paez?

¢, Qué causas generan poca participacion ciudadana en los habitantes del consejo
comunal Dominga Ortiz de Paez?

¢,Que determina el grado de participacion ciudadana en el consejo comunal Dominga
Ortiz de Paez?

Objetivo General.

Analizar la escala de Participacion Ciudadana como herramienta para el
fortalecimiento del liderazgo en el Consejo Comunal Dominga Ortiz de Paez, ubicado

en Guasdualito, Municipio Paez, Estado Apure.
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Objetivos Especificos.

« Diagnosticar el grado de participacion ciudadana que existe en el consejo
comunal Dominga Ortiz de Paez.

« lIdentificar las causas que generan la participacion ciudadana en el consejo
comunal Dominga Ortiz de Paez.

s Determinar el liderazgo y la participacion ciudadana en el consejo Comunal
Dominga Ortiz de Péaez.

s Generar estrategias para fortalecer la participacion ciudadana en el consejo
comunal Dominga Ortiz de Paez.

Justificacion e Importancia

El desarrollo comunitario y la organizacion popular han sido temas de atencion
constante en la agenda del Estado venezolano. Los gobiernos que se han alternado en
el pais han apostado cada uno en su momento al impulso de la organizacion y la
participacion social como vias expeditas hacia el desarrollo y por supuesto hacia el
apuntalamiento del modelo ideol6gico de sociedad de su agrado.

La participacion se encuentra directamente articulada a la descentralizacién politico-
territorial, comunidades, parroquias, municipios y gobernaciones, constituyen espacios
que permiten aprovecha al maximo las potencialidades y los recursos locales si se
valorizan las iniciativas ciudadanas tanto colectivas como individuales.

Hoy en dia las comunidades tienen el derecho y el deber de organizarse y participar
en los asuntos que son de su interés para superar las dificultades existentes, donde la
participacion ciudadana surge asi como un mecanismo que antagoniza a las
burocracias que, en ocasiones, pueden empafar las formas democraticas, en especial

en los estados municipales o regionales.
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De este modo, resulta posible establecer la comunicacion acertada entre la
ciudadania en general, por un lado, y por el otro con las estructuras definidas de
gobierno, hacia la construccién del Estado Comunal, donde se advierte que las
estrategias utilizadas para tal fin, requieren de acciones comprometidas para definir del
modo mas apropiado los procesos que dan lugar a distintas etapas, en la cuales se
establece quienes participan de la iniciativa y cuales son los recursos mas indicados
para dar lugar a esa planificacion.

Los Consejos Locales de Planificacion Publica, representan una alternativa
importante los cuales al ser fortalecidos y vinculados en sus comunidades a la red de
consejos comunales y al movimiento vecinal en general, serian los mejores aliados
criticos para optimizar la gestion de las politicas publicas locales. El tema de los
consejos comunales también es ineludible, estos deben ser instancias autbnomas que
contribuyan a la participacion de la comunidad en la formulacion de las propuestas para
el mejoramiento de su calidad de vida.

De alli que la investigacién sea relevante, pues, se pretende analizar que esta
haciendo el consejo comunal Dominga Ortiz de Péez, en correspondencia al plan de
desarrollo y gestion participativa que se lleva a cabo en el mismo. Los aportes de este
estudio contribuiran al desarrollo de un marco referencial, para que las organizaciones
comunitarias tengan herramientas que permitan un mayor nivel de participacion en la
busqueda de las soluciones a los problemas que nos atafie a todos como ciudadanos y
puedan contribuir al desarrollo progresivo y continuo de la comunidad.

En el ambito social, se justifica por el impacto que tienen los consejos comunales en
materia sobre la participacion ciudadana en la dinamica de la democracia venezolana;

el cual posee una relevancia y pertinencia social por que influyen en todos los sectores
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sociales del pais, pues, permite participar en la gestion publica con miras de alcanzar
una mejor calidad de vida, y tiene sus basamentos en los principios de
corresponsabilidad y protagonismo directo del pueblo enmarcado en la Constitucién de
la Republica Bolivariana de Venezuela.

Asimismo, da un aporte teorico, en la comprension de los problemas sociales referido
a la participacion de los ciudadanos en busca de satisfacer sus necesidades y

aspiraciones de la comunidad.
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CAPITULO Il
MARCO TEORICO

Antecedentes de la Investigacion

En relacion a la variable Participacion Ciudadana en el Consejo Comunal Dominga
Ortiz de Paez, se efectud la busqueda de algunos trabajos relacionados al tema de
estudio los cuales se presentan a continuacion.

Vicenzo (2015), realizo un trabajo investigativo titulado “Gobierno 2.0 para la
Participacion Ciudadana en la Alcaldia del Municipio Maracaibo”, la misma tuvo como
objetivo, analizar la situacion del gobierno 2.0 para la Participacion Ciudadana en la
Oficina de Atencion a las Comunidades de la Alcaldia del Municipio Maracaibo, del
Estado Zulia. Se enmarco en una investigacion de tipo descriptiva, bajo un disefio de
campo, no experimental transeccional, conformada por una poblacion 18 personas
conformando la totalidad de la muestra. Para la recoleccion de la informacion se
elabord un instrumento tipo cuestionario con 27 items. Luego de analizar los resultados,
se concluyé que existe una inadecuada situacion en cuanto a la implementacion del
gobierno 2.0 en esa entidad gubernamental, por ausencia de canales, medios y
recursos tecnoldgicos para la participacion ciudadana. Se recomendd a los miembros
del personal la implementacion de lineamiento tedrico-practicos que favorezcan la
implementacion del Gobierno 2.0 para la participacion ciudadana.

De igual manera, Beltran 2019, presento un trabajo titulado “Participaciéon de los
Consejos Comunales e integracion Escuela Comunidad en Instituciones de Educacion
Primaria”, el cual tuvo como objetivo determinar el grado de relacion entre participacion

de los Consejos Comunales e integracion Escuela, Comunidad e instituciones de
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Educacion Primaria del Municipio Mara del Estado Zulia. La misma es de tipo
descriptiva basada en un proyecto factible con disefio no experimental transversal de
campo, conformada con una poblacion de 59 sujetos y una muestra igual, la misma
utilizo una encuesta con cuestionario constituido por 51 items. Luego de analizar los
resultados, se concluyd, que segun los valores alcanzado en relacion a los factores que
inciden escuela-comunidad se interpreta que existe un mediano nivel de ambos
grupos, ya que los directores como docentes, escasamente propician la planificacion y
difunden actividades relacionadas con el proceso de Aprendizaje de los nifios, lo cual
no permite que los padres se involucren y participen de manera activa. Se recomendo
involucrar a los padres y representantes y a la comunidad en general para que se
aboquen a la participacion en la integracion escuela comunidad mediante jornadas de
sensibilizacion y la participacion activa de los consejos comunales.

Rengel (2019), realizo una investigacion titulada “Eficacia y Eficiencia de la
Participacion Ciudadana en la Planificaciéon y Control de Gestion Municipal. Caso,
Municipio Campo Elias - Estado Mérida, la cual tuvo como objetivo general, determinar
la eficacia y la eficiencia de la participacion ciudadana en el marco de la planificacion y
control de gestion municipal, La investigacion fue de tipo descriptiva, con una modalidad
de campo, de naturaleza cuantitativa, su enfoque fue no experimental, transversal y
aplicado. La poblacién de estudio fue el Municipio Campo Elias del Estado Mérida. La
muestra de los consejos comunales quedo constituida por las parroquias Matriz y
Montalban con sesenta y cinco proyectos aprobados.

Las técnicas aplicadas para la recoleccion de datos fueron la lista de cotejo, la
encuesta y la entrevista y los instrumentos utilizados fueron la guia si y no, el

cuestionario y el guién de preguntas. El analisis se hizo de manera cuali-cuantitativo.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, se concluyd que la eficacia y la eficiencia
constituyen los parametros para lograr la sustentabilidad de planes y programas de
gestion social, en todos sus aspectos y expresiones debido a retos, desafios y cambios
producto de la propia dinamica comunitaria, por lo cual se recomends6 fortalecer
distintas formas de participacion ciudadana como la contraloria social, el liderazgo,
negociacion y mediacion comunitaria, entre otros; a traveés de talleres, encuentros,
simposios y dinamicas grupales dirigidas a las comunidades con el objeto de orientar su
organizacién de manera efectiva, eficiente y eficaz.

Beomont (2018), realizo un trabajo investigativo titulado “Participacion Ciudadana y
su Incidencia en la Toma de Decisiones en el Consejo Estadal de Planificacion y
Coordinacion de Politicas Publicas”, el cual tuvo como objetivo general; Analizar la
participacion ciudadana en el municipio San Diego y su incidencia en la toma de
decisiones del Consejo Estadal de Planificacion y Coordinacion de Politicas Publicas
del estado Carabobo”. El estudio fue bajo la modalidad de investigacion tipo documental
descriptivo con un disefio de campo. El mismo estuvo conformado por una poblacién de
ciento cincuenta y ocho mil ciento cinco personas (158.105 personas), y una muestra
de sesenta personas (60), tomada al azar de los distintos sectores del Municipio San
Diego.

Para la recoleccion de los datos, se aplicé la técnica de la encuesta con el
instrumento tipo cuestionario. La misma concluyo que, los ciudadanos manifestaron ser
participes de brindar propuestas e ideas y proyectos, pero no se da el seguimiento
adecuado hasta el final del proceso de la elaboracion del presupuesto, por lo cual se

sienten desmotivados, asegurando que la mayoria de sus propuestas no son las que
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ellos han brindado, y que son muy pocas las que llegan ante el Consejo Estadal de
Planificacion y Coordinacion de Politicas Publicas del Estado Carabobo.
Bases tedricas

Son el soporte principal del estudio, se permite ampliar la descripcion del problema,
permitiendo integrar la teoria con la investigacion y establecer sus interrelaciones. De
acuerdo con Straccuzzi (2006), esta parte de la investigacion es de gran importancia
por cuanto permite ubicar dentro de un contexto de ideas y planteamientos el estudio
gue se aspira realizar. (pag. 67). Es decir, en él se amplia la descripcion del problema,
permitiendo la teoria con la investigacion y establecer sus interrelaciones.

Participacion ciudadana

Etimologicamente la palabra participacion proviene del latin “partem capere” que se
traduce en “tomar una parte” o “tomar parte”. El individuo debe tener conciencia de su
participacion efectiva, de sus aportes como un miembro de la comunidad, participacion
gue debe ser directa y sistematica sin anarquia y con objetivos claros.

Para Ander-Egg (1991), “la cooperacién es una forma de accion social en que dos o
mas personas y/o grupos trabajan juntos, colaboran para realizar una tarea en comun,
alcanzar un mismo fin, en el que convergen intereses comunes, semejantes o
complementarios”.(p.95). Evidentemente, que la cooperacién esta basada en el
principio de mutua ayuda y reciprocidad a fin de satisfacer necesidades comunes, a
través del esfuerzo de una comunidad que con unidad social y con sentido de
pertenencia aportan soluciones a problemas comunitarios.

De alli que, la participacion ciudadana es un conjunto de mecanismos para que la
poblacion acceda a las decisiones del gobierno de manera independiente sin necesidad

de formar parte de la administracion publica o de un partido politico. Se debe tomar en
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cuenta que esta, no solo se refleja a través del voto, sino que existen multiples maneras
de tomar parte en asuntos publicos. Ejemplos de esto pueden ser acciones como,
expresion, deliberacion, creacion de espacios de organizacion y disposicion de recursos
por medio de los cuales los ciudadanos se involucran en la elaboracion y decision de
temas que son de su interés.

Segun Moreno (2004),

La participacion implica un proceso mutuo de transformacion. En la medida en que

la persona al mismo tiempo que trasforma, se ve transformada por la realidad o

hecho en el que participa, por su parte en el d&mbito de la comunidad, la

participacion también implica y abarca espacios y estructuras que van desde los
espacios de encuentro informales hasta los plenamente constituidos y legalizados

(p.125).

Por su parte, la organizacion de la Naciones Unidas, segun Desarrollo Humano,
considera la participacién ciudadana como un componente y un elevador de la calidad
de vida, como una opcién, un modo de vida, un elemento civilizador y lo que teje la
certidumbre social.

Por tanto, la participacion permite la integracion coordinada de un grupo de
individuos con el fin de estimular y establecer acciones que promueven su propio
desarrollo. En este sentido, como herramienta fortalecedora del régimen democratico, la
participacion ciudadana contribuye con el desarrollo de un clima general de solidaridad,
responsabilidad y trabajo, afianzando de igual forma valores de conciencia ciudadana,
por lo cual, el estado estimula y crea espacios de participacion activa, consiente, libre,

representativa, igualitaria, responsable y eficaz, donde se democratizan la toma de
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decisiones, al mismo tiempo que se desarrollan instituciones con sentido social y de
bien comun que responden a las necesidades de la poblacion.

La Asamblea Nacional, a través de la Comision Permanente de Participacion
Ciudadana Descentralizacion y Desarrollo Regional, define la participacion ciudadana
como, un proceso gradual mediante el cual se integra el ciudadano en forma individual
o en forma colectiva, en la toma de decisiones, la fiscalizacion, control, y ejecucion de
las acciones en los asuntos publicos y privados que afecta en lo politico, econdmico,
social y ambiental, para permitirle su pleno desarrollo como ser humano y el de la
comunidad en que se desenvuelve.

Es decir, ha de expresarse como una accidén capaz de crear conciencia y socializar a
quienes forman parte de ella, mediante la identificacion del sujeto como actor
importante para la satisfaccidon de las necesidades colectivas, tanto de las regiones,
municipios o comunidades, auspiciando interrelacion directa de la poblacién en los
procesos decisorios de las organizaciones que afectan sus vidas, de manera que no se
confia lo politico unicamente al estado, sino que se extiende a otros sectores.

La participacion ciudadana en Venezuela es un elemento que se encuentra
consagrado en la Carta Magna, en distintas acepciones ya sea como principio, derecho,
deber, espacio o instancia y como proceso sociopolitico; es asi, como incluso en el
preambulo de la misma se observa, “con el fin supremo de refundar la Republica para
establecer una sociedad democratica, participativa, y protagonica”, con lo cual se
cambia la tradicional concepcién del Estado Venezolano que como lo sefialaba la
Constitucion de 1961 declaraba un sistema de democracia representativa.

La misma es una caracteristica propia del sistema de gobierno venezolano, es asi

como en el articulo cinco (5), se establece que, el gobierno de la Republica Bolivariana
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de Venezuela y de las entidades politicas que le componen es y serd democratico,
participativo, electivo, descentralizado, alternativo, responsable, pluralista y de
mandatos revocables. Al mismo tiempo en la seleccion de los derechos politicos, por un
lado, sefala en el articulo 62 que todos los ciudadanos tienen derecho de participar
libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus representantes
electos.

Es por ello que, se prevé con rango constitucional la posibilidad de que la sociedad
civil participe y alcance el desarrollo bajo un paradigma especifico: el desarrollo
humano. Pero, si bien existe la posibilidad desde lo juridico-formal de que se alcance el
desarrollo humano, se debe tener claro que la sola consagracion de medios,
herramientas, mecanismos para la participacion de la sociedad civil venezolana, no
garantiza que se pueda alcanzar dicho desarrollo humano. En este sentido, cada
sociedad detenta unas condiciones socio historico y sociopolitico que son el reflejo de
su nivel de desarrollo, en las que la cultura y la tradicion local juegan un papel
preponderante y que se manifiestan con distintas caracteristicas dependiendo de las
condiciones socioecondmicas de cada estrato poblacional, que pueden ser identificadas
como capacidades.

Stiglitz, (1999), expresa, la participacion en Venezuela en la actualidad, va mas alla
del voto para elegir a los diferentes funcionarios que optan a cargos de eleccion
popular. Ciertamente, la participacion comprende la posibilidad de eleccion, pero
también el dialogo abierto, un alto y activo compromiso ciudadano y una voz en las
decisiones que les afectan.

En este contexto de ideas, es fundamental que aquellos que pretendan ejercer su

derecho a la participacion, ya sea que actuen de manera individual o través de grupos
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sociales organizados para tal fin, cuenten con informacion actualizada y pertinente
sobre lo que acontece en el pais, comunidad y su entorno, para asi poder decidir,
controlar y regular las actividades que se han de planificar y realizar, de igual forma
mantener control de los recursos publicos, de los programas sociales, ya que no se
debe permitir que otros decidan, sino que todos formen parte de manera activa y
responsable, no simplemente votando, sino contribuyendo e involucrandose en el
bienestar general de la sociedad, sin que la mediacion de los partidos politicos o
instituciones del Estado sea determinantes en la satisfaccion de las necesidades de su
entorno.

En este sentido, se deben considerar las particularidades de cada sociedad, su
cultura politica, su identificacion y la apropiacion de la participacion y de todo lo que ella
conlleva: derechos, pero también obligaciones y de cargas que le son propias, por
cuanto en la actualidad se ha redimensionado la relacién entre la sociedad y el Estado,
en donde la corresponsabilidad juega un papel fundamental, tal como se prevé en
Venezuela. Tal como afirma Sen (1999),

La Constitucion venezolana vigente (CRBV, 1999) favorece la emergencia de una

sociedad civil abierta, activa y bien informada que discuta libremente las causas y

consecuencias de la problematica social, politica, ambiental, entre otras, a través

de la participacion y cooperaciéon en la formulacion e instrumentaciéon de las

politicas publicas, todo ello en articulacion con la democracia protagénica y

participativa que el actual sistema de gobierno tiene previsto en Venezuela y que

tiene una importancia intrinseca, al ofrecer un sistema que defiende derechos de

alto valor para los ciudadanos.
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Paralelamente a esta prevision constitucional se debe considerar el contexto en el
gue se encuentra la sociedad venezolana en lo politico, econémico, social y juridico, y
el arraigo o no de la participacion y de su actuacion corresponsable en las actividades
gue le son asignadas para que pueda alcanzar un desarrollo humano. En este sentido,
la CRBV, presenta una base sdlida que fundamenta la participacion ciudadana,
contiene 130 articulos que contempla, la participacién ciudadana en asuntos publicos,
ademas, contiene un articulado que lo definen como un derecho y una obligacion,
ofreciendo la posibilidad de participar de diferentes maneras.

Corresponsabilidad ciudadana-participacion.

La constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela plantea
Responsabilidades del Estado, en las que se expresa la corresponsabilidad ciudadana /
participacion como deber. En cuanto a la corresponsabilidad ciudadana, Dorca (2008),
experto en municipalidad, expresa “El Estado y los ciudadanos son corresponsables en
la construccion de la sociedad que deseamos, vale decir, ambos deben decidir y actuar
en el camino comun; es asi como nuestra Constitucion establece que “El principio de la
corresponsabilidad se ejerce sobre los ambitos econdmicos, social, politico, cultural,
geografico, ambiental y militar”.

Es decir, los ciudadanos, sus comunidades y grupos vecinales por transferencia
descentralizadora, participan en la gestion publica y gerencia de los servicios, la
Constitucion establece, de manera indubitable, que “La Administracion Publica esta al
servicio de los ciudadanos y ciudadanas”, para luego afiadir que, ésta se fundamenta
en diferentes principios, entre los cuales la participacion tiene puesto privilegiado; esos

principios son: “honestidad, participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia,
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rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcién publica, con
sometimiento pleno a la ley y al derecho”.

El referido autor sefiala que nuestra Carta Magna ordena crear, a través de leyes,
“mecanismos abiertos y flexibles para que los Estados y los Municipios descentralicen y
transfieran a las comunidades y grupos vecinales organizados, los servicios que éstos
gestionen previa demostracion de su capacidad para prestarlos”; por lo cual el requisito
anico para la transferencia a la ciudadania de la gerencia y prestacion de servicios
publicos, en sus respectivas comunidades, es la demostracion de que son capaces, de
gue tienen los medios y condiciones para atender eficientemente la responsabilidad de
la transferencia descentralizadora que se le estaria encomendando.

La corresponsabilidad Estado-Ciudadano exige la voluntad de ambas partes de
trabajar juntas: los funcionarios deben atender el mandato constitucional de abrir las
puertas a la participacion de los ciudadanos, mientras éstos deben participar
decididamente, intervenir en las actividades publicas, articular con el Estado e
interactuar con él.

La participacion ciudadana es también, en cierta medida, un contrapeso a la
direccién de los entes publicos, es enfrentar una tendencia del funcionario elegido o
designado a creerse duefio, a actuar como mandante, cuando por el contrario es
mandatario del soberano, al cual debe servir.

De igual forma, sirve para bajar a la realidad a los funcionarios que pierden la
perspectiva de lo que es su tarea; es una manera de distribuir el poder de decision, es

una democratizacion de la relacion existente entre actores politicos y sociales.
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Modalidades de participacion ciudadana.

Los valores que dan orientacion a la participacion, como la inclusién de los mas
pobres, la garantia de derechos politicos y la pluralidad son premisas, que en si mismas
se traducen en una actuacion con un sentido del para que generar la participacion, pero
para la satisfaccion de estos fines pudiera servir cualquier forma de expresion de la
participacion. (Cunil, 1991), destaca que, “las modalidades de la participacion
ciudadana dependen en los a&mbitos en los que recae la participacion, y del caracter de
la intervencién de los ciudadanos en las actividades o asuntos publicos, es decir, si fue
convocada o constituye un eje de accién en si mismo”.

De acuerdo con el autor, la participacion convocada incluye los analisis del aporte de
la participacion con relacién al aumento de la eficiencia, eficacia, transparencia y
sostenibilidad, de los programas y proyectos, mientras la participacion como eje de
accion, pondera la influencia de la participacion ciudadana en la redistribucién del
poder. Es de destacar que, para la participacidon convocada se identifican diferentes
modalidades de participacion entre ellas:

Participacion consultiva: se limita a recabar opinion de los actores que intervienen en
un determinado proceso sobre un tema concreto, sin que dichos actores intervengan en
las decisiones finales que se tomen. Frecuentemente se presenta en procesos de
planificacion, formulacion e implementacion de politicas publicas.

Participacion resolutiva y fiscalizadora: permite que quienes intervienen en un
proceso sean parte de las decisiones, pero también implica la intervencion de los
ciudadanos en el control y seguimiento de ejecucion de las politicas, ademas, de toma
de decisiones con respecto a los cambios que sean necesarios para reorientar la accion

publica.
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Participacion administrativa: recoge una dimension técnica que se vincula a un
ambito especifico del aparato del estado como es la administracion publica.

Para la participacion como eje de accion, aparece la ampliacion de los derechos
politicos, econdmicos y sociales, siendo su expresion el fortalecimiento de los niveles
de auto-organizacion social, es decir, una participacion no individual sino colectiva, que
no necesariamente se limita a trabajar en el campo institucional. Asimismo,
dependiendo de los actores, las modalidades de participacion ciudadana pueden asumir
otras formas de acuerdo al caracter de los sujetos sociales.

De acuerdo con Cunil (199), la participacion puede ser directa, es decir, ejercida sin
mediaciones sea en forma individual o colectiva, o indirecta lo cual supone la
intervencidn de organizaciones de la sociedad civil que actian en representacion de
intereses especificos, desde organizaciones de base, grupos de interés publico, u
organizaciones intermedias.

Mecanismos de participacién ciudadana

Venezuela ha pasado por transformaciones de orden politico, econémico y social con
la tendencia de promocionar y consolidar la democracia como sistema politico. El
compromiso democréatico del Estado venezolano, ha impulsado la busqueda de
acciones e instrumentos normativos, que contienen nuevas relaciones entre el Estado y
los actores de la sociedad; reconociendo a través del discurso que la participacion
ciudadana es uno de los elementos clave para la consolidacion del sistema
democratico. En tal sentido, la creacion y ampliacion de mecanismos formales de
participacion ciudadana en los niveles de gobierno nacional y sub-nacional, hace

necesario su revision con el proposito de identificar la intencion del Estado en esta
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materia, desde la instauracion de la democracia hasta nuestros dias. Entre los
mecanismos se destacan:

1) Cabildos abiertos: Son sesiones abiertas en la Camara Municipal con el fin de
lograr soluciones a problemas que afecten a las comunidades organizadas. La iniciativa
para convocar a cabildos abiertos corresponde al Concejo Municipal, a las juntas
parroquiales por acuerdos de la mayoria de sus integrantes; al alcalde o alcaldesa y a
los ciudadanos y ciudadanas en los términos conforme estén establecidos en la
respectiva ordenanza. Las decisiones adoptadas en los cabildos abiertos seran validas,
siempre que cuenten con la aprobacion de la mayoria de los presentes y sean tomadas
sobre asuntos atinentes al &mbito espacial.

2) Asambleas de ciudadanos: Es un medio de participacibn de caracter
deliberativo, en la que todos los integrantes de las comunidades tienen el derecho de
participar por si mismos, deben ser convocadas de manera expresa, anticipada y
publica. Sus decisiones seran de caracter vinculante para las autoridades. La Ley
Organica del Poder Publico Municipal establece que las asambleas de ciudadanos
deben contribuir a fortalecer la gobernabilidad, impulsar la planificacion, la
descentralizacion de servicios y recursos, pero sus decisiones nunca podran ser
contrarias a la ley y a los fines e intereses de la comunidad y el estado (art. 263).

3) Consultas publicas: El Concejo Municipal deberé abrir en sus sesiones espacios
de discusion e intercambios de opiniones a las comunidades para considerar materias
de interés local, las cuales deberan estar inscritas en el orden del dia y en dicha sesion.
En éstas el publico presente podra formular preguntas, emitir opiniones y hacer
proposiciones. El Concejo Municipal debera dar a los vecinos oportuna respuesta a sus

planteamientos y solicitudes. Asimismo, el Concejo Municipal debera consultar a la
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sociedad organizada en general, durante el proceso de discusion y aprobaciéon de los
proyectos de ordenanzas, a los fines de promover la incorporacion de sus propuestas.
Estas se haran a través de las diversas modalidades de participacion a fin de garantizar
la consulta abierta a los efectos de aprobar el contenido de los proyectos de que se
traten.

4) Iniciativa legislativa: Los ciudadanos y ciudadanas, en un porcentaje no menor al
cero como uno por ciento (0,1%) de los electores del municipio, pueden presentar
proyectos de ordenanzas o modificacion de las ya vigentes. Estos proyectos son
sometidos a la opinién del Concejo Municipal el cual debe fijar una reunién con los
presentadores de la iniciativa legislativa a fin de discutir su contenido. Una vez
examinado el proyecto, el Concejo Municipal debera pronunciarse sobre su admisién o
rechazo dentro de los treinta dias siguientes a su presentacion.

5) Control social: Es un mecanismo mediante el cual los integrantes de las
comunidades participan en la vigilancia y control de la gestion publica municipal, para
ello podran solicitar la informacién y documentacién administrativa que sean de interés
para la comunidad, y la administracién municipal esta en la obligacion de suministrarla.
Las comunidades organizadas, a través de alguno de los medios de participacion
previstos en el municipio, podran solicitar al alcalde o alcaldesa, concejales o
concejalas y al cuerpo colegiado de las juntas parroquiales rindan cuenta de una
determinada gestion administrativa, antes de la finalizacion de su mandato.

6) Referendos: La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela establece
el referendo como un mecanismo de participacion y protagonismo del pueblo en el
ejercicio de su soberania, para ello la solicitud y validez del referendo consultivo,

revocatorio, abrogatorio o aprobatorio debera cumplir con los requisitos establecidos en
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la Carta Magna y en la legislacion electoral; y debera solicitarse ante el Consejo
Nacional Electoral como ente encargado de organizar, administrar, dirigir y vigilar todos
los actos relativos a dichos referendos. Cuando se trate de referendos sobre proyectos
de ordenanzas o cualquier materia objeto de consulta, solo podra hacerse una sola vez,
en el mismo periodo constitucional.

7) Cogestion y autogestion: La Constitucion de la Republica Bolivariana de
Venezuela en su articulo 184 establece: “La ley creara mecanismos abiertos y flexibles
para que los Estados y Municipios descentralicen y transfieran a las comunidades y
grupos vecinales organizados los servicios que éstos gestionen previa demostracion de
su capacidad para prestarlos promoviendo: La creacidbn de nuevos sujetos de
descentralizacion a nivel de parroquias, comunidades, barrios y vecindades a los fines
de garantizar el principio de la corresponsabilidad en la gestion publica de los gobiernos
locales y estadales y desarrollar procesos autogestionarios y cogestionarios en la
administracion y control de los servicios publicos estatales y municipales.... Es decir se
establecen las bases constitucionales para que las comunidades organizadas puedan
intervenir en la prestacion eficaz y eficiente de los servicios publicos conjuntamente con
los gobiernos estatales o municipales.

Del mismo modo, se establece la incorporacién de representantes de la comunidad
organizada en los érganos de gobierno responsables de la planificacién, a saber:

1) ElI Consejo Federal de Gobierno, 6rgano encargado de la planificacion y
coordinacion de politicas y acciones para el desarrollo del proceso de descentralizacion
y transferencia de competencias del poder nacional a los Estados y Municipios. Este

Consejo estara conformado por el Vicepresidente Ejecutivo, los Ministros, un Alcalde
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por cada Estado y representantes de la sociedad organizada, (Asamblea Nacional
Constituyente, 1999);

2) El Consejo de Planificacion y Coordinaciéon de Politicas Publicas, en el
ambito regional, conformado por el Gobernador, Alcaldes, Directores Estatales de los
Ministerios, un representante de los Legisladores elegidos por el Estado o la Asamblea
Nacional, del Consejo Legislativo,

de los Concejales y de las comunidades organizadas, incluyendo los indigenas
donde los hubiere (Asamblea Nacional Constituyente, 1999)

3) El Consejo Local de Planificacién Publica, en el ambito municipal, conformado
por el Alcalde (presidente), Concejales, los presidentes de las juntas parroquiales, y
representantes de organizaciones vecinales y otras de la sociedad organizada
(Asamblea Nacional Constituyente, 1999), pasando a ser un organo articulador entre
comunidades y gobierno local.

Consejos Comunales

Venezuela ha vivido un proceso de transformacion politica, social, econémica y
administrativa a partir de 1999, cuando se inicié un proyecto de Republica diferente al
gue tuvo durante la vida democratica anterior. Este nuevo concepto, conocido como
Estado Social de Derecho, suma a la sociedad civil; de clara tendencias socialistas,
llamado “socialismo del siglo XXI”, este, tiene la finalidad de superar el anterior
concepto de estado, considerado por el gobierno revolucionario, como Unicamente
centrado en dar un marco regulatorio al capitalismo; se basa en reconocer el derecho
legitimo de los individuos y grupos o sectores que actlan en representacion, actuando
no solo como juez, sino tomando acciones activas a fin de asegurar tanto la

participacion como el mantenimiento de la legalidad e intereses comunes. Entre los
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cambios que ha exigido la nueva republica esta el establecimiento de mecanismos de
gestion comunitaria, para lo cual se crearon los denominados consejos comunales.

Los consejos comunales son organizaciones comunitarias decretadas por el
Presidente Hugo Chavez en el afio 2006 para avanzar la democracia participativa. A
nivel local, una de sus finalidades es el mejoramiento de la calidad de vida mediante la
autogestion de los servicios comunitarios; a nivel nacional, la de liderar las
transformaciones sociales hacia el Socialismo del Siglo XXI, ya que, se les considera
como el sujeto revolucionario por excelencia y como los protagonistas del Poder
Popular.

En junio de 2005, la Asamblea Nacional aprueba la Ley Organica del Poder Publico
Municipal, que establece la obligatoriedad de crear los consejos comunales para recibir
los recursos econodmicos del gobierno central, y asi emplearlos en las obras necesarias
para la comunidad, a través de la participacion de quienes integren tales comunidades
organizadas en estos grupos llamados consejos comunales. La Ley Organica de los
Consejos Comunales, (LOCC, 2009), en su articulo 2 expresa que los consejos
comunales son:

‘instancias de participacion, articulacion e integraciéon entre las diversas

organizaciones comunitarias, grupos sociales y los ciudadanos, que permiten al

pueblo organizado ejercer directamente la gestion de las politicas publicas y los
proyectos orientados a responder a las necesidades y aspiraciones de las

comunidades en la construccion de una sociedad de equidad y justicia social” .

Los consejos comunales se organizan en distintas formas:
Asamblea de ciudadanos: maxima instancia de participacion y decision de la

comunidad organizada, compuesta por un conjunto de personas, segun la ley, con

cualidad juridica; quienes regulan la forma de participacion para el ejercicio directo del
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poder y protagonismo popular, cuyas decisiones son de caracter vinculante para la
comunidad, las distintas formas de organizacién, el gobierno comunal y las instancias
del Poder Publico, todo ello, en atenciébn con lo que establezcan las leyes que
desarrollen la constitucion, organizacion y el funcionamiento de los autogobiernos
comunitarios, comunales y los sistemas de agregacion que de éstos surjan.

Colectivo de coordinacion comunitaria: es una instancia de articulacion, trabajo
conjunto y funcionamiento, configurado por los voceros de la unidad ejecutiva, unidad
administrativa y financiera comunitaria y la unidad de contraloria social del consejo
comunal.

Unidad administrativa y financiera comunitaria: instancia del consejo comunal que
funciona como un ente de administracién, ejecucion, inversion, crédito, ahorro e
intermediacion financiera de los recursos y fondos de los consejos comunales, de
acuerdo con las decisiones y aprobaciones de la asamblea de ciudadanos, privilegiando
el interés social sobre la acumulacion de capital. Esta compuesta por cinco habitantes
electos de la comunidad.

Unidad de contraloria social: es una instancia del consejo comunal responsable de
realizar la evaluacién de la gestion comunitaria y la vigilancia de las actividades, los
recursos y la administracién de los fondos del consejo comunal, integrada por cinco
habitantes seleccionados por la comunidad mediante un proceso de eleccion popular.

Unidad ejecutiva: es una instancia del consejo comunal encargada de promover y
articular la participacion organizada de los habitantes de la comunidad, organizaciones
comunitarias, los movimientos sociales y populares en los diferentes comités de trabajo;
quienes planifican la ejecucion de las decisiones de la asamblea de ciudadanos y

monitorean las actividades de cada uno de los comités y de las areas de trabajo.
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Por otra parte, el Ministerio del Poder Popular para la Comunicacion e
Informacién, como ente rector de la politica comunicacional del Estado venezolano,
facultado para dar cumplimiento a su mision de regir la politica de comunicacion,
informacion y publicidad de la gestion del Gobierno nacional, tiene como
responsabilidad desarrollar estrategias comunicacionales adecuadas para alcanzar a
todos los miembros de la poblacion correspondiente a cada consejo comunal.

Segun esto, la convocatoria y el llamado a las reuniones de las distintas instancias
organizativas del consejo comunal, deben hacerse mediante los medios de
comunicacién que estén a su alcance. En el caso de aquellos conformados por
poblaciones dispersas y que no poseen medios locales de comunicacion, ni acceso a la
comunicaciéon electrénica, deben recurrir al sistema de voceo por cada caserio para
hacer llegar el mensaje a cada familia.

En este sentido, segun Useche, Romero y Escalona (2010), el Ministerio del Poder
Popular para la Comunicacion e Informacion ha desarrollado un conjunto de estrategias
en referencia a la promocion y el fortalecimiento de la comunicacion popular, alternativa
y comunitaria, considerando como elemento basico la formacion de los actores
comunitarios, dictando para ello un conjunto de talleres en diferentes topicos. Los
medios alternativos son unos de ellos, en las distintas regiones del pais. “Se escucha la
demanda de la gente, lo que necesita (...), es decir, no es cuestion de cualificar solo
jovenes, gente que es profesional y otra que no es profesional, no podemos descartar la
experiencia, la vivencia y lo que han aprendido en diversas organizaciones sociales y

como militantes de la comunicacion comunitaria”.
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Liderazgo

Un lider es aquella persona que influye en un grupo, que toma decisiones, que se
propone la transformacion de la organizacion o el grupo de manera positiva, y que
pueda reunir a un equipo diverso, para lograr que trabajen por un objetivo comun.

Gibson, Ivancevich y Donnelly (2001), definen el liderazgo como:

“Una interaccion entre miembros de un grupo. Los lideres son agentes de cambio,
personas cuyos actos afectan a otras personas mas que los propios actos de estas
personas. El liderazgo ocurre cuando un miembro del grupo modifica la motivacion o las
competencias de otros en el grupo. La definicién de liderazgo implica que involucra el
uso de la influencia y que todas las relaciones interpersonales pueden involucrar
liderazgo. (p.308).

Del mismo modo, Chiavenato (2000) “Liderazgo es la influencia intrapersonal
ejercida en una situacion, orientada a la consecucion de uno o diversos objetivos
especificos mediante el proceso de comunicaciéon humana” (p. 54). En resumidas
cuentas, el liderazgo es el proceso de dirigir las actividades laborales de los miembros
de un grupo y de influir en ellas ayudando otros para trabajar con entusiasmo y hacia
determinados objetivos, en otras palabras, es el asunto o causa que motiva o donde se
apoyan otros para dedicarse a desempefiar un rol o una tarea con dedicacion y en
forma entusiasta en el logro de objetivos comunes.

Trabajo en Equipo
Se denomina trabajo en equipo a la mutua colaboracién de personas a fin de
alcanzar la consecucion de un resultado determinado. Es un conjunto de personas que

se organizan de una forma determinada para lograr un objetivo comun. Segun Espinosa

46



(2011), en la definicién de equipos de trabajo estan implicitos los tres elementos clave
del trabajo en equipo:

Conjunto de personas: los equipos de trabajo estan formados por personas, que
aportan a los mismos una serie de caracteristicas diferenciales (experiencia, formacion,
personalidad, aptitudes, otros), que van a influir decisivamente en los resultados que
obtengan esos equipos. Organizacion: existen diversas formas en las que un equipo se
puede organizar para el logro de una determinada meta u objetivo, pero, por lo general,
en las empresas esta organizacion implica algun tipo de division de tareas. Esto supone
gue cada miembro del equipo realiza una serie de tareas de modo independiente, pero
es responsable del total de los resultados del equipo. Objetivo comun: no debemos
olvidar, que las personas tienen un conjunto de necesidades y objetivos que buscan
satisfacer en todos los ambitos de su vida, incluido en trabajo. Una de las claves del
buen funcionamiento de un equipo de trabajo es que las metas personales sean
compatibles con los objetivos del equipo. (p.35).

En resumen, se puede definir el trabajo en equipo como la accion individual dirigida,
que, al tratar de conseguir objetivos compartidos, no pone en peligro la cooperacién y
con ello robustece la cohesién del equipo de trabajo. La cooperacion se refiere al hecho
de que cada miembro del equipo aporte a éste todos sus recursos personales para
ayudar al logro del objetivo comun.

Teorias que Sustentan la Investigacion
Teoria Z de William Ouchi

La «teoria Z» también llamada «método japonés», es una teoria administrativa

desarrollada por William Ouchi y Richard Pascale (colaborador), quienes, al igual que

McGregor al contrastar su teoria Y a una teoria X, la contrastaron con una «teoria A».
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La teoria Z sugiere que los individuos no desligan su condicion de seres humanos a la
de empleados y que la humanizacion de las condiciones de trabajo aumenta la
productividad de la empresa y a la vez la autoestima de los empleados.

La teoria Z es participativa y se basa en las relaciones humanas, pretende entender
al trabajador como un ser integral que no puede separar su vida laboral de su vida
personal, por ello invoca ciertas condiciones especiales como la confianza, el trabajo en
equipo, el empleo de por vida, las relaciones personales estrechas y la toma de
decisiones colectiva, todas ellas aplicadas en orden de obtener un mayor rendimiento
del recurso humano y asi conseguir mayor productividad empresarial, se trata de crear
una nueva filosofia empresarial humanista, en la cual la compafia se encuentre
comprometida con su gente.

Las lecciones basicas de esta teoria que pueden aprovecharse para el desarrollo
armonico de las organizaciones son:

Confianza en la gente y de ésta para la organizacion.

Atencion puesta en las sutilezas de las relaciones humanas.

Relaciones sociales mas estrechas.

Esta teoria sustenta la presente investigacion, debido a que, muestra como funciona
una organizacion, donde la comunicacion y participacion son esenciales para el
desarrollo organizacional; de igual forma, se aplica a las comunas por cuanto son
organizaciones compuestas por personas, donde las relaciones e interacciones que alli
se dan tienen consecuencias en el desarrollo de las mismas y por ende en sus

habitantes.
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Teoria de las relaciones humanas de Elton Mayo.

La teoria de las relaciones humanas, también conocida como escuela
humanistica de la administracion, fue desarrollada por el cientifico australiano George
Elton Mayo (1880-1949).

El enfoque humanistico promueve una verdadera revolucién conceptual en la
teoria administrativa; si antes el énfasis se hacia en la tarea por parte de la
administracion cientifica, y en la estructura organizacional por parte de la teoria clasica
de la administracion, ahora se hace en las personas que trabajan o participan en las
organizaciones. En el enfoque humanistico, la preocupacion por la maquina y el método
de trabajo, por la organizacién formal y los principios de administracion aplicables a los
aspectos organizacionales, ceden la prioridad a la preocupacion por el hombre y su
grupo social: de los aspectos técnicos y formales se pasa a los aspectos psicoldgicos y
socioldgicos.

Esta teoria surge en los Estados Unidos y constituye un movimiento de reaccion y
oposicion a la teoria clasica de la administracion. Se crea la necesidad de corregir la
fuerte tendencia de la des-humanizacién del trabajo, aparecida con la aplicacién de
métodos rigurosos, cientificos y precisos, a los cuales los trabajadores debian
someterse forzosamente. De ésta manera, poco a poco se libera de esos conceptos
rigidos y mecéanicos de la antigua teoria clasica, y se adecua a nuevos patrones de
vida, las relaciones humanas se convierten en un movimiento tipicamente
norteamericano, todo ello enfocado a una democratizacion de conceptos
administrativos mas fuertes.

El principal aporte de Mayo consistié en demostrar la importancia de las relaciones

sociales dentro de los ambientes de trabajo. Durante sus investigaciones en Hawthorne,

49



Mayo descubrié lo que llamaria el “Efecto Hawthorne”. Este se refiere al aumento de la
productividad de los trabajadores cuando perciben que estan siendo estudiados. Mayo
descubrié que la productividad aumentaba incluso cuando las condiciones de trabajo
eran menos favorables. Al revisar las variables, descubrié que esto se debia a la
atencion que estaban recibiendo.

Segun Mayo, la comprension de los problemas sociales es tan necesaria como la
comprension de los problemas materiales. Para este tedrico, los incentivos econémicos
eran importantes para motivar a los empleados, pero es mas importante la relacion del
trabajador con su entorno laboral. Un buen entorno laboral puede ser mas motivador
gue unas buenas condiciones de contratacion.

Ademas, afirmaba que los trabajadores no pueden ser tratados aisladamente sino
gue deben ser analizados como miembros de un grupo. Las normas sociales de los
grupos dentro de los ambientes de trabajo son determinantes en la productividad de
una empresa. Por esta razén, Mayo propone que los directivos tomen consciencia de
sus relaciones con los trabajadores. Una mayor atencion a sus expectativas sociales al
igual que una interaccibn mas intensa, implica un aumento en la motivacion y un
aumento en la productividad.

Teoria de la jerarquia de las necesidades de Abraham Maslow

Dentro de las distintas teorias que se encuentran sobresale la pirAmide de Maslow, o
jerarquia de las necesidades humanas, es una teoria psicolégica propuesta por
Abraham Maslow en su obra “Una teoria sobre la motivacion humana de 1943, que
posteriormente amplié. Obtuvo una importante notoriedad, no solo en el campo de la
psicologia sino en el ambito empresarial del marketing o la publicidad. Maslow formula

en su teoria una jerarquia de necesidades humanas y defiende que conforme se
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satisfacen las necesidades mas basicas (parte inferior de la piramide), los seres
humanos desarrollan necesidades y deseos mas elevados (parte superior de la
piramide).

La idea basica de la pirdmide es que soOlo se atienden necesidades superiores
cuando se han satisfecho las necesidades inferiores, es decir, siempre se aspira a
satisfacer necesidades superiores. Las fuerzas de crecimiento dan lugar a un
movimiento ascendente en la jerarquia, mientras que las fuerzas regresivas empujan
las necesidades prepotentes hacia abajo en la jerarquia. Esta piramide identifica cinco
categorias de necesidades y considera un orden jerarquico ascendente de acuerdo a su
importancia para la supervivencia y la capacidad de motivacion, Las cinco categorias de
necesidades son: fisiolégicas, de seguridad, de amor y pertenencia, de estima y de
auto-realizacion.

Necesidades fisiologicas: son de origen bioldgico y refieren a la supervivencia del
hombre; considerando necesidades basicas e incluyen cosas como: necesidad de
respirar, de beber agua, de dormir, de comer, de sexo, de refugio.

Necesidades de seguridad: cuando las necesidades fisiolégicas estan en su gran
parte satisfechas, surge un segundo escalon de necesidades que se orienta a la
seguridad personal, el orden, la estabilidad y la proteccién. Aqui se encuentran cosas
como: seguridad fisica, de empleo, de ingresos y recursos, familiar, de salud y contra el
crimen de la propiedad personal.

Necesidades de amor, afecto y pertenencia: cuando las necesidades anteriores estan
medianamente satisfechas, la siguiente clase de necesidades contiene el amor, el
afecto y la pertenencia o afiliacion a un cierto grupo social y buscan superar los

sentimientos de soledad y alienacion. Estas necesidades se presentan continuamente
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en la vida diaria, cuando el ser humano muestra deseos de casarse, de tener una
familia, de ser parte de una comunidad, ser miembro de una iglesia o asistir a un club
social.

Necesidades de estima: cuando las tres primeras necesidades estdn medianamente
satisfechas, surgen las necesidades de estima que refieren a la autoestima, el
reconocimiento hacia la persona, el logro particular y el respeto hacia los demas; al
satisfacer estas necesidades, las personas tienden a sentirse seguras de si misma y
valiosas dentro de una sociedad; cuando estas necesidades no son satisfechas, las
personas se sienten inferiores y sin valor. Maslow propuso dos necesidades de estima:
una inferior que incluye el respeto de los demas, la necesidad de estatus, fama, gloria,
reconocimiento, atencion, reputacion, y dignidad; y otra superior, que determina la
necesidad de respeto de si  mismo, incluyendo sentimientos como confianza,
competencia, logro, maestria, independencia y libertad.

Necesidades de auto-realizacion: son las mas elevadas encontrandose en la cima de
la jerarquia; responde a la necesidad de una persona para ser y hacer lo que la persona
“nacio para hacer”, es decir, es el cumplimiento del potencial personal a través de una
actividad especifica; de esta forma una persona que esté inspirada para la musica debe
hacer musica, un artista debe pintar, y un poeta debe escribir.

Bases legales

Las leyes venezolanas en materia de participacion ciudadana cubren un amplio
campo. Las mismas han sido dictadas por el Ejecutivo Nacional a través de la
Presidencia de la Republica en Consejo de Ministros, y sancionadas por el extinto
Congreso y las mas recientes por la Asamblea Nacional. Estos esfuerzos tienen como

objetivo insertar a las comunidades en las actividades concernientes a la elaboracion y
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ejecucion de proyectos y programas referentes al mejoramiento de la calidad de vida de
la poblacion y de su entorno.
Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (CRBV, 1999)

Instrumento juridico promulgado en Gaceta Oficial N° 5.453, de fecha 24 de marzo
del 2000. Se toma en cuenta en esta investigacion debido a que es la ley suprema o
contrato social de la Republica, y es donde esta sustentado como un derecho del
ciudadano, ser participe en la elaboracion y ejecucion de los proyectos emitidos por las
comunidades.

Articulo 6: “El gobierno de la Republica Bolivariana de Venezuela y de las entidades
politicas que la componen es y sera siempre democratico, participativo, electivo,
descentralizado, alternativo, responsable, pluralista y de mandatos revocables”.

Articulo 28: Toda persona tiene el derecho de acceder a la informacién y a los

datos que sobre si misma o sobre sus bienes consten en registros oficiales o

privados, con las excepciones que establezca la ley, asi como de conocer el uso

gue se haga de los mismos y su finalidad, y de solicitar ante el tribunal competente

la actualizacién, la rectificacion o la destruccion de aquellos, si fuesen erréneos o

afectasen ilegitimamente sus derechos. Igualmente, podra acceder a documentos

de cualquier naturaleza que contengan informacién cuyo conocimiento sea de
interés para comunidades o grupos de personas. Queda a salvo el secreto de las

fuentes de informacién periodistica y de otras profesiones que determine la ley.

Articulo 55: La participacion de los ciudadanos y ciudadanas en los programas
destinados a la prevencion, seguridad ciudadana y administracion de emergencias sera

regulada por una ley especial.
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Articulo 62: todos los ciudadanos y ciudadanas tiene el derecho de participar
libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus
representantes elegidos o elegidas. La participacién del pueblo en la formacion,
ejecucion y control de la gestién publica es el medio necesario para lograr el
protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto individual como
colectivo. Es obligacion del Estado y deber de la sociedad facilitar la generacion

de las condiciones mas favorables para su practica.

Articulo 70: Son medios de participacion y protagonismo del pueblo en ejercicio
de su soberania, en lo politico: la eleccion de cargos publicos, el referendo, la
consulta popular, la revocacion del mandato, las iniciativas legislativa,
constitucional y constituyente, el cabildo abierto y la asamblea de ciudadanos y
ciudadanas cuyas decisiones seran de caracter vinculante, entre otros; y en lo
social y economico: las instancias de atencion ciudadana, la autogestion, la
cogestion, las cooperativas en todas sus formas incluyendo las de caracter
financiero, las cajas de ahorro, la empresa comunitaria y demdas formas
asociativas guiadas por los valores de la mutua cooperacion y la solidaridad. La
ley establecera las condiciones para el efectivo funcionamiento de los medios de
participacion previstos en este articulo.

Articulo 132: Toda persona tiene el deber de cumplir sus responsabilidades sociales y

participar solidariamente en la vida politica, civil y comunitaria del pais, promoviendo y

defendiendo los derechos humanos como fundamento de la convivencia democratica y

de la paz social.
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Todo este planteamiento constitucional expresa que el proceso democratizador
implica desarrollar una nueva cultura politica, en la cual la participacion no sélo posee
aspectos valorativos (votacion o sufragios), sino también procedimientos y principios
organizativos que permitan impulsar un trabajo permanente contra la burocratizacion de
la praxis politica.

Ley Orgéanica del Poder Popular

Sustenta en esta investigacion debido a ella tiene el objeto de desarrollar y
consolidar la participacion ciudadana en las comunidades organizadas, que es el tema
de estudio en esta investigacion.

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto desarrollar y consolidar el Poder

Popular, generando condiciones objetivas a través de los diversos medios de

Participacion y organizacion establecidos en la Constitucion de la Republica, en la

ley y los que surjan de la iniciativa popular, para que los ciudadanos y ciudadanas

que ejerzan el pleno derecho a la soberania, la democracia participativa,
protagonica y corresponsable, asi como a la constitucion de formas de
autogobierno comunitarias y comunales , para el ejercicio directo del poder.

Ley Orgénica de las Comunas

Se toma en cuenta en este estudio por el objeto de su finalidad que es el
establecimiento de las normas, conformacion, organizacion y funcionamiento de las
comunidades organizadas para brindar asi su participacion en la elaboracion de

proyecto para las comunidades.

Articulo 1. La presente Ley tiene por objeto desarrollar y fortalecer el Poder

Popular, estableciendo las normas que regulan la constitucion, conformacion,
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Organizacion y funcionamiento de la Comuna, como entidad local donde los
Ciudadanos y ciudadanas en el ejercicio del Poder Popular, ejercen el pleno
derecho de la soberania y desarrollan la participacion protagdnica mediante
formas de autogobierno para la edificacion del estado comunal, en el marco del

Estado democratico y social de derecho y de justicia.

Articulo 3: Estan sujetas a la aplicacion de esta Ley, las organizaciones
comunitarias, las comunidades organizadas y todas las instancias del Poder Popular
debidamente constituidas, asi como las personas naturales y juridicas, tanto de derecho
publico como privado, que se relacionen con las comunas.

Ley Orgéanica de los Consejos Comunales

Articulo 1. La presente ley tiene por objeto regular la constitucién, conformacion,

organizacion y funcionamiento de los consejos comunales como una instancia de

participacion para el ejercicio directo de la soberania popular y su relacién con los

organos y entes del Poder Publico para la formulacién, ejecucién, control y

evaluacion de las politicas publicas, asi como los planes y proyectos vinculados al

desarrollo comunitario.
Definiciones de términos basicos

Comunidad: Grupo de seres humanos que tienen ciertos elementos en comun,
tales como el idioma, costumbres, valores, tareas, vision del mundo, edad, ubicacion
geografica, estatus social o roles.

Consejos Comunales: Instancias de participacion, articulacion e interpretacion
entre las diversas organizaciones comunitarias, grupos sociales y los ciudadanos y

ciudadanas que permiten al pueblo organizado ejercer directamente la gestion de las
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politicas publicas y proyectos orientados a responder a las necesidades y aspiraciones
de las comunidades en la construccion de una sociedad de equidad y de justicia social.

Derecho participativo: Todos los ciudadanos y ciudadanas tienen el derecho de
participar libremente en los asuntos publicos, directamente o por medio de sus
representantes elegidos o elegidas. La participacion del pueblo en la formacion,
ejecucion y control de la gestidbn publica es el medio necesario para lograr el
protagonismo que garantice su completo desarrollo, tanto individual como colectivo. Es
obligacion del estado y deber de la sociedad facilitar la generacion de las condiciones
mas favorables para su practica.

Participacion Ciudadana: Es el proceso mediante el cual la ciudadania interviene
individual y colectivamente en las instancias de toma de decisiones sobre los asuntos
publicos que afectan en lo politico, econémico y social. Contexto normativo y
administrativo de la planificacion en Venezuela.

Motivacion: Deseo de realizar y participar en la elaboracion de alguna actividad,
entusiasmo para realizar algo, participe de la actividad con mirada al logro de la meta.
Sistema de variables

Las variables son elementos o factores que pueden ser clasificados en una 0 mas
categorias. En el proyecto de investigacion se hace necesario presentar el sistema de
variables como un importante aspecto del marco tedrico. Bien sea, porque a través de
las hipoétesis delimitadas en los estudios causales o experimentales se han relacionado
una serie de conceptos en términos de variables, planteando la existencia de algun tipo
de relaciones entre ellos.

Para Stracuzzi (2006), las variables son elementos o factores que pueden ser

clasificadas en una o mas categorias. Es posible medirlas o cuantificarlas, segun sus
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propiedades o caracteristicas. (Pag. 73). Por su parte, Balestrini (2006), sefiala que una
variable es “un aspecto o dimensién de un objeto, o una propiedad de estos aspectos o
dimensiones que adquiere distintos valores y por lo tanto varia” (pag. 113). Es decir, la
variable es una propiedad que puede variar y cuya variacion es susceptible de medirse.

Para establecer el sistema de variables, es menester valerse de la definicion
conceptual y operacional de aquellas, es decir, de las dimensiones y los indicadores de
cada uno. Al identificar las variables que seran estudiadas, se pasa a establecer el
significado que el investigador les atribuye dentro de la investigacion. Tal como lo
plantea Korn citado por Balestrini (2006), en el proceso logico de operacionalizacion de
las variables, se han de seguir los siguientes procedimientos:

Definiciébn conceptual o nominal: en esta etapa del proceso de operacionalizacion de
las variables, se establece especificamente el significado que ha de otorgarse a un
determinado término dentro de la investigacion. En el presente trabajo investigativo, la
variable parte del objetivo general de la investigacion, representada de la siguiente
manera: Analizar la escala de Participacion Ciudadana en el Consejo Comunal
Dominga Ortiz de P4aez, ubicado en Guasdualito, Municipio Paez, Estado Apure.

Definicion operacional: es el procedimiento mediante el cual se determinan los
indicadores que caracterizan o tipifican a las variables de una investigacion, con el fin
de hacerlas observables y medibles con cierta precisiéon y facilidad. Stracuzzi (2006;
pag. 81). Es decir, se trata de encontrar los indicadores para cada una de las

dimensiones establecidas.
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Operacionalizacion de la variable

Objetivo General: Analizar la escala de Participacion Ciudadana como herramienta para el fortalecimiento del

liderazgo en el Consejo Comunal Dominga Ortiz de Paez, ubicado en Guasdualito, Municipio Paez, Estado Apure.

OBJETIVOS )
) VARIABLE DEFINICION DIMENSIONES INDICADORES ITEMS INST.
ESPECIFICOS
Diagnosticar el grado de participacion Er.1 la mgdlda en que [a persona al Social Organizacion
: ) . mismo tiempo que trasforma, se ocia
ciudadana que existe en el consejo comunal ve transformada por la realidad o )
Dominga Ortiz de Paez. hech | P Hici Convocatoria
echo en el que |?a icipa, por su 12345678
o parte en el é&mbito de Ia Asamblea de
P_artmmauon comgnidgd, . la participaci.én ciudadanos ,9,10,11
B ciudadana. también implica y abarca espacios
Iden.tlflcar” las .causas gue generan !a y estructuras que van desde los
participacion ciudadana en el consejo espacios de encuentro informales Decisiones
comunal Dominga Ortiz de Paez. hasta los plenamente constituidos
y legalizados (Moreno 2004).
Gibson, Ivancevich y Donnelly o
(2001), definen el liderazgo como: %
Una interaccién entre miembros %
de un grupo. Los lideres son =
agentes de cambio, personas ﬂ
cuyos actos afectan a otras 8
pe:sonads mast que los proplcgi 12.13, 14, 15,
Determinar el liderazgo y la participacion | Liderazgo ﬁgec:,zz oe oe:u?rse DELZZZ?' " _ , Cooperacién
ciudadana en el consejo Comunal Dominga B g o Trabajo en equipo Participacion 16,17, 18, 19,
. ; miembro del grupo modifica la -
Ortiz de Paez. L . Responsabilidad.
motivacion o las competencias de 20, 21

otros en el grupo.

La definicion de liderazgo implica
gue involucra el uso de la
influencia y que todas las
relaciones interpersonales pueden
involucrar liderazgo.

(p.308).
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CAPITULO Il

MARCO METODOLOGICO

Disefio de la investigacion.

Se refiere a la estrategia que adopta el investigador para responder al problema,
dificultad o inconveniente planteado en el estudio. EI mismo es definido por Balestrini
(2006), como “el plan global de investigacion que integra de un modo coherente y
adecuadamente correcto técnicas de recogidas de datos a utilizar, analisis previstos y
objetivos, el disefio de una investigacion intenta dar de una manera clara y no ambigua
respuestas a las preguntas planteadas a la misma”

Para efectos de la presente investigacion se toma el disefio no experimental, el cual
es definido por Stracuzzi (2006), como “es el que se realiza sin manipular en forma
deliberada ninguna variable, se observan los hechos tal y como se presentan en su
contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego analizarlos” (pag. 96). Es
decir, la investigadora no manipulard los datos, los mismos seran presentados tal y
como la poblacién responda con base al instrumento disefiado.

Tipo de Investigacion.

La investigacion esta enmarcada en el tipo descriptivo, bajo la modalidad de campo
dentro del enfoque cuantitativo. Arias (1997), sefala que el nivel descriptivo, “consiste
en la caracterizacion de un hecho, fenomeno, o grupo con el fin de establecer su
estructura o comportamiento...miden de forma independiente las variables”. (pag. 48).
Por su parte, para Stracuzzi (ob. cit.), la investigacibn de campo, “consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin

manipular o controlar variables. El investigador no manipula variables debido a que esto
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hace perder el ambiente de naturalidad en el cual se manifiesta y desenvuelve el
hecho. (pag. 97). En relacion con el planteamiento anterior, el estudio se enmarca
dentro de la investigacion de campo, puesto que la recoleccion de datos se hace de
forma directa de la realidad. Ademas corresponde a una investigacion de caracter
descriptivo, por cuanto, a través del alcance de los objetivos y el instrumento utilizado,
se podra describir e interpretar la Participacion Ciudadana que existe en el Consejo
Comunal Dominga Ortiz de Péaez.

De igual forma, se enmarca en un proyecto factible, el cual es definido por el Manual
de Trabajos de Grado de Especializacion y Maestria y Tesis Doctorales UPEL (2011),
como “la investigacion, elaboracion y desarrollo de una propuesta de un modelo
operativo viable para solucionar problemas, requerimientos o0 necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas, tecnologias, métodos o procesos”. (pag. 21). De alli que, el estudio se ubica
en los parametros de la modalidad de proyecto factible, por cuanto pretende satisfacer
las necesidades de un grupo social.

Poblacién y Muestra
Poblacién

La poblacién de una investigacion es el conjunto de unidades de las que se desea
obtener informacion y sobre las que se van a generar conclusiones. De acuerdo con
Stracuzzi (ob.cit), “es como el conjunto finito o infinito de elementos, personas o cosas
pertinentes a una investigacion y que generalmente suele ser inaccesible”. (pag. 115).
En la presente investigacion la poblacion esta conformada por 20 personas, que

conforman las vocerias principales del Consejo Comunal Dominga Ortiz de Paez.
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Muestra

Cuando se propone un estudio, el investigador tiene dos opciones, abarcar la
totalidad de la poblacion, lo que significa hacer un censo o estudio de tipo censal o
seleccionar un numero determinado de unidades de la poblacién, es decir, determinar
una muestra. Para Stracuzzi (ob.cit), “la muestra representa un subconjunto de la
poblacidon, accesible y limitado, sobre el que realizamos las mediciones o el
experimento, con la idea de obtener conclusiones generalizables a la poblacion. (pag.
116). Para efectos de la investigacion, la muestra, objeto de estudio esta representado
por la poblacién total por ser una poblacion finita.

Técnica e Instrumentos de Recoleccion de Datos.

Las técnicas e instrumentos de recoleccion de datos se refieren a los mecanismos
que la investigadora utiliza para acumular la informacion requerida para describir los
comportamientos de las variables objeto de estudio. Stracuzzi (ob.cit), expresa las
técnicas de recoleccion de datos, “son las distintas formas o maneras de obtener la
informacion. Para el acopio de los datos se utilizan técnicas como observacion,
encuestas, entrevistas, pruebas entre otras” (pag. 126). De igual forma el instrumento
es definido por el mismo autor “como cualquier recurso del cual pueda valerse el
investigador para acercarse a los fendmenos y extraer de ellos informacion” (pag. 137).

En la actual investigacion para cumplir con el objetivo principal del estudio, la técnica
a utilizar comprende un instrumento tipo cuestionario para recolectar la informacion,
definido por Stracuzzi (ob. Cit), como “es un instrumento de investigacién que forma
parte de la técnica de la encuesta. Es facil de usar, popular, y con resultados directos.
Tanto en su forma como en su contenido, debe ser sencillo de contestar, las preguntas

han de estar formuladas de manera clara y concisa; pueden ser cerradas, abiertas o
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semi-abiertas, procurando que la respuesta no sea ambigua”. (pag. 143). Para la
investigacion se realizO un cuestionario con 21 items con opciones de respuestas
cerradas, presentadas de la siguiente manera: Sl, (S) NO (N).
Validez

La validez se define como la ausencia de sesgos. Representa la relacion entre lo
que se mide y aquello y aquello que realmente se quiere medir. De acuerdo con
Hernandez, Fernandez y Baptista (1998),”la validez en términos generales, se refiere al
grado en que un instrumento realmente mide la variable que pretende medir’ (pag.243).
Tamayo y Tamayo (1998) considera que validar es “determinar cualitativa y/o
cuantitativamente un dato” (224). El instrumento fue sometido a revision cuidadosa por
profesionales calificados en el area de gerencia (02) y metodologia (1), quienes
emitieron su opinién con relacién a los siguientes criterios: correspondencia entre los
items y los indicadores de las dimensiones a medir, claridad y redaccion, presentacion
del instrumento, siendo valido para su aplicacion.
Técnicas de Procesamiento y Analisis de la Informacion

Consiste en procesar los datos (dispersos, desordenados, individuales) obtenidos de
la poblacién objeto de estudio durante el trabajo de campo y tiene como fin generar
resultado (datos agrupados y ordenados), a partir de los cuales se realizara el andlisis
segun los objetivos de la investigacion realizada. Con el objeto de comprender las
técnicas y andlisis de la informacion al respecto Arias (2006), define las técnicas de
analisis de datos como “las distintas operaciones a los que seran sometidos los datos
que se obtengan, clasificacidon, registro, tabulacion y codificacion si fuera el caso”
(p.55). En la presente investigacion, al aplicar el instrumento se realiza un analisis

estadistico, donde se clasifican los datos por medio de frecuencia absoluta
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porcentuales, en escala cuantitativa, luego se procede a la realizacion de cuadros y
graficos para analizarlos tomando en consideracion la teoria, lo que permitira obtener

conclusiones y recomendaciones.
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CAPITULO IV

ANALISIS DE LA INFORMACION

La presentacion y analisis de los resultados muestra, sintetiza y comenta los
resultados obtenidos del procesamiento de los datos recogidos mediante los
instrumentos de recoleccion de datos empleados para identificar la situacion actual en
relacion a la Participacion Ciudadana en el Consejo Comunal Dominga Ortiz de Paez,
ubicado en Guasdualito, Municipio Paez, Estado Apure. La presentacion y analisis de
los resultados, conduce a las respuestas de las preguntas planteadas inicialmente en la
investigacion, y con ello al cumplimiento de los objetivos. De acuerdo con Quiroga
(2003), el analisis de los resultados se refiere a “la descripcion tedrica, analitica y
porcentual de los hallazgos encontrados, una vez aplicado el instrumento de
recoleccion de datos” (p. 120). En relacién a esto, el analisis de los resultados que se
corresponde con la exposicion de los cuadros y gréficos representativos de cada uno de
los items respondidos por la muestra en estudio. Este proceso constituye la descripcion
mas aproximada que se puede obtener de la realidad o un hecho especifico, estimado
en cifras que se presume son comunes, y a su vez permite que los resultados obtenidos
en relacion al problema o situacion descrita, contribuyan a dar respuestas a las
interrogantes del objeto de estudio, para luego establecer conclusiones vy
recomendaciones que se consideren mas convenientes. Por tanto, los datos fueron
codificados y tabulados, plasmandolos en cuadros, graficos para la proyeccion
numeérica y exponiéndoles un analisis cuantitativo, previamente agrupados

estadisticamente, segun items y variables del estudio.
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Cuadro N° 2. Distribucion de la frecuencia correspondiente a la Variable:

Participacion ciudadana. Dimension: Social. Indicador: Organizacion.

items Descripcién Sl NO TOTAL

¢ Considera usted que el consejo | fa | fr fa | fr fa fr

1 comunal estd organizado para
atender las diferentes necesidades | 4 20% | 16 | 80% | 20 | 100%

gue presenta la comunidad?

¢Realizan los voceros del consejo
2 comunal, actividades motivadoras | 3 15% | 17 |85% | 20 | 100%
para lograr la organizacion y la
participacién de los ciudadanos en

los asuntos de la comunidad?

Fuente: Instrumento de recoleccidon de datos (2024)

ORGANIZACION

80% 85%
100%

20%
50% 15%

0%
item 1 item 2

ESI ENO

Grafico N2 1. Distribucion de la frecuencia correspondiente a la Variable: Participacion

ciudadana. Dimensién: Social. Indicador: Organizacion.
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Los resultados arrojados por la encuesta para el item N°1, muestran que el 20% de los

indagados, consideran que el consejo comunal si est4 organizado para atender las diferentes

necesidades que presenta la comunidad, mientras que el 80% expresaron que no. Por su

parte, en el item n2 2, el 15% de los encuestados sefiala que, los voceros del consejo comunal,

si realizan actividades motivadoras, para promover la participacién ciudadana, a diferencia del

75% que manifiestan que no. De acuerdo a los resultados arrojados, se puede decir que,

el consejo comunal no esta organizado para dar respuestas a su comunidad, ademas,

de no buscar herramientas para mantener la motivacidn como estrategia para lograr la

participacion ciudadana.

Cuadro N° 3. Distribucién de la frecuencia correspondiente a la Variable:

Participacion ciudadana. Dimension: Social. Indicador: Convocatoria.

items

Descripcion

Sl

NO

TOTAL

¢;Considera  usted que los
miembros del consejo comunal
utilizan las diversas herramientas
tecnoldgicas para realizar las
convocatorias a las asambleas de
ciudadanos? (radio, WhatsAPP,).

fa

fr

fa

fr

fa

fr

20

100%

20

100%

¢.Cree usted que el consejo
comunal tiene poder de
convocatoria para tratar problemas

comunitarios?

40%

12

60%

20

100%

JAsiste usted como miembro de la
comunidad a las diferentes
reuniones convocadas por el

consejo comunal?

35%

12

65%

20

100%

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2024)
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Grafico N2 2. Distribucion de la frecuencia correspondiente a la Variable: Participacion

ciudadana. Dimension: Social. Indicador: Convocatoria.

Al indagar en el item 3, para saber si el consejo comunal utiliza herramientas
tecnoldgicas como radio, WhatsAAP, para convocar a las asambleas de ciudadanos, el
100% de los consultados respondié que si. De igual forma, al preguntar en el item 4, si
el consejo comunal tiene poder de convocatoria para tratar problemas comunitarios, el
40% de los encuestados expreso que Si, a d diferencia del 60% que dijo que No. En el
item 5, al preguntar, asiste usted como miembro de la comunidad a las diferentes
reuniones convocadas por el consejo comunal, el 35% respondio que si, a diferencia del
75% que manifesté que no.

De acuerdo a estas respuestas se deduce que, el consejo comunal estd inmerso a la
vanguardia de la tecnologia, para facilitar la participacion de la comunidad en las
diferentes problematicas que presenta, sin embargo, los miembros de la comunidad se

muestran reticentes al momento de ser convocados a las asambleas de ciudadanos.
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Cuadro N° 4. Distribucion de la frecuencia correspondiente a la Variable:

Participacion ciudadana. Dimension: Social. Indicador: Asambleas.

items Descripcién Sl NO TOTAL
¢ Participa usted en las asambleas | fa fr fa | fr fa fr
6 convocadas por el consejo
comunal para abordar los 9 45% 11)55% |20 | 100%
diferentes  problemas de Ia
comunidad?
¢ Considera que las asambleas de
7 ciudadanos, permiten la libre
15 | 75% 5 25% |20 | 100%
expresion plantear los problemas
existentes  dentro de la
comunidad?
¢cConsidera  usted que los
8 ciudadanos participan activamente |9 | 45% |11 |55% |20 | 100%
en la solucion de sus problemas
comunitarios?

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2024)
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Gréfico N2 3. Distribucion de la frecuencia correspondiente a la Variable: Participacion

ciudadana. Dimension: social. Indicador: Asamblea.

Tabulados los datos se obtuvieron para el item 6, el 45% de los encuestados considera
que si participa en las asambleas que hace el consejo comunal para abordar los
diferentes problemas de la comunidad, el 55% sefalo que No lo hacen. Para el item 7, el
75% de los indagados, expreso que si son espontaneas las asambleas de ciudadanos
para plantear los problemas existentes en la comunidad, a diferencia del 25% que dijo
No. En datos obtenidos para el item 8, el 45% respondi6 que los ciudadanos si
participan activamente en la solucion de sus problemas comunitarios, mientras que el
55% seflalo que no. En este sentido, la comunidad debe hacer un esfuerzo por
participar y dar su aporte, en cuanto a participacion en las asambleas de ciudadanos,
con la finalidad de dar respuestas a las diferentes probleméticas que los aquejan,
tratando de ser siempre activos dentro de las mismas, de lo contrario no se lograra

ningun aporte a las diversas inquietudes que presenten.
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Cuadro N° 5. Distribucion de la frecuencia correspondiente a la Variable:

Participacion ciudadana. Dimension: social. Indicador: Decisiones.

items Descripcién Sl NO TOTAL

¢Cree usted que las decisiones | fa | fr fa fr fa fr

gue toma el consejo comunal se

ajustan a las necesidades
10 |50% |10 |50% 20 | 100%

planteadas por la comunidad?

¢ Considera usted que el consejo
10 comunal toma en cuenta la opinidn
de la comunidad al momento de |9 |45% |11 [55% |20 | 100%
tomar decisiones en pro de la

misma?

¢Las decisiones tomadas por los

11 habitantes de la comunidad son |5 25% | 15 | 75% 20 | 100%

respetadas en el consejo comunal?

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2024)
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Gréfico N2 4. Distribucion de la frecuencia correspondiente a la Variable: Participacion

ciudadana Dimension: social. Indicador: Decisiones.

71



En el item 9 se inquirié: cree usted que las decisiones que toma el consejo comunal se ajustan
a las necesidades planteadas por la comunidad, el 50% respondi6é que Si, el otro 50% sefalo
que No. Para el item 10, se pregunto: considera usted que el consejo comunal toma en cuenta
a la comunidad al momento de tomar decisiones en pro de la misma, el 45% respondieron que
si y el 55% respondieron que No. Al tabular los resultados del item 11, al preguntar, las
decisiones tomadas por los habitantes de la comunidad son respetadas en el consejo comunal
el 25% respondieron que Si, y el 75% expresaron que No. De acuerdo a los resultados
obtenidos, se hace énfasis, en que el consejo comunal algunas veces toma en cuenta y apoya
las decisiones que son tomadas por sus miembros en conjunto con la comunidad, lo cual

demuestra que falta mas empatia con la comunidad.

Cuadro N° 6. Distribucion de la frecuencia correspondiente a la Variable:

Liderazgo. Dimensién: Trabajo en Equipo. Indicador: Cooperacion.

items Descripcién Sl NO TOTAL

¢cConsidera Ud. que existe | fa | fr fa fr fa fr
capacidad para trabajar en equipo
con los diferentes entes
gubernamentales a través del
consejo comunal, para dar
soluciébn a los problemas de su
comunidad? 8 40% |12 | 60% 20 | 100%

12

¢Cree usted que la comunidad
mantiene una buena relacion
basada en la comunicacion vy
trabajo en equipo con el consejo | 7 | 35% |13 |65% |20 | 100%
comunal?

13

Fuente: Instrumento de recoleccion de datos (2024)
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Grafico N2 5. Distribucion de la frecuencia correspondiente a la Variable: liderazgo. Dimension:

trabajo en equipo. Indicador: cooperacion.

Los datos obtenidos en el item 12 evidenciaron que el 40% consideran que, si existe capacidad
para trabajar en equipo con los diferentes entes gubernamentales a través del consejo comunal
para dar solucion a los problemas de su comunidad, mientras que el 40% No lo consideran. En
el item 13, el 35% considera que la comunidad sostiene una buena relacién basada en la
comunicacion y trabajo en equipo con el consejo comunal, a diferencia del 65% que
manifestaron que No. En este sentido, el consejo comunal hace los mayores esfuerzos por
llevar sus proyectos o propuestas ante los diferentes entes gubernamentales, de igual forma, es
necesario que la comunidad se una, para poder prestar el mayor apoyo al consejo comunal
ante las diversas vicisitudes que se puedan presentar en las diferentes propuestas o proyectos

planteados a los diferentes entes gubernamentales.
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Cuadro N° 8. Distribucion de la frecuencia correspondiente a la Variable:

Liderazgo. Dimension: Trabajo en Equipo. Indicador: Responsabilidad.

items

Descripcion

Si

NO

TOTAL

14

¢ Considera usted que los miembros
del consejo comunal realizan las
reuniones de acuerdo a lo previsto en
la ley de los consejos comunales?

fa

fr

fa

fr

fa

fr

40%

12

60%

20

100%

15

¢Ha participado usted en propuestas,
ideas, proyectos que contribuyan a
mejorar su calidad de vida?

30%

14

70%

20

100%

16

¢Participa usted en la toma de
decisiones para dar seguimiento a los
proyectos planteados ante el Consejo
Comunal?

45%

11

55%

20

100%

17

¢,Cree usted que la participacion
ciudadana ha contribuido a mejorar la
calidad de vida en su comunidad?

14

70%

30%

20

100%

18

cUsted cree que unas buenas
politicas  culturales y  sociales
incentiven a la juventud a participar
dentro del consejo comunal?

18

90%

10%

20

100%

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2024)

Gréfico N2 7. Distribucion de la frecuencia correspondiente a la Variable:
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De acuerdo a los datos obtenidos en el item 14, el 40% de los encuestados
considera que, el Consejo Comunal donde participa, Si se reune constantemente, a
diferencia del 60% que expresaron No reunirse. Para el item 15, se obtuvo que el 30%
Si ha participado en propuestas, ideas, proyectos que contribuyan a mejorar su calidad
de vida, y el 70% sefalo que no participa. De igual forma, en el item 16, el 45% expresa
que, Si participa en la toma de decisiones para dar seguimiento a los proyectos
planteados ante el Consejo Comunal, mientras que el 55% sefialo que no. En el item17,
el 70% de los encuestados expresan que la participacion ciudadana, Si ha contribuido a
mejorar la calidad de vida en su comunidad, el 30% considera que no ha visto
contribucion alguna. Finalmente, en el item 18, el 90% de los indagados expresaron
qgue Si, creen que unas buenas politicas culturales incentiven la participacion de los
jovenes, el 10% expreso que No.

En base a los resultados, se puede evidenciar que el consejo comunal aun
carece de una escala de participacion favorable, la cual es necesaria como apoyo en su
comunidad, para poder obtener los mayores logros al momento de solventar sus
problematicas. Sin embargo, consideran que si se lograse fomentar cultura politica en
la juventud, seria una ventaja para el futuro de la comunidad.

Cuadro N° 8. Distribucién de la frecuencia correspondiente a la Variable:

Liderazgo. Dimension: Trabajo en Equipo. Indicador: Responsabilidad.

items Descripcién Sl NO TOTAL

19 | ¢Cree usted que los voceros del| fa fr fa fr fa fr
consejo comunal actian de acuerdo
a lo contemplado en la ley?

13 65% |7 35% 20 100%
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20 | ¢Como ciudadano le da seguimiento
a los proyectos y propuestas
planteados ante el Consejo
Comunal?

9 45% |11 55% 20 100%

21 | ¢Conoce usted las leyes que rigen
los Consejos Comunales, las
comunas, la Ley de Planificacion
publica y popular?

6 30% |14 70% 20 100%

Fuente: Instrumento de recoleccién de datos (2024)
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Gréfico N2 7. Distribucion de la frecuencia correspondiente a la Variable: liderazgo. Dimension:
trabajo en equipo. Indicador: Responsabilidad.

Los datos obtenidos en el item 19 evidenciaron que el 65% consideran que los
voceros del consejo comunal, Si actian de acuerdo a lo contemplado en la ley, el 35%
considera que no. En el item 20, el 45% consideran que como ciudadano, Si le da
seguimiento a los proyectos y propuestas planteados ante el Consejo Comunal,
mientras que el 55% sefialaron que No estan pendientes. En cuanto al item 21, el 30%
de los encuestados dice conocer las leyes que rigen los Consejos Comunales, las
comunas, la Ley de Planificacion publica y popular, el 70% manifesté desconocer las
leyes antes mencionadas. Basados en las respuestas se deduce que, los ciudadanos
como tal intentan dar seguimiento a los proyectos que se logran plantear en el consejo
comunal, sin embargo aun hay escepticismo por si se logra o no el resultado esperado,
de igual forma, no se da una formacion politica para ejercer este tipo de funciones, lo
cual seria de gran ayuda, pues, se tendria el conocimiento necesario para poder dar
mayor apoyo y respuestas favorables a la comunidad que en ultima instancia es la que

necesita el beneficio.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones:

El andlisis de la informacion obtenida producto de la aplicacién de los cuestionarios a
la poblacion objeto de estudio permitio elaborar las siguientes conclusiones:

Para el primer objetivo, orientado a diagnosticar el grado de participacion ciudadana
que existe en el consejo comunal Dominga Ortiz de Paez, parroquia, Guasdualito
municipio Paez Estado Apure, se pudo evidenciar que existe una baja participacion al
compromiso que requiere la comunidad como tal, lo cual desfavorece la gestion de
proyectos y la obtencion de algunos logros en los mismos. Esto debido a la falta de
compromiso por parte de la comunidad en general, al momento de realizar las
asambleas de ciudadanos, pues, esta es la oportunidad de presentar las fallas y
fortalezas que presenta la comunidad, para poder subsanar de manera adecuada las
mismas.

s Con relacién al segundo objetivo, ldentificar las causas que generan la
participacion ciudadana en el consejo comunal Dominga Ortiz de Paez, se pudo
observar que el consejo comunal hace lo posible por usar las herramientas tecnolégicas
actualizadas para realizar las diversas convocatorias a las diferentes reuniones o
asambleas, y la comunidad como tal, tratan de ser receptivos al llamado, sin embargo,
suele suceder que como miembro de la comunidad, se muestre cierta apatia a las
mismas, debido a factores como; horario establecido para la convocatoria, respeto al

derecho de palabra, el orden con que se lleve a cabo la asamblea, entre otros factores
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que pueden influir, lo cual puede ocasionar desinterés hacia las necesidades de la
comunidad.

A manera general, queda demostrado que el consejo comunal necesita implementar
actividades motivadoras para mantener una comunicacion fluida con los habitantes de
la comunidad Dominga Ortiz de Paez, lo cual es de gran importancia para realzar y
equilibrar el liderazgo dentro de la misma, con el fin de resolver las inquietudes,
problematicas que presenta la poblacién de dicha comunidad.

Recomendaciones:

» Se recomienda preparar y capacitar a los ciudadanos en cuanto a la importancia
que tiene el ser participativo de todo el proceso de las politicas publicas que conduciran
el Municipio y por ende a sus comunidades.

» Realizar jornadas de motivacion, sensibilizacion informativa y de orientacion,
dirigidas a todos los ciudadanos que habitan en la comunidad, en atencién a la
importancia que tiene ser participativo, creador de ideas, proyectos, de hacer cumplir
las leyes, propdésitos, principios y objetivos de las comunidades.

» Se recomienda brindarle cursos, talleres a los ciudadanos, que tengan como
contenido principal, concientizar al ciudadano de la importancia de ser participativo, de
crear valores, principios, de identificarse, de sentirse en sus adentro ciudadano y
doliente de todas sus debilidades.

» Valorar, respetar y fortalecer el cumplimiento de las Leyes que dan sustento legal
al poder popular camino a robustecer un mejor desempefio de las instancias del poder

popular.
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» Promover por todos los medios de comunicacion las politicas orientadas al
desarrollo y participacion del ciudadano, en la gestion de lo publico, colectivo y
comunitario.

» Desarrollar planes de capacitacion con apoyo de los entes gubernamentales
encargados, para una mejor y mas productiva y corresponsable participacion en el
disefio de los planes de desarrollo Municipal.

» Se recomienda respetar las propuestas realizadas por los ciudadanos, en su defecto si
no son viables, dar respuesta por escrito del porque no se puedan ejecutar.

» Programar y realizar reuniones periodicas durante todo el afio con las
comunidades, con el propésito de mantenerlas informadas sobre el desarrollo de las
actividades y los problemas que se presentan.

» Realizar jornadas de encuentros comunitarios, convivencias, planes, programas
donde participen todos los sectores del municipio con un clima de afecto, disfrute,

comprension, compafierismo.
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CAPITULO VI

LA PROPUESTA

Presentacion.

La participacion ciudadana es un pilar fundamental en cualquier sociedad
democratica. Representa la voz de la comunidad en la toma de decisiones y es un
componente esencial para asegurar que las politicas, proyectos y planes de desarrollo
reflejen verdaderamente las necesidades y deseos de la ciudadania. Esta es
fundamental en la toma de decisiones locales por diversas razones; en primer lugar,
fomenta la transparencia y la rendicion de cuentas al involucrar a la comunidad en la
supervision y evaluacion de las acciones del gobierno, ademas, permite la identificacion
de problemas y desafios reales que enfrenta la poblacién local, lo que lleva a
soluciones mas efectivas y orientadas a las necesidades. También fortalece la
legitimidad de las decisiones gubernamentales, ya que reflejan el consenso y la
aprobacion de la poblacion; esto promueve un sentido de propiedad en las politicas
publicas y un mayor compromiso civico.

La participacion ciudadana es el mecanismo que tienen las personas para hacer
llegar la voz y propuestas a todos los niveles de gobierno, es un legitimo derecho de los
ciudadanos a intervenir en la toma de decisiones, respecto al manejo de los recursos y
las acciones que tienen un impacto en el desarrollo de las comunidades.

La actuacion ciudadana es, por tanto, el motor de los procesos de cambio en la
sociedad. Las desigualdades sociales, economicas y medioambientales se eliminan
para dar paso a los intereses sociales del resto de la poblacion. La meta de las

iniciativas propuestas para ello, no es mas que el desarrollo del bienestar comdn de la
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comunidad como estilo de vida. De igual forma, la participacion ciudadana es un
instrumento de empoderamiento social, que hace posible el buen devenir de numerosos
aspectos de la vida diaria de la poblacion. Desde los procesos participativos en la vida
politica hasta los actos influyentes en la vida individual o colectiva; todos esos aspectos
incrementan el bienestar comun a través de la propuesta de ideas y proyectos de indole
social.

De alli que, involucrar a la comunidad en la toma de decisiones y en la participacion
de actos relativos a las causas sociales, es una forma de organizar la convivencia a
través de codigos de conductas positivos y beneficiosos. Para conseguirlo, es necesario
romper las barreras en temas de comunicacion con las instituciones y atender a las
necesidades de la comunidad por encima de los intereses individuales.

La importancia que la participacion ciudadana puede llegar a tener en la toma de
decisiones claves para el futuro de la sociedad es trascendental, por lo que hacer un
buen uso de este instrumento es responsabilidad de todos los que participamos de ello.
En dltima instancia, una participacién ciudadana sdlida contribuye a una gobernanza

mas democratica y a comunidades mas empoderadas.

OBJETIVOS DE LA PROPUESTA

1. Fortalecer la participacion ciudadana en el consejo comunal Dominga Ortiz de
Paez.
2. Informar y sensibilizar a la comunidad para que conozcan los proyectos y se

sientan motivados a participar.
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3. Crear espacios de dialogo donde las personas puedan expresar sus ideas u
opiniones.
4. Formar y capacitar a los ciudadanos para que puedan expresar sus opiniones e

inquietudes.

JUSTIFICACION DE LA PROPUESTA

La participacion ciudadana fortalece el liderazgo en las comunidades al empoderar a
los residentes para que se conviertan en agentes activos del cambio. Cuando los
ciudadanos participan activamente en la vida comunitaria, contribuyen con ideas
innovadoras, soluciones a problemas comunitarios locales y colaboran en la
implementacion de iniciativas que mejoran la calidad de vida. Este proceso no solo
diversifica las perspectivas y enriquece el debate, sino que también, crea lideres locales
que emergen de la base, con un profundo conocimiento de las necesidades y
aspiraciones de su comunidad.

Ademas la participacion ciudadana facilita la construccion de relaciones mas fuertes
entre los residentes y las autoridades locales, promoviendo la confianza mutua la
colaboracion efectiva. Los lideres que fomentan esta participacion son capaces de
movilizar recursos, canalizar energias y conectar a personas con habilidades y recursos
diversos, lo que resulta en un liderazgo comunitario mas inclusivo y efectivo.

Desde hace unos afios, los gobiernos municipales han puesto en marcha la
participacion ciudadana para orientar su accion de gobierno y legitimarse, es decir,
ganar credibilidad y consenso. Este concepto es fundamental para la democracia ya

que promueve la inclusién, la transparencia y la rendicibn d cuentas en la gestion
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publica, ademas, de promover una sociedad justa, inclusiva y responsable, donde todos
los ciudadanos tienen la oportunidad de contribuir activamente al desarrollo y la mejora
de su entorno.

En resumen la participacion ciudadana no solo fortalece el liderazgo local al
involucrar a mas personas en la toma de decisiones y acciones, sino que también crea
comunidades mas resilientes y cohesionadas, capaces de enfrentar desafios y
aprovechar oportunidades de manera colectiva.

La propuesta, busca que la comunidad Dominga Ortiz de Paez, se sume al
compromiso de prepararse y fortalecerse en cuanto a la participacion ciudadana se
refiere, pues esto les permitira avanzar en la eleccion y ejecucion de los diversos
proyectos comunitarios que se puedan establecer dentro de la misma, en pro de
mejorar la calidad de vida de los habitantes, con la finalidad de poder hacer las
correcciones pertinentes y lograr un mayor avance comunitario. Asimismo, se busca
gue dentro de la comunidad haya inclusion y representacion, lo cual permite que todos
los ciudadanos, sin importar su origen o situacién socioeconémica, tengan voz y
puedan influir en las decisiones que afectan sus vidas. De igual forma, la participacion
ciudadana ayuda a garantizar que las decisiones politicas y administrativas sean
transparentes y que los miembros del consejo comunal rindan cuentas ante los

ciudadanos.

FACTIBILIDAD DE LA PROPUESTA

Se refiere a la disponibilidad de los recursos necesarios para llevar a cabo los
objetivos 0o metas. De acuerdo con Varela (2010), “se entiende por Factibilidad las

posibilidades que tiene de lograrse un determinado proyecto” (p. 1). Es decir, es el
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analisis que se realiza para determinar si lo que se propone sera bueno o malo, y
cudles seran las estrategias que se deben desarrollar para que sea exitoso. De alli que
la factibilidad en la presente investigacion se considera desde el aspecto técnico, social,
y operativo.

En este sentido, la Factibilidad Técnica, segun Leyva (2014), “Se refiere a los
recursos necesarios como herramientas, conocimientos, habilidades, experiencia, otros,
gue son necesarios para efectuar las actividades o procesos que requiere el proyecto.
Generalmente se refiere a elementos tangibles (medibles).” (p. 12). En este apartado, la
propuesta es factible, por cuanto el consejo comunal esta en la disposicion de aplicarla,
buscando personal preparado para poner en practica dichas estrategias.

Factibilidad Social: En referencia a este tipo de factibilidad Varela (2010), expresa
que “Permite identificar y valorar los beneficios, con el fin de determinar si el proyecto
genera efectivamente dichos beneficios y si su valoracion se encuentra en rango
aceptable” (p. 2). En este aspecto, la propuesta es factible por cuanto beneficiara
directamente a los habitantes de la comunidad, involucrandolos activamente en el
proceso, lo cual generara confianza, asegurando un impacto positivo y contintio en la
comunidad.

Factibilidad Operativa: Se refieres segun Varela (2010), “durante esta etapa se
identifican todas aquellas actividades que son necesarias para lograr el objetivo y se
evalua y determina todo lo necesario para llevarla a cabo” (p. 2). En funcién a esto, el
consejo comunal Dominga Ortiz de Paez, cuenta con los recursos necesarios para

llevar a cabo las estrategias disefiadas.
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Disefio de la Propuesta

Un disefio segun Garcia (2009), “es la forma particular como cada interventor/a
organiza su propuesta de intervencion” (p. 1). En el ambito metodolégico debe estar
soportado por la postura epistemoldgica, conceptual y ontolégica del interventor; es
decir, cada disefio metodolégico ha de responder con coherencia interna a la
concepcion de ser humano, a la concepcion de educacidbn y a los principios
pedagogicos que orientan a cada interventor en su quehacer. Por lo tanto, la estrategia
de intervencion depende del tipo de estudio que se elija (el enfoque), ya que éste
determina el disefio, el proceso propuesto a la comunidad, la informacion generada, la

forma como se trabajara con la comunidad y el lugar donde se ejecutara.
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Objetivo

Fortalecer las
condiciones
sociales para el
acercamiento
entre la

comunidad.

Capacitar a los
ciudadanos en
temas de interés
publico.

Crear canales de
comunicacion

Proponer
actividades
deportivas.

Generar estrategias para el fortalecimiento de la participacion ciudadana en el consejo comunal Dominga Ortiz de

Estrategia

Crear espacios de
dialogo y debate
publico.

Promover la
educacion civica.

Foros de
discusion,
encuestas en
linea, blogs.

Juegos deportivos
(futbol,  voleibol,
mesas de ajedrez,
doming)

Paez, Parroquia Guasdualito, Municipio Paez.

Actividad

Realizar debates publicos para estrechar
lazos de unidn y respeto entre los miembros
de la comunidad y el consejo comunal.

Jornada de trabajo sobre la importancia de los

derechos vy responsabilidades como
ciudadanos.

Participar en foros digitales y tomar
decisiones desde cualquier lugar y en

cualquier momento.

Realizar juegos deportivos para afianzar los
lazos de hermandad entre la comunidad y el
consejo comunal.

Recursos

Comunidad en general.

Consejo comunal.

Parque de la comunidad.

Comunidad en

comunal.

general,

consejo

Materiales: espacio fisico, video-bam,
marcadores, hojas blancas.

Comunidad en

general,

consejo

comunal, equipo tecnoldgico (teléfono,
computadora, Tablet)

Comunidad en

comunal.

general.

Consejo

Duracion

Mensual

Trimestral.

Trimestral.
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ANEXO

INSTRUMENTO DE INVESTIGACION
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Estimado(a):

El presente instrumento tiene como objetivo: Analizar la escala de Participacion
Ciudadana como herramienta para el fortalecimiento del liderazgo en el Consejo
Comunal Dominga Ortiz de Paez, ubicado en Guasdualito, Municipio Paez, Estado

Apure.

Instrucciones para el presente cuestionario:
Leer cuidadosamente cada pregunta presentada.

Marque con una equis (X) en el espacio correspondiente, la alternativa de respuesta
seleccionada. (S6lo una). Segun la siguiente escala.

Escala:
(1) SI

(2) NO

Gracias de antemano.
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INSTRUCCIONES

Marque con una X la alternativa que considere adecuada segun sea el caso de cada

una de las preguntas la escala a utilizar en esta encuesta son las siguientes: Sl (S) NO

(N)

CUESTIONARIO

Na

ITEMS

ALTERNATIVAS

Sl

NO

¢, Considera usted que el consejo comunal estad organizado
para atender las diferentes necesidades que presenta la
comunidad?

¢Realizan los voceros del consejo comunal, actividades
motivadoras para lograr la organizacién y la participacion de
los ciudadanos en los asuntos de la comunidad?

¢, Considera usted que los miembros del consejo comunal
utilizan las diversas herramientas tecnolégicas para realizar
las convocatorias a las asambleas de ciudadanos? (radio,
WhatsAPP,).

¢Cree usted que el consejo comunal tiene poder de
convocatoria para tratar problemas comunitarios?

glh

Asiste usted como miembro de la comunidad a las diferentes
reuniones convocadas por el consejo comunal?

¢ Participa usted en las asambleas convocadas por el consejo
comunal para abordar los diferentes problemas de la
comunidad?

¢ Considera que las asambleas de ciudadanos, permiten la
libre expresion plantear los problemas existentes dentro de la
comunidad?

¢, Considera usted que los ciudadanos participan activamente
en la solucién de sus problemas comunitarios?

¢,Cree usted que las decisiones que toma el consejo comunal
se ajustan a las necesidades planteadas por la comunidad?

10

¢,Considera usted que el consejo comunal toma en cuenta la
opinion de la comunidad al momento de tomar decisiones en
pro de la misma?

11

¢ Las decisiones tomadas por los habitantes de la comunidad
son respetadas en el consejo comunal?

12

¢, Considera Ud. que existe capacidad para trabajar en equipo
con los diferentes entes gubernamentales a través del consejo
comunal para dar solucion a los problemas de su comunidad?

13

¢,Cree usted que la comunidad sostiene una buena relacion
basada en la comunicacion y trabajo en equipo con el consejo
comunal?
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14 | ¢(Considera usted que los miembros del consejo comunal
realizan las reuniones de acuerdo a lo previsto en la ley de los
consejos comunales?

15 | ¢Ha participado usted en propuestas, ideas, proyectos que
contribuyan a mejorar su calidad de vida?

16 | ¢Participa usted en la toma de decisiones para dar
seguimiento a los proyectos planteados ante el Consejo
Comunal?

17 | ¢Cree usted que la participacion ciudadana ha contribuido a
mejorar la calidad de vida en su comunidad?

18 | ¢Usted cree que unas buenas politicas culturales y sociales
incentiven a la juventud a participar dentro del consejo
comunal?

19 | ¢(Cree usted gue los voceros del consejo comunal actian de
acuerdo a lo contemplado en la ley?

20 | ¢Como ciudadano le da seguimiento a los proyectos y
propuestas planteados ante el Consejo Comunal?

21 | ¢Conoce usted las leyes que rigen los Consejos Comunales,

las comunas, la Ley de Planificacion publica y popular?
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JUICIO DE EXPERTO SOBRE EL INSTRUMENTO

INSTRUCCIONES:

Coloque en cada casilla la letra correspondiente al aspecto cualitativo que le parece que
cumple cada item y alternativa de respuesta, segun los criterios que a continuacion se detallan.
A= Aprobado / B= Bueno / C= Cambiar Pregunta / M= Modificar / E= Eliminar /

Las categorias a evaluar son: Redaccion, contenido, congruencia y pertinencia. En la casilla de

observaciones puede sugerir el cambio o correspondencia.

PREGUNTAS | ALTERNATIVAS OBSERVACIONES

NC ITEM al|lb|c |mje

1

2

10

11

12
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13

14

15

16

17

18

19

20

21

22

Evaluado por: Nombre y Apellido: C.l.:

Firma:
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CONSTANCIA DE VALIDACION

Yo, , titular

de la Cédula de Identidad N° , de profesion

Por medio de la presente, hago constar que he revisado con fines de Validacion del
Instrumento (cuestionario), presentado la investigadora, el cual se aplicara a la
poblacién sujeto de estudio. Luego de hacer las observaciones pertinentes, puedo

formular las siguientes apreciaciones:

Deficiente | Regular | Bueno | Aceptable

Redaccion de los items.

Claridad y coherencia

Pertinencia

¢, Se puede aplicar el instrumento a los sujetos de estudio? Si No

En la ciudad de , a los _ dias del mes de
del

Firma C.l
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
lL DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

l%mmm RO

PROGRAMA ACADEMICO GUASDUALITO
Tl']l SUBPROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
COORDINACION DEL AREA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA Y PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ACTA DE VALIDACION

f

/ [ |
Yo, _ 1 lar de la Cedula de ldentidad N° V-
V1333 . por medio’ del presente certifico que he leldo y revisado el

Instrumento ¢sefaco por. Dannalys Danibeth Quintero Peraza, ponador de la
cedula de Idonhidad N" V. 16.4808.142, el cual se ulilizara para la recolecowdn de
datos informalivos en su rabajo de investigacion itulado: Participacion Ciudadana
como herramienta para el fortalecimiento del liderazgo en el Consejo Comunal
Dominga Ortiz de Paez, ubicado en Guasdualito, Municiplo Péez, Estado
Apure. perodo 2024, ol cual se considera , para el proposito
manifiesto do la investigacion.

En Guasduaito, 8 los ___ del mes de del ano 2024

\

e




DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

u “EZEQUIEL ZAMORA"
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

j PROGRAMA ACADEMICO GUASDUALITO
SUBPROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

1' COORDINACION DEL AREA DE POSTGRADO

MAESTRIA EN GERENCIA Y PLANIFICACION INSTITUCIONAL

& UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

ACTA DE VALIDACION

Yo, ' , ttular de 3 Cedula de Identidad N° V-
46333583 Yor medio del prasente certfico que he leido y revisado el
instrumento disefiado por: Dannalys Danibeth Quintero Poraza, portador de la
cedula de Identidad N° V- 16,488.142, & cual se utllizara para la recoleccion de
datos informativos en su trabajo de Investgaciin titulado Participacion Ciudadana
como herramienta para el MMMMM‘mdeMo Comunal
Dominga Ortiz de Paez, ubicado en Guasdualito, Municipio Paez, Estado
Apure, periodo 2024, ef cual sa considera , para &l propésito
manifiesto de la investigacion,

En Guasdualito. a kos__ del mes de del afo 2024
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(  Emmeowsme
L

| “EZEQUIEL ZAMORA"
VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

PROGRAMA ACADEMICO GUASDUALITO
7]]' SUBPROGRAMA CIENCIAS SOCIALES
COORDINACION DEL AREA DE POSTGRADO
MAESTRIA EN GERENCIA Y PLANIFICACION INSTITUCIONAL

ACTA DE VALIDACION

Yo,QQQG\ Meoieq , Mular de la Cedula de identidad N°* V-

10012456, por medio del presente certfico que he Jeido y revisado el
instrumento dsefade por: Dannalys Danibeth Quintero Peraza, portador de la
cedula de Identidad N° V- 16.488.142, &l cual se utilizara para la recoleccion de
datos nformabves en su trabajo de investigacion titvlado' Participacién Ciudadana
como herramienta para el fortalecimiento del liderazgo en el Consejo Comunal
Dominga Ortiz de Piez, ubicado en Guasdualito, Municipio Péez, Estado
Apure, periodo 2024, el cual se considera _74_{3 Fmg . para &l proposao

manifiesto de la investigacién

En Guasdualito, a los |4 del mes de m&}g del afo 2024
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
“EZEQUIEL ZAMORA" o ‘

;J;-. : l?;f:: ACTA DE ADMISION

Siendo fas 12:10 pm del dia 02 de julio del 2024 reunidos en ln Jefaturs de Estudios
Avanzagos. del Programa Académico Guasdualive, Esado Apare, los peofesares: MSc., Ana
Flgueroa C.1. 16333553 Jurado Prancipal Unellez, MSe, Eder Osorio C1. 18.375.229 Jurado
Unellex v ¢l MSc. Edgar Bustamante C.1 11.822.439 Tutor, respectivamente, quienes fueron
designodos por e Comisidn Asesora de Eswdios avanzados Guasdualito UNELLEZ. scgan
Resolucion CAEA024/07/168, 01 DE JULIO DE 2024, ACTA N 06 ORDINARIA, PUNTO
18, como miembros del Jurado para conocer e contenido del Trabajo de Grado titulado: “LA
PARTICIPACION CIUDADANA COMO HERRAMIENTA PARA EL
FORTALECIMIENTO DEL LIDERAZGO EN EL CONSEIO COMUNAL DOMINGA
ORTIZ DE PAEZ, GUASDUALITO ESTADO APURE" prosentado por ka licenciada Danmalys
Dannibeth Quintero Peraza, tieubse de lu cédula de identidad C.1, N=-16,488.142, con ¢l cunl aspirn
obtener ¢l Grado Académico Magister Sciemtiarum en Administracicn mencson Gerencia Y
Planificacion lnstitucional, quiencs decidinos por unanimidad v de acwerdo com fo estublecido en
ol Articulo 84, del CAPITULO I DE LOS TRABAJOS TECNICOS, TRABAJOS
ESPECIALES DE GRADO, TRABAJOS DE GRADO Y TESIS DOCTORALES DEL
REGLAMENTO PARCIAL DE ESTUDIOS AVANZADOS DE LA UNELLEZ. sdmitir el
Trabajo de Grado presemiado v fjur In focha de defensa peblxa, parm cl din 19 de julio del 2024 o
las 0940 4.m,

DBundo fe y en canstancia de lo antes sefalado firman

‘(T/F: Au lF

Mse, ar Bustamante
CYN"11.822.439
Tutor
. Figueroa MSECE
SLNT 16333838 \ C.1. N" 18375229
Jurade Principal Suplente Jurado UNELLEZ

L Jobutura Subprograma de Eundios B 18 SUBPR..
uﬁ bproprame e
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UNIVERSIOAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA"
% o S— W o Baemaios
DT et

“Unellez

ACTA DE VEREDICTO

Siendo las 10:30 am. &l dla 19 de Julio dal 2024 reunidos en o Universided Nacional
Experimental de los Liancs Ocoidentales Enequicd Zamoca ded Programe Académico Guasdsalio,
Estado Agure, los proficaes. MSe. Ana Figuerea C.1. 16333543 Jurado Principal Usellex,
MSe. Fder Owerie C.L 18375229 Jurndo Uncllez y ¢f MSc. Edgar Bustamante C.1 11522459
Tuter, respectivaments, micmbeos ded Jurado Evalmdor del Tralujo de Grado titulado *LA
PARTICIPACION CIUDADANA COMO HERIRAMIENTA PARA KL
FORTALECIMIENTO DEL LIDERAZGO EN EL CONSEIO COMUNAL DOMINGA
ORTIZ DE PAEZ, GUASDUALITO ESTADO APURE™ prosentaddo por la boencinda Danmalyx
Deanibeth Quimero Pernza, ttuler e la cidela de identidnd C.1 N 16488 142, coo of cual aspim
obeseer ¢l Grado Académico Mugiser Scicatisrum o Adminisoaciia menclon Gerensia Y
Masificacion Intitecicasl, con wa durscitm de treints {10) minwos, Posserorments, b parteipante
respondit o las pregunias formuladas por el jurado y defendid sus opmiones. Cumplido todas b

do W ceforsn, ol juesdo degoés de sus deliterscines por umanimadad, acoedd
¢l trabajo de Geado agel seflalede,

Dsado fe y en comstances de b antes sefialodo feman

éJ.,A.Z/

1082240
Tutor

G, N*182375.220
Jurado Principal Supheste Jursdo UNELLEZ

SUBPRESAV
m»-w
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