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RESUMEN

La presente investigacion tuvo como propdsito principal proponer un plan de gestion
administrativa para el fortalecimiento de la oficina de personal de la Direccion Regional de Salud
Estado Cojedes. Dicha investigacion, se inscribe bajo una naturaleza cuantitativa, orientada hacia
un tipo de investigacion de campo soportada con un nivel descriptivo, bajo la modalidad de
proyecto factible el cual se realizara en base a los resultados del diagnéstico considerando el
criterio de los objetivos de la investigacion, con un disefio no experimental. Desde este punto de
vista, la poblacién estuvo conformada por treinta y dos (32) funcionarios que laboran en la oficina
de la Direccién Regional de salud, tratindose de una muestra censal. La técnica de recoleccién de
datos fue la encuesta y el instrumento el cuestionario compuesto por diecisiete (17) items con
alternativas de respuestas tipo Likert el cual fue sometido a revisidn de 3 expertos para garantizar
su validez, asimismo, se le aplicé la prueba de confiabilidad arrojando como resultado 0,86 siendo
altamente confiable. de acuerdo con la informacion recabada, se concluyd que existe poca
comunicacion entre trabajadores y la linea directiva, un inadecuado seguimiento de actividades,
acumulacion de tareas y una debilidad en el desempefio laboral por desconocimiento de las
funciones dentro de las coordinaciones o puestos de trabajo, por lo que se propone una serie de
estrategias de gestion administrativa para el fortalecimiento de la oficina de personal con el
proposito de mejorar y optimizar las funciones de cada trabajador.

Palabras Claves: gestion administrativa, fortalecimiento institucional, Talento Humano.

Linea de investigacion: Recursos Humanos
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SUMMARY

The main purpose of this research was to propose an administrative management plan to strengthen
the personnel office of the Cojedes State Regional Health Directorate. Said research is part of a
guantitative nature, oriented towards a type of field research supported with a descriptive level,
under the modality of a feasible project which will be carried out based on the results of the
diagnosis considering the criteria of the research objectives, with a non-experimental design. From
this point of view, the population was made up of thirty-two (32) officials who work in the office
of the Regional Health Directorate, being a census sample. The data collection technique was the
survey and the instrument were the questionnaire composed of seventeen (17) items with Likert-
type response alternatives, which was reviewed by 3 experts to guarantee its validity. Likewise,
the reliability test was applied. resulting in 0.86, being highly reliable. According to the
information collected, it was concluded that there is little communication between workers and the
management line, inadequate monitoring of activities, accumulation of tasks and a weakness in
work performance due to lack of knowledge of the functions within the coordination’s or jobs.
Therefore, a series of administrative management strategies are proposed to strengthen the
personnel office with the purpose of improving and optimizing the functions of each worker.
Keywords: Control, Management, Management Performance, Human Talent.

Keywords: administrative management, institutional strengthening, Human Talent.

Research line: Human Resources



INTRODUCCION

La experiencia a nivel gerencial muestra que la mayoria de los planes fracasan por falta de
aplicacion, lo que expresado de otra forma significa ausencia o nulo control de gestion en la
administracion. La planificacion dentro de la gestion, se ha convertido en un aspecto de vital
importancia, ya que se encarga de orientar los esfuerzos del recurso humano y optimizar el logro

de los objetivos de una institucion.

La gestion administrativa que lleva a cabo el sector pablico, traza nuevas formas y esquemas
de aplicacion a la teoria administrativa. Las instituciones deben estar orientadas a formar planes
estratégicos motivados en articular la totalidad de los procedimientos que optimicen las actividades
dentro de las respectivas entidades publicas, este concepto se define y se establece como un
parametro a desarrollar en pro del logro de metas especificas, dando paso hacia el progreso de la

implementacion de una gestion optima y eficiente.

El presente estudio, esta basado en proponer un plan estratégico de gestion administrativa
para el fortalecimiento de la oficina de personal de la Direccion Regional de Salud del Estado
Cojedes. Corresponde a un estudio en la modalidad de proyecto factible, bajo la modalidad de
trabajo de campo de tipo descriptivo y la organizacion del mismo se realizd a través de seis (5)

capitulos, los cuales se desarrollan de la siguiente manera:

Capitulo I: En el desarrollo de este capitulo se resefia de manera sistémica la situacion del problema
planteado, discerniendo desde la fuente de la disyuntiva para asi arribar al desenlace de la
investigacion. Se formula el problema expresandose de manera clara y precisa, demarcadas en
cuanto a tiempo, espacio y poblacion. Se plantean los objetivos generales y especificos y, por

ultimo, se presentan los argumentos que condujeron a la elaboracion de la Investigacion.

Capitulo I1: Se describen las bases tedricas que soportan la investigacién, exponiendo desde los
antecedentes que preceden la tematica de investigacion, la definicion de las bases tedricas, la

sustentacion legal y la operacionalizacion de las variable.



Capitulo I11: En este capitulo se constituye el marco metodoldgico, reflejando los procedimientos
empleados para el desarrollo de la investigacion, compuesto por la naturaleza de la Investigacion,

poblacion, muestra, técnica e instrumento de recoleccion de datos y validez del instrumento

Capitulo IV: Comprende el analisis e interpretacion de los resultados obtenido una vez aplicado el

instrumento de recoleccién de datos.

Capitulo V: Comprende la Propuesta, es decir la propuesta de un plan estratégico de gestion
administrativa para el fortalecimiento de la oficina de personal de la Direccion Regional de Salud

Estado Cojedes

Y por Gltimo se presentan las conclusiones, recomendaciones, referencias consultadas y anexo.



CAPITULO I

EL PROBLEMA

Planteamiento del problema

A nivel mundial, las organizaciones publicas y privadas han evolucionado con el pasar del
tiempo gracias a las necesidades cambiantes de la sociedad, a la masificacion de la informacién y
a los avances tecnoldgicos, que han traido como consecuencia que las personas estén mejores
informadas acerca de los topicos que le conciernen; y en el caso para que el gerente tenga a la
mano las herramientas necesarias para realizar una gestion direccionada al logro de los objetivos

que se plantea.

Venezuela y en algunos paises latinoamericanos, las organizaciones no escapan de esta
realidad, pues estas también se encuentran inmersas en proceso de cambios guiados por nuevos
modelos administrativos orientados a la calidad y excelencia organizacional, si bien es cierto, que
el reto de la administracion actual, estd en las decisiones que toma el gerente y como segun su

planificacion se adapta a los cambios constantes que la sociedad demanda.

Igualmente, Reyes A. (1995) sefiala que “La Administracion es el conjunto sistematico de
reglas para lograr la maxima eficiencia en las formas de estructurar y manejar un organismo
social”. De igual forma, este autor anade que la administracion es la técnica de la coordinacion de

los recursos que integran una empresa.

Partiendo de esta definicion, se puede acotar, que las organizaciones deben emplear reglas
y procedimientos e incorporar nuevas herramientas administrativas que le permitan hacer uso
efectivo de los recursos a fin de orientarse al logro de los objetivos y asi poder lograr un nivel
optimo y efectivo en sus procesos. Todo esto en virtud de hacer mas eficaz el proceso

administrativo en cualquiera de sus fases.

Desde esta perspectiva, es necesario contar con un personal preparado profesionalmente,
siendo ellos quienes marcan la diferencia en el desempefio de las actividades laborales, asi como
en el funcionamiento de una organizacién donde se considera de vital importancia desarrollar cada

uno de los talentos de las personas ya que es una necesidad real donde muchas organizaciones han



comenzado a descubrir para que exista efectividad y haya éxito rotundo, el perfil del gerente, es
indispensable dentro de una organizacién, ya que al ser un profesional ayuda a gestionar el cambio
de las personas y por ende de la organizacion, logrando asi que las competencias, conocimientos,
actitudes y aptitudes que posee cada individuo sean las que la organizacion requiera.

Para Ramirez, Ramirez y Calderdén (2017) “la gestion administrativa en una empresa
se refiere a un conjunto de acciones proyectadas a lograr y alcanzar objetivos de una
empresa por medio de la aplicacion de procesos administrativos que parten desde la
planificacion, organizacion, direccion y control”... en el mismo orden de ideas asevera
que: “el desarrollo de los recursos humanos estd considerado como un proceso que
estimula la capacitacion de los empleados;” (pag.14) y que la misma se encuentra
debidamente considerada en la planificacién anual.

Actualmente el desempefio laboral de los trabajadores administrativos de entidades
publicas, es uno de los principales problemas de Latinoamérica y Venezuela, ya que muchas
instituciones desarrollan sus actividades y no promueven el despliegue de todas las capacidades y
habilidades del personal, el cual les permita conseguir un desempefio laboral excelente. La gestion
de recursos humanos se lleva a cabo dejando de lado procesos que respalden la permanencia de
personal capacitado y comprometidos con los objetivos de la institucion. Hay personas que no se
ajustan al perfil profesional del puesto o muchas veces no tienen claro las funciones al cargo que
ocupa, esto es a la no aplicacion de los manuales de analisis y descripcion de puesto que no ha sido

empleado al momento de reclutar y seleccionar al personal.

Dentro de este marco, la inobservancia de las funciones determinadas por el manual
organizacional y de funciones, genera la auténtica realidad de retraso en nuestras sociedades.
Considerando lo contrario de lo antes mencionado, es importante mantener una constante
evolucion y actualizacion en las organizaciones e instituciones, igualmente, es necesario generar
planes estratégicos que refuercen las operaciones para llevar con eficiencia los procesos

administrativos en la ejecucion de sus diferentes actividades.

Es por ello, que en el estado Cojedes, especificamente en la localidad de San Carlos, la
Direccién Regional de Salud, no escapa de esta problematica, teniendo como principal objetivo el
de: garantizar la correcta administracion del sistema de personal, a través de la aplicacion y
cumplimiento de las directrices y procedimientos, asi como las normativas que rigen la materia,

igualmente, elaborar y solicitar los planes de ampliacién, clasificacion y desarrollo del personal,



de establecer los lineamientos y estrategias que permitan la efectiva captacion, evaluacion y
movimientos de personal, tomando en consideracion las necesidades de la organizacion vy el perfil
de cada trabajador. Sin embargo, las debilidades presentes en sus operaciones administrativas no
favorecen oportunamente las actividades que realizan los funcionarios dependientes del area, ni de

los distintos departamentos que dependen de ella, conllevando al incumplimiento social

Cabe destacar, que la falta de organizacion por falta de los directivos, no promueven al
correcto cumplimiento de los procesos administrativos, ya que €stos no gestionan los correctivos
adecuados, lo que impide el cumplimiento de las politicas administrativas generando atraso en las

areas.

Aunado a lo anterior, la falta de capacitacion del talento humano que trae como
consecuencia la demora de los procesos administrativos y no permite explotar las aptitudes del
personal, debido a la falta de un lider que pueda guiarlos debidamente hacia las metas y objetivos
que se pretenden lograr, motivado principalmente a la falta de claridad y definicion de los
procedimientos y métodos requeridos para cumplir con las tareas administrativas. Es de resaltar
que los servidores y funcionarios desconocen la vision y la mision de la entidad; esto sumado a
que los objetivos institucionales no son socializados, las estrategias no se han actualizado a la
situacion actual de la entidad lo que dificulta que las labores desempefiadas se orienten a cumplir
con la razon de ser de la entidad y lograr la finalidad de esta. Trayendo como consecuencia retrasos
en los procesos, incumplimientos en los pagos, deficiencia en la gestion de archivos y bases de

datos de nomina y sistema de archivos

Por otro lado, se observa la falta de organizacion dentro de la institucion, incumplimiento
de las respectivas normativas y funciones, también la utilizacion de equipos con softwares antiguos
y desactualizados lo que genera los tramites lentos y vencimiento de obligaciones dispuestas en
normas legales o derivadas de decisiones administrativas (tramitaciones de jubilaciones y
pensiones), asi como también en la normalizacién y ascenso de cargos del personal adscrito a la
Direccion Regional de Salud, esto a su vez, provoca un colapso en la gestion administrativa de la

institucion.

De acuerdo a lo anterior, se plantea entonces, que es urgente tomar acciones que favorezcan

el perfeccionamiento de los procesos administrativos de la Direccion Regional de Salud, de manera



tal que permita la participacion eficiente de los funcionarios que dependen del &rea administrativa,
asi como también de los distintos departamentos que dependen de este, ademas es necesario
propiciar espacios que permitan la capacitacion de personal a las funciones establecidas para cada
cargo y realizar un abordaje de casos particulares y colectivos para vincularlos adecuadamente en

los procesos administrativos.
Lo expuesto en los parrafos anteriores conlleva a formular las siguientes interrogantes:
¢Cuél es la situacion actual de la gestién administrativa dentro de la oficina de personal?

¢Se podrian identificar las debilidades administrativas presentes en la oficina de personal

de la Direccién Regional de Salud?

¢Qué acciones serian necesarias aplicar para el fortalecimiento administrativo de la oficina

de personal de la Direccion Regional de Salud?

Objetivo general

Proponer un plan de gestion administrativa para el fortalecimiento de la oficina de personal
de la Direccién Regional de Salud Estado Cojedes.

Objetivos especificos

e Realizar un diagnostico de la gestion administrativa de la oficina de personal de la
Direccidn Regional de Salud Estado Cojedes.

e Identificar las debilidades en la gestion administrativa de la oficina de personal de la
Direccién Regional de Salud Estado Cojedes.

e Disefiar estrategias de gestion administrativa para el fortalecimiento de la oficina de

personal de la Direccion Regional de Salud Estado Cojedes.

Justificacion de la investigacion:

La gestién administrativa es esencial para el buen funcionamiento de una oficina, es la base
sobre la que se sustenta la eficacia, la prosperidad y la competitividad de una organizacion. Una

buena gestion administrativa permite optimizar el uso de los recursos, mejorar la comunicacion,



capacitar y motivar al personal en relacion a las funciones del puesto que ocupa para alcanzar los
objetivos estratégicos de la organizacidn. Bajo esta perspectiva, se presenta el siguiente estudio, el
cual estad orientado a proponer un plan estratégico de gestién administrativa para fortalecer el
funcionamiento de la oficina de personal de la Direccion Regional de Salud Estado Cojedes.

En funcion a lo planteado, surge la relevancia de este estudio, el cual radia en la debilidad
presentada en el area de recursos humanos de la Direccion Regional de Salud, donde se refleja
poca eficiencia en los trabajadores, falta de conciencia laboral, de claridad y definicién de los
procedimientos y métodos requeridos para cumplir con las tareas administrativas, asi como
también un deficiente control administrativo que repercute negativamente pues, aunque se cuente
con una estructura organizacional y una direccion, el ejecutivo no verifica cual es la situacion real
de la organizacion, ni cuenta con un mecanismo que garantice e informe si los hechos van de

acuerdo con los objetivos.

Es por ello, que la presente investigacion aportaria a la organizacion estrategias practicas
basadas en las teorias de las mejoras administrativas para optimizar la gestion administrativa, lo
cual se vera reflejado en el excelente desempefio y rendimiento laboral del personal con el
propdsito de que los objetivos empresariales sean alcanzados de manera efectiva, coordinada y

eficiente.

Esta investigacion es la primera en este &mbito dentro de la Direccion Regional de Salud,
y se utilizara como herramienta en la administracion moderna, este modelo es aplicable en oficinas
en muchas partes del mundo, pero debe de amoldarse a la realidad de cada pais y de cada oficina

segln su naturaleza.
Alcance de la investigacion

El presente estudio se llevara a cabo en la Direccion Regional de Salud, en el municipio
Ezequiel Zamora, estado Cojedes, Durante un periodo de 4 meses, y esta basada en un plan de
gestion administrativa para el fortalecimiento de la oficina de personal en la entidad anteriormente
sefialada y se orienta al talento humano que labora en el mencionado ente. La investigacion surge

motivada a la creciente necesidad de subsanar la problemética planteada.



CAPITULO 11

MARCO TEORICO

En todo trabajo de investigacion, es preciso que el objeto del estudio y la correspondencia
que se establece entre sus elementos como: la teoria, el proceso de investigacion y la realidad del
entorno estén correlacionados tedricamente; al respecto, Tamayo y Tamayo (2000), expresa que
el Marco Teorico es:” Un sistema coordinado y coherente de conceptos y proposiciones que
permiten abordar el problema, dentro de un &mbito donde éste cobre sentido, incorporando los
conocimientos previos relativos al mismo y ordenandolos de modo tal que resulten Utiles en

nuestra tarea.” (p. 66).

En consecuencia, el marco tedrico es la ubicacion del tema de estudio dentro de un conjunto
de conocimientos tedricos, conceptuales y antecedentes solidos, que permitieron a través de la
revision bibliografica abordar el tema y orientar la busqueda, a fin de que favorezcan a consolidar
el conocimiento y sirvan de base para dar inicio al desarrollo de la presente investigacion. A
continuacién, se presentan los antecedentes de la investigacion, bases teoricas, bases legales y

sistema de variables
Antecedentes de la Investigacion

Para el desarrollo de un trabajo de investigacion, es necesario la exploracion de
investigaciones preliminares, sobre las cuales se adquiere una vision extensa y actualizada acerca
del problema a estudiar, en este sentido, se hace referencia a estudios relacionados con la
problematica planteada abarcando el tema de gestion administrativa. Al respecto, sefialan
Rodriguez y Pineda (2001), “Este es el espacio en el que se organizan los trabajos, estudio,
investigaciones, publicaciones, ponencias y cualquier otra actividad, experiencias de otros

investigadores que hayan realizado dentro de la linea de investigacion y del area objeto de estudio”.

A continuacion, se resefian los trabajos que guardan mayor vinculacién con la
investigacion, con el fin de sustentar el objeto de estudio y reflejar los avances y estados actuales
del conocimiento en el campo abordado, los mismos se muestran en orden cronolégico, del mas

antiguo al mas reciente. En ese sentido se hace mencion a los siguientes autores:



En el marco Internacional se cita a Chavez D (2022) en su proyecto de investigacion “La
gestion administrativa y su incidencia en el desarrollo organizacional del gobierno autonomo
descentralizado municipal del Canton Cumanda” desarroll6 como objetivo: “determinar la
incidencia de la gestion administrativa en el desarrollo organizacional del Gobierno Autbnomo
Descentralizado Municipal del canton Cumandéd” (2022). La investigacion es de tipo descriptiva,
ya que busca mencionar ciertas caracteristicas que posee la institucion para la mejora de la
organizacion; el trabajo investigativo se realiza con la ejecucion de las encuestas y entrevistas para
medir la satisfaccion de la gestion administrativa aplicada dentro de la institucion, con ello
proponer un manual en la que refuerce como una ayuda adicional al manual actual que institucion
posee para que los funcionarios puedan regir bajo las politicas y las normativas del Gobierno

Autonomo Descentralizado Municipal del Cantén Cumanda.

En la misma concluyo que: “la gestion administrativa incide en el desarrollo organizacional
del Gobierno Auténomo Descentralizado Municipal del canton Cumanda, debido a que en la
situacion interna actual en la que se encuentra el mismo, es necesario establecer propuestas

estratégicas para el crecimiento y desarrollo interno de la institucion”. (2022)

El aporte que proporciona esta investigacion al presente estudio, radica en brindar
estrategias que se puedan implementar para consolidar el logro de desempefios altamente
competitivos, aportando una serie de conocimiento de planificacion estrategia para mejorar la

gestion administrativa.

A nivel nacional, se cita a Cruz, A (2019) en su trabajo de investigacion, que lleva por
titulo “Plan estratégico para el fortalecimiento de las operaciones administrativas y contables
de (fundacontigo) San Carlos — Edo Cojedes”. En este sentido, se planteé como objetivo general
disefiar un plan estratégico para el fortalecimiento de las operaciones administrativas y contables
en (FUNDACONTIGO). El estudio fue desarrollado bajo la factibilidad de proyecto factible
apoyado en una investigacion de campo de caracter descriptivo, con una muestra de conformada
por dieciséis (16) trabajadores que laboran en el area administrativa de FUNDACONTIGO, en
cuanto a la técnica e instrumento de recoleccién de datos se utilizé la encuesta y como instrumento
el cuestionario que estuvo constituido por diez (10) items. La validez del instrumento estuvo
sometida a juicio de expertos y la confiabilidad bajo el método del coeficiente KR-20 (Kuder

Richardson), arrojando un resultado de 0,75. Asimismo se realizé el analisis de los respectivos
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resultados los cuales revelaron qué, es necesario llevar a cabo acciones dentro de la entidad para
asi poder potenciar el area administrativa, favoreciendo asi la propuesta de un plan estratégico que
fortalezca los procesos ejecutados en la entidad. En conclusion, se deberd efectuarse la
incorporacion de nuevas estrategias y modificacion de las ya existente si asi se requiere, en pro de

garantizar el fortalecimiento de los procesos administrativos dentro de la entidad.

La relacion de esta investigacion con el presente trabajo, se fundamenta en la similitud que
ofrecen los objetivos planteados en ambos, ya que el estudio brinda una serie de estrategias para
fortalecer las operaciones administrativas que permitan optimizar las funciones y a su vez realizar

acciones encaminadas al desarrollo de la gestion institucional .

Por su parte a Marcano (2020), En su trabajo de grado titulado “Aproximacion tedrica:
del control de la gestion administrativa organizacional para el mejoramiento del desempefio
proactiva de los funcionarios de la policia del estado Anzoategui” La presente Tesis Doctoral
tuvo como alcance el desarrollar el modelo tedrico del control de la gestion administrativa
organizacional para el mejoramiento del desempefio proactivo de los funcionarios de la policia del
estado Anzoategui Para ello se emple6 el paradigma cualitativo, con una investigacion de tipo
documental, apoyada en un disefio bibliografico, de caracter analitico-interpretativo. EI método
utilizado fue el fenomenoldgico, segun Lincoln y Guba (1999). Las técnicas de recoleccion
de informacion: observacion documental y resumen analitico, el instrumento semiestructurado y
matriz de analisis. Este fue aplicado al grupo focal de 8 funcionarios policiales con preguntas
semiestructuradas y a profundidad. Para el anélisis de datos: El analisis de contenido, circulo
fenomenologico-dialéctico de Guba y Lincoln. Posteriormente, los datos fueron
categorizados facilitando el proceso de teorizacion.

En conclusidn, en la disertacion doctoral Ilevo a postular que; desde el escenario de control
de la gestion administrativa organizacional policial se avanza hacia el continuo del desarrollo del
desempefio proactivo de los funcionarios policiales para la transformacion social y autonomia que
permitan las estrategia para el control de la gestién administrativa agiles y oportunas, basadas en
sistemas administrativos integrados en un clima de trabajo confiable, con personas que se
caracterizan por su profesionalismo, responsabilidad, compromiso, aseguran la competitividad

y la calidad institucional,y son capaces de lograr altos niveles de productividad, con
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una clara orientacion de servicio al cliente, responsabilidad social y de busqueda del desarrollo

personal.

De igual manera, esta investigacion sobre un modelo teérico del control de la gestion
administrativa organizacional para el mejoramiento del desempefio proactivo de los funcionarios,
esta estrechamente relacionada al presente estudio, debido a que ofrece un conjunto de definiciones
y compendio de conocimientos importantes sobre gestion administrativa basados en un clima de

trabajo confiable orientados hacia la transformacion social y calidad institucional.

Bases tedricas:

Para el progreso del trabajo de investigacion, es sustancial la presentacion de distintas
tematicas relacionadas con el objeto de estudio, para ello se hace necesario las consultas de textos,
literaturas, debates, revistas que soportan el desarrollo del estudio y faciliten la comprension del
tema a desarrollar y sirvan de apoyo tedrico para la elaboracion de un plan estratégico para el
fortalecimiento de la gestion administrativa de la oficina de personal de la Direccion Regional de
Salud del Estado Cojedes.

En este sentido, Méndez (2001) sefiala: “Las bases tedricas constituyen la presentacion de
postulados segln autores que hacen referencia al problema investigado y que permite una visién
mas completa de la formulacion tedrica, sobre las cuales ha de fundamentarse el conocimiento

cientifico propuesto en las bases de observacion, descripcion y explicacion”.
A continuacion, se presentan las bases tedricas que sustentan la presente investigacion.
Teoria clasica de la administracién de Henry Fayol (1916)

En 1916 surgio en Francia la Teoria Clasica de la Administracion creada por Henry Fayol,
la cual se enfocaba a la estructura que debe tener una organizacion para lograr la eficiencia
(Chiavenato, 2007)

Al analizar el trabajo de Fayol, sus principios y teorias permiten hoy que los
administradores cuenten con normas que les facilite resolver dificultades en el campo de direccion,
la eficiencia y productividad de los recursos humanos; al proponer la divisién de funciones condujo

a la departamentizacion y por ende a la especializacién en el trabajo.
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Uno de los elementos esenciales para lograr una buena posicion en el ambiente
organizacional, esta determinado por la efectividad del componente humano que posee, lograr este
propdsito requiere contar con una buena estructura que este en correspondencia con las estrategias
de la empresa, sustentada por personas con habilidades y la especializacion requerida la cual se

logra a través de una efectiva division del trabajo.

Para Fayol, la administracion involucra cinco funciones importantes que debe desemperiar
el administrador, las cuales son: planificar, organizar dirigir, coordinar y controlar; estos
constituyen los pasos del proceso administrativo y las llamadas funciones generales de la

administracion.

Koontz, Weihrich, Cannice (2012) la empresa cumple con seis actividades basicas
administrativas que son: técnicas, comerciales, financieras, de seguridad, contables y financieras,
estas se traducen hoy en las areas centrales de la estructura de una organizacion, las que se ubican
debajo de la direccidn, toda persona que ocupe este cargo ha de cumplir funciones y hacer que se
conozcan las reglas del juego porque el trabajo es asignado segun las competencias profesionales
de cada persona, sintiéndose parte de un equipo, de un conjunto que tienes metas por cumplir; con
Fayol se desarrolla la idea de que la capacitacion no debe limitarse al personal a cargo, sino que

debe extenderse a quienes administran las organizaciones buscando si su profesionalizacion.
Teoria burocratica de la administracion Max Weber (1940)

La teoria burocratica administrativa surgié en 1940 desarrollada por Max Weber, se
fundamenta en la forma de organizacion jerarquica del trabajo donde los funcionarios o
trabajadores estan especializados en su campo y funciones mediante el disefio de una estructura
organizacional denominada burocracia (Ramirez Cardona 2010). El contar con un organigrama
permite definir la autoridad y responsabilidad de cada cargo, asi como la optimizacion de los

recursos humanos.

Al respecto, fundamentando el proposito de la teoria burocréatica, Hernandez (2011) indica

que:

“En este sentido la administracion burocratica se configura en la forma
racional de ejercer la dominacidn con precision, continuidad, disciplina, rigor y
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confianza y se orienta al cumplimiento de fines emanados del ejercicio propio de
la denominacion” (Pag 45).

Para Weber, el modelo burocratico constituye un pilar fundamental en la teoria tradicional
de la organizacién moderna para impulsar los grandes procesos administrativos en los sectores
industriales, pero, sobre todo, en los servicios publicos administrados por los gobiernos nacionales
o locales en la orbita del Estado. La teoria Weberiana se asemeja a la teoria clasica de la
organizacion en cuanto al enfasis de la eficiencia técnica y en la estructura jerarquica de la
organizacién, como también en el predominio de la organizacion industrial, proponiendo una
solucion al problema con un enfoque centrado en el producto (bien o servicio entregado) como
propuesta de estructurar a la organizacion para que vuelgue los resultados de su trabajo productivo

a la sociedad.

Max Weber centré su atencion de una forma metddica y sistematica en blsqueda de
continuidad basada en el cumplimiento de las normas, dividiendo las tareas en base al manual de
organizacion y ejercicio del poder, asi como también la centralizacion del poder en direccion de la

organizacion (Castillo, V., 2013).

La burocracia es, por lo tanto, la forma organizativa que resulta de la aplicacion de la
autoridad racional legal y se considera como una organizacion que: esta basada en normas escritas
y division sistémica del trabajo, establece los cargos segun el principio de la jerarquia, fija las
normas Yy reglas técnicas para cada cargo, selecciona a las personas sobre la base del mérito y no
de las preferencias personales y se caracteriza por la profesionalizacion de sus participantes
(Chiavenato, 2006).

Gestion Administrativa

Desde un punto de vista mas amplio, la gestion administrativa es aquel conjunto de
procedimientos, alcances, pasos o actividades que se enfocan al desarrollo y cumplimiento de los
objetivos y metas empresariales, por medio de la ejecucion del modelo y proceso administrativo
el cual se sustenta en las siguientes acciones: planificacion, organizacion, direccion y control, las

mismas que son pilares fundamentales de toda organizacion (Ena y Delgado, 2008, p. 123).
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Koontz y Weihrich (2007), argumenta que la gestién administrativa es definida como el
proceso de estructurar y sostener ambientes en los cuales el trabajador logre y pueda cumplir con
los objetivos. Una de las caracteristicas fundamentales que conceptualizan el proceso
administrativo es que la administracion se localiza dentro de la toda la empresa, por ello, la
administracion logra encontrarse en los diferentes niveles de la empresa, la finalidad del proceso
administrativo es desarrollar un excedente, en cuanto a la gestién administrativa esta misma tiene

que ver mucho con la eficiencia y principalmente con la productividad.

Vargas (2006) asevera que el termino de gestion administrativa es toda aquella accién
empresarial que desea lograr por medio de personas, como por ejemplo gerentes, directores,
expertos y productores, perfeccionar los niveles de productividad y del mismo modo mejorar los
indices de competitividad frente a las demas organizaciones y empresas. Una correcta gestion no
solo busca en mejorar la realizacion de las cosas, lo que mas prevalece es desarrollar de una
mejorar manera las cosas bien hechas y frente a esto es fundamental precisar los factores que

infieren en el éxito o en el desarrollo 6ptimo de la gestion.

Chiavenato (2010), sostiene que el termino completo de gestién administrativa finalmente
consiste en poder analizar y sistematicamente interpretar cada uno de los objetivos de la empresa
y lograr transformarlos en gestion empresarial por medio de las actividades fundamentales que

desarrolla la empresa, es decir la planeacion, organizacion, direccion y control.
Caracteristicas de la gestion administrativa
Para Ena y Delgado (2008), la gestion administrativa se caracteriza por:

e Universalidad. Un proceso administrativo o también Ilamada gestion administrativa se
desarrolla o se puede ejecutar cuando existen una variedad de actividades enfocadas a
cumplir con objetivos puntuales. (Ena y Delgado, 2008 p. 145). Se conoce que la gestion
administrativa se caracteriza por ser versatil y también universal, debido a que suele lograr
adaptarse a cualquiera que sea el tipo o rubro que desarrolla la empresa, esto principalmente
se debe a que la gestion administrativa estd compuesta por las diferentes actividades de
planificacion, organizacion, direccion y control las cuales se relacionan directamente con

los criterios de eficiencia como con el de eficacia.
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Especificidad. ElI proceso administrativo comprende caracteristicas particulares o
especificas las cuales la hacen ser distinta a otras ciencias vinculadas al estudio de la
organizacion. (Ena y Delgado, 2008).

Unidad temporal. Las actividades pertenecientes a la gestion administrativa, se desarrollan
de manera logica y en secuencia en la empresa, es decir las actividades de planificacion,
organizacion, direccidn y control suelen realizarse siempre en la empresa, sin excepcion
de tiempo. (Enay Delgado, 2008).

Unidad jerarquica. El proceso administrativo guarda relacidn con el analisis de los 6rganos
de rango de la empresa, los mismos que desarrollan la toma de decisiones de manera
centralizada. Ena y Delgado, 2008).

Valor instrumental. El proceso administrativo se conforma como aquel medio para lograr
cumplir los diferentes fines, en pocas palabras, la gestién administrativa obtiene valor para
el cumplimiento de los fines de la empresa. (Ena y Delgado, 2008).

Amplitud de ejercicio. Una de las principales caracteristicas que posee la gestion
administrativa es la de poder aplicarse de manera uniforme a cada uno de los niveles de la
empresa. (Ena y Delgado, 2008).

Interdisciplinariedad. El proceso administrativo se halla influenciada por las distintas
ciencias que analizan el desarrollo de la eficiencia del trabajo. Estd intimamente
relacionada con la matematica, la estadistica, el derecho, contabilidad, psicologia, entre
otras. (Ena y Delgado, 2008, p. 146).

Flexibilidad. Las diferentes actividades del proceso administrativo suelen adaptarse a
cualquiera que sea el tipo o rubro de la empresa. (Ena y Delgado, 2008).

Objetivos de la Gestion Administrativa:

Planear: Ena y Delgado (2008), sefialan que el planear es la primera actividad a desarrollar
para emprender o dar inicio a la gestion administrativa, este singular proceso comienza con
la elaboracion de una vision y consecuentemente de la mision de la organizacion, asi mismo
se tiene en cuenta la creacion y determinacion de cada uno de los objetivos principales de
la empresa, ademas, es aqui donde se tiene presente la elaboracion de las diferentes
estrategias, las actividades a realizar, tacticas y politicas empresariales, llegando a ser

construidas bajo un arduo analisis situacional de la organizacién y teniendo en cuenta los
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aspectos o puntos principales del FODA, para la cual es necesario el analisis completo de
la empresa tanto al interior como en su exterior. Cabe resaltar que la planificacion
comprende periodos de analisis a largo, mediano como a corto plazo.

e Organizar: Ena y Delgado (2008), manifiestan que organizar conlleva a la elaboracion
estructural interna de los niveles o departamentos que existen en la organizacion. Es aqui
donde se precisan cada una de las funciones y de las diferentes actividades que se tendran
que realizar, asi mismo se determinan las diversas lineas de comunicacion y el orden de los
puestos (orden jerarquico) de la organizacion. Este es el proceso en donde se debe dar a
conocer de forma clara cada una de las actividades y las funciones de los puestos o cargos
principales de la sociedad, con la Unica intencion de prevenir que las tareas se dupliquen.

e Dirigir: Ena y Delgado (2008), afirman que la direccion es aquel paso que se basa en el
desarrollo de actividades enfocadas a encaminar al personal de la organizacion, es aqui
donde también se agregan cada una de las actividades fundamentales en cuanto a la
motivacion de los colaboradores con la intencion de guiarlos al cumplimiento de los
objetivos de la empresa, analizando en primer lugar los principales estilos de liderazgo en
las empresas.

e Controlar: Ena y Delgado (2008), enfatizan que en este paso se encuentran todas aquellas
actividades que permiten la fijacion de los estandares, los mismos que permiten observar
si el objetivo organizacional se desarrollo y cumplid correctamente, asi también se tiene
presente los procesos pertenecientes al Feedback de la organizacion con la intencion de

desarrollar una mejora de la gestion administrativa.
Fortalecimiento institucional:

De acuerdo a lo que plantea Angoitia y Marquez (2012), el fortalecimiento institucional
puede abordarse desde dos perspectivas, una técnica que remite a la eficiencia y eficacia interna,
u otra politica que da cuenta de la mision y valores de una organizacion en donde las relaciones
con el entorno son primordiales. Al respecto, definen el fortalecimiento institucional como “las
acciones sociales (acuerdos, conductas y aprendizajes) que le dan a la organizacion cierta fortaleza

interna, que le permite ser eficiente en su entorno social, politico, econdmico y cultural” (p.18).
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De manera similar, Eade (1997) afirma que el fortalecimiento institucional puede ser
interpretado de distintas maneras: EI medio a través del cual la organizacién se fortalece para llevar
a cabo ciertas actividades. El proceso a través del cual se busca una mayor coherencia entre la
mision, la estructura y las actividades de una organizacién. El fin, o sea, proporcionar a la

organizacion los medios para sobrevivir y cumplir con su mision y sus objetivos. (p. 27):

Seguidamente, Hailey, James y Wrigley (2005). define el fortalecimiento institucional
como ‘“intervenciones conscientes y holisticas cuyo objetivo es mejorar la efectividad y

sustentabilidad de una organizacion en relacion con su mision y su contexto”

Espiral (1999). definié en su momento el propoésito del fortalecimiento institucional como
“hacer que las instituciones se hagan solidas y fuertes para ser mas eficientes y eficaces en lo que

se proponen hacer”

Finalmente, Project Concern (2003) International lo concibe como “un proceso
participativo y creativo de cambio planeado para desarrollar el potencial de una organizacion en

relaciéon con su mision, su naturaleza social y su contexto”
Tendencias principales del fortalecimiento institucional.

e La primera es la postura técnica, que tiene que ver con mejoras en procesos internos
orientados a garantizar el uso 6ptimo de los recursos, la eficiencia de la organizaciéon y la
calidad de sus programas.

e La segunda es la postura politica o social, que tiene que ver con la visibilidad y el
posicionamiento del trabajo de las organizaciones, como elementos clave para incidir en

procesos mas amplios de cambio social (Espiral 1999 y Project Concern 2003).

Estrategias de fortalecimiento institucional:
Estas estrategias son:
1. Formacion de capacidades en el ambito interno

e Conocimiento del marco legal y fiscal y cumplimiento de obligaciones

e Contabilidad y administracién de recursos financieros
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Procuracién de fondos Manejo de recursos humanos
Manejo de voluntariado
Disefio institucional y reestructura organizacional Liderazgo

Transparencia y rendicion de cuentas

2. Formacion de capacidades en el ambito de impacto

Creacion de materiales de referencia sobre temas relativos al funcionamiento

interno de las organizaciones.
Creacion de herramientas para el manejo de la informacion.

Creacion de herramientas para facilitar la administracion y el funcionamiento

interno.
Imparticion de cursos o talleres sobre temas de funcionamiento interno.

Consultas puntuales sobre el funcionamiento interno.

3. Generacion de alternativas en el ambito interno

Creacion de materiales de referencia sobre temas relativos al funcionamiento

interno de las organizaciones.

Creacion de herramientas para el manejo de la informacion.

Creacion de herramientas para facilitar la administracion y el funcionamiento
interno.

Imparticion de cursos o talleres sobre temas de funcionamiento interno.

Consultas puntuales sobre el funcionamiento interno.

4. Generacion de alternativas en el &mbito de impacto

Creacion de materiales de referencia sobre temas relativos al impacto y su
incidencia en otros espacios.
Creacion de herramientas para evaluar, dar seguimiento y aumentar el impacto.

Imparticion de cursos o talleres sobre temas relativos al impacto y la incidencia

en otros espacios.

Consultas puntuales sobre temas de impacto.
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Bases legales

El presente trabajo quedara sustentado por todas las normas juridicas, decretos, resoluciones,
leyes y estatutos que el estado venezolano posee para controlar y regir la realizacién de una
actividad dentro de una organizacion.

e Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela.

Gaceta Oficial N° 5.453 de fecha 24 de marzo del 2000
La carta magna establece en su articulo 146 los siguiente:

Los cargos de los organos de la Administracion Publica son de carrera. Se

exceptdan los de eleccién popular, los de libre nombramiento y remocion, los

contratados y contratadas, los obreros y obreras al servicio de la Administracion

Publica y los demés que determine la Ley. El ingreso de los funcionarios publicos y

las funcionarias publicas a los cargos de carrera serd por concurso publico,

fundamentado en principios de honestidad, idoneidad y eficiencia. El ascenso estara

sometido a métodos cientificos basados en el sistema de méritos, y el traslado,
suspension o retiro sera de acuerdo con su desempefio.

En concordancia con este articulo, el establecimiento de la carrera administrativa,
constituye un pilar fundamental para poder sustentar la administracion pablica moderna, dindmica
y eficiente. Al igual que para el ascenso de los funcionarios publicos, estos deberian someterse a
una evaluacion que reporte calificacion por méritos de manera periodica, también debe existir un
programa de formacion y capacitacion con la finalidad de que el trabajador adquiera

conocimientos, destrezas y habilidades para desenvolverse mejor y sea eficiente.

e Ley Organica de la Administracion Publica

Gaceta oficial N° 37.305 de fecha 17 de Octubre de 2001

Con relacion al marco legal de la Ley Organica de la Administracion Publica, esta establece

en sus articulos:

Articulo 18: el funcionamiento de los érgano y entes de la administracion
publica se sujetaran a las politicas, estrategias, metas y objetivos que se establezcan
en los respectivos planes estratégicos y compromisos de gestion. lgualmente
comprenderé el seguimiento de las actividades, asi como la evaluacion y control del
desempefio institucional y de los resultados alcanzados.

Articulo 19: las actividades de los 6rganos y entes de la administracion publica
perseguiran el cumplimiento eficaz de los objetivos y metas fijados en las normas,
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planes y compromisos de gestién, bajo la orientacion de las politicas y estrategias
establecidas por el presidente o presidenta de la Republica, por el gobernador, el
alcalde segun sea el caso.

Estos articulos sefialan que la gestion debe estar alineada con politicas, estrategias, metas
y objetivos sefialados en los planes estratégicos, compromisos de gestion y lineamientos. Al igual
busca promover la eficiencia y eficacia de los trabajadores con la finalidad de lograr objetivos

concretos siguiendo lineamientos de planes ya establecidos por la institucion.

e Ley del Estatuto de la Funcién Publica.

Gaceta Oficial N° 37.522 de fecha 06 de septiembre de 2002

Con relacion al capitulo V de la ley del estatuto de la funcion publica, este hace referencia
a los conocimientos y preparacion que deben tener los funcionarios publicos para obtener un
buen desenvolvimiento en sus funciones y asi alcanzar el logro de los objetivos planteados de

la organizacién a la cual presta servicio, a continuacion, se presentan los articulos:

Articulo 63 El desarrollo del personal se lograra mediante su formacion y
capacitacion y comprende el mejoramiento técnico, profesional y moral de los
funcionarios o funcionarias publicos; su preparacion para el desempefio de funciones
mas complejas, incorporar nuevas tecnologias y corregir deficiencias detectadas en la
evaluacion; habilitarlo para que asuma nuevas responsabilidades, se adapte a los
cambios culturales y de las organizaciones, y progresar en la carrera como funcionario
o funcionaria publico.

Articulo 64 El Ministerio de Planificacion y Desarrollo disefiara, impulsara,
evaluara y efectuara el seguimiento de las politicas de formacién, capacitacion y
desarrollo del personal al servicio de la Administracion Pablica Nacional y sera
responsable de la coordinacion, vigilancia y control de los programas de los distintos
organos y entes con el fin de garantizar el cumplimiento de dichas politicas.

Articulo 65 Los programas de formacion, capacitacion y desarrollo podran ser
ejecutados directamente por los 6rganos o entes de la Administracion Puablica
Nacional, o podra recurrirse a la contratacion de profesionales o instituciones
acreditas. ElI Ministerio de Planificacion y Desarrollo velara por la calidad de los
programas y propondra los correctivos 0 mejoras que sean necesarios.

Los articulos antes citados establecen, que para ocupar cargos se requiere de conocimientos
especializados en el area especifica, es decir, esta ley garantiza el ingreso de personal calificado,

idoneo y comprometido a las funciones que le sean encomendadas, un personal que sea capaz de
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desempefar sus funciones de manera eficiente y eficaz contribuyendo a logro de los objetivos de

la administracion.

Asimismo, establece estandares de formacion y experiencia que contribuya a elevar el nivel
de profesionalizacién en los funcionarios publicos y que a su vez estos se mantengan actualizados

en sus competencias para el mejoramiento de la gestion publica.

Definicion de términos basicos

Gestion: conjunto de decisiones y acciones que llevan a | logro de objetivos previamente
establecidos. Beltran (1992:24)

Fortalecimiento: es un proceso mediante el cual los miembros de una organizacion pueden

organizar para promover y lograr un cambio. Montero (2010).

Procedimiento: esuna serie de pasos claramente definidos, que permiten trabajar correctamente

disminuyendo la probabilidad de error, omision o de accidente. Prieto (1997)

Procedimiento administrativo: conjunto de funciones y tareas por cada area, segun la estructura
de la organizacion con especificaciones claras y precisas del tratamiento o curso de accion a seguir

ante cada alternativa factible. Richards (2019)

Eficiencia: capacidad de contar con algo o alguien para lograr el resultado pretendido. Bouza
(2000)

Eficacia: poder de producir efecto esperado, se mide por el cumplimiento de los objetivos de la

organizacion. Bouza (2000)



Tabla N° 1 Operacionalizacion de las variables
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Objetivo general: Proponer un plan estratégico de gestion administrativa para fortalecer el funcionamiento organizacional de la oficina de personal
de la Direccién Regional de Salud Estado Cojedes.

Obijetivos especificos Variables Definicion de conceptos Dimensiones Indicadores Items
Planificacién 1,2,3
Realizar un diagndstico de la Es aquel conjunto de procedimientos, alcances, | Planeacion objetivos
gestion administrativa de la pasos o actividades que se enfocan al desarrollo y S—
oficina de personal de la Gestién cumplimiento de los objetivos y metas o Coorf:ilnamon 4,5,6
Direccion Regional de Salud | administrativa | empresariales, por medio de la ejecucion del | Organizacion efectiva Tareas
Estado Cojedes. modelo y proceso administrativo el cual se
sustenta en las siguientes acciones: planificacion, Liderazgo 7,8
organizacion, direccion y control, las mismas que | Direccion Comunicacion
son pilares fundamentales de toda organizacion Toma de
(Enay Delgado, 2008, p. 123). decisiones
Identificar las debilidades de Actividades de | 9,10
la gestion administrativa de Control control
la oficina de personal de la
Direccion Regional de Salud
Estado Cojedes
Formular estrategias de Es la implementacién de medidas orientadas a 11,12,
gestion administrativa para mejorar el funcionamiento y la calidad de las | Eficacia y calidad | Cumplimiento 13
el fortalecimiento de la| Fortalecimiento | instituciones publicas y colectivas encargadas de | operativa Capacidad
oficina de personal de la institucional asegurar las bases que han de permitir a la gerencial
Direccion Regional de Salud sociedad  construir  sistemas  productivos | Calidad técnica de | Capacitacion 14,15
Estado Cojedes. inclusivos y sostenibles y disponer de politicas de | |og recursos | Orientacion 16,17
cohesion social que garantice la convivencia Y | humanos Seleccion

crecimiento del bienestar de la ciudadania (Sierra
2008)

Mena (2024)
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CAPITULO IlI

MARCO METODOLOGICO

La presente fase hace referencia al marco metodolégico que segun Palella y
Martins (2012) “Es un conjunto de procedimientos que se llevan a cabo en una
investigacion para hallar la verdad” (p 80). Por su parte, esta fase de la investigacion esta
constituida por: tipo de investigacion, disefio metodoldgico, poblacion y muestra, técnicas

e instrumentos de recoleccion de datos, validez y confiabilidad del instrumento.
Tipo de investigacion

El estudio propuesto, segun las peculiaridades del mismo, se adapta a un tipo de
investigacion descriptiva, debido a que representa situaciones y eventos que ocurren en
la realidad. Arias (2012), apunta que la Investigacion descriptiva “consiste en la
caracterizacion de un hecho, fenémeno, individuo o grupo con el fin de establecer su
estructura o comportamiento.” (p. 24). A tal efecto, refiere que el propdsito de estos
estudios es la delimitacion de los hechos que conforman el problema de investigacion,
ubicandose en un nivel intermedio en cuanto a la profundidad de los conocimientos se
refiere.

En cuanto al disefio, la misma se ubica en un disefio de campo que de acuerdo a
la opinion de Arias (2012), “Es aquella que consiste en la recoleccion de datos
directamente de los sujetos investigados o de la realidad donde ocurren los hechos datos
primarios sin manipular o controlar variable alguna...” (p.31). En otras palabras, se
recogen los datos directamente de los sujetos investigados, o de la realidad donde ocurren
los hechos, es decir, el investigador obtiene la informacion, pero no altera las condiciones

existentes.
Disefio de la investigacion

Para fines de esta investigacion se utilizara la modalidad de proyecto Factible ya
que tiene como objetivo Proponer un plan estratégico de gestion administrativa para
fortalecer el funcionamiento organizacional de la oficina de personal de la Direccion
Regional de Salud Estado Cojedes.”, la misma esta basado en una investigacion de campo

de caracter descriptivo.
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En tal sentido, de acuerdo al Manual de Trabajos de Grados de Especializacion y
Maestrias Tesis Doctorales de la UPEL, (2014) indica que el proyecto factible consiste

en:

“La investigacion, elaboracion y propuesta de un modelo operativo
viable para solucionar problemas, requerimientos o necesidades de
organizaciones o grupos sociales; puede referirse a la formulacion de politicas,
programas o tecnologias, métodos o procesos. El proyecto debe tener apoyo en
una investigacion de tipo documental, de campo o un disefio que incluya ambas
modalidades™.

En ese mismo orden de ideas, Ballestrini (2001), sefiala que “un proyecto factible
““...esta orientado a proporcionar respuesta a soluciones o problemas en una determinada
realidad organizacional, social, econémica y educativa.” (p. 9). De igual modo, el disefo
de la investigacion es de campo que segun Arias (2003), explica “Los estudios de campo
consisten en la recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos,

sin manipular o controlar variable alguna” (p. 50).

Es importante acotar que el presente trabajo de investigacion esta enfocado en la
naturaleza cuantitativa, la cual estd basada en la aplicacion de instrumentos para la
recoleccion de datos estadisticos que seradn codificados, tabulados y analizados para
obtener posibles conclusiones y resultados.

Poblacion y Muestra
Poblacion

Una poblacién esta determinada por las caracteristicas que la definen, en tal

sentido, Palella y Martins (2012) sefiala que la poblacion es:

“El conjunto de unidades de las que se desea obtener informacién y sobre las
que se van a generar conclusiones. La poblacion puede ser definida como el
conjunto infinito o finito de elementos, persona o cosas pertinentes a una
investigacion” (p105).

En lineas generales, una poblacidn es el conjunto de todas las cosas que coinciden
con una serie determinada de especificaciones. En esta oportunidad la poblacion de esta
investigacion esta constituida por treinta y dos funcionarios publicos pertenecientes a la
Departamento de Recursos Humanos de la Direccion Regional de Salud del estado

Cojedes.
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Muestra

La muestra es el subconjunto extraido de la poblacién que posee caracteristicas

idénticas a la totalidad del grupo, por su parte Hernandez y otros (2010) explica:

“La muestra es, en esencia un subgrupo de elementos que pertenecen a ese
conjunto definido en sus caracteristicas al que Ilamamos poblacion” (p175)

Para los fines de esta investigacion, se emplearda un muestreo censal, segun
Hernandez Y otros (2010) establecen que: “cuando la dimension de la poblacion es
reducida el autor puede indudablemente realizar la técnica de muestreo censal que no es
maés que tomar el 100 por ciento de la poblacidn para obtener resultados consistentes en

su investigacion” (p176)

Técnica e instrumento de recoleccion de datos

Para el desarrollo de cualquier investigacion es necesario e importante tener
conocimientos previos y generales del area de trabajo, asi como los factores que de una u
otra forma pueden incidir en el problema planteado. Con la finalidad de conocer esta
informacion se pueden aplicar distintas técnicas e instrumentos que proporcionan material
necesario para la puesta en marcha de la investigacion, y a su vez, permitan obtener

resultados favorables y confiables.

Técnicas

Las técnicas de recoleccion de datos son lineamientos que direccionan la
recoleccion de la informacion. Segun Palella y Martins (2012) las técnicas “son las
distintas formas o maneras de obtener la informacién, para el acopio de los datos se

utilizara la técnica como observacion, encuesta, entrevista, entre otras” (p115)

Cabe mencionar que para el desarrollo de la investigacion se realizara la encuesta,
definida por Palella y Martins (2012) “como la técnica destinada a obtener datos de varias
personas cuyas opiniones interesan al investigador” (p123). Asimismo, dicha técnica se
basa en la formulacién de preguntas las cuales seran respondidas por los funcionarios
publicos a quienes se les entregard de manera anonima, para que manifiesten sus

respuestas de forma espontanea, con la finalidad de obtener los resultados precisos.
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Instrumento

Para la busqueda de datos e informacion se elabor6 un instrumento tipo
cuestionario, para medir los indicadores de las variables en estudio. En referencia al
cuestionario, es definido por Sierra (1994) como aquel que “consiste en aplicar a un
universo definido de individuos una serie de preguntas o items sobre un determinado

problema de investigacion del que deseamos conocer algo” (p194)

Dicho instrumento se estructurara por items con alternativas de respuestas tipo
cerrada politdmicas o categorizadas, segin Morillo (2008) las respuestas cerradas
politdmicas o categorizadas “son aquellas que presentan como respuestas una serie de
alternativas entre las que el encuestado debe elegir una alternativa” (pag.218) en este caso
las alternativas de frecuencias a utilizar en esta investigacion seran, Siempre (S), Casi
Siempre (CS), A Veces (AV), Casi Nunca (CN) y Nunca (N).

Validez y confiabilidad del instrumento
Validez del instrumento

En este orden de ideas, es oportuno mencionar que la validez es aquella que busca
validar un instrumento a través de criterios que permitan evaluarlo. Dicho de otro modo,
Palella y Martins (2012) explican que la validez es “la ausencia de sesgos, representa la
relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se quiere medir” (p.160). Es
importante resaltar, que todo instrumento debe cumplir con todos los aspectos requeridos
para poder medir el objeto de estudio y de esta manera se pueda obtener resultados
confiables. En efecto, para que la validez se lleve a cabo es necesario determinarla
mediante la técnica del juicio de expertos la cual consiste en entregarles a tres, cinco o

siete expertos el instrumento para su posterior validez.

Confiabilidad del instrumento

Es elemental destacar que la confiabilidad de un instrumento es aquella que
permite determinar si es completamente confiable para su aplicacion. Visto de esta forma,
lo anterior permite sefalar que Palella y Martins (2012) exponen: “La confiabilidad es
definida como la ausencia de error aleatorio en un instrumento de recoleccion de datos”

(p164). Es decir, representa la influencia del azar en la medida, es el grado en que las
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mediciones estan libres de la desviacion producida por lo errores causales. Ademas, la

precision de una medida es lo que asegura su repetibilidad.

Expuesto de este modo, un instrumento es confiable cuando es aplicado al mismo

sujeto en diferentes oportunidades y los resultados son aproximadamente los mismos.

Una vez validado el instrumento se aplicard una prueba piloto que para Palella y
Martins (2012), “la prueba piloto se realiza con la finalidad de garantizar las mismas
condiciones de realizacion que el trabajo de campo real”. (p.164). En este sentido se
aplicara a una muestra de 20 sujetos que no formaran parte de las unidades mueéstrales

seleccionadas.

Para la confiabilidad del instrumento se determinard a traves del método de anélisis
de homogeneidad de los items, aplicando el coeficiente de alfa Cronbach, el cual Palella
y Martins (2012) la definen como “una de la técnica que permite establecer el nivel de
confiabilidad que es junto con la validez un requisito minimo de un buen instrumento de

medicion presentado con una escala tipo Likert” (p168)

Mediante la aplicacion del Coeficiente de Cronbach, se permitira conocer el grado
de correlacion entre si de los items del cuestionario. Cabe destacar que EI Cronbach, mide
la confiabilidad a partir de la consistencia interna de los items, entendiendo por tal el
grado en que los items de una escala se correlacionan entre si. El alfa Cronbach varia

entre 0y 1 (0 es la ausencia total de consistencia y 1 es consistencia perfecta)

Finalmente se presenta los criterios de decision para la confiabilidad de un

instrumento segun Palella y Martins (2012):

Tabla N° 2 Rango confiabilidad Alfa Cronbach

RANGO CONFIABILIDAD (DIMENSI()N)
0,81 -1 Muy Alta

0,61 - 0,80 Alta

0,41 -0,60 Media*

0,21 - 0,40 Baja*
0-0,20 Muy Baja*

* Se sugiere repetir la validacion del instrumento puesto que es recomendable que
el resultado sea mayor o igual a 0,61

Cabe resaltar que el procedimiento que se aplicara es la escala tipo Likert la cual

consiste en un conjunto de items, preposiciones o reactivos, presentados de manera
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afirmativa o de juicio ante los cuales se plantea la reaccion de los sujetos a quienes se les
suministra, los cuales expresan sus respuestas eligiendo una de las opciones de la escala
la cual debe tener de cuatro a cinco opciones y a cada opciédn se la determinara un valor
numérico, la escala sera de frecuencia (siempre, casi siempre, a veces, casi nunca y

nunca)
Técnica de analisis de Datos

Segun Nifio (2011): “los datos recogidos en bruto con cualquiera de las técnicas e
instrumentos, no es mas que un resultado sin significacion respecto al objetivo general y
el problema.”(p.98)

Luego de aplicado el instrumento de recoleccion de la informacién a la poblacion
objeto de estudio, se realiza la técnica de analisis de datos, donde Balestrini (2009) indica:
“Al culminar la fase de relacion de la informacion, los datos han de ser sometidos a un
proceso de elaboracion técnica, que permite recontarlos y resumirlos antes de introducir
el analisis diferenciado a partir de procedimientos estadisticos...” (p.149).

Los datos obtenidos a través de la aplicacion del instrumento, se ordenaron,
codificaron y tabularon de acuerdo a las dimensiones e indicadores de las variables a
investigar determinando las frecuencias y porcentajes de las repuestas que se obtengan de
los sujetos que formaron parte de la investigacion, aplicando estadistica descriptiva. De
este modo, se efectud la interpretacion de los resultados obtenidos, destacando los
porcentajes mas significativos de las respuestas dadas por los encuestados, explicandolos

de acuerdo a los propositos relacionandola con las bases tedricas.
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CAPITULO IV

RESULTADOS DE LA INVESTIGACION

Presentacion y analisis de los resultados

Se realiza un analisis detallado y sustentado, de cada una de las diecisiete (17)
preguntas que conforman el instrumento aplicado a la muestra seleccionada, en tal
sentido, Balestrini, (ob.cit), sefiala que: “el proposito del analisis es resumir las
observaciones llevadas a cabo de forma tal que proporcionen respuestas a las
interrogantes de la investigacion” (p 169). Es decir, el analisis de los datos implica su
ordenacién y manipulacion para poder interpretarlos y presentarlos de una manera
comprensible; se procedio a interpretar los resultados considerando cada una de las
dimensiones con sus indicadores reflejados en la operacionalizacién de las variables, a
saber:
Tabla N° 3 Dimension: Planificacion

Indicadores: Planificacion, Objetivos.

N° S|{% |[CS|% |[AV | % CN | % N | % Total Total
ftems personas porcentaje
encuestadas
1 0({0% |0 |0%]|1 3,12% | 11 | 34,37% | 20 | 62,5% 32 100%
2 0({0% |0 |0%]|1 3,12% | 17 | 53,2% | 14 | 43,75% 32 100%
3 0[{0% |0 0% |0 0% 22 | 68,75% | 10 | 31,25% 32 100%
Fuente: Mena (2024)
Analisis:

Tomando en consideracion los datos obtenidos, se evidencia en el items 1 que el 3,12%
(1 persona) expresa que algunas veces son tomados en cuenta para participar en el proceso
de planificacion del departamento de talento humano, asimismo, se observa que el
34,37% representado por 11 personas indican que casi nunca los toman en cuenta para
participar en dicho proceso, sin embargo, existe un 62,5% que nunca son tomados en
cuenta al momento de planificacion del Departamento de Talento Humano de la
Direccion Regional de Salud Cojedes, Al respecto, un proceso de cambio es
indispensable, que permita la integracion de los empleados en la planificacion de la
organizacion, tal como lo refiere Robbins y Coulter (2018), es relevante que las
organizaciones involucren a sus empleados a participar en el proceso de planificacion, al

permitir que los empleados se incluyan en este proceso, se crea un sentido de pertenencia
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y compromiso con la organizacion, lo que puede elevar significativamente su desempefio

en el trabajo.

Al analizar el indicador 2, relacionado a la estimulacién del trabajador a alcanzar los
objetivos organizacionales, se evidencia que la mayoria de los entrevistados entre las
categorias casi nunca y nunca con un 96,95% puntualizan que desde la gerencia existe
debilidad en la motivacion al trabajador para el logro de los objetivos. Bajo este escenario,
es necesario que desde la direccién se oriente al trabajador a fomentar los procesos
administrativos desde una exaltacion laboral para el alcance de los mismo, como sefiala,
Bateman & Snell (2009) que un empleado altamente motivado trabajara mas duro,
buscando alcanzar sus objetivos con habilidades adecuadas, entendimiento de trabajo y

acceso a los recursos necesarios para ser cuantiosamente productivo.

Con relacion al item 3, se refleja que el 68,75% de los encuestados representados por 22
personas manifiestan, que casi nunca se ejecutan las actividades segun lo planificado para
el logro de los objetivos, mientras que el 31,25% reflejan que nunca se llevan a cabo tal
actividad. Es de resalta, que la ejecucién efectiva de las actividades planificadas es crucial
para el éxito de cualquier organizacion, ya que los planes sirven como una hoja de ruta
para alcanzar objetivos estratégicos, pero sin una ejecucidon adecuada, estos planes se
convierten en simples documentos sin impacto real.

Tabla N° 4 Dimension: Organizacion

Indicadores: Coordinacion efectiva, Tareas.

N° S| % [CS|{% |[AV|% |[CN | % N | % Total Total
items personas porcentaje
encuestadas
4 0{0% |0 0% |0 0% | 8 25% 24 | 75% 32 100%
5 0{0% |0 0% |0 0% | 15 | 46,87% | 17 | 53,2% 32 100%
6 0/0% |0 0% |0 0% | 18 | 56,25% | 14 | 43,75% 32 100%
Fuente: Mena (2024)
Anélisis:

Se evidencia en el item 4, que la mayoria de los encuestados (75%) manifiestan que nunca
el directivo ha planteado adecuadamente las tareas; en referencia al item 5, se observa
que casi nunca (46,87%) y nunca (53,2%) se realiza seguimiento de dichas tareas, por su
parte, al analizar el item 6, se pudo constatar que casi nunca (56,25%) y nunca (43,75%)

desde la gerencia se definen claramente los procesos para la asignacion de tareas para el
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logro de los objetivos, lo cual es preocupante, ya que una buena comunicacion dentro de
una organizacion es crucial para llevar a cabalidad la planificacion establecida. Con
relacion a esto, Cruz (2016) manifiesta que la comunicacion juega un papel importante
en la organizacion, ya que un empleado bien informado tendra una buena actitud y llevara
de manera eficiente las tareas asignadas por el directivo, quien éste a su vez debe llevar a
cabo un seguimiento de cada una de las actividades y tareas ejecutadas dentro del
Departamento.

Tabla N° 5 Dimension: Direccién

Indicadores: Liderazgo, comunicacién, toma de decisiones

Ne S|% |CS|% |AV | % CN | % N | % Total Total
items personas porcentaje
encuestadas
7 0/0% |0 |0% |0 0% 16 | 50% |16 | 50% 32 100%
8 0[{0% |0 |[0% |0 0% 12 | 37,5% | 20 | 62,5% 32 100%
Fuente: Mena (2024)
Anélisis:

En esta dimension referida a direccion, se refleja en el item 7, que entre las categorias
casi nunca (50%) y nunca (50%) estuvo la mayoria de las respuestas, alusivas al estilo de
liderazgo en el favorecimiento del area de talento humano, evidenciandose un déficit nivel
de liderazgo por parte del gerente de la Direccion Regional de Salud Cojedes, lo que
conlleva a una toma de decisiones deficientes, mala comunicacion y bajo rendimiento y
efectividad. Al analizar el item 8, se observa que las categorias casi nunca (37,55) y nunca
(62,5%) el directivo efectta con claridad la toma de decisiones, lo que repercute de
manera negativa en el desempefio y comunicacion con los trabajadores. Desde esta
perspectiva, se hace necesario un cambio, donde el lider asegure los canales claros para
la toma de decisiones, asi como también buena comunicacion con el personal para llevar
a cabo la ejecucion de actividades y mejorar el rendimiento colectivo. Al respecto Warren
(1994) argumenta que una buena cultura organizacional que promueva una excelente
comunicacion, puede impulsar motivacion y sentido de pertenencia al personal,

generando un efecto positivo en los resultados de la entidad.



32

Tabla N° 6 Dimension: Control.

Indicadores: Actividades de control.

N° S| % |CS|% |AV | % |[CN | % N | % Total Total
items personas porcentaje
encuestadas
9 0/0% |0 [0%)|O0 0% |6 18,75% | 26 | 81,25% 32 100%
10 0/0% |0 [0%)|O0 0% | 14 | 43,75% | 18 | 56,25% 32 100%
Fuente: Mena (2024)
Andlisis:

Tomando como punto de partida los resultados arrojados en la encuesta aplicada a los
trabajadores del departamento de talento humano de la Direccidon Regional de Salud, se
puede resumir en el item 9, que la mayoria de las respuestas estuvieron concentradas en
la categoria nunca con un 81,25% referidas a la medicion de logros internos sobre las
tareas ejecutadas donde se concluye que el directivo no realiza tal seguimiento. Al
respecto al item 10, se pudo observar que casi nunca (43,75%) y nunca (56,25) se
mantiene un esquema de control que permita llevar un seguimiento de las actividades, lo
cual se hace necesario que desde la gerencia se realice medicion de logros y control de
actividades, como proceso fundamental para evaluar el progreso departamental,
identificar areas de mejoras y asegurar el cumplimiento de objetivos estratégicos. Tal
como lo sefiala Robbins y Coulter (2014), el control “es el proceso que consiste en
supervisar las actividades para garantizar que se realicen segun lo planeado y corregir
cualquier desviacion significativa” (p. 266). Para estos autores, un proceso de control
eficaz garantiza que las actividades se desarrollen de tal modo que conduzcan al logro de
los objetivos organizacionales

Tabla N° 7 Dimensién: Eficacia y calidad operativa

Indicadores: cumplimiento, Capacidad gerencial.

N° S|% |[CS|% |AV | % |[CN | % N | % Total Total

items personas porcentaje
encuestadas

11 0/0%|0 |[0%)|O0 0% | 13 | 40,62% | 19 | 59,37% 32 100%

12 0/0%|0 |[0%)|O0 0% |9 28,12% | 23 | 71,87% 32 100%

13 0(0% |0 |0%| 0 0% | 14 | 43,75% | 18 | 56,25% 32 100%

Fuente: Mena (2024)
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Andlisis:

Bajo la perspectiva de los resultados arrojados por los siguientes items, se puede concluir
que en el item 11, la mayoria de las respuestas estan en las categorias casi nunca, con un
40,62 % y nunca con un total de 59,37% que hace referencia a la orientacién de los
procesos administrativos con claridad por parte del gerente, seguidamente en el items 12,
se pudo observar que la mayoria de los encuestados representados por un 71,87%
manifiesta que el supervisor nunca realiza supervisién y control a los procesos
administrativos para mejorar la gestion, por otra parte, en el item 13, en la categoria casi
nunca, conformada por un 43,75% y nunca por un 56,25% de los encuestados
manifestaron que el director (casi nunca, nunca) muestra capacidad gerencial y
profesionalismo en el desempefio de sus funciones. Lo que se hace necesario adquirir las
habilidades y medidas necesarias para realizar seguimientos y control de actividades para
encaminar al departamento hacia el logro de objetivos. Como infiere, Whetten &
Cameron (2005 y 2011) explican que el desarrollo de habilidades gerenciales es
determinante para el éxito de la organizacion; del mismo modo, sostienen que, las
destrezas directivas son como un vehiculo a través del cual la estrategia y las técnicas, los
atributos de la personalidad y el estilo, trabajan para producir resultados eficaces en la
administracion de las organizaciones.

Tabla N° 8 Dimension: calidad técnica de los recursos humanos

Indicadores: capacidad, orientacion, seleccion.

N° S|% |[CS|% |AV |% |[CN | % N | % Total Total

items personas porcentaje
encuestadas

14 0/0%|0 [0%)|O0 0% | 13 | 40,62% | 19 | 59,37% 32 100%

15 0(0% |0 |0%| 0 0% | 5 15,62% | 27 | 84,37% 32 100%

16 0(0% |0 |0%| 0 0% |12 | 37,5% | 20| 62,5% 32 100%

17 0/0%|0 [0%)|O0 0% |1 3,12% | 31| 96,87 32 100%

Fuente: Mena (2024)

Andlisis: finalmente, con relacion los resultados arrojados en los ultimos items enfocados
a la dimension calidad técnica de los recursos humanos, se puede observar que entre el
59,3% Y 96,87% de los encuestados respondieron que no poseen claramente las funciones
por cada coordinacion, de igual manera, nunca se mantiene un tiempo de formacion
laboral para aclarar las funciones y apoyar al desempefio de los trabajadores del area. Por

otra parte, nunca se toma en cuenta el perfil requerido para el cargo al momento de hacer
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reclutamiento, no evallan la hoja de vida de las personas para saber si esta apta 0 no para
el cargo requerido. Lo que se hace necesario incorporar planes con estrategias
administrativas con la finalidad de optimizar los procesos administrativos del
departamento de Talento Humano, uno enfocados en la seleccion del personal que posea
las habilidades, conocimientos, experiencia y aptitudes necesarias para desempefiar las
funciones del cargo de manera exitosa y contribuir al logro de los objetivos de la
organizacion. Tal como lo sefiala Zayas Agtiero (2010) seleccionar no implica escoger a
unos discriminando a otros, sino que la seleccién brinda la posibilidad de orientar y
clasificar a las personas en funcién de sus potencialidades. Y, por otra parte, también se
debe aplicar la capacitacion de personal en ejercicio en cuanto a las funciones de cargo,
ya que la mayoria posee debilidad en cada una de las funciones referidas al cargo que
ocupa, tal como lo refiere Chiavenato (ob.cit) “la capacitacion es el diagnostico y
programacion de la preparacion y renovacion constantes de los recursos humanos para el

desempefio de los puestos” (p.106).
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CAPITULO V

LA PROPUESTA

ESTRATEGIAS DE GESTION ADMINISTRATIVA PARA EL
FORTALECIMIENTO DE LA OFICINA DE PERSONAL DE LA DIRECCION
REGIONAL DE SALUD DEL ESTADO COJEDES

Presentacion de la propuesta

Hoy dia, las estrategias de gestién administrativa representan en el proceso
gerencial, un elemento transcendental en todos los aspectos, especialmente en las
organizaciones comerciales, industriales, publicas, privadas o de cualquier otra indole.
Ya que permite administrar los recursos y las actividades de forma tal, que todos estén
sincronizados, utilizando elementos esenciales tales como: planificar, organizar,
direccionar y controlar (seguimiento); por esta razon la gerencia es un arte, indispensable

para alcanzar coordinacion y éxito en todas las faenas laborales.

Desde este punto de vista, el direccionamiento estratégico es un instrumento a
través del cual se establecen las principales orientaciones, logros esperados, indicadores,
incidencias sobre la proyeccion estratégica institucional y procesos responsables de la
gestion de la entidad, en correlacion con la mision, la vision y los objetivos sefialados en
los planes. Este direccionamiento es el insumo fundamental para el despliegue de la
planeacion estratégica en la organizacion, pues establece los lineamientos generales que
orientaran el quehacer institucional y por ende favorece a un buen funcionamiento de la

organizacion optimando el desarrollo organizacional.

Por lo tanto, lo que se busca con este plan es lograr el fortalecimiento de la oficina
de personal con la aplicacion de estrategias de gestion administrativa, que constituya un

instrumento para el cambio organizacional de la Direccion Regional de Salud.
Fundamentacién de la propuesta

El presente plan de estrategias de gestion administrativa para el fortalecimiento de
la oficina del personal de la Direccidén Regional de Salud Cojedes, viene a dar un aporte

en la busqueda de alternativas viables que permitan corregir las desviaciones en los
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procesos administrativos, y establecer condiciones que impulsen la motivacion personal,
asi como también lograr una mayor efectividad en la ejecucion de las actividades de la
institucion, teniendo mayor capacidad de respuesta a fin de adaptarse a los diferentes
cambios organizacionales y de aspectos humanos como factor determinante para alcanzar

los logros de la organizacion.

Objetivos de la propuesta

Objetivo general

e Disefiar estrategias de gestion administrativa para el fortalecimiento de la oficina
de personal de la Direccion Regional de Salud Estado Cojedes.

Objetivos especificos

e Presentar el plan estratégico de gestién para la formacion del personal del
departamento de Talento Humano.

e Puntualizar los aspectos formativos y de capacitacion al personal del
departamento a los fines de lograr un mejor desempefio laboral en el cargo de los
mismos.

e Propiciar la participacion del personal a las capacitaciones referidas a las

funciones de cargo y manual organizacional.

Factibilidad de la propuesta

El estudio de factibilidad se define como el analisis que se realiza para determinar
si el proyecto que se propone es viable, y cuales seran las estrategias que se deben
desarrollar para que sea exitoso. Segiin Varela (1997) “se entiende por factibilidad las

posibilidades que tiene de lograrse un determinado proyecto”.

En este sentido, el departamento de Talento Humano de la Direccién Regional de
Salud se encuentra con algunas debilidades en cuanto al desempefio laboral de sus
trabajadores, esto permitio proponer la realizacion de talleres que impulsen a los
trabajadores a alcanzar el nivel de desempefio de cada individuo para obtener un trabajo

eficiente. La factibilidad del proyecto de investigacion se basa en tres aspectos basicos.

Factibilidad técnica

La propuesta es factible ya que la Direccion Regional de Salud, cuenta con una

infraestructura en donde se puede llevar a cabo el plan de capacitacion para los procesos
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administrativos aplicados al area de funciones por puesto de trabajo, para fortalecer el
Departamento de Talento Humano, por lo que los interesados no deberan trasladarse a
otro lugar ni realizar gastos econémicos. Desde el punto humano, se cuenta con el apoyo,
cooperacion e interés de los trabajadores y su directivo. Es importante resaltar, que
ademas se ha planificado la asistencia de personal calificado para llevar a cabo todas las

actividades que implican la materializacion de la propuesta.
Factibilidad operativa

La propuesta es factible desde el punto de vista operativo ya que la Direccion
Regional de Salud, especificamente el Departamento de talento humano, cuenta con los
recursos humanos necesarios. Ademas, esta en la mejor disposicion de ejecutar cualquier
accion que sea beneficiosa para el crecimiento organizacional de la misma. Para ello, el
plan contempla un conjunto de actividades enfocados a la mejora interna, con el fin de
aumentar su capacidad para alcanzar los prop6sitos y objetivos. En este mismo orden de
ideas, se fortalecera la operatividad, ya que a través de este se daran a conocer las normas
para el cumplimiento de las funciones para cada puesto de trabajo (coordinacion), es

decir, sera de facil aplicacién en los procesos de trabajo ya establecidos.

La factibilidad operativa en este caso, viene a ocupar un espacio importante en
esta propuesta, ya que tiene la intencion de propiciar cambios en cuanto al
desenvolvimiento y cumplimiento de objetivos a menor tiempo posible, al mismo tiempo
que se influye en la capacitacion del personal, se promueven circuitos organizativos, asi

como la introduccion a innovaciones estratégicas.
Factibilidad econémica

La factibilidad econdmica se refiere a todos los recursos monetarios que la organizacion
debe tener disponible para la ejecucion de la propuesta, la cual es de facil implementacion,
ya que se considera econdmicamente factible, porque, aunque el beneficio que se
obtendra serd de caracter intangible por no poder medirse en términos monetarios,
permitira optimizar el funcionamiento del Departamento de Talento Humano a través de
la capacitacion del personal con relacion a las funciones del cargo que ocupa dentro de
dicho departamento. En caso de requerirse recursos adicionales, estos seran suministrados

de acuerdo a la disponibilidad presupuestaria. Por tal motivo, se presenta al Departamento
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de Talento Humano la oportunidad de implementar este estudio que promueva el plan

estratégico para el fortalecimiento de la Oficina.
Andlisis de costo beneficio.

Tabla N° 9. Presupuesto de recursos necesarios para la ejecucién de la propuesta.

RECURSOS UNIDADDE | COSTO CANTIDAD | IMPORTE
MEDIDA UNITARIO | REQUERIDA
Equipo  audiovisual 1 horas 210,00bs 3 horas 630,00
(Video Beam)
Hojas blancas Resma 200,00 bs 1 200,00
lapices Unidad 8,00bs 32 256,00
Boligrafos Unidad 10,00 32 320,00
Total Bs. 1406,00

Fuente: Mena (2024)
Estructura de la propuesta

Fase Inicial: En esta fase se presenta el plan contentivo de actividades que se prevé
desarrollar en la oficina de personal de la Direccidon Regional de Salud, estas acciones
refiere un apoyo muy significativo a los trabajadores, ya que se centraron las bases en los
aspectos que eran necesarios transformar; a fin de que su accionar contribuya en la mejora
del funcionamiento de la oficinay para afianzar el desarrollo de las actividades cotidianas
del departamento, ya que la premisa fundamental se concentra en el personal y la manera
como desarrolla su gestion.

Fase de desarrollo: En esta fase se establecen las acciones encaminadas a puntualizar
los aspectos formativos y de capacitacion al personal de la oficina, de manera que se
pueda materializar los objetivos deseados en la propuesta. De igual forma, se darad a
conocer las herramientas necesarias para abordar la problematica, las cuales estaran
prevista de talleres formativos relacionados al desempefio laboral y las funciones para
cada puesto de trabajo.

Fase final: En esta oportunidad, se propiciara la participacion del personal de la oficina
a las actividades formativas de la propuesta, con el fin de fortalecer el conocimiento
mediante planes que permitan el desarrollo personal y profesional, ampliando su ambito

en el desempefio laboral.
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area de manual
descriptivo de
cargo por

competencia.

Sala de Reuniones, Instructor

ESTRATEGIAS ACTIVIDAD CONTENIDO MATERIALES DURACION | FACILITADOR
Formacién Relaciones laborales, elementos claves para buenas | material de apoyo 8hs Lcdo. Hugo
especializada en el | relaciones laborales. Factores que influyen en las | video Beam Lopez
drea de relaciones | relaciones laborales. hojas.

Relaciones laborales. Sala de Reuniones, Instructor
laborales (conversatorio)
Formacién la filosofia del método japonés Kaizen, el ciclo de | material de apoyo 8hs Lcdo. Argimiro
especializada en el | Deming, también conocido como ciclo PDCA, PHVA | video Beam Meléndez
area de: | o espiral de mejora continua; el método Six Sigma, hojas.
mejoramiento Sala de Reuniones, Instructor
continuo
Formacion Gestionar el desempefio de tu equipo de trabajo, | material de apoyo 8hs Lcdo. Jean
Gestion de | Especializada en el | identificar como los elementos organizacionales | video Beam Simanca
desempefio area de: influyen en la conducta humana y generan | hojas.
Desempefio laboral | instituciones exitosas o no, herramientas que | Sala de Reuniones, Instructor
facilitaran nuestro desempefio laboral y gerencial,
mejorar la comunicacién con el equipo, respetando y
aprovechando las cualidades de cada persona.
Formacién Administracién de Procesos, Caracteristicas y | material de apoyo 8hs Abog Rhomuel
Especializada en el | elementos de los Procesos, Tipos de Procesos, | video Beam Verde
area de: Redisefio de Procesos, Aplicacion y Herramientas. | hojas.
Procesos Organizacion, registro, almacenamiento, recuperacion | Sala de Reuniones, Instructor
Administrativos y difusion de la informacion administrativa
Formacién Estructura organizacional de salud, mision, vision, | material de apoyo 8hs Lcda. Maira
Capacitacion especializada sobre | objetivos, funciones por cada coordinacion video Beam Rodriguez
desarrollo el manual hojas.
organizativo y sus Sala de Reuniones, Instructor
funciones
Formacion Manual descriptivo de cargo de carrera por | video Beam 8hrs Lcda. Maira
especializada en el | competencia del sector salud. hojas. Rodriguez

Fuente: Mena (2024)




Tabla N° 11 Cronograma de ejecucion y control

Mayo Junio Julio Agosto
FASES ACTIVIDADES Semanas semanas semanas semanas
2 |3 2|3 2|3 23
Organizacion del contenido del plan estratégico
Fase |
Presentacion del plan estratégico de gestion
Fase Il | administrativa
Desarrollo del plan:
Formacion especializada en el area de relaciones
laborales. (conversatorio)
Formacion especializada en el area de: mejoramiento
Fase Il | continuo

Formacion Especializada en el area de:
Desempefio laboral

Formacion Especializada en el area de:
Procesos Administrativos

Formacion especializada en el area de manual
descriptivo de cargo por competencia.

Fuente: Mena (2024

40
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CONCLUSIONES

La gestion administrativa es un proceso fundamental para alcanzar el éxito de
cualquier organizacién, la cual debe cumplir con sus funciones béasicas como la
planificacion, organizacién, direccion y control de todos los procesos, de manera tal que

pueda alcanzar sus objetivos de manera eficaz y eficiente.

Asimismo, la participacion de los miembros de la organizacion es esencial para que
una gestioén sea efectiva, con relacién a la investigacion, una vez realizado el diagndstico,
se evidenciaron algunas debilidades presentada en la oficina de personal de la Direccién
Regional de Salud , los cuales sirvieron de base para encaminar hacia el logro de los
objetivos planteados, esto permitié desarrollar una encuesta tipo cuestionario a los
trabajadores del area, la cual arrojo falta de comunicacion entre los trabajadores y la linea
directiva, un inadecuado seguimientos a las actividades que se realizan en la institucion,
todo ello, generando un retardo en las actividades, acumulacion de tareas, una debilidad
en el desempefio laboral por desconocimiento de las funciones dentro de las

coordinaciones o puestos de trabajo.

En tal sentido, el trabajo investigativo se enmarco en generar una accion alternativa
para contrarrestar la situacion presente en la oficina de personal de la Direccion Regional
de Salud del estado Cojedes, a traves del desefio de estrategias gerenciales administrativa,
la cual fue de gran relevancia, ya que permitio dar a conocer lo eficiente que puede ser
un trabajo si se lleva a cabo en un ambito donde existe una buena motivacion y

comunicacion entre los trabajadores logrando obtener éxito en las funciones que ejercen.

Finalmente, en la medida, que el personal comprendia en qué consistia las actividades a
realizar por parte del proyecto de aplicacion, hubo una mayor participacion en cada etapa
de desarrollo, ya que lo principal fue atacar la desorientacion en el area realizando
conversatorios gerenciales, luego se procedio a mejorar el ambiente laboral,
organizacional y administrativo del departamento, para finalmente establecer la parte
formativa para fortalecer el conocimiento de las funciones del personal. De alli, que el
trabajo logrado, permitié entendimiento, compromiso, unidad y mejoras tanto
comunicacionales como de desempefio de las personas que hacen vida en la oficina de

Talento Humano de la Direccion Regional de salud Cojedes.
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Universidad Nacional Experimental
de los llanos Occidentales

||LlL_ Ezequiel Zamora
ﬁl Vicerrectorado de Infraestructura

y Procesos Industriales
Ciencias Sociales Carrera Contaduria Publica

CUESTIONARIO DIRIGIDO A LOS TRABAJADORES DEL DEPARTAMENTO DE
TALENTO HUMANO DE LA DIRECCION REGIONAL DE SALUD, COJEDES

INSTRUCCIONES

el e

Lea cuidadosamente cada uno de los enunciados.
Marque tan solo una de las alternativas de respuesta con una “X”, segun sea el caso.
Tenga en cuenta que posee libertad para analizar sus respuestas
De requerir informacion adicional, consulte al investigador que esta aplicando el
instrumento.
Seleccione entre una de las alternativas:

v" Siempre (S)

v Casi Siempre (CS)

v' A Veces (AV)

v Casi Nunca (CN)

v" Nunca (N)

Items

Preguntas Opciones

El personal del departamento de Recursos Humano | S | CS | AV |[CN | N
participa activamente en los procesos de planificacion

Desde la gerencia se estimula al trabajador a alcanzar
los objetivos del departamento

Se ejecutan actividades segun lo planificado para el
logro de los objetivos

El directivo plantea las tareas adecuadamente a los
objetivos

Mantienen un seguimiento de las tareas a ejecutar

Se establecen desde la gerencia lineas claras que den
direccion a las actividades a ejecutar

El estilo de liderazgo favorece el desarrollo del area de
recurso humano

El directivo efectla con claridad la toma de decisiones

En el departamento de talento humano, se realiza la
medicion de logros internos sobre las tareas ejecutadas
en un periodo determinado

10

Se mantiene un esquema de control que permita llevar
seguimiento de las actividades ejecutadas

11

El director orienta con claridad los procesos
administrativos que se tienen que cumplir a los plazos
establecidos
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12 el director supervisa y controla los procesos
administrativos permanentes para mejorar la gestion
administrativa

13 El director muestra capacidad gerencial 'y
profesionalismo en el desempefio de sus funciones

14 El personal conoce claramente las funciones dentro del
departamento

15 Se mantiene un tiempo de formacion laboral para
apoyar al desempefio de los trabajadores

16 El proceso de seleccion de personal toma en cuenta el
perfil requerido para cada uno de los puestos

17 Se realizan capacitaciones constantes del personal

sobre las actualizaciones de las funciones de la
coordinacion
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

L
I_LE__] EZEQUIEL ZAMORA
—jj_] VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA
) Y PROCESOS INDUSTRIALES
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

CARTA DE VALIDACION

vo, buisa U Prmente] de 4. tintar de ta Cedula de identidad N°
10.4%7 . g _I,QJ , por medio de la presente hago constar que he leido y

evaluado el instrumento de recoleccion de datos correspondiente al trabajo de
aplicacion titulado: “Gestién administrativa para el fortalecimiento de la oficina
de personal de la Direccién Regional de Salud del Estado Cojedes”, presentado
por la Bachiller: Meybi Mena, Titular de la cedula de identidad N° V-18.502.202.
Para optar al Titulo de Licenciado en Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad
de validador.

En San Carlos a los 14 dias del mes de Junio de 2024.

@f Qa&%g
Nombre y Apellido
CL /04 $3512,




Profesién:@é”w’gﬂ&&/ \pu%&co Lugar de Trabajo: UNE L] EZ . Fecha:_/_‘f_/_o_f]?_‘/

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”

NUCLEO SAN CARLOS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

Nombre y Apellido:ww‘da/ ;mewm

Nombre del Instrumento:

c.1.://04898/2/ Firma:.@ﬂ%

TEM REDACCION RELACION CON OBJETIVOS
" CLARA | CONFUSA |TENDENCIOSA SI NO
1 v, v,

2 4 v
3 v v~
4 v, v
< i Y
6 v v
9 v/ v
8 V v
9 v/ v

10 v Vv
11 v ¥,

12 v -

13 Vv 7
14 v, v
15 vV A
16 v, v/

17 4 vV

Observaciones:

ettt

Firma ’del Validador

51
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
(i DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

l% EZEQUIEL ZAMORA

=0 VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA

B Y PROCESOS INDUSTRIALES
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

CARTA DE VALIDACION

Yo, Gustavo Jaime, titular de la Cedula de Identidad N° 11.962.050, por
medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de

[

recoleccion de datos correspondiente al trabajo de aplicacion titulado: “plan
estratégico de gestion administrativa para fortalecer el funcionamiento organizacional
de la oficina de personal de la Direccion Regional de Salud Estado Cojedes”,
presentado por la Bachiller: Meybi Mena, Titular de la cedula de identidad N° V-
18.502.202. Para optar al Titulo de Licenciados en Contaduria Publica el cual

apruebo en calidad de validador.

En San Carlos a los 12 dias del mes de junio de 2024.

) » s
2
&

Gustavo Jaime
CI. 11.962.050




UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
NUCLEO SAN CARLOS
LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

Nombre y Apellido:__Gustavo Jaime C.1.:_11962050 Firma:

Profesién:__Contador Pablico. Lugar de Trabajo:__MINCYT Fecha:_12/06/2024
Nombre del Instrumento:__Cuestionario

ITEM
#

REDACCION RELACION CON OBJETIVOS
CLARA CONFUSA [ TENDENCIOSA SI NO

P P P A P P P P P E P P P b
|| | A | [ | | | R 8 [ 4

i i e i = S RS I ST E N D PN R (S E

Observaciones:

. ,«.
Arma del Vélidador



54

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

iw
ll-L—_'——-_‘ EZEQUIEL ZAMORA
ﬁl VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA

-'| Y PROCESOS INDUSTRIALES
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES

CARTA DE VALIDACION

Yo, Luz Marina Gémez titular de la Cedula de Identidad N° 10.989.996 por
medio de la presente hago constar que he leido y evaluado el instrumento de
recoleccion de datos correspondiente al trabajo de aplicacion titulado: “Gestién
administrativa para el fortalecimiento de la oficina de personal de la Direccion
Regional de Salud del Estado Cojedes”, presentado por la Bachiller: Meybi Mena,
Titular de la cedula de identidad N° V-18.502.202. Para optar al Titulo de

Licenciados en Contaduria Publica, el cual apruebo en calidad de validador.
En San Carlos a los 14 dias del mes de Junio de 2024

e

Nombre y Apeﬁfao: Luz Marina Gomez
CL V.-'10.989.996
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UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA”
NUCLEO SAN CARLOS

LICENCIATURA EN CONTADURIA PUBLICA

FORMATO DE VALIDACION DE EXPERTOS

Nombre y Apellido: Luz Marina Gémez C.I.:V.- 10.989.996 Firma:_____
Profesion: Lcda. en Educacion Mencién Lengua v Literatura Lugar de Trabajo:
UNELLEZ Fecha:14/06/2024 Nombre del Instrumento: Cuestionario

FrEm REDACCION RELACION CON OBJETIVOS
d CLARA | CONFUSA |[TENDENCIOSA SI/ NO
1 4 v,

2 v o
3 / por
4 v Y
5 v vV
6 v v/
7 4 Vi
8 / V/
9 Ve v/

10 v %

11 V. Vv
12 - v
13 v 7
14 Vo v/

15 Nz "4
16 4 T
17 v v

Observaciones:

(/
Firma

>

alidador



