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RESUMEN

El presente trabajo de investigacion tuvo como objetivo general, Implementar
una estrategia organizacional para la optimizacién de la gestion empresarial
en Recubrimientos de Venezuela c.a, Lara., para ello se analizan las
necesidades existentes dentro del area administrativa, asi como su efecto en
el cumplimiento de los objetivos empresariales. El estudio se enmarcé en
una investigacion tipo de campo, de nivel descriptivo, disefio no experimental,
bajo la modalidad de proyecto factible. Como técnicas de obtencion de
informacion se realizé un cuestionario de 23 items, de escala de tipo
dicotdbmica. La poblacién fue el personal que labora en la empresa en
conjunto con la gerencia y la muestra fue de 14 personas, quienes se les
aplico el instrumento de recoleccion de datos. Para determinar la validez y la
confiabilidad del instrumento se aplic6 el juicio de tres (3) expertos y el
coeficiente de KR20 obtuvo un resultado del 0,99. Los resultados fueron
analizados a través de procedimientos estadisticos, representandose en
tablas y su respectivo analisis. Llegando a la conclusion que al implementar
la estrategia organizacional y la gestion empresarial se aumento la
productividad laboral, la retencion y fidelizacion de personas cualificadas
optimizando la comunicacion interna para fomentar el trabajo en equipo.

Palabras claves: Estrategia organizacional, gestidbn empresarial.



INTRODUCCION

La satisfaccion del cliente es uno de los principales objetivos de las
organizaciones, pero para ello no basta con disefiar un buen producto o
servicio, también debe llegar al consumidor final acompafiado de una
auténtica experiencia que cumpla y supere sus expectativas. Por eso, las
organizaciones necesitan personas que puedan interpretar los deseos de
sus clientes, transformar los servicios, lograr una innovacion continua,
mantenerse al dia con las exigencias del mundo.

Por consiguiente, las empresas se enfocan en desarrollar estrategia
organizacional para la optimizacion de la gestion empresarial, como
mecanismo para la busqueda del mejoramiento del rendimiento. Sin
embargo, las empresas no han focalizado sus esfuerzos en convertir la
gestibn como una estrategia de desarrollo interno, en donde se pueda
unificar actividades, procesos y personas a través de la incorporacién de
metodologias de comunicacion.

Evidenciando dicha necesidad, se han realizado varias
investigaciones en torno a la gestibn empresarial, en donde se busca
establecer como un medio de proyeccién a través del cual se pueden
fortalecer las relaciones al interior de las organizaciones abarcando
estrategias de interaccion de los empleados, independientemente de los
roles que ocupen en la organizacion, contribuyendo asi a la concentracion
de ideales cuya base son los clientes internos y externos, su crecimiento,
reconocimiento y proyeccion organizacional.

La presente investigacion se enmarca en el desarrollo de la
estrategia organizacional para la optimizacion de la gestion empresarial
para el mejoramiento del desemperio laboral en la empresa Recubrimientos
de Venezuela C.A, teniendo en consideracion que la gestion empresarial es
el conjunto de estrategias que son dirigidas dentro de una organizacion
para que los colaboradores se encuentre satisfechos en su ambiente de
trabajo y pueda cumplir con la visién de la empresa sin dificultad alguna;



mientras que el desempefio laboral es el rendimiento e interés que
presenta el personal al momento de realizar sus actividades.

El estudio se estructuré en cinco (05) capitulos. El primero de ellos,
denominado «El Problema», referido al planteamiento de este, los objetivos,
la justificacion de la investigacion. El segundo estadio se tituld «Marco
Tedrico» y presenta los antecedentes, las bases tedricas, las bases legales y
la operacionalizacion de las variables. El tercer momento llamado «Marco
Metodoldgico», lo conforma el tipo de investigacion, el disefio, la poblacion y
muestra, las técnicas para la recoleccién de datos, validez y confiabilidad del
instrumento y las técnicas para el analisis de la informacién. En la cuarta
fase, «Resultados», se muestran los hallazgos de la investigacion. El quinto
escalon contiene la «Propuesta», formulada por los investigadores mediante
los resultados obtenidos. Finalmente se resefian las Conclusiones,

Recomendaciones, Referencias Bibliogréaficas y los anexos.



CAPITULO |
EL PROBLEMA

Planteamiento del Problema

En un mundo cada dia mas competitivo como el de hoy, buscar y aplicar
métodos y vias que den solucion a los problemas habituales, ademas de
facilitar el desarrollo exitoso del trabajo diario es un reto para cualquier
organizacion. El éxito y/o el fracaso de las organizaciones dependen en gran
medida de una correcta gestion empresarial. Esta ha ido evolucionando a lo
largo de la historia pensando siempre en una mejora empresarial constante.
“La evolucion historica de la gestion empresarial, tiene un desenvolvimiento
de ideas a nivel cultural en oriente y occidente, alcanzado el desarrollo del
hombre en cada uno de los sistemas sociales por lo que ha pasado.”, segun
Fernandez citado en (Hernandez, 2011, p. 3).

La administraciéon ha ido cambiando a lo largo de la historia humana
aun no teniendo conocimiento sobre el origen, autores indican que los
pioneros son los comerciantes sumerios y los egipcios constructores de las
piramides o la iglesia, sin embargo, una variedad de empresas
preindustriales, por su tamafio pensaban que no necesitaban de la
administracion o gestién empresarial (Quispe, 2013).

La empresa como organizacion de medios productivos con autonomia
para el establecimiento y ejecucion de planes econdmicos encaminados a la
produccion de bienes y servicios (Saez, 1995), constituye el eslabon basico
de toda economia, de ahi lo importante que resulta garantizar una adecuada
gestion que le permita obtener los objetivos trazados y ocupar un lugar en el
espacio en que desenvuelve sus operaciones.

Por otro lado, Harrington (1993) indica que la empresa:

Es un conjunto de procesos complejos, los procesos de una
empresa nacen como tareas que responden a una



necesidad interna o externa, pero con el tiempo no se
actualizaron, se dividié la responsabilidad, se desarroll6 la
burocracia que nadie 3 cuestiona concentrandose en
actividades internas, los procesos de la empresa son la
clave para un desempefio libre de errores. (p. 102).

Como activo protagonista de la actividad econdmica, la empresa es un
sujeto econémico que tiene objetivos a cumplir y que esta insertada en un
mercado, para lo que dispone de medios materiales, humanos y financieros,
gue deben ser gestionados con eficacia y eficiencia, mediante una
organizacion adecuada. La organizacion empresarial actual esta
caracterizada por la automatizacion, calidad, satisfaccion del cliente vy
optimizacién del costo, la planificacion y el control son vitales para la
supervivencia en un entorno dificil.

La gestion empresarial tiene como objetivo a través de las personas
mejorar la productividad y asi mismo la competitividad de la empresa, una
gestion eficiente busca la excelencia especialmente cumplir los objetivos
propuestos por la empresa, la gestion empresarial tiene 4 pilares
fundamentales que propician el cumplimiento de las expectativas de la
empresa, las cuales son. Finanzas, Marketing y Ventas, Productividad,
Logistica, estos pilares ayudaran a encontrar estrategias para un crecimiento
exponencial y tener resultados 6ptimos en la organizacion. (Barrios, 2015),

Para poder gestionar las actividades de una empresa correctamente,
es imprescindible conocer la misién de la organizacion y que la misma sea
asumida por todos sus miembros para garantizar la consecucion de todos
los objetivos. En otras palabras, la eficacia de una gestion depende, de
forma decisiva, de saber elegir los objetivos prioritarios sobre los cuales se
han de concentrar la atencion y los esfuerzos, sin derrochar tiempo y
recursos en cuestiones que no tengan una influencia importante en los
resultados de la organizacion.

De ahi que, la gestion empresarial es aquella actividad que, a través de
diferentes individuos especializados, como son: directores institucionales,

consultores, productores, gerentes, entre otros, y de acciones, busca



mejorar la productividad y la competitividad de una empresa o de un negocio.
Una 6ptima gestion no busca sélo hacer las cosas mejor, lo mas importante
es hacer mejor las cosas correctas y en ese sentido es necesario identificar
los factores que influyen en el éxito o en el mejor resultado de la gestion
(Ledn, 2014).
De acuerdo con Blanco y Gago (1995),
debe realizarse a todos los niveles con la finalidad de mantener la
adaptacién a un entorno de cambios rapidos, utilizando para ello
distintos componentes: sistemas de ayuda a la toma de
decisiones, sistemas de prevision y de seguimiento a través de un

esquema en el que la retroalimentacibn mejora la toma de
decisiones y completa el ciclo de control.(p.45)

La gestion empresarial se deberd enfocar hacia una estrategia de
desarrollo que posibilite un crecimiento en funcidbn de los resultados
obtenidos. Implica considerar detenidamente los distintos pasos que se
deberan llevar a cabo desde el inicio de una entidad de estas caracteristicas,
de forma tal que la exposicidon sea la minima posible, haciendo que existan
distintas etapas de desarrollo en funcion de la insercion que se logre en el
mercado. En este punto, considerar a la competencia y a la demanda para
un determinado bien y servicio sera fundamental, en la medida en que esta
circunstancia dara cuenta de los precios que se deberan mantener y en
consecuencia los costos que se podran afrontar. (Olivetto, 2012).

En el contexto latinoamericano, segun Ruiz (2019), la productividad
total de factores empresariales del Peru en los ultimos afios ha sufrido una
variacion negativa cayendo en 0,3%. En este sentido, para una economia,
ser competitiva implica ofrecer un producto o servicio con el precio mas bajo
gracias a una alta productividad, pero esto se logra produciendo mas con la
misma cantidad de recursos: tecnologia, capital y trabajo.

Ahora bien, con todos los acontecimientos ocurridos en los udltimos
afos en Venezuela, el entorno actual se ha caracterizado por una gran
incertidumbre debido a la inestabilidad econdmica que en el pais. Segun

Sutherland (2023), luego de que los tres primeros trimestres del afio pasado



(2022) coincidieran, casi todos, en que hubo un considerable crecimiento
econdomico, el mas alto de América Latina, el primer semestre del afio 2023
ha traido malas noticias.

Segun el Observatorio Venezolano de Finanzas (OVF, 2023) los
primeros seis meses del afilo 2023 muestran una fortisima contraccion
econdmica: -7 %, en relacion con el mismo periodo del 2022, En ese periodo
se ha constado una notable caida en la demanda solvente. Los salarios,
excluyendo los bonos, no han sido aumentados en mas de 500 dias, y la
galopante inflacion interanual roza el 429 %, indica el OVF.

En tal escenario, se reconoce cada vez mas la influencia del entorno de
la gestion empresarial y la urgente necesidad de hacer organizaciones
eficientes, con la responsabilidad de ahorrar recursos y energias. Asi como
la necesidad de utilizar racionalmente sus bienes y la de reducir sus costos
totales, esto en busca de mejorar los servicios a la clientela, para dar asi
mayor satisfaccion a los mismos.

Es asi, que las empresas ubicadas en el territorio nacional y en
especial, la empresa Recubrimientos de Venezuela c.a, Lara, no escapa de
esta realidad, por lo que se ve obligada a aplicar una serie de estrategias
con la finalidad de mantener su posicionamiento en el mercado y su cartera
de clientes. Recubrimientos de Venezuela, C.A. REDEVENCA es una
empresa que nace en el 2017 por la union de varios emprendedores con el
fin de producir revestimientos para el area industrial y domésticas para
satisfacer las necesidades de este tipo de productos en el mercado
venezolano de esta manera nacen las marcas Metal Esmalte y Renovar que
son las dos grandes lineas de productos que son fabricados por
REDEVENCA, la primera representa los productos de base alquidica
mientras que la segunda corresponde a los productos de base acuosa los
miembros originarios de esta sociedad eran cuatro personas y las
operaciones de la empresa estaban ubicadas en la zona norte de la ciudad

de Barquisimeto donde se fabricaban pequefios lotes de pintura.



Después de un afo de operaciones y debido al crecimiento en cuanto a
los niveles de produccion requeridos por el mercado, la empresa se
relocaliza en la zona industrial Ill de Barquisimeto en donde, se incorpora
magquinaria con mayor capacidad, en noviembre del afio 2019 la empresa se
reestructura debido a la separacion de uno de los socios y la posterior
adicién de un nuevo integrante a la sociedad, razon por la cual la planta es
mudada a la zona industrial de Cabudare, en donde el nuevo socio operaba
con anterioridad.

Debido a la ubicacion estratégica de la planta en su nueva localidad,
las operaciones se mantuvieron durante la pandemia del COVID 19
permitiendo la produccién y distribuciébn de los productos fabricados por
REDEVENCA en la regién centro occidental del pais para finales del afio
2021 la alianza comercial que se habia formado previamente termina y en
marzo del afio 2022 la fabrica se instal6 nuevamente en la zona industrial 11
de Barquisimeto en donde mantiene las operaciones en la actualidad
produciendo e innovando con recubrimientos de alta calidad tales como lo
son esmaltes y cauchos.

Asi mismo, entre otros de los problemas existentes evidenciados en la
empresa, estan: la falta de competitividad en el mercado en el que se
desenvuelve, ya que actualmente no existe una gestion correcta sus
recursos para asi realizar sus actividades. Asi mismo, no cuenta con
profesionales adecuados para el desarrollar habilidades directivas. La
principal problemética en este contexto laboral es la falta de una buena
gestion empresarial lo cual impide que los procesos no se ejecuten
adecuadamente en la organizacion esto conlleva a percibir bajas utilidades
en este afo, esto también ha traido como consecuencia la alta rotacion y
ausentismo en el personal, teniendo en cuenta que los canales de
distribucion no son los adecuados.

La gerencia, solo se dedica a emitir facturas de pagos y ver las
finanzas de la empresa, esto hace que el problema en la gestiéon de
habilidades directivas sea negativo. Otro punto importante que afecta la



competitividad de la empresa es que no se realizan analisis de riesgos
internos-externos, afectando la planeacion, organizacion, direccion,
coordinacion y control de los recursos empresariales. De seguir con esta
problemética la empresa tendr4 graves consecuencias, tales como la
desercion de personal, la baja rentabilidad, hasta llegar al quiebre de la
misma.

Ahora bien, entendiendo que la gestion empresarial, segun Leon (2014)
“actividad empresarial que busca a través de personas mejorar la
productividad y por ende la competitividad de las empresas o negocios”. Lo
cual se evidencia a partir de las limitaciones en cuanto los procesos
gerenciales, especialmente en cuanto a la sinergia entre la misién de la
empresa y sus productos, los cuales no terminan de consolidar las cadenas
de valor.

Otras limitantes evidentes estan en la incertidumbre economica del
pais, que obliga a la gerencia a tener claridad en las fuentes de
financiamiento y la optimizacion de los procesos administrativos, evitando
incurrir en pérdidas y gastos innecesarios. De lo cual se desprende la
necesidad de una toma de decisiones que implique le identificacion de
diversos escenarios a corto, mediano y largo plazo, para poder proyectar de
forma més concreta los ingresos.

Por lo cual, se requiere del disefio de indicadores de gestion
empresarial tales como politicas y metas empresariales que propicien un
desarrollo organizacional enfocado a la percepcion sobre gestidn
empresarial y la gestion de riesgos financieros. A partir de las
consideraciones anteriores surgen algunas interrogantes que sirven para

abordar el problema:



¢, Cual es la situacion actual de la gestion empresarial en Recubrimientos de
Venezuela c.a, Lara?
¢, Como se podria optimizar de la gestion empresarial en Recubrimientos de
Venezuela c.a, Lara?
,Qué elementos se requieren para la aplicacion de una estrategia
organizacional para la optimizacion de la gestibn empresarial en
Recubrimientos de Venezuela c.a, Lara?
¢ Cudles serian los resultados de la aplicacion una estrategia organizacional
para la optimizacion de la gestion empresarial en Recubrimientos de
Venezuela c.a, Lara?

Para dar respuesta a estas interrogantes se proponen los siguientes
objetivos:

Objetivos de la Investigacion

Objetivo general:

Implementar una estrategia organizacional para la optimizacion de la gestion
empresarial en Recubrimientos de Venezuela c.a, Lara.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la gestion empresarial en Recubrimientos de Venezuela c.a,
Lara.

Disefiar una estrategia organizacional para la optimizacion de la gestion
empresarial en Recubrimientos de Venezuela c.a, Lara.

Aplicar una estrategia organizacional para la optimizacion de la gestion
empresarial en Recubrimientos de Venezuela c.a, Lara.

Evaluar los resultados de la aplicacion una estrategia organizacional para la
optimizacion de la gestion empresarial en Recubrimientos de Venezuela c.a,

Lara.



Justificacion De La Investigacion

La gestidbn empresarial, tiene como propédsito la organizacion de los
factores de produccion y busca la integracion de los recursos que administra
en forma efectiva, asi lograr alcanzar sus objetivos; para ello es consiente
gue, para el logro de estos, debe dirigir esfuerzos del equipo. Por tanto, la
gestion empresarial debe tener la capacidad de poder organizar, controlar y
dirigir un grupo de personas. Posterior al planteamiento del problema y los
objetivos es menester justificar la investigacién, en términos de Vizmanos
Lamotte, B. et.al. (2009) se considera como:

es necesario fundamentar o argumentar las razones que motivan
el estudio (por qué es conveniente llevar a cabo la investigacion) y
cuales son los beneficios que se derivan de la investigacion; se
trata de describir brevemente aquellos aspectos del contexto y del
debate tedrico en que se ubica la investigacion y que definen su
relevancia y su pertinencia. (p. 43)

En este sentido, se valida desde la importancia tedrica-gerencial, pues
la investigacion aporta una ampliacion de conocimientos de la empresa para
un manejo de la gestion empresarial, lo cual le brindara un amplio cimulo de
conocimientos a los gerentes de la organizacion, que les permita ampliar la
capacidad de competitividad de la empresa, con la finalidad de que
Recubrimientos de Venezuela c.a, Lara, llegue a aprovechar los beneficios
de la gestidbn empresarial en sus diferentes aspectos; de la misma manera
poder identificar las dificultades por la cual pueda estar pasando la empresa.
Asimismo, permitira identificar los distintos problemas planteados, cuyos
planteamientos seran utiles para la empresa, pues les ayudara a tener un
desarrollo competitivo de calidad, mostrando su capacidad de gestién
empresarial eficiente.

También la importancia social de la investigacion se evidencia a partir
de los beneficios y ventajas que se ofrecen a los usuarios directos e
indirectos de la empresa. Es decir, el trabajo de grado contribuye en la
creacion de condiciones organizacionales que favorecen a los trabajadores,

en la formacién de conocimientos actualizados e innovadores del desarrollo



empresarial, lo cual favorecera el incremento de los ingresos y por ende los
beneficios laborales. El incremento de calidad de productos elevara
exponencialmente la satisfaccion de expectativas de los consumidores, con
el disefio y desarrollo de productos de calidad para el mercado nacional e
internacional.

Finalmente, la importancia metodoldgica, la investigacion contribuye
con la consolidacion de herramientas de investigacion gerencial vy
empresarial para los autores, asi como dichos resultados podran ser
considerados como antecedentes de investigacion, para otras tesis,
relacionadas con las estrategias organizacionales y la gestion empresarial.
Ademas, se enmarca en la linea de investigacién, del Programa de Ciencias

Econdmicas y Sociales, denominada “Gerencia Empresarial y Social®.



CAPITULO Il
MARCO TEORICO

El espacio referencial segun, Vélez (2012), “Es un cuerpo de ideas
explicativas coherentes, viables, conceptuales y exhaustivas, armada l6gica
y sistematicamente para proporcionar una explicacion envolvente pero
limitada, acerca de las causas que expliquen la formula del problema de la
investigacion” (p.123). Es decir, un excelente marco referencial no es aquel
que contiene muchas paginas, sino el que presenta con profundidad,
precision y claridad Unicamente los aspectos relacionados con el problema
en estudio; no se trata simplemente de reunir una gran cantidad de
informacion acerca del tema que se esta estudiando, sino que consiste en
ordenar de forma coherente cada una de las ideas relacionadas con la

investigacion.

Antecedentes de la investigacion

Los antecedentes, son todos aquellos trabajos de investigacion que
preceden al que se esta realizando; es decir, los estudios previos y tesis de
grado relacionadas con el problema planteado. A continuacién, se presenta
una serie de investigaciones, tomadas como antecedentes, las cuales
guardan relacion con las variables objeto de estudio, ya que sirvieron para
afianzar la investigacion que se realiza. De ellas se cita a:

El primer antecedente consultado fue de Ruiz (2019), titulada “Gestion
Empresarial Y Competitividad En La Empresa Grupo Cayao S.A.C Del
Distrito De San Juan De Miraflores — 2017”, para obtener el titulo de
Licenciado en Administracion de Empresas. La cual tuvo como objetivo
Determinar la relacion entre la gestion empresarial y la competitividad en la

empresa Grupo Cayao S.A.C del distrito de San Juan de Miraflores - 2017.



La hipotesis alterna fue existe relacion entre la gestion empresarial y la
competitividad en la empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San Juan
de Miraflores — 2017. El tipo de investigacion es no experimental de corte
transversal con un disefio descriptivo correlacional, la poblacion estuvo
conformada por 55 colaboradores, con una muestra probabilistica de 55
personas, seleccionadas mediante la técnica de muestreo censal.

Los instrumentos aplicados a la muestra presentan una alta
confiabilidad mediante el estadistico alfa de Cronbach, 0.923 para el
cuestionario de gestion empresarial y 0.944 para el cuestionario de
competitividad. En la prueba de hipétesis se obtuvo un estadistico de Rho de
Spearman 0.861, con un p valor de 0.000, por lo cual se concluye que existe
una correlacién muy fuerte entre la gestion empresarial y la competitividad
en la empresa Grupo Cayao S.A.C en el distrito de San Juan de Miraflores —
2017.

La relacién entre ambas investigaciones se enmarca en el estudio de la
gestibn empresarial, en empresas situadas en entornos econémicos volatiles,
y que buscan afianzar sus resultados, recomendandose tener claridad en
sus metas, objetivos y su planeamiento empresarial con la finalidad
aprovechar las oportunidades del mercado, lo que les va a permitir crecer en
el mercado donde se desenvuelven.

Se consulté también a los investigadores Bellido y Baldin (2019), con la
tesis que lleva por titulo “Gestion Empresarial y su influencia en la
competitividad de las empresas de la asociacién de agentes de aduana del
Peru, Callao”, para optar el Titulo Profesional de Licenciado en International
Business. Se llevd a cabo con el objetivo general de determinar la influencia
de la gestibn empresarial en la competitividad en las empresas de la
asociaciéon de agentes del Peru, Callao, 2018.

El trabajo de investigacion contiene informacion de diversos autores
tanto a nivel nacional e internacional, respaldando el objetivo del estudio,
comprendiendo la teoria de Gestion Empresarial y Competitividad. En la

investigacion se utilizd el enfoque cuantitativo, disefio no experimental —



transversal, siendo la muestra de 23 empresas de la asociacion de agentes
de aduana del Perq, por lo que se encuest6 a 23 personas encargadas en la
toma de decisiones. Se aplico la técnica de la encuesta en la recoleccion de
datos a través de un cuestionario con respuestas cerradas en escala de
Likert. La validez del instrumento se empled el juicio de expertos y la
confiabilidad fue mediante el alfa de Crombach. Al finalizar el trabajo de
investigacion se llegd a la conclusion que Gestidbn empresarial influye en la
competitividad en las empresas de la asociacién de agentes de aduana del
Peru, Callao, 2018.

Ambas investigaciones guardan relacion desde el abordaje de la
gestion empresarial, pues se recomienda que las empresas desarrollen un
plan de estrategias de gestion empresarial para mejorar la competitividad,
ademas es necesario que las empresas innoven constantemente en los
servicios que brindan, ofreciendo diversas presentaciones, entendiendo que
la competitividad resulta relevante para abarcar mas mercados.

Otro de los antecedentes consultados, es de Diego y Vargas (2019),
con el titulo “Gestidon empresarial y competitividad en las pequenas
empresas que fabrican prendas de vestir en el Emporio Comercial de
Gamarra, La Victoria, 2019”, para optar al grado de Licenciado en
Contaduria. La finalidad de la presente investigacion se enfocd en
determinar en qué medida las cuatro dimensiones correspondientes a la
gestion empresarial, realizada por los pequefios empresarios fabricantes de
prendas de vestir en el Emporio Comercial de Gamarra, incidia en la
competitividad de estas empresas.

Para lo cual, se aplicO un estudio transversal de enfoque mixto,
empleando la encuesta que tuvo como instrumento un cuestionario disefiado
con base a investigaciones similares de otros autores, en el que se buscé
conocer informacion relevante acerca de las cuatro dimensiones de la
gestion empresarial: planificacion, organizacion, direccidon y control,
aplicadas en estas pequefias empresas con respecto a la competitividad. La
poblacién tomada en cuenta para el estudio fue de 210 pequefias empresas



fabricantes de prendas de vestir en el Emporio Comercial de Gamarra, cifra
tomada del Boletin del INEI (2017). La muestra se calculé con la férmula
correspondiente a poblaciones finitas, resultando un total de 137 pequefias
empresas a las cuales se les aplicé el instrumento de forma aleatoria.

El nivel de la investigacion se identifica como correlacional lo que
implica la necesidad de la utilizacion de técnicas estadisticas como el
andlisis inferencial de Spearman, la técnica factorial y el analisis
discriminante, lo que permitio identificar la correlacion correspondiente entre
cada una de las dimensiones de gestion empresarial y también resaltar la
dimension mas influyente en la competitividad de acuerdo con la realidad de
estas empresas.

Es asi que la relacion entre las dos investigaciones se centra en el
estudio de los indicadores de gestion empresarial tales como: motivacion,
estructura empresarial e inspeccion, que son los que tienen una mayor
influencia sobre el logro de la competitividad, se recomienda que los
empresarios busquen asesoria sobre estrategias y politicas empresariales
Gtiles para mantener un talento humano altamente motivado, asi como el
establecimiento de politicas claras de desempefio de las funciones para
entender cada una de las actividades determinadas, promoviendo la
innovacion y adquisicion de nuevas ideas de mejora para el desempefio y
competitividad empresarial.

Por ultimo, se abordoé la investigacion de Samamé y Gonzalez (2021),
que lleva por titulo “Plan Estratégico Para Mejorar La Gestion Empresarial
De La Ong- Copeme Lambayeque- Chiclayo 2018”. Esta investigacion tiene
como objetivo general proponer un “Plan estratégico para mejorar la gestién
empresarial de la ONG COPEME-LAMBAYEQUE, Chiclayo 2018”.

El tipo de investigacién es descriptivo; con un disefio no experimental
cuantitativo pues las variables de estudio: plan estratégico y gestion
empresarial no son manipuladas. Para la recoleccion de datos se elaboré
una encuesta en base a un cuestionario y entrevista obteniendo como

resultado que el 80% de los trabajadores encuestados indicaron que estan



en total acuerdo con la organizacion de la empresa, el 80% de los
trabajadores participa de las metas y objetivos de la organizacion.
Finalmente concluimos con el disefio de una propuesta que consiste en
proporcionar herramientas para lograr mejorar estrategias y difundir los
programas que brinda la Ong Copeme.

Ambos trabajos de investigacion guardan relacion debido a la
importancia que se le otorga a los productos y servicios de calidad, para
posicionarse en el mercado, propiciando ademas la innovacién continua en

la eficiencia empresarial.

BASES TEORICAS

Con respecto a este aspecto, Balestrini (2008), sefala que las bases
o abordaje tedrico, son consideradas como la seccion que permite organizar
y orientar el sentido de la investigacion. Por tanto, el abordaje teérico brinda
el sustento figurado al estudio para luego llegar a resultados confiables. En
tal sentido, a continuacion, se desarrollara el abordaje tedrico de la
investigacion que se aborda.
Teoria de la Gestiéon Empresarial como Sistema

Los aportes que han brindado los diferentes enfoques o teorias
expuestas anteriormente han contribuido a que las micro, pequeiias,
medianas y grandes empresas cuenten con diversas herramientas y
estrategias para aplicarlas en la gestion empresarial, estas contribuyen al
manejo eficiente de los recursos, al crecimiento y desarrollo y la
sostenibilidad en el sector que estan establecidas. A través de la adecuada
implementacion de la gestion empresarial se logran los objetivos de la
empresa, por ello, es indispensable que los propietarios estén conscientes
de la importancia que tiene la gestibn administrativa:

Un elemento clave de la gestion empresarial, es la administracion.
Su importancia radica en atender las necesidades internas y
externas de la empresa, por lo cual es necesario planear,
organizar, dirigir y controlar, a fin de garantizar el éxito



organizacional. (Cérdoba Gbémez, Vanegas Michel, Orozco
Raymundo, & Palomares Rodriguez, 2018, p4g. 760).

Autores como Villasmil, Castro y Torres (2010), Hernandez, Marulanda
y Lopez (2014), Tabares y Lépez (2015) refieren los tipos de gestion
empresarial que toda empresa debe aplicar: gestion administrativa, gestion
financiera contable, gestién de comercializacion, gestién de abastecimiento,
gestion del talento humano, gestion del conocimiento e innovacion y la
gestion empresarial como sistema. En cuando al surgimiento de la teoria de
sistemas Chiavenato (2007) indica lo siguiente: La TGS (Teoria de sistemas)
surgié con los trabajos del bidlogo aleman Ludwig von Bertalanffy.

La TGS no busca solucionar problemas o intentar soluciones
practicas, sino producir teorias y formulaciones conceptuales para
aplicaciones en la realidad empirica. TGS afirma que se debe
estudiar a los sistemas globalmente, involucrando a todas las
interdependencias de sus partes. El agua es diferente del
hidrégeno y del oxigeno que la constituyen. (pag. 410)

Los aportes de la teoria de sistemas a las empresas u organizaciones
son muy significativos y relevantes, ya que ha brindado herramientas para la
solucion de problemas en los diferentes niveles de las empresas. Las micro,
pequefias, medianas y grandes empresas, son consideradas como un
sistema donde cada una de sus partes interactta entre si, es decir cada una
de las areas tiene relacién directa con las otras areas, todas trabajan en
armonia con propodsitos para alcanzar una serie de objetivos, todo esto es
visto y considerado como un todo en conjunto con los colaboradores que

operan de los diversos sistemas administrativos.
Gestion empresarial

Pensar, actuar o dar respuesta estratégicamente a situaciones que se
presentan en la organizacion que se derivan de procesos de cambios
internos o externos asociados a comportamientos, estructuras y a la realidad

misma, va mas alla del entendimiento de la competencia, la capacidad de las



empresas 0 los rendimientos que se logren. Asi pues, Segun Van Den
Berghe (2016):

la gestion empresarial debe incluir desde el gerente general hasta
los trabajadores que se encuentren mas abajo del organigrama,
sin olvidar a los clientes reales y a los potenciales, tanto en un
rango internacional y nacional como local, ademas de ello, es
importante que la gestion tome en cuenta el medio ambiente y la
sociedad donde se van a llevar a cabo las actividades
empresariales, todo en aras de que se pueda alcanzar todos los
objetivos de la empresa (p. 58).

Para Miralles & Capalleras (2013) el como se maneje la gestién y en
la medida en que ésta sea eficiente se podréd alcanzar los objetivos de la
organizacion en menor o mayor medida. Esto se debe a que el alcance de
las metas depende de que la gestion logre la identificacion de aquellos
factores o variables que influyan positiva y negativamente en los resultados
gue se espera para asi poder controlar éstos y alcanzar el mejor desempenio.
Ahora bien, ya que la gestion empresarial puede entenderse como aquellas
medidas y estrategias que se siguen o se elaboran sélo por hacer a la
empresa econémicamente viable, es posible comprender que ésta tiene una
infinidad de tareas que deben adaptarse en base a los factores que influyen,

como las finanzas y la logistica.

Finalmente, Hernandez y Pulido (2011) entienden el término gestion
empresarial como una causa intelectual, que persiste y faculta a un sujeto
gue se encuentra debidamente capacitado en términos de competencia
laboral y de gerencia, a guiar un ente social productivo sobre el contexto de
un entorno que varia de forma brusca y sobre el cual existen otros entes,

haciendo de guia y generador de politicas y estrategias.
Instrumentos para la gestion empresarial

De acuerdo con Mufioz (2015) se explica que es necesaria la

implementacion de instrumentos al momento de realizar un analisis de la



gestion empresarial. Entre estas se encuentran la cadena de valor, la
reingenieria de procesos y la contabilidad estratégica que son definidas a

continuacion.

- La cadena de valor. Uno de los factores con mayor relevancia sobre
la intensificacion de la competencia entre las organizaciones es la continua
necesidad de realizar un ajuste de precios. Esta reduccion se encuentra
relacionada directamente con una optimizacién de los costos. Es por esta
razon que las estrategias de crecimiento o de mantenimiento de la
organizacion en el mercado deben tomar en cuenta sobre todo a aquellas
cualidades del producto que son valoradas en mayor grado. Por este motivo,

debe orientar sus actuaciones sobre el concepto de valor de los costes.

- Reingenieria de procesos. Esta se encuentra facilitada por la
tecnologia y surge como una herramienta para las estrategias de liderazgo
en costos o diferenciaciébn a nivel corporativo, y mediante las cuales las
empresas buscan reaccionar a cambios en el contexto del sector sobre el
gue se desenvuelven, la reingenieria implica la renovacién de los procesos
de fabricacién de los productos, generando que estos sean flexibles e
innovadores, al lograr el cambio de forma oportuna de los métodos de
produccion, disminuyendo asi los tiempos y los costos de cada uno de los
eslabones de la cadena de valor. La reingenieria entonces es definida como
“la revisiéon fundamental y el completo redisefio de los procesos para lograr
mejoras especificas en medidas criticas del rendimiento, como el coste, la

calidad, y la rapidez del servicio”.

- Contabilidad estratégica. Esta genera una nueva forma de ver la
contabilidad al concentrar la atencion a la parte de la estrategia y la eficacia.
La primera es considerada como una herramienta para lograr el liderazgo
competitivo. La segunda ayuda con la maximizacién de los resultados de la
sumatoria de la actividad de la organizacion. Entonces la contabilidad

estratégica es “la Unica capacitada para disefiar de una manera rigurosa las



estrategias mas rentables y adoptar las decisiones estratégicas con el riesgo

minimo”.

De esta forma, la contabilidad estratégica busca asumir una serie de

retos que consisten en,

)] La identificacion de la data necesaria, que permita encontrar las

competencias requeridas, los factores que influyen en el éxito.

1)) La medicién tanto cuantitativa como cualitativa de variables
claves sobre las cuales se encuentra la estrategia y se
encuentran definidas respecto a los factores tangibles e
intangibles, financieros y no financieros, de corto y largo

plazo.

Factores de la gestion empresarial

De acuerdo con Mufioz (2015):

- La gestion es un proceso intelectual. La gestion incluye un proceso
intelectual, sobre una actividad de cavilacion, pensamiento critico y analisis
del entorno que se encuentra constantemente afrontando cambios que
afectan a la organizacion, pues su finalidad se encuentra relacionada con la
economia, el marco de accion legal, cultural y social de los fines que

persigue la generacion de productos y su calidad.

- La gestion debe ser creativa. Esto compromete singularidad, para
obtener la calidad de los productos que crea la organizacion, y mediante
esta obtener fidelidad de los consumidores; implica a su vez capacidad de
innovacion y negociacion que se puede visualizar en la relacion que se
posee con los clientes, agentes de abasto y mercados. La capacidad

inventiva, incluida en productos y procesos, es de suma importancia al



momento de competir y satisfacer de distinta forma a compradores sobre un

mercado que crece en exigencia.

- La gestion establece directrices estratégicas. Establece los elementos
que se mantienen a lo largo del tiempo y permiten a la organizacion

mantener su trayecto el destino final que esperan alcanzar y su fundamento.

- La gestion debe ser tactica. Este elemento indica que la gestion debe
incluir el compromiso de todos los elementos de capital humano al interior de
la organizacion. Implica entonces el discernimiento del entorno y la

planeacién de la estrategia que se utilizara en el proceso.

- La gestion se encarga de la coordinacion y aprovechamiento de los
recursos de la empresa. Infiere la adhesion de todos los recursos y que
estos cuenten con un solo rumbo y propdésitos comunes, se deduce entonces

gue la gestion comparta una visiéon compartida y generadora de accion.
Elementos de un sistema de gestion empresarial

Jacome (2018) resalta que, para encontrar resultados, las
organizaciones necesitan organizar las actividades que llevan a cabo, y con
esto viene la necesidad del desarrollo de nuevas herramientas de analisis.

Las cuales se encuentran al interior de los elementos de gestion empresarial.

- Estrategia organizacional. Busca concertar una definiciéon clara de los
objetivos basado en la situacion empresarial actual. Es un proceso a través
del cual la organizacion comienza el andlisis de su entorno competitivo, para
visualizar sus oportunidades y amenazas, asi como el ambiente al interior de
la organizacién, los recursos, capacidades y ventajas que le permitan

obtener una posicion sostenible a lo largo del tiempo.

- Procesos. Definen el camino a seguir, las funciones vy

responsabilidades de los recursos humanos que son utilizados para poner



en avance los objetivos que se tienen planteados. Estos procesos son
elementos de la ingenieria de organizacional, mas que una herramienta que
sirve para la revision del avance de los procesos de un negocio es una

necesidad con la que cuenta la organizacion.

- Recurso humano. Es un factor clave para el cumplimiento de
actividades con eficiencia mediante la formacion profesional. La distribucién
por sectores es el modelo organizacional que utiliza el elemento del recurso
humano y las guias necesarias para el logro de sus funciones de manera
eficiente y eficaz. De este modo no se cuenta con un modelo informal de
comportamiento, se debe definir un modelo de funcionamiento mediante

instrumentos como los organigramas.

- Sistemas de informacién y tecnologia. Tienen una relacion directa con
el contexto de la organizacion. Sobre el sistema de gestion se debe contar
con este factor, ya que tiene relevancia sobre las demas variables internas
de la organizacion. La estructura formal solo implica la anatomia béasica de la
organizacion, las empresas deben prestar atencion también a la filosofia de

la organizacion y a los sistemas de informacion.
Competitividad

Porter (2008) explica que la competitividad consiste en la capacidad
de una organizacion para sostener a lo largo del tiempo e incrementar su
participacion al 28 interior de los mercados internacionales, al mismo tiempo
gue genera un nivel de vida mas alto para la poblacion. Indica también que
el tnico y mejor camino para lograr este objetivo es mediante un aumento de

la productividad de los empleados.

Benzaquen (2010) encuentra el fundamento de la ventaja competitiva
en la “productividad” y en los elementos que determinan esta al interior de
una organizacion. La productividad por su parte es la relacion que existe

entre la produccion que se obtiene mediante un sistema, y la cantidad total



de recursos que son utilizados para este fin, es decir su uso de manera
eficiente o la relacibn de los recursos utilizados y el tiempo que tarda

conseguirlos.

La Estrategia competitiva, segun Porter (2008) se indica que la
formulacién de una estrategia competitiva esencialmente es establecer una
relacion entre la institucion objeto de estudio y su contexto. Dado que el
contexto relevante de la empresa es muy amplio y abarca tanto fuerzas
sociales como economicas, el aspecto fundamental de las empresas es
donde estas compiten.

Cuando se habla de estrategia se hace referencia al conjunto de
acciones orientadas al logro de los objetivos, tomando en cuenta el entorno
y las caracteristicas internas de la misma empresa. Asi pues, la estrategia
comprende la mision, la vision, los objetivos, las estrategias propiamente
dichas y los planes de accion. Las organizaciones son creadas para
producir algo, conociendo su estrategia y todo lo que ella abarca, podemos

conocer la naturaleza y orientacion de una empresa u organizacion.
Por otra parte, sefiala Ramirez (2008:27), la estrategia en:

un principio es utilizado en las empresas para tener una
ventaja entre sus competidores, ya que las empresas
elaboran un plan estratégico como: valores, vision,
objetivos y metas, para aplicarlos en las actividades a la
gue se dirige su empresa, de esta manera disminuyen
costos, aumentan productividad, se aumenta la
participacion de los empleados, y se tiene un liderazgo en
la empresa.

Este enfoque es aplicado por cada empresa de manera diferente, ya que,
cada empresa es la encargada de seleccionar el tipo de competencia que
se crea conveniente para alcanzar sus objetivos, por lo cual ninguna
empresa tiene el mismo tipo de competencia en un mercado. La empresa

antes de seleccionar el tipo de competencia debe de tener en cuenta,



recursos, y capacidades que la empresa tiene, para que no existan
problemas para que se cumplan las metas, y se logren los objetivos de la

empresa.

Segun Ferrel y Hirt (2008:14), hacen referencia a las estrategias como
planes para el futuro como patrones del pasado. Los enfoques clasicos
delconcepto de estrategia la definen como un:

Proceso a través del cual el estratega se abstrae del
pasado para situarse mentalmente en un estado futuro
deseado y desde esa posicion tomar todas las decisiones
necesarias en el presente para alcanzar dicho estado.
De esta definicion se destaca el concepto de estrategia

como un plan puramente racional y formal que se define
hacia el futuro con total prescindencia del pasado.

Estrategia organizacional

Segun Pintado (2014), indica que es el cambio en la transformacion
qgue impulsan los mercados mediante un sistema, la innovacion y adaptacion,
gue le permite competir, sobrevivir y prosperar en las demandas exigidas por
el planeta. Asi mismo, El concepto de estrategia en el contexto de las
organizaciones empresariales es uno de los temas que genera gran interés
en los asuntos del management.

Luego, pensar la estrategia organizacional segun Hamel (2000)
resulta:

un proceso de envergadura para la organizacion, sin establecer
papeles especificos en algunas éareas. La creacion de los
espacios que permitan el surgimiento de la estrategia de la
organizacion estd asociada a la preparacion de las condiciones
necesarias para que esto suceda. En este orden de ideas propone
«la creacion de un sentimiento profundo de no conformarse con el
statu quo» (p. 105).

Para lo anterior, plantear un imperativo revolucionario que va de la
mano de innovacion radical, sitia a las empresas en condiciones de ventajas
competitivas de cara a los nuevos tiempos. Entendiendo que el desarrollo

organizacional tiene como punto de partida la planeacion estratégica, ya que



su fortaleza radica en su cultura corporativa, asumiendo y respondiendo al
cambio, haciendo uso de estrategias de aprendizaje educacional aplicativas
con el propdsito de intercambiar valores y creencias, con el objetivo de
adaptar a la organizacion de la mejor manera a las nuevas tecnologias, a
nuevos desafios de cambios y de competencia que exige el mundo
globalizado. También busca instrumentar unos cambios sustancialmente
individuales y organizacionales, para que una institucion adapte fuerzas
irreversibles al cambio.

El pensamiento estratégico integra 2 dominios constitutivos de la
administracion, los cuales tienen relacion de identidad y complementariedad:
la direccién y la gerencia. Dicho pensamiento se forma a partir de los
elementos que conforman tanto el conocimiento intuitivo como el racional.
Solo si se estudia y comprende el pensamiento estratégico y su relacion con
el liderazgo, la realidad y la productividad, y el quehacer del administrador,

podrian ser comprendidos de un modo méas adecuado.

[ Estralega Persamiemio y aocitn

Racionalidad

Craatndad

Figura # 1. Estructura de Pensamiento Estratégico
Fuente: Tomado de Noguera y otros (2014)
Asi, de acuerdo con Noguera y otros (2014) en el caso del

pensamiento, elementos constitutivos tales como la capacidad de



abstraccion, la racionalidad y la creatividad del pensador (como se evidencia
en la figura 1), los cuales llevan a la configuracion de reflexiones cuya
finalidad es alejarse de la objetividad y la busqueda constante de la certeza.
Mintzberg et al. (1997) plantean que las estrategias deben ser
caracterizadas por elementos singulares resultado de un proceso que
involucre creatividad en el disefio. Luego, los 3 aspectos mencionados
pueden ser considerados estructurales en el esquema de pensamiento y que

se relacionan con la estrategia organizacional.

Desarrollo Organizacional

Chiavenato (2017) manifiesta que el Desarrollo Organizacional
engloba un grupo de acciones en base a valores humanisticos y
democraticos, los cuales la organizacion busca renovar su eficacia y por las
personas su bienestar. Las organizaciones siempre se preocupan en aplicar
cambios para mejorar su desempefio y poder ser competitivo en un
ambiente mundial a los cambios. Aqui se menciona distintos aspectos:

* Procesos de solucion de conflictos: La organizacién utiliza métodos
para encarar las diferentes amenazas y oportunidades que se otorgan en un
ambito distinto.

* Proceso de renovacion: Aqui los administradores se acoplan al
ambiente y solucionar ciertos conflictos. El Desarrollo Organizacional busca
mejoras en el proceso de la organizacién para ser renovado, y lograr a los
administradores de manera rapida a la gestién y oportunidades que van
apareciendo.

* Administracion participativa: Un objetivo del Desarrollo
Organizacional es distribuir con sus trabajadores la administracién, ya que
esto significa que los ejecutivos dejen a un lado la estructura jerarquica y
estos hacen que los colaboradores tengan un importante papel en su
desempeiio para tomar decisiones, este cambio se logra con actitudes,

creencias y actividades.



» Construccién y entrenamiento de equipos en la toma de decisiones
(Empowerment): Se crean equipos Yy asignarles facultades vy
responsabilidades, en base de la administracion participativa, entrega poder
y autoridad a las personas para que estas se sientan responsables del
cambio.

Técnicas de Desarrollo Organizacional.

Segun Chiavenato (2017), se existen distintos métodos al desarrollo
organizacional para obtener datos, realizar a la organizacion el diagnostico y
otorgar para su intervencion un plan de accién. Entre los principales métodos
tenemos:

1. Entrenamiento de la sensibilidad: Este método hace referencia al
cambio que debe tener los comportamientos en un grupo no estructurado.
Reconocido como grupos de encuentro o grupos T. Aqui se redne en un
ambiente libre a las personas para que interactien entre si, y adquieran un
comportamiento de conciencia que otros lo tienen, para aumentar su
sensibilidad.

2. Consultoria de procesos: Método que se aplica al cambio del
comportamiento, donde el consultor apoya al cliente a entender el proceso
de interactuar con los gerentes de la organizacion y de diversas personas. El
consultor asesora al cliente en la manera de como diagnosticar y resolver los
problemas de los procesos que necesiten mejoras.

3. Construccién de equipos: Método requerido para la motivacion y
creacion de equipos de personas, aumentar el desempefio para generar
confianza entre el grupo de personas y generar responsabilidad en cada uno
de los procesos que se manejan dentro del equipo.

4. Reuniones de confrontacién: Método que ayuda a cambiar el
comportamiento de un asesor interno o externo, ya que se interrelaciona con
grupos antagonicos y crea una barrera para menorar conflictos entre
colaboradores y mejorar la relacion entre ellos. Los grupos realizan
reuniones donde realizan una lluvia de ideas que tiene cada uno y de esta

manera poder observar como piensa el grupo.



Munch (2014), menciona que el desarrollo organizacional da
respuestas de cambios ante una estrategia educativa, con el fin de renovar
valores y actitudes en las organizaciones y puedan adaptarse a las

tecnologias nuevas que se avecinan.

Etapas de implantacion del Desarrollo Organizacional.

El desarrollo organizacional de manera inicial puede ser un proceso
largo que ocasione conflictos, pero a un corto y largo plazo puede influir en
la satisfacciébn en el logro de los objetivos. La implantacion se obtiene
mediante estas etapas, segun Querevall (2020):

1. Diagnostico: La presente etapa del desarrollo organizacional; el
grupo de directivos con el agente evidencian el diagnostico actual de la
organizacion.  Diagnostican la estructura y los procesos
organizacionales.

2. Planeacion de la estrategia: Teniendo el diagndstico, el grupo de
directivos con el agente buscan acciones necesarias para llegar y
obtener el cambio que se busca en la organizacion.

3. Educacion: Aqui se busca reestructurar ciertas conductas a nivel
individual y grupal aplicando estrategias que generen el cambio
organizacional de manera propia.

4. Asesoria, entrenamiento y consultoria: Se brinda asesoria de
forma paralela en las etapas de educacion, el agente brinda asesoria,
capacita al grupo y brinda la retroalimentacion necesaria para los
procesos y ajustes que se hagan necesarios.

5. Evaluacion: Evaluacion de los resultados que brinda la aplicaciéon
de las estrategias para de esta manera realizar los ajustes que se

crean convenientes en el proceso de desarrollo organizacional.

Otros autores como Chiavenato (2009), quien considera que el
proceso del Desarrollo Organizacional se basa en tres fases:

a) El Diagnoéstico: Surge de realiza una situacion actual en la
investigacion. Lo que quiere decir que el diagndstico es una percepcion de



cambio en la organizacion o en una parte de ella, también se obtiene a partir
de un dialogo o investigaciones tomadas a los individuos o grupos de
personas.

b) La Intervencion: Es la accién de remover lo que ocurre en el
momento en la organizacion, se planifica mediante talleres y discusiones
entre los individuos y grupos que se involucran para detectar acciones que
se deben seguir para el cambio.

c) El Refuerzo: Estabiliza el esfuerzo y mantiene la realimentacion
mediante nuevas situaciones, este esfuerzo lograra tener constantes

reuniones y evaluaciones periddicas para lograr el cambio.

Bases legales

Las bases legales como su nombre lo indica son todas aquellas
normativas legales que guardan relacion con el trabajo, como sefiala Pérez
(2009:60), que son “el conjunto de leyes, reglamentos, normas, decretos,
entre otros, que establecen el basamento juridico que sustenta la
investigacion”; para efectos del trabajo se tienen las siguientes:

La Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999),
enmarcado en el Titulo Il “De los Derechos Humanos y Garantias, y de los
Deberes”, Capitulo VII “De los Derechos Econdmicos”, consagra en su
articulo 112:

Todas las personas pueden dedicarse libremente a la actividad
econdmica de su preferencia, sin mas limitaciones que las
previstas en esta Constitucion y las que establezcan las leyes, por
razones de desarrollo humano, seguridad, sanidad, proteccion del
ambiente u otras de interés social.

Este articulo, tiene relacion con la investigacion, pues permite adaptar la
informacion contable a los cambios que requieren las entidades privadas en
el marco nacional e internacional unificando toda la informacion que
comprende los fines y medios de la riqueza, utilidad, recursos, patrimonio,
control de la gestibn dinamica, compleja y diversa de las unidades

econOmicas en el ambito publico y privado.



El Cédigo de Comercio (1955), refleja

Articulo 32: Todo comerciante debe llevar en idioma castellano su
contabilidad, la cual comprendera, obligatoriamente, el libro
Diario, el libro Mayor y el de Inventarios. Podra llevar, ademas,
todos los libros auxiliares que estimard conveniente para el
mayor orden y claridad de sus operaciones.

Articulo 33: El libro Diario y el de Inventarios no pueden ponerse
en uso sin que hayan sido previamente presentados al
Tribunal o Registrador Mercantil, en los lugares donde los haya,
o al Juez ordinario de mayor categoria en la localidad donde
no existan aquellos funcionarios, a fin de poner en el primer
folio de cada libro nota de los que éste tuviere, fechada y
firmada por el juez y su secretario o por el Registrador
Mercantil. Se estampara en todas las demas hojas el Sello de
la oficina.

Por cuanto, independientemente del tamafio del comercio debe realizarse
los procedimientos contables, en aras de optimizar la eficiencia, la
efectividad y el control de los procesos, para proporcionar la informacion
financiera necesaria para la toma de decisiones econdémicas de la empresa,
asi como para verificar las transacciones financieras, el mantenimiento de

registros de libros, la comprobacion y revisidon periddica de las transacciones.

Sistema de Variables

Las variables segun Sabino (2006), son definidas como “cualquier
caracteristica o cualidad de la realidad que es susceptible de asumir varios
valores y sus sub-cualidades que en un conjunto tiene y se llaman
dimensiones”. (p.52). Es decir, en funcién de sus indicadores o unidades de
medida. Igualmente, Arias (2006), sefiala que un sistema de variables
“consiste en una serie de caracteristicas para estudiar, definida de manera
operacional, es decir, en funcion de sus indicadores o unidades de medida”
(p.45). En este sentido, es que las variables pueden definirse como todo

aquello que se va a medir, controlar y estudiar en una investigacion.



Estrategia organizacional: En la investigacion esta es la variable
independiente; segun Hamel (2000) resulta:

un proceso de envergadura para la organizacion, sin establecer
papeles especificos en algunas areas. La creacion de los
espacios que permitan el surgimiento de la estrategia de la
organizacion esta asociada a la preparacion de las condiciones
necesarias para que esto suceda. En este orden de ideas propone
«la creacion de un sentimiento profundo de no conformarse con el
statu quo» (p. 105)

Gestion empresarial: Esta es la variable dependiente, Hernandez y
Pulido (2011) entienden el término gestion empresarial como:

una causa intelectual, que persiste y faculta a un sujeto que se
encuentra debidamente capacitado en términos de competencia
laboral y de gerencia, a guiar un ente social productivo sobre el
contexto de un entorno que varia de forma brusca y sobre el cual
existen otros entes, haciendo de guia y generador de politicas y
estrategias.



Cuadro # 1. Operacionalizacién de Variables

%tgr?(taléol Variables Definiciéon conceptual Dimensiones Indicadores items
Hamel (2000) resulta: un proceso de Organigrama 1
envergadura para la organizacion, sin | . . o Mision 2
establecer papeles especificos en Vision 3
algunas areas. La creacion de los Valores i 4
espacios que permitan el surgimiento de Cooperacion entre areas 5
Estrategia la estrategia de la organizacién esta Comunicacién organizacional 6
organizacional asociada a la preparacion de las Clima organizacional 7
condiciones necesarias para que esto Motivacion 8
suceda. En este orden de ideas propone | Cultura Liderazgo 9
Implementar una «la creacion de un sentimiento profundo | ©rganizacional Toma de decisiones 10
estrategia de no conformarse con el statu quo» (p. Bienestar laboral 11
organizacional para 105) Capacitacion laboral 12
la_optimizacion de la ] _ , Transformacion de las | 13
gestibn empresarial Hernandez y Pulido (2011) entienden el entradas
en  Recubrimientos término gestion empresarial como una | Operatividad Productos finales con valor 14
de Venezuela c.a, causa intelectual, que persiste y faculta agregado
Lara a un sujeto que Se encuentra Proceso industrial de calidad 15
y debidamente capacitado en términos de Estudio de clientes 16
Gestion | competencia laboral y de gerencia, a | Mercadeo Marca 17
empresaria guiar un ente social productivo sobre el Slo,ggr.ls 18
contexto de un entorno que varia de Anf"ll.'s’.'s de mercad_o 19
forma brusca y sobre el cual existen itivi Analisis de competidores 20
: ) Competitividad Productos innovadores 21
otros entes, haciendo de guia vy . i
" . Calidad de producto final 22
generador de politicas y estrategias. 23

Innovacion empresarial

Fuente: Amaro y Castellanos (2024)




CAPITULO Il
MARCO METODOLOGICO

Marquez (2012:178), sefiala que el marco metodoldgico es donde “se
daran cuenta de los procesos de la investigacion que dieron lugar al desarrollo

y finalizacién del proyecto”.

Enfoque de Investigacion.

Con respecto al enfoque es cuantitativo, dado que la informacién a
recopilar serd presentada mediante cuadros de frecuencias y graficos,
aplicando la Estadistica Descriptiva; para Bernal (2006:57) se fundamenta en
“la medicion de las caracteristicas de los fendmenos sociales, lo cual supone
derivar un marco conceptual pertinente al problema analizado, una serie de
postulados que expresen relaciones entre las variables estudiadas de forma
deductiva”. Por tanto, los datos que se analicen de la empresa Recubrimientos

De Venezuela C.A, Lara seran cuantificables.

Paradigma de Investigacion

El positivismo es una corriente de pensamiento cuyos inicios se suele
atribuir a los planteamientos de Auguste Comte, y que no admite como validos
otros conocimientos sino los que proceden de las ciencias empiricas. De
acuerdo con Dobles, Zuiiga y Garcia (1998) la teoria de la ciencia que sostiene
el positivismo se caracteriza por afirmar que el Unico conocimiento verdadero
es aquel que es producido por la ciencia, particularmente con el empleo de su
meétodo. En consecuencia, el positivismo asume que sélo las ciencias empiricas

son fuente aceptable de conocimiento.



Tipo de Investigacion

La investigacion es de Tipo campo, pues, la recoleccion de los datos es
directa de la realidad donde ocurren los hechos, sin manipular o controlar
variables, y los datos se obtienen directamente del contexto de estudio. Palella
y Martins (2012:88). Al respecto, Rangel (2008), lo define como:

La construccion de la informacién por medio de datos primarios y
esta referida a cada una de las operaciones que el investigador debe
realizar para obtener la informacion directa de la realidad sin ningin
tipo de intermediacidn, que el investigador se acerque al objeto y
pueda observar el fendmeno dentro de la realidad, permitiendo esto
describir, analizar e interpretar los datos, recolectados. (p. 26)

Nivel descriptivo de la investigacion

La investigacion descriptiva consiste para Hernandez y Otros (2010), en
llegar a conocer las situaciones, costumbres y actitudes predominantes a través
de la descripcion exacta de las actividades, objetos, procesos y personas. Su
meta no se limita a la recoleccion de datos, sino a la prediccién e identificacion
de las relaciones que existen entre dos o mas variables. Los investigadores no
son meros tabuladores, sino que recogen los datos sobre la base de una
hipétesis o teoria, exponen y resumen la informacion de manera cuidadosa y
luego analizan minuciosamente los resultados, a fin de extraer generalizaciones

significativas que contribuyan al conocimiento.

Disefio de la Investigacion

El disefio de la investigacion se refiere a la estrategia que adopta el
investigador para responder al problema, dificultad o inconveniente planteado
en el estudio. Tomando en cuenta la conceptualizacién anterior, con respecto, a
Palela y Matins (2012:87), estos plantean que existen variados criterios para
agrupar los diferentes tipos de investigacion, entre ellos, se encuentra el Disefio
no Experimental, el cual es definido como el que se “realiza sin manipular en

forma deliberada ninguna variable”, apoyado en una investigacion de campo.



Poblacién y Muestra

Segun Palella y Martins (2012:105), la poblacién en una investigacion es
“el conjunto de unidades de las que se desea obtener informacién y sobre las
que se van a generar conclusiones”. Con respecto a la poblacion objeto de la
investigacion, la misma estuvo constituida por catorce (14) personas, los cuales
se reflejan en el siguiente cuadro:

Cuadro # 2. Cantidad de poblacion

Grupo poblacional Cantidad
Alta gerencia 4
Gerencia Media 10
Total 14

Fuente: Departamento de Administracion (2024)

En cuanto a la muestra, Palella y Martins (2012:110), expresan que es “la
porcidn, parte o subconjunto que representa a toda una poblacién”. En este
caso, se utiliza un muestreo censal, Lépez (1998), opina que “la muestra censal
es aquella porcién que representa toda la poblacién”. (p.123), se seleccion6 a
toda la poblacion porque permiten aportar la informacién relacionada con los

procesos de gestion empresarial.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Datos

Es importante sefalar, que existe gran variedad de técnicas o
herramientas para la recoleccion de informacién; siendo las mas usadas: el
cuestionario, la observaciéon, el analisis de documentos, entre otras. En tal
sentido, el uso de las técnicas de recoleccién de datos son todas aquellas

formas o manera de obtener la informacion. Palella y Martins (2012:115).

Para efectos de la investigacion acerca de la Implementacion de una
estrategia organizacional para la optimizacion de la gestibn empresarial en
Recubrimientos de Venezuela c.a, Lara, se aplica la técnica de la encuesta bajo
la modalidad del cuestionario, la cual Marquez (2012:128), resefia como “una
técnica de recoleccion de informacion a partir de un formato previamente

elaborado, el cual debera ser respondido en forma escrita por el informante”.



La técnica segun Arias (2012) plantea que la técnica “es el procedimiento
o forma particular de obtener datos de informacion” (p.65) Para el desarrollo de
la presente investigacion, se obtuvo la informacion y los datos necesarios
mediante la técnica de la encuesta: definida por Arias (op.cit) como: “Una
técnica que pretende obtener informacion que suministra un grupo o muestra
de sujetos acerca de si mismos o en relacion con un tema en particular” (p.72).

Para efectos de la investigacion se administr6 un cuestionario de 23
preguntas cerradas o dicotomicas que segun Marquez (2012:129) expone que
son...” alternativas fijas”; de igual manera Palella y Martins (2012:136) explican
que las preguntas de respuestas dicotomicas son...” faciles de formular,
contestar y tabular’; entonces quiere decir que el instrumento tiene preguntas
del tipo dicotémicas con opciones Si/No, ya que se estructurard para que el o
los informantes escojan una de las alternativas de respuesta que mas se

acerque a la pregunta formulada.

Validez y Confiabilidad del Instrumento

Palella y Martins (2012:160), sefalan que la validez se define como “la
ausencia de sesgos”, en otras palabras, la validez se utiliza para verificar que el
instrumento contiene los aspectos afines con el contenido, redaccion y
congruencia relacionados con el problema planteado, en el caso de estudio de
la gestion empresarial.

Es importante sefalar que el método a utilizar fue la técnica del Juicio de
Experto, que consiste en entregarles a tres expertos en la materia Contable y
en Metodologia; dichos expertos revisaran el contenido, la redaccion y la
pertinencia de cada item y haran las respectivas recomendaciones para las
correcciones correspondientes y asi lograr el éxito del estudio.  En este caso,
se seleccionaron: un especialista en el area contable, otro en el area
econdmica y otro en el area de Metodologia de la investigacion.

En cuanto a la confiabilidad, Palella y Martins (2012:164) expresan que es

“la ausencia de error aleatorio en un instrumento de recoleccidon de datos”; es



decir, que la confiabilidad viene a determinar la utilidad de los resultados de un
instrumento de medicidon 6sea su grado de reproduccion.

Con respecto a como se determind la confiabilidad del instrumento se
utilizo el Analisis de Homogeneidad de los items, entre los cuales destaca el
Coeficiente KR20 (Kuder y Richardson), que consiste en dividir el instrumento
en tantas partes como items tenga, el mismo se aplica a instrumentos cuyas
respuestas son dicotomicas, lo que permite examinar como ha sido respondido
cada item en relacién con los restantes; Palella y Martins (2012:168). Para

efectos de la investigacion se aplica el Coeficiente KR20 (Kuder y Richardson).
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Grafico # 1. Calculo de Confiabilidad
Fuente: Amaro y Castellano (2024)

El estadigrafo de confiabilidad arroj6 como resultado un valor de 0,99, lo cual

muestra que el instrumento es altamente confiable.



Técnicas de Procesamiento y Analisis de la Informacién.

En atencién al procedimiento para el respectivo analisis de los datos se
realiza a través de un procedimiento estadistico, segun Méndez (2008), los
datos obtenidos se someten al proceso de codificacion, luego se elaboraron los
cuadros estadisticos, expresando los porcentajes y los indicadores
correspondientes a las variables en estudio (estrategia organizacional y la
gestibn empresarial), otro proceso que se aplicara la tabulacion, utilizando el

programa Excel para Windows, version XP 2010.



CAPITULO IV

ANALISIS E INTERPRETACION DE LOS RESULTADOS

En este capitulo se presentan los resultados de la aplicacion del
cuestionario al personal gerencial de empresa Recubrimientos de Venezuela
c.a, Lara, presentandose en cuadros estadisticos de distribucion de frecuencias
absolutas y relativas por variables, asi como la representacion por dimension
en sus respectivos graficos y analisis concernientes, de acuerdo con las

opciones de respuestas si y no.

Cumpliendo con el objetivo especifico N° 1: Implementar una estrategia
organizacional para la optimizacion de la gestion empresarial en

Recubrimientos de Venezuela c.a, Lara.

Analisis de la Dimensién Directiva
Variable: Estrategia organizacional
Dimensioén: Directiva

Indicadores: Organigrama, Mision, Vision, Valores y Cooperacion entre areas.

Cuadro # 3. Indicadores de la dimensioén Directiva

. Si No
items Indicadores Frecuencig % Frecuencid % Total
1|Organigrama 14/ 100 0 0 14
2|Misién 7] 50 71 50 14
3|Vision 7| 50 7| 50 14
4|Valores 11] 79 3 21 14
5/Cooperacién entre areas 12| 86 2l 14 14

Fuente: Amaro y Castellanos (2024)
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Gréafica # 1. Andllisis de la dimensién Directiva

Fuente: Amaro y Castellanos (2024)

Andlisis de la dimensién Directiva

Para iniciar el analisis de la variable, es necesario establecer que la
dimensién Directiva se enfoca directamente en la Filosofia Organizaciona,
entendiendo que, segun Granell (1997) define Filosofia Organizacional como
aguello que comparten todos o casi todos los integrantes de un grupo social.
Esa interaccion compleja de los grupos sociales de una empresa esta
determinada por los valores, creencias, actitudes y conductas. Garcia y Dolan
(1997) definen a la Filosofia Organizacional como la forma caracteristica de
pensar y hacer las cosas en una empresa.

En este sentido, con relacion al item 2, el 50% de los encuestados refieren
gue la gerencia de la empresa No propicia actividades de integracion para que
los trabajadores se vinculen con la Misidbn empresarial, por ende, la mitad de los
encuestados asevera que se requiere mayor familiarizacion con la mision
empresarial, o que podria incrementar el compromiso organizacional. Asi
también el 50% de los encuestados en relacion al item 3, responden que la
gerencia de la empresa No propicia actividades de integracion para que los

trabajadores se vinculen con la Vision empresarial.



Teniendo en cuenta lo referido segun Drucker (2000) "La Misién mira hacia
"adentro" de la organizacion, mientras que la Vision lo hace hacia "afuera”. " La
Mision se orienta al muy largo plazo, mientras que la Vision lo hace en el
mediano plazo. La declaracibn de misibn debe estar pensada para
incrementarse con el tamafio de una organizacion. Es decir, una empresa
pequefia puede subsistir sin una declaracion de mision expresa, puesto que, el
duefio del negocio puede comunicarse personalmente con cada miembro del
personal, sin embargo, como Recubrimientos de Venezuela c.a, Lara, es una
empresa en crecimiento se imperativo para la gestion alienear la filosofia

institucional con la mision y vision personal de los trabajadores.

Anadlisis de la dimensién Cultura organizacional

Variable: Estrategia organizacional
Dimensidn: Directiva

Indicadores: Comunicacion organizacional, Clima organizacional, Motivacion,
Liderazgo, Toma de decisiones, Bienestar y Capacitacion laborales.

Cuadro # 4. Indicadores de la dimensién Cultura Organizacional

. Si No
ftems indicadores Frecuencia| % |Frecuencia|] % Total
6 |Comunicacién organizacional 10 71 4 29 14
7 |Clima organizacional 9 64 5 36 14
8 [Motivacion 1 7 13 93 14
9 |Liderazgo 13 93 1 7 14
10 |Toma de decisiones 0 0 14 100 14
11 |Bienestar laboral 11 79 3 21 14
12 |Capacitacion laboral 11 79 3 21 14

Fuente: Amaro y Castellanos (2024)
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Fuente: Amaro y Castellanos (2024)

A partir de la revision de las encuestas, con relacién a los itema de la
dimension Cultura Organizacional, asumiendo el concepto de Kast y
Rosenzweig; 2003, quienes dicen que:

es el conjunto de valores, creencias y entendimientos importantes que
los miembros tienen en comun; ofrece formas definidas de
pensamiento, sentimiento y reaccion que guian la toma de decisiones
y otras actividades de los participantes en la organizacién. Las
organizaciones de éxito al parecer tienen fuertes culturas que atraen,
retienen y recompensan a la gente por desempefiar roles y cumplir
con las metas. Uno de los roles mas importantes de la alta
administracion es dar forma a la cultura que, con personalidad, tendra
un efecto importante en la filosofia y el estilo administrativo. (p.44).

Es asi que los encuestados responden en un 64% en el item 7, que el
Clima organizacional Si debe ser considerado un factor clave en el desarrollo
empresarial, pues Un clima laboral positivo y motivador puede aumentar la
productividad y el rendimiento de los empleados, ya que los trabajadores se
sienten mas comprometidos y satisfechos con su trabajo.

Tambien el item 8, donde el 93% de los encuestados responden que la

gerencia de la empresa No establece acciones para favorecer la motivacion de



los trabajadores en las diversas areas. Si se tiene en cuenta que La motivacion
juega un papel fundamental en la gestion empresarial, ya que influye de diversas
formas en el desempefio de los empleados y en el éxito de la organizacion. De
esta forma beneficia a la satisfaccion de los empleados con su trabajo y su
empresa, con empleados motivados, los cuales tienden a estar mas satisfechos,
lo que puede aumentar la retencién de talentos y reducir la rotacion laboral.

Otro de los factores relevantes es la toma de decisiones, pues en el item
10, el 100% de los encuestados respondieron que en el proceso de Toma de
decisiones No estan involucrados todos los niveles de la empresa. Para
Rodriguez (2015) la toma de decision es una actividad inherente en todos los
contextos administrativos debido a que tiene como propdésito disminuir los
riesgos organizacionales dando asi soluciones a los problemas existentes y
aprovechar las oportunidades. Por ende, una buena gestion empresarial,
respaldada por decisiones acertadas, es fundamental para el desempefio

general de la empresa en todas sus areas y procesos operativos.

Andlisis de la Dimensién Operatividad
Variable: Gestidn empresarial
Dimensién: Operatividad

Indicadores: Organigrama, Mision, Vision, Valores y Cooperacion entre areas.

Cuadro # 5. Indicadores de la dimensién Operatividad

. Si No
ltems Indicadores = - — - —-| Total
FrecuenciforcentajérecuenciPorcentaje
13 Transformacion de las entradas 14 100 0 0 14
14 Productos finales con valor agreg 14 100 0 0 14
15 Proceso industrial de calidad 14 100 0 0 14

Fuente: Amaro y Castellanos (2024)
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Grafica # 3. Analisis de la dimension Operatividad

Fuente: Amaro y Castellanos (2024)

En consonancia con la grafica anterior, los items del 13 al 15, los
encuestados responden en un 100%, que la operatividad de la transformacién
de los insumos empresariales Si permite alcanzar una alta productividad
empresarial, también la operatividad de los productos finales con valor agregado
Si permite alcanzar una productividad empresarial eficiente, y que finalmente la
gerencia de la empresa Si propicia un nivel de operatividad acorde al desarrollo
de procesos industriales de calidad.

Por ende, esta dimension se encuentra de forma favorable para la
empresa Recubrimientos de Venezuela c.a, Lara, debido a que la operatividad
es un aspecto fundamental de la gestibn empresarial, pues permite a las
empresas ser competitivas y rentables. Esta se enfoca en mejorar la eficiencia y
productividad de los procesos internos, reduciendo costos y mejorando la
calidad del producto, lo cual se logra a través de la planificacion y ejecucion de

operaciones.



Andlisis de la Dimensiéon Mercadeo

Variable: Gestion empresarial
Dimension: Mercadeo

Indicadores: Estudio de clientes, Marca, Slogans .

Cuadro # 6. Indicadores de la dimensién Mercadeo

. Si No
items llictte i Frecuencia % Frecuencig % et
16 Estudio de clientes 7 50 7 50 14
17 |Marca 9 64 5 36 14
18 |Slogans 10 71 4 29 14

Fuente: Amaro y Castellano (2024)
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Grafica # 4. Andlisis de la dimensién Mercadeo
Fuente: Amaro y Castellanos (2024)

Ahora bien, para analizar la presente dimension, debe sefialarse que el 50%
de los encuestados responden que el departamento de Mercadeo de la empresa
No propicia informacion oportuna a la gerencia de la empresa sobre el estudio
de clientes. Teniendo en cuenta que la meta doble del marketing consiste en

atraer a nuevos clientes prometiéndoles un valor superior y mantener y hacer



crecer a los clientes actuales satisfaciendo sus necesidades (Kotler, 2007). El
concepto de marketing establece que el logro de las metas organizacionales
depende de conocer las necesidades y los deseos de los mercados meta, asi
como de proporcionar las satisfacciones deseadas de una mejor forma que los
competidores.

Ademas, no debe perderse de vista que segun el 36% de los encuestados,
el departamento de Mercadeo de la empresa No propicia informacién oportuna
a la gerencia de la empresa sobre el estudio la Marca, lo que afecta la
Diferenciacion y posicionamiento de la misma, debido a que una gestion efectiva
de la marca permite diferenciarla de la competencia y posicionarla de manera
Gnica en la mente de los consumidores, lo que facilita su reconocimiento y
preferencia en el mercado. Al mismo tiempo afecta la generacion de vinculos
emocionales, disminuyendo la mayor fidelidad y compromiso a largo plazo de los
clientes con la marca.

Los resultados anteriores son relevantes, debido a que el mercadeo es el
area responsable de identificar las necesidades y deseos de los clientes,
definiendo el publico objetivo y desarrollando estrategias para satisfacerlos de
manera rentable. Por lo tanto, el mercadeo es una funcién empresarial critica

gue conecta a la empresa con el cliente.

Anélisis de la Dimensién Mercadeo

Variable: Gestion empresarial

Dimension: Mercadeo

Indicadores: Andlisis de mercado, Andlisis de competidores, Productos

innovadores, Calidad de producto final e Innovacion empresarial.

Cuadro # 6. Indicadores de la dimensién Mercadeo

. Si No
ltems Indicadores - - - — Total
FrecuencigPorcentaje| Frecuencia| Porcentaje
19 |Andlisis de mercado 7 50 7 50 14
20 |Andlisis de competidores 9 64 5 36 14
21 |Productos innovadores 10 71 4 29 14
22 |Calidad de producto final 9 64 5 36 14
23 |Innovacién empresarial 7 50 7 50 14

Fuente: Amaro y Castellanos (2024)
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Gréfica # 5. Andlisis de la dimension Competitividad
Fuente: Amaro y Castellanos (2024)

Otra de las dimensiones abordadas fue la Competitividad, la cual se
refleja a partir del estudio de los indicadores Analisis de mercado, Analisis de
competidores, Productos innovadores, Calidad de producto final e Innovacion
empresarial. Ahora bien,con relacion al item 19, el 50% de los encuestados
responde que la gerencia de la empresa No establece procesos de Andlisis de
mercado para optimizar la competitividad empresarial. Ademas el item 20 refleja
que el 36% de encuestados indican que la gerencia de la empresa No
establece procesos de Analisis de competidores para optimizar la
competitividad empresarial.

Las limitaciones en los indicadores anteriormente sefialados reflejan, que
la empresa Recubrimientos de Venezuela c.a, Lara, la cual al no realizar el
analisis de la competencia, no puede identificar de forma eficiente las fortalezas
y debilidades de sus competidores, lo que le dificulta comprender mejor a la
gerencia su propia posicién en el mercado nacional y desarrollar estrategias
para aprovechar las oportunidades o mitigar las amenazas.

Asi mismo, en el item 22, los encuestados responden en un 36% que la
gerencia de la empresa No estimula la produccién de calidad para optimizar la
competitividad empresarial. Ademas, un 50% de ellos refieren que la gerencia de



la empresa No estimula la Innovacidon empresarial para optimizar la
competitividad. Estos resultados reflejan como debilidad que al no promover la
innovacion y el aprendizaje, limita la adopcidbn de nuevas tecnologias,
relentizando la adaptacion a los cambios del entorno por parte de la empresa,
afectando el aprendizaje organizacional. Es decir, para que la empresa sea
competitivas, debe atraer, desarrollar y retener a los mejores talentos,

fortaleciendo la gestidon del capital humano.

En esencia, la competitividad empresarial aportaria beneficios significativos
para la gestion de la empresa Recubrimientos de Venezuela c.a, Lara, al mejorar
la atraccion y retencién del talento, generando valor de marca, mejorando la
reputacién y recomendacion, y desarrollando una ventaja competitiva sostenible

gue permita a la empresa destacarse en el mercado nacional e internacional.



CAPITULO V
UN ENFOQUE ESTRATEGICO
PARA LA TRANSFORMACION DE LA GESTION EMPRESARIAL EN
RECUBRIMIENTOS DE VENEZUELA C.A, LARA.

Introduccion

La satisfaccion del cliente, la innovacion dentro de la empresa y el
crecimiento financiero, son los principales factores que impulsan el desempefio
de una organizacién, para ello la gestion estratégica del desempefio empresarial
va direccionada a la integralidad de las organizaciones. Este permite alinear sus
objetivos, estrategias y procesos para mejorar continuamente el rendimiento y
alcanzar el éxito a largo plazo. Este método se caracteriza en medir, evaluar y
mejorar la eficiencia operativa de la misma.

Es decir, la gestion estratégica del desempefio empresarial no se trata solo
de nuimeros y resultados financieros. Es un viaje holistico que abarca todos los
aspectos de la organizacion, desde la cultura y el liderazgo hasta la capacitaciéon
y la motivacién de los empleados. Es un proceso ciclico que comienza con la
definicion clara de la misién, visién y valores de la empresa, estableciendo

objetivos estratégicos ambiciosos pero alcanzables.

Abarca desde la evaluacion inicial hasta la evaluacion constante, pasando
por la planificacion estratégica, la implementacion y la gestion del desempefio
laboral, la toma de decisiones basada en datos, la identificacion de talentos, la
mejora de la productividad y la eficiencia, la promocion de un ambiente de

trabajo saludable y el reconocimiento y compensacion.

Importancia

Los beneficios de una gestion estratégica del desempefio empresarial son
tangibles e intangibles. Se observa un aumento en la productividad, la eficiencia
y la rentabilidad. La moral y la motivacion de los empleados se elevan, creando

un ambiente de trabajo positivo y colaborativo. La empresa se vuelve mas



resiliente ante los cambios del mercado y se posiciona como un empleador

atractivo, atrayendo y reteniendo talento.

Estudios de Factibilidad

Segun Varela (2020), “se entiende por Factibilidad las posibilidades que
tiene de lograrse un determinado proyecto”. El estudio de factibilidad es el
analisis que realiza una empresa para determinar si el negocio que se propone
sera bueno o malo, y cudles seran las estrategias que se deben desarrollar

para que sea exitoso.

Factibilidad Técnica

Permitié visualizar los aspectos técnicos, que en su mayor parte hace
énfasis a los equipos tecnoldgicos que se requieren para soportar la propuesta.
Asi como la apropiacion de conocimientos a través de nuevas practicas o
técnicas para realizar un procedimiento. En este orden de ideas para la
presente propuesta se cuenta con talento humano, institucional, didactico y

tecnolégico.

Por otra parte, se dispone, ademas, de un espacio fisico para poder facilitar
los talleres, asi como los equipos tecnolégicos tales como: Video-Beam,
computadoras o laptop y pendrive, que se emplearon al momento de generar la
facilitacion de la propuesta para los empleados en la empresa Rrecubrimientos

de Venezuela c.a, Lara.

Factibilidad Operativa

De acuerdo con Leal (2019), la factibilidad operativa se refiere a todos
aguellos recursos donde interviene algun tipo de actividad tales como los
procesos, y que depende de los recursos humanos que participen durante la
operacion del proyecto. En esta etapa se identifican todas aquellas actividades

gue son necesarias para lograr el objetivo y se evalla y determina todo lo



necesario para llevarla a cabo. Asi pues, se enmarca en los aspectos
operativos de la organizacion, soportada en su personal, las personas
involucradas en desarrollar la propuesta y las diferentes fases que se deberan
ejercer para que la misma, funcione de manera adecuada. Dentro de este
aspecto se debe mencionar que se cuenta con profesionales especializados en

el area de la Contaduria Publica y Administracion.

Factibilidad Econ6émica

En este apartado, se sefialan las lineas econdmicas-financieras que debe
soportar la propuesta. Destacando que Leal (2017), explica que son los
recursos utilizados para la elaboracion de dicha propuesta y que provienen de
la autogestion de los investigadores, sin financiamiento ni obtencion de créditos

externos de ninguna organizacién ajena a la institucién en estudio.

También, la propuesta es factible, dado que cuenta con el apoyo de la
gerencia de la empresa para tomar en consideracion cada uno de los aspectos
a exponer en las diversas acciones a seguir, asi como la disposicion del
personal para llevar a cabo las estrategias propuestas. Seguidamente, al haber
realizado un presupuesto sobre los recursos financieros que son necesarios

para llevar a cabo la propuesta, se desarrollo el siguiente cuadro:

Cuadro # 7. Requerimientos y Gastos

Necesidades técnicas Importe
Recursos materiales
Logistica e hidratacién $30,00
Especialista en Administracion de Empresas 50.00
Especialista en Gerencia Creativa e Innovaciéon 50.00
Total $130.00*

Fuente: Amaro y Castellanos (2024)



Objetivos

Objetivo General

Optimizar la Gestion Empresarial desde un Enfoque Estratégico en
Recubrimientos De Venezuela c.a, Lara.

Objetivos Especificos

® Sensibilizar a la alta direccion en importancia de la Gestion empresarial

desde un Enfoque Estratégico en Recubrimientos De Venezuela c.a, Lara.

® Mejorar la eficiencia operativa para la satisfaccion del cliente en
Recubrimientos De Venezuela c.a, Lara.

® Capacitar a los empleados en temas de pensamiento estratégico para el

cumplimiento de sus actividades en Recubrimientos De Venezuela c.a, Lara.

Fases

La presente propuesta se compone de tres fases principales, en las cuales
los investigadores desarrollan algunas de las actividades algidas para alcanzar
los resultados relacionados con la Gestion Empresarial desde un Enfoque
Estratégico en Recubrimientos De Venezuela c.a, Lara. En la Fase 1,
denominada “Sensibilizacion de la alta direccion en importancia de la Gestidon
empresarial desde un Enfoque Estratégico”, donde se realiza un diagndstico de
la situacion actual de la empresa en términos de gestion estratégica, eficiencia
operativa y pensamiento estratégico de los empleados.

Asi mismo, en la segunda Fase “Eficiencia operativa para la satisfaccion
del cliente”, se identifican areas donde se puede mejorar la eficiencia y
desarrollar e implementar soluciones para optimizar procesos, aumentar la
productividad y mejorar la experiencia del cliente. Tambien se tiene una tercera
fase, “Capacitacion a los empleados en temas de pensamiento estratégico”, para
mantenerse actualizado sobre las tendencias del mercado y las necesidades de

los clientes, adaptando la estrategia, las operaciones empresariales.



UN ENFOQUE ESTRATEGICO PARA LA TRANSFORMACION
DE LA GESTION EMPRESARIAL EN RECUBRIMIENTOS DE
VENEZUELA CA, LARA.

Objetivo General

Optimizar la Gestion Empresarial desde un
Enfoque Estratégico en Recubrimientos De
Venezuela c.a, Lara

Objetivos Especificos
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Grafica # 6. Esquema de la Propuesta
Fuente: Amaro y Castellanos (2024)



Cuadro # 8. Fase 1. Sensibilizacion a la alta direccion en importancia de la

Gestion empresarial desde un Enfoque Estratégico

Presentar los resultados
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importancia de Espacios  para las Espe_m_ahsta_gn enfoql,Je_
la Gestion discusiones y debates Administracion estratégico y
empresarial  Sobre como la gestion de En_"lp_resas obtener el apoyo
desde un estratégica puede Espemahstlaen dga ”Ia alta
Enfoque ayudar Gerencia direccion  para
Estratégico Recubrimientos De Creatlvg,e implementar un
Venezuela c.a. a Innovacién enfoque
alcanzar sus objetivos estr?t,eglc% en :a
estion e la
Fomento de una cultura g
empresa.

de aprendizaje continuo
en la alta direccién

Fuente: Amaro y Castellanos (2024)
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de
determinaron

las reuniones con la alta directiva,

que se requerian nuevas

percepciones del Liderazgo dentro de la
empresa, y para ello, dentro de las actividades
de fomento de wuna cultura de aprendizaje

continuo en la alta direccion, se les dictaron




algunos enmarcados en el tema “Liderazgo Transformacional en el mundo
Empresarial’.

Cuadro # 9. Fase 2. Eficiencia operativa para la satisfaccion del cliente

Incorporacién de
herramientas
tecnologicas para

mejorar la comunicacion
y la colaboracion en

linea.
Medicion de la
satisfaccion del cliente )
. Los clientes
de manera regular, a logistica i
, . g satisfechos son
. . través de encuestas, las Hidratacion ,
Mejoramiento . . Mas propensos a
entrevistas y los Especialista en

ser leales a la
empresa,
recomendarla a
otros y dejar
comentarios
positivos.

de la Eficiencia

operativa para

la satisfaccion
del cliente

comentarios en linea Administracion
para ayudar a la de Empresas
empresa a comprender Especialista en
las  necesidades vy Gerencia
expectativas de sus Creativa e
clientes. Innovacién
Establecer métricas

clave de rendimiento

(KPIs), tales como el

tiempo de ciclo, el costo

por unidad, la tasa de

defectos y la

satisfaccion del cliente.

Fuente: Amaro y Castellanos (2024)

Con relacion a esta Fase, los investigadores conjuntamente con los trabajadores,
determinaron aquellos indicadores clave, para hacer seguimiento a los procesos
operativos, y los indices de calidad para la satisfaccion de expectativas de
clientes y consumidores. Entre los indicadores mas relevantes se determinaron:
1. Indicadores de eficiencia operativa:

Tiempo de ciclo: Mide el tiempo promedio que tarda en completarse una unidad
de trabajo o un proceso especifico. Un menor tiempo de ciclo indica una mayor

eficiencia.



Costo por unidad: Mide el costo total de producir o entregar una unidad de
producto o servicio. Un menor costo por unidad indica una mayor eficiencia.
Tasa de defectos: Mide el porcentaje de productos o servicios que no cumplen
con los estandares de calidad. Una menor tasa de defectos indica una mayor
eficiencia.

Productividad: Mide la cantidad de productos o servicios que se producen o
entregan por unidad de tiempo. Una mayor productividad indica una mayor
eficiencia.

Utilizacion de activos: Mide la proporcidon en que se utilizan los activos de la
empresa para generar ingresos. Una mayor utilizacién de activos indica una
mayor eficiencia.

Inventario: Mide el nivel de inventario que mantiene la empresa. Un inventario

optimizado indica una mayor eficiencia.

2. Indicadores de satisfaccion del cliente:

Puntuacién Neta de Promotor (NPS): Mide la probabilidad de que los clientes
recomienden la empresa a otros. Un NPS alto indica una alta satisfaccion del
cliente.

indice de Satisfaccion del Cliente (CSAT): Mide la satisfaccion del cliente con
una compra o experiencia especifica. Un CSAT alto indica una alta satisfaccion
del cliente.

Esfuerzo del Cliente (CES): Mide la facilidad con la que los clientes pueden
interactuar con la empresa y resolver sus problemas. Un CES bajo indica una
alta satisfaccion del cliente.

Tasa de retencion de clientes: Mide el porcentaje de clientes que siguen
comprando a la empresa a lo largo del tiempo. Una alta tasa de retencion de
clientes indica una alta satisfaccion del cliente.

Tasa de abandono de clientes: Mide el porcentaje de clientes que dejan de
hacer negocios con la empresa.

Comentarios de los clientes: Mide las opiniones y sugerencias de los clientes

a través de encuestas, resefas en linea y otros canales de comunicacion.



Cuadro # 10. Fase 3. Pensamiento Estratégico

Incorporacion de
herramientas
tecnoldgicas para

mejorar la comunicacion
y la colaboracion en

linea.
S Los empleados
Medicién de la -
. . . con habilidades
satisfaccion del cliente )
. de pensamiento
de manera regular, a logistica -
o . : - estratégico
Capacitacion a través de encuestas, las Hidratacion
. o pueden tomar
los empleados entrevistas y los Especialista en

X . . - decisiones mas
en temas de comentarios en linea Administracion

. informadas y
pensamiento para ayudar a la de Empresas efectivas
estratégico empresa a comprender Especialista en !

) . considerando las
las  necesidades vy Gerencia .
: . consecuencias a
expectativas de sus Creativa e
: o largo plazo y las
clientes. Innovacion .
o posibles
Establecer meétricas

L repercusiones.
clave de rendimiento P

(KPIs), tales como el
tiempo de ciclo, el costo
por unidad, la tasa de
defectos y la
satisfaccion del cliente.
Fuente: Amaro y Castellanos (2024)

Asi mismo, con relacibn a la tercera Fase, los
investigadores disefiaron estrategias de formacién
individualizadas por puesto de trabajo, con los
empleados, de esta forma se pudieron desarrollar
mejores tecnicas de trabajo, optimizando el tiempo y el
uso de los recursos de la empresa. Aunado a ello, se
debatieron temas de pensamiento estratégico como la

gestion del cambio, el presupuesto de tiempo laboral, y
la toma de decisiones.



Resultados Esperados

La implementacion de un enfoque estratégico en la gestibn empresarial puede

generar una serie de resultados positivos para la empresa, tanto a corto como a

largo plazo. Estos resultados se pueden clasificar en las siguientes categorias:

® Aumento de la rentabilidad: La optimizacién de la gestibn empresarial
puede conducir a una mayor eficiencia, menores costos y un mayor margen
de ganancias.

® Crecimiento de los ingresos: La implementacion de estrategias efectivas
puede aumentar las ventas, expandirse a nuevos mercados y desarrollar
nuevos productos o0 servicios, o que genera un mayor crecimiento de los
ingresos.

® Reduccion del riesgo: Un enfoque estratégico bien definido puede ayudar
a la empresa a identificar, evaluar y mitigar riesgos potenciales, protegiendo
su inversion y su futuro.

® Mejora de la eficiencia: La optimizacion de procesos, la eliminacién de
desperdicios y la mejora de la productividad pueden conducir a una mayor
eficiencia operativa.

® Mejora de la calidad: Un enfoque estratégico en la calidad puede reducir
errores, mejorar la entrega a tiempo y aumentar la satisfaccion del cliente.

® Mayor innovacién: El pensamiento estratégico estimula la busqueda de
nuevas ideas y soluciones creativas, lo que puede conducir a la innovacién y

el desarrollo de nuevos productos o servicios.



® Mejora en la toma de decisiones: Un enfoque basado en datos y andlisis
puede ayudar a la empresa a tomar decisiones mas informadas y
estratégicas.

® Mayor motivacion y compromiso: Los empleados que trabajan en una
empresa eficiente y que sienten que sus contribuciones son valiosas tienden

a estar mas motivados y comprometidos con su trabajo.

Es importante destacar que estos resultados no se dan de forma automatica,
sino que requieren un compromiso continuo por parte de la empresa para
implementar y mantener un enfoque estratégico en su gestion.

La optimizacion de la gestidon empresarial es un proceso continuo que requiere

una evaluacion constante, adaptacion y mejora.



CONCLUSIONES Y RECOMENDACIONES

Conclusiones

La presente investigacion luego de haber establecido los procesos de
diagnéstico, andlisis empresarial, asi como la aplicacion de varias actividades
de enfoque estratégico, se construyen los siguientes objetivos:

En relacion con el primer objetivo, diagnosticar la gestibn empresarial en
Recubrimientos de Venezuela c.a, Lara, se pudieron detectar varias
deficiencias entre las cuales pudieron detectarse, que la empresa carece de
una vision clara y definida sobre su futuro y de una estrategia sélida para
alcanzarla. Asi mismo no existen objetivos especificos, medibles, alcanzables,
relevantes y con un plazo determinado (SMART) que guien las acciones de la
empresa.

Se toman decisiones de forma improvisada y reactiva, sin una
planificacion adecuada ni un analisis previo de las consecuencias.Se descuida
la fidelizacién de clientes y la creacion de relaciones duraderas, enfocandose
Gnicamente en las ventas a corto plazo. Asi mismo, los lideres de la empresa
no poseen las habilidades ni la experiencia necesarias para guiar y motivar al
equipo.

De igual forma para el segundo objetivo especifico; disefiar una estrategia
organizacional para la optimizacion de la gestion empresarial en Recubrimientos
de Venezuela c.a, Lara. Se recolecto la informacién suficiente para asi elaborar
las fases y actividades enmarcadas en la Gestion Empresarial desde un Enfoque
Estratégico en Recubrimientos De Venezuela c.a, Lara. En la Fase 1,
denominada “Sensibilizacion de la alta direccién en importancia de la Gestién
empresarial desde un Enfoque Estratégico” se realizé un diagnostico de la
empresa en términos de gestion estratégica, eficiencia operativa y pensamiento

estratégico de los empleados.



Asi mismo, Fase “Eficiencia operativa para la satisfaccion del cliente”, se
identificaron aquellas &reas donde se puede mejorar la eficiencia para optimizar
procesos, aumentar la productividad y mejorar la experiencia del cliente. también
se tiene una tercera fase, “Capacitacion a los empleados en temas de
pensamiento estratégico”, permitio disefiar las actividades formativas para crear
trabajadores estratégicos.

Seguidamente para el cumplimiento de lo sefialado en el tercer objetivo
fue necesario aplicar la estrategia organizacional para la optimizacion de la
gestibn empresarial en Recubrimientos de Venezuela c.a, Lara, con el que se
logré romper con los viejos procedimientos existentes e implementar una
cultura nueva, desde el disefio de nuevos indicadores, con el fin de mejorar el
enfoque estratégico para un meyor desempefio empresarial.

Finalmente, para el dltimo objetivo; sobre la evaluacion de los resultados
de la aplicacidn una estrategia organizacional para la optimizacion de la gestion
empresarial en Recubrimientos de Venezuela c.a, Lara. A partir de la
sensibilizacidén en los temas relevantes para la gestion empresarial, tambien se
proyectaron resultados cuantitativos y cualitativos, que deberan ser tomados en
consideracion por la gerencia para mantener un mejoramiento continuo para la

optimizacién del desempefio empresarial.

Recomendaciones
Asi mismo, como recomendaciones que surgen por parte de los

investigadores, la aplicacion total de la estrategia, la realizacion del proceso de
evaluacion y sistematizacion permanente, utilizando los indicadores disefiados
en esta con el fin de establecer:

e Metas a nivel institucional.

¢ Rutas estratégicas para el desarrollo gerencial.

¢ Niveles de calidad acorde a la operatividad de esta.

e Compromiso continuo por parte de la empresa para implementar y

mantener un enfoque estratégico en su gestion.

e Eficiencia operativa para la satisfaccion del cliente.



e Capacitar a los empleados en temas de pensamiento estratégico para el
cumplimiento de sus actividades.

Permitiendo asi incrementar la satisfaccion de las expectativas, tanto en

clientes, como en los trabajadores de la empresa de Recubrimientos de

Venezuela c.a, Lara.
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anNexos



Recubrimientos de Venezuela c.a, Lara

INSTRUCCIONES GENERALES

Lea cuidadosamente cada item antes de responder.

De necesitar informacion adicional, consulte al investigador que esta
aplicando el instrumento

En el presente instrumento se presentan una serie de planteamientos
con diversas alternativas de respuesta. Para expresar su opinion coloque
una X en el recuadro de su preferencia, seleccionando solo una de las
siguientes alternativas de respuesta: 1- Siy 2. No.

# | Pregunta 112

¢Las diferentes gerencias de la empresa estén visibilizadas en
el Organigrama Organizacional?

2 | ¢La gerencia de la empresa propicia actividades de integraciéon
para que los trabajadores se vinculen con la Mision
empresarial?

3 | ¢La gerencia de la empresa propicia actividades de integracion
para que los trabajadores se vinculen con la Vision
empresarial?

4 | ¢La gerencia de la empresa propicia actividades de integracion
para que los trabajadores se vinculen con los Valores
empresariales?

5 | ¢La gerencia de la empresa establece acciones de cohesién
para favorecer la cooperacién entre las diversas areas?

6 | ¢Considera que la Comunicacion organizacional debe ser
considerada un factor clave en el desarrollo empresarial?

7 | ¢Considera que el Clima organizacional debe ser considerado
un factor clave en el desarrollo empresarial?

8 | ¢La gerencia de la empresa establece acciones para favorecer
la Motivacion de los trabajadores en las diversas areas?

9 | ¢La gerencia de la empresa estimula el desarrollo de Lideres
transformacionales en las diversas areas?

10 | ¢Considera ud que para el proceso de Toma de decisiones
estan involucrados todos los niveles de la empresa?

11 | ¢La gerencia de la empresa establece acciones para favorecer
el Bienestar Laboral de los trabajadores en las diversas areas?

12 | (,Cree ud que la Capacitacion laboral es una preocupacion
permanente por parte del area de talento humano de la
empresa?

13 | ¢Consideras que la operatividad de la transformacién de los
insumos empresariales permite alcanzar una alta productividad




empresarial?

14

¢, Consideras que la operatividad de los productos finales con
valor agregado permite alcanzar una productividad empresarial
eficiente?

15

¢,Cree que la gerencia de la empresa propicia un nivel de
operatividad acorde al desarrollo de procesos industriales de
calidad?

16

¢,Cree ud que el departamento de Mercadeo de la empresa
propicia informacion oportuna a la gerencia de la empresa
sobre el estudio de clientes?

17

¢,Cree ud que el departamento de Mercadeo de la empresa
propicia informacién oportuna a la gerencia de la empresa
sobre el estudio la Marca?

18

¢,Cree ud que el departamento de Mercadeo de la empresa
propicia informacion oportuna a la gerencia de la empresa
sobre el Slogans empresarial?

19

¢La gerencia de la empresa establece procesos de Analisis de
mercado para optimizar la competitividad empresarial?

20

¢La gerencia de la empresa establece procesos de Analisis de
competidores para optimizar la competitividad empresarial?

21

¢La gerencia de la empresa propicia el disefio de productos
innovadores para optimizar la competitividad empresarial?

22

¢Considera que la gerencia de la empresa estimula la
produccién de calidad para optimizar la competitividad
empresarial?

23

¢Considera que la gerencia de la empresa estimula la
Innovacién empresarial para optimizar la competitividad?

jGracias por su tiempo!
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