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RESUMEN

La presente investigacion que tiene por objetivo: Implementar estrategias gerenciales para el
desarrollo organizacional del area de enfermeria, servicio de emergencia de adultos. Hospital
General Dr. Egor Nucete San Carlos Cojedes. Estd enmarcada en la Linea de Investigacién de
la Maestria: Gerencia Publica. Organizada metodol6gicamente en el Modelo Hipotético-
Deductivo, paradigma: Positivista, Enfoque: Cuantitativo, Tipo de investigacion: De campo,
Disefio: No experimental, Modalidad de Proyecto Factible, con una poblacién de 16
enfermeras, muestra es censal. Técnica de recoleccion de datos: La encuesta. Instrumento de
recoleccion de datos: Un cuestionario estructurado en dos partes, la primera indaga sobre los
datos sociolaborales y la segunda parte con diecisiete (17) con tres opciones de respuestas
(Siempre, Algunas Veces, Nunca). La validez del instrumento se realiz6 por juicio de
expertos y la confiabilidad fue de 0.82, calculada por el Coeficiente estadistico Alpha de
Cronbach. El andlisis de datos se realiz6 mediante estadisticos descriptivos representados los
resultados en graficos de barras con distribucion de porcentajes. Los resultados demuestran
que el 87% del personal de enfermeria encuestado, refirieron que no se aprecia un buen
liderazgo gerencial, el 81% el personal del area de enfermeria de la institucion cumple
con las funciones inherentes a su cargo. La propuesta fue factible en su disefio,
presupuesto, ejecucion y el logro de los objetivos. Conclusidn: Desde la gerencia se asuman
acciones que conlleven a una mejor gestion del talento humano, y esto a su vez incide en el
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desarrollo organizacional, generando el cambio de pensamiento y actitud que fortalezca la
vocacién de servicio mediante una praxis ética, integradora, mediante el trabajo en equipo, en
la que se aportan soluciones a las situaciones problematicas presentadas. Recomendaciones:
Que los gerentes evallen las actividades de comunicacion ya que no hay orientaciones sobre
tomar medidas o decision referente a quejas o para notificar cualquier problema.

Descriptores: Desarrollo Organizacional, Personal de enfermeria, Servicio de
Emergencia, Salud Publica, gerencia Publica
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ABSTRAC

The present research aims to: Implement managerial strategies for the organizational
development of the nursing area, adult emergency service. Dr. Egor Nucete San Carlos
Cojedes General Hospital. It is framed in the Research Line of the Master's Degree: Public
Management. Methodologically organized in the Hypothetical-Deductive Model, paradigm:
Positivist, Focus: Quantitative, Type of research: Field, Design: Non-experimental, Feasible
Project Modality, with a population of 16 nurses, census sample. Data collection technique:
The survey. Data collection instrument: A questionnaire structured in two parts, the first
inquires about the socio-labor data and the second part with seventeen (17) with three
response options (Always, Sometimes, Never). The validity of the instrument was carried out
by expert judgment and the reliability was 0.82, calculated by the Cronbach Alpha statistical
coefficient. Data analysis was performed using descriptive statistics, with results represented
in bar graphs with percentage distribution. The results show that 87% of the nursing staff
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surveyed reported that there is no good managerial leadership, and 81% of the nursing staff at
the institution fulfills the functions inherent to their position. The proposal was feasible in its
design, budget, execution and achievement of objectives. Conclusion: Management should
take action that leads to better management of human talent, and this in turn affects
organizational development, generating a change in thinking and attitude that strengthens the
vocation of service through an ethical, integrative praxis, through teamwork, in which
solutions are provided to the problematic situations presented. Recommendations: Managers
should evaluate communication activities since there are no guidelines on taking action or
making decisions regarding complaints or reporting any problem.

Descriptors: Organizational Development, Nursing Staff, Emergency Service, Public
Health, Public Managemen
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INTRODUCCION

La salud es uno de los derechos primordiales de todo individuo y se considera un
factor irremplazable que afecta el bienestar social, la economia, el progreso y la
formacion de los individuos, estos factores obligan a las instituciones de salud y sus
gerentes a brindar servicios meédico-asistencial de manera oportuna que Ssean
aceptables, asequibles y de calidad satisfactoria, es por ello que, comprender la
perspectiva de la organizacion sanitaria, especialmente la perspectiva de salud
publica, es preocupacion central de todos los gobiernos, porque como sefialan
Arnoletto y Diaz (2019), “las instituciones publicas han sido consideradas como
ineficientes, con lentitud de respuesta y la falta de capacidad para satisfacer las
necesidades sociales”.(p.134).

Desde lo antes aludido, se puede considerar entonces que, uno de los principales
factores de esta problematica son las debilidades del desarrollo organizacional, ya que
es un tema trascendental en las instituciones que brindan servicios de salud, porque
la atencion al paciente es lo mas importante, y el trato afable debe respetar el
sufrimiento humano, por eso, es necesario que el personal que trabaja en este tipo de
instituciones, relacionado directa o indirectamente con el usuario, ya sean pacientes,
amigos y/o familiares, todos deben contribuir y comprometerse para que el centro
dispensador de salud funcione de la mejor manera posible y cumpla oportunamente
con el rol que la comunidad demanda de ellas.

En correspondencia con lo anteriormente descrito, Ortega, Roque, Montafio, Corona,
Robles & Marcelino (2023), afirman que el desarrollo organizacional “es un elemento
que evalla entre estructura, proceso, funcion y objetivo, por un lado, y entre los
responsables de realizar la tarea por otro lado; la actitud, comportamiento y
desempefio de estas personas en el trabajo” (p. 62), por consiguiente, el buen
desarrollo organizacional refuerza y promueve la participacion, para que todos los
miembros asuman practicas de comportamiento sensatos, y les permita
comprometerse a ser responsables de la distribucion del trabajo dentro de la

organizacion.



En coherencia con lo antes expuesto, el desarrollo organizacional en los centros de
salud publica, constituye uno de los instrumentos estratégicos vigentes que pueden
apoyar a las entidades a seguir progresando, pues en base al diagnostico se pueden
identificar los factores transcendentale e contribuyan a elevar la calidad del
trabajo de los trabajadores, que redunde . calidad del servicio prestado.

Por tal motivo, la calidad en la prestacion de servicios, en opinién de Mejillon (2017),
es “el efecto de este fendmeno en la motivacion y el cumplimiento de los empleados,
y tiene una repercusion considerable en el rendimiento, satisfaccion, empefio y
condicién del trabajo” (p. 121), por ello, se hace necesario examinar la situacion real
en el servicio de emergencia de adultos. Hospital General Dr. Egor Nucete San Carlos
Cojedes, para tratar de entender su entorno, pues la calidad de servicio no solo se
evidencia en el malestar que puedan expresar los usuarios, sino también del anhelo de
reducir el desfase entre rol medico asistencial, atencion, prestacion y calidad del
servicio.

Por lo antes sefialado, se evidencia que la siguiente investigacion realizada en un
centro de salud tiene como proposito que el personal de salud brinde informacion
veraz sobre el funcionamiento de la institucion, especificamente informacion
relacionada al rol ejercido en la institucion, su puesto de trabajo y cdmo se sienten en
ello, determinando asi el desarrollo organizacional y la calidad de atencion, por lo
tanto, la presente investigacion tiene como objetivo implementar estrategias
gerenciales para el desarrollo organizacional del area de enfermeria, servicio de
emergencia de adultos. Hospital General Dr. Egor Nucete San Carlos Cojedes, para el
logro de este objetivo, la investigacion se ajusta a la estructura establecida por la
Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel Zamora” y
que se describe a continuacion:

En el Capitulo I, identificado como El problema, se describe el planteamiento del
problema, se establecen el objetivo general, y los objetivos especificos, incluye la
justificacién, en el Capitulo Il, corresponde al Marco Tedrico, que contiene el estado

del arte, los elementos bioéticos de la investigacion, los antecedentes de las



investigaciones previas, las bases legales, igualmente se presentan las bases teoricas y
la operacionalizacion de las variables.

Equivalentemente, se detalla el Capitulo Ill, que atafie al marco metodoldgico, que
orienta el desarrollo de la investigacion, donde se describe el modelo de investigacion
el tipo o0 método, y el disefio de la investigacion, también se establece la poblacion, la
muestra, y se detalla la técnica e instrumento para la recoleccion de informacion, la
validez, confiabilidad y el proceso de andlisis de los datos y se incorporan las
referencias consultadas.

En el Capitulo IV, corresponde a la Presentacion y Anélisis de los datos
fundamentado en la informacion suministrada por los sujetos de la investigacion, para
lo cual se realizaron los estadisticos descriptivos y se presentaron en graficos de
barras en distribucion de porcentajes con sus respectivos analisis. También se incluye
el Capitulo V que contiene, las conclusiones y recomendaciones de la investigacion,
por altimo, se presentan el Capitulo VI, que concierne a la propuesta y posteriormente

se incorporan las referencias bibliograficas, los anexos y la memoria fotografica.



CAPITULO |

EL PROBLEMA

1.1 Problema de Investigacion

El concepto de desarrollo organizacional proviene originalmente del trabajo de
Lewin (1936), quien demostr6 que el comportamiento humano depende de la
situaciéon global donde ocurre la conducta, Arredondo (2014), sostiene que “se
refiere a la persona y a su ambiente psicoldgico o de comportamiento, ese ambiente
es percibido e interpretado por la persona” (p. 79), es decir, la conducta es una
funcion de la interaccion entre persona y ambiente, durante mucho tiempo, la
palabra clima organizacional ha sido usada de modo general para describir la
sensacion o la atmasfera que perciben los trabajadores dentro de las organizaciones.
Los primeros en precisar el concepto de aspectos organizacionales fueron Tagiuri y
Litwin (1968), quienes lo definen como una “cualidad o propiedad del ambiente
interno organizacional que es percibida o experimentada por los miembros de una
organizacion, que influye en sus comportamientos y que tiene una duracion
relativa”. (p.83), para Chiavenato (2009), especificamente trata el tema del clima
organizacional, al referirse “al ambiente existente entre los miembros de la
organizacion, esta estrechamente ligado al grado de motivacion de los empleados e
indica de manera especifica las propiedades motivacionales del ambiente
organizacional”. (p. 112)

Por consiguiente, es favorable cuando proporciona la satisfaccion de las
necesidades personales y la elevacién moral de los miembros, y desfavorable
cuando no se logra satisfacer esas necesidades, lo que lleva a dilucidar que el clima

organizacional esta condicionado entre otras cosas por la satisfaccion que manifiestan



los empleados con respecto a trabajar en la organizacion, respecto a la satisfaccion
laboral, Pedraza y Mostacero (2020), definen la satisfaccion laboral como

La actitud que muestra el trabajador frente al cumplimiento de las funciones de
su propio trabajo y dicha actitud se basa en las creencias y valores que el
trabajador tenga del mismo, del trabajo que realiza y del resultado que obtiene
del mismo. (p. 83)

Ahora bien, debido a los efectos que tiene el clima sobre la satisfaccion de las
necesidades psicoldgicas y sociales de su personal y sobre el logro de los objetivos de
la organizacion, se consideran que la gerencia debe poner cuidadosa atencion sobre
esta cualidad; por otra parte, Garcia y Forero (2016), advierten que en la accion

gerencial,

Inciden algunos factores intangibles como son las actitudes de los gerentes y
supervisores hacia la personalidad humana y los métodos que usan para dirigir y
controlar las actividades de los subordinados, son de principal importancia para
determinar el clima del sector de la organizacién del cual son responsables. (p.
82)

Se entiende entonces que el clima organizacional de una institucion esta
influenciado por muchos aspectos que hacen que este sea armoniosos u hostil desde
la perspectiva de cada uno de sus trabajadores tenga del mismo, en tal sentido, estos
elementos que determinan al clima, infiere en las relaciones dentro y entre los
grupos que comprende cada organizacion, existen también factores de naturaleza
fisica que contribuyen al clima dada su incidencia directa o indirecta sobre la
conducta humana, en ellos se encuentran el ambiente fisico, la naturaleza y
disposicién del trabajo, asi como las condiciones de seguridad del empleado.

En conjuncidn con lo antes sefialado, la importancia del desarrollo organizacional en
las instituciones debe estudiase con mayor énfasis en las instituciones de salud,
considerando que el servicio que alli se presta, representa una esperanza de vida y de
restablecimiento de la salud de usuarios y pacientes. En el contexto globalizador de la
sociedad actual y ante las exigencias que ello establece, las instituciones de salud,
especialmente las de salud publica deben adecuarse a los nuevos requerimientos para

mantener su vigencia, Alvarez, Londofio, Posada y Jauregui (2016), consideran que;



Para asegurar la estabilidad de su recurso humano, las instituciones de salud
requieren establecer mecanismos de medicion habitual de su clima
organizacional, que va ligado con la motivacion del personal y éste puede
repercutir sobre su correspondiente comportamiento y desempefio laboral.
(p.117)

En la region de América Latina y el Caribe, los establecimientos de salud de hoy dia,
deben orientar sus servicios al establecimiento de una cultura que brinde servicios
efectivos a la sociedad en general, en otras palabras, los desafios que enfrenta la
gerencia de las instituciones dispensadoras de salud, deben implementar estrategias
organizacionales para lograr la eficiencia, la calidad del servicio y la imparcialidad en
los servicios prestados, al respecto, ElI Kadi, De Pelekais, Robles y Leal (2015),

consideran que;

La incorporacion del progreso continto, el trdmite eficaz, la atencién
concentrada en el usuario y las capacidades administrativas y gerenciales, asi
como la capacidad de desafiar el conocimiento de la salud, son la esencia del
clima organizacional de las instituciones de salud. (p. 68)

De los antes referido, se atribuye que las instituciones tienen la obligacion de crear un
sistema gerencial que pueda satisfacer las necesidades de los pacientes y proporcionar
servicios oportunos y seguros, desde la postura de la prestacion de servicio, medico-
asistencial Donabedian (2010), sefiala sobre la calidad y eficiencia de la organizacion,

evidencia que:

La calidad debe explicarse en dos dimensiones estrechamente enlazadas e
interdependientes: una tecnologia, simbolizada por el uso de conocimientos y
tecnologias para aclarar las dudas de los pacientes; una relacion interpersonal,
entre proveedores de servicios y destinatarios, en términos de atenciéon de la
salud, calidad y calidez tienen el mismo significado; la calidad no se puede
Ilamar simplemente satisfaccion del usuario; sino que también integra tecnologia
y aspecto interpersonal. (p.84)

Se comprende de la cita, que la relacion entre eficiencia y calidad es conceptualmente
importante, por consiguiente, desde la perspectiva del profesional de enfermeria, que
es el personal que atiende directamente a los usuarios y quien tiene contacto con
ellos, son precisamente los paciente y usuarios quienes, describen las caracteristicas
funcionales de apoyar, promocionar, asistir, proteger, optimizar los servicios de salud,

relacionada esta opinion con los deberes fundamentales que debe cumplir el



profesional de enfermeria y que desde la perspectiva de Quiroa (2021), son
“promover la salud, prevenir la enfermedad, restaurar la salud y aliviar el sufrimiento;
funciones y deberes que se ven afectados o no gracias al clima
organizacional”.(p.118)

En este sentido, asumiendo que el profesional de enfermeria tiene una solida
formacion basada en fundamentos técnicos, cientificos, humanisticos y éticos que le
permiten desempefar su ejercicio con calidad y conciencia profesional ya que durante
su formacion adquiere conocimientos, habilidades y atributos para ejercer la
enfermeria, que conjuntamente con los avances de la vida moderna, indican que el
profesional de enfermeria debe tener incorporado en su rol asistencial y en su
personalidad la vision humanistica y el sentido de responsabilidad y compromiso
indispensable para proporcionar una atencién integral adecuada a los paciente y
usuarios.

Por tal motivo, a los profesionales de enfermeria, debe interesarle su ambiente de
trabajo ya que la falta de satisfaccion puede afectar la productividad, el deterioro en la
calidad de atencion, puede disminuir el desempefio, incrementar los niveles de quejas,
el ausentismo laboral o el cambio de empleo, otro aspecto primordial es la cultura
organizacional, todo ese sistema de valores y metas que es percibido por el personal
de salud y expresado a través del clima organizacional también contribuye a
proporcionar satisfaccion laboral siempre y cuando las metas organizacionales y las
personales no sean opuestas, ante esta realidad, es importante hacer mencion a que en
Venezuela segun lo expresa Fuentes, Lopez y Moya (2020);

El trabajo de las enfermeras se ve afectado y el ambiente en donde se desarrollan
pareciera no ser el mas propicio para derivar satisfaccion laboral; el cansancio
fisico y emocional, la falta de capacitacion constante, la necesidad de personal
entre otras cosas traen como consecuencia fatiga, desmoralizacion y dificultades
de nivel personal en estas enfermeras las mismas que terminan desplegando
mucho esfuerzo para contabilizar sus actividades laborales con las particulares
trayendo mas consecuencia negativas en la salud de nuestras profesionales de
enfermeria. (p. 92)

En tal sentido, es necesario estudiar como influye el desarrollo organizacional en el

promocion de las funciones de los profesionales de enfermeria, es importante ya que,



al considerar el cumplimiento de sus funciones se tiene una visién general del
resultado de la calidad de atencidn a los usuario y pacientes que acuden a este centro
de salud, en busca de mejoria y restablecimiento de la salud, por lo que necesitan que,
en su situacion de vulnerabilidad, contar con personal de enfermeria humanista y con
calidez que brinde calidad y atencion en su ejercicio profesional.

En el mismo orden de ideas de la situacion de las instituciones de salud publica, en
opinién de Fuentes, Lopez y Moya (2020), consideran que;

La insuficiente informacion, equipamiento y espacio fisico en las éreas
administrativas y médicas de los centros de salud, ademas de la insatisfaccion
generalizada de los usuarios y el personal que alli laboran, son elementos
estructurales que provocan las deficiencias presentes en las organizaciones de
salud publica. (p.84)

En conjuncion a lo supra sefialado, alguno de los factores laborales de mayor
influencia en el desarrollo organizacional del personal de enfermeria del servicio de
emergencia de adultos. Hospital General Dr. Egor Nucete San Carlos Cojedes, es el
reconocimiento que reciben de su institucion por el trabajo bien hecho, estabilidad
laboral, las relaciones con los superiores y con los compafieros de trabajo, los logros,
el trabajo en si mismo, las relaciones interpersonales, la seguridad y el estatus
profesional asociados con el incremento de la satisfaccion del profesional.

1.2 Contextualizacion epistemoldgica y bioética de la investigacion

En Venezuela, la salud de la poblacion es una ocupacion del Sistema Nacional de
Salud desde los principios fundamentos de la salud publica y Politicas Publicas en
Salud y las medidas socioecondémicas que en este aspecto el gobierno central
implementa en consideracion a las necesidades de los habitantes y la necesidad de
mejorar las condiciones y calidad de vida, la aplicacion masiva de politicas publicas
ha permitido cambios en el mercado de trabajo, junto con redes insuficientes de
servicios sociales, mientras que las teorias utilitaristas influyen en muchos espacios,
incluidos los sistemas de salud. Siguiendo la logica utilitarista, la distribucién debe
generar la maxima satisfaccion al mayor nimero de personas con el menor costo

posible.



En ese orden de ideas, si bien es cierto que, la salud publica requiere infraestructura,
actualizacion tecnoldgica y profesional, dotacion de insumos y equipos y personal
suficiente, no obstante, todo esto resulta indtil si todos estos aspectos no son bien
gestionados, gerenciados y administrados eficaz y eficientemente. Al respecto Cortina
(2016), afirma que:

Las caracteristicas propias del pais, dié paso a la fragmentacion de servicios de
salud, promoviendo una asignacion ineficiente de los recursos en los contextos
como un todo, lo que repercutié negativamente en la deteccion temprana de
enfermedades haciendo que los programas de salud sean ineficaces y algunas
veces inexistentes. (p.65)

De lo antes citado, se considera que el abordaje de la problemética en salud publica,
requiere su propia forma de analisis ético, sustentado sobre criterios técnicos-
cientifico, donde se intervengan el liderazgo y la toma de decisiones y por ende el
desarrollo organizacional, por lo tanto, el profesionalismo asistencial, méas alla de la
relacion enfermera-sujeto de cuidado, Rodriguez (2016), considera que, la atencion
de en salud publica;

Se sustenta en una orientacién individualista, basada en los principios de
autonomia, beneficencia, justicia y no-maleficencia para el ser humano, sobre el
interés general de la ciencia y la sociedad. El cual es importante por la salud de
la poblacion y el enfoque poblacional y social de la salud publica. (p. 42)

Estos dilemas éticos que se proyectan en la bioética son de tal complejidad y
repercusion social que, por la responsabilidad de los modelos de comportamiento que
se involucran en la sociedad, no pueden dejarse pasar por alto y deben ser abordados
y atendidos al presentarse, pues la salud es un derecho y la vida es un derecho
inalienable, de acuerdo a Kottow ( 2014), afirma que la bioética se valida “en la
medida que logra insertarse en la realidad cultural de su sociedad y en el campo de
deliberacion que la requiere” (p. 286), es decir, que la bioética es valida en la medida
en la que atienda la especificidad del quehacer de la salud publica y sus fundamentos
teoricos.

Continuando con la contextualizacién epistemoldgica, la investigacion

epidemioldgica no es simplemente otra forma de investigacion, pues en la vigilancia



una comunidad es el tema de preocupacion, y esa vigilancia es una responsabilidad de
la salud publica, cuyo fundamento segun Escobar (1998), se orienta en ser:

La ciencia y el arte de prevenir la enfermedad, prolongar la vida y promover la
salud y la eficiencia a través de la organizacién de la comunidad para el
saneamiento del medio ambiente, el control de las infecciones transmisibles, la
educacion del individuo, la organizacion de servicios médicos y de enfermeria
para el diagndstico temprano y la prevencion y el tratamiento de la enfermedad y
el desarrollo de la maquinaria social para asegurar un nivel de vida adecuado
para el mantenimiento de la salud, para permitir a cada ciudadano el derecho de
nacimiento de salud y longevidad (p. 30)
En concordancia con la cita anterior, la cual indica que, una vez que se justifica la

accion de salud publica, existe una obligacion de una entidad social de ayudar a las
personas a cumplir sus obligaciones ética, que establece que todos los interesados
legitimos deben participar en el proceso de toma de decisiones y tener la misma
participacion en las deliberaciones, con responsabilidad y claridad.

Todo lo cual indica que, sin un ambiente positivo, se presume que el profesional de
Enfermeria del servicio de emergencia de adultos del Hospital Dr. Egor Nucete San
Carlos Cojedes pierde motivacion, lo que lo hace proclive a presentar estrés laboral y
que repercute directamente en la calidad de los servicios brindados, afectando a
usuarios, asi como a las instituciones, en su imagen y productividad, ante la realidad
empiricamente expresada, lleva a la formulacion de una serie de preguntas tales
como:

¢ Cudl es la situacion actual del desarrollo organizacional en el area de enfermeria del
servicio de emergencia de adultos del Hospital Dr. Egor Nucete San Carlos Cojedes?
¢ Qué disefio de estrategias para el desarrollo organizacional en el &rea de enfermeria,
servicio de emergencia de adultos del Hospital Dr. Egor Nucete San Carlos Cojedes
sera apropiado?

¢Como se desarrollaron las estrategias para el desarrollo organizacional en el area de
enfermeria servicio de emergencia de adultos del Hospital Dr. Egor Nucete San

Carlos Cojedes?

1.3 Objetivos de la investigacion

1.3.1 Objetivo general
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Implementar estrategias gerenciales para el desarrollo organizacional del area de
enfermeria, servicio de emergencia de adultos. Hospital General Dr. Egor Nucete San

Carlos Cojedes.

1.3.2 Objetivos especificos

Diagnosticar la situacion actual del desarrollo organizacional en el area de
enfermeria, servicio de emergencia de adultos del Hospital General Dr. Egor Nucete
San Carlos Cojedes.

Determinar un disefio factible de estrategias organizacionales para el desarrollo
organizacional en el area de enfermeria del servicio de emergencia de adultos del
Hospital General Dr. Egor Nucete San Carlos Cojedes.

Disefiar estrategias organizacionales para el desarrollo organizacional en el area de
enfermeria del servicio de emergencia de adultos del Hospital General Dr. Egor
Nucete San Carlos Cojedes.

Aplicar estrategias organizacionales para el desarrollo organizacional en el area de
enfermeria del servicio de emergencia de adultos del Hospital General Dr. Egor
Nucete San Carlos Cojedes.

Evaluar la implementacion de las estrategias organizacionales para el desarrollo
organizacional en el area de enfermeria del servicio de emergencia de adultos del

Hospital General Dr. Egor Nucete San Carlos Cojedes.

1.4 Justificacion y Linea de Investigacién

El desarrollo de la presente investigacion tiene relevancia académica y cientifica pues

se trata del mejoramiento profesional del personal de enfermeria en su rol de gerente
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de la salud y promotor de los cambios sociales necesarios en la atencion de los
usuarios y paciente y en del suyo propio.

Desde la perspectiva laboral, se destaca que los profesionales de enfermeria juegan
un papel importante dentro de las instituciones y organizaciones de salud ya que son
ellos los que mas tiempo dedican a los usuarios, son los que suministran sus
tratamientos y los que deben llevar un seguimiento continuo de la evolucion clinica,
brindando no solo la indicacion del médico, sino también el apoyo y calidad humana
que necesita sentir el ser humano en momentos de enfermedad, por ello, en los
ultimos afios han surgido una serie de factores que afectan esa atencién que cualquier
profesional de enfermeria debe brindar a los usuarios y pacientes, uno de ellos es el
clima organizacional.

Por tal razén, desde la vision institucional, es indispensable para la enfermera crear
un ambiente laboral satisfactorio con buenas relaciones interpersonales que les
permita brindar un servicio de calidad y calidez humana y en este tema en particular
los usuarios y paciente que asisten al servicio de emergencia de adultos del Hospital
General Dr. Egor Nucete San Carlos Cojedes, teniendo como premisa que se atiende
una poblacion con vulnerabilidad en su salud, en tal sentido, si se logra tener al
profesional de enfermeria en ambiente agradable este se sentird motivado y asi
brindara al paciente y usuario comodidad, confianza y la seguridad para llevar la
situacion de compromiso de salud lo mas tranquilo posible, lo cual propicia una
buena vision institucional del centro de salud.

Pues en el plano profesional se requiere gran cantidad de conocimientos, de manejos
avanzados, de situaciones de alto riesgo en salud, que puede marcar la diferencia
entre la vida y la muerte del usuario y en el plano personal, implica un compromiso
constante de superacion y entrega; estas caracteristicas hacen que este trabajo pueda
ser una fuente de crecimiento profesional y personal para el profesional de
enfermeria.

Desde la vision del alcance investigativo, la presente investigacion se justifica pues el
alcance especifica lo que se explora en el estudio, con la poblacion seleccionada, el

alcance o la duracion del estudio. Las delimitaciones son dimensiones, indicadores y
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las variables que e incluyen en el estudio, al respecto Supo (2015), opina que “los
alcances indican con precision qué se puede esperar 0 qué aspectos especificos seran
cubiertos en el proyecto. Los limites indican qué aspectos quedan fuera de la
investigacion” (p.83), por lo tanto, los alcance y las limitaciones no son defectos

metodoldgicos, sino que siempre estan bajo el control del investigador o

investigadores.
1.5 Alcances de la investigacion

Desde la perspectiva descrita, el alcance de la presente investigacion viene dado por
el benéfico gerencial directo e indirecto que se obtiene con la ejecucion de estrategias
gerenciales para el desarrollo organizacional del area de enfermeria, servicio de
emergencia de adultos. Hospital General Dr. Egor Nucete San Carlos Cojedes, con lo
que se busca promover el desarrollo del personal de enfermeria como garantia

gerencial en la prestacion de la calidad del servicio.

1.6 Linea de Investigacion

La investigacion estd enmarcada en las Lineas de investigacion del Area de Ciencias
Econdmicas y Sociales coherentes con el estudio de organizaciones publicas y
privadas en el marco de la planificacion, organizacién, direccion y control, con miras
a la optimizacidn de los recursos humanos, fisicos y financieros, asi como también, la
generacion de directrices y politicas que definan cursos de accion en el mediano y en
el largo plazo, por lo tanto, la presente investigacion esta en consonancia con la linea

de investigacion en la Gerencia Publica.
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CAPITULO 11

MARCO TEORICO

El marco tedrico o marco referencial, conceptualizado por Arias (2012), “es el
producto de la revision documental — bibliogréfica y consiste en una recopilacion de
ideas, posturas de autores, conceptos y definiciones que sirven de base a la
investigacion por realizar” (p. 67), desde esta perspectiva orientadora, Supo (2015)
afirma que el marco tedrico.

Es una construccion tedrica que permite sostener el planteamiento del estudio,

con conceptos y antecedentes sélidos que no dejan duda que el estudio a realizar

se ha ubicado adecuadamente dentro de un nivel investigativo y que existen
argumentos necesarios para defender su ejecucion. (p. 79).

Por lo tanto, las bases teoricas tienen la funcion de referir el contexto cientifico por
medio de los conceptos tedricos y sus elementos y de esta manera facilitar en el

aspecto epistemoldgico los argumentos tedricos de los investigacion.

2.1 Estado del Arte

En la actualidad, las organizaciones asumen en el mundo en el que vivimos el reto de
transformarse permanentemente para evolucionar y prolongarse en el tiempo, y una

alternativa es a través de actividades dirigidas hacia los distintos grupos de interés y
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hacia la propia organizacion, la gerencia ante la realidad de los escenarios actuales
que demandan calidad vy productividad, a fin de ser altamente competitivos e
integrarse en la sociedad del conocimiento, requiere que su equipo de trabajo sepa
interpretar el rol que los conocimientos del desarrollo organizacional les lega, pues el
mismo, se ha constituido en el instrumento por excelencia para el cambio en busca
del logro de una mayor eficiencia organizacional, condicion indispensable en el
mundo actual, caracterizado por la intensa competencia a nivel nacional e
internacional.

En el mismo contexto, Pefia (2014), define las estrategias organizacionales como “la
creacion, implementacion y evaluacion de las decisiones dentro de una organizacion,
en base a la cual se alcanzaran los objetivos a largo plazo”. (p.25), es decir que el
desarrollo organizacional busca lograr ' cambio planeado de la organizacion
conforme a las necesidades, exigencias 1andas que la interpelan, de esta forma,
Las instituciones de salud requieren de la adopcién de estrategias gerenciales que
sean acordes a las exigencias y desafios del entorno, con el fin de permanecer
vigentes ante su competencia y confiables en lo que respecta a la seguridad del
paciente, en tal sentido, es necesario el abordaje de aquellas tendencias gerenciales
como son el desempefio laboral, la gestion de la motivacién, el desarrollo del
liderazgo y la toma de decisiones en el personal de enfermeria.

De lo antes sefialado, se evidencia que el desarrollo organizacional se concentra
esencialmente sobre el lado humano de la institucion, de alli, que la importancia que
se le da al desarrollo organizacional, derivado de que el recurso humano es decisivo
para el éxito o fracaso de cualquier organizacion, pues éste abordard, entre otros,
problemas de comunicacion, conflictos entre grupos, cuestiones de direccién y
jefatura, cuestiones de identificacion y destino de la instituciéon y el como satisfacer
los requerimientos o cuestiones de eficiencia organizacional.

De acuerdo con lo expuesto, se sefiala que el desarrollo organizacional estudia y
entiende tanto la dindmica humana como también los procesos que existen en las
organizaciones, para que ambos elementos se complementen y logren conjuntamente

los objetivos que la institucion requiere alcanzar.
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Esto permite postular, que todo gira en torno al cambio, debido a que tanto las
organizaciones como las personas que trabajan en ellas cambian constantemente; es
de hacer notar, que en una organizacion se van creando departamentos, o0 bien se
reestructuran otros, cambian al personal, algunos suben de cargo, cambios de
productos, entre otros. A medida que también avanza la tecnologia se va cambiando,
por lo que las personas se desarrollan, aprenden, cambian sus comportamientos y
actitudes, todo esto como consecuencia del tiempo, ya que el tiempo todo lo cambia.
Bajo esta Optica, se destaca que las organizaciones cambian en el curso de un
proyecto o con anticipacion, el desarrollo se aplica para cambios intencionales y
preparados con anticipacion, es por ello, que el desarrollo organizacional se basa en
los conceptos y métodos de las ciencias del comportamiento, estudia la organizacion
como un sistema total y se compromete a mejorar la eficacia de la misma a largo
plazo, mediante intervenciones constructivas en los procesos y en la estructura de las
organizaciones, sin duda, es una actividad de cambio planeado que involucra a una
institucion en su totalidad.

En salud puablica, la necesidad de alcanzar nuevos y mayores logros en la atencion a
la salud de las personas y de incrementar la satisfaccion de la poblacion y de los
propios trabajadores de las instituciones de salud con el servicio que se brindan,
obliga a contar métodos transformadores que permitan identificar todo lo que influye,
de forma positiva o negativa, sobre el rendimiento de las personas en el trabajo.

Por lo antes expuesto, es que el presente trabajo tiene como objetivo implementar
estrategias gerenciales para el desarrollo organizacional del area de enfermeria,
servicio de emergencia de adultos. Hospital General Dr. Egor Nucete San Carlos
Cojedes, que permite mostrar las diferentes dimensiones a tener en cuenta para su
medicion, las cuales giran en torno a los valores del personal, las creencias,
costumbres y practicas en las instituciones publicas.

Por consiguiente, la presente investigacion busca utilizar los efectos de estrategias
gerenciales para fortalecer el desarrollo organizacional en la referida institucion, por
este motivo, el desarrollo que pueda alcanzar una institucion, en un entorno de

dificultades, definitivamente debe fundamentarse en la eficiencia que sea capaz de
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conseguir, de los recursos humanos con excelente capacitacion técnica, en el aspecto
administrativo, en equipos adecuados y en métodos de control efectivos; para lo cual
se tiene que partir de la eficiente y racional aplicacion de mecanismos de estratégicos-
organizacionales, de tal manera que, todos esos factores propendan al logro del éxito

gerencial que toda organizacidn requiera para su supervivencia.
2.2 Elementos Bioéticos de la investigacion

La relacion entre bioética y salud publica esta presente desde los tiempos de
Hipdcrates, visto que el juramento hipocratico hace alusion al secreto profesional y la
no discriminacion, a pesar de que el uso de la bioética se inicid posterior a la Segunda
Guerra Mundial, como respuesta a experimentos médicos realizados en los campos de
concentracion nazi, que llevo a toma de decision para proteger los Derechos
Humanos de personas vulnerables usadas como objeto de investigacion.

Entender la vinculacion entre ética y salud publica implica conocer en primera
instancia los conceptos y ambitos de aplicacion de cada una de estas, asi como sus
objetos de estudio, campo de aplicacion y principios que fundamentan su accionar, la
Declaracion Universal sobre Bioética y Derechos Humanos de la Organizacion de las
Naciones Unidas para la Educacién, la Ciencia y la Cultura. (UNESCO-2005),
enumera 15 principios bioéticos basados en derecho, por considerar inadecuado los
antiguos principios llamados paternalistas, estos son:

1. Dignidad humana y derechos humanos.

Beneficios y efectos nocivos.

Autonomia y responsabilidad individual.

Consentimiento.

Personas carentes de la capacidad de dar su consentimiento.
Respeto de la vulnerabilidad humana y la integridad personal
Privacidad y confidencialidad.

Igualdad, justicia y equidad.

No discriminacion y no estigmatizacion.

10 Respeto de la diversidad cultural y del pluralismo.

11. Solidaridad y cooperacion.

12. Responsabilidad social y salud.

13. Aprovechamiento compartido de los beneficios.

©ooNoe kWD
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14. Proteccidn de las generaciones futuras.

15. Proteccidon del medio ambiente, la biosfera y la biodiversidad. (p.21)
Estos principios, propician nuevos enfoques de la responsabilidad social para
garantizar que el progreso de la ciencia y la tecnologia contribuyan a la justicia y a la
equidad, a la vez que sean empleados en beneficio e interés de la humanidad, esta
declaracion incluye fomentar la solidaridad, de manera que los paises en desarrollo
puedan disponer de la capacidad necesaria para participar en la creacion y el
intercambio de conocimientos cientificos y tecnoldgicos, asi como el

aprovechamiento compartido de sus beneficios.

Desde lo antes planteados, se considera importante que, las investigaciones en salud
publica se fundamentan en derechos y principios, los conflictos entre estos &mbitos
ocurren desde la planificacion hasta la divulgacion de los resultados de las
investigaciones, siendo necesaria la justicia para ponderarlos, en este sentido, es
necesario asegurar que la preservacion de los derechos se convierta en una
justificacién para impedir intervenciones que beneficien a la poblacién.

Las investigaciones en salud publica pueden ser para: evaluacion de los programas de
prevencion, promocion y rehabilitacion de la salud publica, investigacion sistematica
de las enfermedades y discapacidades relacionadas con factores de riesgo, pues,
cuando se trabaja con poblaciones vulneradas es necesario valorar el espacio entre
beneficencia y maleficencia individual y colectiva, ademéas de cémo se desarrolla la
deliberacion justa y prudente de la ética en investigacion en la salud publica,
confidencialidad y anonimato de la informacion obtenida en los estudios.

La presente investigacion se desarrolla amparada en los principios supra descritos,
con la intencion de contribuir en el mejoramiento de las actividades gerenciales, el
liderazgo y toma de decisiones propias del desarrollo organizacional, necesario para
garantizar la apropiada distribucion de los insumos y la colocacion del personal de
acuerdo a su preparacion, asi como los aspectos motivacionales y de politicas
salariales como derechos de los trabajadores, que todo en conjunto conforman las

dimensiones de la buena prestacion d los servicio de salud.
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2.3 Antecedentes de la investigacion

Para Supo (2015) “los antecedentes investigativos son estudios desarrollados dentro
de nuestra linea de investigacion, ubicados en el mismo nivel investigativo o por
debajo de é1”. (p.29), hace una comparacién con el plano cartesiano y afirma que la
linea vertical llamada linea de investigacionse cruza con la linea horizontal
Ilamada nivel investigativo y es en este punto donde se desarrolla el estudio. Por lo
tanto, toda investigacion se debe realizar desde el enfoque de la linea de
investigacion, a fin de contribuir con la misma, con esta vision de revision
documental, se detallan a continuacién algunas investigaciones que sirven como
antecedentes y que abordan y tienen relacion con la investigacion que se esta
desarrollando.

Respecto a los antecedentes internacionales, se preséntenla la investigacion realizada
por Ortega y Roque (2023), que titularon “Diagnostico organizacional y satisfaccion
laboral en una dependencia de salud”. Siendo un Boletin Cientifico de Ciencias
Bésicas e Ingenierias de la Universidad Auténoma de México.

Plantearon como objetivo; definir las variables que se ven implicadas y crean un
impacto en la satisfaccion laboral y las repercusiones que tienen al momento del
estudio en la institucion puablica del sector salud. El estudio se orientd desde una
metodologia mixta, de disefio transeccional cualitativo y cuantitativo de la
satisfaccion laboral como base fundamental del desarrollo de las compafiias, basada
en encuestas y entrevistas, haciendo evaluaciones a nivel organizacional para poder
identificar los factores que afectan el desempefio de los empleadores, asi como la
relacion entre las condiciones de trabajo y la productividad a nivel colectivo.

Los resultados arrojados respecto a la cultura organizacional es que se
encuentran de acuerdo con los valores de este, la relacion que tienen entre ellos,
ademas de la cercania y apego que se tiene con su puesto de trabajo, asi como con el
organismo como proveedor de empleo y satisfactores derivados. Como conclusion,
plantearon que; los lideres deben integrarse operativamente en la conduccion eficaz
de la cultura organizacional, ademas de que implementar el reconocimiento

del esfuerzo y que este sea premiado en eventos periddicos donde el area operativa y
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directiva conviva conjuntamente para promover dentro de ellos los beneficios del
cambio organizacional al igual que en anuncios visuales y recompensas.

Otra estrategia mencionada es la capacitacion y actualizacion de los perfiles de
puestos para que con este mejore consigo la productividad conjunta a la satisfaccion
laboral. De lo antes descrito se aprecia la relacion que hay entre la investigacion
descrita y el presente estudio, pues ambas tratan la vision organizacional de las
instituciones de salud como factor indispensable para la prestacion de un buen
servicio de salud.

En el mismo orden de la presentacion de los antecedentes, se presenta la
investigacion desarrollada por Pedraza y Mostacero (2020), que se titula “Estrategia
de clima organizacional en salud para mejorar la calidad de atencion de los usuarios
del Centro de Salud Olmos. Pimentel — Perd” teniendo por objetivo elaborar una
estrategia de clima organizacional en salud para mejorar la calidad de atencion del
usuario. La metodologia aplicada fue un estudio de paradigma positivista, enfoque
cuantitativo, disefio no experimental y nivel evaluativo, el instrumento aplicado fue el
cuestionario, la muestra fue de 46 trabajadores y 112 usuarios.

Los resultados que arrojé la investigacion fueron que en el clima organizacional el
91% del personal evalué6 en un nivel regular y la calidad de atencion percibida, indic
que el 65% de usuarios calificd en un nivel regular, referente a sus dimensiones, los
elementos tangibles, el 52% de los pacientes la calific6 como regular, la dimension
fiabilidad, el 69% lo sefial6 como regular, la dimension capacidad de respuesta el
54% aprecio en nivel regular, ya que la atencion no es rauda, la dimension seguridad,
el 79% sefialo en un nivel regular, porque no brinda la garantia necesaria y en la
dimensiéon empatia, el 57% percibié en un nivel regular, porque la atencion no es
personalizada.

De acuerdo a los resultados obtenidos, se llegé a la conclusion que la calidad de
atencion, el resultado mas relevante engloba al nivel regular percibida por el usuario,
en base a esto se elabord una estrategia que mediante su aplicacion sea una
herramienta que ayude a la organizacion a mejorar la calidad de atencion y la vida

profesional del personal. La relacion que se establece entre la investigacion descrita y
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la presente es que en ambas se destaca la importancia de las estrategias
organizacionales como herramienta del mejoramiento del clima organizacional de la
institucion

Otra investigacion donde se apoya la presente investigacion, es la desarrollada por
Fuentes, Lopez y Moya (2020), que titularon “Compromiso organizacional como
estrategia de cambio en hospitales publicos de Colombia y Venezuela”, el objetivo de
esta investigacion fue analizar el compromiso organizacional como estrategia para
implementar cambios en instituciones hospitalarias, desde una perspectiva estratégica
integrativa, donde el talento humano de una organizacién desempefia un rol
determinante en la construccion de su entorno laboral.

La investigacion es metodoldgicamente de paradigma positivista, tipo descriptiva, el
universo poblacional esta constituido por dos hospitales publicos de las entidades
regionales de la frontera noroccidental de Venezuela con Colombia; el ESE Hospital
Nuestra Sefiora de los Remedios, del municipio Riohacha-La Guajira, Colombia; y el
Hospital Universitario de Maracaibo, municipio Maracaibo Zulia, Venezuela. La
poblacién se constituy6 con 32 individuos por hospital, para un total de 64 médicos.
La informacion fue colectada mediante encuesta, aplicando un instrumento,
contentivo de 48 items, el cual fue debidamente validado por expertos, cuya
confiabilidad fue medida a través de una prueba piloto. El estadistico utilizado para
medir la estabilidad fue el Alpha de Cronbrach, cuyo valor alcanz6 un 0,83, lo cual
significa que las mediciones realizadas con el instrumento son confiables. La escala
de medicion del instrumento es nominal y se utilizaron 5 alternativas de respuestas
para cada pregunta o reactivo, dicha escala, tipo Likert. La data fue analizada
aplicando técnicas estadisticas, como distribucion de frecuencias, medidas de
tendencia central y de dispersion.

Los resultados de la investigacion sobre la variable compromiso afectivo, de
continuidad y normativo, es alta, y se observa una tendencia similar en ambos
hospitales. En promedio los indicadores registraron valores de 4,43 para NSR y 4,35
HUM. Se concluye que existe una alta presencia de componentes del compromiso

social y una baja presencia de factores de resistencia al cambio. La descrita
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investigacion aporta bases conceptuales para la argumentacion de los resultados que
se obtengan en la presente investigacion, asi como bases legales y teoricas que sirven
de apoyo documental a la presente investigacion.

Vera y Piedra (2021), realizaron una investigacion que titularon “Factores que
influyen en la gestion y desarrollo organizacional en los centros de salud urbanos del
canton Chone en el periodo 2020”. Universidad Técnica Particular de Loja-Peru, este
trabajo de investigacion tuvo como objeto de analisis a los centros de salud urbanos
del cantén Chone.

Para esto se desarrollé un disefio metodoldgico observacional descriptivo, que
requirié la participacion del Centro de Salud Tipo C y el Centro de Salud Santa
Martha Tipo A de los cuales se tomaron un total de 90 trabajadores que conforman el
personal que labora en ambas instituciones, seleccionados bajo criterios de inclusion,
también se considero 669 pacientes a quienes se aplicd una encuesta.

Entre los principales resultados se determina en el caso del Subcentro Santa Martha
Tipo A de Chone el NPS bajo se encuentra relacionado con la actitud de las
enfermeras, seguido por la informacion requerida y por la actitud del médico, en
cambio, este indicador en el Centro de Salud Tipo C de Chone es bajo en los usuarios
de consulta subsecuente. Por tanto, se concluye que existe un desarrollo
organizacional progresivo por factores relacionados con la infraestructura, equipos,
insumos y otros que no permiten cubrir la demanda, limitando el cumplimiento de los
objetivos y metas institucionales.

La investigacion aporta al presente estudio, bases teoricas que contribuyen a
fundamentar el presente estudio, asi como argumentos para la discusion de los
resultados, ya que las conclusiones destacan la importancia de la infraestructura, el
equipamiento como factores claves para el desarrollo organizacional de una
institucion.

Como antecedente nacional, se incluye la investigacion realizada por, Garcias y Ayup
(2021), en una investigacion realizada para la convencion internacional de salud Cuba
Salud 2022 titulada “Estado actual del clima organizacional en los centros de

diagnostico integral del estado Distrito Capital en Venezuela” plantean como
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objetivo identificar el estado actual del clima organizacional en los centros de
diagndstico integral del estado Distrito Capital en Venezuela la cual se realizé en 38
centros de diagnosticos en febrero del afio 2021; fue un estudio descriptivo de corte
transversal con una muestra de 304 integrantes de personal asistencial, se empled
como técnica de recoleccion el cuestionario de clima organizacional de la
organizacion panamericana de la salud obteniendo como resultado que los Centros de
Diagnostico Integral en distrito capital presentan un clima organizacional adecuado
pero las dimensiones reciprocidad y motivacion se encuentran afectadas por lo que se
debe trazar acciones que transformen la realidad identificada.

Como aporte regional a las investigaciones previas, se presenta la investigacion
llevada a cabo por Castillo (2019), titulada “Desempefio de la enfermera supervisora
en sus factores criterios, objetivos y valores de la evaluacion y la satisfaccion laboral
de las enfermeras coordinadora” en un estudio que tuvo como objetivo determinar la
relacion entre la evaluacion del desempefio de la enfermera supervisora en sus
factores criterios, objetivos y valores de la evaluacion y la satisfaccion laboral de las
enfermeras coordinadora de unidades clinicas esta investigacion se realiz6 en el
Hospital General Dr. Egor Nucete en la ciudad de San Carlos Estado Cojedes.

La misma estd enmarcada en un disefio cuantitativo de campo no experimental la
muestra estuvo constituida por 14 enfermeras coordinadoras la cual representa la
totalidad de la poblacion en estudio. Los resultados obtenidos indicaron que no existe
relacién estadisticamente significativa entre las variables en estudio rechazandose la
hipotesis planteada.

La investigacion concluye que las enfermeras coordinadoras posee los criterios
cientificos y profesionales para aplicar la evaluacion del desempefio laboral del
personal de enfermeria, en cuanto a los objetivos de la evaluacién no se cumplen en
su totalidad pues hay resistencia al cambio y la evaluacion es vista como un medio de
persecucion laboral, por los tanto los valores propios de la evaluacion y la
satisfaccion laboral de las enfermeras coordinadora estan desvirtuados de su contexto

praxeoldgico.
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La resefiada investigacion se relaciona con el presente estudio, por cuanto el contexto
de desarrollo de la investigacion es el mismo contexto y busca mejorar la prestacion
del servicio evaluando el desempefio laboral que permita identificar los factores

adversos y establecer correctivos en el area de coordinacion de enfermeria.

2.4 Bases Legales de la investigacion

2.4.1 Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela
Capitulo V. De los derechos sociales y de las familias

Articulo 83: La salud es un derecho social fundamental, obligacion del Estado,
que lo garantizara como parte del derecho a la vida. El estado promovera y
desarrollara politicas orientadas al elevar la calidad de vida, el bienestar
colectivo y el acceso a los servicios. Todas las personas tienen derecho a la
proteccion de la salud, asi como el deber de participar activamente en su
promociéon y defensa, y el de cumplir con las medidas sanitarias y de
saneamiento que establezca la ley, de conformidad con los tratados y convenios
internacionales suscrito y ratificados por la Republica.

Acrticulo 84: Para garantizar el derecho a la salud, el Estado creard, ejercera la
rectoria y gestionara un sistema publico nacional de salud, de caracter
intersectorial, descentralizado y participativo, integrado al sistema de seguridad
social, regido por los principios de gratuidad, universalidad, integralidad,
equidad, integracién social y solidaridad. El sistema publico nacional de salud
dara prioridad a la promocion de salud y a la prevencion de las enfermedades,
garantizando tratamiento oportuno y rehabilitacion de calidad. Los bienes y
servicios publicos de salud son propiedad del estado y no podran ser
privatizados. La comunidad organizada tiene el derecho y el deber de participar
en la toma de decisiones sobre la planificacién, ejecucion y control de las
politicas especificas en las instituciones publicas de salud.

Los articulos referenciados destacan la salud como un derecho humano y un deber del
Estado protegerla, asi como fortalecer los aspectos organizacionales y la participacion
ciudadana en la toma de decisiones de las politicas publicas que redunden en
beneficios colectivos, no obstante de ser un precepto constitucional, estd muy lejos de
cumplirse, pues las comunidades siguen estando aisladas de la programacion vy
seleccion de estrategias y actividades que beneficien su salud y las politicas siguen
siendo disefiadas desde las oficinas de los organismos gubernamentales, con una
vision parcial de la realidad donde seran implementadas.

En el mismo orden de ideas, el articulo 23 constitucional menciona lo sucesivo: Los

tratados, pactos y convenciones relativos a derechos humanos, suscritos y ratificados
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por Venezuela, tienen jerarquia constitucional y prevalecen en el orden interno, en la
medida que contengan normas sobre su goce y ejercicio mas favorables a las
establecidas por esta Constitucion y las leyes de la Republica, y son de aplicacion
inmediata y directa por los tribunales y de mas 6rganos del Poder Publico.

En consecuencia, la Carta Magna establece que cada tratado firmado por Venezuela
debe ser respetado y cumplido, siempre y cuando los parametros o normas internas de
la nacién lo estipulen, teniendo rango constitucional todos y cada uno de los
Convenios Internacionales que el Pais suscriba.

Es por ello, que Venezuela queda obligada a acatar estos principios como propios, y a
su vez hacerlos cumplir, por los particulares y principalmente por cualquier ente u
organo del Estado. Lo que da referencia que la seguridad social que se tiene desde el
contexto laboral es de orden internacional y abarca y foco del grupo de atencion

internacional.

2.4.2 Convenios Internacionales

Convenio 155 sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores de la Organizacién

Internacional del Trabajo

El Articulo 10: Reza textualmente: “deberdn tomarse medidas para orientar a los
empleadores y a los trabajadores como objeto de ayudarles a cumplir con sus
obligaciones legales”. Por ello, como se exige en todo perfil de las empresas el poseer
las capacidades adecuadas en cada cargo, es menester de igual forma que las
empresas atribuyan a sus empleados las medidas necesarias para acondicionar esas

capacidades a los nuevos cambios emergentes.

2.4.2.1 Recomendacion 164 sobre Seguridad y Salud de los Trabajadores de la

Organizacion Internacional del Trabajo

La recomendacion citada, se refiere a la Accion a Nivel de la Empresa Articulo 10:
Entre las obligaciones que incumben a los empleadores para lograr el objetivo
sefialado en el articulo 16 del Convenio podrian figurar, habida cuenta de las

caracteristicas de las diversas ramas de actividad econdémica y de los diferentes tipos
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de trabajo, las siguientes: h) Efectuar estudios e investigaciones o mantenerse al
corriente en otra forma de la evolucion de los conocimientos cientificos y técnicos
necesarios para cumplir con las disposiciones de los apartados precedentes.

En este apartado juridico, se establece que los empleadores estan en la obligacion
gerencial, moral y legal de indagar a través de investigaciones y estudios dentro de la
empresa para contribuir a la evolucion de los conocimientos requeridos en el area
cientifica, técnica y econdmica para dar cumplimiento a las acciones correspondiente
a la funcion gerencial desde el marco legal.

Son los niveles de gestion empresarial del talento humano los correspondidos a velar
por la seguridad y capacidad laboral de los empleados en funcion, tanto del desarrollo
de la empresa como del equilibrio personal y profesional de los empleados, de modo
que ambos se puedan adaptar a los nuevos avances cientificos, tecnoldgicos, sociales

y econémicos a los cuales se someten las sociedades actuales.

2.4.3 Ley Organica de Salud

En el Articulo 69, paragrafo 8, la ley en comento consagra que “los pacientes tendran
derecho de ser asistidos en establecimientos de atencion médica donde exista la
dotacion adecuada de recursos humanos y equipos a sus necesidades de salud. Aun en
situacion de conflictos laborales”.

En el presente articulo, se consagra los derechos de las personas a ser asistidos en los
establecimientos dispensadores de atencion médica, debidamente equipados y con
recursos humanos preparados para atenderlos, es decir que es deber del Estado
venezolano garantizar este derecho, manteniendo en buenas condiciones la
infraestructura de la red hospitalaria, asi como la dotacion con equipos actualizados y

personal capacitado operativa, gerencial y administrativamente.

2.4.4 Ley de ejercicio profesional de la Enfermeria

Capitulo I Disposiciones Generales

La referida Ley destaca en su Articulo 2. A los efectos de esta Ley, se entiende por

ejercicio de la enfermeria, cualquier actividad que propenda a:
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1. El cuido de la salud del individuo, familia y comunidad, tomando en cuenta la
promocién de la salud y calidad de vida, la prevencion de la enfermedad y la
participacion de su tratamiento, incluyendo la rehabilitacion de la persona,
independientemente de la etapa de crecimiento y desarrollo en que se encuentre,
debiendo mantener al maximo, el bienestar fisico, mental, social y espiritual del
ser humano.

2. La practica de sus funciones en el cuidado del individuo, donde ésta se sustenta
en una relacion de interaccion humana y social entre el o la profesional de la
enfermeria y el o la paciente, la familia y la comunidad. La esencia del cuidado
de enfermeria esté en cuidar, rehabilitar, promover la salud, prevenir y contribuir
a una vida digna de la persona.

Los articulos descritos hacen referencia al ejercicio de la profesion de enfermeria, el
cuidado humano, promocion y rehabilitacion de las personas y la prevencion de
enfermedades para contribuir a mejorar la calidad y condiciones de vida de las

personas, familia y comunidad.

Capitulo 1V De los Deberes y Derechos de los o las profesionales de la
Enfermeria

Acrticulo 13 Sin perjuicio de lo que establezcan las disposiciones legales vigentes,
los o las profesionales de la enfermeria estan obligados a:

1. Respetar en toda circunstancia la vida y a la persona humana, como el deber
principal del enfermero o enfermera.

2. Asistir a los usuarios y usuarias, atendiendo sélo a las exigencias de su salud,
sin discriminacion en la raza, el sexo, el credo, la condicién social o politica.

3. Actuar en forma acorde con las circunstancias y los conocimientos cientificos
gue posean los enfermos o las enfermas en estados de inconsciencia y de
urgencia de la salud que pueden constituir evidente peligro para la vida de
éstos.

4. Prestar su colaboracion a las autoridades en caso de epidemias desastres y
otras emergencias.

5. Proteger al o la paciente, mientras esté a su cuidado, de tratos humillantes o
cualquier otro tipo de ofensas a su dignidad como ser humano.

6. Ejercer su profesion con responsabilidad y eficacia cualquiera que sea su
ambito de accion.

7. Mantenerse actualizado con relacion a los avances cientificos, vinculados con
el ejercicio profesional de la enfermeria.

El contenido del articulado resefiado destaca la actuacion del personal de enfermeria,
que se traducen en los deberes y derechos que tienen dicho personal en la prestacion

del servicio del cuidado humano, especificamente el numeral septimo establece la
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necesidad de mantenerse actualizados en los avances cientificos relacionados con el

ejercicio, es decir con su desempefio laboral.
2.5 Bases teoricas referenciales

La investigacion se sustenta en variables fundamentales sobre las cuales se exponen
algunas teorias que permitiran la mejor comprension y andlisis de la misma. De igual
manera se presentan una serie de conceptos y fundamentos relacionados con el
proyecto de investigacion ya mencionado, segin Sampieri (2014), el marco teérico lo
define como “la parte fundamental de toda investigacion. En ella se identifica las
fuentes primarias y secundarias sobre las cuales se sustenta la investigacion y el
disefio del estudio” (p.85), igualmente el autor describe las siguientes caracteristicas;

@) Amplia la descripcion del problema e integra la teoria con la
investigacion y los factores que se estudian. (b) Estd constituido de la
presentacién de postulados de distintos tedricos. (c) Permite al investigador tener
una vision completa de los planteamientos tedricos sobre los cuales se
fundamentard el problema y la metodologia de estudio en las fases de
observacion, experimentacion y conclusién. (d) Facilita de informacion al
investigador para realizar el marco conceptual que respaldaran la investigacion.

(p. 88)

En conjuncion con lo antes referenciado, se describen las a continuacion, se presentan

las bases teoricas donde se fundamenta la presente investigacion
2.5.1 Teorias que sustentan la Investigacion

2.5.1.1 Teoria de Sistemas Bertalanffy (1968)

La teoria de sistemas surgié segun Sanchez (2009), con los trabajos del aleméan
Ludwig von Bertalanffy, publicados entre 1950 y 1968, se presenta como una forma
sistematica y cientifica de aproximacion y representacion de la realidad y, al mismo
tiempo, como una orientacion hacia una préactica estimulante para formas de trabajo
interconectado, la cual se caracteriza por su perspectiva holistica e integradora, en
donde lo importante son las relaciones y los conjuntos que a partir de ellas emergen.

Es decir, dicha teoria, afirma que las propiedades de los sistemas no pueden

describirse significativamente en términos de sus elementos separados, la
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comprension de los sistemas solo ocurre cuando se estudian globalmente,
involucrando todas las interdependencias de sus partes. Por su parte, Rivas (2006),
afirma que, una relacion de aspectos que una teoria de sistemas deberia considerar en
la definicion de organizacion, siendo estos;

a) la organizacion debe ser considerada como un sistema abierto, b) la
organizacion debe ser concebida como un sistema con objetivos o funciones
maultiples, ¢) la organizacion debe ser visualizada como constituida de muchos
subsistemas que estan en interaccion dindmica unos con otros, d) al ser los
subsistemas mutuamente dependientes, un cambio en uno de ellos, afectara a los
demas, e) la organizacidn existe en un ambiente dinamico que comprende otros
sistemas, f) los maltiples eslabones entre la organizacion y su medio ambiente
hacen dificil definir las fronteras de cualquier organizacion. (p. 116)

Segun esta corriente, los sistemas son el punto fundamental en la que se basa la
administracion, el sistema se constituye como un conjunto formado por partes, de tal
modo asociadas, que forman un todo coherente, o unidad. En otras palabras, es la
concepcién de multitudinarias actividades con las cuales se maneja cualquier
organizacion. Por consiguiente, desarrolla un marco sistematico para la descripcion
del mundo empirico del que se ocupa la administracion, la empresa es un sistema
hecho por el hombre; sus partes internas trabajan juntas para alcanzar objetivos
establecidos, y sus partes externas trabajan para lograr el interfuncionamiento con su
ambiente.

La organizacion no se disefia de acuerdo con la tradicional division departamental por
funciones de una empresa, sino con base en los requerimientos de los sistemas
individuales, el funcionamiento de la administracion de sistema esta ayudado por el
uso de la computadora; a través del procesamiento de datos se determinan las
relaciones entre los diversos componentes, asi mismo, se relaciona fuertemente con el
enfoque 30 matematico para lograr las mejores decisiones, implica entonces, el
analisis de la organizacién como un todo y no de sus partes aisladas, asi como de la

interrelacion entre todos los componentes del sistema.

2.5.1.2 Teoria de la Relaciones Humanas
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La teoria se desarrolld por Mayo y Lewin en 1932, y hace referencia a que “los
individuos que participan en las organizaciones poseen necesidades, actitudes, valores
y objetivos personales, los cuales deben ser identificados, estimulados vy
comprometidos para conseguir su participacion en las organizaciones para su
eficiencia” (p.20), en este sentido, tomando en cuenta los aspectos de la teoria de las
relaciones humanas, se considera importante puesto que la misma se orienta a la
participacion e integracion del personal que integra una organizacion.

Chiavenato (2004), fundamentado en la teoria descrita, la actualiza y le incorpora el
postulado que ademas de lo sefialado por Mayo y Lewin, “las relaciones humanas
promueven la participacion activa y una efectiva comunicacion ascendentes y
descendentes, orientando entre los interlocutores y promoviendo la confianza, la
compatibilidad y el compromiso consigo mismos y con la institucion” (p. 47), la cita
destaca la importancia de las relaciones interpersonales en la participacion activa de
los miembros de la organizacién, que se traduce en mayor comunicacién y confianza

entre los trabajadores.

2.5.2 Desarrollo Organizacional

Enlazado a los postulados de Hersey y Blanchard (1969), consideran que el
desempetio laboral “no se trata de una cuestion de edad, ni de estabilidad en las
emociones de los trabajadores, sino, de wuna disposicion para asumir
responsabilidades, educacion y adquisicion de habilidades, experiencia, en el afan por
el logro de los objetivos™ (p.107), estos elementos se verifican en funcion de la
conjugacion de las variables expuestas el lider debe ir modificando el estilo de
liderazgo procurando con esto una mayor responsabilidad e incremento de la
participacion conjunta en la tarea a través de una comunicacion bilateral.

Este aspecto exige al gerente atencion y evaluacion al desarrollo y motivacion de sus
sequidores, permitiéndole ademés gran flexibilidad y dinamismo para ajustar y
aplicar el estilo gerencial adecuado, para la obtencién de mejores resultados, y ser
eficaz en el trabajo. En el mismo orden de ideas, Maldonado (2017), considera que el

desarrollo organizacional
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Es un proceso en donde el trabajador va a poner énfasis en las actividades que
realiza, mediante la planificacion de su trabajo que conlleve al cumplimiento de
sus tareas, funciones asignadas y que esto repercuta en la rentabilidad,
productividad de la empresa. (p. 116)

La cita demuestra que es un esfuerzo de largo plazo, que se tiene en cuenta en la
gerencia, cuya finalidad es implementar procedimientos en la solucion de conflictos
que permita mejorar el clima laboral de los trabajadores, asi como su renovacion de la
organizacion, en particular por medio de una evaluacion eficaz colaborativo y de la
administracion de la cultura organizacional.

Al respecto Pinto (2012), manifiesta que el desarrollo organizacional “es un esfuerzo
organizado por las organizaciones desde los niveles jerarquicos altos, cuya finalidad
es aumentar la productividad de los subalternos en el ejecucion de las tareas
laborales” (p. 124), frente a esta situacion, se formula la flexibilidad del cambio con
estrategias innovadoras que busquen adaptar las creencias, actitudes, valores y
organigrama, sin ser autoritario y que muy sutilmente aporten las innovaciones
tecnologias, mercados y nuevos retos que permita que la organizacion alcance los

criterios planificados.
2.5.2.1 Origen del desarrollo organizacional

Segun Chiavenato (2011), manifiesta que existen varios factores, de los cuales se
considera el origen del desarrollo organizacion principalmente
Se origina de los estudios de la motivacion humana, la pluralidad de cambios
con el mundo, que son transformaciones dinamicas e inesperadas del ambiente
organizacional, aumento del tamafio y complejidad de las empresas, la
diversificacion y complejidad de la tecnologia, la unidon de tendencias en el

estudio de las entidades, los estudios sobre los conflictos interpersonales. (p.
137)

A partir de la informacion que se recibe de los trabajadores y de los usuarios de la
organizacion, debe estar en capacidad de aclimatarse y hacer los ajustes necesarios
para evitar que esos inconvenientes puedan evolucionar y convertirse en problemas

que impacten de forma negativa en la dinAmica laboral y los resultados de trabajo.

2.5.2.2 Objetivos del desarrollo organizacional
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Las metas del desarrollo organizacional impactan en distintas areas de

la

organizacion, dentro de ellas, en opinién de Bauer (2005), se encuentran las

siguientes:

1) Fomentar la capacidad de integracion y colaboracion entre los grupos y los

individuos

2) Definir un balance entre las necesidades de la organizacion y las metas

profesionales

3) Evaluar y desarrollar continuamente los canales de informacion

y comunicacién interna.

4) Construir y desarrollar la identidad empresarial y el sentido de pertenencia

en los empleados.

5) Buscar métodos para mejorar el clima laboral para fortalecer las relaciones

laborales.
6) Incentivar un clima receptivo en la organizacion.
7) Cultivar la proactividad en los empleados de la organizacion.
8) Contar con un programa de gestién de formacion. (p. 157)

Este modelo de gestion se enfoca en la bdsqueda de objetivos antes que en

rendimientos especificos del dia a dia o cumplimiento de tareas concretas. De esa

manera suele ser mucho mas sencilla la gestion del rendimiento y su evaluacion,

derivando en beneficios en cuanto a productividad, sentido de pertenencia y gestion

de tiempo.

2.5.2.3 Dimensiones del desarrollo organizacional

Otro aspecto importante del desarrollo organizacional son las dimensiones del mismo,

al respecto Hernandez, Gallarzo y Espinoza (2011), expresan las siguientes:

1) Organizacion del Trabajo: Considera a la empresa plantea estrictos criterios
que deben tenerse en cuenta, como; la divisién del trabajo de acuerdo a las
tareas asignadas, operaciones complejas, productos sustitutitos y el trabajo
entre maquinas, operaciones y personas.

2) Metas y Estrategias de la Organizacion: Considera que las estrategias son
criterios formales que mezclan los elementos informativos seleccionados de
materiales de aprendizaje de una manera correcta, coherente, transparente y
significativa que permita hacer cambios en la competencia. (p. 162)

3) Competencia Profesional: Es importante conocer el bagaje cultural de cada
profesional, puesto que eso permita el desarrollo de sus funciones, a ello se
suma la importancia de la experiencia que acumulan en las diferentes
oportunidades de trabajo que han laborado y que les permita afrontar
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diferentes riesgos laborales, asi como tomar las mejores decisiones en bien
de su institucion. (p. 158)

A traves del uso de las estrategias en la que se pueden organizar, clasificar o agrupar
el contenido con la finalidad de alcanzar una representacion adecuada, evaluando por
las relaciones posibles entre diferentes partes de la informacion que se ha de aplicar
evaluando el esquema del aprendizaje — conocimiento previo, este ultimo se le conoce

con el nombre de conexiones externas.
2.5.2.4 Caracteristicas del desarrollo organizacional

El desarrollo organizacional, ademas de un diagndstico preciso, monitoreo constante,
didlogo y otras dindmicas de evaluacion e integracion, debe ser liderado de buena
manera por parte de la gerencia, de esa manera serd sencillo hacer los cambios que
cada escenario requiere, asi como buscar la mejor alternativa cuando se trate de una
expansion o evolucion definitiva de un aspecto clave en el negocio.

En relacion a las caracteristicas del desarrollo organizacional, Guizar (2013),
manifiesta que son las siguientes: “a) Estrategia educacional planificada b)
Flexibilidad de la organizacién: Metas, Crecimiento, identidad y productividad c)
Comportamiento de las personas d) Auditoria interna o Externa. €) Comunicacion del
agente y la entidad f) Establecimiento de metas documentarias”. (p. 146)

Por lo tanto, las organizaciones deben de enfocarse en las organizaciones como un
todo, agente de cambio, orientacidn sistémica, solucion de problemas y aprendizaje
experimental, cuyos criterios se acoplen al desarrollo de la organizacién. En el
mismo orden de ideas, en la siguiente figura se presentan las 8 caracteristicas del

desarrollo organizacional mencionadas por Torres (2003),
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Figura 1: Caracteristicas del Desarrollo organizacional
Fuente: Torres (2003)

Conforme a la figura planteada, el referido autor sefiala que, estos elementos que
integran el desarrollo organizacional se dan a conocer por los siguientes
sefialamientos:

1. Valores humanos; representados por creencias positivas sobre el potencial de
los empleados.

2. Orientacion sistémica: significa la integracion de todas las partes de la
organizacion, esto incluye la estructura, tecnologia, las personas deben
trabajar en conjunto.

3. Agente de cambio; significa la introduccion de nuevos elementos o individuos
con actitudes innovadoras, que induzcan a presentar la necesidad de
reorientar procesos. Se estimula, facilita y coordina el cambio.

4. Solucion de problemas: los problemas son identificados, los datos
recopilados, se toman acciones correctivas, el gerente evalGa el progreso y
realiza los ajustes necesarios en el proceso.

5. Aprendizaje experiencial: significa que la introduccion de los aprendizajes a
través de experiencias, en el ambiente de entrenamiento, deben ser iguales a
los que los individuos encuentran en el trabajo. EI entrenamiento no debe ser
enteramente teorico.

6. Retroalimentacion; se evalGa y examina lo ejecutado para tomar acciones de
mejora y reforzar aquellos puntos débiles.

7. Orientacion hacia la contingencia. las acciones se seleccionan y se adaptan
para que respondan a las necesidades.
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8. Construccién de equipos: una de las cualidades que destaca el desarrollo
organizacional, es la consideracién del talento humano, como elemento
primordial en la salud organizacional, por ello el trabajo integrado de sus
actores orienta la eficiencia para alcanzar resultados que van mas alla de los
individuos. (p. 65)

De lo supra citado se concreta que la aplicacion de un modelo de desarrollo

organizacional en forma simultanea puede variar segun lo que amerite la organizacion

y la situacion que impere para el momento, sin embargo, él deja claro que las fases

del desarrollo organizacional siguen de la siguiente forma.

2.5.2.5 Fases del desarrollo organizacional

<

. Educar - Funcionamiento ,

AN

N | _
1 I

Figura 2: Fases del desarrollo organizacional
Fuente: Torres (2003)

>

Torres (2003), como se observa en la figura 2 anterior, se expresa un modelo general

de intervencion de naturaleza ciclica estructurado en cinco fases: diagndstico inicial,

eliminacién de barreras, planificacién, implementacion y evaluacion; su aspecto

fundamental se enfoca en determinar un plan de intervencién apropiado de

aprendizaje, en funcion de obtener niveles de funcionamientos deseados por la

organizacion.

2.5.2.6 Estrategias para el desarrollo organizacional
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La eficiencia de una empresa o institucion, que se precisa en cuanto al logro de los
objetivos para los cuales se ha estructurado, depende fundamentalmente de los
equipos humanos que la conformen. Se constituye entonces en un primer requisito de
eficiencia el estructurar equipos que accionen como tales y conformar toda la
organizacion para ello, por otra parte, es bien sabido que en la accién de los equipos
de trabajo y en su productividad juega un rol esencial las modalidades de relaciones
humanas a las cuales ellos se conformen.

En efecto, del tipo de relaciones humanas en que se desenvuelvan depende
fundamentalmente el éxito o fracaso de la puesta en préctica de planes, proyectos y
politicas que les corresponda desarrollar, un aspecto esencial en las relaciones
humanas esta en el grado en que los individuos que estén comprometidos en ellas,
que en opinion de Torres (2003), son “Diagnostico, Eliminacion de Barreras,
Planificacion, Implementacion Evaluacion, Nivel de funcionamiento, Mantenimiento,
hayan logrado o estén en condiciones de alcanzar satisfacciones y requerimientos
dados por su condicion humana.” (p.93)

Por otra parte, se considera que confluye igualmente en esta problematica las
modalidades de liderazgo de los cuadros directivos de la organizacion, segln sefiala
Mendoza (2017) que, “desafortunadamente esta conduccion se deja a la intuicion,
sentido comun y condiciones personales de quienes desempefian niveles de autoridad,
esto sin considerar que una buena direccion implica disponer de conocimiento
modernos en el area y de su aplicacion apropiada”. (p. 142)

Por ellos, es importante que, el conocimiento efectivo de los distintos fendmenos
tanto individuales como sociales ayudas a cada cual a comprender su propia accion y
la de los otros, permitiendo en consecuencia una mejor adecuacion en relaciones
humanas, se evitan asi los roces y conflictos que constituyen un verdadero cancer en
la productividad de los grupos de trabajo.

En concordancia con lo anterior, se hace necesario desarrollar programas de
capacitacion en el area, con un balance adecuado entre teoria y préactica, porque
solamente aprendizaje mecanico de procedimientos, sin entender la significacién de

ellos, puede llevar a resultados absolutamente contraproducentes. En suma, la
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capacitacion de directivos y supervisores es esencial en el desarrollo organizacional,
una tarea fundamental, compleja y ardua es la del manejo eficiente de la informacion,
para ello se requiere de comunicaciones eficientes cuya base esencial son buenas
relaciones humanas, en tal sentido, en toda organizacion es la productividad la que
demuestra su implementacion en los equipos de trabajo.
Desde luego se trata de alcanzar una amplia y efectiva complementacion y
coordinacion de los equipos, sin olvidarse de la efectiva colaboracién individual en
funcién de los objetivos a lograr, a fin de obtener un progreso satisfactorio, sin
embargo, en la base de todo ello esta la sustancial colaboracion de todos y cada uno
de los miembros del personal.
Esta colaboracion, es la resultante de una cantidad de factores entre los cuales destaca
la relativa satisfaccion que tenga cada de los colaboradores uno en cuanto a su
participacion dentro de las actividades de la organizacion, se trata entonces de
promover la comunicacidn eficiente que confluya en este sentido, asi mismo eliminar
en lo posible todos los obstaculos que se oponen a ello.
Las caracteristicas mismas de la organizacion y su eficiencia en cuanto a las tareas y
funciones implicadas es otro elemento que participa en la buena o mala moral de los
equipos de trabajo, ademas de intervenir directamente en la productividad y fluidez
de las distintas actividades de la organizacion, el adecuar la organizacion a los
objetivos y tareas del grupo se convierte por lo tanto en una accién ineludible, en
suma, en el desarrollo organizacional en opinién de Bauer (2005), tiene que
armonizar al menos tres elementos que confluyen en la existencia de cualquier
organizacion:
1) los requerimientos de ella para subsistir en condiciones satisfactorias, 2) las
exigencias del medio en que la organizacién se desenvuelve, desde la
adecuacion a leyes y reglamentos hasta las exigencias siempre presentes del
mercado, la opinién publica, entre otros y 3) los requerimientos individuales y

sociales del recurso humano que conforma los equipos que le dan vida y
permiten el desarrollo de la organizacion. (p. 163)

2.5.3 Gestién administrativa
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Un aspecto asociado al desarrollo organizacion es la gestion administrativa, por tal
razon se pasa a narra algunas condiciones relevantes de la misma, para Mendoza
(2017), esta abocado a “un caracter sistémico, al ser portadora de acciones
coherentemente orientadas al logro de los objetivos a través del cumplimiento de la
gestion en el proceso administrativo: planear, organizar, dirigir y controlar”. (p. 139),
para Ramirez (2016),

La implantacion de un nuevo modelo de gestion administrativa implica un
diagnostico inicial y completo de la situacion actual en cuanto a como esta
evolucionando cada proceso administrativo en la organizacién y los factores que
los perturban, tanto a nivel personal como material. Su significado radica en la
optimizacién de procesos para mejorar la calidad y eficiencia de la gestion de los
servicios prestados por las instituciones publicas (p. 129).

De lo supra descrito, se confirma que la gestion gerencial y administrativa, es una
serie de etapas 0 pasos que se deben seguir para resolver un problema de gestion, para
ello, es necesario planificar bien, investigar con anticipacion y establecer objetivos
claros para lograrlo, de modo que el proceso sea lo mas viable posible. En opinion de
Marquez, Espinoza y Garcia (2020), la gestion administrativa se desarrolla en fases
que se describen a continuacién

Fases 1. Fase mecanica o estructural: En esta fase comprende el proceso de
planeacion y organizacion.

a) Planeacion: Es la identificacion de escenarios futuros y la direccion
que seguira la organizacién para determinar los resultados esperados en linea
con las metas establecidas, establecer una estrategia de reduccién de riesgos. (p.
142)

También considerada la funcién de gestion principal, implica establecer objetivos,
mapear tareas, definir recursos y actividades a realizar durante un periodo de tiempo
determinado, para ello, se deben tener en cuenta los siguientes elementos en el marco
de la dimension planificacion: filosofia, mision, vision, valores, estrategias,
lineamientos, programas y presupuestos.

b) Organizacion: En este sentido, se desarrollan y definen estructuras,
procesos, roles y responsabilidades; establecer métodos y aplicar
técnicas para la simplificacion del trabajo. En esta etapa se identifican
areas funcionales, estructurales, de procesos, de sistemas y jerarquicas
para el logro de los objetivos de la empresa; Los sistemas y
procedimientos de trabajo también estan estructurados. Los principios
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son: division del trabajo, coordinacion, jerarquia, estructura
departamental y descripcion funcional. (p.145)

En cuanto a la segunda fase, se corresponde con la fase de ejecucion de la propuesta,
en la cual en referenciado autor destaca que;

2. Fase dinamica u operativa:

En esta fase comprende el proceso de planeacion y organizacion. c) Direccion: Es
la ejecucidn de todas las fases del proceso administrativo a través de la gestion y
alineacion de los recursos y el ejercicio del liderazgo. (p. 149). Este proceso
incluye la implementacion de estrategias especificas, dirigiendo los esfuerzos para
lograr las metas planificadas a través del liderazgo, la motivacion y la
comunicacion. Segun las funciones de este proceso tenemos: toma de decisiones,
integracién, motivacion, comunicacién y liderazgo.

d) Control: La dimension establece estandares para evaluar los resultados

alcanzados con el fin de corregir, prevenir y mejorar continuamente las

operaciones. Por lo que se establecen estdndares para medir los resultados

alcanzados frente a los planificados, con el fin de corregir, prevenir desviaciones
y mejorar continuamente el desempefio de la empresa. (p.151)

Ademas de lo antes descrito, también, incluye verificar el cumplimiento de las tareas
planificadas con las estrategias de resolucién de problemas planificadas y evaluar los
resultados para tomar mejores decisiones en funcion al establecimiento de estandares,

medicidn, correccion, retroalimentacion.

2.5.4 Gerencia publica en el sector salud

El servicio de salud, segiin Soto (2011), “es la ayuda que ofrece y recibe una persona
para satisfacer sus necesidades relacionadas con la proteccion y optimizacion de los
procesos vitales, con la prevencion y control de aquellos eventos que los afectan
desfavorablemente” (p.28), la prestacion de servicios de salud al igual que cualquier
otra actividad organizacional, requiere de la aplicacion del proceso administrativo-
gerencial en forma secuencial, con la finalidad de alcanzar los objetivos propuestos.

En los centros de salud, el objetivo principal es mejorar las condiciones de salud del

paciente, con la optimizacién de recursos humanos, materiales y tecnolégicos, la

39



gerencia y administracién, es un medio y no un fin, es decir se convierte en una
herramienta cuyos resultados dependen de la forma que se aplique, considerando que
en la administracion y gerencia de centros de salud, se realizan muchos esfuerzos
para alcanzar la mejor relacién calidad-precio que se traducira en mayor eficiencia
organizacional. De ahi que, la eficiencia para el personal en cualquier institucion
segun Machado (2011), se puede apreciar sobre la base de cuatro parametros
fundamentales que son:

1. La calidad del individuo con relacion al puesto que desempefia.

2. La utilizacion del individuo con relacién a su capacidad.

3. El desarrollo de los individuos en funcion de su capacidad para enfrentar
necesidades futuras.

4. ldentificacion del ejecutivo con la finalidad organizacional. (p. 145)

En salud, la aplicacion de los nuevos enfoques gerenciales permite alcanzar calidad y
efectividad social con miras a lograr un funcionamiento Optimo y potenciar el
desempefio de la gerencia, por lo que es necesario emprender acciones hacia una
gerencia eficiente, bajo el enfoque de la gerencia de servicios publicos, creando o
reformando las normas de control y evaluacion de resultados, bajo una misién de
gestion publica responsable, lo cual se hace imprescindible cambiar la estructura
tradicional ejercida por un liderazgo participativo, democratico y transformado.

2.5.5 Enfermeria y Cuidado Humano

La representacion de Florence Nightingale no solo ha despertado admiracion y
respeto en el mundo, sino que ha despertado el interés de cientos de miles de
enfermeras(o) y les ha incitado a imitar su ejemplo ya que esta fue la primera teérica
que describid la enfermeria y su entorno, Florence Nightingale (1820-1910), ha sido
considerada pionera de la enfermeria, ya que su mayor aporte fue la dignificacion de
enfermeria y la profesionalizacion de este personal dedicado al cuidado humano, fue
ella quien aportd la primera referencia de la relacion entre la enfermeria y el cuidar.

A partir de lo anterior, el cuidar, se ha relacionado, en la mayoria de los casos, con la
practica de la enfermeria, constituyendo un concepto central y significativo para la

disciplina enfermera. No cabe ninguna duda de que, como concepto ha ejercido una
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profunda influencia en la filosofia, la educacion y la investigacion de enfermeria
Smith (1999), en la actualidad “existen cerca de 8.4 millones de profesionales de
enfermeria que se dedican a proporcionar cuidado humano, en la region de las
Américas”. (p. 72)

Es evidente entonces que, el cuidado humano ha caracterizado a los profesionales de
enfermeria como la esencia y la razon de ser de la profesion, Smith (1999), afirma
que la enfermeria se ha visto como “una actividad de inquietud de preocuparse por
otros y que le confieren significado propio con el fin de ir mas alla de la enfermedad
de la persona”. (p. 73), de alli que, el cuidado humanizado se basa en el conocimiento
cientifico, la relacion terapéutica que establece el enfermero con el paciente, significa
acoger al otro con un trato calido sin dejar su esencia, desprendiéndose de elementos
que se encuentren en el exterior y por alguna circunstancia causen dafio en la atencion
que es necesaria para brindar el cuidado humanistico.

Segun Watson (2002), afirma que “el cuidado es para la enfermeria su razén moral,
no es un procedimiento o una accion, el cuidar es un proceso interconectado,
intersubjetivo, de sensaciones compartidas entre la enfermera y paciente”,(p. 16), la
referida autora sustenta su teoria, en las creencias y valores acerca de la vida humana,
de la salud, del fruto de las experiencias y observaciones; prioriza el enfoque
humanistico, atendiendo al individuo a nivel biopsicosocial, espiritual y sociocultural,
donde la enfermera, ayuda a las personas a alcanzar el mas alto grado de armonia
entre mente, cuerpo y alma. Asi mismo, para esta teorizante, el toque afectivo es
esencial, ya que revela la actitud humanistica, fortalece el vinculo y proporciona un
intercambio mutuo entre el ser cuidado y el cuidador. En el mismo contexto, la autora
sefiala la importancia del cuidado transpersonal que;

Busca proteger, realzar, y conservar la dignidad de la persona, la integridad, la
armonia interior y considera como caracteristicas del cuidado transpersonal: el
reconocimiento del otro como persona, la comunicacion, escuchar activamente,
la honestidad, flexibilidad, el compromiso, el conocimiento, consenso, consejo,
mediacion, participacion, deseo, respuesta verbal y no verbal, aceptacion,
empatia y justicia. (p. 18)

De la cita se comprende que la profesidn de enfermeria es mas que una profesion, es

un estilo de vida que pone de manifiesto la importancia del cuidado humano y de la
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dedicacion que el personal de enfermeria le dedica a los mismos, en tal sentido,
Watson (2002), considera que es fundamental el cuidado holistico de los pacientes,
esta teorizante considera diez factores de cuidado que se describen a continuacion;

Cultivar la sensibilidad hacia uno mismo y hacia los demés

Desarrollar una relacion de ayuda y confianza

Fomentar la ensefianza aprendizaje interpersonal

Promocion y aceptacion de la expresién de los sentimientos positivos y
negativos

Utilizar sistematicamente el método cientifico de resolucion de problemas en
la toma de decisiones

Formacién de un sistema de valores humanisticos y altruistas.

Inculcacion de la fe y esperanza

Proporcionar un entorno favorable.

Asistir en la gratificacion de las necesidades humanas.

Permisidn de fuerzas existenciales fenomenolégicas. (p.75)
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La citada autora, menciona que la esencia de Enfermeria, va mucho mas alla de los
factores antes mencionados, también requiere de fomentar la promocion y prevencion
de la salud en la poblacion, logrando cambios en su estilo de vida, de alli que la teoria
de Watson, surge como respuesta a la observacién de constantes cambios que se han
dado en las organizaciones de salud, con un enfoque médico, técnico, econémico, que
va perjudicando los principios del cuidado de enfermeria. Por ello es imprescindible
humanizar nuestros cuidados como existencia de la profesion de enfermeria,
asegurandonos de contar con una organizacion de valores que ayuden a forjar y

concientizar profesionales con ética, moral social y cientifica.
2.5.6 Calidad de Atencion

En el sector salud, la historia de la calidad es relativamente corta y nueva, puesto que
posterior al éxito que tuvo el control y garantia de calidad en las grandes empresas e
industrias, se fue difundiendo su implementacion en las instituciones de salud con el
fin de mejorar la atencién sanitaria de los hospitales, no obstante, desde tiempo
remoto estuvieron relacionados con la calidad de la atencion en salud, el mayor
aporte en este aspecto lo hizo Donabedian (ob.cit.), quien introdujo y desarrollé un

modelo de evaluacién de la calidad mediante tres pilares fundamentales dentro de la
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organizacion de salud, esos aspectos son: Estructura, Proceso, y Resultados. Es
importante resaltar que la funcion de enfermeria implica;

Un conjunto de responsabilidades, entre los que sobresale actividades de
cooperacion, colaboracién, atencion al paciente, seguimiento, administracion de
medicamentos y tratamientos, revision de historial médico, llenado del reporte
de enfermeria, interconsultas, etc., esta practica diaria requiere de un alto
estandar y perfeccionamiento en cada una de las tareas, las cuales deben ser de
calidad, y que permita una adecuada atencién y recuperacién del paciente.
(p.124)

Se estima entonces que, el cuidado abarca aspectos fisiologicos y afectivos, donde el
profesional en enfermeria debe mostrar en la praxis compromiso, humanismo,
profesionalismo y empatia con la persona que cuida y atiende. Por ende, calidad de
atencion de enfermeria, no se puede resumir a meros aspectos técnicos y
mecanizados, sino que implica cuidado humano e interés hacia el dolor y sufrimiento
del otro, esta empatia es el motor de la practica de la enfermera, ya que se acerca a la
integracion de valores y de conocimientos cientificos en favor de la salud fisica y
emocional del paciente.

2.5.6.1 Importancia de la calidad en la atencion de enfermeria

Existen diversos motivos por el cual la calidad en la atencion de enfermeria
trasciende la sala de un hospital. En opinion de Donabedian (ob.cit.), destaca los
motivos éticos y deontoldgicos:

(1) Motivos éticos y deontoldgicos: la salud no puede ser vista como un negocio
0 una simple practica laboral, donde procesos y servicios se realizan de manera
indiferente, ya que se trata de la interaccion entre seres humanos, donde unos
tienen la posibilidad de curar y sanar en funcion del buen uso de los recursos,
conocimientos y actitud humanista.

(2) Motivos sociales y de seguridad: la sociedad exige personal competente y
gue garantice buen servicio a sus ciudadanos.

(3) Motivos econdmicos: se requiere de eficiencia, ya que los recursos son
escasos Y las necesidades son altas. (p. 97)

El autor destaca los aspectos donde se fundamenta el cuidado humano, el cual tiene
un componente humanista por excelencia, pues se trata de la atencion a los seres
humanos en condiciones de vulnerabilidad de la salud biopsicosocial, por lo que la

misma debe ser atendida desde la premisa de la calidad en la prestacion del servicio,
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lo cual requiere de una verdadera vocacion, humanismo, gestion de las emociones,
acompariamiento, entre otros y no solamente los aspectos gerenciales, administrativos
y organizacionales, sino que todos en conjunto posibiliten la atencion que los paciente

Yy usuarios necesitan Yy que COMmo Seres humanos merecen.

2.6 Variables de la investigacion

Las variables en un estudio de investigacion constituyen todo aquello que se mide, la
informacion que se colecta o los datos que se recaban con la finalidad de responder
las preguntas de investigacion, las cuales se especifican en los objetivos. Su seleccion
es esencial del protocolo de investigacion. Una variable segun Ander-Egg (1987)

Es una caracteristica que puede tomar diversos valores o magnitudes. Son
atributos o caracteristicas que se miden en los sujetos de estudio. Como
ejemplos de variables podemos citar: sexo, raza, tipo de poblacion (urbana,
rural), accesibilidad a los servicios de salud, nimero de hijos, peso en
kilogramos, talla en centimetros, etc.

El concepto de variable se aplica a personas u otros seres vivos, objetos, hechos y
fendmenos, los cuales adquieren diversos valores respecto de la variable referida, las
variables, segln su funcion en la investigacion son de tres tipos, independientes,
dependientes e intervinientes.

Al respecto Fonseca, Martel, Rojas, Flores, Vela (2023), define variables
independientes, como aquella donde “las causas alegadas se nombran como tales,
dependiendo de los posibles efectos, se dice que el investigador manipula facilmente
la variable independiente”. (p. 175), en la presenta investigacion la variable
independiente esta representada por el desarrollo organizacional,

Mientras que segun Supo (2015), la variable dependiente, “son resultado de
manipular las variables independientes, creando efectos en la variable dependiente, ya
que estan cambian y afectan los valores de la variable dependiente”. (p. 176), en tal
sentido la variable dependiente la constituye servicio de enfermeria del area de
emergencia (p. 177)

Por lo antes sefialado, el desarrollo organizacional se medira a través de las

dimensiones mediante las dimensiones aspectos gerenciales y servicio de enfermeria
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en los indicadores liderazgo comunicacion eficacia eficiencia satisfaccion laboral
recreacion ascenso y promocion laboral calidad del servicio descritos a través del

instrumento denominado cuestionario aplicado a los trabajadores del centro de salud.

2.6.2 Operacionalizacion de variables

La operacionalizacion de las variables, definida por Arias (2012), como “la definicion
conceptual y operacional de las variables de la hipdtesis pasando de un nivel abstracto
a un nivel concreto y especifico a efectos de poder observarla, mediarla o
manipularla, con el proposito de contrastar la hipotesis™.(p.82), por ello, es
importante sefialar que para Alvarez (2008), los tipos de variables de una
investigacion “se pueden clasificar y distinguir de diversas maneras dependiendo de
los tipos de valores que toman las mismas” (p. 105), en la presente investigacion, el
cuadro 1 muestra la operacionalizan las variables de acuerdo a los objetivos

planteados y siguiendo las orientaciones de los autores referenciados.
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Tabla 1.
Operacionalizacion de las variables

Objetivo general: Implementar estrategias gerenciales para el desarrollo organizacional del area de enfermeria, servicio de emergencia de
adultos. Hospital General Dr. Egor Nucete San Carlos Cojedes.

Obijetivo especifico Variable Definicién Operativa Dimensiones Indicador items
Diagnosticar la situacion actual del Desatollo Hace referencia al Liderazgo 1
desarrollo organizacional en el area de  Organizacional ambiente de que perciben Aspectos Comunicacion 2
enfermeria, servicio de emergencia del los trabajadores dentro de Gerenciales Trabajo 3
Hospital General Dr. Egor Nucete San la institucion equipo
Carlos Cojedes.

Disefiar estrategias organizacionales Constituyen los aspectos, Factores Institucionales 4y5
para el desarrollo organizacional en el situaciones o barreras que  organizacionales  Laborales 6y7
area de enfermeria del servicio de inciden positiva 0 Personales 8y9
emergencia del Hospital General Dr. negativamente en el Gerenciales 10y 11
Egor Nucete San Carlos Cojedes. desempefio laboral

Aplicar estrategias organizacionales Servicio de Alude a la capacidad de Eficacia 12
para el desarrollo organizacional en el enfermeria respuestas y calidad en la Eficiencia 13
area de enfermeria del servicio de prestacion del servicio Desempefio Calidad del 14
emergencia del Hospital General Dr. asistencial Profesional servicio

Egor Nucete San Carlos Cojedes.

Evaluar la implementacion de las Son  actividades que Satisfaccion 15
estrategias organizacionales para el promueven el compartir laboral

desarrollo organizacional en el area de sano y ameno entre los Recreacién 16
enfermeria del servicio de emergencia miembros de la ASCENso y 17
del Hospital General Dr. Egor Nucete institucion promocion

San Carlos Cojedes. laboral

Fuente: Elaboracion Propia. (2024)
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CAPITULO 111

MARCO METODOLOGICO

En esta seccion del trabajo se expone de manera precisa la situacion que se quiere
indagar para el logro de los objetivos de la investigacion, asi como la descripcion de
los distintos métodos y las técnicas que posibilitaran obtener la informacion
necesaria, con el objeto de ponerlo de manifiesto y sintetizarlos; a propdsito de
descubrir y analizar los supuestos del estudio y de reconstruir los datos, a partir de los

conceptos tedricos convencionalmente operacionalizados.
3.1 Descripcion del modelo investigativo

La investigacion se asume desde la posicion del modelo hipotético-deductivo en
orden cientista-estadistico, en corriente racionalista que para Torres (2012), “toda
investigacion cuantitativa se dimensiona desde el método hipotético deductivo, ya
que busca comprobar la hipdtesis que da el enunciado al problema” (p.56), este
paradigma también es conocido como racionalista, normativo, cuantitativo, realista,
del paradigma deriva el enfoque de la investigacion

De lo antes referido, se concreta que el paradigma en el cual se circunscribe la
presente investigacion es el positivista, ya que en este paradigma el investigador
realiza una minuciosa medicion de las variables en base a los objetivos definidos, este
método ayudara a recoger informacion acerca de las variables planteadas en la
investigacion a través de esta se podra recolectar informacion objetiva a través de la
encuesta para el andlisis estadistico de los resultados, del cual se extrae informacion
relevante que permitan identificar las practicas desarrolladas en el area de enfermeria
del servicio de emergencia que limiten o contribuyan al desarrollo organizacional del
referido hospital. En cuanto al enfoque, en opinion de Hernandez, Fernandez &
Baptista (2014), refieren que;

El enfoque comprende todo el proceso investigativo y las etapas y elementos que
lo conforman, lo cual implica que cada enfoque tenga caracteristicas particulares



respecto a diversos aspectos de la investigacion, los aspectos que son clave para
comprender los enfoques de investigacion son el tipo de realidad que estudia,
las metas de la investigacion, lalégicadel proceso investigativo, el tipo
de datos del estudio. (p.328)

De lo antes sefialado, se establece que el propdsito fundamental de toda investigacion
cientifica es generar conocimiento nuevo que sirva para la solucién de problemas,
sean estos tedricos, practicos o una mezcla de ambos, para dar cuenta de dicho
proposito, cada enfoque de investigacion responde a metas particulares, de alli que la
presente investigacion, segun plantean Hernandez, Ferndndez & Baptista (2014), es
de enfoque cuantitativo, pues “tiene como metas describir, explicar y predecir
fendmenos, asi como generar y poner a prueba teorias”. (p. 11), donde la
investigacion parte de un andlisis de cantidades sobre las variables de estudio,
mediante el procesamiento de datos que se obtendran de realizar un cuestionario y

obtener resultados.

3.2 Tipo de investigacion

Por lo general, se selecciona un tipo de investigacion para mejorar la comprension del
estudio, especialmente cuando se debe realizar un proceso de recoleccion de
datos para un tema especifico, en este orden de ideas, Torres (2012), sefiala que

Los tipos de investigacion son las maneras en las que un estudio se puede
abordar en concordancia con los aspectos que lo definen, tales como el titulo, la
profundidad, objetivos, tratamiento de la muestra y los datos, tipo de inferencia,
manipulacion de las variables, temporalidad, entre otros. (p. 114)

En vista de que la investigacion es un componente critico de cualquier area de estudio
o0 aplicacion, comprender los diversos tipos de investigacion y sus clasificaciones
ayuda a que los investigadores tengan la posibilidad de elegir los métodos y técnicas
de investigacion mas adecuados para realizar un estudio concreto, pudiendo
asegurarse de obtener resultados que sean fiables y validos. En cuanto al tipo de
investigacion Torres (2009), plantea que;

La investigacion de campo un proceso en el que se recogen datos nuevos

utilizando fuentes primarias, para lograr un objetivo en especifico, siendo de
mucha utilidad para poder obtener informacion cualitativa mediante la
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observacion, comprension e interaccion del investigador con las personas en su
entorno natural. (p. 115)

En este sentido, la adecuada escogencia de un tipo de investigacion permite mejorar
la comprension del tema estudiado, siendo crucial para aplicar los procesos de
recoleccion de datos que sean mas efectivos, por ello, la presente investigacion es de

tipo de campo.
3.3 Disefio de la investigacion

Tomando en cuenta los objetivos formulados podemos decir que es una investigacion
de campo que para el autor Arias (2012), la investigacion de campo “consiste en la
recoleccion de datos directamente de la realidad donde ocurren los hechos, sin
manipular o controlar variables algunas”.(p.116), la investigacion se considera que es
de Campo debido a que se realizO mediante la recopilacion de informacion
directamente obtenida con el personal de enfermeria que labora en el area de
enfermeria, servicio de emergencia de adultos. Hospital General Dr. Egor Nucete San
Los resultados obtenidos sirvieron como unidad de analisis para el presente estudio.
La informacion se obtuvo tras la aplicacidn de un instrumento de recoleccion de datos
de manera directa. Se considera que esta investigacion es no Experimental ya que, por
la naturaleza de la misma, el estudio no necesita llevar acabo un procedimiento
experimental, sino mas bien de la aplicacion de un instrumento o herramienta de
recoleccion de datos.

A los efectos de la presente investigacion, Arias (ob.cit), denomina al nivel de la
investigacion como: “el grado de profundidad con que se aborda un fenémeno u
objeto de estudio” (p.23), en este sentido, se presentan la definicion de distintos
autores para las investigaciones asociadas al nivel descriptivo. Segin Arias (ob.cit),
considera a la investigacion proyectiva consiste:

En la elaboracion de una propuesta, un plan, un programa o un modelo, como
solucion a un problema o necesidad de tipo practico, ya sea de un grupo social, 0
de una institucién, o de una regién geogréafica, en un area particular del
conocimiento, a partir de un diagndstico preciso de las necesidades del
momento, los procesos explicativos o generadores involucrados y de las
tendencias futuras, es decir,con base en los resultados de un proceso
investigativo. (p.64)
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Por otra parte, la modalidad adoptada en este estudio es la del proyecto factible que
segun Veliz (2010), es “cuando el trabajo representa una soluciéon operativa al
problema.” Por otra parte, Palella y Martins, (2017), describen el proyecto factible
como “una propuesta viable destinada a atender necesidades especificas,
determinadas a partir de una base diagndstica” (p.107), en la presente investigacion,
se desarroll6 primeramente el diagndstico y sobre los hallazgos del mismo se elabord

la propuesta con la cual se pretende abordar la problematica estudiada.

3.4 Poblacién y Muestra

Balestrini (2006), define la poblacion como “conjunto finito o infinito de personas,
casos o elementos, que presentan caracteristicas comunes”. Al respecto, la poblacion
que objeto del presente estudio es un conjunto de personas que poseen caracteristicas
similares como es el caso del cargo que ocupan dentro de la institucion. Para el
presente estudio la poblacion se encuentra conformada por quince (15) profesionales
de enfermeria de atencién directa y un jefe de enfermeria del area de enfermeria,
servicio de emergencia de adultos. Hospital General Dr. Egor Nucete San Carlos
Cojedes, para un total poblacional de dieciséis (16) personas.

En cuanto a la muestra, esta es definida por Hernandez, Fernandez y Batista (2014),

como:
Una parte o subconjunto de una poblacion normalmente seleccionada de tal
modo gue ponga de manifiesto las propiedades de la poblacion. Su caracteristica
mas importante es la representatividad, es decir, que sea una parte tipica de la
poblacion en la o las caracteristicas que son relevantes para la investigacion (p.
237).
Por esta razon, para efectos de la presente investigacion se tomaron como integrantes
de la muestra los dieciséis (16), profesionales de enfermeria en el area de enfermeria
del servicio de emergencia bajo el criterio planteado por Ramirez (1997), quien
establece que la muestra censal “es aquella donde todas las unidades de investigacion
son consideradas como muestra”. (p.94), por considerar que es un niimero manejable

de individuos y de los cuales se requiere informacién relevante para la investigacion.

Es conveniente sefialar que, para el desarrollo de la presente investigacion,
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primeramente, se solicito la aprobacion de la Coordinadora del Servicio de
enfermeria. Emergencia de Adulto del Hospital General Dr. Egor Nucete. San Carlos

estado Cojedes, la cual fue amablemente aceptada (Anexo “A”)

3.5 Técnica e Instrumento de Recoleccién de informacién

Para elaborar esta investigacion fue necesaria la seleccién de un instrumento, que
permite facilitar la obtencion de la informacion y la recoleccion de datos que
permitan un abordaje del enfoque cuantitativo y que sirven para el tema de estudio,
con el fin de alcanzar los objetivos que fueron establecidos a principios de este
proyecto de investigacion Un instrumento de recoleccion de datos de acuerdo a
Ferndndez Herndndez y Baptista (2014), es el “recurso que utiliza el investigador para
registrar informacion o datos sobre las variables que se tienen en mente”.

De alli que la encuesta, sea una técnica para obtener informacion de una poblacién
bajo estudio, usando procedimientos de manera que a cada individuo se le hace la
misma pregunta, ya que la intencién de la encuesta no es describir los individuos sino
obtener un perfil compuesto de la poblacion; Hernandez, Ferndndez y Baptista
(2014), senalan que “es un conjunto de cuestiones normalizadas dirigidas a una
muestra representativa de poblacion o instituciones, con el fin de conocer estados de
opinion o hechos especificos, y cuando se utiliza correctamente, ofrece una gran
riqueza heuristica” (p.131), por lo tanto, la encuesta tiene una gran variedad de
propdsitos y puede conducirse de muchas maneras, es un medio rapido y econémico.

En este sentido es importante destacar que, el instrumento es el cuestionario que para
Fernandez, Hernandez y Baptista (ob.cit.) “consiste en una serie de preguntas abiertas
y/o cerradas respecto a una 0 mas variables a medir y son probablemente el
instrumento mas utilizado para recolectar datos” el cuestionario fue aplicado a la
muestra de 16 profesionales de enfermeria del area de enfermeria del servicio de
emergencia, el cuestionario consta de dos partes, la primera indaga sobre los datos
sociolaborales del personal y la segunda parte con diecisiete (17) interrogantes con
tres opciones de respuestas (Siempre, Algunas Veces, Nunca), (Anexo “B”), tipo

escala de Likert asociadas a las variables del estudio.
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El resultado de cada etapa de la recoleccion de datos nos permite crear un reporte
preliminar de los pasos anteriores obteniendo como resultado sugerencia y opiniones
de probable accion inmediata que permitiran mejorar el desarrollo organizacional y
asi brindar una atencién eficaz, eficiente, de calidad y con calor humano respetando la

vida y salud como principio moral y ético.
3.6 Técnica de Analisis de los Datos

Luego de aplicar el instrumento de recoleccion de datos, es decir la encuesta tipo
cuestionario, se procedera a la aplicacion de la técnica analitica, a través de la
estadistica descriptiva, segin Hernandez (ob. cit.), “le permite al investigador, en
primer término, describir sus datos y posteriormente efectuar su analisis para
relacionar su analisis para relacionar sus variables” (p.235).

Bernal (2006), expresa que el andlisis e interpretacion de los resultados son dos
conceptos estrechamente ligados pero que no deben confundirse, en tal sentido
expresa que el “analisis consiste en separar los elementos basicos de la informacion y
examinarlos con el propdsito de responder a las distintas cuestiones planteadas en la
investigacion.” (p.3), por otro lado, alude que la “interpretacion es el proceso mental
mediante el cual se trata de encontrar un significado mas amplio de la informacion
empirica recabada” (p.5).

En concordancia con el citado autor, las caracteristicas de investigacion, el método
utilizado para el andlisis de los datos serd el estadistico descriptivo, donde se
organizaran los datos y posteriormente se procedio a tabularlos, analizar e interpretar
la informacidn contenida en el instrumento aplicado, seguidamente, se levantaron las
gréficas de barras con la informacion obtenida, por ultimo se analizaron los
resultados para la elaboracion de las conclusiones del diagnostico, sobre el cual se

sustenta la propuesta en la presente investigacion.

3.7 Validez y confiabilidad del instrumento

3.7.1 Validez
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Al considerar al instrumento, un aspecto fundamental lo representa la validez de
contenido, la cual descansa generalmente en el juicio de expertos (métodos de juicio,
segun lo indica Chavez (2001), la validez “es la eficacia con que un instrumento mide
lo que se pretende”. Por su parte, Hernandez y otros (2014), define la validez como el
grado en que un instrumento realmente pretende medir la validez.

En este sentido, la validez de contenido practicada al instrumento de recoleccion de
informacidén se basa en el suministro de un formato para tal propdsito en donde se
presentaron los items asociados con los objetivos, las dimensiones e indicador con el
cual se relaciona, desarrollado en el proceso de operacionalizacion de variables
plasmando en la tabla 1.

Este formato busca conocer, si las redacciones establecen tendenciosidad, si resultan
adecuadas 0 no a los propdsitos de la indagatoria. Para la validacion del instrumento
de recoleccion de informacion, se solicito a tres profesionales del &rea de salud que
actuaron como expertos validadores (Anexo “C”), dichos expertos fueron, uno en
Gerencia Publica, uno en Metodologia de la Investigacion y uno en Gerencia General,
por lo que el instrumento tiene tres tipos de validez, la validez de jueces, la validez
de estructuracion y elaboracion del instrumento y la validez de contenidos, pues el
mismo se disefi6 a partir de los conceptos, fundamentos tedricos, indicadores
gerenciales y leyes plasmados en el capitulo 1l, y esquematizados en la tabla de
operacionalizacion de las variables, como respuestas a la validacién, los expertos
coinciden que los items cumplen el fin para el cual fueron creados se aplica, por lo

que emitieron la opinion de validado. (Anexo “D”).

3.7.2 Confiabilidad del instrumento

Segun Hernandez y otros (2014), “la confiabilidad de un instrumento de medicion se
determina mediante diversas técnicas, y se refieren al grado en la cual su aplicacion
repetida al mismo sujeto produce iguales resultados”. (p.143), la confiabilidad interna
se dio en funcién de los datos aportados por los individuos integrantes de la muestra
aplicando el coeficiente estadistico Alpha de Cronbach, el cual, se trata de un indice

de consistencia interna que toma valores entre 0 y 1 y que sirve para comprobar si el
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instrumento que se esta evaluando recopila informacion defectuosa y por tanto
llevaria a conclusiones equivocadas, o si se trata de un instrumento fiable que hace
mediciones estables y consistentes.

En el mismo orden de ideas, Chavez (ob.cit), la confiabilidad es “el grado de
congruencia con que se realiza la medicion de una variable” (p.195), para determinar
la confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos, se realizé una prueba piloto,
la cual consiste en, una vez validado el mismo, se aplico a diez (10) sujetos escogidos
fuera de la poblacion de estudio, pero similares a la poblaciébn y muestra
seleccionada, estos conformaron los integrantes de la prueba piloto, quienes
respondieron el cuestionario, lo cual permitio confirmar la redaccién, estructuracion y
concordancia de las preguntas con la operacionalizacion de variables y a su vez
realizar los célculos del coeficiente estadistico

De lo antes sefialado, se establecié entonces que, el Alfa de Cronbach como técnica
especifica para el célculo de la confiabilidad, es, por tanto, un coeficiente de
correlacion al cuadrado que, a grandes rasgos, mide la homogeneidad de las
preguntas promediando todas las correlaciones entre todos los items para ver que,
efectivamente, se parecen, el célculo de la confiabilidad se realiz6 segun la formula
descrita en la figura 3

K ‘
K (Zi—lgizf,- )
K=—1 0;2\,

Figura 3: Formula Alfa de Cronbach
Fuente: Garcia (2006)

A =

Donde: K = NUmero de item

o 2= Varianza de cada item

54



Yi = Varianza del instrumento
X= Varianza interna

Su interpretacion sera que, cuanto mas se acerque el indice al extremo 1, mejor es la
fiabilidad, considerando una magnitud respetable a partir de 0.70, el cuadro 2,

muestra los criterios de valoracion del coeficiente estadistico.

Tabla 2.
Valoracion del Coeficiente de Confiabilidad.
Valoracion Magnitud
Por debajo de 0,60 Inaceptable
De 0,60 a 0,65 Indeseable
Entre 0,65y 0,70 Minimamente aceptable
De 0,70a0,80 Es respetable
De 0,80 a0,90 Es muy buena

Fuente: Garcia (2006)

En la presente investigacion, la confiabilidad se determin6 mediante la aplicacion del
coeficiente estadistico Alpha de Cronbach, el cual se aplica a instrumentos de
caracteristicas de maultiples respuestas, los cuales son las caracteristicas del
instrumento de recoleccion de datos de la presente investigacion, dando como
resultado 0.86, la cual le confiere al instrumento una magnitud de confiabilidad muy
buena (Anexo “E”).
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CAPITULO IV

PRESENTACION Y ANALISIS DE LA INFORMACION

Una vez aplicado el instrumento de recoleccion de informacion, se organizan los
datos de acuerdo a la dimensién y correspondientes indicadores segun la variable en
estudio, reflejando los resultados de los items que componen el instrumento de
recoleccion de datos, en tal sentido, los datos obtenidos se representan a continuacion
a traves de tablas de distribucion de frecuencias con su relacion porcentual de
ocurrencia, para los criterios de seleccion Siempre, Algunas Veces y Nunca,
acompariadas de los andlisis respectivos, de modo pues, que partiendo de la
descripcion estadistica y numérica, se pueda dar una vision de cémo es el desarrollo
organizacional del area de enfermeria, servicio de emergencia de adultos. Hospital
General Dr. Egor Nucete San Carlos Cojedes.

4.1 Datos sociolaborales

La formacion laboral en opinion de Garcia y Forero (2016), “debe incluir el
desarrollo de ciertas condiciones que son importantes en el ambito de trabajo,
asistencia, puntualidad, permanencia, respecto a la autoridad y compafieros, higiene
del lugar de trabajo; destrezas basicas, capacidad de aprendizaje y disciplina de
trabajo”. (p. 89), en el mismo orden de ideas, Garcia y Forero (2016), sefialan que:
El conjunto de conocimientos, habilidadesy actitudes que, aplicadas o
demostradas en situaciones del &mbito productivo, tanto en un empleo como en

una actividad que genere ingresos por cuenta propia, se traducen en resultados
efectivos que contribuyen al logro de los objetivos de la organizacion o negocio.

(p. 67)
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En la presente investigacion se consideran como datos sociolaborales, la edad, el
sexo, el nivel académico y los afios de servicio como datos sociolaborales, tal como
se muestra en la tabla 3, donde se destaca el tratamiento estadistico de los datos
expresados en frecuencias absolutas y frecuencias relativas, con los cual se levanto el

gréafico correspondiente

Tabla 3.

Datos sociolaborales de la muestra es

Indicadores Frecuencia Frecuencia

Absoluta Relativa

Edad Menor de 30 afios 6 37%
Entre 31y 40 afios 6 37%
Entre 41 y 50 afios 4 25%

Sexo Masculino 1 6%
Femenino 15 94%

Nivel Magister 2 12%

Académico Licenciada(o) 14 88%
T.S.U. -

ARos de Menos de 10 afos 4 25%

servicio Entre 10 y 15 afios 6 37%
Entre 16 y 25 afios 6 37%

Fuente: Vasquez, J. (2024)
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Gréfico 1. Datos sociolaborales
Fuente: Vasquez, J. (2024)

En el grafico 1 se muestran los aspectos sociolaborales, iniciando el analisis con la
edad, para ello primeramente se hace referencia a los parametros utilizados para
clasificar la muestra estudiada segun la edad, Bocanegra (2017), refiere que:
Un grupo etario, rango etario o conjunto etario es un grupo de personas que
comparten edad o momento vital, y que resultan de interés estadistico o
académico. Dicho de otro modo, se habla de grupos etarios cuando se clasifica a

una comunidad 0 a un grupo de individuos en conjuntos determinados por la
edad. (p.63)

Desde lo planteado, se determina entonces que el personal de Enfermeria encuestado,
constituye un grupo etario afios donde el 38% de la muestra estudiada es menor de
treinta afios y en la misma proporcion, 38% tiene entre 31 y 40 afios, y el
24% oscila entre edades de 41 a 50 afios, lo cual confirma la denominacién anterior.

En conjuncién a lo anterior, la Comision Econémica para América Latina (CEPAL-
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2020), clasifica los grupos etarios en “...... Juventud de 19 a 30 afios y Adultez de 30
a 60 afios” (p. 28), por lo antes descrito, se considera que el grupo estudiado esta
conformado por adultos jovenes

En cuanto al sexo, el 94% de los profesionales de enfermeria encuestados es del sexo
femenino, el 94% y el 6% es de sexo masculino, tienen un nivel académico de
Magister del 6% Yy el 94% es Licenciado(a) en enfermeria. En relacion a los afios de
servicio, el 25% tiene menos de 10 afios de servicio, el 38% entre 11 y 15 afios de
servicio y el 38% ostenta entre 16 y 25 afios de servicio.

Por todo lo antes sefialado, el personal de enfermeria del servicio de emergencia de
adulto del Hospital General Dr. Egor Nucete de San Carlos estado Cojedes, son
adultos jovenes, mayormente del sexo femenino, con nivel académico mayormente de
Licenciados(as) y en su mayoria entre 10 y 25 afios de servicio, lo cual constituye una

fortaleza laboral y de servicio para el desarrollo organizacional de la institucion.

4.2 Variable: Desarrollo Organizacional

El siguiente apartado, muestra la relacion de los datos organizacionales recolectados
de la muestra estudiada, en este orden de ideas Ramirez (1997), sefiala que “unir los
datos de estos sistemas dispares los prepara para los procesos, el analisis y la
interpretacion, lo que puede ayudar a la organizacion a tomar mejores decisiones
basadas en estos datos” (p. 135), en consideraciéon a lo citado, se presenta a

continuacion el anéalisis de los datos.

4.2.1 Dimensidn: Aspectos Gerenciales
Indicadores: Liderazgo, Comunicacion, Trabajo en equipo

ftem 1. ¢(En el area de enfermeria donde usted trabaja se aprecia un buen liderazgo
gerencial?

item 2. ;Considera que el proceso comunicacional aplicado en su entorno laboral es
efectiva?

Item 3. ¢En el area de enfermeria donde usted se desempefia se trabaja en equipo?
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Gréfico 2. Aspectos gerenciales
Fuente: Vasquez, J. (2024)
En relacion a la interrogante 1, relacionada con el liderazgo, se encontré que el 87%

de los profesionales de enfermeria encuestados manifestaron que nunca se aprecia un
buen liderazgo, el 13% sefialaron que algunas veces se aprecia buen liderazgo
gerencial en el area de enfermeria del servicio de emergencia de adulto del Hospital
General Dr. Egor Nucete del municipio Ezequiel Zamora estado Cojedes, segln datos
reflejados en el gréfico 2.

En cuanto a la segunda interrogante, planteada para conocer el proceso
comunicacional llevado en la institucion, el grafico 2 sefiala que el 75% de los
encuestados manifestaron que nunca el proceso comunicacional aplicado en el area de
enfermeria es efectivo, el 25% indicaron que el proceso comunicacional aplicado en
la institucion, algunas veces es efectivo.

Otro de los aspectos investigados en la dimension aspectos gerenciales, se trata del
trabajo en equipo desarrollado en la organizacion, en este aspecto el 69% del personal
encuestado sefialaron que algunas veces se trabaja en equipo y el 31% restante
indicaron que nunca, se trabaja en equipo. Ahora bien, Pinto (2012), refiere que lo

aspectos gerenciales;
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Son capacidades que un individuo posee para llevar a cabo tareas de liderazgo
en una empresa de manera eficaz y ordenada. Permitiendo que se gestiones de
manera Gptima ya sea una empresa u organizacion. Estos aspectos son muy
valorados en aquellos cargos en los que se necesita llevar a cabo acciones de
liderazgo o coordinacion que incluye trabajo en equipo, toma de decisiones y
gestién comunicacional. (p.213)

En este sentido, los resultados obtenidos de la encuesta aplicada a la muestra
estudiada, evidencian que la organizacion adolece de un buen liderazgo, el cual se
manifiesta en las inconsistencias en el proceso comunicacional, ya que en un bajo
porcentaje se refiere como apropiado algunas veces y el trabajo en equipo se
desarrolla solo algunas veces, ante la situacion descrita, es de entender que, como
personas no siempre se expresan de manera efectiva, dejando lagunas
comunicacionales que posteriormente se traducen en desaciertos, es por ello que,
valorando el liderazgo gerencial, se  aprecia la coherencia en los resultados
obtenidos, pues la comunicacion y el trabajo en equipo son aspectos fundamentales
en un buen lider y este a su vez determina la buenas relaciones personales e

interpersonales en los grupos y en el desarrollo organizacional.

4.2.1 Dimension: Factores organizacionales

Indicador: Aspectos Institucionales

Item 4. ¢ La institucion cuenta con los equipos, materiales, insumos para cumplir con
sus labores?

Item 5. ¢Las condiciones fisicas de la infraestructura de la institucion es apropiada
para la prestacion del servicio?
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Gréfico 3. Aspectos institucionales
Fuente: Vasquez, J. (2024)

El grafico 3, muestra los resultados de la informacion relacionada con la dotacion de
equipos, materiales e insumos necesarios para desarrollar las funciones propias en
cada puesto de trabajo, en este sentido, el 88% del personal de enfermeria encuestado
sefialaron que nunca la institucién cuenta con materiales, equipos e insumos
necesarios para la atencion de los pacientes y usuarios y el 12% de los encuestados
exteriorizaron que algunas veces la institucion cuenta con los equipos, insumos y
materiales requeridos y necesarios para la prestacion del servicio de enfermeria.

En cuanto a las condiciones fisicas de la infraestructura de la institucion, el 63% de
los encuestados indicaron que nunca la infraestructura esta en buenas condiciones,
mientras que el 37%, refirieron que algunas veces la infraestructura esta apropiada
para la prestacion del servicio.

En el orden de ideas que se viene tratando, Marquez, Espinoza y Garcia (2020),
sefialaron que, “las entidades publicas cuyo objetivo es la prestacion de servicios a la
colectividad a titulo gratuito o semigratuito, se llevan a cabo operaciones de
redistribucion de renta y consumo de recursos provenientes en su totalidad del
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Estado” (p. 145), en tal sentido, es obligacion del Estado venezolano, la adecuacion.
construccion, equipamiento, dotacion de insumos de centros de salud.
De la informacion brindada por los encuestados, se desprende que existen debilidades
en el cumplimiento de las obligaciones del Estado en el mantenimiento de la
infraestructura y dotacion de equipos, materiales e insumos para la atencion de
pacientes y usuarios que asisten al servicio de emergencia de adultos del Hospital
General Dr. Egor Nucete del municipio Ezequiel Zamora estado Cojedes, situacion
que preocupa, pues se trata del servicio de emergencia de la referida institucion,
desde donde se observan las debilidades descritas, mostrando una brecha entre las
necesidades colectivas que deben ser atendidas y las que realmente se pueden atender
por la escasez de equipamientos e insumos. Desde la situacion descrita, cobra
vigencia lo afirmado por Alvarez y Cahuana (2018), afirmando que;

El aspecto de equipamiento e infraestructura se manifiesta, cuando debido a una

falla del equipo se produce una pérdida de vida, o se agrava la situacion de salud

en que ingreso el paciente; como casos concretos se puede citar la falla de la

valvula de ingreso del gas de anestesia o el mal funcionamiento de la cama

calentadora de bebes, que pueden dar resultados funestos, o el caso del paciente

que adquiere otra enfermedad dentro del Hospital por una falla en el equipo de
esterilizacion. (p. 83)

En relacion a lo citado, los recursos de una organizacion hospitalaria, han de ser
representados por todos aquellos bienes y suministros por medio de los cuales las
diversas unidades de trabajo puedan realizar sus actividades para el cabal
cumplimiento de la jornada diaria laboral, lo cual acarrea que los recursos con que
cuenta una organizacion, forman parte directa y primordial para el desempefio
efectivo de los roles laborales, especialmente en la prestacién de servicio de salud en
la administracién puablica, que es factor clave en el desarrollo organizacional y el

desempefio laboral.

4.2.1.1 Dimension: Factores organizacionales

Indicador: Aspectos Laborales

Item 6. (El 4rea de enfermeria donde usted se desempefia cuenta con el personal
suficiente para la prestacion del servicio?
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item 7. ¢Considera usted que el personal del area de enfermeria de la institucion
cumple con las funciones inherentes a su cargo?

SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA

Personal suficiente « Cumple de funciones laborales

Gréfico 4. Aspectos laborales
Fuente: Vasquez, J. (2024)

En correspondencia con las interrogantes 6 y 7, el grafico 4 revela la informacion
correspondiente a si el area de enfermeria de la institucion cuenta con el personal
suficiente para la prestacion del servicio, el 100% del personal de enfermeria
encuestado respondieron que nunca hay personal de enfermeria suficiente en el
servicio de emergencia de adulto del Hospital General Dr. Egor Nucete del municipio
Ezequiel Zamora San Carlos estado Cojedes.

En relacién a la interrogante 7, evidencian que el 81% de los encuestados sefialaron
que siempre en el area de enfermeria del servicio de emergencia de adulto cumple
con las funciones inherentes a su cargo

Ahora bien, el desempefio de las acciones de enfermeria constituye el fundamento del
aspecto social que se percibe de la misma, es decir, de la actividad sociolaboral del
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profesional y debe realizarse siguiendo lineamientos cientificos para conseguir los
objetivos, que en un centro de salud lo compone la prestacion de servicio, de alli, que
el paciente o usuario llega al servicio de emergencia de adulto de un centro
asistencial en estado vulnerable de salud, esperando que este cuente con personal
suficiente y a su vez capacitado que lo ayude a restablecer su buena salud y es
precisamente, en esas situaciones donde el paciente y sus familiares evidencian las
debilidades del centro asistencial en cuanto a prestacion del servicio, la calidad del
mismos, la dotacion que en resumen es la vision social de la organizacion.
En este orden de ideas, Ortega, Roque, Montafio, Corona, Robles & Marcelino
(2023), afirman que;

La salud, siendo un servicio publico primordial, tiene una falta de financiacion,

una desorganizacién del sistema publico y déficit de personal médico-asistencial

y como consecuencia no promueve un desarrollo organizacional, ni una atencién

equitativa para una poblacion que se encuentra necesitada de prontitud y calidad
en la prestacion de servicios (p. 115)

Esto obliga a que el personal de enfermeria este actualizado y a los gerentes a buscar
estrategias “para gestionar los insumos necesarios para la atencién de los usuarios, sin
perder el sentido de servicio publico, propio del sistema de salud al cual pertenece el
Hospital General Dr. Egor Nucete, a fin de construir sinergias entre estrategias los
actores involucrados, sinergias con los recursos humanos y con las comunidades.

Importa entonces, y por muchas razones, que la organizacion cuente con suficiente
personal de enfermeria capacitado para la atencion de los usuarios y paciente, lo cual
permite que los mismos puedan tener una percepcion de calidad en la prestacion del
servicio, que desde la perspectiva gerencial se traduce en el desempefio laboral y

evidencia el desarrollo organizacional que se vive en la institucion.

4.2.1.2 Dimension: Factores organizacionales

Indicador: Aspectos Personales

Item 8. ;Se siente usted identificado y comoda(o) con el trabajo que realiza en la
institucion?
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item 9. ;Considera usted que el personal de enfermeria en rol gerencial esta
capacitado para ello?

SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA

«Sentido de pertenencia = Rol gerencial

Gréfico 5. Aspectos Personales
Fuente: Vasquez, J. (2024)

Los resultados obtenidos de la aplicacion del instrumento de recoleccién de
informacion demuestran que el 75% de la muestra que se estudio, se sienten comodas
con el trabajo que realiza en la institucion, y el 25% sefialaron que algunas veces se
sienten comodas con el trabajo que realiza en la institucion, este aspecto
organizacional, segun Vera y Piedra (2021), plantean que;

La sociedad reconoce al factor humano como el factor determinante para el

logro de los objetivos y, por consiguiente, del éxito de una organizacion. Por lo

tanto, se vuelve cada vez mas importante profundizar en el estudio de los
factores que determinan la motivacion y el desempefio de las personas. (p. 128)

De lo supra citado se corrobora que; los aportes de la teoria administrativa clésica han
brindado los principios basicos de gran flexibilidad y adaptabilidad, y han establecido
los niveles de eficiencia requeridos en la organizacion y la direccion de este tipo de
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estructuras, pero el entorno social y politico estid exigiendo una nueva direccion
orientada a satisfacer las necesidades sociales y de salud de los ciudadanos.

En relacion a la capacitacion del personal de enfermeria en rol gerencial en el servicio
de emergencia de adultos de la organizacion estudiada, el 81% sefialaron que algunas
veces se evidencia que estan capacitados, y, el 19% consideran que nunca se

evidencia su capacitacion gerencial.

4.2.1.3 Dimension: Factores organizacionales

Indicador: Aspectos Gerenciales

Item 10. ¢El modelo gerencial aplicado en su area de trabajo de enfermeria influye
positivamente en el clima organizacional?

ftem 11. ;Considera usted que el personal de enfermeria de su area de trabajo cumple
eficazmente con su rol laboral?
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SIEMPRE ALGUNAS VECES NUNCA

« Modelo gerencial . Eficacia en la prestacion de servicio

Grafico 6. Aspectos gerenciales
Fuente: Vasquez, J. (2024)

Sobre el modelo gerencial aplicado por los gerentes del servicio de emergencia del
anteriormente referido hospital, se encontré que el 88% de ellos indicaron que el
modelo gerencial aplicado en el area de enfermeria siempre influye positivamente en
el clima organizacional, y el 12% manifestaron que algunas veces el modelo gerencial
influye positivamente en el clima organizacional, en este sentido, Garcias y Ayup
(2021), consideran que;

El problema con el sector publico, es que en primer lugar es ineficiente,
inefectivo, con algunos rasgos populistas, con escasos recursos, 0 en todo caso
con recursos mal administrados, y eso conlleva a una situacion muy particular en
el modelo gerencial aplicado. (p. 135)

Desde la perspectiva descrita, las dinamicas internas y externas de la organizacion
estudiada, pueden estar adoleciendo de la descrita situacién, lo cual complica el
desarrollo organizacional que como ya se ha expresado, debilita la prestacion de un

servicio tan importante en una institucion de salud como lo es el servicio de
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emergencia de un hospital. En conjuncion a lo expresado, es necesario traer a
colacion que segun Castillo (2019);

El liderazgo se convierte en el generador de las condiciones necesarias para que

los miembros de una organizacion pasen a ser una comunidad de significados y

gue se obtengan niveles de vinculo y responsabilidad surgidos de las mismas

personas, al igual que un sentido de pertenencia y participacion para lograr el
objetivo central de dichas organizaciones. (p. 128)

Las inconsistencias en el desempefio del liderazgo, inciden negativamente en el
modelo gerencial y viceversa, estas debilidades hacen mella en la configuracion
general de la organizacion, que a lo largo de su devenir y trasformacién no cambia
facilmente, deteriorando progresivamente la organizacion y el desempefio laboral de
sus trabajadores, dejando a la colectividad desamparada y desasistida de buenos
servicios de salud publica.

En el gréafico 6, se describen aspectos relacionados con la prestacion de servicio de
enfermeria, en relacion a la interrogante relacionada con el cumplimiento eficaz del
personal de enfermeria con su rol laboral, el 56% de los y las encuestados resefiaron
que siempre cumplen eficazmente con su rol, mientras que el 44% sefialaron que,
algunas veces cumplen eficazmente con su trabajo.

En este aspecto, destaca lo ya referenciado por Garcias y Ayup (2021), quienes
afirman que “el servicio de salud publica es ineficaz por no contar con los recursos o
por la incorrecta administracién de los mismos™ (p. 112), mas no hacen referencia a la
prestacion de servicio como otra arista de las debilidades identificadas en el sistema
de salud publica venezolano. Vinculado a lo expuesto, se puede inferir, que, si la
organizacion carece de los recursos, equipamiento e insumos, tal como se refleja en el
Gréafico 3, correspondiente a los factores institucionales, es improbable que el

personal de enfermeria pueda desarrollar eficazmente su trabajo.

4.3 Variable: Servicio de enfermeria

4.3.1 Dimensién: Desempefio Profesional

Indicadores: Eficacia, Eficiencia, Calidad del servicio
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item 12. ;En su opinion, el personal del &rea de enfermeria es oportuno y eficiente en
la prestacion del servicio?

item 13. ¢Creé Usted que el servicio prestado por el personal del area de enfermeria
de la institucion es 6ptimo?

Item 14. ;Percibe usted que su trabajo es bien valorado por los miembros de la
institucion?

OPORTUNO Y EFICIENTE SERVICIO OPTIMO VALORACION LABORAL

«Siempre = Algunas Veces .iNunca

Gréfico 7. Desempefio profesional
Fuente: Vasquez, J. (2024)

En relacion a si el personal del area de enfermeria del servicio de emergencia de
adulto del Hospital General Dr. Egor Nucete de San Carlos estado Cojedes, es
oportuno y eficiente en la prestacion del servicio, el 100% sefial6 que siempre es
oportuno y eficiente en la prestacion de servicio, por otra parte, el 75% del personal
de enfermeria encuestado, refirieron que el servicio prestado por el personal del area

de enfermeria de la institucion siempre es 6ptimo, mientras que el 25% sefialaron que
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algunas veces el servicio brindado es 6ptimo. Es importante sefialar que en opinidon de
Pedraza y Mostacero (2020);

El desarrollo organizacional implica un profundo compromiso gerencial con la
mejora del desempefio laboral a través de una gestion efectiva de las personas, y
a su vez, implica que el gerente deba hacerse cargo de que el clima de su grupo
de trabajo sea resultado de su accion gerencial, representa creer en la capacidad
de los individuos, riesgo de cambiar el statu quo y hacerse cargo; es decir,
pensar en términos de valor y no exclusivamente de costos. (p. 119)

Para alcanzar lo planteado en la precedente cita, es necesario realizar un andlisis de la
realidad que se estudia, con los medios y recursos escasos, cuando los objetivos a
alcanzar son variados y mdltiples, para decidir y proceder a la accién y llegar a una
situacion deseada, para ello, la planificacion es la principal actividad, pues, desde esta
premisa se disminuye la incertidumbre, porque permite reflexionar sobre la forma de
resolver los problemas, organizar actividades y elaborar los planes ce cuidados de la
manera mas racional posible.

Ante la interrogante si considera que trabajo realizado por los profesionales de
enfermeria es bien valorado, el 100% de los encuestados respondieron que, nunca se

sienten bien valorado por los miembros de la institucion.

4.3.2 Dimension: Desempefio Profesional

Indicadores: Satisfaccion laboral, Recreacion, Ascenso y promocion laboral

Item 15. ;Se promueve el esparcimiento y la recreacion para el personal del area de
enfermeria de la institucién?
Item 16. ¢ Considera usted que la distribucion del personal del area de enfermeria esta

acorde a su formacion profesional?
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Item 17. ¢Asistiria usted a talleres de actualizacion profesional sobre liderazgo y

buen clima laboral?

ESPARCIMIENTO Y LA DISTRIBUCION DEL ACTUALIZACION
RECREACION PERSONAL PROFESIONAL
«Siempre 1Algunas Veces ‘Nunca

Gréfico 8. Satisfaccion profesional
Fuente: Vasquez, J. (2024)

En cuanto a la promocion del esparcimiento y la recreacion para el personal del area
de enfermeria del servicio de emergencia de adulto del Hospital general Dr. Egor
Nucete de San Carlos estado Cojedes, el 100% de los profesionales encuestados
manifestaron que nunca se ha realizado promocion de tales actividades, por otra
parte, el 81% del personal de enfermeria encuestado indicaron que la distribucion del
personal del area de enfermeria nunca esta acorde a su formacion profesional y el
19% respondieron que algunas veces, la distribucion del personal del area de
enfermeria est4 acorde a su formacion profesional, y, en cuanto a la participacion y
asistencia a talleres de actualizacion sobre liderazgo y buen clima laboral, el 100%
de los profesionales de enfermeria encuestados respondieron que siempre asistirian a

este tipo de actividades.
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CAPITULO V

CONCLUSIONES Y RECOMEDACIONES DE LA INVESTIGACION

5.1 Conclusiones de la investigacion
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Una vez finalizado con las premisas expuestas en los capitulos anteriores se procede a
dar respuesta a los objetivos planteados. En este sentido en primer lugar corresponde
diagnosticar la situacion actual del desarrollo organizacional en el area de enfermeria,
servicio de emergencia del Hospital General Dr. Egor Nucete San Carlos Cojedes.
Sobre este particular se pudo determinar que, actualmente existen debilidades
manifiestas en cuanto a que no se promueve la participacion ni el trabajo
colaborativo, ni el trabajo en equipo, lo que a su vez incide en que se tenga una
percepcion de un clima de trabajo no armoénico, para el desarrollo de las actividades
laborales.

Asi mismo, se puede afirmar que, en el area de enfermeria del servicio de emergencia
de adulto, no se les otorga promocion a los valores para un comportamiento ético,
acorde a una cultura laboral sana. Asi mismo, se evidencidé que la toma de decisiones
es asumida de manera centralizada, no tomando en cuenta la participacion u opinion
de los trabajadores.

Aunado a lo anterior, la comunicacion no se realiza de manera oportuna, como
tampoco se aprovecha el uso e integracion de los materiales, equipos, y conocimiento
disponible para alcanzar las metas institucionales. Igualmente, puede sefalarse la
inobservancia de la reorientacion de los procesos una vez que son detectados, aun
cuando se admite que se valora el conocimiento que posee el talento humano.

En cuanto al desempefio laboral, del area de enfermeria del servicio de emergencia
de adultos del Hospital General Dr. Egor Nucete San Carlos Cojedes, se constatd que
no existen politicas, lineamientos o estrategias dispuestas a la planificacion del
recurso humano requerido para el funcionamiento a corto, mediano y largo plazo de
la institucidn, siendo ello una desventaja considerable, ya que implica que no se esta
preparado para enfrentar los cambios que se generan de manera vertiginosa en el
mundo organizacional.

Por otra parte, fue evidente también encia de politicas de reclutamiento y
seleccion de personal, asi como tam......, .as referentes a las remuneraciones y
compensaciones, desarrollo de carrera, promociones, lo cual representa una gran

debilidad, debido a que hoy dia las organizaciones estdn llamadas a desarrollar
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estrategias que les permita detectar los problemas, asi como a implementar los
lineamientos necesarios para superarlos.

Partiendo de los supuestos anteriores, se puede afirmar que la organizacion esta
Ilamada a adaptarse a los cambios del entorno, considerando para ello, la necesaria
reestructuracion de viejos esquemas gerenciales, ya que no solo el contexto cambia,
sino las personas, sus actitudes, necesidades, motivaciones, entre otros elementos que
conllevan a una nueva nocion de como alcanzar los objetivos institucionales. Sobre
este particular, el desarrollo organizacional, es la via idonea para mediar tales
transformaciones, debido a que su identificacion con el cambio, asociado al manejo
del talento humano se configuran para dar paso a una nueva cultura, en la que todo
este conjunto de variables debe observarse, analizarse e interpretarse continuamente.
En cuanto al segundo objetivo especifico, planeado para disefiar estrategias
organizacionales para el desarrollo organizacional en el area de enfermeria del
servicio de emergencia de adultos del Hospital General Dr. Egor Nucete San Carlos
Cojedes, en este sentido, se plantean estrategias enmarcadas en el intercambio de
saberes, coloquios y talleres, como propuesta de aplicacién para el abordaje de la
problematica antes descrita, para el logro de la misma, se plantearon las siguientes
acciones:

a) Definicion de metas institucionales.

b) Estrategias de participacion e integracion.

c) Atencidn al proceso de deteccidn de necesidades gerenciales; a través de la cual se
evallen los puntos fuertes (fortalezas - oportunidades) y débiles (debilidades -
amenazas) de la organizacion.

d) Programas especificos de formacién que involucre, habilidades interpersonales,
liderazgo, motivacion, comunicacion, desarrollo organizacional, entre otras.

e) Politicas informativas

f) Definicion de funciones.

g) Promocion de un ambiente laboral propicio.

Como tercer objetivo especifico, se planted aplicar estrategias organizacionales para

el desarrollo organizacional en el area de enfermeria del servicio de emergencia de
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adultos del Hospital General Dr. Egor Nucete San Carlos Cojedes, la ejecucién del
disefio presentado y aprobado por la organizacion, persigue despertar en los
participantes, actitudes que les permitieron acceder a informacién y desarrollo de
habilidades y destrezas como alternativa para satisfacer sus necesidades de
autorrealizacion, considerando el contexto sociolaboral donde se desenvuelve.

En relacion al objetivo especifico establecido para evaluar la implementacion de las
estrategias organizacionales para el desarrollo organizacional en el area de enfermeria
del servicio de emergencia de adultos del Hospital General Dr. Egor Nucete San
Carlos Cojedes, la propuesta aqui descrita, permitio ofrecer al personal descrito, un
conjunto de acciones dirigidas a fortalecer la gestion del talento humano en funcién
de mejorar su desempefio laboral, lo que a su vez redunda en el desarrollo
organizacional en el area de enfermeria del servicio de emergencia de adultos del
Hospital General Dr. Egor Nucete San Carlos Cojedes.

En consecuencia, con el desarrollo de la presente investigacion se concluye que: al
implementar estrategias gerenciales para el desarrollo organizacional del area de
enfermeria, servicio de emergencia de adultos. Hospital General Dr. Egor Nucete San
Carlos Cojedes, se asuman acciones que conlleven a una mejor gestion del talento
humano, y esto a su vez incida en el desarrollo organizacional, ya que en esta medida
se afectara positivamente la cultura organizacional, generando por consiguiente el
cambio de pensamiento que promovera la vocacion de servicio mediante una praxis
ética, integradora, mediante el trabajo en equipo, en la que se aportan soluciones a las
situaciones problematicas presentadas, resolviendo de esta forma las deficiencias que
se vayan detectando en la atencidn de los pacientes y usuarios que asisten al servicio

de emergencia de adultos del referido hospital.

5.2 Recomendaciones

Para la Institucion:

1. Poner en préctica esta propuesta es importante tratar de minimizar ideologias

contrarias a las nuevas tendencias de desarrollo organizacional basadas en la
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capacitacion, comunicacion efectiva y afectiva y motivacion al logro del
talento humano, con la finalidad de disminuir la resistencia al cambio.

2. Es importante que los jefes evallen las actividades de comunicacion ya que
no hay estipulaciones si se van a tomar medidas o decision referente a quejas
0 para notificar cualquier problema.

3. Es importante que las decisiones se tomen efectivamente para ejecutar
medidas de prioridad por parte de las gerencias es importante que evalué

dichas quejas para que esta se le pueda buscar solucion oportunamente.

Para los Coordinadores de Servicios de enfermeria:

1. Realizar evaluaciones periodicas de las &reas de trabajo para monitorear el
clima organizacional y detectar a tiempo las situaciones disruptivas o
problemas que se puedan estar presentando

2. Propiciar clima laboral arménico y empatico

3. Generar ordenes de trabajo y toma de decisiones consensuadas con el

personal.

Para el personal de enfermeria en atencion directa:

1. Fortalecer la resiliencia y el manejo de las emociones
2. Fortalecer lazos de compafierismo, solidaridad y acompafiamiento con el resto
del personal.

CAPITULO VI
PROPUESTA

6.1 Titulo
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Orientacion sobre el proceso gerencial del talento humano para el desarrollo
organizacional en el &rea de enfermeria del servicio de emergencia de adultos del

Hospital General Dr. Egor Nucete del Municipio Ezequiel Zamora estado Cojedes.

6.2 Presentacion de la Propuesta

La gerencia y en especial la de recursos humanos dentro de las organizaciones, deben
plantearse la necesidad de repensar los enfoques, concepciones, tendencias, filosofia
sobre las cuales sustentan su razon de ser, por lo tanto, deben volcarse bajo un
enfoque de servicio sobre las cuales sustentan su razén de ser, por lo tanto, los lideres
gerenciales en salud publica, deben sacar provecho a la incertidumbre y a la
complejidad del mundo de hoy, porque de lo contrario se genera una pérdida de
confianza entre trabajadores, sus pares y sus gerentes.

En este sentido, el éxito de las actividades que el sujeto realiza en su campo laboral,
dependen en gran medida de la forma en que dichas actividades son asimiladas por él
y las habilidades son expresion de la asimilacion de la informacion, en el plano
ejecutor, las formas de organizacion escogidas han sido variadas, buscando en cada
una de ellas, que los sujetos de estudio se involucren activamente y de esta manera
cubrir los objetivos establecidos en el plan de accién.

Por otra parte, los métodos y técnicas utilizadas, estan dirigidos a que el personal en
el area de enfermeria del servicio de emergencia de adultos del Hospital General Dr.
Egor Nucete del Municipio Ezequiel Zamora estado Cojedes, reflexionen sobre como
desarrollan el proceso organizacional, el liderazgo y su funcién gerencial, para de
esta manera promover en sus trabajadores cualidades, valores, afectos, motivaciones,
actitudes y aptitudes que vayan en beneficio de la organizacion y por ende de los
tanto dl personal como de los pacientes rios, de igual manera, estas actividades
deben caracterizarse por un clima ceptividad, en el que, se parte del
conocimiento de los lideres y trabajadores para generar un ambiente de confianza y

respeto entre todos basados en el liderazgo gerencial en salud pablica.
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Es oportuno acotar, que las organizaciones, son sistemas conformadas por unidades
menores con los cuales mantiene permanente intercambio a través de un conjunto
variado de entradas y salidas, a lo que todo gerente debe prestar atencion, por las
influencias entre las partes de la organizacion y mantener una permanente
comunicacion con su entorno, pues, estas a su vez, son el recurso mas valioso de la
misma y las personas necesitan de las organizaciones pues a través de ellas satisfacen
una amplia gama de sus necesidades.

De alli que, es responsabilidad de todo gerente, ofrecer oportunidades para que,
mientras se esfuerzan por lograr los objetivos organizacionales, los trabajadores
puedan alcanzar sus objetivos personales, es por ello que, el rol gerencial no es cosa
sencilla, pues, coordinar esfuerzos individuales para el logro de objetivos
organizacionales, requiere de preparacion consiente, del desarrollo de ciertas
habilidades y técnicas, humanisticas y conceptuales, tales aptitudes capacitan al
gerente para cumplir con eficiencia sus funciones de planeacion, organizacion,
direccién y control, también le permiten, en el plano de la cotidianidad, desempefiar
exitosamente sus roles interpersonales, informativos y decisorios.

En el mismo orden de ideas, las habilidades a las que se hacen referencia, deben
sustentarse en una comprension cabal de la conducta del hombre en el trabajo y del
funcionamiento de las organizaciones, para lo cual la formacién en funciones
gerenciales le aporta al gerente un conjunto de conceptos que operan también como
guias de su actuacion gerencial.

Sin embargo, no todos llegan a ser buenos gerentes, por ello, el desarrollo de las
habilidades y la internalizacion de los conceptos fundamentales de desarrollo
gerencial en el comportamiento organizacional, pueden marcar la diferencia, pues
cada persona ve, organiza e interpreta su entorno de manera diferente, a través de un
filtro formado por sus creencias, valores, necesidades, expectativas y experiencias, asi
como, el entorno fisico, el contexto social o la etapa cronoldgica que esta viviendo,
afectan también la percepcion que cada persona tiene de la realidad en la cual esta

inmerso.
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Es importante, entonces, destacar que los gerentes, no pueden basar su actuaciéon de
acuerdo con esas percepciones, sino que, deben ajustar su funcién a una realidad
objetiva, que les permita enrumbar a su organizacion al éxito, por ello, en la presente
investigacion se propone la orientacion sobre el proceso gerencial del talento humano
para el desarrollo organizacional en el area de enfermeria del servicio de emergencia
de adultos del Hospital General Dr. Egor Nucete del Municipio Ezequiel Zamora
estado Cojedes.

Desde la perspectiva practica la presente investigacion, pretende aportar los
elementos necesarios para mejorar el desarrollo organizacional en la mencionada
institucion, abordando la situacion desde la dimensidn de la prestacion del servicio, la
gestion administrativa, el liderazgo y la motivacion y lograr que estos obtengan las
herramientas necesarias para cumplir idéneamente su funcion.

En cuanto a la perspectiva metodoldgica, es relevante porque, constituye una
herramienta que puede servir a otras investigaciones o aplicarlo a situaciones
similares en contextos diferentes o servira a la misma organizacion para monitorear la
actuacion y desemperio de sus gerentes.

Ahora bien, el diagnostico realizado en la investigacion, refleja la realidad estudiada,
sobre la cual se fundamenta la presente investigacion y que se muestra en la tabla 4,
donde se revelan las fortalezas amenazas, debilidades y oportunidades que
emergieron de la informacion suministrada por el personal de enfermeria

encuestados.

Tabla 4.
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Matriz FODA

FORTALEZAS DEBILIDADES

.- Unién de grupo . - Falta de capacitacion del personal,
. - Recurso humano con disposicion y referente al tema de desarrollo
destreza. organizacional.

- Compromiso de la gerencia para .- Poca motivacion.
establecer estrategias para una mejor . - No existe un programa de incentivo
competencia en su lugar de trabajo. que motive al logro de los objetivos.

.- Falta de comunicacion a todo nivel.
OPORTUNIDADES AMENAZAS

. - Oportunidad de incrementar a través de . — Déficit de materiales, equipos e
la mejora del rendimiento del personal. insumos de trabajo
.- Mejoramiento del trabajo en equipo .- Fuga de capital humano a otras
.- Mejor imagen institucional instituciones

Fuente: Vasquez, J. (2024)

6.3 Objetivos de la Propuesta

6.3.1 Objetivo General

Orientar el proceso gerencial del talento humano para el desarrollo organizacional en
el area de enfermeria del servicio de emergencia de adultos del Hospital General Dr.
Egor Nucete del Municipio Ezequiel Zamora estado Cojedes.

6.3.2 Objetivos Especificos

Motivar la observancia de los lineamientos gerenciales para el desarrollo
organizacional en el area de enfermeria del servicio de emergencia de adultos del

Hospital General Dr. Egor Nucete del Municipio Ezequiel Zamora estado Cojedes.

Reflexionar sobre la importancia del desarrollo organizacional en el éarea de
enfermeria del servicio de emergencia de adultos del Hospital General Dr. Egor
Nucete del Municipio Ezequiel Zamora estado Cojedes.

6.4 Factibilidad de la Propuesta
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La factibilidad, segin Gomez (ob.cit), “indica la posibilidad de desarrollar una
propuesta, tomando en consideracion las necesidades detectadas, los beneficios que
aportard la propuesta, los recursos humanos, técnicos, financieros e institucionales”
(p.24), por ello una vez culminado el diagndstico se procede a determinar la
factibilidad, pues de éstos dos aspectos depende el disefio de la propuesta, a
continuacidn, se especifica la factibilidad de la presente investigacion.

6.4.1 Factibilidad Social

En este aspecto se identifican las necesidades que dan origen a la propuesta como
alternativa de solucion a la problematica diagnosticada, para ello es necesario, tener
claro que la propuesta de orientaciones sobre el proceso gerencial del talento humano
para el desarrollo organizacional en el area de enfermeria del servicio de emergencia
de adultos del Hospital General Dr. Egor Nucete del Municipio Ezequiel Zamora
estado Cojedes, trae implicito la pertinencia social, pues esta viene dada porque la
propuesta beneficia de manera directa al personal de la referida organizacion y a la
comunidad que asisten en busca de mejoras de su salud, razén por la cual se tiene

como interés comun de fortalecerla desde su vision, misién y objetivos.
6.4.2 Factibilidad Financiera

Econdmicamente, la propuesta es viable de ejecutar por cuanto para el desarrollo de
la misma, la inversiébn econdémica que se genere fueron cubiertos para la

investigadora, en la tabla 5 se plasma el presupuesto tentativo.

Tabla 5.
Presupuesto para el desarrollo de la propuesta
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Cantidad Descripcion

1/2
03
01
30
03
03

Subtotal

Resma de hojas blanca tipo carta
Boligrafos

Marcador de pizarra acrilica
Fotocopias

Alquiler de Video Bean
Refrigerios

Eventualidad(30%)
Total en Bolivares
Total en Délares

Fuente: Vasquez, J. (2024)
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Valor Unitario  Total (Bsf.)

(Bsf.)
185 185
38 114
50 150

5 150
500 1.500
760 2.280

4,379 Bs

1.313 Bs

5.693 Bs
150$



Tablab.

Estructura general de la propuesta
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Objetivo General:

emergencia de adultos del Hospital General Dr. Egor Nucete del Municipio Ezequiel Zamora estado Cojedes.

Orientar el proceso gerencial del talento humano para el desarrollo organizacional en el area de enfermeria del servicio de

Objetivos Especificos Estrategia Contenido Actividades Recursos Evaluacion / Lapso
Motivar la observancia Taller - Conceptos -Bienvenida a los Humanos: Directivos, Por la receptividad
de los lineamientos basicos sobre el participantes. Facilitadores y personal que muestren los
gerenciales para el Desarrollo -Entrega de  material técnico. directivos de la
desarrollo Organizacional referencial. institucion, para
organizacional en el -Talento Humano -Presentacion de Materiales: Papel carta, propiciar los cambios

area de enfermeria del
servicio de emergencia
de adultos del Hospital
General Dr. Egor
Nucete del Municipio
Ezequiel Zamora estado
Cojedes.

y su importancia
para la
Organizacion

- Mapa
Diagnostico

- Misién y Vision
Institucional

- Identificacién de
Tareas

- Lineamientos
para el desarrollo
organizacional

expectativas  de los
participantes.
-Sensibilizacion al
personal directivo sobre
su desemperio en
concordancia con las
competencias requeridas
por la institucién y para el
cargo.

- Aplicacion de Matriz
FODA

- Mesa Redonda.

- Plenaria

computadora, material
fotocopiado, y
bibliografia referencial.

Tecnoldgicos:  Video
beam, computadora,
teléfono, Tablet

gue se requieren en
el desempefio de los
profesionales. Lapso:
1 jornada de 3 horas
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Tabla 6. Cont.
- Manejo del - Bienvenida a los Humanos: Equipo Por la apertura del
Cambio como participantes. técnico 'y docentes personal para
factor de éxito -Entrega de material facilitadores. optimizar su
organizacional. referencial. desempefio laboral y
-Presentacion de Materiales:  Material el sentido de
expectativas fotocopiado, pertenencia que se
-Introduccion y desarrollo  marcadores, pizarra, evidencie. Lapso: 2
de los temas: bibliografia referencial. ~ jornadas de 4 horas
Identificacion del ciclo de c/u
vida de las Tecnoldgicos:  Video
organizaciones. - Etapas beam, computadora,
del cambio teléfono, Tablet
organizacional.
- Como superar la
resistencia al cambio
- Ejercicios Practicos.
Elaboracion de
lineamientos  para el
Desarrollo Organizacional
Reflexionar sobre la Taller - Qué son los -Bienvenidaa los Humanos: Directivos,
importancia del valores persona_l/es participantes. _ F,aC|_I|tadoresy personal Por la receptividad
desarrollo y su vinculacion -Entrega de material técnico.

organizacional en el
area de enfermeria del
servicio de emergencia
de adultos del Hospital
General Dr. Egor
Nucete del Municipio
Ezequiel Zamora estado
Cojedes.

con los
organizacionales.
-Desarrollo de

habilidades
interpersonales
- Liderazgo vy
Motivacion

- Desarrollo vy
retencion del

Talento Humano

referencial.

-Presentacion de
expectativas.

- Introduccién y
desarrollo de los temas:

- ldentidad, Valores.
Factores que afectan las
interrelaciones.

- El dialogo y la reflexion.
- El gerente como lider.

Materiales: Papel carta,
computadora, material
fotocopiado, bibliografia
referencial.

Tecnolégicos:  Video
beam, computadora,
teléfono, Tablet

gue muestren los
directivos de la
institucion, para
propiciar los cambios
gue se requieren en
el desempefio de los
profesionales. Lapso:
2 jornadas de 3
horas.
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Tabla 6. Cont.

- Motivacion y éxito
organizacional.

- Provision y Aplicacion
del Talento en las
Organizaciones.

- Mantenimiento y
Compensacion del
Talento Humano.

- Mesa Redonda.

- Seminario

- Plenaria

86

Taller

- Indicadores de

Gestion
Planificacion
estratégica
Institucional

y

Control Interno -

Evaluacién
desempefio.

del

-Bienvenida a los
participantes.

-Entrega de material
referencial.

-Presentacion de
expectativas Introduccion
y desarrollo de los temas:
- Direccion Estratégica.

- Mision, Vision, Valores.
- Andlisis del Entorno.

- Actividades de Control
- Supervision y Monitoreo
- Ejercicio Préctico

Humanos: Equipo
técnico 'y docentes
facilitadores.
Materiales: Material
fotocopiado,
marcadores, pizarra,
video beam,
computadora,

bibliografia referencial.

Tecnoldgicos:  Video
beam, computadora,
teléfono, Tablet

Por la apertura de los

gerentes para
optimizar su
desempefio laboral y
el desarrollo

organizacional.
Lapso: 2 jornadas de
4 horas c/u

Fuente: Vasquez, J. (2024)
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ANEXO “D™
SOLICITUD PARA VALIDACION DE INSTRUMENTO

Universidad Naclonal Experimental

de Los Llanos Occidentales -
“Ezequiel Zamora™ Vicerrectorado de Infruestructura y Procesos Industriales
Programa de Estudios Avanzad
&i?zﬂ-»._ ) Maestria en Gerencin Pablica
x -‘v’zs‘v
La Unlversidad que Siembra
Estimado Colega:

ihand

Ante todo, reciba un cordial saludo

Me dirijo a usted en la oporiunidad de solicitar su valiosa colaboracién que consiste en servir de
cxperto para la validacién del instrumento de recoleccion de datos elzborado para la investigacién
que lleva por titulo “DESARROLLO ORGANIZACIONAL DEL AREA DE ENFERMERIA,
SERVICIO DE EMERGENCIA DE ADULTOS. HOSPITAL GENERAL Dr. EGOR NUCETE
SAN CARLOS COJEDES", desarrollada por la Leda. Jeanifer Viisquez, como requisito parcial
para optar al titulo de Magister en Gerencia Pablica en la Universidad Nacional Experimental de los
Llanos Occidentales “Ezequicl Zamora™ (UNELLEZ-COJEDES)

Igualmente se adjuntan, los objetivos, la linea de investigacion, el cuadro de operacionalizacién
de variables, <l instrumento de recoleccién de datos y el formato para la validacién del mismo. Sin
mis a que hacer referencia y agradeciendo su valiosa colaboracidn, queda de usted.

Ar_
% Leda. jennlfer V%mzzé
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ANEXO HE"

VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS

Titulos Acclones den desarrollo ongantzacionnl en el fren de enfermerfa del servitio de emergencia.

Objetivo General: Desurrollue un plan e aeclones de desarrollo organizscional en ¢ drea de
enfermerin del serviclo de emergencln del Hospital Dr, Eugenio Mariano Gonzéler Padilla del
Munielpio Tinaco estudo Cojedes.

Nombre y Apellido: Blmio. Gﬁymum ci /359%8%%
Grudo de Instruecion: l{ﬁ "2.[4'— I‘Mﬂo JM{
Lugar de trabajo: %oswdduﬁmlq Fecha:

ltems Redaccion Pertinencia con los
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Clurn Confusa | Tendenciosa Si NO
| X A
) X X
3 X X
4 X P
5 X A
6 X X
7 X X
8 X X
9 X 5
10 g e
1 X P
12 X P 4
13 X X
14 " <
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16 %
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CI! 43 -.W?!Jz

96



97

Universidad Nacional Experimental

de Los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora™ Vicerrectorndo de Infracstructura y Procesos Industriales
« Programa de Estudios Avanzados
als® ":\;‘ Maestria en Gerencia Pablica,
ﬂ‘“ - pu

La Universided que Siems
ANEXO “E”
VALIDACION DEL INSTRUMENTO DE RECOLECCION DE DATOS
Titulo: Acciones den desarrollo organizacional en ¢l drea de enfermerda del servicio de cmergencia.

Objetivo General: Desarrollar un plan de acciones de desarrollo organizacional en el drea de
enfermeria del servicio de emergencia del Hospital Dr. Eugenio Mariano Gonzilez Padilla del

Municipio Tinaco estado Cojedes.
:ﬁéﬂ, cIy .6493375
Y |

Nombre y Apellido:

G-mo de Ins i
MuMO: Fecha:
Items Redaccion Pertinencia con los
objetivos
Clara Confusa | Tendenciosa SI NO
1 X X
2 ¥ ¥
3 X X
4 X X
5 ¥ X
6 Y X
7 4 X
8 ¥ X
9 X X
10 x
1 X : X
12 Y W
13 X V3
14 X W
15 +/ ¥
16 ¥ ¥
17 X X
N
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Respondiendo el instrumento de recoleccion de informacion
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