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Proélogo

Vivimos un punto de inflexion en el desarrollo de la economia digital en América Latina y el Caribe,
con progresos y rezagos que configuran una region que avanza a dos velocidades tecnologicas muy
diferentes. Por una parte, en varios paises, luego de décadas de implementacion de estrategias y
politicas de apoyo a la difusion de las tecnologias de la informacion y de las comunicaciones (TIC),
constatamos que estas tienen un impacto positivo en el crecimiento economico, la inversion
tecnologica, la estructura productiva y el comportamiento de las empresas y los consumidores.
Otro grupo todavia no alcanza los umbrales minimos de acceso y uso por parte de sus ciudadanos
y empresas; por ello, sus progresos son mas lentos y ese rezago hace que las nuevas tecnologias
no tengan los impactos deseables en la inversion, el crecimiento y la productividad, con sus
consiguientes repercusiones positivas en el empleo, los salarios y la igualdad.

Los efectos en el primer grupo de paises fueron precedidos por la masificacion en el
uso de las TIC, en especial la telefonia movil, el acceso a Internet y, en menor medida, a las
conexiones en banda ancha. La superacion de los umbrales minimos en acceso, uso y desarrollo
de las TIC muestra el avance de la economia digital en la region y que es posible apropiarse de
los beneficios de las nuevas tecnologias y ponerlas al servicio de un desarrollo sostenible y con
igualdad. Desde esta perspectiva, es indispensable la integracion de la infraestructura de banda
ancha en nuestra region, el acceso y uso de las TIC por todos los individuos y todas las empresas,
y el desarrollo competitivo a nivel mundial de una industria regional de software. Todo esto es
imprescindible para consolidar un mercado de TIC integrado e incorporar a todos los paises,
sectores productivos y segmentos sociales a los beneficios de la economia digital.

Las brechas digitales de ingresos, localizacion, etnias y género entre nuestros paises y los
desarrollados y dentro de la region no se han cerrado significativamente, en especial en lo referente
al acceso a la banda ancha movil y de alta velocidad. Si se considera no solo estas tecnologias, sino
también a las nuevas plataformas asociadas a la movilidad, la computacion en la nube, las redes
sociales y el analisis de grandes datos para la toma de decisiones, las brechas se amplian.

Este libro, que entrega un panorama y un diagnostico de la economia digital en la region
y muestra su potencial para alcanzar un nuevo estadio economico superior, propone que sus




paises avancen hacia una nueva estrategia de politica industrial y tecnologica, cuyo centro sea la
economia digital. Las ventanas de oportunidades existen y estan abiertas, pero no para siempre:
no hay tiempo que perder.

La economia digital es una fuerza crucial para impulsar el cambio estructural, avanzar
en la reduccion de la desigualdad y fortalecer la inclusion social que tanto necesitan los paises
de la region. Su rol de catalizador del cambio requiere la construccion participativa de las
complementariedades indicadas en los capitulos de este libro, en especial las que atafien a las
estructuras organizativas y las capacidades institucionales para un real fomento del desarrollo de
las pymes, la formulacion e implementacion de politicas industriales, y dar los saltos necesarios
que demanda la sociedad en la educacion, la salud y los servicios universales de gobierno
electronico. Estos imperativos atafien a todos los paises de nuestra region.

Con el imprescindible apoyo de la Union Europea durante casi una decada, las
investigaciones de la CEPAL han modificado la realidad de la region. Para ello, se han combinado
dialogos politicos, acciones de asistencia técnica e investigaciones que han resultado en mas
de 15 libros que detallan resultados y proponen lineas de accion adecuadas a las necesidades de
los paises de América Latina y el Caribe.

Esperamos que las propuestas concretas detalladas en cada capitulo de este libro
producido en la CEPAL ayuden a impulsar el desarrollo economico y social en esta década llena
de oportunidades para América Latina y el Caribe. Solo asi avanzaremos al ritmo necesario hacia
un cambio estructural para la igualdad.

Alicia Barcena
Secretaria Ejecutiva de la Comision Econémica
para Ameérica Latina y el Caribe (CEPAL)



Introduccion

En este libro, la CEPAL sostiene que, en un contexto de crecimiento economico y de reduccion
de la pobreza en gran parte de los paises de America Latina, estos deben abordar el desafio
de articular y consolidar su economia digital, lo que exige responder a las preguntas sobre
como identificar y aprovechar las nuevas oportunidades que surgen en una fase de convergencia
tecnologica para avanzar en el desarrollo economico y la igualdad.

En primer lugar, es necesario renovar las estrategias para maximizar el impacto de la
economia digital en el crecimiento, la innovacion, el cambio estructural y la inclusion social. Los
principales desafios son asegurar las condiciones minimas para que las inversiones TIC tengan un
impacto positivo en el crecimiento economico; promover y consolidar un modelo de difusion
¢ innovacion tecnologica basado en la banda ancha, compatible con los objetivos de inclusion
social, y promover un cambio de la estructura productiva que, a partir de las especificidades
economicas e institucionales de cada pais, articule el conocimiento con la produccion y fortalezca
al sector de software y aplicaciones.

En segundo lugar, se requiere consolidar un marco de politicas que actle sobre los factores
- . . L1 o

criticos que condicionan el despliegue de la economia digital. Las principales brechas que es
necesario abordar se encuentran en la inversion en infraestructura de telecomunicaciones, la
demanda de banda ancha y el desarrollo de la industria de software y aplicaciones. La politica
publica es indispensable para asegurar la equidad en el acceso y uso de las TIC que tienen
elementos de interées publico en tanto facilitan la provision de servicios sociales (gestion publica,
salud y educacion) y de bienes publicos.

En tercer lugar, se debe avanzar hacia una institucionalidad para la economia digital que
integre a las iniciativas de politica sobre banda ancha, industrias TIC e inclusion digital. En este
ambito, en los siguientes capitulos se proponen acciones organizadas en dos pilares: politicas TIC
para el cambio estructural y TIC para la igualdad y la inclusion social.

El documento consta de tres partes. En la primera, que corresponde a los capitulos I 'y
II, se define la economia digital, se presenta su dinamica en Ameérica Latina y su participacion
en el PIB para cuatro paises de la region (Argentina, Brasil, Chile y México). Se examina




también el contexto en el que se desarrolla la economia digital, principalmente en terminos de
implementacion de las agendas digitales y la difusion de Internet y de la banda ancha, y se analiza
el impacto de las TIC en el crecimiento economico y la productividad.

En la segunda parte (capitulo III) se expone la vision de la CEPAL sobre cambio estructural
e igualdad y el rol que las TIC juegan como activos complementarios que coevolucionan
con la estructura productiva. Con base en indicadores de difusion de las TIC y un ejercicio
econometrico, se analiza la interaccion entre las TIC, el cambio estructural y el crecimiento. En
este capitulo, se considera la dimension de la igualdad mediante el analisis de las relaciones entre
las TIC y la distribucion del ingreso, y entre estas y los logros educativos.

La tercera parte del documento (capitulos IV y V) examina las politicas TIC para el cambio
estructural y el uso de estas tecnologias para la inclusion social. En el capitulo 1V, se describe el
mercado latinoamericano de servicios de telecomunicaciones y se analiza la oportunidad que la
industria de software y aplicaciones presenta para la region. Asimismo, se proponen los objetivos
estratégicos que deben seguir las politicas de banda ancha y las areas de accion en las que se
debe avanzar para alcanzarlos. Finalmente, se plantean los desafios de la politica industrial para
la economia digital y sus objetivos prioritarios, se describe la situacion y avances de la industria
de software y se discute la incorporacion de las TIC en las pymes. En el capituloV, se analiza el rol
que tienen las TIC en la inclusion social en tres arcas: educacion, salud y gobierno electronico,
dando un panorama de su difusion en cada una de ellas y sugiriendo lineamientos de politica para
su pleno aprovechamiento.

Finalmente, en las conclusiones se resume el contenido del libro y las propuestas que
emanan de sus diferentes capitulos.



l. La economia digital en América Latina

A. La dindmica de la economia digital

1. El ecosistema de la economia digital

La economia digital esta constituida por la infraestructura de telecomunicaciones, las
industrias TIC (software, hardware y servicios TIC) y la red de actividades economicas y sociales
facilitadas por Internet, la computacion en la nube y las redes moviles, las sociales y de sensores
remotos. Como se vio en la Introduccion, la economia digital es un facilitador cuyo desarrollo y
despliegue se produce en un ecosistema caracterizado por la creciente y acelerada convergencia
entre diversas tecnologias, que se concreta en redes de comunicacion (redes y servicios, redes
fijas-moviles), equipos de hardware (moviles multimedia 3G y 4G), servicios de procesamiento
(computacion en la nube) y tecnologias web (Web 2.0).

La economia digital consta de tres componentes principales que, segan su grado desarrollo
y de complementacion, determinan su nivel de madurez en cada pais. Estos componentes son
la infraestructura de redes de banda ancha, la industria de aplicaciones TIC y los usuarios finales
(véase el diagrama I.1).

En este modelo, la infraestructura de redes de banda ancha es el primer componente de
la economia digital. Los elementos basicos de esa infraestructura son la conectividad nacional
e internacional, las redes de acceso local, los puntos de acceso publico y la asequibilidad.

Un segundo componente esencial para generar servicios y aplicaciones para los
usuarios (individuos, empresas y gobierno) es la industria de hardware, software y aplicaciones
TIC que incluye tambien servicios facilitados por estas tecnologias. La industria de software
y hardware considera el desarrollo e integracion de aplicaciones de software, la gestion de
la infraestructura de redes, y la industria electronica y de ensamblaje de equipos. En los
otros servicios facilitados por las TIC, destacan la industria de procesos de negocios y la
de procesos analiticos o de conocimiento. Los procesos de negocios incluyen, por un lado,
aplicaciones horizontales como servicios financieros, contables y recursos humanos y,




por otro, los procesos de negocios verticales asociados a actividades especificas como la
financiera, el sector publico, el sector manufacturero, el comercio, las telecomunicaciones,
el transporte y la salud. Los procesos de conocimientos se refieren a actividades de alta
especializacion y complejidad, destacando los servicios analiticos, de diseno, de ingenieria
y de investigacion y desarrollo tecnologicos.

Diagrama 1.1

ECOSISTEMA DE LA ECONOMIA DIGITAL

Componentes Impacto

Software y Individuos
hardware -
Empresas «+ Gobierno Econdmico
Procesos  Procesos
de de
negocios conocimiento,
Usuarios
Industria de aplicaciones TIC
Social

Redes nacionales
e internacionales

Redes Acceso
locales publico

nfraestructura de banda ancha

Plataforma tecnolégica
Movilidad Computacion en lanube  Redes sociales Grandes datos

Base institucional
Ambiente econémico  Infraestructura y regulacién Recursos humanos ~ Sistema nacional de innovacion

Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de elaboracion propia a partir de Ken J. Cochrane, From e-Government
to the Digital Economy, KPMG, noviembre de 2012 y World Economic Forum, The Global Information Technology Report, 2012.

El tercer componente son los usuarios finales (individuos, empresas y gobierno) que
definen el grado de absorcion de las aplicaciones digitales mediante su demanda por servicios
y aplicaciones. En las empresas, mejoran la eficiencia de los procesos productivos; en el
gobierno aumentan la eficiencia en la provision de servicios publicos y la transparencia, y para
los individuos, mejoran su calidad de vida. Es crucial que los usuarios sean capaces de utilizar
los servicios y aplicaciones de una forma productiva y eficiente, destacando el comercio
electronico en sus diversos formatos, las compras publicas y el acceso a servicios publicos y

de comunicacion.

En este modelo, se plantea que la evolucion y maduracion del ecosistema de la economia
digital genera impactos en los ambitos economico y social. En el primero, se consideran su
efecto en la productividad, el crecimiento economico y el empleo. En el segundo, destacan
los impactos en la educacion, la salud, el acceso a la informacion, los servicios publicos, la

transparencia y la participacion.

Las plataformas facilitadoras de la economia digital son la movilidad, la computacion en
la nube, las redes sociales y el analisis de grandes datos (big data analytics). Las redes sociales
generan una enorme cantidad de informacion que, procesada mediante herramientas de analisis
en linea, se constituye en insumo para el diseno de estrategias productivas y de mercado. El
analisis de grandes datos permite hacer mas y mejores pronosticos, asi como ajustar decisiones



con base en informacion completa y en tiempo real. Su aplicacion va desde el disefio de un
producto hasta la definicion de su precio, pasando por la atencion al cliente. Asi, las empresas
adquieren flexibilidad para responder a demandas muy cambiantes y sobre todo a preferencias
personalizadas. Estan comenzando a utilizar estas herramientas para modelar los patrones
de comportamiento y las preferencias de los consumidores, basandose, mas que en muestras
estadisticas, en el analisis de universos completos de observacion. Esto se lleva a cabo usando
las redes moviles de comunicacion conectadas a las plataformas de computacion en la nube,
que permiten compartir recursos de computo y almacenamiento, accediendo a los servicios
de hardware y software bajo un modelo de demanda (utility computing) de alta eficiencia. Un
uso eficiente de la computacion en la nube requiere altas velocidades de conexion, es decir la
operacion de redes ultrarrapidas, del orden de 100 Mbps.

La base institucional corresponde a los factores complementarios del ecosistema de
la economia digital considerando que las TIC son tecnologias de proposito general, es decir,
transversales a mercados y actividades. El desarrollo de complementariedades es un requisito
para la masificacion de los beneficios de las TIC. Por lo tanto, el Estado debe articular
sectores economicos y sociales para materializar los efectos de derrame y la generacion de
complementariedades en el conjunto de la economia. En este sentido, las inversiones en TIC
tendran un mayor impacto en la medida en que sean acompanadas por adecuadas dotaciones de
factores complementarios, como el ambiente econémico, la infraestructura, el capital humano
y el sistema nacional de innovacion (CEPAL, 2010).

2. La economia digital en la region

La economia digital, medida por el gasto enTIC, los usuarios de Internet y la diversificacion
de sus usos, ha adquirido una creciente importancia en los paises de America Latina. Durante la
tltima decada, la region se ha convertido en un mercado emergente en el uso de aplicaciones
TIC por las empresas, el gobierno y los individuos, y el gasto en este rubro alcanzo a 295 000
millones de dolares en 2011, cerca de 5,2% del PIB (Gartner, 2012). En el grafico 1.1 se presenta
la composicion del gasto mundial por region y sector de aplicacion. El gasto de América Latina
fue equivalente a 8% del total mundial, como resultado de un crecimiento sostenido que alcanzo
a 12,1% en 2011, el segundo mas alto despues de la region de Asia Pacifico. El gasto mundial
enTIC se descompone en telecomunicaciones (47%), servicios TIC (24%), dispositivos (17%),
software (8%) y centros de datos (4%0).

El mercado de Internet en Ameérica Latina se ha expandido aceleradamente, alcanzando a
133 millones de personas en 2012 (ComScore, 2012). Durante el periodo 2008-2012, la region
fue la segunda con mas rapido crecimiento de la poblacion que usa Internet (15% promedio
anual), después de la de Medio Oriente-Africa. Como el promedio de crecimiento anual en el
mundo fue de 10%, America Latina aumento su participacion de 7,3% a 9% el mismo lapso

(véase el gréfico 1.2).




Grdfico I.1
COMPOSICION DEL GASTO MUNDIAL EN TIC, SEGUN REGION
Y SECTOR DE APLICACION, 2011

(En porcentajes)
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Fuente: Comisiéon Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Gartner Market Databook, 2012.
Nota: La tasa interanual corresponde a 2010-2011.

Grafico 1.2
DISTRIBUCION MUNDIAL DE USUARIOS DE INTERNET, 2012

(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de ComScore (2012).
Nota: Incluye usuarios web de 15 afios 0 mas que se conectan desde el hogar o el trabajo. La tasa interanual corresponde a 2010-2011.

El aumento de la audiencia de Internet esta asociado a una diversificacion de los usos,
destacando en orden de importancia las redes sociales, el comercio electronico, la educacion, los
negocios y las finanzas, y los servicios del gobierno. En el grafico 1.3 se muestra que la region ha
aumentado la diversificacion de su patron de uso, lo que refleja un desarrollo de la economia digital
en linea con las tendencias internacionales. América Latina realiza un uso mas intensivo en redes
sociales, servicios de educacion, servicios del gobierno y comercio electronico, con un uso menos
intensivo que el promedio internacional en las areas de negocios y finanzas.



Grdfico 1.3
PRINCIPALES USOS DE INTERNET EN AMERICA LATINA Y EL MUNDO, 2012

(En porcentaje de usuarios)
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Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de comScore Futuro Digital-Chile 2012, julio de 2012.

Entre los principales usos de Internet en la region destacan las redes sociales que alcanzan
96% de los usuarios, superior al promedio internacional de 81%. Entre los 10 mercados mas
involucrados en redes sociales, segin su promedio mensual de horas por visitante, se encuentran

cinco de la region: Argentina (10,8 horas), Perua (8,9), Chile (8,9), Mexico (8,4) y Brasil (8,0).

Los servicios de gobierno y la educacion también atraen audiencias mayores que el
promedio mundial. En 2012, 30% de los usuarios de Internet de la region accedia a sitios de
gobierno, mientras que el promedio mundial alcanzaba a 21%. Destacan la Republica Bolivariana
de Venezuela (42%), y Brasil y Chile (40%). Las visitas a sitios de educacion ascendian a 49%
para la region, mientras que el promedio mundial era 36%; en este tipo de acceso sobresalen el
Pert (70%), Brasil (57%) y Chile (55%).

En las actividades vinculadas a negocios y finanzas, donde la region tuvo un porcentaje de
uso de los sitios de 48%, los paises con mayor alcance fueron Brasil con 60%, Chile con 59%
y Argentina con 47%. La region esta debajo del promedio internacional que alcanza al 57%.
En este ambito, los sitios mas utilizados corresponden a las actividades bancarias, las finanzas
personales, la informacion financiera y los impuestos.

Un area en que la region ha avanzado significativamente en los Gltimos anos es el comercio
electronico, actividad clave para el desarrollo de la economia digital. Las visitas a sitios de tiendas
comerciales alcanzaron 76% del total de usuarios, destacando Brasil con 91%, Argentina con
80% y Chile con 72%. Esta area requiere especial atencion por la politica publica pues, hasta el
presente, su uso esta concentrado en pocos paises.

Datos recientes muestran un fuerte dinamismo, con un crecimiento exponencial, del
comercio electronico en un conjunto de paises en la region que han mejorado las condiciones para
el desarrollo de esta actividad. De acuerdo a informacion de VISA y Ameérica Economia (America
Economia, 2012), en 2009-2011 las transacciones de comercio electronico duplicaron su valor de




21.000 millones a 43.000 millones de dolares. Esta evolucion es explicada por Brasil y México,
que representan mas del 70% del gasto en el rubro en la region (véase el grafico 1.4). En 2011, las
transacciones de comercio electronico ascendieron a 1% del PIB para Brasil, 0,6% para Argentina
y Chile, 0,5% para México y la Republica Bolivariana de Venezuela, y 0,3% para Colombia y el
Perti. Los casos nacionales con mayor expansion del comercio electronico son explicados, ademas
del tamafio del mercado interno, por los avances en el grado de bancarizacion de la poblacion, las
regulaciones de proteccion al consumidor, la simplificacion tributaria y el mejoramiento en los
sistemas de logistica y transporte.

Grdfico 1.4
GASTO TOTAL DE COMERCIO ELECTRONICO EN AMERICA LATINA, 2010-2013

(En miles de millones de délares)
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Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de VISA América Economia, Estudio de comercio electrénico en
América Latina, mayo de 2012.
@ Proyecciones.

Una medida del nivel de desarrollo de esta actividad es el “indice de plataforma del
comercio electronico” que considera, entre otras variables, las facilidades para los pagos en linea,
la proteccion legal a los consumidores de este tipo de comercio, las condiciones de logistica de
distribucion y la infraestructura de Internet (McKinsey, 2012). El pais con mayor desarrollo en
el mundo es Noruega (84 puntos); en la region, destacan Chile (49 puntos), Brasil (44), Mexico
(36), la Republica Bolivariana de Venezuela (32), Argentina (30) y Colombia (29).

3. La participacion en el PIB

Las estimaciones de la contribucion de la economia digital al PIB se basan en dos
metodologias. La primera estima la demanda final de la economia digital (consumo privado,
inversion privada, gasto del gobierno y exportaciones netas), mientras que la segunda,
utilizada por el programa KLEMS para los paises de Europa, Estados Unidos, Asia y
América Latina, estima el valor agregado de la economia digital considerando los sectores
de manufactura y servicios TIC.

Las principales estimaciones de la economia digital utilizando la metodologia de la demanda
final son los trabajos de McKinsey (2011) y The Boston Consulting Group —BCG— (2012a).



En estos se contabiliza la economia de Internet', concepto similar al de la economia digital,
mediante la metodologia de la demanda agregada, considerando los montos de consumo
privado, inversion privada, consumo del gobierno y exportaciones netas’.

En el grafico 1.5 se presentan estimaciones de esas empresas consultoras realizadas para
un grupo de 11 paises en 2009-2010. Aunque los datos muestran diferencias entre ambas
estimaciones, se aprecia una alta contribucion de la economia de Internet, principalmente para
paises de fuerte desarrollo digital como el Reino Unido, la Republica de Corea y Estados Unidos.
En economias emergentes, como China e India, la alta contribucion de la economia de Internet
se explica por el gran desarrollo del sector exportador de hardware y software respectivamente.

Grdfico 1.5

CONTRIBUCION DE LA ECONOMIA DE INTERNET AL PIB EN PAISES SELECCIONADOS, 2009-2010
(En porcentajes del PIB)
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Fuente: Comisiéon Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de The Boston Consulting Group (2012b) y McKinsey (2012).

En los cuatro paises de América Latina considerados en este capitulo (Argentina, Brasil, Chile
y México), la economia de Internet también muestra importantes contribuciones al PIB: entre 2% y
2,5% segun el BCG y entre 1%y 2,2% segin McKinsey. En Argentina, contribuye entre 2,0%y 2,2%,
en Brasil entre 1,5%y 2,2%, en Chile 1,3% y en México entre 1,0% y 2,5%. Segtn las estimaciones
del BCG, en los paises mas desarrollados la economia de Internet contribuye, en promedio, al 6,8%
del PIB, en paises emergentes (China e India) un 4,8%, en America Latina (Argentina, Brasil y México)
con 2,2% y enTurquia y Rusia con 1,8%. De acuerdo a esas proyecciones, la contribucion promedio
para los tres paises mencionados de América Latina alcanzaria el 3,3% hacia 2016.

Se define la economia de Internet como las actividades asociadas a la creacion y uso de las redes y servicios de Internet, incluyendo la
totalidad de las actividades de Internet y la parte del sector de TIC que estan relacionadas con la web. Se consideran cuatro categorias:
i) actividades que utilizan la web como soporte (comercio electronico, creacion y distribucion de contenido y publicidad online),
ii) telecomunicaciones sobre protocolo Internet (IP) o relacionadas con comunicaciones IP (proveedores de servicios de Internet o ISP),
iii) software y servicios facilitados por Internet (consultoria de TIC y desarrollo de sofiware), y iv) manufactura de hardware y proveedores
de mantenimiento de equipos (computadoras, teléfonos inteligentes, equipo de hardware y servidores) (McKinsey, 2012).

El consumo privado incluye los bienes y servicios consumidos via Internet y los costos de acceso a ella. La inversion privada considera la
inversion en tecnologias asociadas a Internet. El consumo de gobierno esta constituido por la suma del gasto del gobierno central y del
sector publico de salud y educacion en Internet. Las exportaciones netas consideran las exportaciones de bienes y servicios relacionados

con Internet, mas el comercio electronico, netas de importaciones de bienes y servicios relacionados con Internet (McKinsey, 2012).




En este capitulo se estima la contribucion de la economia digital en Argentina, Brasil, Chile
y México en 2008, utilizando la metodologia del valor agregado de cuentas nacionales, elaborada
por LA-KLEMS’. La economia digital se calculd como la suma del valor agregado de los sectores
de telecomunicaciones, software, hardware y comercio electronico. Los resultados se presentan en el
grafico 1.6, que ademas incluye estimaciones de KLEMS para otros paises en 2007.

Para los paises desarrollados, las estimaciones de KLEMS para 2007 indican que la
contribucion de la economia digital al PIB ascendio a 6,8% en Japon, 6,4% en Estados Unidos y
5,0% para el promedio de los 27 paises de la Union Europea.

De acuerdo a estas estimaciones, usando la metodologia de valor agregado, la contribucion
de la economia digital al PIB alcanza, a lo menos, a 3,9% en Argentina, 3,6% en Brasil, 2,8%
en México y 2,6% en Chile. Estas cifras, superiores a las estimadas mediante la metodologia de
demanda final, son mas confiables pues se basan en series oficiales de cuentas nacionales avaladas
por los institutos nacionales de estadisticas y los bancos centrales de cada pais.

Estas cifras son la cota inferior de la contribucion de la economia digital, pues no consideran
el valor agregado de otras actividades involucradas en ella, como el sector financiero, el servicio
postal y las industrias creativas. De acuerdo a estas estimaciones, en los cuatro paises de América
Latina, la contribucion de la economia de Internet fue, en promedio, de 3,2% del PIB. Por ello,
para el conjunto de la region, tal participacion seria superior a 2%.

Grdfico 1.6
CONTRIBUCION DE LA ECONOMIA DIGITAL AL PIB,

PAISES SELECCIONADOS, 2007-2008
(En porcentajes del PIB)
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Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos de LA-KLEMS y UE-KLEMS.

®  LA-KLEMS, parte de la iniciativa WORLD-KLEMS, es el componente del proyecto CEPAL (@LIS2 que busca medir el
impacto de las TIC en el crecimiento econémico y la productividad. La iniciativa LA-KLEMS es coordinada por la Comision
Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) de las Naciones Unidas y financiada por el proyecto CEPAL (@LIS2,
de la Comision Europea y la CEPAL. Su objetivo es la construccion de estadisticas de productividad comparables a nivel de
sectores para cuatro paises de América Latina. Las siglas provienen del uso de una funcion de produccion que contabiliza,

ademas del capital (K) y el trabajo (L), insumos de energia (E), materiales (M) y servicios (S).



B. Avances en el desarrollo de las TIC

1. Las agendas digitales en la region

En un contexto de expansion economica de buena parte de los paises de Ameérica Latina
y el Caribe, el balance del desarrollo de las TIC en ellos es muy dispar. En algunos, los avances
logrados han sido resultado de politicas y programas implementados paulatinamente en la
ultima década, que han tenido alcances y efectos cada vez mas transversales en la economia y la
sociedad. Por el contrario, otros que presentan mayor rezago, aunque cuentan con propuestas
de programas, no han conseguido escalar los proyectos de caracter piloto ni ejecutar estrategias
nacionales sobre el tema.

Hay una tendencia a la formulacion e implementacion de estrategias digitales cada vez
mas integrales en los paises de la region. Las primeras iniciativas de politica publica integral de
TIC surgieron a fines de los anos 1990 y principios de la decada de 2000. Paises como Chile y
Colombia fueron pioneros, formulando estrategias o agendas digitales nacionales. La generacion
de agendas digitales fue estimulada por iniciativas internacionales, como las dos Cumbres
Mundiales para la Sociedad de la Informacion (CMSI) de 2003 y 2005, la inclusion de las TIC
en los Objetivos de Desarrollo del Milenio de las Naciones Unidas (ODM) y la formulacion de
sucesivos planes regionales de accion sobre la sociedad de la informacion en América Latina y el
Caribe (eLAC 2007, eLAC 2010 y eLAC2015).

La region ha sido activa en el disefio y lanzamiento de estrategias digitales. De una muestra
de 23 paises, en 21 se desarrollaron agendas digitales a partir de 2005, ano de inicio del proceso
eLAC. Actualmente, 15 de ellos cuentan con agendas digitales vigentes. Desde 2010, varios
desarrollaron o estan en proceso de elaboracion de nuevas agendas (Argentina, Barbados, el
Estado Plurinacional de Bolivia, Chile, Uruguay, Ecuador, Colombia, México, Panama y
Paraguay) (vease el grafico 1.7).

Gréfico 1.7
AGENDAS DIGITALES EN 23 PAISES DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE, 2005-2012

(En numero de paises y porcentajes del total)
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Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de las agendas digitales de Argentina, Barbados, el Estado Plurinacional
de Bolivia, Brasil, Chile, Colombia, Costa Rica, Cuba, Ecuador, El Salvador, Guatemala, Haiti, Honduras, Jamaica, México, Nicaragua, Panama,
Paraguay, Per(, la Republica Bolivariana de Venezuela, Republica Dominicana, Trinidad y Tabago y Uruguay.




Las agendas digitales recientes han incorporado progresivamente nuevas areas de
intervencion, aumentando su complejidad e integralidad. En la muestra de seis paises del grafico
1.8, el énfasis de las politicas se concentra en el desarrollo de la infraestructura y el acceso. Las
estrategias de e-educacion y e-gobierno son el tipo mas comtn y mas desarrollado de estrategias
sectoriales, siguiendoles en importancia iniciativas para el desarrollo de la industriaTIC. En otros
campos de aplicacion, como e-salud, justicia y ambiente, las iniciativas son menos frecuentes y

no siempre estan vinculadas a una estrategia nacional para el sector.

Grdfico 1.8
TEMAS EN LAS AGENDAS DIGITALES DE SEIS PAISES DE AMERICA LATINA
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Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de las agendas digitales de Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y Uruguay.

Entre las iniciativas publicas recientes destacan las orientadas a mejorar la conectividad en
banda ancha en las instituciones publicas de la region, resaltando iniciativas de conexion entre estas y
la ciudadania, instituciones de educacion y salud, y gobiernos locales. Algunos ejemplos importantes
son el Plan Nacional Argentina Conectada, el Plan Nacional de Banda Ancha y el proyecto de ciudades
digitales de Brasil, la estrategia digital de Chile, el plan de banda ancha Vive Digital de Colombia, la
agenda digital de Mexico y el plan Ceibal de Uruguay (vease el cuadro A.I.1 del anexo ).

2. Preparacion de la regién para la economia digital

Los paises de América Latina y el Caribe han avanzado en diversos indicadores de la economia
digital. Comparando la evolucion de las TIC en la region respecto de los paises de la OCDE
durante la Gltima década, utilizando el indice de desarrollo de las TIC de la Uni6on Internacional
de Telecomunicaciones (UIT) de las Naciones Unidas, se observa que, en promedio, los paises
de la region avanzan moderadamente y que los principales logros (infraestructura y acceso) y las
mayores brechas (uso de las TIC) son consistentes con las estrategias digitales implementadas.

Durante la tltima década, la tasa de avance del indice de desarrollo de lasTIC fue alta (7,4%
promedio anual); sin embargo, la convergencia con los paises desarrollados es aun lenta (vease
el grafico 1.9). Esto se refleja en que, en 2002-2011, la region solo aumento sus capacidades de
desarrollo de las TIC en relacion a los paises de la OCDE de 47% a 58%. La explicacion de esta
persistente brecha tiene relacion con la situacion de base muy heterogenea de los paises y la
diversidad en los alcances, la escala y los presupuestos de las estrategias digitales nacionales. Asi,
se espera que la region alcanzara en 2013 el nivel de desarrollo TIC que tenian los paises de la
OCDE en 2002, lo que implica un retraso de mas de un decenio.



Grdfico 1.9
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: PROMEDIO SIMPLE DE AVANCE DEL iNDICE DE DESARROLLO
DE LAS TIC CON RESPECTO A LOS PAISES DE LA OCDE
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Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), Measuring the
Information Society 2012.

El indice de desarrollo de las TIC esta compuesto de 11 indicadores organizados en tres
categorias: acceso, uso y habilidades para lasTIC. El area de acceso es la que mas se ha desarrollado
como consecuencia del avance de la telefonia movil y el mayor acceso a Internet y el ancho de
banda internacional. En 2002-2011, los paises de la region aumentaron significativamente en el
indice de acceso respecto de los paises de la OCDE de 36% a 61%.

El factor habilidades para las TIC, calculado a partir de indicadores de alfabetizacion y
cobertura educacional secundaria y terciaria, no ha sido critico en la region. Los avances en
la tltima década como resultados de las politicas sociales, en particular en educacion, han
permitido continuar reduciendo la brecha, estimandose que el factor habilidades alcanzaba a
84% en relacion a los paises de la OCDE en 2011.

El peor desempeno relativo de la region se produjo en el componente uso de las TIC, que
captura la intensidad con la que son utilizadas, medida por el porcentaje de la poblacion que
usa Internet y tiene acceso a banda ancha fija y movil. En 2002-2011, los paises de la region
aumentaron su indice respecto de los de la OCDE de 16% a 34%, lo que es todavia insuficiente
para impulsar el desarrollo de la economia digital. Asi, en promedio en 2011, la region contaba
con solo un tercio de la capacidad de uso de TIC que tenian los paises desarrollados.

3. La heterogeneidad regional

Una dificultad para el avance de la region en el desarrollo de las TIC son las brechas
digitales entre sus paises. Existe un alta diversidad entre ellos que se refleja en diferencias en los
indices de desarrollo de las TIC que superan el 100% (véase el grafico 1.10). Como se senalo
anteriormente, los tres paises de mejor desempeno presentan un indice equivalente a 75% del
de los paises de la OCDE, mientras que los tres de peor desempefio solo alcanzan a 38%. La
mayor varianza entre los paises de la region se produce en el indice de uso de TIC, donde la
diferencia entre los tres paises de mejor y los tres de peor desempefio supera el 300%.




Grdfico I.10
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: iINDICE DE DESARROLLO DE LAS TIC, 2011
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), Measuring the
Information Society, 2012.

Mientras una parte de la region reduce la brecha digital con los paises de mayor desarrollo,
otra la aumenta. No solo los paises avanzan a diverso ritmo, si no que los que tienen un nivel
de desarrollo digital mas alto lo hacen a mayor velocidad. Entre 2002 y 2011, los avances mas
significativos se dieron en Uruguay, Brasil y Chile, seguidos por Panama, Argentina, Costa Rica,
Colombia, la Republica Bolivariana de Venezuela y el Ecuador (vease el grafico .11).

Grdfico I.11
AMERICA LATINA Y EL CARIBE: AVANCE EN EL iNDICE DE DESARROLLO
DE LAS TIC, 2002 Y 2011

(En numeros indice entre 0y 10)
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Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT) Measuring the
Information Society 2009 para los datos de 2002 y Measuring the Information Society 2012 para los datos de 2011.



C. Difusién de Internet y de la banda ancha

La evolucion de la brecha digital, medida como diferencia en los niveles de penetracion entre la
region y los paises de la OCDE, muestra resultados mixtos. Mientras la region converge en la
penetracion de usuarios de Internet en 2007-2011, la brecha se estabiliza en la penetracion de
banda ancha fija y crece exponencialmente en banda ancha movil (vease el grafico 1.12). Estos
resultados sobre la difusion de Internet y la penetracion de la banda ancha en Ameérica Latina y
el Caribe son condicionados por factores de demanda y de oferta.

Grafico 1.12
BRECHA DIGITAL DE AMERICA LATINA Y EL CARIBE
RESPECTO DE PAISES DE LA OCDE

(En puntos porcentuales)
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Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
World Telecommunications Indicators Database, 2012.

Aunque en la penetracion de Internet la region converge con los paises de mayor desarrollo,
la brecha es todavia muy alta (36% de la poblacion respecto de los paises de la OCDE); por ello, son
necesarias politicas de estimulo de la demanda. En los paises mas avanzados, la masificacion de Internet
depende de preferencias individuales, intereses o limitantes generacionales y, en menor medida, de la
expansion de infraestructura. Una situacion similar se da en América Latina y el Caribe, donde factores
de demanda restringen las posibilidades de consumo y las capacidades de utilizacion de la tecnologia.
Aun cuando la mayoria de los paises tienen restricciones de oferta de infraestructura, los factores
que determinan la brecha de demanda de Internet adquieren cada vez mas importancia, destacando
los de tipo estructural asociados a variables socioeconomicas como el nivel educativo, la localizacion
geografica y el nivel de ingreso, asi como factores de mercado, en particular la asequibilidad de los
servicios de banda ancha, medida por la razon entre las tarifas del servicio y el ingreso per capita.

Asi como la telefonia movil permitio, en su momento, cerrar la brecha en los servicios
de voz, se espera que esta plataforma de comunicacion, mediante la banda ancha movil, consiga
universalizar la banda ancha en Ameérica Latina y el Caribe. Los paises de la region enfrentan un
conjunto de desafios en este ambito, lo que requiere de politicas ptblicas nacionales y regionales
para abordarlos de manera integral y sincronizada. La velocidad de penetracion de la banda ancha




movil depende de diversos factores entre los que destaca el grado de maduracion de las redes de
. . . -

nueva generacion (3G y 4G), la evolucion de los factores socioeconomicos que favorecen el uso

de Internet, y el costo y asequibilidad de los servicios, asi como el marco regulatorio.

1. La difusién de Internet en la regiéon

La difusion de Internet en America Latina y el Caribe en los ultimos anos ha permitido
una reduccion de la brecha entre la region y los paises desarrollados pero, simultanecamente, ha
generado una mayor heterogeneidad en su interior. En el grafico I.13 se muestra la penetracion de
usuarios de Internet como porcentaje de la poblacion en paises de la OCDE y de América Latina.
En 2011, en los paises mas avanzados, la penetracion alcanzaba a 80% de los habitantes, en tanto
que en la region se situaba cerca del 40% (véase Barrantes, Jordan y Rojas, 2013). Este Gltimo
porcentaje corresponde a la media de una region fuertemente heterogenea donde la penetracion
va desde niveles cercanos a 10% hasta alrededor de 50%. Los tres paises con mayor penetracion
(Chile, Uruguay y Argentina) tienen en promedio el 68% de la cobertura de los paises de la OCDE,
mientras que los tres con menores niveles (Nicaragua, Guatemala y Honduras) tienen en promedio
el 17% de los paises de la OCDE. La penetracion de Internet de los paises de la OCDE es el doble
de la de América Latina. Mas aun, la penetracion en los tres paises de la region de mayor cobertura
de Internet regional es cuatro veces la de los tres paises de menor cobertura.

Grdfico 1.13
PENETRACION DE USUARIOS DE INTERNET EN 2011

(En porcentajes)
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Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos de la Unién internacional de Telecomunicaciones (UIT),
World Telecommunications Indicators Database, 2012.

Las profundas desigualdades en el ingreso y el acceso a la educacion y servicios ptblicos que
predominan en la region condicionan el patron de acceso y uso de Internet. Es por ello que son
importantes como alternativas para acceder a Internet, ademas del hogar y el lugar de trabajo,
los locales comerciales y establecimientos educacionales, en particular para los segmentos de
la poblacion de menores ingresos. En el grafico .14, se muestra la importancia de cada tipo de
lugar de acceso; en el Pert, El Salvador y México, la principal alternativa al hogar son los locales
comerciales, mientras que los establecimientos educacionales tienen una importancia menor.



Grdfico .14
USO DE INTERNET POR LUGAR DE ACCESO EN PAISES SELECCIONADOS,
ANO MAS RECIENTE DISPONIBLE

(En porcentajes)
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Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Observatorio para la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica
y el Caribe (OSILAC), con base en informacion de encuestas de hogares de los institutos nacionales de estadisticas.

Existe una fuerte heterogeneidad en el acceso a Internet de la poblacion seglin estrato
socioeconomico; el quintil de mayores ingresos (quintil 5) tiene una tasa de uso de cinco veces la
del quintil de menor ingreso (quintil 1). En el grafico I.15 se muestra que, para ocho paises para
los que se dispone de informacion, los segmentos de mayores ingresos tienen una tasa de uso de
58%, la que en los de bajos ingresos alcanza solo a 11%. Los paises con mayor tasa de uso en los
segmentos bajos son Uruguay, Chile y Brasil, con una tasa promedio de 20%.

Grafico 1.15
USO DE INTERNET SEGUN QUINTIL DE INGRESOS EN PAISES SELECCIONADOS
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B0 o
70 b o
60 L _ oo
50 4 o 1Rk ----
40 4o 1g--——- R0k )3
30 4o | B ESpE—— A AR ----8 R
{0 [ T A Rp------ 1R 1----F FERF IS By EED EE

04+ o 2R3 E.----F IR EREE RN IR E RN ER NN

ofal

2010
2010
010

Brasil 2009
Peri 2010

Ecuador 2010
Paraguay 2010

2010
010

Ecuador 2010

Brasil 2009

Chile 2009

Per( 2010

Ecuador 2010
010

El Salvador 2010

Pert 2010
Ecuador 2010
Paragua

El Salvador
010

Perti 2010
El Salvador 2010

010
Ecuador 2010

201
0

Per( 2010

Paragua)
El Salvador

Chile 2009
Brasil 2009

Chile 2009

Brasil 2009
Chile 2009
Brasil 2009

Chile 2009
Uruguay 2010

Uruguay
Uruguay
Uruguay

Uruguay
Honduras 2010

El Salvador 2010
Honduras 2010

Honduras 2010

Honduras 2010

Honduras 2010

Paragua
Paragua)

Q1 Q2 Q3 Q4 Q5

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Observatorio para la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica
y el Caribe (OSILAC), con base en informacién de encuestas de hogares de los institutos nacionales de estadisticas.




Por otra parte, la heterogeneidad por estrato socioeconomico es mas pronunciada a
nivel de los hogares. La desigualdad en el acceso a Internet entre el quintil de mayor ingreso
y el de menor alcanza a 14 veces en 11 paises de Ameérica Latina. Los hogares del quintil
5 alcanzan una penetracion promedio de 47%, mientras que en los hogares del quintil
1 es de solo 3,4%. El pais con mejor acceso de los hogares mas pobres es Uruguay con
11%, seguido por Brasil, Chile, Costa Rica y la Reptiblica Bolivariana de Venezuela que, en
promedio, tienen un acceso de 5% (véase el grafico A.1I-1 en el anexo II).

Aunque persiste una alta desigualdad, el acceso a Internet en los hogares de menores
de ingresos ha aumentado en los ultimos afios como resultado de las politicas publicas.
En el grafico 1.16, se compara la evolucion del acceso relativo del quintil mas pobre
respecto del mas rico en 2005-2010. Se advierten avances importantes en Brasil, Costa
Rica, Chile, Uruguay, Ecuador y la Republica Bolivariana de Venezuela. En el primer pais,
la relacion entre el acceso del quintil mas rico y el mas pobre se redujo de 88 veces a
13 veces en 2005-2009.

Grdfico .16
RELACION ENTRE EL ACCESO A INTERNET EN HOGARES DEL QUINTIL DE MAYORES
INGRESOS Y DEL QUINTIL DE MENORES INGRESOS
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Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Observatorio para la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica
y el Caribe (OSILAC), con base en informacién de encuestas de hogares de los institutos nacionales de estadisticas.

Otra dimension de la desigualdad en el acceso a Internet en los hogares es su
localizacion urbana o rural. En el grafico 1.17, se muestra el porcentaje de hogares con
acceso distinguiendo segn tipo de localizacion. En este caso, destacan positivamente las
situaciones de Uruguay, Brasil y Costa Rica, donde entre 10 y 15% de los hogares rurales
contaba con acceso en 2010-2011.



Gréfico 1.17
HOGARES CON ACCESO A INTERNET EN AREAS URBANA, RURAL Y A NIVEL NACIONAL
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50 o o .

45 43,0

A0 b o
35l A
30 1 - R l - - 286 - - - - m e ool
25 4 - | _ __ R 24,0

20400 b Lo b ,,,,19',3,,,,,‘ ,,,,, 179 .
5L ___| 154 1338 A

10 1 - 10,0

1.6 24 03 11 09

Brasil Uruguay Chile Costa Rica ColombiaParaguay Perti Honduras El Salvador
2011 2010 2009 2010 2010 2010 2010 2010 2010

Total Rural A Urbano

Fuente: Comision Econémica para América Latinay el Caribe (CEPAL), sobre la base de Observatorio para la Sociedad de la Informacién en Latinoamérica
y el Caribe (OSILAC), con base en informacién de encuestas de hogares de los institutos nacionales de estadisticas. Afio méas reciente disponible.
Nota: Corresponde al porcentaje de hogares con acceso a Internet en relacion al total de en cada zona.

2. Determinantes del uso de Internet

A continuacion se analizan los determinantes de la probabilidad de usar Internet a nivel
de los individuos en nueve paises de América Latina. La informacion corresponde a microdatos
de encuestas de hogares oficiales con representatividad nacional en Brasil, Chile, Costa Rica,
Ecuador, Honduras, Paraguay, Per(, El Salvador y Uruguay en 2009-2010. Se utilizo un modelo
econometrico Probit para determinar como un conjunto de variables explicativas de tipo
socioeconomico, de situacion ocupacional y de insercion laboral afectan la probabilidad de que
un individuo utilice Internet. Para analizar el efecto del perfil socioeconomico se consideraron el
ingreso per capita del hogar, la edad, el nivel educativo, el género y el area de residencia (urbana
o rural); para la situacion ocupacional, se tuvo en cuenta la condicion de empleado, desocupado,
estudiante o jubilado; para la insercion laboral, el nivel de calificacion (Navarro, 2012).

La probabilidad de usar Internet desde cualquier lugar fue modelada como funcion de
un conjunto de variables independientes de tipo continuas (ingreso, edad y afios de estudio) o
de caracter dicotomo (valor O o 1) (mujer, desempleado, estudiante, jubilado y area urbana).
La variable dependiente, P(uso=1) es una variable dicotoma que toma el valor de 1, cuando el
individuo admite usar Internet desde cualquier punto de acceso, y O en caso contrario. En el
anexo III se presenta una descripcion detallada del modelo.

Para la interpretacion de los resultados, primero se comparan, entre paises, los efectos
marginales de cada variable, identificando los mas afectados en cada caso; posteriormente se
identifica para cada pais cuales son las variables con un mayor efecto marginal en la probabilidad
de uso de Internet. Los factores estadisticos para el modelo Probit se presentan en el cuadro
A .II-1 del anexo III.




Los principales resultados son la identificacion de las variables con mayor impacto en la
probabilidad de uso de Internet. En el cuadro 1.1, se presentan, para cada pais, las tres variables
con mayor efecto marginal en el aumento de la probabilidad de uso de Internet. Destaca la
diferencia, entre paises, en la magnitud del efecto de una misma variable. Por ejemplo, un
aumento en el ingreso beneficia mas a los paises con ingreso per capita mas alto; un estudiante
en Costa Rica tiene mas probabilidad de usar Internet que uno en Honduras o El Salvador; un
empleado calificado en Brasil tiene mas probabilidad de usar Internet que uno en el Pert.

El contar con un empleo calificado y el caracter de estudiante estan entre las tres variables
mas importantes en siete de los nueve paises considerados. Les siguen, en relevancia, vivir en
areas urbanas (seis paises) y el ingreso per capita (cuatro paises). Contrariamente a lo esperable,
el aumento del ingreso per capita no es siempre el factor mas importante.

Cuadro .1

DETERMINANTES DE LA PROBABILIDAD DE USO DE INTERNET
(En porcentajes de probabilidad)

Pais Variable E(?,?ok’:ic;) %) Pafs Variable g(grs'r;k;ic;) (%) Pafs Variable g‘(sgnobzlql) %)
Empleo calificado 43,8 Estudiante 39,2 Estudiante 5505,
Area urbana 21,9 Empleo calificado 22,6 Empleo calificado 29,0
log(ingreso) 19,4 Area urbana 20,2 Desempleado 17,4
Desempleado 3,2 log(ingreso) 14,6 log(ingreso) 11
Brasil Muijer 0,7 Chile Desempleado 9,8 Costa Area urbana 10,7
Afos de estudio 0,3 Afos de estudio 5.5 Rica Jubilado 6,5
Edad =11 Jubilado 4,7 Mujer -3,2
Estudiante n.d. Mujer 3,0 Afos de estudio 1,4
Jubilado n.d. Edad -1,0 Edad -0,7
NUmero de observaciones 355 450 NUmero de observaciones 222 291 NUmero de observaciones 11367
Estudiante 22,9 Estudiante 3,6 Empleo calificado 23,6
Empleo calificado 18,4 Area urbana 2,3 Estudiante 20,8
Area urbana 9,4 Desempleado 1,7 Desempleado 12,4
log(ingreso) 7,9 log(ingreso) 1,6 Area urbana 8,9
Desempleado 7,0 Jubilado 1,2 log(ingreso) 7,6
Ecuador . Honduras . Paraguay X
Jubilado 5,2 Afos de estudio 0,8 Mujer -0,9
Afios de estudio 3,6 Empleo calificado 0,5 Afios de estudio 0,6
Mujer -1,3 Mujer -0,3 Jubilado -0,2
Edad -0,9 Edad -0,1 Edad -0,2
NUmero de observaciones 75 912 NuUmero de observaciones 29 259 Numero de observaciones 18 460
Empleo calificado 15,2 Estudiante 9,7 Empleo calificado 24,8
Area urbana 11,9 log(ingreso) 1,8 log(ingreso) 23,3
log(ingreso) 8,6 Area urbana 1,7 Estudiante 18,9
Desempleado 7,3 Empleo calificado 1,6 Afos de estudio 5,1
o Mujer -6,5 El Desempleado 1,0 Uruguay Jubilado 4,2
Afos de estudio 3,3 Salvador  Afos de estudio 0,9 Desempleado -2,5
Edad -1,1 Jubilado 0,7 Edad -2,0
Estudiante n.d. Mujer -0,5 Mujer =1,5
Jubilado n.d. Edad -0,1 Area urbana n.d.
NUmero de observaciones 80 133 NUmero de observaciones 77 611 NUmero de observaciones 12 363

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de CEPALSTAT.



3. El despliegue de la banda ancha mévil

El acceso a las redes, los servicios y las aplicaciones de banda ancha son un requisito esencial
para el desarrollo economico y social. La tendencia mundial muestra una acelerada expansion de la
modalidad movil, que ha pasado a ser el medio de acceso predominante, debido a la mayor diversidad
y asequibilidad de los dispositivos de acceso y la mayor cobertura de las redes moviles. Por ello, la
banda ancha movil podria convertirse en una herramienta de desarrollo economico en la medida en
que ayudara a universalizar la banda ancha en los paises de menor desarrollo (Bold y Davidson, 2012).

Aunque las redes avanzadas de telecomunicaciones se han expandido en la mayoria de los
paises de America Latina y el Caribe, el alcance de la banda ancha movil es todavia limitado en
comparacion con los paises de mayor desarrollo. En el grafico 1.18, se presenta la evolucion de
la penetracion de la banda ancha en la region y su comparacion con la evolucion en los paises de
la OCDE en 2006-2011, destacando el aumento de la brecha en banda ancha movil a partir de
2008 como resultado de su fuerte expansion en los paises mas avanzados.

Grafico .18
PENETRACION DE LA BANDA ANCHA FIJA Y MOVIL EN AMERICA LATINA
Y EL CARIBE Y EN LA OCDE, 2006-2011

(En porcentajes)
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Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
World Telecommunications Indicators Database, 2012.

El grafico I.19 presenta, para 2011, los niveles de penetracion de banda ancha fija y movil
para paises seleccionados, asi como los promedios para paises de America Latina y el Caribe y
los de la OCDE, excluyendo a Chile y México. Los paises con menor penetracion de usuarios de
Internet en la region presentan mayor difusion de banda ancha movil, lo que se explicaria por el
menor precio del servicio (Barrantes, Jordan y Rojas, 2013).

Ademas del rezago de América Latina y el Caribe en la penetracion de banda ancha movil,
existe, una vez mas, una alta heterogeneidad en la region. En el 2011, los paises de la OCDE tenian
una penetracion de la banda ancha movil cinco veces mayor que los paises de America Latina y el
Caribe y tres veces mayor que los tres paises con mayor penetracion de banda movil en la region
(Brasil, Chile y Panama). En cambio, la relacion entre los tres paises con mayor penetracion y los de
menor penetracion en la region alcanzaba a 15 veces. Los principales factores determinantes de la
expansion de las redes moviles son un lanzamiento temprano y la maduracion de las redes de nueva
generacion, mientras que el ingreso per capita tiene un impacto menor (Flores-Roux, 2013).




Grafico 1.19
PENETRACION DE LA BANDA ANCHA FIJA'Y MOVIL EN 2011

(En porcentajes)

Rep. de Corea :
Japon
Finlandia
Dinamarca
Estados Unidos
Reino Unido
OCDE
Nueva Zelandia
Australia
Espafia
Alemania
Italia

Portugal

Brasil
Chile
Panama
Argentina
América Latina y el Caribe
Ecuador
China
Uruguay
Rep. Dominicana
México

Para?ua
Venezuela (Rep. Bol. de
Guatemala
Colombia
Honduras
El Salvador
Costa Rica
Bolivia (Est. Plur. de)
Jamaica

. Perd
Trinidad y Tabago
Nicaragua

0 20 40 60 80 100 120

Banda ancha movil Banda ancha fija

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos de la Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT),
World Telecommunications Indicators Database, 2012.

En el grafico 1.20, se presenta informacion para nueve paises de América Latina respecto
de la cobertura de redes y la penetracion de terminales y de la banda ancha movil en 2010.
Se observan grandes disparidades; la cobertura 3G varia entre 29% y 93%, la penetracion de
terminales entre 9% y 21% y la de banda ancha movil entre 1% a 21%. Aunque la difusion de
terminales inteligentes es todavia incipiente en la region, ha aumentado desde 1% en 2007 a 11%
en 2012 (www.statista.com), mientras que los porcentajes equivalentes para paises avanzados de
Europa son del orden de 30% (www.ourmobileplanet.com).

Grdfico 1.20

COBERTURA 3G Y PENETRACION DE TERMINALES 3G Y DE BANDA ANCHA MOVIL
COMO PORCENTAJE DE LA POBLACION EN 2010
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Unién Internacional de Telecomunicaciones (UIT), World Telecommunications Indicators Database, 2012.



En el grafico .21 se presentan estimaciones de la brecha de oferta y de la brecha de
demanda para nueve paises de América Latina. En Argentina, Brasil, Chile, Costa Rica, Ecuador
y Pert la brecha de demanda, entendida como los hogares que teniendo oferta de conexion
disponible no contratan el servicio, seria el obstaculo principal para la difusion de la banda ancha
movil, mientras que en el Estado Plurinacional de Bolivia y en México la brecha de oferta, es
decir el retraso en la inversion en redes 3G, es el factor mas importante. En Colombia ambas
brechas, de oferta y de demanda, implican restricciones al desarrollo de la banda ancha movil.

Grdfico 1.21
BRECHAS DE OFERTA Y DE DEMANDA EN BANDA ANCHA MOVIL EN 2010

(En porcentajes)
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Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos del Observatorio Mévil de América Latina, GSMA, 2011 y
Union Internacional de Telecomunicaciones (UIT), World Telecommunications Indicators Database, 2012.

La cobertura de las redes 3G es solo un aspecto de la infraestructura de banda ancha. En
Ameérica Latina en general y en America del Sur en particular, existen factores estructurales
que no permiten alcanzar economias de escala que justifiquen grandes inversiones, limitando la
conectividad regional a Internet. Este proceso podria dar lugar a situaciones de saturacion de las
redes en el futuro cercano.

La oferta de servicios de alta velocidad esta rezagada, particularmente en el ambito de
los enlaces internacionales, como consecuencia de la fuerte concentracion de la capacidad de
interconexion en puntos especificos de Estados Unidos (85% de la capacidad de los enlaces
internacionales) y la escasez de rutas de conexion intrarregional (14% de la capacidad). Las
dificultades para el alojamiento local de contenidos y la poca competencia en la conectividad
internacional impactan en los problemas de la oferta. Estas variables afectan negativamente en
las tarifas, la asequibilidad y la calidad de los servicios de banda ancha.

Las politicas ptiblicas de oferta deben enfocarse en las variables que impactan directamente
en los costos en los ambitos de la infraestructura y la regulacion: promocion de nueva
infraestructura de conectividad regional e internacional, mediante el fomento a una mayor
competencia y mejor capacidad de los operadores de cables de fibra optica; aumento de los
puntos de intercambio de trafico (IXP), y promocion del alojamiento de contenidos en paises de
la region (de Leon, 2013).




A medida que los paises aumentan la inversion en infraestructura de banda ancha
y mejoran la conectividad regional, la brecha de demanda adquiere mayor importancia.
Los factores explicativos son, por un lado, de tipo estructural asociados a variables
socioeconomicas y, por otro, de estructura de mercado, vinculados al nivel de competencia
entre los proveedores del servicio (Katz y Galperin, 2013).

Entre los factores estructurales, los determinantes del uso de Internet son también
validos para explicar el uso de banda ancha. Como se sehal6 anteriormente, existe un
conjunto de variables explicativas socioeconémicas, de situacion ocupacional e insercion
laboral que afectan la probabilidad de que un individuo utilice Internet. Los resultados
para nueve paises de America Latina mostraron que las variables de mayor impacto en la
probabilidad de uso de Internet, eran el nivel de calificacion, ser estudiante, vivir en areas
urbanas o el ingreso per capita.

Entre los factores de mercado, la barrera mas importante es la brecha de asequibilidad
del servicio, esto es la percepcion de las personas de que el servicio de banda ancha es caro
para su nivel de ingresos y, por lo tanto, no lo contratan aunque exista oferta del servicio.
Los altos costos y la baja calidad de la banda ancha en la mayoria de los paises de Ameérica
Latina hacen que la reduccion de la brecha de asequibilidad sea un objetivo de politica
publica que requiere no solo de politicas regulatorias para amentar la competencia, sino
también del fomento a la inversion en la prestacion de servicios de banda ancha.

La informacion para Ameérica Latina sobre las tarifas del servicio de banda ancha
movil y su asequibilidad (tarifas en relacion al ingreso per capita) indica que efectivamente
la brecha de asequibilidad es una de las limitaciones mas importantes para su difusion. En
el grafico 1.22, se muestran las altas tarifas de acceso a la modalidad movil, expresadas
como porcentajes del PIB per capita, en comparacion a paises de mayor desarrollo. El costo
del acceso promedio en 17 paises de Ameérica Latina es 5,7 veces el promedio de los seis
paises de mayor desarrollo incluidos en el grafico®. Por otra parte, en los tres paises de
peor desempeno en la region es 6,8 veces la de los tres paises de mejor desempefio. Esta
gran dispersion de precios se debe a factores como el tamano de mercado, el grado de
competencia en el mercado de acceso y de cables submarinos, las economias de escala y las
politicas publicas de regulacion y fomento a la banda ancha (de Leon, 2013).

Si se considera que un nivel de gasto razonable en banda ancha movil podria ser de
2% de los ingresos individuales, en la actualidad solo dos paises de la region (Uruguay
y Panama) estarian por debajo de esa cota. Esto les permitiria estar en condiciones de
universalizar la banda ancha movil si, al mismo tiempo, lograran superar las brechas de
demanda derivadas de obstaculos socioculturales, principalmente la calificacion de la fuerza
laboral, y realizar las inversiones necesarias para alcanzar una alta cobertura de redes de 3G
y aumentar la velocidad de conexion.

4 H precio de los equipos de acceso también es una limitante a la difusion de la banda ancha en la region; mientras en América Latina un notebook

promedio cuesta entre 3% y 10% del ingreso per capita anual, en Espafia, Estados Unidos, Francia y el Reino Unido, el equivalente es 1%.



Ademas del alto costo de las tarifas de banda ancha, la calidad de las conexiones
es deficiente, si se toman como parametros de referencia las velocidades de conexion de
subida y de bajada (vease el grafico A.II-1 en el anexo II). La mayor parte de las conexiones
de banda ancha en la region se dan con velocidades de bajada comprendidas entre 4 y 10
Mbps que, aunque permiten realizar las principales actividades ofrecidas actualmente por
Internet, limitan el uso de aplicaciones avanzadas que requieren mayores velocidades y

menores latencias.

Grdfico 1.22
ASEQUIBILIDAD: TARIFAS DE BANDA ANCHA MOVIL
EN RELACION AL PIB PER CAPITA EN 2012

(En porcentaies)

7,55 .99
612 6,48
3,75 416 518
2,73 2,85 2,99 3,19 3:40
1,49 1,50 28 |
062 0,941,041,04125 149 L,
(=] © =St © > © © OGO o © © © = =] > 05 © 0w ©T ©
T 59 55 0 Ev8E 2 £ a8 8 285 88w 83583
5 2 5§ 223855 8303  EC 5 8o 28 E 3538
2 S~ 522§ §eg =58 S8 g = € 3 & Bam3g
e g W s ag?® 2 0o 3 8 s 0 8 5 &g
£ L4 < 0 g o o 8T 52
[0}
o4 4 w

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL con
base en tarifas publicadas por los operadores a septiembre de 2012.

Los servicios de banda ancha en la region son mas caros y de menor calidad que en los
paises desarrollados, aunque, durante los ultimos afios, ha habido avances como resultados
de iniciativas de coordinacion regional y medidas regulatorias de fomento a la competencia.
Desde 2010, afio de creacion del Dialogo Regional de Banda Ancha’, se han reducido las
tarifas del servicio de banda ancha fija medidas por dolares por 1 Mbps y aumentado las
velocidades de conexion. En el periodo entre diciembre de 2010 y septiembre de 2012,
en nueve paises participantes del Dialogo Regional, el precio de la banda ancha fija
disminuy6 67% y las velocidades de conexion de descarga aumentaron 150%, mientras
que las velocidades de subida lo hicieron en 195%. Como resultado, la asequibilidad de la
banda ancha fija se redujo desde 17,8% a 5,8% (vease el grafico .23 y el grafico A.1I-2 del
anexo II). Esto significa que la asequibilidad mejoro en nueve paises, destacando Ecuador

(77%), Colombia (76%), Uruguay (75%) y Chile (75%).

®  El Dialogo Regional de Banda Ancha es un espacio de intercambio de experiencias, enfoques y propuestas respecto de los
costos de los enlaces internacionales. La CEPAL, mediante el proyecto CEPAL (@LIS2, es su secretarfa técnica. A comienzos

de 2013, este espacio incluia a 10 paises de la region: Argentina, Brasil, Estado Plurinacional de Bolivia, Chile, Colombia,

Costa Rica, Ecuador, Paraguay, Pert y Uruguay.




Grdfico 1.23

EVOLUCION DE LA ASEQUIBILIDAD: TARIFAS DE BANDA ANCHA FIJA DE 1 Mbps
EN RELACION AL PIB PER CAPITA ENTRE DICIEMBRE DE 2010 Y SEPTIEMBRE DE 2012
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Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA)
de la CEPAL con base en tarifas publicadas por los operadores a diciembre 2010 y septiembre de 2012.
Nota: Para el Estado Plurinacional de Bolivia, la tarifa de banda ancha fija en relacién al PIB per capita fue 84,8% en diciembre de 2010 y 31,4% en

septiembre de 2012.



1. El impacto econémico de las TIC

A. Impactos agregados

1. Evoluciéon de la inversion en TIC

El amplio potencial de difusion de las TIC ha fomentado investigaciones sobre el impacto
de su produccion y uso en el crecimiento economico y la productividad. En tanto tecnologias de
proposito general, la inversion en ellas tiene efectos en el crecimiento economico agregado. Para
Estados Unidos, la aceleracion del crecimiento después de 1995 es atribuible principalmente a
un uso mas intensivo de las TIC en la economia. En la Union Europea y Japon, la inversion en
TIC tambien ha contribuido significativamente al crecimiento y la productividad en las altimas
décadas (Jorgenson, 2005; Timmer y otros, 2007). A continuacion se presenta una metodologia
que permite estimar la contribucion al crecimiento economico del capital por tipo de activo, con
énfasis en la estimacion de los activos TIC, considerando también la contribucion del factor trabajo®.

El modelo de determinantes del crecimiento utilizado es el desarrollado por Jorgenson y
Griliches (1967) para el analisis empirico del crecimiento econéomico. Utiliza los servicios de
capital por tipo de activo y el factor trabajo para identificar los aportes de los diferentes factores
al crecimiento. El modelo parte de una funcion de produccion estandar en la que el producto
se obtiene de la combinacion de tecnologia, capital y trabajo (vease el anexo IV). Es decir, el
crecimiento del producto se puede descomponer como la suma de los cambios en la tecnologia
y los factores productivos, cada uno ponderado por su producto marginal. Suponiendo la
existencia de mercados de factores completos y eficientes y rendimientos constantes a escala, el
pago de los factores productivos es igual a su productividad marginal.

En este contexto, la productividad multifactorial es un indicador de la eficiencia con la
que la economia combina trabajo y capital para generar valor agregado. Autores como Prescott
(1998) y Easterly y Levine (2002) sefialan que las variaciones de la productividad explican
la mayor parte de las diferencias del ingreso entre paises. Sin embargo, el hecho de que el
aporte de la productividad se estime como residuo implica que cualquier sesgo introducido por
errores u omisiones en la estimacion de la funcion de produccion contaminara la estimacion
de la productividad multifactorial. Los principales resultados de la investigacion sobre la
contabilidad del crecimiento en paises de America Latina estan asociados a la evolucion de la
inversion TIC y la contribucion de las TIC al crecimiento economico. Uno de los aportes de
este capitulo es la construccion de una serie de largo plazo de la formacion bruta de capital
fijo en TIC, que consolida tres activos (equipos informaticos, telecomunicaciones y software)
para Argentina, Brasil, Chile y Meéxico. Los resultados se compararon con los de Espana e Italia
—paises que, entre los desarrollados, tienen el PIB per capita mas cercano al de la region— y
los de Estados Unidos, una economia con un mayor nivel de desarrollo y produccion de TIC.

¢ Enlaproxima seccion el foco recae sobre las relaciones de complementariedad entre TIC y el cambio estructural, con énfasis

en la dimension sectorial del crecimiento.




Los resultados muestran la importancia de las TIC en el proceso de inversion. A partir de la
informacion presentada en el gréfico II.1 sobre la evolucion de los activos TIC como porcentaje
de la formacion bruta de capital fijo total (FBCF), se desprenden las siguientes conclusiones:

* LasTIC forman parte del proceso de inversion de largo plazo en los paises analizados y
su participacion en la inversion total es comparable a la que exhiben los paises de mayor
desarrollo.

* Brasil tiene una participacion de la inversion TIC en la inversion total muy significativa,
comparable a Estados Unidos.

* Argentina, Mexico y Chile tienen una alta participacion de la inversion TIC, con
desempenios similares a los de Espana e Italia.

* EnBrasil y Chile, la participacion de la inversion TIC en la inversion total ha sido creciente
por mas de una década, generando un importante stock de capital TIC.

* En Argentina y Mexico, las participaciones de las inversiones TIC han seguido las
tendencias del ciclo economico con periodos de aumento y disminucion.

Grdfico Il.1
PARTICIPACION DE LA INVERSION TIC EN LA FBCF TOTAL, 1990-2010

(En porcentajes)

K e e e T

1990 1995 2000 2005 2010
-=- Argentina = Brasil —— Chile ------ México
- Estados Unidos = Espafia Italia

Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos de LA KLEMS.

Los componentes de la inversion TIC tienen comportamientos diferentes en cada pais.
En la evolucion de la inversion en equipos informaticos (véase el grafico 11.2), destacan Brasil
y Mexico, que muestran, a partir de mediados de la decada de 2000, una participacion mayor
que Estados Unidos y Espana respectivamente, periodo en que se da una tendencia descendente
en Espafia e Italia. Por su parte, Argentina ha tenido un ciclo muy marcado, con una tendencia
descendente a inicios de la década del 2000 y una fuerte recuperacion posterior. En Chile, la

participacion es menor, pero con una tendencia sostenida al aumento.



Gréfico 11.2
PARTICIPACION DE LA INVERSION EN EQUIPOS INFORMATICOS
EN LA FBCF TOTAL, 1990-2010

(En porcentajes)
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Fuente: Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos de LA KLEMS.

En el grafico 11.3, se muestra la evolucion del activo equipos de telecomunicaciones. En
este caso, la inversion es liderada por Brasil, que muestra una mayor proporcion de esa inversion
que el resto de los paises de América Latina, pero con un marcado ciclo de ajuste en el tltimo
periodo, que se da también en Estados Unidos. En Argentina, Chile, y México, hay una dinamica
ascendente, con niveles similares a los de Espana e Italia. En Argentina, se da una desaceleracion
significativa de la inversion luego de la crisis economica de 2001, con una paulatina recuperacion
en los ltimos afios. México muestra una dinamica ascendente y superior que Espana e Italia, y
Chile tiene una evolucion ascendente, pero menos dinamica en comparacion con los otros paises.

Grdfico 1.3
PARTICIPACION DE LA INVERSION EN EQUIPOS DE TELECOMUNICACIONES
EN LA FBCF TOTAL, 1990-2010

(En porcentajes)
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Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos de LA KLEMS.




En la inversion en el activo software las tendencias son mas estables (vease el grafico I1.4).
Brasil es el pais con el mayor peso de este tipo de inversion, superando a Estados Unidos a partir
de 2005. Argentina y Chile, luego de 2000 y 2007 respectivamente, alcanzan participaciones
cercanas a las de Espana e Italia. La tendencia positiva que se observa en Chile, a partir de 2005,
contrasta con la desaceleracion de la inversion en Argentina y su estancamiento en México.

Grdfico 1.4
PARTICIPACION DE LA INVERSION EN SOFTWARE EN LA FBCF TOTAL, 1990-2010

(En porcentajes)
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Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos de LA KLEMS.

2. Contribucion del capital TIC al crecimiento

A continuacion se presentan los resultados de un ejercicio de contabilidad de crecimiento
utilizando mediciones originales del capital TIC y no TIC y del acervo de trabajo. En los
graficos I1.5, I1.6 y 1.7, se muestran los resultados para los cuatro paises considerados en el
periodo 1995-2008, en el que se identifican dos subperiodos: 1995 a 2001 y 2002 a 2008. El
periodo de analisis se determino basandose en el hecho de que, a partir de 1995, las TIC han
tenido su mayor impacto en el crecimiento de Estados Unidos. Los subperiodos se definieron
considerando la crisis de las empresas “punto com” en 2001. Para evaluar el desempenio de los
cuatro paises en el contexto internacional, se incluyen tambieén a Espafa, Estados Unidos, la
Republica de Corea y un grupo formado por 15 paises de la Union Europea (UE15).

Los resultados muestran que la inversion en TIC es un factor explicativo del crecimiento
economico de largo plazo en los cuatro paises, aunque en magnitud menor que en los paises
de mayor desarrollo. Para 1995-2008, los activos TIC explicaban 14% del aumento del valor
agregado en Brasil, 7% en Chile y México, y 5% en Argentina. Para paises desarrollados durante
el mismo periodo, estos activos explicaban entre 13% y 25% del aumento del PIB, dandose el
menor aporte en Espaia y el mayor en Estados Unidos.



Grdfico 11.5
FUENTES DEL CRECIMIENTO, 1995-2008

(En puntos porcentuales)
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Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos de LA KLEMS.

Al comparar los subperiodos 1995-2001 y 2002-2008, se observa que Chile duplica el
aporte del capital TIC al crecimiento del valor agregado, mientras que, en los otros tres paises,
no se dan cambios significativos. Por su parte, los paises de mayor nivel de desarrollo muestran
caidas cercanas a 40% en la contribucion del capital TIC, salvo la Republica de Corea, que
mantiene los puntos porcentuales de aporte al crecimiento del valor agregado.

Grdfico 1.6
FUENTES DEL CRECIMIENTO, 1995-2001

(En puntos porcentuales)
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Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos de LA KLEMS.

En el grafico 1.7, se muestra que en el subperiodo 2002-2008 el aporte del capital TIC
en Brasil y Chile fue similar al de los paises desarrollados, con leve aumento en el primero y
fuerte en el segundo. En contraste, la participacion del capital TIC en el crecimiento en los paises
desarrollados disminuyo, excepto en la Republica de Corea.




Grdfico 1.7
FUENTES DEL CRECIMIENTO, 2002-2008

(En puntos porcentuales)
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Fuente: Comision Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos de LA KLEMS.

El aporte de los restantes tipos de capital al crecimiento del PIB exhibe dos patrones

de comportamiento (véase el cuadro II.1). Por un lado, en Argentina y Brasil el aporte del

capital tradicional no TIC es ligeramente mayor al aporte del capital TIC. Por otro, en Chile

y México mas de 70% del crecimiento del PIB esta basado en la acumulacion de capital

tradicional no TIC.

Cuadro IlI.1

CONTRIBUCION AL CRECIMIENTO DEL PRODUCTO, 1995-2008

(Promedio anual de crecimiento en puntos porcentuales)

e Unié
Argentina Brasil México Chile E]Zpéglrl;g Espana Eﬂ]?gg: “ESU%EESS)
1. Valor agregado (2)+(3)+(6) 3,0 3,1 2,6 4,6 4,4 8,3 3,0 2,2
Contribuciones de:

2. Servicios laborales 1,4 2,4 0,4 1,4 0,7 1,8 0,7 0,5
3. Servicios del capital (4) + (5) 0,6 0,9 2,8 3,6 2,2 1,8 1,5 1,1
4. Capital TIC 0,2 0,4 0,2 0,3 0,6 0,4 0,8 0,4
5.  Capital no TIC 0,4 0,5 2,6 &3 1,7 1,4 0,8 0,7
6. Productividad total de los factores 1,0 -0,2 0,5 0,5 1,5 -0,2 0,7 0,6

Fuente: Comisién Econdémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos de LA KLEMS.



B. TIC y productividad

El impacto de las TIC en la productividad en las economias desarrolladas ha sido ampliamente
analizado en la literatura’. Como se sefal6, a partir de mediados de la década de 1990, Estados
Unidos se beneficio de un aumento sin precedentes en su productividad como resultado de las
ganancias en eficiencia de los sectores TIC, que tenian una alta participacion en la economia, y de
un efecto de capital asociado a una fuerte tasa de inversion en activos TIC en diversos sectores.
Estos cambios fueron inducidos por un dinamico proceso de innovacion en los sectores TIC
retroalimentado por una reduccion continua de precios de los semiconductores y productos
asociados. La singularidad del caso estadounidense con respecto a la Union Europea fue que
el aumento de la productividad se expandi6 a otros sectores de la economia, destacando los
servicios en areas como comercio y servicios financieros y empresariales (van Ark, O’Mahony

y Timmer, 2008).

A diferencia de lo que supone la teoria economica convencional, que esperaria que el
proceso de difusion de las TIC y la reduccion de precios seria similar en diversas partes del
mundo, los aumentos de productividad se concentraron principalmente en Estados Unidos,
constatandose la existencia de barreras al aprovechamiento de las TIC como fuente de aumento
de productividad y crecimiento en otras economias desarrolladas. Ello fue asi porque, como se
vera en el capitulo siguiente, las diferencias de productividad entre paises se explican no solo por
el desarrollo y la difusion de las nuevas tecnologias, sino tambien por factores complementarios
anivel de la firma, la industria y el entorno institucional que, interactuando con el desarrollo de
lasTIC, generan externalidades positivas, derrames tecnologicos hacia otros sectores y aumentos
de productividad en toda la economia.

Entre esos factores destacan, a nivel de la firma, el cambio organizacional expresado en
mejores practicas de gestion y estructuras de gestion mas descentralizadas y, a nivel institucional,
la formacion de recursos humanos, la modernizacion de la infraestructura productiva, la reforma
del Estado y la inversion en investigacion y desarrollo tecnologicos. La necesidad de contar con
complementariedades ante la presencia de fallas de mercado y de coordinacion hace necesario
que el Estado intervenga mediante politicas publicas para impulsar los procesos de generacion
de conocimiento y aprendizaje en la sociedad de la informacion (Cimoli, Dosi y Stiglitz, 2009;
Cimoli, Hofman y Mulder, 2010).

El modelo EU KLEMS de contabilidad del crecimiento permitio valorar la importancia
relativa del trabajo, el capital e insumos intermedios en el crecimiento y medir el aumento de
la productividad total de los factores. La metodologia considera los cambios medidos en horas
trabajadas y también los cambios en la composicion del factor trabajo en términos de edad,
género y nivel educacional. El capital fisico es descompuesto en seis categorias de activos, tres de
ellos directamente asociados a las TIC (hardware, equipos de telecomunicaciones y software) y tres

Destacan los trabajos que utilizan las bases de datos EU KLEMS Growth and Productivity, construidas por un consorcio de 16
instituciones de investigacion de Europa en colaboracion con los institutos nacionales de estadisticas y que contiene informacion
armonizada de crecimiento econémico, productividad, empleo y formacion de capital a nivel de industria para los estados

miembros de la Union Europea, Estados Unidos y Japon para 1980 a 2004.




que no lo estan (maquinaria y equipo, equipo de transporte y estructuras no residenciales). Con
esta base fue posible, por primera vez en la region, comparar y analizar los impactos del trabajo
de alta calificacion y del capital TIC en el crecimiento de la productividad a nivel de industrias
y paises.

Un analisis comparativo de los factores de contribucion al crecimiento del producto para
10 paises de la Union Europea, Estados Unidos y tres paises de Ameérica Latina (Argentina, Brasil
y Chile) muestra grandes cambios en los patrones de crecimiento de la productividad en 1995-
2004 (véase el cuadro 11.2)%.

Cuadro 11.2
CONTRIBUCIONES AL CRECIMIENTO DEL PRODUCTO, 1995-2004

(Promedio anual de crecimiento en puntos porcentuales)

Unién Europea (10 paises)  Estados Unidos Argentina Brasil Chile
1995-2004 1995-2004 1995-2008 1997-2009 1995-2009
1. Producto (2) + (3) A 3,7 3,4 2,8 4,2
2. Horas trabajadas 0,7 0,6 1,0 1,3 0,5
3. Productividad del trabajo (4)+(5)+(8) 1,5 3,0 2,4 1,5 3,7
Contribuciones de:

4. Composicién del trabajo 0,2 0,3 0,3 1,2 0,8
5. Servicios del capital por hora (6) + (7) 1,0 1,3 0,7 1,0 3,5
6. Capital TIC por hora 0,5 0,8 0,3 0,5 0,3
7. Capital no TIC por hora 0,5 0,4 0,4 0,5 3,2
8. Productividad multifactorial 0,3 1,4 1,3 -0,7 -0.6
Contribucién de economia del conocimiento
a la productividad laboral (4)+(6)+(8) 1,1 2,6 1,9 1,0 0,5

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos de LA KLEMS; para Europa y Estados Unidos, van Ark, O’'Mahony y Timmer (2008),

Nota:

cuadro 3.

Se considera el producto de la “economia de mercado”, excluyendo los sectores salud, educacién, administracion publica y defensa.

La contribucion de las horas trabajadas al crecimiento del producto fue similar para la
Union Europea, Estados Unidos y Chile (0,7,0,6 y 0,5 puntos porcentuales respectivamente). En
Brasil y Argentina, la contribucion fue mayor (1,3 y 1,0 puntos porcentuales respectivamente).
Para Brasil, este factor fue el mas importante, y para Argentina, el segundo en importancia. Si
se comparan estos datos con la contribucion al crecimiento del producto en los paises de mayor
desarrollo en el periodo previo (1980-1995), se observa un aumento del impacto de la variable
en la Union Europea y una disminucion en Estados Unidos.

La contribucion de la economia del conocimiento a la productividad es clave para explicar
porque el crecimiento de la productividad del trabajo en Estados Unidos fue el doble del de la
Union Europea en 1995-2004. Gran parte de esta diferencia es atribuible a las TIC en la medida
en que se dio con una menor tasa de inversion y una menor eficiencia del sector TIC en Europa
que en Estados Unidos. En Argentina y Brasil, la contribucion de la economia del conocimiento

®  Lacontribucion de las horas trabajadas al crecimiento del producto en el periodo 1980-1995 fue -0,6% y 1,4% para la Union

Europea y Estados Unidos respectivamente (van Ark, O’Mahony y Timmer, 2008).

En Estados Unidos, el crecimiento de la productividad laboral promedio anual se aceler6 desde 1,2% en 1973-1995a 2,3%
en 1995-2006. Para los mismos subperiodos, la tasa de crecimiento de la productividad laboral promedio anual en 10 paises
de la Union Europea descendi6 de 2,4% a 1,5%. (van Ark, O’Mahony y Timmer, 2008).



fue importante, aunque de menor magnitud que en Estados Unidos y comparable a la Union
Europea. Sin embargo, en Chile esta contribucion fue menos importante y el aporte del capital
no TIC fue el factor de mayor impacto en la productividad del trabajo.

Los principales resultados del analisis comparativo de los factores de contribucion al

crecimiento son los siguientes:

* La contribucién de la composicion del trabajo fue de 0,2 puntos porcentuales en la
Union Europea y 0,3 en Estados Unidos y Argentina. Aunque este valor es pequeno,
su signo positivo indica una transformacion de la fuerza laboral hacia actividades que
requieren mayores capacidades. La calidad de los recursos humanos fue el segundo factor
de contribucion al crecimiento del producto en Brasil y Chile, con 1,2 y 0,8 puntos
porcentuales respectivamente, mostrando que los nuevos entrantes en el mercado de
trabajo lo hicieron con mas escolaridad promedio que la fuerza laboral existente.

* El aporte del capital total, medido como servicios de capital por hora, muestra altos
valores en la Union Europea, Estados Unidos, Brasil y Chile, destacando Chile y Estados
Unidos, donde la contribucion fue de 3,5 y 1,3 puntos porcentuales respectivamente.
Estados Unidos fue el tnico pais donde destaca el aporte del capital TIC con 0,8 puntos
porcentuales seguido en importancia por la Union Europea y Brasil, ambos con 0,5
puntos porcentuales. En Argentina y Chile, el aporte fue moderado, ambos con 0,3
puntos porcentuales. La principal diferencia entre Estados Unidos, y la Union Europea
y America Latina (excepto Argentina) se observa en el crecimiento de la productividad
multifactorial. Mientras que en el primero esa variable se acelero alcanzando a una
contribucion de 1,4% (en 1980-1995 fue de 0,5%), en la Union Europea declin6 a
0,3% desde un nivel de 0,9% en 1980-1995. En Brasil y Chile, la contribucion de la
productividad multifactorial fue negativa, mientras que en Argentina fue positiva (1,3
puntos porcentuales). Aunque la productividad multifactorial, como factor residual,
tiene multiples interpretaciones, es un reflejo del nivel de eficiencia de los procesos
productivos.

* En Estados Unidos y la Union Europea, hay una alta contribucion de la economia
del conocimiento (2,6 y 1,1 puntos porcentuales respectivamente), definida como
la suma de las contribuciones de la composicion del trabajo, las inversiones TIC y la
productividad multifactorial. Al comparar los subperiodos 1980-1995 y 1995-2004, en
Estados Unidos se duplico la contribucion de la economia del conocimiento de 1,3 a
2,6 puntos porcentuales, mientras que se redujo de 1,6 a 1,1 puntos porcentuales en
la Union Europea. En Argentina y Brasil, se observa una alta contribucion, con 1,9y
1,0 puntos porcentuales respectivamente, mientras que en Chile la contribucion fue
moderada (0,5 puntos porcentuales).

Para evaluar el efecto de la estructura sectorial de la economia en la productividad en la
Union Europea y Estados Unidos, se desagrega el crecimiento de la productividad del trabajo en
tres grandes sectores economicos: produccion de TIC, produccion de otros bienes y produccion
de servicios que se ofrecen en condiciones de mercado (excluyendo a los de salud, educacion,
administracion publica y defensa). En el cuadro 1.3, se observa que el rezago del crecimiento de




la productividad en la Union Europea es mayor en el sector TIC (exceptuando Finlandia) y los
servicios mercantiles (excepto el Reino Unido), ambos con altos niveles de digitalizacion. Los
casos de Finlandia y el Reino Unido son excepcionales porque presentan un crecimiento de la
productividad laboral similar o superior a la de Estados Unidos, con un sector de produccion TIC
desarrollado en Finlandia, y sofisticados servicios de mercado en el Reino Unido. En los paises
con fuerte especializacion en manufactura, como Alemania y Francia, las industrias con mayor
capacidad de digitalizacion, como la automotriz y la de equipo y maquinaria, también fueron una
fuente importante de crecimiento de la productividad (van Ark, O’Mahony y Timmer, 2008).

Cuadro 11.3

CONTRIBUCION SECTORIAL AL CRECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD DEL TRABAJO

EN LA UNION EUROPEA Y ESTADOS UNIDOS, 1995-2009

(Promedio anual de crecimiento, en puntos porcentuales)

Toicldde la eccénoml’c Produccién de TIC Pr?ducg[én de Servicios de mercado Reasignacién
e mercado ofros bienes

1=2+3+4+5 2 8 4 5
Alemania 1,6 0,5 0,9 0,2 0,0
Austria 2,2 0,3 1,7 0,3 -0,1
Bélgica 1,8 0,3 1,0 0,5 -0,1
Dinamarca 1,4 0,3 0,8 0,3 0,0
Espaiia 0,2 0,1 0,1 0,1 -0,1
Finlandia 3,3 1,6 1,3 0,4 0,0
Francia 2,0 0,5 1,0 0,6 0,0
Italia 0,5 0,3 0,3 -0,1 0,0
Paises Bajos 2,0 0,4 0,6 11 -0,1
Reino Unido 2,7 0,5 0,7 1,6 -0,2
Unién Europea 1,5 0,5 0,8 0,5 -0,2
Estados Unidos 3,0 0,9 0,7 1,8 -0,3

Fuente: B. Van Ark, M. O'Mahony y M. Timmer, “The Productivity Gap between Europe and the United States: Trends and Causes”, Journal of Economic Perspectives, vol. 22, No. 1,

2008, cuadro 5.

Nota: Se considera el producto del mercado excluyendo los sectores salud, educacién, administracién publica y defensa.

El efecto sectorial sobre la productividad se verifico posteriormente para la Union
Europea con su convergencia con Estados Unidos entre 2004 y 2007, es decir antes de la
crisis internacional. Durante ese lapso, Europa transito a una segunda fase en el impacto de
las TIC, generando aumentos de productividad en los sectores economicos mas alla del sector
de TIC, destacando las actividades financieras, los servicios empresariales y las manufacturas
especializadas. En 2003-2007, el crecimiento promedio de la productividad del trabajo en la
Union Europea fue levemente superior a la de Estados Unidos (1,9% frente a 1,8%), con una
contribucion importante de la productividad total de factores (1,0 puntos porcentuales) a la
productividad del trabajo (Comunidad Europea, 2010).

En los paises de Ameérica Latina analizados, hubo un impacto pequefio del capital TIC en la
productividad en 1995-2008, concentrandose principalmente en el sector financiero (véase el
cuadro II.4). Este experimento crecimientos de la productividad de 1,7% en Argentina y Brasil
y de 2,2% en Chile, con contribuciones del capital TIC de 0,7, 1,5 y 2,2 puntos porcentuales
respectivamente. A diferencia de lo esperado, los aumentos de productividad en otras actividades



de servicios y en la industria manufacturera y de procesamiento de recursos naturales se explican
por otros factores, con la excepcion del sector mineria en Brasil. En este caso, la alta contribucion
del capital TIC a la productividad posiblemente esta relaciona al desarrollo tecnologico en las
actividades petroleras.

Cuadro 11.4
CRECIMIENTO DE LA PRODUCTIVIDAD SECTORIAL DEL TRABAJO Y CONTRIBUCION DEL CAPITAL
TIC A ESE CRECIMIENTO EN ARGENTINA, BRASIL Y CHILE, 1995-2008

(Promedio anual de crecimiento, en puntos porcentuales)

Total de la economia Mineria Industria Comercio Sector financiero
Argentina
Crecimiento de la productividad 2,3 1,5 2,0 1,6 1,7
Contribucién del capital TIC 0,3 0,1 0,3 0,5 0,7
Brasil
Crecimiento de la productividad 1,5 2,7 -0,5 0,7 1,7
Contribucién del capital TIC 0,5 1,2 0,5 0,4 1,5
Chile
Crecimiento de la productividad 3,7 4,2 2,7 6,0 2,2
Contribucién del capital TIC 0,3 0,3 0,4 0,2 1,2

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de los datos de LA KLEMS.
Nota: Los datos para Brasil corresponden a 1997-2009.

Hasta 2008 en America Latina no se ha dado un cambio estructural con convergencia de
productividad como consecuencia del proceso de desarrollo y difusion de las TIC a nivel de
la economia en su conjunto. Los aumentos de productividad en Argentina, Brasil y Chile no
son explicados por la evolucion de la estructura productiva hacia sectores mas intensivos en
conocimiento y digitalizacion. En contraste a lo observado en Estados Unidos en 1995-2002 y
en la Union Europea en 2004-2007, en los paises de America Latina se ha avanzado parcialmente
en un cambio estructural digital, acotado a algunos sectores de servicios como la industria

financiera, las grandes cadenas comerciales y las telecomunicaciones.







11l. Cambio estructural e igualdad

A. Cambio estructural y desarrollo

Aunque los analisis de los impactos de la digitalizacion muestran la importancia de considerar
variables de insumo mas alla del puro acceso, el modelo que habitualmente se maneja se
organiza alrededor de las TIC. En este capitulo, el estudio de la relacion entre las TIC y el
cambio estructural incluye también variables de la estructura productiva no directamente
vinculadas con las TIC, dandose especial ¢énfasis a la dimension sectorial®. Mas que la
contribucion de las TIC a una funcion de produccion agregada, en la que entran como un tipo
especifico de capital, en este capitulo se analiza la complementariedad que existe entre las TIC
y la transformacion de la estructura productiva. Las TIC se ven ahora como parte de un sistema
cuyos componentes se refuerzan mutuamente, y donde la interaccion entre tecnologias de
proposito general y la diversificacion productiva es uno de los motores de la innovacion, el
aprendizaje y el crecimiento.

Como se senala en CEPAL (2012), el cambio estructural consiste en avanzar en una
dinamica de coevolucion entre trayectorias tecnologicas y estructura productiva, por la que
se redefinen la division internacional del trabajo y las capacidades endogenas de innovacion y
aprendizaje. El cambio estructural debe ir de la mano con la acumulacion de nuevas capacidades
en trayectorias tecnologicas avanzadas. En un mundo en que la revolucion tecnologica se ha
acelerado enormemente, hay cada vez menos espacio para la competitividad basada solamente
en ventajas comparativas estaticas, como la dotacion de recursos naturales o la mano de obra de
bajo precio y calificacion.

El desarrollo economico requiere reasignar recursos hacia sectores o actividades intensivas
en conocimiento e innovacion tecnologica. Es necesario, ademas, diversificarse hacia sectores y
actividades que tengan un rapido crecimiento de la demanda, interna y externa, de tal forma que
pueda ser atendida con la oferta interna, y que las exportaciones y las importaciones crezcan de
forma equilibrada, sin generar presiones insostenibles en la balanza de pagos. Asi, el desarrollo se
asocia a una estructura productiva que muestra dos tipos de eficiencia dinamica, que representan
trayectorias de mas rapido crecimiento de la productividad, la produccion y el empleo en el
tiempo. El primero es la “eficiencia schumpeteriana”, dada por la presencia de sectores que
usan mas intensamente el conocimiento y generan derrames (spillovers) de conocimientos y
capacidades hacia el conjunto de la economia. El segundo tipo es la “eficiencia de crecimiento o
keynesiana”, asociada a un patron de especializacion en sectores que se caracterizan por tasas mas
altas de crecimiento de las demandas interna y externa, con efectos positivos sobre la produccion
y el empleo (Dosi y otros, 1990).

En el capitulo II, se han considerado los sectores productivos noTIC, pero de manera agregada. Los estudios mas desagregados
tienden a centrarse en el papel explicativo de la inversion en TIC en industrias especificas. Por ejemplo, Schneider (2010)
estudia el impacto de las inversiones en TIC (23 industrias en 14 paises) sobre la demanda de trabajadores con distinta

calificacion y sus niveles de remuneraciones.




Sin eficiencia keynesiana, asociada a la expansion de la demanda efectiva, el progreso técnico
no garantiza la expansion del empleo. Sin eficiencia schumpeteriana no es posible mantener la
participacion en los mercados mundiales de las firmas y los bienes y servicios producidos en el
pais, ya que la competitividad internacional se basa crecientemente en la competencia tecnologica
y la capacidad de generar o absorber rapidamente el conocimiento y las innovaciones.

Los dos tipos de eficiencia dinamica estan relacionados. Generalmente, los sectores
cuya demanda crece mas rapidamente son tambi¢n los de mayor dinamismo tecnologico
e intensidad en conocimientos''. Un cambio estructural es virtuoso cuando asegura que
los spillovers tecnologicos y la expansion de la demanda impulsen no solo a un grupo de
grandes empresas, sino tambien al conjunto de la economia por medio de encadenamientos
productivos. Entonces, surgen nuevos agentes y la mano de obra se desplaza desde sectores
de baja productividad hacia nuevos sectores mas productivos. Emerge de este proceso
una distribucion mas homogénea de las actividades de media y alta productividad, con su
consecuente impacto favorable en la igualdad.

En efecto, una distribucion mas homogenea de la productividad contribuye a lograr
una distribucion mas equitativa del ingreso. Un sistema de educacion que eleve el nivel de
calificacion de los trabajadores representa el lado de la oferta de la ecuacion en el mercado
laboral. El lado de la demanda depende de la estructura productiva, es decir, contar con
una matriz mas densa que requiera y demande trabajadores mas calificados, con los
correspondientes aumentos de las remuneraciones.

En este marco, América Latina contintia rezagada en las nuevas tecnologias, y la revolucion
tecnologica es esencialmente un fenomeno exogeno. Mas aun, no existen esfuerzos locales
suficientes para explotar plenamente su potencial. La construccion de capacidades endogenas
y la reduccion de las brechas economicas y sociales son procesos complementarios. Las
complementariedades no surgen espontancamente pues hay fuerzas endogenas asociadas a
retornos crecientes que generan tendencias de divergencia internacional.

Un analisis comparativo internacional basado en un amplio conjunto de los indicadores de
estructura productiva y TIC muestra que la region presenta niveles de eficiencia keynesiana y
schumpeteriana menores a los de un extenso conjunto de paises (vease el anexoV). En particular,
su capacidad de difusion de las TIC es inferior a los paises de referencia, excepto para la telefonia
movil. La complementariedad entre el tipo de estructura productiva y la difusion de las TIC,
y entre el tipo de estructura y el gasto en investigacion y desarrollo tecnologicos, entre otros
indicadores de capacidades, resulta en la existencia de retornos crecientes en el proceso de
aprendizaje y en el cambio estructural. La no complementariedad entre ambos es una fuerte
traba al desarrollo que, como se vera en el capitulo 1V, solo puede ser superada con politicas
industriales en pos del cambio estructural.

'"" Hay excepciones asociadas a lo que Diaz-Alejandro (1984) llamé la “loterfa de commodities”, en que un pais logra temporalmente

un crecimiento elevado debido a que posee un recurso que atraviesa una fase especialmente favorable en la demanda internacional.



El desafio es ingresar en un nuevo ciclo de crecimiento dotando a los nuevos paradigmas
tecnologicos de un contenido y una direccion acordes a los desafios globales y regionales. Los
nuevos paradigmas implican trayectorias con mas eficiencia dinamica. En ellos, se concentran las
mejores oportunidades tecnologicas, al tiempo que la demanda por los bienes y servicios de los
nuevos paradigmas crece significativamente, sobre todo el de las TIC.

Como se ha sefialado anteriormente, un aspecto central de los nuevos paradigmas es su
impacto transversal en la estructura productiva. Son tecnologias de proposito general, cuyo
impacto se multiplica cuando existe una amplia variedad de sectores en las que se pueden aplicar.
Como corolario, estructuras mas diversificadas ofrecen mas oportunidades de uso de estas
tecnologias y responden en mayor grado a su difusion. Hay asi un fenomeno de coevolucion
entre estructuras productivas y nuevas tecnologias que debe estar en el centro del analisis.

B. Las TIC como un activo complementario

1. TICy cambio estructural

Lainteraccion entre lasTIC y el cambio estructural puede ilustrarse mediante indicadores del
grado de difusion de las TIC, medido por el nimero de usuarios de Internet cada 100 habitantes.
Para la investigacion, estos indicadores presentan un beneficio adicional: existe informacion para
construir series relativamente largas que permiten analizar su evolucion en el mediano plazo.

Por su parte, las proxies para captar la intensidad del cambio estructural son tres indicadores
detallados en el anexo V: i) la participacion relativa de los sectores intensivos en ingenieria (IPR)
en el valor agregado manufacturero de una economia respecto de la participacion equivalente
en Estados Unidos, ii) el indice EXPY de sofisticacion de las exportaciones, desarrollado por
Hausmann y otros (2007)", iii) el peso de las industrias de media y alta tecnologia en el total
del valor agregado manufacturero (MHT) y iv) el peso de las exportaciones de alta y media
tecnologia en el total exportado (X_MHT/X).

El analisis de la informacion en los graficos III.1, II1.2 y III.3 permite dos conclusiones. La
primera es que existe una relacion positiva entre las proxies del cambio estructural y la penetracion de
Internet. Esta tendencia positiva refleja —como se ha mencionado— la complementariedad entre
dos procesos: la difusion de tecnologias de uso general y la construccion de un sistema productivo
diversificado y complejo. La segunda conclusion es que, en la economia mundial, hay velocidades
y modalidades de difusion de las TIC muy distintas. Por un lado, debido a que la difusion de las
TIC y el cambio estructural han sido muy intensos y simultaneos en los paises asiaticos y europeos
considerados, estos se concentran en el cuadrante noreste de cada grafico. Por otro, los paises de
Ameérica Latina se concentran en el cuadrante suroeste, donde ambos procesos son debiles. La
coevolucion entre las dos variables implica que la debilidad de la diversificacion productiva puede
ser un freno a la profundizacion de la economia digital en la region. Por ello, se requiere avanzar
en las dos simultaneamente.

2 El EXPY es un indicador no solo de eficiencia schumpeteriana, sino también de la keynesiana, en la medida en que es mas

probable que la elasticidad ingreso de los bienes y servicios mas sofisticados exportados por las economias ricas, sea mayor

que la de los exportados por las economias pobres.




Grdfico llI.1
USUARIOS DE INTERNET E iNDICE DE PARTICIPACION RELATIVA DE LOS SECTORES
INTENSIVOS EN INGENIERIA (IPR), 2005-2007
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Fuente: Elaboracion propia.

Gréfico 111.2

USUARIOS DE INTERNET Y VALOR AGREGADO PER CAPITA DE LAS INDUSTRIAS
DE MEDIA Y ALTA TECNOLOGIA, 2009
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Fuente: Elaboracién propia.

La discontinuidad en el desarrollo del uso de TIC y en la diversificacion de la estructura
productiva se explicita en el grafico III.3. El mejor ajuste entre las variables se logra con la
curva exponencial, lo que sugiere pendientes distintas —mas suaves al comienzo, mas fuertes
en los tramos finales. La segmentacion de las regiones en los dos tramos de la curva (en la
elipse inferior, América Latina; en la superior, las otras regiones) es indicativa de modalidades
distintas de articulacion entre la estructura productiva y las TIC. La mayor pendiente de la curva
en el grupo de Asia y Europa indica una relacion mas articulada entre los componentes del
sistema, capaz de producir retornos crecientes. El patron latinoamericano, en cambio, es menos
articulado y esta confinado a ciertos limites que reflejan menores sinergias entre sistemas.
Superar la segmentacion entre los universos del grafico requiere un movimiento sincronizado
de la oferta de las TIC y su absorcion por un sistema productivo diversificado.



Grdfico 111.3
USUARIOS DE INTERNET E iNDICE DE SOFISTICACION DE LAS EXPORTACIONES
(EXPY), 2003-2008
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Fuente: Elaboracién propia.

Larelacion entre TIC e IPR y entre TIC y EXPY muestra retornos crecientes, mientras que,
con la variable MHT, la relacion es linear. La existencia de retornos crecientes puede fortalecer
la ventaja de ser pionero en un mercado, pero no necesariamente lleva a la divergencia. En el
contexto de un choque exogeno sobre alguna de estas variables —por ejemplo, mediante la
adopcion de politicas industriales eficaces o el fortalecimiento de los sistemas de innovacion—,
es posible un catching up bajo condiciones de retornos crecientes, como lo muestran diversas
experiencias de la industrializacion en del ultimo medio siglo.

Como se vera en el proximo capitulo, el desafio para la region es combinar las estrategias para la
difusion y uso de lasTIC y las politicas industriales para que el proceso de expansion, que hoy esta acotado
en ambos sentidos (el del cambio estructural, en el ¢je vertical, y el de la difusion de las TIC, en el eje
horizontal), se mueva hacia el cuadrante noreste y adquiera una velocidad conjunta mas pronunciada.

2. Cambio estructural y crecimiento

El estudio sobre el impacto de las TIC en el crecimiento ha tenido diferentes momentos.
Inicialmente las TIC se incluyeron en los ejercicios de contabilidad de crecimiento, como se hace en
el capitulo II, una manera indirecta de considerar el papel del cambio estructural en la economia. Se
aceptaba que el capital no era homogeneo y que ciertos tipos de capital podrian hacer contribuciones
al crecimiento mas altas que otros. Mas adelante, las llamadas “regresiones de Barro” o regresiones de
convergencia condicional, basadas en la existencia de rendimientos decrecientes al capital, tambien
dieron un lugar a la penetracion de la telefonia movil, de Internet o de la banda ancha, como
variables explicativas del crecimiento. En ambas metodologias, los modelos teoricos por detras
de los ejercicios cuantitativos daban poco espacio a la dimension sectorial y a las diferencias entre
sectores y entre trayectorias tecnologicas como fuente de crecimiento y competitividad.




Promover una economia digital para impulsar el crecimiento requiere actuar
simultaneamente sobre los factores de oferta (infraestructura de telecomunicaciones e industrias
deTIC) y de demanda (aumento de la digitalizacion del sector productivo). Elimpacto economico
de las TIC es mayor si se actia simultaneamente en los diversos ambitos de la economia digital.
Para medir ese impacto se utilizan modelos de simulacion que permiten evaluar y comparar los
efectos de las politicas de acceso (telefonia movil y banda ancha) y de las politicas de fomento a
la digitalizacion (uso y aplicaciones) (Sabbagh y otros 2012; Katz, 2013).

Las mediciones econométricas del impacto economico de la expansion de la infraestructura
critica miden los efectos de un aumento de la cobertura de la tecnologia movil o de banda ancha en el
crecimiento del PIB. Estos modelos suponen que una expansion de la telefonia movil y la banda ancha,
ademas del efecto directo de la inversion en infraestructura, resulta en un aumento de la productividad
total de los factores en las empresas, lo que genera un excedente del productor y un aumento del PIB.

Por otra parte, los modelos que simulan el impacto economico de la capacidad de uso de
las TIC o nivel de digitalizacion, calculado como una combinacion de factores de acceso, uso y
capacidades TIC", no solo miden el impacto de la adopcion de la banda ancha sino también el de
las aplicaciones y contenidos. En este caso, se considera que el uso de la banda ancha genera un
excedente del productor y un excedente del consumidor por el aumento de las comunicaciones
y el acceso a la informacion y los servicios por parte de los consumidores.

El analisis comparativo de los beneficios de la economia del conocimiento entre Europa y
Estados Unidos muestra la existencia de factores complementarios a nivel de la firma, la industria y
el entorno institucional, que condicionan el impacto de lasTIC en la productividad y el crecimiento.
Ademas de los aspectos referidos al capital organizacional como, por ejemplo, la estructura y las
practica de gestion de la empresa, hay evidencia del efecto del cambio estructural en el crecimiento
de la productividad, entendiendo por cambio estructural un proceso que permite incrementar
la participacion de las actividades productivas intensivas en conocimiento y que estan asociadas
a actividades con un alto grado de digitalizacion. De acuerdo al indice sectorial de digitalizacion
de Booz & Co. presentado en el grafico IlI.4, las actividades con mayor grado de digitalizacion
pertenecen al sector de servicios (financieros, telecomunicaciones y comercio, entre otros) y a la
manufactura avanzada (electronica y de computo, automotriz y maquinaria y equipo, entre otros) .

El analisis de los impactos economicos de los aumentos de la penetracion de la infraestructura
de telefonia movil y banda ancha y del indice de digitalizacion, muestra que este tltimo tiene un efecto
mayor que el derivado del aumento de la cobertura de la infraestructura (Katz, 2013). En particular,
el impacto sobre el crecimiento del PIB per capita de un aumento en el indice de digitalizacion es
entre tres y cuatro veces mayor que el de la expansion del acceso, es decir de la cobertura de la

#  Elindice de digitalizacion utilizado en Katz (2013) se compone de seis indicadores: asequibilidad de productos y servicios TIC;

confiabilidad de las redes de comunicacion digital; acceso a banda ancha, equipos y cobertura de redes moviles; capacidad

de las redes de comunicacion; uso de aplicaciones y cambios en los procesos de negocios tal como comercio electronico,

servicios de gobierno, datos moviles y redes sociales, y nivel de capacitacion de la fuerza de trabajo para el uso de las TIC.
¥ El indice de sectorial digitalizacion de Booz & Co. fue elaborado con base en informacion de Eurostat de la Comision
Europea para empresas con mas de 10 empleados, considerando cuatro dimensiones del proceso de digitalizacion: i) nivel
de utilizacion de procesos digitales en la operacion de la empresa; ii) grado de utilizacion de herramientas digitales para
integrar los procesos internos y externos de las empresas; iii) importancia de los procesos digitales en la comercializacion y

iv) nivel de sofisticacion de la infraestructura digital de conectividad (Booz & Co., 2011).



telefonia movil y de la banda ancha consideradas aisladamente. Este resultado es importante para
realizar recomendaciones de politica publica pues indica que, para maximizar el impacto de las TIC,
el desarrollo de la economia digital tiene que ir mas alla de la expansion de la infraestructura.

Grdfico lll.4
INDICE SECTORIAL DE DIGITALIZACION, 2011
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Fuente: Booz & Co. (2011).

Analizar la contribucion de las TIC sin considerar el cambio estructural, que las incorpora
o complementa, implica perder una parte importante de la historia del crecimiento. Para
testear esta hipotesis de complementariedad, a continuacion se presenta un ejercicio simple
de convergencia condicional que incorpora entre las variables explicativas la penetracion de
Internet y el cambio estructural para 41 paises en 1990-2008. Como proxy para esta ultima
variable, se us6 el peso de las exportaciones de media y alta tecnologia en las exportaciones
totales (X_MHT/X) y la ruralidad, definida como el porcentaje de la poblacion en el medio
rural, una proxy de la transferencia de mano de obra hacia actividades industriales y de servicios.

Los resultados se presentan en el cuadro III.1. El coeficiente del PIB per capita rezagado
es negativo, como es la norma en este tipo de ejercicios, indicando retornos decrecientes a
la acumulacion de capital (homogéneo) o efectos positivos de los derrames de tecnologia a
escala internacional (catching up). La escolaridad muestra un coeficiente positivo, asi como los
gastos en investigacion y desarrollo tecnologicos, aunque esta variable no es significativa. En la
segunda columna, se observa que la variable que mide la desvalorizacion del tipo de cambio real
(UNDERVAL, definida como el desvio hacia abajo desde su valor de equilibrio) esta positivamente
asociada al crecimiento, como lo sugieren Rodrik (2008) y McMillan y Rodrik (2011).

Tanto la variable penetracion de Internet como la variable peso de las exportaciones de
media y alta tecnologia en el total estan positivamente asociadas con el crecimiento. La tercera
columna del cuadro muestra que, cuando se usa un término de interaccion entre el cambio
estructural y la penetracion de Internet (el producto entre las proxies X_MHT/X y la penetracion
de Internet), se obtiene un coeficiente positivo y significativo. El ejercicio confirma asi el papel
de estas tecnologias como impulsoras del crecimiento y, al mismo tiempo, sugiere que ese papel
es complementario y no sustitutivo del papel del cambio estructural.




Cuadro 1.1
CRECIMIENTO, TIC Y CAMBIO ESTRUCTURAL, 1990-2008

Variable dependiente: tasa de crecimiento del PIB per cépita

Variable explicativa Q) (2) (3)
Internet 0,03¢ 0,03¢
(0,009) (0,008)
. . 0,05° 0,05°
Exportaciones de alta y media tecnologia
(0,019) (0,018)
0,05¢
Internet < Exportaciones de alta y media tecnologia
(0,01)
indice UNDERVAL 2,43° 2,5
(0,86) (0,86)
Ruralidad -0,2¢ -0,2¢
(0,07) (0,07)
Media de escolaridad 9,47 ¢ 8,65¢ 8,17¢
(2,24) (2,25) (2,24)
Investigacién y desarrollo (lyD) 0,64°¢ 0,86" 0,97*
(0,48) (0,49) (0,48)
Inversiéon 0,29¢ 0,33¢ 0,34¢
(0,03) (0,03) (0,03)
Rezago del PIB per cépita (PPC) -5,51¢@ -6,88¢ -5,37¢
(1,03) (1,13) (0,07)
Constante 26,83¢ 46,47 ° 34,83¢
(7,57) (10,27) (9,24)
R-cuadrado (within) 0,15 0,17 0,16
Test de Hausman Efecto fijo Efecto fijo Efecto fijo
Numero de observaciones 694 694 694

Fuente: Elaboracién propia.

@ Estadisticamente significativo al 1%.La variable dependiente es el crecimiento del PIB per capita medido en paridad de poder de compra (PPC). El método de estimacioén es una

regresion de datos de pan

el con efecto fijo. Las desviaciones estandar estan en paréntesis.

b Estadisticamente significativo al 5%.
¢ Estadisticamente significativo al 10%.

3. La dimensiéon de la igualdad

Las TIC pueden ser un instrumento para lograr mayores niveles de igualdad mediante
mecanismos directos e indirectos. Los primeros son las diversas aplicaciones que estas tienen
en la politica social. Ejemplos de estos mecanismos directos son la reduccion de brechas de
uso de Internet y telefonia, y la aplicacion de las tecnologias digitales en la educacion, la salud,
la gestion publica, la actividad financiera y los sectores de transportes y energia para incluir
socialmente a los pobres. Los mecanismos indirectos se dan mediante los estimulos de las TIC
al aumento de la productividad y la diversificacion productiva, con sus correspondientes efectos
positivos en la generacion de empleos de calidad.

En el grafico II1.5, se muestra la relacion entre las TIC y la concentracion del ingreso.
Los paises donde el ingreso esta mas concentrado son también los que muestran los menores
grados de penetracion de TIC (captados por la proxy penetracion de Internet). El resultado



es el esperado: las TIC se asocian a estructuras mas productivas y diversificadas que, a su vez,
estan asociadas a distribuciones mas equitativas del ingreso. En este ejercicio, naturalmente
los paises mas avanzados son los que ya tienen las complementariedades avanzadas requeridas
para mitigar los efectos de la revolucion tecnologica sobre el premio a los salarios de los
trabajadores mas calificados. Nuevamente, el mejor ajuste se obtiene con una funcién no
lineal; en este caso, las caidas mas fuertes en la desigualdad se registran a niveles mas altos de
uso deTIC. El grafico reafirma la tesis de que las variables se fortalecen reciprocamente y que
los circulos virtuosos se dan con mas fuerza a niveles mas elevados de diversificacion, equidad
y uso de tecnologias digitales.

Grdfico lll.5
DESIGUALDAD Y PENETRACION DE INTERNET, 2009
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Fuente: Elaboracion propia.

El tema de los impactos del progreso tecnico, en particular de las TIC, sobre la
desigualdad es objeto de un amplio debate. Una parte importante de la bibliografia relaciona
la aceleracion del progreso técnico con un aumento de la desigualdad. Por ejemplo, Jaumotte,
Lall y Papageorgiou (2009), con base en un panel de 51 paises para 1981-2003, encuentran
que el cambio tecnologico, medido por la participacion del capital TIC en el acervo total de
capital, tiene un fuerte efecto negativo en la distribucion del ingreso, explicable por el premio
que introduce en las remuneraciones de los trabajadores altamente calificados. Este fenomeno
serfa comun a paises desarrollados y en desarrollo, siendo mas fuerte en los segundos. El
impacto negativo seria mas fuerte en Asia que en América Latina por el mayor peso de las
manufacturas en la primera, es decir de los sectores mas sensibles al cambio tecnologico. En el
mismo sentido, Lansing y Markiewicz (2011), usando un modelo de ciclos reales, encuentran
que, en terminos de bienestar, los propietarios del capital se benefician mucho mas del cambio
tecnologico —medido por la difusion de PC en Estados Unidos para 1980-2007— que los
trabajadores. Mientras tanto, otro grupo de autores da mayor ¢nfasis al impacto de otras
variables explicativas, no relacionadas directamente a la tecnologia, como, por ejemplo, los
cambios en la institucionalidad del mercado de trabajo y en las normas sociales, los niveles
de desempleo y ciertos procesos estructurales, como la desindustrializacion observada en

diversos paises europeos (Atkinson, 2000; Singh y Dhumale, 2004; OECD, 2011, pp. 9-11).




Igualmente la diversificacion productiva y las TIC se asocian positivamente con niveles
mas altos de educacion, por las mismas razones que explican la asociacion positiva entre las
TIC y la equidad. La principal causa directa es el impacto de las TIC en la educacion, la salud,
el acceso a la informacion —Ila que crecientemente se transforma en un bien pablico— y los
servicios sociales, entre otros. Las indirectas se encuentran en la relacion entre la educacion y la
intensidad en conocimientos de la estructura productiva. La educacion ofrece capacidades que
solo se aprovechan cuando hay una demanda que las justifique, la que surge anicamente cuando
la estructura productiva se desplaza hacia sectores mas intensivos en conocimientos. El grafico
II1.6 ilustra esta relacion, medida por los resultados del informe del Programa Internacional para
la Evaluacion de Estudiantes o informe PISA.

Grdfico lll.6
USO DE LAS TIC Y RESULTADOS EN LA PRUEBA PISA, 2009
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Naturalmente, la direccion de las causalidades entre estructura, TIC, igualdad y educacion
no puede inferirse a partir de los ejercicios de correlacion presentados. Identificar las fuerzas
que acttian en cada caso es complejo pues la interaccion entre las mismas es muy fuerte. A pesar
de ello, los graficos sugieren la existencia de un patron consistente de articulacion entre las
variables mencionadas, una articulacion que, sistematicamente, se percibe como mas debil en las
economias de América Latina que en las mas avanzadas.



IV. Politicas TIC para el cambio estructural

A. Factores criticos

1. Infraestructura de telecomunicaciones
El mercado latinoamericano de servicios de telecomunicaciones

Desde la década de 2000, el mercado latinoamericano de servicios de telecomunicaciones,
que representa el 10% del total mundial y genero 141.000 millones de dolares en 2010, ha
tenido un vigoroso y sostenido dinamismo (CEPAL, 2011), caracterizado por:

* Ha sido una alternativa de expansion para algunos de los principales operadores
internacionales, especialmente de Europa, que buscaban nuevas fuentes de crecimiento
frente a la saturacion y el aumento de la competencia en sus mercados de origen.

* Esta dominado por empresas transnacionales y se ha transformado en uno de los
principales destinos de la inversion extranjera directa (IED) en la mayoria de los paises
de la region, con mas de 33.000 millones de dolares de inversiones anunciadas en 2011

(The fDi Report, 2012).

* Ha exhibido tasas de crecimiento anuales muy superiores a la media mundial, sostenidas
principalmente por el auge de los servicios moviles, que incrementaron su participacion
en los ingresos de la industria de 32% a 56% entre 2002 y 2010.

* La telefonta fija ha sufrido la competencia directa de la telefonia movil, de forma similar
alo ocurrido en otras regiones en desarrollo, lo que ha llevado a una disminucion de las
tasas de crecimiento del conjunto de la industria.

En el grafico IV.1 se presenta la evolucion de la estructura de ingresos del mercado de
servicios de telecomunicaciones; se observa la perdida de relevancia de los servicios fijos de voz:
su participacion en los ingresos de la industria disminuyo de 58% a 29% entre 2002 y 2010.
Las principales empresas del sector han invertido gran parte de sus recursos en el despliegue
de soluciones inalambricas, aprovechando la infraestructura existente, las caracteristicas
demograficas y el avance tecnologico.

Entre las principales tendencias en la region destaca la migracion masiva de las redes
inalambricas hacia el estandar del sistema global para las comunicaciones moviles (Global System
_for Mobile Communications, GSM), que ha generado economias de escala, mejorado la conectividad
entre la infraestructura regional y facilitado la migracion hacia tecnologias 3G. Pese a que se han
desplegado redes 3G y cubierto gran parte del continente con ellas, la penetracion de esos
servicios aun es baja en comparacion con las economias avanzadas (véase el cuadro IV.1). A
principios de 2011, existian 64 redes 3G en operacion en 27 paises de America Latina. Por
otra parte, se proyecta que la participacion de los servicios de datos en el total de los ingresos
superara 30%.




Grdfico IV.1
AMERICA LATINA: INGRESOS TOTALES DEL MERCADO DE SERVICIOS
DE TELECOMUNICACIONES, POR SEGMENTO, 2002-2010
Y ESTIMACIONES PARA 2011-2014

(En miles de millones de délares)
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Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2011), grafico 1V.20.

Cuadro IV.1
SERVICIOS DE COMUNICACIONES MOVILES 3G, POR PAISES Y REGIONES, 2010
Japén Europa América del Norte América Latina
Usuor'ios de comunicaciones méviles 17 645 320 564
(en millones de personas)
Penetracién @e la telefonia mévil 92 129 93 98
(en porcentaijes)
PorﬁcipaciénAde mercado de la tecnologia de 3G 94 50 31 3
(en porcentaijes)
Parﬁcipaciéqde la modalidad de prepago 3 50 12 83
(en porcentaijes)
Ingres,o medio por abonado 31 20-49 50 14
(en délares)
Servicios dfa _clo’ros'cc?mo porcentaje (3|e las ventas 48 27 30 20
de los servicios méviles (en porcentajes)
Participacién de los teléfonos inteligentes 50 44 43 8

(en porcentajes)

Fuente: Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2011), cuadro IV.2.

El rapido crecimiento de los servicios de datos moviles podria generar serios cuellos de
botella en los operadores moviles, como se observa en algunos mercados mas avanzados y de
la region. Para evitar esta situacion, se requieren politicas adecuadas e iniciativas de inversion.
Por un lado, se deben implementar politicas para la asignacion de espectro y promover los usos
de la banda ancha movil; por otro, los operadores deben estar dispuestos a invertir los recursos
necesarios para ofrecer servicios avanzados a precios adecuados, con una amplia cobertura y no
limitados a los grandes centros urbanos.

Ademas de las soluciones moviles, en las que los operadores han puesto énfasis dado su
costo y rapidez de despliegue, la region requiere de inversiones en redes de nueva generacion



de fibra optica, que han sido escasas en gran parte de los paises. Esto es importante pues la
banda ancha movil no es un sustituto perfecto de la infraestructura fija, particularmente para
aplicaciones que requieren gran ancho de banda.

En relacion a las tecnologias de acceso a la banda ancha, ADSL y cable modem siguen
siendo las mas utilizadas en la region (véase el grafico IV.2), siendo la primera la mas comun,
con dos tercios de los accesos, en comparacion con uno de cada cuatro del cable modem. El
resto de los usuarios accede a Internet mediante soluciones inalambricas como la tecnologia de
interoperabilidad mundial para acceso por microondas (Worldwide Interoperability for Microwave
Access, WIMAX) o acceso inalambrico fijo (Fixed Wireless Access, FWA).

Grdfico IV.2
AMERICA LATINA (PAISES SELECCIONADOS): TECNOLOGIAS DE ACCESO
A BANDA ANCHA FIJA, 2012

(En porcentajes)
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Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos de Barémetro CISCO de Banda Ancha 2.0, 2012.
Nota: La fuente denomina 2.0 a las conexiones fijas de 2 0 mas Mbps. y 1.0, a las de 128 Kbps. 0 mas.

Requerimientos de inversion en redes avanzadas

Uno de los principales desafios de la industria de telecomunicaciones en América Latina es
invertir en nueva infraestructura de redes y en particular migrar sus redes conmutadas tradicionales
hacia otras de nueva generacion basadas en el protocolo de Internet (vease el diagrama IV.1). Un
retraso en las inversiones para esta transicion puede generar una saturacion de las redes ante
el continuo crecimiento del trafico de datos. La industria se enfrenta asi a un doble desafio:
realizar nuevas inversiones en infraestructura para renovar sus redes de comunicacion con los
estandares que requieren los nuevos servicios de trafico de datos y sostener la rentabilidad de los
servicios prestados con la infraestructura de redes tradicionales. El proceso de reorganizacion
de la industria en Ameérica Latina ha estado influido por los siguientes factores (CEPAL, 2011):

* Las fronteras tradicionales entre el trafico y consumo de voz, datos y video se diluyen,
y el foco de la industria se traslada desde los servicios de voz hacia la banda ancha. De
esta forma, las empresas enfrentan una disminucion de los ingresos de sus negocios
tradicionales de telefonia fija y movil como consecuencia del uso intensivo de las redes
sociales y de las diversas aplicaciones de voz sobre Internet (VolP).




* Los nuevos modelos de negocio y las estrategias empresariales se orientan hacia el trafico
de datos como respuesta al agotamiento de las fuentes tradicionales de ingreso. Sin
embargo, mas de 80% de los abonados de las comunicaciones moviles son de prepago, lo
que implica que el mercado regional de telecomunicaciones tiene un bajo ingreso medio
por abonado, el mercado de datos convergentes es limitado y esta disponible solo para el
segmento de poblacion de mayores ingresos.

* Las empresas de telecomunicaciones han privilegiado en sus estrategias de negocio
alcanzar economias de escala y maximizar el rendimiento de sus inversiones de
infraestructura tradicional, lo que ha retrasado la masificacion de las nuevas tecnologias
de acceso a banda ancha.

* Existe presion para realizar inversiones en infraestructura, principalmente en redes de
nueva generacion, para resolver el problema de sobrecarga que los nuevos servicios y
aplicaciones generan en las antiguas redes.

Diagrama IV.1
MIGRACION DE LAS REDES CONMUTADAS TRADICIONALES A LAS REDES DE NUEVA
GENERACION BASADAS EN EL PROTOCOLO DE INTERNET
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Fuente: Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2011).

Existe consenso en las autoridades de los paises de la region de que se requieren mayores
montos de inversion en infraestructura para la banda ancha que los que se han ejecutado hasta
ahora. Para esto es necesario generar mecanismos que aumenten la inversion publica y privada
para que acompaiie el crecimiento de la demanda'. Para aumentar la cobertura de la banda
ancha fija y movil, asi como una mejor oferta de velocidades, cercanas a las de paises de mayor
desarrollo, la inversion en infraestructura que requieren los paises de la region es muy superior
a la realizada en el periodo reciente.

B Véase declaracion de la sexta reunion del Didlogo Regional de Banda Ancha en www.cepal.org/socinfo/orba.



Para estimar la magnitud de los aumentos de inversion necesarios, es util comparar la
evolucion de la inversion per capita en el sector de telecomunicaciones de diversos paises. La
informacion para Brasil, Chile y México, por un lado, y Estados Unidos, Espafia e Italia, por
otro, en 1990-2010, muestra una significativa brecha de inversion (vease el grafico 1V.3). La
inversion per capita de Estados Unidos es casi cinco veces mayor que la inversion promedio de
los paises de Ameérica Latina, mientras que la de los dos paises europeos es tres veces mayor.
Los principales resultados del analisis de la evolucion de la inversion per capita para los diversos
paises son los siguientes:

* Estados Unidos presenta la mayor inversion per capita, con una evolucion marcada por
tres ciclos economicos. En el primero (1993-2000), asociado a la etapa de mayor difusion
de las TIC, tuvo un alto crecimiento de la inversion, la que se duplico. En el segundo
(2000-2004), caracterizado por la crisis de las empresas “punto com”, se dio una caida de
mas de 30%. Finalmente, el tercero, a partir de 2005, fue un periodo de recuperacion,
interrumpido por la crisis financiera de 2008; la inversion per capita alcanzo a 325
dolares en 2005-2007.

* Espana e Italia tienen un aumento paulatino de la inversion par capita con una reduccion
poco significativa durante la crisis del afio 2000. En Espafia, entre 2004 y 2008 se observa
un aumento de la inversion per capita explicado por la intensa difusion de las TIC.

En 2005-2007, la inversion promedio fue 222 dolares en Espafa y 150 dolares en Italia.

* Brasil, Chile y México muestran un nivel de inversion con un crecimiento muy lento con
respecto a las tendencias de los paises de mayor desarrollo y un aumento de las brechas de
inversion. De los tres paises, solo Chile tiene un proceso de convergencia de la inversion
per capita a partir de 2009. Para el periodo 2005-2007, la inversion promedio per capita
fue de 60 dolares en Brasil, 59 dolares en Chile y 62 dolares en Mexico.

Grdfico IV.3
INVERSION PER ,CAPITA EN EL SECTOR DE TELECOMUNICACIONES DE BRASIL, CHILE,
MEXICO, ESTADOS UNIDOS, ESPANA E ITALIA 1990-2010

(En délares)
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Fuente: Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos de LA KLEMS.




Informacion mas actualizada muestra que, si bien la brecha de inversiones per capita
contintia siendo importante hasta 2012, los paises de la region con mas poblacion (Brasil y
Mexico) presentan valores equivalentes a los de China. Por su parte, Chile ha realizado un
gran avance, con valores similares a los de Espana, Italia y la Reptblica de Corea a partir de
2010. Naturalmente, el acervo acumulado en el sector es mayor en estos paises, pues han
sostenido fuertes inversiones per capita en todo el periodo considerado en el cuadro IV.2.
Como era de esperar, Estados Unidos continta presentando los mayores niveles de inversion

per capita.
) ) Cuadro V.2
INVERSION PER CAPITA EN TELECOMUNICACIONES, 2000-2012

(En délares)
ergg?;gi(‘)’a 22'32;‘31‘)’7 2008 2009 2010 2011 2012
Argentina 23,8 20,3 21,0 14,6 16,8 23,2 21,5
Brasil 33,2 32,9 76,3 55,6 64,7 67,9 56,7
Chile 45,7 66,6 104,4 81,8 108,4 16,7 121,7
China 21,5 21,2 33,3 41,5 46,2 53,9 59,9
Espania 148,8 158,4 153,8 119,6 17,7 127,0 115,8
Estados Unidos 182,3 160,7 265,2 217,7 213,6 216,1 223,2
ltalia 137,8 157,9 163,7 143,6 134,8 139,1 124,7
México 40,7 32,9 33,0 24,3 49,9 52,2 52,0
Republica de Corea 150,4 127,1 127,8 103,7 112,1 113,2 106,7

Fuente: The Economist Intelligence Unit, 2012.

2. Capacidades endégenas: la industria de software y aplicaciones

La relevancia de la industria de software y aplicaciones radica en su aporte al cambio
estructural de los paises en desarrollo mediante la transferencia y difusion de nuevas tecnologias,
la generacion de empleos calificados y la exportacion de servicios. La experiencia internacional
muestra que la industriaTIC, de la misma manera que la manufacturera, esta sujeta a las economias
de escala kaldorianas, tiene efectos de derrame sobre los demas sectores de la economia, induce
aumentos de productividad y contribuye a diversificar la oferta exportadora, constituyéndose
en un motor del crecimiento economico de paises de menores ingresos. Es una industria
caracterizada por bajos requerimientos de capital por persona ocupada, alto valor agregado y
oportunidades de aprendizaje tecnologico.

En la convergencia de las redes de comunicacion, los equipos de hardware y los servicios,
el software se ha convertido en un nucleo tecnologico de la industria, al ser una plataforma para
esa convergencia. El importante despliegue internacional que ha mostrado en los ultimos afios
se ha dado en un contexto de aceleramiento de la innovacion tecnologica y de la globalizacion
economica, en el que destacan la rapida apertura e integracion economica de paises emergentes
de gran tamafio, la creciente especializacion de la produccion mundial en cadenas globales de
valor y la internacionalizacion de la industria de servicios. Esta ha evolucionado como parte de la



cadena de valor de la industria de software y aplicaciones, la que se caracteriza por la externalizacion
de los procesos de software, los de negocios (business processes) y los de conocimiento (knowledge
processes), facilitados por las TIC.

Los procesos de software se clasifican en tres segmentos de acuerdo a su proximidad
con el usuario final y su valor agregado: aplicaciones, servicios e ingenieria. Por su parte, los
procesos de negocios se desglosan en tres segmentos de acuerdo al nivel de especializacion:
administracion y finanzas, gestion de recursos humanos y atencion a clientes. Los procesos
de conocimiento y aplicaciones de alto valor agregado se organizan de acuerdo a su nivel de
especializacion y sofisticacion en tres categorias: i) investigacion de mercados, analisis financiero
y servicios legales; ii) servicios analiticos de grandes datos y iii) servicios de ingenieria, diseno
y arquitectura (véase el diagrama IV.2). Cada uno de estos procesos forma parte de la cadena
de valor de distintas industrias verticales con diversas capacidades de digitalizacion, como la
electronica, la de telecomunicaciones y las actividades financieras, entre otras.

Diagrama V.2
CADENA DE VALOR DEL SOFTWARE Y APLICACIONES TIC
EN INDUSTRIAS VERTICALES
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Fuente: Comisiéon Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de Gereffi y otros (2009) y Booz & Company (2011).




La creacion y el desarrollo de la industria de software y aplicaciones TIC se ha producido
en conglomerados productivos (clusters) innovadores, que combinan de manera excepcional la
presencia de universidades, centros tecnologicos de excelencia y empresas lideres; la existencia
de capitales angeles y fondos de capital de riesgo, y una cultura de emprendimiento. A partir
de este desarrollo inicial, posteriormente se expanden geograficamente mediante el desarrollo
de cadenas internacionales de valor que incorporan paises con buena disponibilidad de recursos
humanos, bajos costos y adecuada infraestructura, como sucede en algunos de América Latina.

Entre las principales caracteristicas de la industria internacional de software destacan su
dinamismo, la gran concentracion de la demanda y la oferta, la fuerte competencia y la creciente
globalizacion (CEPAL, 2011):

* Elcomercio internacional de software ha crecido a tasas anuales superiores a 20%. En 2010,
el tamafio de mercado alcanzo a 55 000 millones de dolares para aplicaciones y servicios
de software y a 30 000 millones de dolares para ingenieria de software. Aproximadamente
26% de la produccion se encuentra deslocalizada, porcentaje que podria aumentar hasta
niveles cercanos a 50% del mercado.

* Estados Unidos concentra mas de la mitad de la demanda de software, las empresas de origen
estadounidense e indio dominan la oferta, y la mayor demanda de aplicaciones proviene de
las actividades financieras y la industria manufacturera. En los tltimos afos, esta tendencia
se ha acentuado por la consolidacion de las principales empresas mediante adquisiciones.

* El rapido cambio tecnologico y los nuevos requerimientos de los consumidores hacen
que el sector sea extremadamente competitivo. La presion de la competencia se refleja
en la necesidad de mejorar la calidad de los servicios a menores costos y aumentar la
seguridad y confiabilidad de los sistemas, la preferencia por el software de codigo abierto
(open source) y la promocion del software como servicio (computacion en la nube) frente
al software como producto (ventas de licencias).

* Elacceso a recursos globales es una opcion que las empresas eligen cada vez mas debido
a la necesidad de aprovechar economias de escala y tener presencia global. Exceptuando
actividades de ventas y marketing que requieren proximidad fisica con los clientes y los
mercados, las demas funciones desempefiadas por programadores, analistas e ingenieros
se transfieren a localizaciones remotas que presentan una relacion de precio a calidad
competitiva y un riesgo acotado.

* Las empresas transnacionales (ETN) de software han desempefiado un papel significativo
con estrategias que han evolucionado desde el arbitraje de costos hacia un modelo de
produccion global geograficamente diversificado.

En el grafico IV.4, se presenta el crecimiento de la inversion per capita en la industria
de software en tres paises avanzados y dos de Ameérica Latina. La dinamica es particularmente
importante en Estados Unidos a partir de 1995, cuando se acelera el desarrollo de la economia
digital. En 2007, la variable considerada alcanza los 900 dolares per capita en este pais, es decir
mas de tres veces el valor que tiene en Espana, cinco veces el de Italia, siete veces el de Brasil
y 13 veces el de Chile.



Grdfico IV.4
INVERSION PER CAPITA EN EL SECTOR DE SOFTWARE DE BRASIL, CHILE,
ESTADOS UNIDOS, ESPANA E ITALIA, 1990-2010

(En délares)
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Fuente: Comisién Econdmica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de datos de LA KLEMS.

B. Politicas nacionales de banda ancha

1. Desafios para el despliegue y uso de la banda ancha

El objetivo de la universalizacion del acceso en banda ancha mantiene plena vigencia en
la region, considerando que es un servicio indispensable que abre oportunidades de progreso
economico y mayor igualdad y participacion. En el desarrollo de la economia digital, la capacidad
de transmision de las redes de acceso es crucial para el aprovechamiento del potencial de
aplicaciones avanzadas y de nueva generacion como comercio electronico, gobierno-e, salud-e y
educacion-e. El verdadero potencial economico y social de herramientas como los diagnosticos
a distancia en tiempo real, los programas computacionales multimedia e interactivos para
la ensenanza o la gestion inteligente de recursos energeticos y de transporte, solo se puede
concretar con altas velocidades de conexion.

De los antecedentes presentados en la seccion I.C sobre difusion de Internet y banda
ancha, se concluy6 que la region mantiene una brecha significativa en penetracion respecto de
los paises de la OCDE en banda ancha fija y movil. La baja penetracion de la banda ancha esta
condicionada por factores de demanda y de oferta. Los factores de demanda son de caracter
estructural y estan asociados a variables socioeconomicas como nivel de calificacion, edad,
localizacion geografica y nivel de ingreso. Entre los factores de oferta, se mencionaron el atraso
de las redes de alta velocidad, los enlaces internacionales, las dificultades para el alojamiento
local de contenidos y la poca competencia en la conectividad internacional. Todos estos factores
afectan negativamente a la masificacion del uso de la banda ancha, la asequibilidad del servicio
(medida por las tarifas en relacion al ingreso per capita) y su calidad.




Las principales recomendaciones de politica ptblica para abordar el problema de las
brechas de demanda se organizan en cuatro areas de intervencion. En primer lugar, las politicas
de fomento a la competencia para lograr la reduccion de precios mediante la rivalidad entre
plataformas y entre servicios sobre una misma plataforma. En segundo, las politicas de acceso
focalizado a segmentos especificos de la poblacion mediante la eliminacion de los impuestos
asociados a planes basicos de conectividad para individuos y hogares de bajos ingresos y la oferta
de planes de conectividad de bajo costo con subsidios publicos. En tercero, las iniciativas de
desarrollo de habilidades del sistema formal de educacion y de educacion continua.Y en cuarto,
las iniciativas publicas para la provision de aplicaciones de alto valor agregado a los usuarios
(Katz y Galperin, 2013).

El diagnostico de la conectividad a Internet en America del Sur destaca un conjunto de
factores limitantes asociados a economias de escala, costos de acceso, imperfecta conectividad
regional directa y poco alojamiento de contenidos (de Leon, 2013):

* Economias de escala. Debido a los tamanos de la poblacion, la distribucion del ingreso y el
nivel del ingreso per capita no es posible alcanzar las economias de escala que existen en
los paises desarrollados y que permiten proveer servicios de calidad a precios asequibles.
Para superar esta restriccion, es necesario que los Estados apoyen el despliegue de la
banda ancha, al igual que lo hacen con otras infraestructuras, avanzando asi hacia una

mayor igualdad.

¢ Costo del acceso internacional a Internet. Los paises de America Latina enfrentan mayores
costos para acceder a la Internet global por la baja disponibilidad y la alta concentracion de
los enlaces internacionales. Este costo significa entre 20% a 40% del precio final del servicio.

¢ Conectividad directa imperfecta entre los paises de la region. Existe un mayor costo y
una menor calidad del acceso a Internet debido al doble transporte internacional de larga
distancia necesario para llegar de un pais a otro en la region. La alternativa eficiente son
los enlaces directos entre paises a traves de los puntos de intercambio del trafico (IXP)
nacionales. En la region solo hay 32 IXP activos y existen muchos paises sin IXP o con
IXP que no aseguran toda la interconexion nacional.

* Alojamiento remoto de contenido. Debido a los mayores precios del alojamiento en la
region, existe un encarecimiento adicional del acceso a Internet porque los usuarios deben

usar el transporte internacional para acceder incluso a contenido producido localmente.

2. Areas de la politica de la banda ancha

Una estrategia nacional de banda ancha debe concebirse al mas alto nivel politico y
considerar su infraestructura como parte esencial del ecosistema de la economia digital (vease
el diagrama 1.1 del capitulo I). Debe tener en cuenta tres componentes principales y la base
institucional de las politicas pablicas. El primer componente es la infraestructura y los servicios
asociados a las redes nacionales e internacionales, las redes locales y los puntos de acceso publico.
El segundo esta compuesto por la produccion y distribucion de equipos de acceso y el desarrollo
de aplicaciones y contenido.Y el tercero son los consumidores de servicios de banda ancha, es



decir los individuos, las empresas y el gobierno. En la base institucional de politicas destacan las

politicas para las TIC en general, las politicas regulatorias, las de administracion del espectro,

el financiamiento privado a la inversion, el financiamiento publico y los fondos de acceso, las

politicas de promocion de la demanda y las de capacitacion. Los objetivos estrategicos de las

politicas nacionales de banda ancha son:

Niveles de penetracion cercanos a los paises de ingresos medios de la OCDE, con énfasis
en los hogares mas pobres, las escuelas y las pequefias empresas.

Servicios de banda ancha de calidad comparable a los estandares internacionales en
términos de velocidades y latencia.

Servicios de banda ancha a precios competitivos y compatibles con los niveles de ingresos
familiares promedio de la regién.

Aplicaciones y contenidos de uso nacional y regional orientados a satisfacer las necesidades
de los sectores mas rezagados en el uso de la banda ancha.

Para lograr estos objetivos estrategicos, es necesario avanzar en las siguientes areas de accion:

Coordinacion internacional. Politicas ptblicas de coordinacion regional para mejorar la
conectividad regional e internacional mediante iniciativas de infraestructura (anillos de
fibra optica regional y nuevos cables submarinos a Estados Unidos y Europa) y regulatorias
(implantacion de nuevos IXP).

Regulacion. Adecuacion de los marcos normativos y regulatorios a la convergencia
tecnologica, considerando el desarrollo de redes abiertas, el fomento a la competencia
entre servicios y entre plataformas, la gestion eficiente de recursos como el espectro
radioeléctrico y el principio de neutralidad tecnologica.

Infraestructura publica. Coordinacion, subsidios o inversion directa en la expansion de la
infraestructura de banda ancha, especialmente para los sistemas ptblicos de educacion y
salud, la poblacion de menores ingresos, las zonas rurales y las ciudades pequenas.

Politicas de desarrollo de capacidades TIC. Implementacion de programas de desarrollo de
aplicaciones y contenidos para las pequenas empresas, las escuelas y los hogares de menores
ingresos; promocion del comercio electronico y otras herramientas de apoyo a la gestion
empresarial; mejora y aumento de los contenidos y servicios electronicos del gobierno; desarrollo
de aplicaciones avanzadas en teletrabajo, educacion y salud, transporte, medio ambiente, y
promocion de inversiones en infraestructura de centros de datos y alojamiento de contenidos.

Institucionalidad financiera. Implementacion de lineas de financiamiento de largo plazo
para la inversion en la infraestructura de banda ancha, el desarrollo de proyectos de
aplicaciones y nuevos emprendimientos, el mejoramiento de la regulacion para promover
medios de pagos electronicos y la inclusion financiera de sectores de menores ingresos.

Fomento a lainvestigacion y desarrollo enTIC mediante alianzas y consorcios tecnologicos
en areas de convergencia tecnologica como la banda ancha movil, la computacion en la
nube, laWeb 2.0 y el analisis de grandes datos.




C. Politica industrial para la economia digital

1. Desafios de la politica industrial

El principal desafio del cambio estructural en la era de las TIC es el diseno e implantacion
de una politica industrial para la economia digital orientada a desarrollar nuevas trayectorias
tecnologicas y productivas. Esto requiere de la utilizacion de incentivos pablicos para reorientar
las decisiones de inversion hacia sectores que puedan transformar la estructura productiva,
incorporen mayor valor agregado, generen empleos de alta calificacion y generen y difundan
aumentos de productividad al conjunto de la economia. Una politica industrial para la economia
digital debe considerar dos objetivos prioritarios:

* Desarrollo de la industria del software y aplicaciones para crear nuevos sectores de alta
productividad y fuerte dinamismo.

* Desarrollo de competencias digitales para aumentar la eficiencia y la productividad de las
pequenas y medianas empresas.

La estructura de rentabilidades sectoriales depende de las capacidades tecnologicas y productivas,
desarrolladas mediante la experiencia y el entrenamiento en el viejo sistema productivo. Lamutacion hacia
un nuevo sistema no es espontanea; requiere de politicas industriales y tecnologicas, como lo muestra
la experiencia historica. Mas aun, las politicas a favor del cambio estructural con sostenibilidad social y
ambiental deben ser implementadas rapidamente pues las ventanas de oportunidades no se mantendran
abiertas indefinidamente. En las etapas iniciales del cambio, las politicas tienen mas grados de libertad
para elegir entre paradigmas y trayectorias tecnologicos. A partir de cierto momento, los retornos
crecientes y la histéresis van cerrando opciones y encajonando los senderos de aprendizaje. Se vuelve
mas dificil cambiar de trayectoria, ya que hay un “bloqueo” en las capacidades y procesos de aprendizaje.
Por esto, los debates destinados a alertar y generar consensos en torno a la necesidad de politicas activas
hacia un nuevo patron de crecimiento son de la mayor importancia para el cambio estructural.

Para alcanzar una nueva estructura productiva no basta ser capaz de comprar tecnologias
avanzadas. Es necesario contar con demandas sociales y de mercado muy fuertes que sefialen
de forma inequivoca que es rentable invertir en la produccion e implementacion de las nuevas
tecnologias para actividades sustentables que permitan una mayor inclusion social. Como sefialo la
CEPAL (2012), la inversion es el puente entre el presente y el futuro; la magnitud y la direccion de
lainversion hoy definen la estructura de manana. La region vive un proceso de transformacion cuyo
¢je son las decisiones de inversion; para modificarlas hay que modificar el ambiente de seleccion.

Durante muchos anos, los economistas han discutido si las politicas industriales deben ser
horizontales o verticales. Hoy, esa pregunta es anticuada dada la magnitud de los desafios que se
enfrentan. Se trata de redefinir senderos enteros de crecimiento, un nuevo paisaje productivo
y tecnologico, una nueva forma de funcionamiento de las ciudades, una nueva cultura en la

produccion y el consumo, una nueva forma de insertarse en el mundo.

La inversion publica cumple un papel relevante pues, aunque cuantitativamente pequena
respecto de la inversion privada, genera importantes complementariedades y efectos de crowding in.



Invertir en ramas o sectores avanzados (que requieren escala o son intensivas en tecnologia),
puede no ser atractivo para el sector privado, particularmente si presentan condiciones de mas
bajarentabilidad o alta incertidumbre. En este marco, lainversion directa del sector ptblico puede
) , . . . . L
abrir nuevas areas a la inversion privada. En la medida en que haya problemas de coordinacion
para cambiar los patrones de produccion y crecimiento y redefinir trayectorias tecnolégicas que
el mercado no resuelve eficientemente, solo una politica industrial puede hacer converger las
expectativas y los recursos que exige un salto de tal magnitud.

2. Desarrollo de la industria del soffiware
Situacion y avances

La deslocalizacion de la industria de software avanza hacia la consolidacion de un modelo
de oferta global de servicios. En ese escenario, América Latina podria convertirse en una
localizacion importante, como la India, China y Europa oriental, gracias a las nuevas estrategias
de las ETN, orientadas a combinar operaciones globales en distintos husos horarios, niveles de
costos y riesgos operacionales. La evidencia sobre tendencias en la internacionalizacion la industria
muestra una relativa estabilidad en el nimero de nuevos proyectos desarrollados en localizaciones
internacionales en 2004-2008 y una reduccion significativa en 2009-2010, como consecuencia de
la crisis internacional. Entre enero de 2003 y noviembre de 2010, se registraron 2 749 proyectos
de inversion que se localizaron principalmente en India (24%), China (10%) y Estados Unidos
(10%). América Latina participaba con 5,7% del total de proyectos, en comparacion con 48% de
Asia y el Pacifico, 21% de Europa occidental y 9,5% de Europa oriental (vease el cuadro IV.3).

Cuadro IV.3
PROYECTOS DE SOFTWARE SEGUN LOCALIZACION GEOGRAFICA

(En numero de proyectos)

Regién 2003 2004 2005 2006 2007 2008 2009 2010 Total
Asia y el Pacifico 172 226 187 199 134 180 110 92 1300
Europa Occidental 34 56 71 80 90 98 81 64 574
América del Norte 11 25 27 13 51 72 65 81 345
Resto de Europa 21 27 34 56 34 36 21 30 259
América Latina y el Caribe 12 11 12 19 25 22 33 25 159
Oriente Medio 4 3 8 18 4 15 8 8 58
Atrica 8 2 8 8 6 13 6 3 54
Total 262 350 342 393 344 436 319 303 2749

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2011), cuadro V.3.

Después del comienzo de la crisis, el nimero de proyectos disminuyo6 en Asia y el Pacifico
y Europa oriental, mientras que se mantuvieron o aumentaron en America del Norte y America
Latina. Las principales empresas que desarrollaron proyectos de software a nivel mundial fueron
IBM, Microsoft, HP, Oracle, SAP, Google, Sun Microsystem, Fujitsu, Siemens y Capgemini, que
registraron 22% del total.




Al comparar la evolucion de nuevos proyectos en America Latina y el Caribe con la del
resto del mundo se observa el crecimiento en la region después de la crisis financiera (vease
el grafico IV.5); pese a la desaceleracion de la industria internacional 2011 y 2012 presentan
nameros récord, con mas de 2 700 millones de dolares de proyectos anunciados de software y
servicios tecnologicos en el bienio (fDI Markets, noviembre de 2012).

Grdfico IV.5
PROYECTOS ANUNCIADOS EN SOFTWARE Y SERVICIOS TECNOLOGICOS
EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE, 2003-2012

(En nomero de proyectos)
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Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de fDI Markets, noviembre de 2012.
2Dato para enero-noviembre.

La importancia de la industria de software en la region se manifiesta en el fuerte crecimiento
de la facturacion y las exportaciones. En el cuadro IV.4 se presentan estimaciones para siete
paises; en todos se observan altas tasas de crecimiento. Sin embargo, los niveles de exportacion
en relacion con el nivel de facturacion son relativamente bajos si se comparan con experiencias
internacionales exitosas como las de Irlanda e India. Salvo en Costa Rica y Uruguay, las industrias
de software se han orientado preferentemente hacia mercados internos, aunque en los Gltimos
afios se advierte un cambio de tendencia, principalmente en Argentina, Chile y Mexico.

Aunque existen grandes diferencias entre paises en cuanto al tamano y grado de desarrollo
de esta industria, es posible identificar tres categorias: i) los que poseen mercados de gran
tamano y dinamismo y que han desarrollado esta industria con una orientacion hacia al mercado
interno, entre los que destacan Brasil y México; ii) aquellos con mercados pequenos que han
desarrollado la industria con una orientacion preferentemente exportadora, como Costa Rica y
Uruguay, y iii) los paises con mercados de tamano intermedio que han combinado la orientacion
al mercado interno y la exportacion, como Argentina, Chile y Colombia.



Cuadro IV.4
AMERICA LATINA (7 PAISES): ESTIMACIONES DE LA FACTURACION
Y LAS EXPORTACIONES DE LA INDUSTRIA DE SOFTWARE

Facturacién de software Exportacién de software Relacion entre las exportaciones
Pais y la facturacién
(en millones de délares) (en porcentajes)
Argentina
2003 943 170 18
2009 2 440 547 22
2010 2 834 629 22
Brasil
2004 9 349 262
2006 16 884 885
2009° 29 400 2 200
Colombia
2002 614 21
2009 1331 35
Costa Rica
2006 173 80 46
Chile
2008 1165 270 23
2009 1219
México
2006 2 400 500 21
2008 4617
2009 1400
Uruguay
2004 226 76 34
2008 500 219 44

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL, 2011), cuadro V.6.
2 Incluye hardware.

El desarrollo de la industria de software y aplicaciones en Brasil y Meéxico, y en cierta medida
en Argentina, se explica a partir de sus estrategias previas de industrializacion, mediante las que
desarrollaron una base manufacturera y una especializacion en las areas de la computacion y la
electronica. Ese proceso de industrializacion posibilito ademas la instalacion de las principales
empresas productoras de hardware de la ¢poca, la transferencia de nuevas tecnologias asociadas
alasTIC y el desarrollo de recursos humanos especializados. La diferencia principal entre Brasil
y México radica en que el primero ha destacado por el atractivo de su mercado interno y el
segundo, por su cercania geografica al mercado de Estados Unidos. A partir de la década de
1990, coincidiendo con los procesos de apertura economica, comienza la deslocalizacion de las
empresas de software hacia América Latina, como consecuencia del desplazamiento de la industria
de hardware y la electronica hacia China y otros paises de Asia. Las principales empresas de
hardware con presencia en Brasil y México, como IBM, HP y Unisys, comenzaron a transformar
sus plantas manufactureras en centros de servicios, aprovechando la infraestructura y los recursos
humanos calificados. Por este motivo, en la actualidad los principales centros de desarrollo de
software en America Latina se encuentran en ubicaciones que tuvieron una fuerte especializacion
en electronica, como Sao Paulo, Guadalajara y Monterrey.




Al mismo tiempo, grandes proveedores de origen estadounidense especializados en
software comenzaron a explorar localizaciones cercanas a ese mercado, principalmente
en Mexico, e instalaron centros de servicios TIC basicos; entre los proveedores destacan
EDS, en ese momento filial de General Motors, y Affiliated Computer Services (ACS).
Posteriormente llegaron proveedores de origen europeo, como SAP y Siemens, y una
ola de grandes proveedores de origen indio, como TCS, Infosys, Wipro y HCL. A partir
del desarrollo de la industria electronica, también se gener6 en Brasil y México una base
empresarial que se ha traducido en nuevos emprendimientos de diversa naturaleza. Entre las
empresas locales mas importantes que han alcanzado una proyeccion internacional destacan
CPM, Politec, Ci&T, TIVIT, TOTVS y Stefanini en Brasil, y Softtek, Neoris e Hildebrando

en México.

Lineamientos de politicas

La mayoria de los paises de América Latina han definido e implementado, con mayor o
menor intensidad, politicas y programas de apoyo a la industria de software y a la promocion
y atraccion de IED. En ese marco, se han adoptado programas que combinan leyes especiales,
regimenes y actividades de promocion con incentivos para favorecer, directa o indirectamente,
la inversion extranjera en el sector. En la mayoria de los siete paises considerados existen
diversos organismos de promocion de inversiones, como la APEX en Brasil, el Comite de
Inversiones Extranjeras en Chile, Proexport en Colombia y CINDE en Costa Rica, a los que
se suman ProMexico y Uruguay XXI.

Enlos programas publicos de apoyo alaindustria de software se constata una combinacion
de cuatro tipos de iniciativas: i) programas de incentivos para la industria de hardware que
han sido readecuados para el ambito del software; ii) programas con medidas legislativas para
apoyar la industria local y el desarrollo exportador de la industria de software; iii) programas
de atraccion de IED en software que se centran en actividades de promocion internacional
¢ incentivos, y iv) programas de innovacion tecnologica que abordan factores criticos
asociados a la industria, principalmente en la formacion de capital humano y las capacidades
de investigacion y desarrollo. Los paises que mantienen una politica de apoyo a la industria
a largo plazo se destacan por una base de complementariedades en educacion superior,
investigacion y desarrollo, marco legal y estructura productiva local, que ha permitido que
la IED tenga efectos significativos en la formacion de recursos humanos, la transferencia de
tecnologias y el crecimiento exportador.

Considerando la presencia de importantes centros de desarrollo de software en
la region, los nuevos desafios de las politicas publicas no son solo facilitar y promover
de la mejor manera la IED en software y la industria local en ese mismo terreno, sino en
maximizar las repercusiones positivas en productividad, formacion de recursos humanos y
transferencia e innovacion tecnologicas. Esto requiere de nuevas politicas que integren el
desarrollo de esta industria con los sistemas nacionales de innovacion y que puedan abordar
tres brechas:



* En las politicas de innovacion: asociadas a la necesidad de integrar la industria de software
y sus empresas a las estrategias nacionales y locales de innovacion, abordando aspectos
relacionados con el desarrollo de recursos humanos, la innovacion tecnologica y la

promocion del emprendimiento.

* Institucionales: relacionadas con la modalidad institucional publico-privada para disefiar
e implementar programas de desarrollo del sector que convoquen a los actores clave.

* De programas: referidas a la adopcion de programas e incentivos mas efectivos para
incidir positivamente en el desarrollo del sector, asi como los recursos presupuestarios
necesarios para llevarlos a cabo.

3. Incorporacion de TIC en las pequeinas y medianas empresas

Situaci6on y avances en la region

La apropiacion de TIC por las empresas de América Latina ha evolucionado lentamente, en
particular para las aplicaciones mas sofisticadas. La heterogeneidad estructural que caracteriza
a la region repercute en las posibilidades de acceso y difusion de las TIC en las empresas. La
existencia de un porcentaje muy elevado de empresas de baja productividad e inadecuada
estructura organizativa dificulta el proceso de adaptacion de estas tecnologias a esas empresas,
que ademas son las que enfrentan mayores restricciones financieras y de recursos humanos
para acceder a la infraestructura mas basica de TIC. La debilidad, en casi todos los paises de la
region, de los sectores economicos mas intensivos en la utilizacion de las TIC también dificulta
la difusion de esas tecnologias. Ademas, al interior de cada pais, existen brechas de productividad
muy elevadas entre las microempresas y las pymes, y las grandes empresas que reflejan grandes
diferencias en capacidades, tecnologia, internacionalizacion y salarios.

En este marco, hay un fuerte incremento en la incorporacion de TIC basicas en las pymes,
que es de entre 80% y 90% en las empresas pequefias y cerca de 100% en las medianas (vease
el cuadro IV.5). Pese a ello, no se aprecia una reduccion de la brecha de productividad entre
ambos grupos. Esto refleja los limites de las politicas orientadas a favorecer la incorporacion
de TIC en las firmas. El mayor uso de PC, las paginas web y las conexiones a Internet no ha
llevado a cambios importantes en el modelo de negocio de las pymes. La reduccion de costos
asociada a la introduccion de las TIC basicas no ha sido acompafiada por cambios relevantes
en la organizacion del trabajo, las capacidades de los trabajadores y los sistemas de gestion.
Las politicas han sido esencialmente horizontales, sin capacidad de incidir en las necesidades
especificas de las firmas relacionadas con su organizacion interna y las caracteristicas sectoriales
de los procesos productivos.

Cuanto mas se avanza en la incorporacion de TIC, mas se necesitan aplicaciones y sistemas
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especificos; en este sentido, estas tecnologias comienzan a perder su caracter de tecnologias de
proposito general, lo que abre un espacio amplio para politicas orientadas tanto a la oferta como
a la demanda de TIC.




Cuadro IV.5

PENETRACION DE TIC EN LA INDUSTRIA, EL COMERCIO Y LOS SERVICIOS,
SEGUN TAMANO DE EMPRESA

(En porcentajes)

Pais Afo Pequena Mediana Grande Total
Argentina 2010 83 96 99 89
Brasil 2011 98 100 100 99
Chile 2011 81 95 96 83
Empresas con computadoras Colombia 2008 99 100 100 99
Costa Rica 2009 96 98 100 97
Pert 2007 64 100 100 79
Uruguay 2007 90 93 96 90
Argentina 2010 79 96 99 87
Brasil 2011 97 100 100 98
Chile 2011 78 94 97 81
Empresas con conexién a Internet CoIombja AU 7 109 o %
Costa Rica 2009 93 97 100 96
México 2008 89 94 97 -
Pert 2007 61 97 92 75
Uruguay 2007 85 93 96 87
Argentina 2010 43 70 86 57
Brasil 2011 64 78 87 70
Empresas que usan Internet para hacer Chile 2011 21 37 53 25
transacciones con organismos gubernamentales  Colombia 2008 50 69 79 58
Costa Rica 2011 - - - 72
Pert 2007 22 46 47 88
Brasil 2011 81 91 92 83
Empresas que usan Internet para servicios Chile 2011 68 83 91 72
bancarios y financieros Colombia 2008 80 90 90 84
Costa Rica 2011 - - - 93
Argentina 2010 52 73 83 63
Brasil 2011 49 75 91 59
Empresas con una pdgina web propia Gl . 207 | 9 57 7 ol
Colombia 2008 42 70 84 54
Costa Rica 2011 - - - 78
Uruguay 2007 45 60 75 48
Argentina 2010 15 33 60 26
Brasil 2011 34 49 72 42
Empresas con intranet Cilie . A9 L & o [
Colombia 2008 19 38 64 28
Costa Rica 2009 35 58 78 48
Uruguay 2007 22 35 54 26
Brasil 2011 27 41 54 34
Chile 2011 3 16 35 7
Empresas con extranet Colombia 2008 6 12 26 9
Costa Rica 2009 18 30 46 25
Uruguay 2007 12 21 32 14
Argentina 2010 21 24 25 23
Brasil 2011 54 68 68 59
Empresas que hacen pedidos por Internet il . 201 1 L o ”
Colombia 2008 41 49 50 44
Costa Rica 2011 - - - 58
Uruguay 2007 36 49 54 39
Argentina 2010 18 22 23 20
Brasil 2011 11 14 18 12
Empresas que reciben pedidos por Internet il . 201 | 4 g 1 U
Colombia 2008 45 51 50 47
Costa Rica 2011 - - - 54
Uruguay 2007 37 47 44 39
Argentina 2010 21 31 59 29
Empresas que disponen de ERP Brasil 2011 23 50 75 35
Chile 2011 25 66 87 34
Argentina 2010 6 13 31 1
Empresas que disponen de CRM Brasil 2011 23 31 44 27
Chile 2011 6 17 34 9

Fuente: Rovira, Santoleri y Stumpo (2013), cuadro 1.2.

Nota: Los datos no son comparables entre paises debido a diferencias metodoldgicas en la recoleccion de la informacion y la representatividad de los datos.



En el diagrama IV.3 se muestra la incorporacion de las TIC en las empresas como un
proceso evolutivo, con umbrales minimos de infraestructura tecnologica para saltar a etapas
mas maduras y avanzadas. Superar una fase y entrar en la siguiente exige mayores esfuerzos
y complementariedades en las capacidades y la organizacion de las empresas. En términos
generales se pueden identificar cuatro fases de desarrollo tecnologico relacionadas con el nivel
de intensidad en el uso e incorporacion de las TIC. En los paises de la region, la situacion de este
proceso evolutivo es la siguiente (Rovira, Santoleri y Stumpo, 2013):

* La mayor parte del sector productivo, en particular las empresas de menor tamano, se
encuentra en la primera o en la segunda etapa de intensidad de las TIC utilizadas.

* Enlaprimera etapa, en la que no hay acceso a las TIC elementales, por ejemplo a una PC
o Internet, se encuentran principalmente las microempresas formales, algunas pequeas,
las informales y muchas de las empresas agropecuarias. Estas empresas, que son parte
importante del universo empresarial, estan excluidas del nuevo paradigma tecnologico.

* En la segunda etapa, donde comienzan a incorporase las TIC mas basicas como el acceso
a Internet y el uso del correo electronico, se ubica un porcentaje importante de las
empresas latinoamericanas, en particular, la mayoria de las pymes. En esta etapa, se
encuentran muchas actividades industriales, algunos servicios y gran parte del comercio.

* Enla tercera etapa, se ubica un porcentaje menor de empresas, fundamentalmente medianas
y grandes, con una mayor presencia de actividades industriales y servicios mas especializados.

* Por ultimo, en la cuarta etapa, donde la existencia de TIC implica adaptar el
equipamiento y las capacidades del personal, se ubica un porcentaje muy pequeno de
firmas; principalmente algunas grandes (transnacionales o grandes grupos de capital
nacional) y firmas de distintos tamafios que operan en sectores industriales y de servicios
especializados de alta intensidad tecnologica.

Diagrama IV.3
ETAPAS DE INCORPORACION DE LAS TIC EN EMPRESAS

Grandesempresas: intensivas en ingenieria
y servicios especializados

Cuarta etapa

Medianas y grandes empresas:
sector industria comercio y servicios

ERP, CRM,
Software a medida,

Terceraetapa Cloud Computing

Nivel deintensidadde TIC

Intranet, extranet,
e-commerce
Pyme: sector industria,
comercio y servicios

Segunda etapa
Equipos, aplicaciones y usos
basicos de TIC (PC, Internet,

Micro (informales): pequefias e-mail, sitio web propio)

y sector rural
Primeraetap

No acceso aTIC basica

Productividad

Fuente: Rovira, Santoleri y Stumpo (2013).




En las agendas digitales de la region, hay poca presencia de las politicas para favorecer la
incorporacion de TIC en las empresas. De 26 paises de la region que han definido una agenda
digital, solo 11 incluyen como linea estratégica un componente de TIC y sector productivo.
Mas aun, este componente se refiere solo a las pymes y no esta orientado al mejoramiento
de la productividad y competitividad del conjunto de la estructura productiva. Esta situacion
contrasta con las politicas implementadas en paises de mayor desarrollo; por ejemplo, el plan
Avanza de Espana integra las areas de ciudadania, economia, contexto y servicios publicos, y
prioriza la economia digital, la infraestructura, la seguridad y el contenido digital.

Pese a la poca inclusion del tema productivo en las agendas digitales, en los paises de
la region hay programas especificos que fomentan la incorporacion de las TIC en este sector,
por ejemplo en Argentina, Brasil, Colombia, Costa Rica y México (vease cuadro A.VI-1 del
anexo VI).

Como se sefalo, varios paises de la region cuentan con un sector productor de software
que han desarrollo crecientes capacidades tecnologicas y productivas. Sin embargo, son
escasas las iniciativas orientadas a compatibilizar la oferta nacional de servicios basados en
TIC y las demandas especificas de las empresas de menor tamano. Estas iniciativas pueden
incentivar el desarrollo de los mercados de estos servicios y la asistencia técnica orientada
a las pymes. En los tltimos afios, han empezado a ser implementadas algunas iniciativas
para estimular la articulacion entre demanda y la oferta de TIC; por ejemplos el PROIMPE
en Brasil, componentes de MiPyme Digital en Colombia y de PROSOFT en México, y un
proyecto piloto en implementacion en Uruguay por el Ministerio de Industria, Energia y
Mineria (Plottier, Rovira y Stumpo, 2013).

También existen acciones de los gobiernos que indirectamente promueven la
incorporacion de las TIC en las empresas. En particular, en los ltimos anos han aumentado
los programas de compras publicas a traves de un portal: ChileCompra, Argentina Compra,
Comprasnet en Brasil, Compranet en México y Se(@ce en el Pert. Existen otros programas
que, aunque no persiguen el objetivo de fomentar la incorporacion y el uso de TIC en las
empresas, han estimulado su mayor difusion en las firmas; por ejemplo, el sistema factoraje
y liquidez electronicos por Internet de Nacional Financiera (NAFIN) en México y el Cartao
BNDES en Brasil.

Desafios y lineamientos de las politicas

El disefio de politicas que favorezcan la introduccion y utilizacion eficaz de TIC en
las empresas de la region presenta varios desafios. Los paises de Ameérica Latina tienen
caracteristicas diversas y muy disimiles capacidades institucionales de intervenir con politicas
de desarrollo empresarial. Desde el punto de vista de las iniciativas publicas, es necesario
considerar acciones orientadas a la incorporacion de TIC en las politicas industriales para que
sean un elemento central de las estrategias dirigidas a modificar la estructura productiva,
modernizar el modelo de negocios de las empresas y aumentar la competitividad de la
economia. En este campo, destacan las siguientes lineas de politicas referidas al mejoramiento
del entorno y de los factores asociados a las tecnologias y caracteristicas de las empresas
(Rivas y Stumpo, 2011):



* Infraestructura. En laregion, existen problemas de cobertura, costo y calidad de servicios
que son importantes para aprovechar muchas aplicaciones basadas en TIC.

* Formacion de recursos humanos. Desarrollar las capacidades de los gerentesy trabajadores
debe ser una prioridad de las estrategias para mejorar el desempefio de las empresas
mediante las TIC.

* Marco legal y regulatorio. Se debe fomentar el uso de instrumentos basados en TIC,
como la factura electronica, los correos electronicos certificados, la firma electronica y,
en general, todos los vinculados a las operaciones que los consumidores pueden realizar
con las empresas. Es necesario un marco legal que garantice la seguridad de la aplicacion
de estos instrumentos y operaciones, y las herramientas juridicas e institucionales que
hagan efectiva esa seguridad.

* Servicios para las empresas y desarrollo de la industria local de TIC. Existen espacios
para la creacion, a partir de capacidades locales, de servicios especializados que ofrezcan
soluciones actualmente inaccesibles para muchas empresas. En los paises que cuentan
con industrias de software competitivas a nivel internacional, es importante promover su
mayor orientacion hacia las necesidades de las empresas locales.

* Servicios publicos digitales. Los tramites publicos en linea y los portales de compras publicas
pueden incentivar el uso de las TIC por las empresas y, sobre todo, favorecer la introduccion
de modalidades de operacion y gestion en las que es necesario utilizar las TIC.

* Sistema de informacion. La formulacion de politicas y el disefio de instrumentos
especificos requieren de informaciones mas detalladas, precisas y actualizadas que las
disponibles en la mayoria de los paises de la region. La construccion de sistemas de
informacion sobre la incorporacion y uso de TIC en las empresas permitiria monitorear
y evaluar los resultados de las politicas.

A nivel empresarial, las TIC pueden contribuir a generar ganancias en eficiencia y
productividad, transformandose en una herramienta de competitividad en un entorno globalizado.
Para que esos beneficios se materialicen, hay que considerar las complementariedades que
existen entre las inversiones en esas tecnologias y otras que produzcan cambios en las empresas
y su productividad.







V. TIC para la igualdad y la
inclusion social

A. Las TIC en la educacién

1. Situacion y avances

Para que la promesa educativa de las TIC pueda cumplirse, es necesario un minimo de
condiciones en acceso, uso, capacidades y contenidos y, sobre todo, que avancen simultaneamente.
La existencia de una politica de TIC en educacion es un factor fundamental para que se desarrollen
esas condiciones. La incorporacion de las tecnologias digitales en la educacion no es un tema
nuevo en la region: algunos paises llevan alrededor de dos décadas promoviendo proyectos de
este tipo para la educacion. De hecho, la via por la cual se ha materializado la introduccion de
las TIC en la educacion en estos paises ha sido sobre todo la politica publica, mediante planes,
programas y proyectos que surgieron tempranamente, incluso antes de que se llevara a cabo
cualquier estrategia nacional sobre las TIC.

Mas alla de las aspiraciones iniciales, en sus inicios los proyectos y programas tuvieron
una marcada orientacion hacia la provision de infraestructura, principalmente mediante de la
instalacion de laboratorios de computacion. Estos proyectos evolucionaron y se ampliaron a
otros ambitos, como la provision de conectividad basica, la capacitacion docente, la aplicacion
de modelos del tipo “una computadora por alumno” (1:1) y la instalacion de la banda ancha en
escuelas (vease el cuadro A.VII-1 del anexo VII). Como parte de ese proceso, muchos paises han
puesto en marcha politicas de TIC en la educacion, lo que ha implicado la creacion de una nueva
institucionalidad y mayores recursos. Ademas, se ha instalado la vision de la educacion como un
espacio estrategico en los procesos de transicion hacia la sociedad de la informacion. En el cuadro
V.1 se muestran los objetivos de algunas de las principales iniciativas nacionales de ocho paises de
la region'®. A la instalacion de infraestructura, se han sumado iniciativas que cubren dimensiones
relevantes para que las estrategias de incorporacion de las TIC en la educacion conduzcan a
mejores resultados, lo que revela un proceso de aprendizaje que contintia hasta la actualidad.

En los logros educativos se distingue entre competencias para el siglo XXI y los aprendizajes buscados en las asignaturas del curriculo. Las
primeras aluden a un conjunto amplio de habilidades imprescindibles para desempenarse adecuadamente, tales como el manejo fluido de
las tecnologias digitales, la gestion de informacion (busqueda, sintesis, analisis y representacion, entre otros), la resolucion de problemas,
el pensamiento critico, la colaboracion, el trabajo en equipo, la autonomia, la creatividad y la innovacion. Los aprendizajes se refieren a

materias como lenguaje, matematicas, ciencia e historia.




Cuadro V.1
INICIATIVAS DE TIC EN EDUCACION, SEGUN OBJETIVOS
PRINCIPALES Y COMPLEMENTARIOS

Objetivos Calidad Equidad Eficiencia
Gestion Repeticién rezago
Iniciativas Logro educativo® Equidad social ?rUp?j Cobegur_u ;
vulnerables secundaria R — BscidGn
A. Politicas

PRONIE (Costa Rica)
Enlaces (Chile)
Ceibal (Uruguay)
Colombia-Aprende
B. Programas
Uantakua (México)
PIED (Argentina)
Centro de Medios (B

AFT-Pronifio (Panam

Competencias

Inclusién social

Aprendizajes

Indigenas
Discapacitados
rasil) Rurales aislados

a) Trabajo infantil

Fuente: Jara (2012).

Nota: Los rectangulos corresponden a los objetivos principales y los circulos a los complementarios.

En el contexto internacional, se discute la necesidad de que los paises cuenten con una
politica formal de TIC para el sector educativo, y cada vez mas organismos internacionales
abogan por la formalizacion de estas politicas. Los avances son limitados: no todos los paises de la
region han publicado oficialmente una politica de TIC en educacion. Ello, a pesar de que la gran
mayoria (92%) cuenta con una unidad especializada en informatica educativa en el ministerio de
educacion, responsable de llevar a cabo las iniciativas en ese ambito.

En cuanto a las metas relacionadas con las politicas de TIC en educacion, en el grafico V.1
se muestra que la mayoria de los paises ha orientado las iniciativas al cambio en las practicas
de ensefianza aprendizaje, mejorar la gestion escolar y desarrollar las competencias TIC de
los estudiantes y los docentes. Estas metas estan alineadas con las tendencias internacionales,
que apuntan a los aspectos reconocidos como claves para lograr un uso efectivo de las TIC en
educacion (Barber y Mourshed, 2007). Por su parte, las metas menos frecuentes son mejorar la
gestion en el ministerio, el aprendizaje de los estudiantes y la cobertura educacional.

Para examinar los avances y logros de las TIC en la educacion se han considerado los factores
de acceso, uso y apropiacion, asi como los contenidos. Los principales hallazgos son los siguientes:

Acceso alasTIC. En la tltima década, ha habido importantes avances en la incorporacion de la
tecnologia digital en los sistemas educativos de gran parte de los paises de laregion, especialmente
en acceso e infraestructura. Un indicador es el nimero de alumnos por computadora y otro,
el grado de conectividad de las escuelas a Internet. La conexion promedio de las instituciones
educacionales en América Latina es 35%, pero existe una alta heterogeneidad entre los paises
(vease el grafico V.2). Existen rezagos respecto de paises desarrollados, que involucran toda la
infraestructura habilitante de las TIC, especialmente Internet de banda ancha, lo que incide en la
calidad y velocidad de transmision de la informacion.



Grdfico V.1
AMERICA LATINA Y EL CARIBE 7 PAiSES): OBIJETIVOS CONSIDERADOS EXPLICITAMENTE
EN LAS POLITICAS NACIONALES DE TIC EN EDUCACION

(Porcentaje del total de paises)

Innovacion y/o cambio en
las practicas de ensefianza aprendizaje

Mejorar la gestién escolar
Desarrollo de competencias TIC de alumnos

Desarrollo profesional de docentes

Desarrollo de aspectos cognitivos
(motivacién, autoestima, etc.)

Mejorar la gestién en el ministerio

Mejorar el aprendizaje de los alumnos

Mejorar la cobertura educacional
(matricula, retencién, rezago, etc.)

Fuente: Hinostroza y Labbé (2011).

Grafico V.2
PORCENTAIJE DE INSTITUCIONES EDUCATIVAS CON ACCESO A INTERNET
EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE (14 PAISES), 2010
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Fuente: Hinostroza y Labbé (2011).

Uso de las TIC. Desde la perspectiva de los sistemas educativos, las diferencias de capital
social tienen efectos sobre el aprovechamiento de las oportunidades que brindan las TIC a los
estudiantes; la segmentacion de las escuelas en publicas y privadas tiene repercusiones en este
ambito (Kaztman, 2010). Como los estudiantes de escuelas privadas normalmente pertenecen a
hogares de altos ingresos, la practica de la ensefianza en esos establecimientos se beneficia de una
mayor densidad de alumnos socializados en entornos familiares digitalizados. Los datos de PISA
2009 muestran que los estudiantes declaran usar las TIC de forma mas frecuente en el hogar que

en el centro escolar.




Apropiacién de las TIC. Un componente fundamental para aprovechar las TIC con fines
educativos es la capacidad para usarlas pertinentemente en los ambitos docente, administrativo y
estudiantil. Los docentes son clave parala vinculacion de lasTIC con los procesos de aprendizaje de
los alumnos. Para que puedan cumplir esa funcion adecuadamente, es necesaria la incorporacion
de las TIC en la formacion, tanto inicial como continua, a lo largo de la carrera docente. Esto
no solo supone una capacitacion apropiada para conocer y manejar equipos tecnologicos y
aplicaciones, sino que también es necesario que los mismos educadores contribuyan a la reflexion
acerca del efecto y las limitaciones de los usos de la TIC en las estrategias de aprendizaje.
Los esfuerzos en capacitacion de docentes se han focalizado principalmente en los niveles de
escolaridad primaria y secundaria, han sido heterogeneos y, en general, se han orientado a los
docentes en servicio. A excepcion de Cuba, los procesos de capacitacion de docentes en ejercicio
no han tenido coberturas masivas (vease el graficoV.3).

Gréfico V.3
PORCENTAJE DE,PROFESORES CAPACITADOS EN EL USO DE LAS TIC
EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE (7 PAISES), 2010
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Fuente: Hinostroza y Labbé (2011).

Contenidos digitales. El alcance de la digitalizacic')n de los contenidos curriculares es atin
insuficiente. El desafio que enfrentan algunos portales educativos de la region es avanzar
hacia sitios web 2.0, que permitan la creacion colaborativa, incorporando a los usuarios en la

. . , . . . .
produccion de los contenidos. En algunos paises, las restricciones a la circulacion de contenidos
en formato digital han tenido consecuencias y han generado polémicas en torno a la legislacién
sobre la proteccion de los derechos de propiedad intelectual y de autor.

2. Desadfios y lineamientos de las politicas

La CEPAL ha planteado que lasTIC no son un fin en si mismo sino instrumentos al servicio de
las necesidades de los sistemas educativos; se habla, entonces, de TIC para la educacion como medios
para un objetivo de desarrollo claramente centrado en las personas. En este contexto, el disefio de la
politica ptblica debe considerar, a lo menos, los siguientes puntos (Sunkel y Trucco, 2012):



Cautela frente a procesos de inversion de alto costo. Una politica de TIC para la educacion
usualmente requiere una inversion importante. La oferta de equipamiento es amplia y cambia
constantemente; en consecuencia, hay que tener cautela frente a iniciativas que consideran
procesos tecnologicos muy complejos y excesivamente caros que pueden tener escasos
resultados educativos.

Una visién intersectorial. Las politicas de TIC y educacion afectan a muchos sectores
economicos y sociales. Si bien implican esfuerzos tecnologicos y de inversion en infraestructura
importantes que deben centrarse en el proceso educativo, muchas veces su alcance abarca
problemas sociales mas generales. Por lo mismo, el esfuerzo de gestionar politicas en este ambito
se constituye muchas veces en un desafio mas importante que el que implica el desarrollo de
otras politicas sectoriales.

Integralidad y secuencia. En el desarrollo de politicas de TIC y educacion, la estructuracion
de planes debe centrarse en las necesidades de los beneficiarios y los actores del proceso de
desarrollo, enfatizando enfoques holisticos o integrales que puedan abordar temas de acceso,
desarrollo de capacidades, aplicaciones y politicas (Sunkel y Trucco, 2010).

Politicas comprehensivas de largo plazo para la integracion de las TIC en la educacion. Para que las
TIC puedan emplearse con fines educativos, asi como en el mejoramiento de la gestion escolar,
es necesario que su incorporacion se aborde desde una perspectiva sistémica y, de esta manera,
se aprovechen las complementariedades, que deben desarrollarse de manera equilibrada. Por
lo tanto, se requiere acceso a la tecnologia y conectividad, pero también contenidos apropiados
y aplicaciones avanzadas, asi como dispositivos y capacidades adecuados para su utilizacion. En
esta linea, en CEPAL (2010a) se recomienda la estructuracion de planes mas centrados en las
necesidades de los beneficiarios y los actores del proceso educativo, enfatizando la necesidad
de enfoques integrales que puedan encarar al unisono las distintas dimensiones relevantes y
necesarias para un proceso de apropiacion.

Los ejes de una estrategia para las TIC en la educacion son: el acceso (terminales,
conectividad), el uso (tipo y modelos de uso, frecuencia y tiempo de uso), las capacidades
de docentes, alumnos y establecimientos, y los contenidos (portales, aplicaciones avanzadas).
Solo en un marco comprehensivo es posible elaborar indicadores que permitan monitorear los
avances o plantear modelos de evaluacion de impactos.

Las TIC no pueden por si solas cambiar las dinamicas sociales y economicas que han
dificultado el desarrollo de la educacion durante décadas. En términos de acceso, es importante
que las politicas sigan avanzando en la incorporacion de equipamiento tecnologico en las escuelas,
la que continta siendo una restriccion relevante en algunos paises de la region. Se requieren
niveles de equipamiento adecuados a la demanda en el aula y para el uso por los estudiantes
fuera del horario de clases. Una vez hecha la inversion inicial en los equipos, los establecimientos
educativos deben contar con un presupuesto permanente para mantener, apoyar técnicamente y
cubrir el costo de la conexion de banda ancha; todas estas inversiones son de largo plazo.

La region no cuenta atin con indicadores apropiados para evaluar y ajustar la politica ptblica
a las necesidades cambiantes. Hasta el momento, hay avances en el desarrollo de indicadores




armonizados, pero estos todavia se centran en las condiciones de acceso y la infraestructura y
muy escasamente en los patrones de uso en los establecimientos educativos.

Igualdad: la utilizacion de las TIC para el logro de mejores resultados educativos. Uno de
los desafios es aprovechar las TIC para generar circulos virtuosos que permitan resultados
educacionales mas igualitarios. La brecha digital en America Latina y el Caribe debe enfrentarse
en sus distintas dimensiones: la heterogeneidad de las condiciones de los paises, la desigualdad
socioeconomica, las diferencias en la disponibilidad de equipamiento y las tendencias divergentes
en el aprovechamiento de las TIC para el desarrollo de competencias y habilidades.

Si bien la region ha avanzado en transformar el sistema educativo en una puerta de acceso
a la tecnologia mas equitativa entre los grupos sociales, este acceso debe traducirse en usos
significativos para los beneficiarios. La promocion del uso para el aprovechamiento de las TIC
debe orientarse a los grupos sociales historicamente mas postergados.

Eficiencia: el uso de las TIC para mejorar la gestion escolar. La puesta en marcha de proyectos en
la organizacion escolar es un desafio en si mismo. En la educacion, ciertas innovaciones son muy
dificiles de llevar a la practica. Por una parte, existen ciertas condiciones (liderazgo, disposicion
al cambio y a la innovacion) que son claves para el ¢xito de nuevos proyectos. Las escuelas
responden de manera diversa e impredecible a los incentivos y mandatos de las politicas ptblicas.
Es necesario un liderazgo para realizar los cambios posibilitados por las TIC. Al mismo tiempo,
las escuelas deben reorganizarse para que el trabajo con las TIC se vuelva integral y cotidiano,
superando la forma tradicional, individualista y aislada de la ensefianza. Los sistemas de soporte y
asistencia, sobre todo en las etapas iniciales, son imprescindibles para contribuir a la apropiacion
y utilizacion de esas tecnologias. Es importante que los equipos directivos participen en los
programas de formacion digital para que puedan aprovechar el potencial de las TIC.

La calidad: fortalecer el papel del docente y aprovechar el potencial pedagdgico de las TIC. Para
mejorar la calidad de la educacion es esencial capacitar al cuerpo docente no solo en términos
de la alfabetizacion digital, sino también en la utilizacion innovadora de las TIC en el proceso de
ensenanza. Debe haber sincronia entre los requerimientos curriculares y la introduccion de las
TIC en la ensenanza (Peres y Hilbert, 2009). El conocimiento sobre la mejor forma de integrar
las TIC en el trabajo pedagogico y la ensefianza de TIC es atn incipiente. Los paises de la region
que han abordado esta formacion han tendido a hacerlo mediante programas de capacitacion de
docentes en servicio. Sin embargo, es importante que el desarrollo de estas habilidades tambien
se realice en el periodo de formacion inicial de los educadores. El desarrollo de competencias
tecnologicas en la formacion inicial docente es escaso en la region y, cuando existe, tiende a ser
basico y a no preparar a los educadores para ensefiar con las TIC (Bastos, 2010).

Es importante promover el aprovechamiento integral de las TIC por los estudiantes para
que contribuyan con todo su potencial a la formacion de competencias. Los estudiantes tienden
a emplear la tecnologia de acuerdo con sus intereses, explorarla de manera audaz y eficaz, pero
predominantemente en términos recreacionales (comunicacion con pares, musica, entre otros).
Para que desarrollen habilidades en la realizacion de tareas tecnologicas mas especializadas y
funcionales, asi como criterios para la seleccion y el uso de la informacion presente en la red, es
preciso que el sistema escolar los guie y motive.



B. El desarrollo de los servicios de salud-e

1. Situacién y avances

En America Latina y el Caribe, existen importantes inequidades en el acceso a la salud
como consecuencia de diversos factores que limitan el acceso a una atencion medica oportuna
y de calidad: escasez de recursos (humanos, infraestructura, equipamiento y medicamentos),
distancia fisica y cultural entre la oferta publica y la poblacion demandante, e ingresos familiares
reducidos. Asi, el nivel de ingresos, la localizacion y el origen ¢tnico marcan la vulnerabilidad y
exclusion de millones de hogares en la region. Esto se traduce en elevadas tasas de mortalidad

infantil y materna.

El potencial de las TIC en el sector de la salud debe analizarse en funcion de los desafios

que enfrenta en la region y en cada pais en particular que se expresan en los siguientes ambitos:
* Inequidades de acceso y calidad en la atencion de salud.
e Transformaciones demogréﬁcas y epidemiol()gicas de la poblacion.

* Presiones a los sistemas de salud relacionadas con la disponibilidad de recursos
(profesionales, infraestructura e insumos) y la sostenibilidad del gasto publico.

¢ Utilizacion del potencial de la salud mo6vil (m-health) para mejorar los resultados clinicos,
el monitoreo de la salud publica, la educacion en salud y la presencia y tratamiento de
factores comunes de riesgo'”.

Frente a esos desafios, los paises de la region iniciaron reformas de sus sistemas de salud,
buscando optimizar sus formas de organizacion y la calidad de la atencion. Aunque cada pais ha
seguido diferentes modelos, todos apuntan a lograr mejoras en tres ambitos: eficiencia de la
administracion, eficacia para satisfacer las demandas y equidad de los beneficios.

En el marco de las reformas de los sistemas de salud y con el estimulo de los avances
en las politicas de gobierno electronico, las TIC se han incorporado paulatinamente en los
sistemas de salud de la region. Un relevamiento realizado por la CEPAL en ministerios y
servicios de algunos paises de la region en 2009 puso en evidencia que todos tenian informacion
institucional en linea y la mayoria brindaba, por ese medio, informacion sobre campanas de
salud y prevencion. Ademas, muchos permitian localizar los servicios disponibles y ofrecian

otros, como la concertacion de citas con profesionales (vease el graficoV.4)

¥ Se estima que en 2017 América Latina representaria cerca de 7% del mercado mundial de salud mévil, es decir 1,6 miles de

millones de dolares (GSMA y PricewaterhouseCoopers, 2012).




Grafico V.4
AMERICA LATINA Y EL CARIBE (17 PAiSES): CONTENIDOS WEB EN MINISTERIOS
Y SERVICIOS DE SALUD, 2009
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Fuente: CEPAL (2010b).

A continuacion se presentan algunas de las principales experiencias de aplicaciones de
salud electronica en la region.

Historia clinica electronica

Si bien existe una importante y valiosa experiencia en el manejo de historias clinicas
electronicas en la region, esta herramienta an no se ha consolidado. Al igual que en el resto del
mundo, los mayores desafios se refieren a temas de legislacion, estandares, interoperabilidad y
financiamiento.

En 2007, la Secretaria de Salud de México inicio la implementacion de la historia clinica
electronica, programada para llevarse a cabo en seis fases entre 2007 y 2012, bajo una norma
mexicana de interoperatividad. Ademas, existen diversas iniciativas locales en Chiapas, Yucatan
y Nuevo Leon. En la Republica Bolivariana de Venezuela, se desarrollo una historia clinica
estandarizada en plataformas de software libre (Sistema Nacional Pablico de Salud para la Inclusion
Social, SINAPSIS), que coexiste con iniciativas privadas de registros medicos electronicos, ast
como de otras instituciones publicas, por ejemplo, el Sistema de Salud de las Fuerzas Armadas

Nacionales (SANOS).

Argentina puede ser el pais de la region con mayor trayectoria y reconocimiento
internacional en esta materia, destacandose la interconexion de los 43 hospitales que administra
el Ministerio de Salud de la Ciudad de Buenos Aires. Por su parte, Uruguay ha implantado una
infraestructura que facilita los distintos proyectos de gobierno electronico, tanto de tramites
como de servicios. Entre estos se destaca una red de alta velocidad que interconecta a todo
el Estado (Reddy) y una plataforma tecnologica para mejorar los servicios al ciudadano, dos
instrumentos que facilitan el avance del proyecto de expediente clinico electronico.



Empoderamiento de pacientes y seguridad

En la region tambien hay ejemplos de la importancia de la regulacion. En Mexico, la
Norma Oficial Mexicana (NOM) de expediente clinico data de 1999 y reconoce el uso de medios
electronicos para el almacenamiento de informacion de salud con un caracter exclusivamente
auxiliar. Desde 2003, se permite su uso autonomo y se incluyen temas de privacidad. En 2010,
se publico un proyecto de norma sobre privacidad que promueve modificaciones al articulo 16
de la Constitucion Politica referidas a la privacidad y el resguardo del derecho de toda persona
a la proteccion de sus datos (Gertrudis, 2010).

En Uruguay se aprobo6 en 2008 un conjunto de normas que permiten avances en materia
de salud electronica. Con un enfoque de proteccion de derechos, se incorporaron al marco
legal la Ley de proteccion de datos personales y accion de “Habeas Data” (nam. 18.331), la
Ley de acceso a la informacion publica y la Direccion de Derechos Ciudadanos de la Agencia
para el Desarrollo del Gobierno de Gestion Electronica y la Sociedad de la Informacion y del
Conocimiento (AGESIC). También se cre6 el Centro Nacional de Respuesta a Incidentes de
Seguridad Informatica, se regulo la adopcion de una politica de seguridad informatica de los
organismos publicos, se reconocio la admisibilidad, validez y eficacia juridica del documento
electronico y de la firma electronica, y se constituyo la Unidad de Certificacion Electronica
como organo de control (Margolis y otros, 2010).

Citas médicas remotas

Trinidad y Tabago implemento un programa para el acceso gratuito a la medicacion por
parte de los 40.000 ciudadanos que son pacientes cronicos. En virtud de este programa, se
otorga a cada uno una tarjeta inteligente con la que puede acceder a una red de 115 farmacias
privadas donde se le dispensa la medicacion. En estas, se captura la receta y se registra la dosis
recetada. Posteriormente, se realiza el chequeo en linea de la cantidad de medicacion dispensada
en relacion con lo autorizado en el periodo. Una vez cerrada la transaccion, se transmite la
informacion a una base de datos central (NIPDEC-Infotech), donde se realiza el control de stock
de las drogas de cada farmacia, asi como a nivel central (Sandor, 2010).

Telemedicina y telesalud

Los paises de la region registran experiencias en telemedicina, incluso algunas de
gran envergadura, como en Brasil. Es en este ambito en el cual se observan los principales
desarrollos de salud electronica en la region. Cabe destacar, sin embargo, que tal desarrollo ha
estado estrechamente asociado a la consolidacion del concepto de telesalud. Mas amplio que
telemedicina, la telesalud incorpora también la educacion a distancia para capacitar y proveer
de educacion continua a equipos de salud en vastas zonas geograficas con carencia de recursos
humanos especializados o de dificil acceso a la oferta educativa, situacion recurrente en la
mayoria de los paises de America Latina.

En Argentina se destacan, entre otras, las iniciativas del Hospital Garrahan y del Instituto
Oftalmolégico Zaldivar. El hospital ha brindado servicios de interconsulta por correo electronico
durante 12 afios y ha instrumentado un programa de telemedicina mediante el cual se da soporte




a los centros de salud del interior del pais, con consultas de alta complejidad. Por su parte, el
Instituto Oftalmologico Zaldivar provee consultas virtuales de tipo diferido o en tiempo real
(Oliveri, 2010).

En Jamaica, desde 1997 se han llevado adelante diversos proyectos de telemedicina y esta
herramienta es utilizada en un namero creciente de especialidades médicas, como dermatologia,
oncologia, psiquiatria y servicios de medicina domiciliaria (Sandor, 2010). En Costa Rica, desde
hace casi una década existe la telemedicina orientada a consultas especializadas y de emergencias.
La interconsulta se usa en pocos casos y por voluntad de las partes involucradas (Cortes, 2010).

En Panama se ha privilegiado la telemedicina rural y en prisiones, asi como en el ambito
de especialidades como la telerradiologia, debido a la concentracion de radiologos en la
capital. En la Republica Bolivariana de Venezuela se constatan diversas iniciativas entre las
cuales cabe mencionar el programa “SOS Telemedicina para Venezuela” impulsado desde la
Universidad Central de Venezuela para atender sectores vulnerables con serias dificultades de
acceso a la salud.

En Colombia, la progresiva incorporacion de la telemedicina ha dado lugar al nacimiento
y la consolidacion de programas de TIC en universidades, como la Universidad Nacional, la
Universidad de Antioquia y la Universidad de Caldas. Desde hace afios, estas instituciones trabajan
en programas de educacion, registros clinicos electronicos y aplicaciones clinicas. Paulatinamente,
han adquirido importancia la ensenanza de cuidados a distancia para enfermedades cronicas y
las herramientas interactivas para el intercambio de informacion entre actores (Velez, 2010).

En Brasil se destaca, por tamano y sostenibilidad, la Red Universitaria de Telemedicina
(RUTE) creada en el afio 2004. Es una iniciativa del Ministerio de Ciencia y Tecnologia (MCT)
apoyado por la Financiadora de Estudios y Proyectos (FINEP) y por la Asociacion Brasilena de
Hospitales Universitarios (ABRAHUE), bajo la coordinacion de la Red Nacional de Ensefianza
e Investigacion (RNP). Comprende a los hospitales universitarios de todos los estados y a
los centros de atencion primaria de 12 de ellos, alcanzando 1200 puntos de atencion. RUTE
apoya el perfeccionamiento de la infraestructura para telemedicina, educacion e investigacion,
y promueve la integracion de proyectos entre las instituciones que la integran y la atencion
de salud, mediante la disponibilidad compartida de fichas médicas, consultas, examenes y
segundas opiniones.

La incorporacion de las TIC en el area de la salud en la region registra un rezago respecto
de otros sectores, como la educacion y el gobierno, y ha seguido un patron de difusion que
también se ha observado en los paises desarrollados. Entre los principales motivos que explican
este rezago, destacan los problemas de reglamentacion, seguridad y privacidad, la deficiente
estandarizacion e interoperabilidad, y el alto costo de los sistemas.

Desde mediados de la decada de 2000 existen en la region una multiplicidad de iniciativas
publicas y privadas, unas nuevas y otras que son resultado de la expansion de algunas de mas larga
data. Hay una gran variedad de proyectos en ejecucion destinados a proveer atencion de salud
en sitios remotos, conectar centros de atencion primaria con especialistas en centros de mayor
complejidad, obtener informacion epidemiologica oportuna, capacitar al personal de la salud en



sitios alejados y mejorar los sistemas de gestion. Sin embargo, muchos de estos proyectos tienen
un alcance reducido y no se han integrado a las politicas de salud ni a las estrategias nacionales de
TIC. Basicamente, esto se explica porque en los paises de la region, salvo algunas excepciones,
no hay politicas de TIC en salud.

El papel de las TIC en la salud es una materia nueva para la politica publica en los paises
de la region, aunque destacan algunas iniciativas. En Argentina, desde 2009 se lleva a cabo la
coordinacion interinstitucional en los diferentes niveles territoriales de gobierno, asi como la
vinculacion de las politicas de salud electronica con politicas y estrategias generales de TIC.
En Colombia, en 2008 se formulo un marco para el fomento y fortalecimiento de la salud
electronica. En Mexico hay un sostenido interes desde 2001, aunque con altas y bajas en la
concrecion de los productos. Sin embargo, la situacion a nivel de gobierno en la region contrasta
con la experiencia en el ambito universitario y en el sector privado, donde se observan los
mayores esfuerzos por explorar las ventajas del uso de TIC en salud. A nivel universitario, en el
Ecuador se han llevado adelante varios proyectos enfocados a cubrir necesidades de las regiones
rurales y marginales, apoyados principalmente por fondos internacionales de cooperacion
(Mijares, 2010).

En Colombia, por suparte,se promulgolaLey 1419 (2010) por medio de la cual se establecen
los lineamientos para el desarrollo de la telesalud, incluyendo fuentes de financiamiento para su
implementacion. Esta ley complementa la resolucion del Ministerio de la Proteccion Social que
normo la prestacion de servicios de salud bajo la modalidad de la telemedicina en 2006.

En Panama, la aplicacion de TIC en salud comienza en 1999 con la creacion de un Centro
de Documentacion e Informacion Médica (CDIM) en la Facultad de Medicina de la Universidad
de Panama. Este centro aprovech6 un anillo de fibra 6ptica instalado en la Ciudad de Panama
por una empresa privada y que permiti6 la realizacion de la primera tesis en telemedicina
referida a teleneurofisiologia. A partir de 2000, la Universidad de Panama asumio un papel
de generacion de conocimiento, ensehanza y difusion en la materia, gener6 convenios con el
Arizona Telemedicine Program (ATP) y aporto al disefio del Proyecto Nacional de Telemedicina
(Vega, 2010).

El Programa Nacional de Telerradiologia de Panama, concebido para contrarrestar la alta
concentracion de radiologos en la capital, es un ejemplo de integracion de los sistemas de salud
en la region. Gracias a este programa, se han instalado maquinas de rayos X digitales en 12
puestos interconectados via satelite de forma que un equipo de radiologos que trabajan en la
capital puedan recibir y leer las imagenes (Vega, 2010).

2. Lineamiento de politicas

Las TIC son una herramienta efectiva para reducir la desigualdad y acelerar el progreso hacia el

logro de los objetivos de salud. Para esto, se requiere el liderazgo de las autoridades del sector
/.

y la concurrencia de los actores implicados en torno a una agenda comun. Esta debe sostenerse

en una politica de Estado para avanzar de manera sistematica en el desarrollo de infraestructura

y conectividad sobre la base de sistemas validados e interoperables para la educacion sanitaria, la

prevencion de enfermedades, la asistencia medica y la gestion de los servicios.




Los desafios planteados para mejorar la atencion de salud en la region son diversos. Si bien
las TIC pueden aportar soluciones innovadoras y poderosas en materia de acceso, efectividad,
eficiencia, monitoreo y evaluacion, deben implementarse en combinacion con otras herramientas
e iniciativas para construir capacidades y mejorar la calidad de la atencion.

La alfabetizacion digital de la poblacion es también un factor relevante a tener en
consideracion para que las TIC aplicadas a la salud rindan todo su potencial. El papel de los
pacientes y los ciudadanos es cada vez mas relevante en las estrategias sanitarias y se acrecienta
con la incorporacion de TIC, en la medida en que tengan acceso a ellas y sepan utilizarlas.

Los avances logrados en algunos paises desarrollados permiten visualizar las
potencialidades de las TIC para abordar estos desafios. Hoy es imposible ofrecer soluciones de
largo plazo en materia de salud en la region sin incluir estas tecnologias. Para ello, es necesario
evaluar las demandas y restricciones del sector. El dilema se desplaza hacia la busqueda de las
opciones mas adecuadas para lograr una mejor atencion de salud, la optimizacion de procesos
y la contencion de costos mediante la integracion de estas herramientas a las politicas y
estrategias de sanidad publica.

Si bien se observan importantes avances y experiencias en la region, muchos corresponden
a proyectos académicos con baja sostenibilidad financiera o poca cobertura poblacional. Algunos
de estos, articulados con el sector privado o sustentados en leyes de donaciones que los favorecen,
han logrado mayor visibilidad y cierta estabilidad financiera. Un desafio importante para el
desarrollo de la salud electronica en América Latina es generar alianzas Estado-universidad para
rescatar esas experiencias e implantarlas a nivel de los sistemas publicos de salud. Un buen
ejemplo es la construccion de un modelo de telesalud en Brasil y su plan nacional “Telesaude
Brasil Redes” de 2011.

En cada pais es preciso delinear una estrategia sectorial articulada con las agendas digitales
de orden general. Esto supone que las autoridades de salud participen en las decisiones de
politicas de TIC que se tomen en otras instancias del Estado o las impulsen en caso de no existir
o de ser insuficientes. Como el empleo de estas tecnologias contribuye a aumentar la eficiencia
y a mejorar los procesos administrativos, es necesaria una perspectiva sistémica para integrarlas
a las politicas de gestion, especialmente en los ambitos clave para el logro de objetivos y metas
de la salud publica. Es decir, es necesario un enfoque holistico que considere la necesidad de
estrategias de salud integrales, donde las TIC sean una plataforma complementaria de otras
politicas que confluyen en el mismo objetivo. No se trata de generar una politica ptblica de salud
electronica, sino de especificar el uso de las TIC en la politica de salud y precisar como pueden
contribuir a las metas del sector.

A continuacion se formulan lincamientos estratégicos para el desarrollo de las TIC en el
sector sanitario que cada pais puede adoptar en funcion de los desafios asociados a las inequidades
y las transiciones demografica y epidemiologica, a la disponibilidad de recursos y al grado de
avance en la incorporacion de TIC en el Estado y los distintos sectores de la economia.

Institucionalidad e infraestructura. La decision de invertir en una estrategia de TIC dependera
del liderazgo sectorial y de su capacidad para involucrar una variedad de actores, no solo porque
las transformaciones implicadas requieren consensos que legitimen la voluntad de cambio, sino



también porque varios actores —centros de estudio, universidades y empresas privadas— han
acumulado conocimientos y practicas relevantes, producto de experiencias muchas veces mas
largas e intensas que las que puede exhibir el sector publico. Al mismo tiempo, para apoyar
de mejor forma la toma de decisiones, se requieren equipos profesionales que vinculen el
conocimiento medico, de salud ptblica y de TIC.

Laenvergaduradel esfuerzoylainversionrequeridos obligaa ocuparse de lainstitucionalidad
que se conducira el proceso. Esta deberia considerar los siguientes ambitos de competencia:
definicion de prioridades y formulacion de planes, generacion o recomendacion de normas,
coordinacion de grupos de trabajo, y monitoreo y evaluacion de proyectos. En buena medida,
la sostenibilidad de la estrategia dependera de la conformacion de equipos técnicos capaces de
actuar como contrapartes en la implementacion de los proyectos y su posterior masificacion.

La institucionalidad tambien tiene relacion con la necesidad de contar con un marco legal
que contribuya a impulsar las aplicaciones de salud electronica, lo que implica proporcionar
seguridad a los actores. Se trata de brindar seguridad a los pacientes respecto de la privacidad de
sus datos y el respaldo legal para las acciones de salud que emplean TIC. También es necesario
legislar sobre el acceso de los pacientes a sus propios datos. Estas consideraciones son importantes
en un proceso en el que las resistencias al cambio tecnologico y cultural se deben gestionar para
reducir la incertidumbre.

Finalmente, para garantizar la seguridad y calidad de la atencion de salud y los
procedimientos administrativos es necesario generar un sistema para la identificacion tnica de
pacientes. Algunos paises de la region ya disponen de un sistema tal que puede emplearse como
registro de salud. Sin embargo, para asegurar la confidencialidad y privacidad seria necesario
contar con un sistema exclusivo tipo “tarjeta sanitaria”.

Gestion integrada de la informacion. El mejoramiento de la gestion, la mayor eficiencia y una
atencion de salud de mejor calidad se encuentran estrechamente relacionados con la posibilidad
de gestionar de manera integrada la informacion administrativa, clinica y de salud.

Esta linea de accion contempla la historia clinica electronica como un componente
fundamental en la medida en que una parte importante de los datos clinicos o administrativos a
gestionar son referidos al paciente. Si bien es posible avanzar en el desarrollo de modulos para
la gestion de procesos especificos —como los procesos logisticos ligados a la infraestructura, el
equipamiento y los insumos, o los procesos de facturacion— solo mediante la incorporacion de la
historia clinica electronica se lograra una efectiva integracion de datos. Particularmente relevante
es garantizar la interoperabilidad (técnica, semantica y operativa) para apoyar la integracion de
los sistemas de salud de la region, la mayoria de los cuales se encuentran fragmentados.

Telesalud. Esta linea se relaciona directamente con el suministro de atencion de salud a la
poblacion que presenta dificultades de acceso. La implementacion de estas aplicaciones requiere
de conectividad entre los distintos niveles de atencion, cuya disponibilidad debe asegurarse con
las acciones ejecutadas dentro de la primera linca de estrategia.

Las especialidades meédicas a cubrir mediante la telemedicina dependeran de las prioridades
establecidas por los requerimientos de las poblaciones a atender, asi como de los avances que
exhiban los paises. La optimizacion y reasignacion de recursos humanos es uno de los aspectos
importantes a tener en consideracion.




En paralelo a la telemedicina es recomendable implementar la educacion a distancia
dirigida a los equipos de salud para la actualizacion de conocimientos y protocolos de atencion,
en relacion directa con el proposito de mejorar la calidad, reducir los costos de entrenamiento
y disminuir las desercion y rotacion en tales equipos.

En cuanto a los pacientes y la comunidad, la meta es proporcionar informacion para el
autocuidado y la promocion de habitos de vida saludables, cuya relevancia es cada vez mayor al
aumentar la incidencia de las enfermedades cronico-degenerativas.

Finalmente, debe avanzarse en acuerdos regionales o internacionales que habiliten
practicas de salud electronica mas alla de las fronteras nacionales, aprovechando las posibilidades
que brindan las TIC para la atencion a distancia y las complementariedades entre paises. Se trata
de posibilitar el intercambio de informacion (interoperabilidad) y la movilidad de los pacientes.

C. Gobierno electrénico

1. Situacion y avances

De acuerdo con las tendencias mundiales, las primeras iniciativas de gobierno electronico en
Ameérica Latina y el Caribe se implementaron a fines de los afios noventa, con foco en la ejecucion
presupuestaria, la administracion financiera y las gestiones aduanera e impositiva. La evolucion del
gobierno electronico se dio seglin las siguientes etapas (Red GEALC/CIID/OEA, 2008):

* Informatizacion de la administracion publica. Durante los afios setenta y hasta mediados
de los afios ochenta se hicieron grandes inversiones en computadoras para automatizar
los procesos de gestion.

* Etapa cliente-servidor. Migracién hacia aplicaciones cliente-servidor e interfaces estilo
Windows. Desde mediados de los afios ochenta, las computadoras personales con
capacidad de procesamiento individual permitieron poner en practica soluciones de este

. , L. L. . . .
tipo, mas economicas, modulares y de rapida implementacion. Con la introduccion de la
plataforma Windows se simplifico y masifico la interaccion de los funcionarios publicos
con las computadoras, que dejaron de ser el dominio exclusivo de los ingenieros y se
transformaron en herramientas comunes en las oficinas.

* Portales informativos de gobierno. El uso de Internet fue mas alla de los medios
academicos, de seguridad y de defensa, y amplio su ambito de accion a otras areas de la
sociedad a partir de mediados de los anos noventa. El gobierno electronico empieza a
cobrar forma cuando la administracion publica identifica a Internet como un nuevo canal
de interaccion con la ciudadania; se crean entonces los primeros portales informativos
de gobierno.

* Portales de servicios de gobierno y elaboracion de estrategias nacionales. Desde finales
de los anos noventa, los paises de la region tomaron posicion con respecto a la sociedad
de la informacion, brindando a la ciudadania informacion gubernamental de distinta
indole y servicios en linea. Algunos paises como Brasil, Chile, Colombia, México, el



Pert y la Republica Dominicana han elaborado estrategias que son modelos nacionales
de desarrollo del gobierno electronico. Desde entonces la evolucion ha sido desigual,
destacandose en este contexto los esfuerzos de los cuatro primeros.

Las iniciativas que la region implementa desde hace mas de una década en el area de
gobierno electronico han resultado en mejoras significativas en la gestion publica de muchos
paises. El indice de “e-participacion ciudadana” del informe sobre gobierno electronico del
Departamento de Asuntos Economicos y Sociales de Naciones Unidas (UNDESA), evalua la
calidad y utilidad de la informacion y los servicios proporcionados por un pais para involucrar
a los ciudadanos en la formulacion de politicas piblicas mediante la utilizacion de programas
de e-gobierno. En 2010-2012, la region fue la que realizo mayores progresos en este ambito
(CEPAL, 2013a)"*.

Del mismo modo, Ameérica Latina y el Caribe ocupa el segundo lugar en un ranking
mundial segan la proporcion de paises cuyos sitios web de gobierno incluyen una invitacion a
seguirlos en las redes sociales (“Siguenos en Facebook o Twitter”). De acuerdo con el indice de
gobierno electronico (EGDI') de UNDESA, en su version 2012, América del Sur, el Caribe y
Ameérica Central se encuentran por encima del promedio mundial, siendo también las regiones
que incrementaron mas su indice (despues de Europa) en 2010-2012 (vease el grafico V.5).

Gréfico V.5
iNDICE DE GOBIERNO ELECTRONICO DE LAS NACIONES UNIDAS
SEGUN REGION, 2010-2012.
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Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2013a).
Nota: América del Norte incluye Estados Unidos y Canada.

En el informe, se destacan los esfuerzos de Colombia y Chile en el uso de herramientas de consulta y redes sociales, lo que
los ubica en las mejores ocho posiciones a nivel mundial. Por ejemplo, el portal del gobierno colombiano contiene numerosas
formas de e-participacion ciudadana mediante el uso de herramientas (foros, blogs, encuestas) y redes sociales (Facebook,
Twitter, etc.), donde los ciudadanos pueden expresar sus opiniones y hacer comentarios. Esto permitio que Colombia se
ubicara en el sexto lugar en el ranking 2012, al nivel de Finlandia y Japon.

El EDGI mide la capacidad del sector pablico de proveer servicios electronicos y moviles mediante tres componentes: servicios
en linea, infraestructura de telecomunicaciones y capital humano. EI EDGI considera cuatro etapas en el desarrollo del gobierno
electronico: presencia emergente (etapa I), presencia interactiva (etapa II), presencia transaccional (etapa IIl) y presencia en red

(etapa IV). Seglin la etapa en que se encuentre cada gobierno, se evaltan los servicios ofrecidos entre 0 y 1.




Al analizar los componentes del indice, se comprueba que sus mejoras se relacionan
en mayor medida con los avances en la infraestructura y el desarrollo de servicios en linea,
que son precisamente aquellos en los que la region presenta mayor rezago respecto de otras
regiones del mundo (vease el grafico V.6). Pese a haber realizado avances significativos, en 2012
solo Colombia, Chile y Mexico ofrecian mas de 60% de los servicios publicos en linea, con un
promedio regional del 43%.

Grdfico V.6
VALORES DE LOS COMPONENTES DEL iNDICE DE GOBIERNO ELECTRONICO
DE NACIONES UNIDAS, SEGUN REGIONES

Américadel Norte

Europa

Asia

América Latina y el Caribe
Oceania

Africa

Promedio mundial

0 o1 02 03 04 05 06 07 08 09 10

Infraestructura M indice enlinea Il capital humano

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL) (2013a).

Si bien todos los paises de la region mostraron mejoras en los valores absolutos del
indicador EDGI en 2003-2012, y varios tambi¢n mejoraron su posicion en el ranking, una gran
parte de ellos perdio posiciones relativas. Los cinco paises de la region mejor ubicados fueron
Chile (39°), Colombia (43°), Barbados (44°), Antigua y Barbuda (49°) y Uruguay (50°).

Paises como Colombia y Chile’® han invertido considerables recursos en el desarrollo del
gobierno electronico, colocandose a la vanguardia a nivel mundial. En particular en el primero,
el Plan Nacional TIC (PNTIC) dio un gran impulso al gobierno electronico’ y establecio6 los
lineamientos generales de la estrategia de gobierno en linea en 2008, que hizo posible que el pais
pasara del puesto 54 en este componente en 2003 al 16 en 2012.

La interoperabilidad facilita el avance de los servicios hacia etapas superiores de gobierno
electronico pues permite mejorar el intercambio de informacion y la comunicacion entre
sistemas. En su version 2012, la encuesta sobre gobierno electronico de las Naciones Unidas
destaca un conjunto de paises —entre ellos Colombia— que cuenta con servicios de gobierno
electronico para la identificacion de ciudadanos, lo cual significa, al menos, una integracion de

% En 2012, en el componente servicios en linea, Colombia y Chile alcanzaron valores de 0,84 y 0,75, respectivamente,

situandose por encima del promedio de paises desarrollados (0,65).

2 EI PNTIC plante6 que el uso efectivo de las TIC no era una opcion sino una exigencia para las entidades del gobierno.



bases de datos tales como las de los certificados de nacimiento y los numeros de identificacion
y pasaportes. Asimismo, sefiala que solo una tercera parte de los paises del mundo cuenta con
sistemas de seguimiento de tramites en linea (online tracking system), entre los que destacan
Argentina y Colombia.

Una tendencia mundial también senalada en ese informe son las politicas que buscan
el uso de herramientas en linea para mejorar la coordinacion institucional y fortalecer los
servicios publicos en conjunto y de manera integrada (whole-of-government). El indice analiza
algunos aspectos como la existencia de un portal Gnico de servicios (one-stop-shops). Entre los
paises lideres a nivel regional en esta area resaltan Argentina, Colombia, Costa Rica, México,
Pera y Uruguay.

Los resultados senalados muestran que es necesario continuar y profundizar los
esfuerzos emprendidos, impulsando la calidad de los servicios publicos en linea prestados a
los ciudadanos y empresas, manteniendo los esfuerzos de e-participacion que promuevan la
inclusion y el empoderamiento ciudadano, asi como el desarrollo y la adopcion de normas para
la interoperabilidad de los servicios y las plataformas de gobierno.

En America Latina y el Caribe, las experiencias mas relevantes son las referidas a los
sistemas de compras publicas, la administracion tributaria y los programas de transferencias
condicionadas a las familias.

Sectores publicos mds eficientes: los sistemas de compras publicas. La contratacion publica
electronica ha sido un instrumento eficaz para materializar los objetivos de la politica contractual
publica, aumentar la transparencia de la gestion y empoderar a los mecanismos de control social
sobre la administracion publica. Las TIC han cambiado radicalmente la forma de contratar en
las entidades publicas. La preponderancia que antiguamente tenia la licitacion ptblica ha sido
reemplazada por metodos de seleccion que, basados en el uso de estas tecnologias, permiten
procesos especialmente competitivos como la subasta, el acuerdo marco o la bolsa de productos,
que brindan un escenario propicio para la transparencia y generan ahorros.

Un problema pendiente es la implementacion de politicas de interoperabilidad que
permitan la interaccion de los sistemas de informacion relacionados con la contratacion publica,
como los sistemas presupuestales o de pago, lo que podria beneficiar a los ciudadanos que
participan en la contratacion.

Combinando la eficiencia tributaria con la igualdad. Las administraciones tributarias han sido
pioneras en la incorporacion de las TIC en el gobierno electronico en la region, la puesta en
linea de servicios e informacion, y la integracion de bases de datos. El desafio en la actualidad
es integrar esas “islas informaticas” a las areas mas atrasadas de la administracion publica. Esta
integracion es importante pues la politica tributaria es imprescindible para desarrollar la
provision de servicios publicos y mejorar la distribucion del ingreso.

El aspecto mas critico de la implementacion de las TIC en la administracion tributaria es
la contradiccion entre la transparencia y el derecho a la privacidad. La interoperabilidad entre
las diferentes instancias de la administracion publica no debe implicar que todas las bases de
datos deban ser de libre acceso. El respeto al derecho a la privacidad debe estar presente en




todo proceso de optimizacion de la administracion publica mediante el uso de las TIC. En
el manejo de la informacion digital, las entidades publicas deben garantizar que al archivar,
manipular, administrar o difundir informacion se protejan los derechos fundamentales de
los ciudadanos. El equilibrio entre transparencia y privacidad requiere una regulacion que
reconozca la necesidad de modernizar la administracion publica y respetar los derechos de
los ciudadanos.

El combate a la pobreza: los programas de transferencias monetarias condicionadas. Estos
programas son un ejemplo de la manera como el gobierno electronico puede ser un
instrumento del desarrollo social. Ante las limitaciones de los programas tradicionales para
reducir significativamente la pobreza, los gobiernos de diversas partes del mundo empezaron
a adoptar programas contra la pobreza basados en transferencias condicionadas de dinero, que
consisten en la entrega de recursos monetarios sujeta al comportamientos de los receptores
(Mariscal y Lepore, 2010); las TIC han permitido mejorar la eficiencia y focalizar mas
adecuadamente los siempre escasos recursos disponibles para estos esfuerzos.

El uso de las TIC en esta area permite avanzar en la interoperabilidad entre organismos
y generar mayor transparencia. En relacion a la interoperabilidad, el programa Bolsa Familia
del Brasil es ilustrativo. Dados el tamafio y la descentralizacion del pais, y la consecuente
necesidad de coordinacion, las TIC facilitan la interaccion del nivel federal con los programas
locales y regionales de transferencia de ingresos y apoyar la implantacion de modelos de
gestion descentralizada heterogénecos y de calidad (Lindert y otros, 2007).

En el tema de la transparencia, destaca el programa Oportunidades de Mexico. Aunque su
objetivo era la reduccion de la pobreza extrema, concedio especial atencion a la transparencia
de la accion gubernamental. Como se lanzo en un contexto de crisis fiscal y cambio en la
composicion partidaria del organismo legislativo, hubo una fuerte presion politica en materia
de rendicion de cuentas, por lo que su presupuesto incluyo, desde un principio, disposiciones
referentes a la transparencia, el acceso a la informacion, las evaluaciones de impacto y los
mecanismos de auditoria. La utilizacion de las TIC en estos campos interactu6 con acuerdos
politicos y arreglos institucionales y se constituy6 en un mecanismo para mejorar la eficiencia,
la eficacia y la integracion social.

2. Desadfios y lineamientos de las politicas

Al evaluar los avances del gobierno electronico en la region, se concluye que, ademas de
las buenas experiencias, persisten importantes desafios en términos de provision de servicios y
de acceso y uso, entre los que destaca la necesidad de aumentar:

* Lainformacion y el nimero de tramites en linea.

* Lainteroperabilidad entre servicios para eliminar fuentes de ineficiencias y dificultades

en su prestacion.
* Elacceso de los municipios mas rezagados a Internet de banda ancha.

* Elimpacto del mayor uso de las TIC en la gestién publica.



Para abordar estos desafios, es necesario avanzar en las siguientes iniciativas:

*  Seguir fomentando la capacitacion de funcionarios y usuarios en el empleo de herramientas
para acceder a los servicios de gobierno electronico a nivel local.

* Aumentar la informacion en linea y las aplicaciones interactivas para ciudadanos y
empresas con herramientas de Web 2.0 mediante portales de gobierno y compras

publicas.

* Masificar los tramites electronicos disefiados para terminales fijos o dispositivos portables
conectados a banda ancha movil.

* Asegurar que todos los municipios conectados a banda ancha dispongan de contenidos
comunitarios.

* Impulsar la coordinacion y la interoperabilidad de la administracion publica basada en
estandares abiertos.

Esto ampliara el alcance del gobierno electronico, evolucionando desde el aprovechamiento
basico de las TIC hacia un modelo de administracion publica abierto a la ciudadania que redefina
la oferta de servicios y las politicas ptblicas, abriendo espacios para la participacion ciudadana
y la colaboracion en la toma de decisiones y en la identificacion y resolucion de problemas. Por
ello, es necesario prestar mayor atencion a las nuevas tendencias del paradigma digital, que
tienden a ampliar y redefinir las estrategias tradicionales del gobierno electronico.

El concepto de gobierno abierto plantea un nuevo paradigma de interaccion con la
ciudadania y coloca los temas de transparencia, apertura de datos y participacion ciudadana en
el centro de las estrategias de e-gobierno. A su vez, tendencias como la hiperconectividad, las
redes de alta velocidad, la movilidad y las aplicaciones asociadas, el analisis de grandes datos
y la computacion en la nube, que tienen por comin denominador la ubicuidad de Internet,
disminuyen las restricciones de tiempo y lugar al acceso a la informacion y los contenidos. Esto
se da por el incesante aumento en la capacidad de transmision y procesamiento de informacion,
que conectan cada vez mas dispositivos y personas y evolucionan hacia sistemas inteligentes,
lo que ha dado lugar al concepto de ciudades inteligentes, en tanto estrategias integrales y
participativas de gestion de administraciones locales con uso intensivo de nuevas tecnologias.

En ese sentido, los gobiernos deben favorecen el despliegue de la tecnologia, aprovechando
la convergencia tecnologica y su movilidad para asegurarse de que los servicios lleguen a
los usuarios finales. Es preciso crear condiciones para la no discriminacion de contenidos y
aplicaciones, ademas de prestar atencion a las amenazas a la seguridad y la privacidad (CEPAL,
2013b). En funcion de esa evolucion, las estrategias de e-gobierno tendran que tener en cuenta
los siguientes elementos:

Gobierno abierto. Es un nuevo modelo que amplia las capacidades de accion de la ciudadania
frente a los desafios de mayor participacion, transparencia, descentralizacion en la produccion
de conocimiento y resolucion de problemas tradicionales de la gestion publica (Alujas, 2012).
Surgio en medio de demandas sociales cada vez mas complejas y variadas, con una ciudadania que
aprovecha espacios alternativos de articulacion y nuevos modelos de interaccion derivados de la




cultura digital, y usa intensivamente las nuevas tecnologias y las redes sociales. Aunque la filosofia
del gobierno abierto no se limita al gobierno electronico, el nuevo paradigma ha potenciado y
actualizado sus promesas, y abierto nuevos horizontes en las estrategias de e-gobierno. Asi, la
participacion y la colaboracion que han sido aspectos tradicionalmente débiles en las iniciativas
de gobierno electronico se potenciaran con el surgimiento de portales de gobierno abierto
basados en datos abiertos.

Participacion ciudadana. Las tecnologias asociadas alaWeb 2.0 facilitan el acceso a lainformacion
de gobierno, mejoran la calidad y variedad de su contenido y retroalimentan al gobierno.
Adicionalmente, facilitan un mayor involucramiento en los procesos politicos. Los mecanismos de
aplicacion y diseminacion de la informacion por los ciudadanos crecen exponencialmente.

Computacién en la nube. Consiste en la oferta de servicios de computacion a traves de
Internet, donde el usuario puede contratar, segin sus necesidades, capacidades de procesamiento
y almacenamiento en linea. Es un modelo de negocio que permite al usuario acceder en forma
rapida a servicios estandarizados y responder a la demanda en forma flexible, adaptandose
a cargas inusuales de trabajo y pagando solo por el consumo efectuado. Los gobiernos estan
paulatinamente adoptando estos servicios, que se denominan “nube gubernamental” (G-Cloud).
Se preve que las organizaciones gubernamentales eliminen sus infraestructuras computacionales
actuales y utilicen servicios en la nube, gestionados por terceros. Asi, el gobierno electronico
podra rapidamente desplegar aplicaciones sin la necesidad de costosas instalaciones de
infraestructura que usualmente presentan bajos niveles de utilizacion y poca flexibilidad (Concha

y Naser, 2012).

Andlisis de grandes datos. Permite disponer de mayor cantidad y calidad de informacion
para la toma de decisiones en las politicas publicas, en areas como la prevencion de catastrofes
y enfermedades, la seguridad y la gestion de recursos naturales, mediante datos generados
por dispositivos moviles y el analisis de los comportamientos y preferencias sociales (World
Economic Forum, 2012, y UN Global Pulse, 2012).

Mayor coordinacion entre gobiernos centrales y locales. Las soluciones a los problemas locales se
resuelven crecientemente en forma mas autonoma y, por lo tanto, mas rapida que si emanaran del
gobierno central. Con los sistemas compartidos y las plataformas de interoperabilidad se puede
evitar la duplicidad de funciones e informacion, especialmente en areas criticas como la seguridad
y la privacidad. Muchos paises estan prestando mas atencion a mecanismos basados en las TIC para
mejorar la colaboracion entre sus distintas agencias, y entre estas y los gobiernos locales.



VI. Conclusiones

Las TIC impactan positivamente en el crecimiento economico en Ameérica Latina, avance
que se produce en un contexto en el que se masifica la difusion de nuevas tecnologias a nivel
internacional, se acelera la transicion hacia economias basadas en la manufactura avanzada y
servicios sofisticados, y cambian los procesos de negocios, impulsando el desarrollo regional
e internacional de la industria del software y aplicaciones. Este proceso es posibilitado por la
convergencia de dispositivos, aplicaciones, redes y plataformas basados en Internet. En este
contexto avanza la interaccion entre las tecnologias moviles, los servicios de computacion en
la nube, el analisis de grandes datos, la universalizacion y diversificacion del uso de las redes
sociales y la ubicuidad los sensores remotos.

Al mismo tiempo, dada la velocidad de la revolucion tecnologica en curso, los paises de
Ameérica Latina no han podido reducir significativamente las brechas digitales respecto de las
economias mas desarrolladas, fenomeno particularmente grave en materia de las tecnologias
mas avanzadas, como las conexiones de fibra optica y la banda ancha movil de alta velocidad. Este
problema es mas acuciante para los paises mas rezagados de una region tan disimil como America
Latina. Las viejas y nuevas brechas son senales de alerta para abordar la creciente heterogeneidad
digital entre paises y a su interior, y es simultaneamente una oportunidad para la cooperacion y
coordinacion regionales en el ambito de la economia digital.

Avanzar en el cambio estructural necesario para el desarrollo y la reduccion de la
inequidad en la region requiere formular e implementar una nueva fase de las estrategias para
las TIC cuyo eje sea el desarrollo integral de la economia digital, definida como los sectores de
industria TIC (telecomunicaciones, hardware, software y servicios TIC) y la red de actividades
economicas y sociales facilitadas por Internet. La economia digital es una fuente de aumento de
productividad, crecimiento economico y desarrollo sostenible; para aprovechar ese potencial,
se requieren instituciones y politicas que aseguren la generacion de sinergias entre la difusion de
las nuevas tecnologias y el cambio de la estructura productiva hacia sectores mas intensivos en
digitalizacion y conocimiento.

A. Importancia de la economia digital

Despues de dos decadas de implementacion de politicas que han enfatizado el desarrollo de la
infraestructura, el acceso a Internet y la difusion de las TIC, la evidencia muestra una importante
participacion de la economia digital en el PIB. Estimaciones de la CEPAL indican que, en
promedio para Argentina, Brasil, Chile y México, alcanza al menos a 3,2%, cifra no despreciable
si se considera que en los 27 paises de la Union Europea el porcentaje correspondiente es 5%.

El avance de la economia digital no ha sido homogéneo; la region se ha fragmentado en dos
bloques en el proceso de desarrollo de lasTIC. Sus paises avanzan con dos velocidades distintas en
sus estrategias digitales. Por un lado, los tres paises con mejor desempefio presentan un indice de
desarrollo de las TIC equivalente a 75% del nivel del mismo en los paises de la OCDE, al tiempo




que los tres de peor desempeno solo alcanzan un 38%. El desarrollo de la infraestructura critica
es asi altamente asimétrico entre paises de la region; por ejemplo, la razon entre la penetracion
de la banda ancha movil entre los tres paises mas avanzados y los mas rezagos alcanza a 15 veces.

Los resultados de las investigaciones de la CEPAL sobre contabilidad del crecimiento
para los cuatro paises mencionados muestran que las TIC son importantes en la formacion
bruta de capital fijo y que el capital TIC es un factor explicativo del crecimiento economico
y el aumento de la productividad, aunque en magnitudes menores que las observadas en los
paises desarrollados.

La participacion de la inversion TIC en la formacion bruta de capital fijo en la region en 1990-
2010 es comparable a la que exhiben paises de mayor desarrollo: en Brasil es comparable a la de Estados
Unidos, en tanto Argentina, Chile y México registran valores similares a los de Espaiia e Italia. En
1995-2008, se verifica una relacion positiva entre capital TIC, crecimiento economico y productividad.
Los activos TIC explicaron 14% del crecimiento del PIB en Brasil, 7% en Chile y Mexico, y 5% en

Argentina. Por su parte, en los paises desarrollados, esos activos explicaron entre 13% y 25%.

En contraste a lo ocurrido en Estados Unidos en 1995-2002 y en la Union Europea en
2004-2007, en los paises de América Latina se ha avanzado solo parcialmente en el crecimiento
generalizado de la productividad del trabajo a partir del aumento de la digitalizacion. En
Argentina, Brasil y Chile, hay un aumento moderado de esa productividad concentrado en el sector
financiero y, en menor medida, en las grandes cadenas comerciales y las telecomunicaciones.

B. La economia digital para el cambio estructural

Se entiende por cambio estructural un proceso que permite incrementar la participacion de
actividades productivas intensivas en conocimiento y, por lo tanto, la digitalizacion. El desafio
es consolidar un modelo de difusion e innovacion tecnologicas para el cambio de las estructuras
productivas en un contexto de coevolucion entre estas y las nuevas tecnologias que, con base
en las especificidades economicas e institucionales de cada patis, articule el conocimiento con la
produccion. La evidencia planteada en este libro muestra que la incorporacion de TIC, medida
por la penetracion de Internet, esta claramente correlacionada con estructuras productivas y
pautas de comercio exterior mas intensivas en bienes producidos con tecnologias de media y
alta, es decir, con un cambio estructural virtuoso.

La velocidad y modalidad de difusion TIC entre paises es diversa. Destacan, por un lado,
las experiencias de algunos paises asiaticos y europeos con intensos procesos de difusion de
las TIC y fuerte cambio estructural. Por otro, en los paises de América Latina los procesos de
difusion y cambio estructural son mas debiles. En los paises avanzados, se generan retornos
crecientes derivados de una mejor articulacion entre la estructura productiva y las TIC, mientras
que en los de la region se observan menores sinergias como resultado de una menor articulacion
productiva. Para promover una economia digital para el cambio estructural se debe actuar
simultaneamente sobre factores complementarios de oferta —tales como infraestructura de
banda ancha y la industria TIC— y de demanda —acceso, asequibilidad, capacidades de uso—.



La CEPAL considera a la economia digital como parte de una nueva vision del desarrollo
que puede actuar como catalizador del cambio estructural, fomentando la inversion de largo
plazo, la diversificacion de la estructura productiva y la mayor convergencia en los niveles de
productividad del conjunto de la economia. Sin embargo, las estrategias para la economia digital
en la region deben ser multiproposito, pues es necesario que busquen aumentar el impacto en el
crecimiento y la inclusion social en los paises de mayor desarrollo relativo en las TIC y reducir
las brechas digitales que afectan a los paises mas rezagados.

C. Las politicas TIC para el cambio estructural

El proceso de digitalizacion y cambio estructural no es espontaneo, sino que se produce en
contextos institucionales proclives a la innovacion que fomentan el desarrollo de los sectores
de TIC y que cuentan con los incentivos para difundir rapidamente los nuevas aplicaciones a
los sectores no TIC de la economia. Las diferencias de niveles de productividad entre paises
se explican no solo por el acceso y difusion a las nuevas tecnologias, sino tambien por factores
complementarios a nivel de la firma, la industria y el entorno institucional. Estos factores
generan externalidades positivas, derrames tecnologicos hacia otros sectores vy, finalmente,
aumentos de productividad en toda la economia.

Las politicas deben actuar sobre los factores criticos que condicionan el despliegue de
la economia digital. Se propone una institucionalidad para la economia digital que integre las
politicas TIC para el cambio estructural y las politicas TIC para la igualdad y la inclusion social.
Las primeras tienen como componentes principales las politicas nacionales de banda ancha y
las politicas industriales para la economia digital.

Las politicas nacionales de banda ancha deben ser formuladas al mas alto nivel
politico incorporando objetivos estrategicos que las transformen en verdaderas politicas de
Estado. Entre sus componentes se deben incluir, al menos, la coordinacion internacional,
la regulacion, el desarrollo de la infraestructura publica, la creacion de capacidades TIC,
la institucionalidad financiera y el fomento a la investigacion y desarrollo tecnologicos.
La politica industrial para la economia digital debe considerar, como punto de partida,
el desarrollo de la industria del software y aplicaciones para crear nuevos sectores de alta
productividad y desarrollar competencias digitales en el sector productivo, principalmente
en las pequenas y medianas empresas.

La relevancia de la industria de software y aplicaciones radica en su aporte al cambio
estructural de los paises en desarrollo mediante la transferencia y difusion de nuevas
tecnologias, la generacion de empleos calificados y la exportacion de servicios. Aunque esta
industria ha sido fomentada en paises como Argentina, Brasil, Chile, Colombia, México y
Uruguay, la difusion del uso y la apropiacion de las TIC en los sectores productivos han sido
menos importantes, particularmente en las pymes.




D. La contribucién de las TIC a la igualdad y la
inclusién social

Las profundas desigualdades en la distribucion del ingreso y el acceso a servicios publicos que
predominan en la region condicionan el patron de acceso y uso de Internet. Es por ello que
es importante, como alternativa al acceso en el hogar o el lugar de trabajo, disponer de redes
publicas de acceso (telecentros, hot spots gratuitos). La intervencion del Estado es indispensable
para asegurar la equidad en el acceso y uso de las TIC; en particular, es necesario considerarlas
como un servicio de interés publico pues facilitan la provision de servicios sociales tales como la
salud, la educacion y el gobierno electronico.

En la Gltima decada, ha habido importantes avances en la incorporacion de la tecnologia
digital en los sistemas educativos de gran parte de los paises de la region, especialmente en
materia de acceso e infraestructura. Sin embargo, atin es debil el avance de dos factores claves
asociados a la utilizacion efectiva de las TIC: la apropiacion de la tecnologia por el usuario y el
desarrollo de contenidos educativos relevantes. Un componente fundamental para aprovechar
las TIC en la educacion es la capacidad para usarlas pertinentemente en los ambitos docente,
administrativo y estudiantil, destacando al docente como clave para la vinculacion de las TIC
con los procesos de aprendizaje de los alumnos. En este sentido, se requiere la incorporacion
de las TIC en la formacion, tanto inicial como continua, a lo largo de la carrera docente. Estos
esfuerzos han sido insuficientes en la region y, en general, se han orientado a los docentes en
servicio y no han tenido coberturas masivas. El desarrollo de contenidos digitales, en particular,
la digitalizacion de los contenidos curriculares, aun es escaso. El desafio que enfrentan algunos
portales educativos es avanzar hacia sitios Web 2.0 que permiten la creacion colaborativa
incorporando a los usuarios en la produccion de los contenidos.

En el marco de las reformas sanitarias, y con el estimulo de los avances en el gobierno
electronico, las TIC se han incorporado paulatinamente en los sistemas de salud de la region.
Algunas de las experiencias mas importantes estan asociadas a la historia clinica electronica,
el empoderamiento de los pacientes, la confidencialidad de los datos, las citas medicas
remotas y la telemedicina. Si bien hay importantes avances, muchos corresponden a proyectos
academicos con poca sostenibilidad financiera o escasa cobertura poblacional. Un desafio para
el desarrollo de la salud electronica en América Latina es la creacion de alianzas Estado-
universidad para perfeccionar las experiencias en curso, desarrollar nuevas e implantarlas en
los sistemas publicos de salud.

En el ambito del gobierno electronico destacan los avances de algunos paises de la region
en la incorporacion de servicios en linea, asi como mejoras significativas en la gestion publica.
En esta area, las TIC aportan a la eficiencia de los sectores publicos, la administracion tributaria
y los programas de combate a la pobreza mediante transferencias monetarias condicionadas.
Las tendencias en esta area apuntan a una creciente incorporacion del modelo de gobierno
abierto, una mayor participacion ciudadana a traves de las redes sociales, el uso generalizado
de la computacion en la nube en el gobierno (nube gubernamental) y la expansion del analisis
de grandes datos para la toma de decisiones politicas.



Como se enuncia en el prologo de este libro, la economia digital es una fuerza crucial
para impulsar el cambio estructural y avanzar en la reduccion de la desigualdad y aumentar
la inclusion social. Su rol de catalizador del cambio depende de la creacion de los activos
complementarios analizados en los capitulos de este libro, en especial los que hacen referencia
a la estructura y capacidad institucional en materia de apoyo a las pymes, politica industrial,
educacion, salud y gobierno electronico. Se espera que las propuestas detalladas en cada punto
coadyuven a impulsar el desarrollo economico y social de América Latina, en un marco de
cambio estructural para la igualdad.
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Iniciativas de conectividad en América Latina y el Caribe

Cuadro A.l-1
INICIATIVAS DE CONECTIVIDAD EN INSTITUCIONES PUBLICAS EN AMERICA LATINA Y EL CARIBE (17 PAISES), 2012
Pais Iniciativa Descripcién
Argentina Plan Nacional Argentina Conectada El eje de accién de los servicios gubernamentales y contenidos culturales incluye la
tecnologia para una mejor gestién y calidad en las comunicaciones entre las distintas dreas
de gobierno y el fomento al desarrollo de contenidos convergentes y con valor social.

Centro Nacional de Datos y Red En desarrollo por la empresa ARSAT; serd el punto central de la futura Red Federal

Federal de Fibra Optica de Fibra Optica que permitird la implementacién de soluciones de conectividad
y servicios especificos para instituciones pUblicas. Esta red se define y configura
segln capas de conectividad/servicios, donde cada capa responde a una solucién
de conectividad, por ejemplo salud, seguridad, educacién o cultura.

Barbados Plan Estratégico de TIC de Barbados El Plan tiene dos roles: mejorar la entrega de servicios gubernamentales y del sector
privado mediante las TIC y promover el acceso y uso de estas tecnologias. Una de
sus metas es transformar el sector publico y empresarial hacia un e-ambiente.

Brasil Plan Nacional de Banda Ancha Uno de los focos prioritarios de la Red son los “puntos de gobierno de interés piblico”.

Proyecto Ciudades Digitales Financia el despliegue de la infraestructura de conexién de red entre los organismos
municipales (anillo de fibra 6ptica), entre éstos e instalaciones publicas locales (escuelas,
hospitales, bibliotecas, centros de servicio de impuestos, efc.), asi como la instalacién
de puntos de Internet de acceso libre y gratuito en espacios de amplia circulacién.

Red Optica del Gobierno Federal Posee una infraestructura de red éptica de comunicaciones metropolitana (Infovia Brasilia)
creada para atender a los érganos del gobierno federal situados en Brasilia/DF. Hasta 2014
se construird una red del gobierno federal de cobertura nacional operada por Telebras.
Ademds, existen varios gobiernos locales y estatales que cuentan con sus propias redes.

Chile Estrategia Digital 2007 - 2012 Uno de sus objetivos es aprovechar las TIC para hacer mejor gobierno.

Red de Conectividad y de Apunta a formar una base para el intercambio de diversos tipos de informacién,

Comunicaciones del Estado que permita conectar bases de datos de organismos relacionados, y

(INTRANET del Estado) que permita a cada institucién poblica ofrecer a los ciudadanos distintos
servicios, usando las nuevas tecnologias de informacién, con el mayor
ancho de banda posible y en un esquema de alta disponibilidad.

Colombia Plan de Banda Ancha Vive Digital Propone como uno de los obijetivos estratégicos lograr que 100% de las
cabeceras municipales tengan cobertura de Internet inaldmbrica, con servicios
de 3G y al menos el 50% con servicios de Gltima generacién, como 4G.

Proyecto Nacional de Fibra Optica Espera suministrar de manera gratuita, por cinco afos, conectividad a dos mil
instituciones pUblicas en casi 800 cabeceras municipales. En cada municipio, se
beneficiarén entre dos y tres instituciones de educacién, salud, defensa y cultura.

Red de Alta Velocidad del Busca interconectar a las entidades estatales de manera segura.

Estado Colombiano RAVEC Actualmente cuenta con 122 entidades conectadas. La red se encuentra
en funcionamiento en Bogotd y cuatro ciudades principales.

Costa Rica Plan Nacional de Desarrollo Establece como parte de sus objetivos garantizar la incorporacién de las TIC en la gestién
de las Telecomunicaciones publica. Conectar a las instituciones pUblicas al menos a Internet de banda ancha y que
100% de los funcionarios cuenten con acceso a Internet en sus centros de trabajo.
Cuba Programa Rector de la Informatizacién ~ Contempla un programa de informatizacién del gobierno.
de la Sociedad Cubana
Ecuador Plan Nacional de Desarrollo Una de sus estrategias es estimular el despliegue de la infraestructura en sectores

de Banda Ancha

menos atendidos, que apoyen al cumplimiento de los objetivos del Estado en
materia de educacién publica, la asistencia médica y gobierno electrénico.




Cuadro A.l-1 (conclusién)

Pais

Iniciativa

Descripcién

Guatemala

Agenda Nacional de la Sociedad de
la Informacién y el Conocimiento

Incluye un plan de politicas publicas, précticas legales y gobernabilidad
para la formacién y gestién de redes gubernamentales.

Jamaica

e-Powering Jamaica

Considera mejorar la infraestructura TIC para asegurar el apoyo y la seguridad
de los activos de informacién de la nacién y armonizar los sistemas del sector
publico para asegurar una completa integracién e interoperabilidad.

México

Red Dorsal Nacional de
Fibra Optica, Red NIBA

Agenda Digital.mx

NIBA ofrece servicios de conectividad a los actores institucionales del pafs, el
gobierno federal, gobiernos estatales, municipales e instituciones educativas.

Como parte de sus lineamientos plantea la conectividad gubernamental y la armonizacién
de sistemas, garantizando la conectividad a banda ancha de las oficinas gubernamentales.

Panamé

Agenda Digital Estratégica
de la Autoridad para la
Innovacién Gubernamental

A través del proyecto Acceso gratuito a Internet inalémbrico (WIFI) en entidades publicas,
prevé que las instituciones del Estado y las empresas pUblicas deban dotar de servicio
de Internet inalédmbrico (WIFI) a las dreas de atencién y servicio al ciudadano.

Paraguay

Plan Director TIC 2012

Busca convertir a las TIC en un eje estratégico para alcanzar el desarrollo
sostenible en Paraguay. Se definen como prioridades: infraestructura, gobierno
electrénico, desarrollo de recursos humanos, investigacién y desarrollo, industria
TIC, comercio electrénico, esténdares, marco legal, concientizacién y organizacién
TIC. Entre las metas establecidas para el 2015 se definié en materia de gobierno
electrénico pasar del ranking de servicios en linea en el indice de desarrollo

de gobierno electrénico de Naciones Unidas (EDGI) del puesto 95 al 65.

Perd

Plan de Desarrollo Digital de la Sl
en el Per0, Agenda Digital 2.0

Plan Nacional para el Desarrollo
de la Banda Ancha en el Per(

Incluye el impulso de la interoperabilidad entre las instituciones del
Estado y el desarrollo de una estrategia de gobierno electrénico.

El plan establece como parte de sus recomendaciones contar con
conectividad de banda ancha en las entidades publicas, con especial
énfasis en los centros educativos y establecimientos de salud.

Republica
Bolivariana de
Venezuela

Plan Nacional de Telecomunicaciones,
Informdtica y Servicios
Postales 2007-2013

Una de sus estrategias es la transformacién del Estado y el impulso al gobierno
electrénico. Como parte de sus politicas determina la implementacién de mecanismos
de comunicacién, generacién, preservacién y difusién de conocimientos asociados

a las mejores prdcticas y usos de las TIC en el Estado para la gestién del Estado.

Republica
Dominicana

Red de Fibra Optica

Estrategia Nacional de Desarrollo 2030

Contempla una red de aproximadamente 2.500 KM de fibra éptica que comunique a
todos los municipios cabezas de provincia del pais (31 cabeceras y un distrito nacional),
ademds de incluir a 103 localidades adicionales en un mediano plazo y 21 a largo plazo.

Busca incrementar el nivel de conectividad y acceso a la banda ancha a precios
asequibles, asi como la capacidad y calidad del acceso internacional del pais, a través
de la ampliacién y actualizacién permanente de las infraestructuras fisicas, incluyendo
la disponibilidad de una red troncal de fibra éptica de acceso abierto y capilarizada.

Uruguay

Plan Ceibal

Centros MEC

Programa Salud.uy

REDuy

A través del Plan Ceibal, se ha dotado de conectividad a octubre de 2012 al
99% de escuelas publicas urbanas, 92% de escuelas publicas rurales y 93%
de liceos. La meta fijada en la ADU a 2015 es “dotar de conexién de fibra
6ptica a todas las escuelas y liceos publicos ubicados en centros urbanos de
poblacién mayor a 10 000 habitantes”. Adicionalmente, Plan Ceibal realiza
convenios con las infendencias para brindar conectividad a espacios como
bibliotecas, ludotecas, centros culturales, museos, teatros y zoolégicos.

Los Centros MEC, del Ministerio de Educacién y Cultura, son espacios que
facilitan el acceso a la educacién, a la innovacién cientifica y tecnolégica
y a servicios culturales, ademés de ser utilizados en la ejecucién del Plan
Nacional de Alfabetizacién Digital. Existen 119 Centros MEC a 2012.

En el marco del Programa Salud.uy se conformaré la red de datos en salud para el
envio y procesamiento de imdagenes, dar soporte a la plataforma de historias clinicas
electrénicas y facilitar la colaboracién e investigacién a nivel nacional y regional.

Red de alta velocidad que interconecta organismos publicos con altos niveles de
seguridad y disponibilidad, con mayor eficiencia y eficacia y permitiendo mejorar
significativamente los servicios brindados mediante aplicaciones de Ultima tecnologia. A
2012 se encuentran interconectadas 123 unidades ejecutoras, de la meta inicial de 100.

Fuente: Comision Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de informacion proporcionada por el grupo de trabajo de acceso del eLAC2015.



Anexo |l
Situacién de la banda ancha en la regién

Grdfico A.ll-1
VELOCIDADES DE CONEXION DE BANDA ANCHA FIJA EN 2012
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Fuente: Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL con base en datos de Ookla al 1 de septiembre de 2012.

Grafico A.ll-2
EVOLUCION DE LAS TARIFAS DE BANDA ANCHA FIJA ENTRE DICIEMBRE

DE 2010 Y SEPTIEMBRE DE 2012
(délares por 1 Mbps)
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Fuente: Observatorio Regional de Banda Ancha (ORBA) de la CEPAL con base en tarifas publicadas por los operadores a diciembre 2010 y septiembre de 2012
Nota: En el Estado Plurinacional de Bolivia, la tarifa de la banda ancha fija fue de 140,9 délares en diciembre de 2010 y de 63,4 délares en septiembre de 2012.




Anexo Il
Modelo de determinantes de la probabilidad
de uso de Internet

La especificacion utilizada para el modelo Probit es:

( \

a+fi 0 * miijer + ,{5‘1 *log(ingreso) + ,82 * edlad + ﬁ3 *arios de estudfio
P( tso = ])m F +ﬁ4 * desempleado + f3 A * estudiante + 3 s * jubilado

+ ﬁ? * empleado calificado + ,{i‘ﬂ * greg urbana

Donde las variables se definen definidas como sigue:

. La variable dependiente, P{zso =1), es la probabilidad de usar Internet desde cualquier
lugar. La variable uso es una variable dicotoma que toma el valor de 1, cuando el individuo
admite usar Internet desde cualquier punto de acceso, y 0 en caso contario.

. mujer es una variable dicotoma que toma el valor de 1, si el individuo es mujer, y 0 de lo
contrario. Se espera que esta variable sea poco significativa.

u log (ingreso) se refiere al logaritmo del ingreso per capita del hogar. El signo esperado
para esta variable es positivo, cuanto mayor es el ingreso mayor es la probabilidad de uso
de Internet. Esta variable busca tener en cuenta el hecho de que a mayor ingreso es mas
probable que el hogar esté conectado a Internet.

= edad es la edad en anos del individuo. El signo esperado para esta variable es negativo,
cuanto mayor sea el individuo menor es la probabilidad que use Internet.

= afios de estudio se refiere al nimero de afios de educacion formal completados por
el individuo. El signo esperado es positivo: entre mayor sea el nivel academico del
individuo mayor es la probabilidad de que use Internet.

= desempleado es una variable dicotoma que toma el valor de 1 si el individuo es desempleado
y 0 de lo contrario. El signo esperado para esta variable es negativo.

= estudiante es una variable dicotoma que toma el valor de 1 si el individuo es solo estudiante
y 0 si no participa en el mercado laboral y no es estudiante. El signo esperado para esta
variable es positivo, se cree que si se es estudiante es mas probable que use Internet.

. jubilado es una variable dicotoma que toma el valor 1, si el individuo es jubilado, y O sino participa
en el mercado laboral y no es jubilado. El signo esperado para esta variable es negativo, se espera
que si el individuo no esta trabajando ni estudiando sea menos probable el uso de Internet.

n empleo calificado es una variable dicotoma que toma el valor de 1, si el individuo
esta empleado en ocupaciones de alta calificacion?? y O si el individuo esta empleado en
cualquier otra ocupacion. El signo esperado para esta variable es positivo.

% El grupo de alta calificacion incluye: i) miembros del poder ejecutivo y de los cuerpos legislativos y personal directivo de

la administracion publica y de empresas publicas y profesionales; ii) profesionales, cientificos e intelectuales; iii) técnicos y

profesionales de nivel medio y iv) empleados de oficina.



. drea urbana es una variable dicotoma que toma el valor de 1, si el individuo vive en una
zona urbana, y 0 si vive una rural. El signo esperado para esta variable es positivo.

Elmodelo econométrico permite estimar el efecto marginal de cada variable explicativa. El
efecto marginal se refiere a la respuesta que tiene o el cambio que sufre la variable dependiente,
en este caso, la probabilidad de usar Internet, ante un cambio marginal en alguna de las variables
socioeconomicas, de la situacion ocupacional o de insercion laboral consideradas en el modelo.
El efecto marginal esta dado por la derivada de la ecuacion de regresion respecto de la variable
explicativa de interes.

R

{a+ ﬁo = Mujer + ;3] *log( ingreso)+ # A w edad |

ap +3. =aios de estndio+ i+ desempleado
fecto marg inal = —_—r= I 3 4 =i
ﬂ&‘-.".‘adi_ +'ﬁi *exn«ﬁumﬂi—ﬁﬁ * jubilado + ,H? s empleado. calificado 2

_+ﬁ8 #drea wrbana

En el caso de las variables dicotomas el cambio marginal estaria dado por el cambio de la
variable, esto es, que el individuo cambie de condicion. Por ejemplo, pasar de ser desempleado
a empleado, dejar de ser estudiante y entrar al mercado laboral.

Al estimar la ecuacion de regresion, como (1) y (2), se obtienen los coeficientes g de
cada una de las variables, posteriormente para hallar el efecto marginal se evalta la funcién f
en la media de las variables independientes. El paquete econométrico utilizado para estimar el
modelo hace este proceso internamente y la salida arroja directamente los efectos marginales.

Cuadro ALllI-1
MODELO PROBIT DE DETERMINANTES DE LA PROBABILIDAD DE USO DE INTERNET
Variable / Pais Brasil Chile Costa Rica Ecuador Honduras Paraguay Perg El Salvador Uruguay
Mujer 0,0068 -0,0301 -0,0324 -0,0129 -0.0025 -0,0097 -0,0648 -0,0048 -0,0147
[0,0019]**  [0,0040]*** [0,0090]*** [0,0032]** [0,0010**  [0,0041]**  [0,0031]*** [0,0009]** [0,0037]***
Log Ingreso 0,1943 0,1462 0,1114 0,0793 0,0155 0,0764 0,0866 0,0183 0,2327
[0,0016]** [0,0039]*** [0,0072]*** [0,0034]** [0,0013]** [0,0042]*** [0,0031]*** [0,0015]* [0,0039]***
Edad -0,0112 -0,0103 -0,0073 -0,0086 -0,0011 -0,0022 -0,0114 -0,0012 -0,02
[0,0001]***  [0,0002]*** [0,0004]*** [0,0002]*** [0,0001]*** [0,0002]*** [0,0001]*** [0,0001]*** [0,0002]***
Afos de estudio 0,0031 0,0553 0,0135 0,0357 0,0084 0,0063 0,0325 0,0093 0,0508
[0,0001]***  [0,0008]*** [0,0020]*** [0,0006]*** [0,0006]*** [0,0009]*** [0,0005]*** [0,0006]*** [0,0007]***
Desempleado 0,0322 0,098 0,1738 0,0702 0,0171 0,1241 0,0732 0,0101 -0,0249
[0,0050]*** [0,0112]*** [0,0549]*** [0,0142]*** [0,0075]** [0,0238]*** [0,0050]*** [0,0046]** [0,0097]***
Estudiante nd. 0,3922 0,5549 0,2289 0,0361 0,2076 nd. 0,0969 0,1889
[0,0083]*** [0,1428]*** [0,0086]*** [0,0037]*** [0,0167]*** [0,0071]***  [0,0091]***
Jubilado nd 0,047 0,0651 0,0516 -0,0115 -0,0022 nd. 0,0067 0,0418
[0,0171]**  [0,0262]** [0,0282]*  [0,0025]*** [0,0263] [0,0087] [0,0093]***
Empleo calificado 0,438 0,2262 0,2903 0,1837 0,0045 0,2359 0,1522 0,0159 0,2483
[0,0029]** [0,0085** [0,0187]*** [0,0118]**  [0,0027]  [0,0206]** [0,0099]*** [0,0031]***  [0,0064]**
Area urbana 0,2189 0,2016 0,1067 0,0937 0,0232 0,0892 0,1189 0,0173 nd.
[0,0029]*  [0,0063]*** [0,0084]*** [0,0045]*** [0,0023]** [0,0072]*** [0,0038]*** [0,0018]***
Observaciones 355 450 222 291 11 367 75912 29 259 18 460 80 133 77 611 123 631
Pseudo R-cuadrado 0,2789 0,369 0,4779 0,4786 0,4739 0,3848 0,4499 0,4682 0,3949

Fuente: CEPAL sobre la base de procesamientos CEPALSTAT.
Errores estandar robustos entre paréntesis. * Significativo al 10%, ** Significativo al 5%, *** Significativo al 1%.




Anexo IV
Modelo de contabilidad del crecimiento

Estimacion del factor capital
El modelo de crecimiento economico:

Y=F(A4,K,L) (1)

donde el producto (Y), se obtiene de la combinacion de tecnologia (4), capital (K) y trabajo (L).
En logaritmos el crecimiento del producto se puede expresar como:

o (A FK\ . FL), :
Y/Y—( ‘ )(A/A)+[ - )(K/K)+[ L j(L/L)

(2)

Suponiendo la existencia de mercados de factores completos y eficientes y rendimientos
constantes a escala, el pago de los factores productivos es igual a su productividad marginal. Bajo
esa hipotesis, la ecuacion (2) se puede reescribir como:

Y'Y = g+a(K/K)+(1-a)L/L) 3)
donde & esla participacion de los ingresos del capital en el PIBy & = (FAA/Y)(A/A). En este

contexto, la variable g es conocida como productividad multifactorial y es un indicador de la
eficiencia con la que la economia combina trabajo y capital para generar valor agregado.

En principio, todos los elementos de la ecuacion (3), con excepcion de & , son observables,
por lo que se suele estimar reordenandola de la siguiente manera:

g=YY —a(K/IK)-(1-a)(L/L) (4)

La ecuacion (4) permite medir la eficiencia del uso de factores de una economia. Sin
embargo, existen varias fuentes de error en la medicion de las variables, aunque todas son
relativamente menores al problema que presenta la definicion y medicion de los acervos de
capital y sus servicios (Jorgenson y Griliches, 1967). En términos generales, la certeza con la
que se puede estimar el aporte del capital esta limitada por la disponibilidad de datos.

Asi como los trabajadores son repositorios del acervo de capital humano y prestan servicios
que pueden ser medidos en horas trabajadas, los bienes de capital representan un acervo que
provee un flujo de servicios que constituyen insumos en el proceso productivo. La diferencia es
que, mientras que los trabajadores reciben una remuneracion a cambio de los servicios prestados,
los bienes de capital son, generalmente, propiedad de la empresa que los utiliza, por lo que no
existe un registro de la remuneracion de los servicios que prestan.

En consecuencia, la medicion del aporte del factor capital en el proceso productivo plantea
la correcta estimacion de los flujos de los servicios derivados de los distintos tipos de activos de
capital, asi como de los ponderadores utilizados en su agregacion. La estimacion de los flujos
de servicios de capital se inicia mediante la medicion de los acervos de capital disponibles en el
tiempo. Una vez que han sido estimados, se calcula su respectivo costo de uso, que se utiliza para
agregar los distintos tipos de activos en un indice de servicios de capital.



Servicios de capital

Para obtener el flujo de servicios de capital, se asume que los servicios son proporcionales al
acervo de capital productivo disponible para cada tipo de bien:

A K5 5)

donde /’i’j,t es un factor de proporcionalidad y Kf,t es el acervo neto de capital para los distintos
tipos de activos productivos de la economia.

En principio, el factor de proporcionalidad /’i’j,t recoge el efecto de las variaciones en
la utilizacion de la capacidad instalada a lo largo del ciclo economico. Como la utilizacion de la
capacidad es particularmente dificil de medir, en general se supone que el factor de proporcionalidad
es igual a uno para todos los activos en todos los momentos del tiempo, esto es /lj,t =1 Vj , Vt.

Una vez que se ha estimado el flujo de los servicios de capital para cada tipo de activo,
el siguiente paso es agregar los activos. El supuesto de competencia perfecta en el mercado de
factores implica que una compania maximizadora de beneficios utilizara bienes de capital hasta el
punto en el que la renta pagada sea igual al beneficio marginal del bien. Por ello, la agregacion de
los servicios de capital de distintos tipos de activos se lleva a cabo utilizando como ponderador
el costo de uso de capital.

Acervo de capital

Elacervo neto de capital de los diferentes tipos de activos productivos disponibles en la economia

se estima a partir de la siguiente formula:

T.

J
K’ =31, R, E,,
t,j ; Jot J> Js (6)

donde / ji—z es la inversion de edad 7 expresada a precios constantes; Rj,r es la funcion de
retiro, la que determina la proporcion de la inversion realizada en 7 periodos y que sobrevive
actualmente, y £, representa el perfil de edad-eficiencia, que caracteriza la perdida de
eficiencia productiva de los activos segun envejecen. Para aplicar la formula (6) es necesario
definir la duracion de la vida media de servicio de cada tipo de bien”, asi como las funciones de

retiro y eficiencia utilizadas.

Tomando en cuenta lo anterior, se utiliza una funcion geometrica para modelar
conjuntamente el retiro de activos y su péerdida de eficiencia. La forma funcional utilizada es:

T

R,
RE, =|1-=L
£ T
(7

J

% La vida media se refiere a la esperanza de vida de un activo, mientras que la vida maxima se refiere a la edad en la que se

retira el activo mas longevo de la cohorte.




donde es el parametro que define la velocidad de pérdida de eficiencia®* y es la vida promedio
de servicio del activo.

Costo de uso del capital

En equilibrio, el precio de mercado de cualquier activo es igual al valor presente esperado
de los flujos que genera. En el caso de los bienes de capital, los flujos son equivalentes a lo que
su dueno recibiria por rentar el activo durante cierto periodo. Por ello, el valor de mercado de
un activo con vida maxima , de edad en el momento , esta dado por:

T.
J
luj,t+s,r+s
p j,t,T = z s .
! ool oo (1+2,,,) 3)

donde ; es la tasa nominal de retorno, la que se supone que es igual para todos los tipos de
activos, y M. es el monto recibido por rentar el activo de edad T durante el periodo t , 0
costo de uso, el que bajo los supuestos realizados es igual al producto marginal del activo y esta
expresado como:

Hio=Pjio (it + dj,t,O - qj,t) 9)

El costo de uso se estima utilizando una tasa de retorno exogena obtenida a partir de
las tasas de interes observables en el mercado. El problema es que la tasa relevante depende
del perfil de financiamiento de cada empresa, por lo que se suele utilizar un promedio de las
tasas activas y pasivas.

La utilizacion de una tasa de retorno exogena supone implicitamente (Harchaoui y otros,
2002) que los agentes economicos tienen informacion completa. Esto implica que no existen
problemas de agencia entre los duenos de los factores de produccion y quienes los administran.
Supone tambien que existe un mercado completo y eficiente de activos de segunda mano, lo que
implica que las decisiones de inversion son reversibles, que los activos de capital son divisibles y
que los distintos tipos de activos son sustitutos en el proceso productivo.

Una de las consecuencias de adoptar una tasa de retorno exogena es que, en general, el
valor total de los servicios de capital no sera igual al excedente bruto de explotacion obtenido a
partir de las cuentas nacionales. Esta discrepancia se puede explicar como una diferencia entre
los costos esperados y los realizados, como evidencia de que el proceso productivo no exhibe

rendimientos constantes a escala o a la existencia de mercados no competitivos.
Formacion bruta de capita] ﬁjo

La formacion bruta de capital fijo (FBCF) es un insumo indispensable para el calculo del
acervo neto de capital, ya que esta compuesta de bienes utilizados para producir o generar valor
en un proceso productivo. Por ello, su desagregacion por tipo de activo es de suma importancia
para la correcta estimacion de los flujos de servicios de capital, asi como para descomponer el

% Generalmente se utilizan los valores estimados para los Estados Unidos por Hulten y Wykoff (1981a, 1981b, 1981c), que

son 1,65 para maquinaria y equipo, y 0,91 para construccion.



aporte al crecimiento de cada activo. La diferenciacion por tipo de activo permite distinguir el
rol de los activos TIC versus los no TIC en el crecimiento economico.

Dado que los activos TIC se han integrado fuertemente en las Gltimas décadas y de forma
dispar entre las economias en estudio, las cuentas nacionales hoy tienen series oficiales de inversion
en equipos computacionales y de telecomunicaciones, pero sin una historia muy extensa. Por
ello, cuando estas series no estan disponibles es necesario implementar una metodologia que
permita su estimacion. Un caso particular es el software, que no cuenta con mediciones en gran
parte de la region, por lo cual se aplica una metodologia conforme a los lincamentos de la

OCDE y el Bureau of Economics Analysis (BEA).

Para los paises y los periodos de tiempo en que no hay series oficiales, los activos de equipos
computacionales y de telecomunicaciones son estimados mediante el commodity flow method. Este
hace un seguimiento de los productos desde su produccion doméstica o importada a su destino
final, consumo o inversion. Primero, se utilizan las encuestas industriales y estadisticas de
comercio de la CEPAL para obtener el gasto aparente de los equipos de oficina, computacionales
y de telecomunicaciones, es decir, la produccion nacional mas las importaciones menos las
exportaciones. Luego, se calcula la proporcion de inversion sobre el gasto aparente de dichos
bienes en las matrices de insumo de producto de cada pais. Finalmente, para obtener las series
de inversion en equipos de oficina, computacionales y de telecomunicaciones, esta proporcion
es aplicada al gasto aparente obtenido en el primer paso:
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Ii‘t es la inversion en los bienes i, equipos de oficina, computacionales y comunicacionales,
para el afio t; Q_ es la produccion domestica y M, las importaciones y E_las exportaciones de
estos bienes. El supra indice IO denota el uso de las matrices de insumo producto de cada pais
(Argentina 1997, Chile 2003, Brasil 2000 y México 2003).

Formacién bruta de capital fijo en software

Este método no puede ser usado para obtener la inversion en software, puesto que este bien
no esta explicitamente registrado en las matrices de insumo producto de los paises o en todas
sus bases. Para su estimacion se emplea una metodologia basada en las compras o produccion de
software, que son consideradas como formacion bruta de capital fijo.

La literatura distingue entre tres tipos de software, los que son tratados como inversion,
para estimarlos: i) industrializado, que considera los programas disenados de manera estandar
y cuya venta es masiva, por lo que estan valorados a precio comprador; ii) a pedido, que es
disefiado exclusivamente para la empresa que lo requiere y su comercializacion se da a un precio
basico estimado y iii) hecho por cuenta propia, que considera los programas disehados por las
propias empresas para usos internos sin comercializacion alguna y que se valorizan segin los
costos laborales de los profesionales relacionados con su elaboracion.




La estimacion de la inversion en software industrializado se puede medir por el valor
capitalizado del sofiware producido nacionalmente mas las importaciones y los margenes de
comercio, y descontando los softwareintegrados por defecto en equipo de hardware, las exportaciones
y el consumo de los hogares. El software a pedido se estima mediante la valoracion de la prestacion
de servicios de diseno y programacion nacional, mas las importaciones de este servicio, menos las
exportaciones. La estimacion del software por cuenta propia, debido a la falta de un precio basico
observable, es medida por la suma de los costos de produccion, entendidos como el namero
de profesionales de la informatica, ponderado por el promedio de sus ingresos, de los que se
descuentan los costos no laborales y administrativos. Si se desconoce el tiempo real dedicado a la
produccion de software, se recomienda el uso de la regla del 50% como factor de ajuste, propuesta
por Boehm (1981), quien estima el tiempo de participacion de los programadores y analistas
computacionales asociado a la produccion de nuevos programas de software.

Para obtener las series reales se propone una serie de posibles deflactores. Dada la
disponibilidad de datos, su construccion se vuelve mas complicada al momento de distinguir
segun tipo de software. Por eso, se utilizo una estimacion para activos especificos correspondiente
a un proceso armonizado descrito por Scheryer y otros (2004), que permite deflactar la serie
de software total.

La recopilacion de datos para los paises analizados no es vasta, por lo que para su
retropolacion se utilizo una elasticidad entre el hardware y software de paises de la OCDE, calculada
por de Vries, Hofman y Mulder (2010). Finalmente, para la estimacion de series constantes de
software se utiliza el procedimiento armonizado descrito en Schreyer y otros (2004).
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Estimacion del factor trabajo

Como se ha descrito anteriormente, para el analisis de productividad expuesto en la
ecuacion (4) un factor determinante es el empleo, por lo que medir suimpacto en la contribucion
al crecimiento es de gran importancia.

Las horas trabajadas proveen un punto de partida para una medida economica del factor
trabajo; sin embargo, pueden estar afectadas por los atributos individuales de cada ocupado,
generando diferencias en la productividad de esas horas. Por ello, considerar solo una calidad
constante podria dar lugar a una estimacion sesgada que desconozca la heterogeneidad de la
fuerza laboral.

Al desagregar las horas segtn las caracteristicas individuales de los ocupados y los sectores
de actividad econémica donde se desempefan, se puede alcanzar un mayor conocimiento, desde
un punto de vista economico, de los determinantes del crecimiento. Una mejor estimacion de
la calidad del factor trabajo permitiria distinguir entre una medida que refleja la sustitucion y
calidad versus otra mas simple que no logra incorporar la heterogeneidad de los trabajadores y
su capital humano.



En las Gltimas decadas, se ha intentado explicar los distintos determinantes que influyen
en el empleo y que, por consiguiente, afectan a un crecimiento menos o mas acelerado. Este
documento busca estimar el factor trabajo considerando los principales determinantes que
afectan al desempeno de la fuerza laboral, utilizando una medida de ajuste que permita corregir
por estos factores. Dado que el objetivo es medir el impacto del aporte de la mano de obra
en el crecimiento, el primer desafio es subsanar los habituales problemas de disponibilidad de
informacion en materia de mercado laboral que subyacen en las encuestas de empleo de los
paises y que requiere la metodologia KLEMS.

Para esta estimacion se siguio el modelo multifactorial de produccion de Jorgenson y
Fraumeni, (1992), ademas de las recomendaciones de EU KLEMS (Timmer, van Moergastel,
Stuivenwold, Ypma, 2007), que tiene como eje la sustitucion entre capital y trabajo. Esta
medida puede dividirse entre el incremento de las horas trabajadas y su mejora, considerando
principalmente mano de obra con diferente acervo de capital humano. De esta manera, el
modelo permite diferenciar los cambios en la calidad de la mano de obra, incorporando insumos
como remuneracion por hora trabajada y caracteristicas mas especificas de la poblacion ocupada,
reconociendo la heterogeneidad del mercado laboral.

Para la estimacion de los servicios laborales se expresa la tasa de crecimiento de los insumos
laborales (L;y, como una funcion trascendental logaritmica (translog), una generalizacion de la
funcion Cobb—Douglas para los tipos de categorias, caracteristicas que estan dadas por sexo,
tramo de edad, nivel educacional y sector economico, y que se define como:

AlnL =) vAlnH, (11)

donde los ponderadores estan dados por el promedio de las participaciones de cada categoria en
el valor de los ingresos laborales sectoriales,

. Wiellie WieH e
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donde W es el set de precios para todos los tipos de categorias.

Esta desagregacic')n permite identificar la relacion en el aporte al crecimiento cuando se
logra observar la heterogeneidad del mercado laboral.

Datos necesarios para el analisis
Factor capita]

Para el calculo de los servicios de capital y trabajo, los insumos necesarios para llevar a
cabo la metodologia revisada anteriormente fueron proporcionados por los bancos centrales y




los institutos de estadisticas de cada pais, de acuerdo a la disponibilidad de datos oficiales. Cada
metodologia considera una desagregacion por sector economico, para lo cual se considera una
estandarizacion de acuerdo a las desagregaciones disponibles en las cuentas nacionales de cada
pais, como se detalla en el cuadro A.IV-1:

Cuadro A.IV-1
SECTORES ECONOMICOS

Agricultura, caza y pesca

Minas y canteras

Industria manufacturera
Electricidad, gas y agua
Construccién

Comercio, hoteles y restaurantes
Transporte y comunicaciones
Servicios financieros

Servicios comunales y sociales

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Como paso inicial para el calculo de los servicios de capital, es necesario contar con las series
de FBCF, que debe estar desagregada por tipos de activos. En el cuadro A.IV-2 se observa la
clasificacion consignada, como la plantea la metodologia KLEMS. La desagregacion no coincide
necesariamente con las clasificaciones de la FBCF publicadas por los institutos nacionales de
estadisticas y los bancos centrales de los paises de estudio. Estas diferencias se originan en la
falta de desagregacion en algunos bienes y en modificaciones metodologicas introducidas en el
periodo de analisis por cambios en los afios de referencia de las cuentas nacionales. Por ello, la
tarea abordada no solo supone el enlace de magnitudes sino que también, en la medida de lo
posible, incorpora la necesidad de realizar una homogeneizacion previa de esas magnitudes.

Cuadro A.IV-2
DESAGREGACION DE FBCG POR TIPO DE ACTIVO

Construccién
Construccién residencial
Construccién no residencial
Equipos de transporte
Magquinaria, equipos y otros productos
Productos de agricultura
Productos de metdlicos y maquinaria
Productos metdlicos
Magquinaria y equipos mecdnicos
Maquinaria y equipos eléctricos
Productos TIC
Magquinaria de oficina y equipo informético
Equipos de telecomunicaciones
Software

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Con base en las cifras oficiales de cada pais y la estimacion de la totalidad o parte de los activos
TIC, se efectuo un ejercicio de aproximacion a la descomposicion planteada (cuadro A.IV-3).



Cuadro A.IV-3
DESAGREGACION DE LA FBCF POR PAIS, SEGUN TIPO DE ACTIVO
Argentina Brasil Chile México
(1993-2008) (1995-2008) (1990- 2008) (1990-2008)

Construcciéon X X X X

Construccién residencial X X X X

Construccién no residencial X X X x
Equipos de transporte X X x X
Magquinaria, equipos y otros productos X X X X

Productos de agricultura x X X

Productos metdlicos y maquinaria X X X

Productos metdlicos x

Magquinaria y equipos mecdnicos X

Magquinaria y equipos eléctricos X

Productos TIC X X X X

Maquinaria de oficina y equipo informdtico X x X X

Equipos de telecomunicaciones X x X X

Software x x x x

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Dadas las discrepancias en las series de cuentas nacionales en cada cambio de afio base o de
referencia, es necesario establecer el enlace tanto en términos nominales como reales. El empalme
de una serie individual es un problema simple; sin embargo, cuando se enlaza un conjunto de
series ligadas entre si por multiples identidades es necesario establecer reglas adicionales. En
este caso, se ajustan para que la sumatoria de las componentes sea igual al agregado.

El software es un activo relativamente joven, cuya insercion en America Latina se ha dado
mas bien en los altimos afios, y su medicion es aun mas reciente, por lo que la aplicacion de la
metodologia se ve relativamente limitada a la disponibilidad de datos. Por ello, se lleva a cabo
utilizando diversas encuestas disponibles en los institutos nacionales de estadisticas y bancos
centrales, entre otros.

El software industrial tiene como principal medida las compras de este activo por parte de las
empresas, lo que deja de lado las licencias incorporadas en los equipos computacionales. Para Chile,
se utilizo la encuesta satelite de TIC, que presenta datos inversion en software y que tiene como
metodologia sus adquisiciones. Para Brasil y México, este tipo de software es estimado utilizando
los datos publicados por Business Software Alliance (BSA), que estima el porcentaje y el monto de
pirateria de cada pais. De acuerdo al porcentaje estimado se calcula la diferencia correspondiente a
las licencias comercializadas en el mercado formal valorizadas a precios de mercado.

El software a pedido es medido por sus ventas; por tratarse de una compra con una industria
determinada es posible estimarlo mediante los ingresos de las empresas que prestan servicios de
informaticos”. Para Chile y Brasil se utiliz6 la encuesta de servicios, que entrega informacion
acerca de los ingresos percibidos por las empresas que prestan servicios informaticos. Para
Meéxico, se uso la encuesta sobre investigacion y desarrollo tecnologico, que provee tambien
informacion de ingresos de empresas relacionadas al giro de prestacion de servicios informaticos.

% Servicios informaticos seglin el Clasificador Internacional Industrial Uniforme (CIIU Rev.3) codigo 722.




El software por cuenta propia considera los costos laborales para su estimacion, para lo cual
son necesarias las remuneraciones de los especialistas en la materia, particularmente, ingenieros
informaticos™. Para Chile se considero la encuesta de empleo y la encuesta suplementaria
de ingreso, de la cual se extrae la masa salarial de ingenieros informaticos y se aplica la regla
propuesta por la OCDE del 50%. La serie es ajustada de acuerdo a la Encuesta Mensual de
Servicios, para obtener la serie definitiva. Para Brasil y México, este activo es estimado a partir de
las remuneraciones pagadas por las empresas que prestan servicios informaticos. La informacion
es extraida por la encuesta de servicios y sigue la misma metodologia, la serie es ajustada por
el 50%, lo que permite la obtencion del valor estimado del software elaborado por profesionales
para la empresa.

Concluida la estimacion parcial por tipo de software, la serie es agregada para la obtencion
de la formacion bruta de capital fijo, sumando las tres clases de software, para luego ser ajustadas
segun exportaciones e importaciones. Por Gltimo, las series con corta trayectoria son retropoladas
segn la elasticidad hardware y software calculada mediante un panel de datos con paises de la
OCDE de de Vries, Mulder, dal Borgo y Hofman (2010).

Para el caso de Argentina, se adopto una metodologia especial, debido a la disponibilidad
de datos, por lo que la FBCF de software surge de una estimacion de las ventas de la Camara
Argentina de Software para algunos afios, extrapoladas con la relacion de stock de hardware versus

software (Coremberg, 2011).
Factor trabajo

Para el desarrollo de la metodologia de los servicios de empleos es necesario contar
con las series de tiempo de variables clave —como horas, ocupados e ingresos laborales— y
sus distintas desagregaciones. Esto permite un analisis detallado del impacto del factor en el
crecimiento econdémico.

La desagregacion de las variables de insumo permite identificar la relacion entre el aporte
al crecimiento cuando se logra observar la heterogeneidad del mercado laboral. Por ello, para
cada sector economico incluido en el cuadro A.IV-4 hay horas e ingresos clasificados segan sexo,
tres grupos de edad y tres niveles educacionales.

Los datos acerca de horas e ingreso comprenden el periodo entre 1990 y 2009 a partir
de informacion extraida de las encuestas de hogares de cada pais. Para Argentina, se utilizo la
Encuesta Permanente de Hogares y las cuentas nacionales. Para Brasil, la Encuesta Nacional
para Muestra de Hogares (PNAD) y el Informe Anual de Informaciones Sociales (RAIS). En
Chile, la informacion se obtuvo mediante la Encuesta Nacional de Empleo (ENE) y la Encuesta
Suplementaria de Ingresos (ESI). Para México, los datos fueron recopilados de la Encuesta
Nacional de Ocupacion y Empleo (ENOE), la Encuesta Nacional de Empleo (ENE) y los Censos
Economicos (1993 y 1998).

% Ingenieros informaticos segin CIIU codigo 213.



) Cuadro A.IV-4 )
CARACTERISTICAS DE CLASIFICACION
Sectores econémicos Agricultura, caza y pesca

Minas y canteras

Industria manufacturera
Electricidad, gas y agua
Construccién

Comercio, hoteles y restaurantes
Transporte y comunicaciones
Servicios financieros

Servicios comunales y sociales

Sexo Femenino
Masculino

Tramo de edad 15-29 anos
30-49 afos
50y + afos

Tramos de educacién Calificacién baja

Calificacién media

Calificacién alta

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL).

Los microdatos se trabajaron y enlazaron con el objeto de construir estimaciones
metodologicamente homogéneas entre los cuatro paises para los ocupados seglin nivel de
estudios, edad, genero y sector de actividad en que se desempenan, lo que es imprescindible para
aplicar la metodologia KLEMS. Con esta informacion fue posible la estimacion de los ocupados
en terminos de horas efectivamente trabajadas y los ingresos laborales asociados a cada una de
sus caracteristicas.




Anexo V
Indicadores de estructura productiva

Para hacer operativos los conceptos de capacidades tecnologicas y cambio estructural,

y comparar su evolucion en la regién con la situacion internacional se requiere un conjunto

amplio de indicadores. En este apartado, se utilizan los siguientes indicadores, cuyas fortalezas y

debilidades se analizan posteriormente.

a) Inversion en investigacion y desarrollo tecnologicos (I+D) y nimero de patentes por
habitante que son indicadores de esfuerzos y resultados tecnologicos.

b) Productividad relativa, definida como el cociente entre la productividad del trabajo
de una economia y la de una economia avanzada de referencia, generalmente Estados
Unidos, por estar en la frontera tecnologica y tener fuertes vinculos de inversion y
comercio con America Latina.

¢) Peso de las exportaciones de media y alta tecnologia en las exportaciones totales
(X_MHT/X), segtn la clasificacion de Lall (2004).

d) Participacion relativa de los sectores intensivos en ingenieria (IPR) en el valor agregado
manufacturero de una economia respecto de la participacion equivalente en Estados
Unidos”. Se supone que cuanto mayor el IPR, mayor la intensidad en conocimientos
de una industria.

e) Grado de difusion de las TIC, medida por cuatro indicadores de penetracion: i) de
telefonia movil (TELM), ii) de banda ancha fija (BAF), iii) de banda ancha movil
(BAFM) y iv) de Internet. Son indicadores importantes de capacidades que se refieren
a tecnologias asociadas a un nuevo paradigma tecnologico de alcance general, con
fuerte impacto sobre la competitividad, la eficiencia general de la economia, y las
trayectorias futuras de crecimiento.

f) Indice de adaptabilidad (IA), definido como la relacion entre la participacion de los
sectores dinamicos y la de los sectores no dinamicos en las exportaciones totales. Se
definen como sectores dinamicos aquellos cuya demanda mundial, medida por el valor
de sus exportaciones, crece mas que la media™.

g) Sofisticacion de las exportaciones (EXPY). Este indice fue desarrollado por Hausmann
y otros (2007)”, se construye con datos de comercio internacional muy desagregados y
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El indicador IPR se calcula como IPR =S /'S

R’
manufacturero de un pais (S ) en comparacion con esa misma relacion en un pais de referencia (S, en este caso, los Estados Unidos).

el cociente entre la participacion relativa de las ingenierfas en el valor agregado

Aunque histéricamente los sectores mas dinamicos han sido los de las ramas mas modernas de la industria manufacturera
(mecanica, electro-electronica, equipo de transporte, etc.), a nivel de productos esa regularidad no siempre se cumple,
constatandose la existencia de productos agricolas y minerales dinamicos.

Para construir este indicador, primero se construye el PRODY, una media ponderada del ingreso per capita de los paises
que exportan un cierto bien, usando como factor de ponderacion la ventaja comparativa revelada del pais en ese bien —por
ello, cada bien esta asociado un PRODY—. Posteriormente, el EXPY resulta de calcular para cada pais la media ponderada
de los PRODY, usando como factor de ponderacion el peso de cada bien en la canasta exportadora. Un alto EXPY de un pais

indica que exporta fundamentalmente bienes también exportados por paises de altos ingresos.



busca identificar diferencias en la calidad o nivel de sofisticacion de las exportaciones. Se
considera que las exportaciones que se originan en paises con altos niveles de ingresos
tienen una intensidad de conocimientos mayor que las que se originan en paises con bajos
niveles de ingresos. La racionalidad para esta distincion radica en que las economias mas
ricas tienen mayores capacidades tecnologicas y de mercado, que les permiten competir
en mercados mas exigentes con bienes diferenciados. EIl EXPY es un indicador no solo
de eficiencia schumpeteriana, sino también de la keynesiana, en la medida en que es mas
probable que la elasticidad ingreso de los bienes y servicios mas sofisticados exportados
por las economias ricas, sea mayor que la de los exportados por las economias pobres.

Los indicadores de a) a d) reflejan capacidades definidas en un sentido amplio y captan
sobre todo la eficiencia schumpeteriana. El indicador e) también se relaciona con la eficiencia
schumpeteriana y capta el grado de absorcion (desde el punto de vista del uso) del paradigma de
las TIC. El indicador f), en cambio, refleja el dinamismo de demanda externa y capta la eficiencia
de crecimiento o keynesiana, independientemente de la base tecnologica del sector. Finalmente,
el indicador g) captura los dos tipos de eficiencia, en la medida en que se refiere a la capacidad

de producir bienes mas sofisticados para mercados de altos ingresos.

Entre los indicadores, dos (IPR y X_MHT/X) se refieren al sector manufacturero; cuatro
son agregados y se refieren a todos los sectores de la economia (productividad relativa, 1+D,
patentes y EXPY), reduciendo asi el sesgo de los primeros a favor de un sector especifico; tres se
vinculan al patron de comercio (EXPY, 1A y X_MHT/X), y cuatro buscan captar la difusion de
las TIC (TM, BAF, BAM, Internet), factor clave para la competitividad internacional.

Para comparar los indicadores de eficiencia dinamica de la estructura productiva de
Amcérica Latina con los de otras regiones, se agruparon los paises bajo diferentes criterios. Por
un lado, en la region se distinguieron las situaciones de America del Sur y América Central, y
se presentan datos para cada una de sus tres mayores economias (Brasil, México y Argentina). Por
otro lado, los paises emergentes de Asia se incluyen como referencia en la medida en que son casos
exitosos de desarrollo y reduccion de brechas en tecnologia e ingresos por habitante con los paises

mas avanzados.

Las economias desarrolladas se dividen en dos grupos: las que tienen una participacion superior
a 70% de recursos primarios y manufacturas intensivas en recursos naturales en sus exportaciones
totales (EM-RRNN) y las que presentan una participacion de estos recursos menor a 70% (economias
maduras). Esta division tiene como objetivo mostrar que los recursos naturales no son un obstaculo
para el cambio estructural; en realidad, pueden ser una base para avanzar hacia nuevos sectores y
actividades con grados crecientes de incorporacion de conocimientos. Mas especificamente, la
estructura productiva de las EM-RRNN es muy distinta de la estructura de los paises latinoamericanos,
pese a la similitud en el peso de los recursos naturales en su patron de exportaciones (véase el cuadro
A.V.1). La diferencia de estructuras entre los dos grupos resulta del uso de la renta de los recursos
naturales para implementar politicas industriales, y la capacidad de cada pais de administrar los precios
macroeconomicos para no afectar negativamente la produccion de nuevos bienes transables.

En el cuadro, los indicadores de esfuerzo y resultados tecnologicos (I+D y patentes) presentan
valores menos favorables en America Latina que en otras regiones, tanto a nivel de subregiones




como de paises. El rezago latinoamericano tambien se visualiza en materia de la productividad
relativa. Comparando, por ejemplo, America del Sur con las economias asiaticas en desarrollo,
la productividad del trabajo en la primera es un tercio del valor de esa variable en la segunda. Lo
mismo puede decirse del indicador de intensidad de conocimientos de la industria manufacturera,
ya que el peso relativo de las ingenierias en América Latina es menos que la cuarta parte del
valor observado en Asia en desarrollo. El indice de adaptabilidad no s6lo es menor en America
del Sur, sino que su tendencia es muy desfavorable frente a Asia: el IA mas que se cuadriplica en
Asia entre 1985 y 2007, mientras que solo se duplica en America del Sur. Centroamérica muestra
una tendencia mas favorable, ya que el IA pasa de 0,2 a 1,1 como resultado de sus avances en las
actividades de ensamblaje para la exportacion.

Cuadro A.V-1
INDICADORES DE CAPACIDADES TECNOLOGICAS Y CAMBIO ESTRUCTURAL

.. Patentes por
Froductividad) X HMI/X“ppy jpp " lisnde 14D (&) K TEM  BAF  BAm  nternet
relativa (%) (%) habitantes (%)

1996- 2000- 2009- 2009- 2009- 2009-

2001-2010 2007 2008 2005  1990-2010 2009 2007 2011 2011 2011 2011

Argentina 25,7 22,0 10,4 0,4 1 0,5 0,59 132,9 9,6 8,4 40,6
Brasil 11,7 32,0 11,4 0,7 0,5 1,0 0,43 105,8 7,1 12,0 41,6
México 19,8 60,5 13,2 0,6 0,6 0,4 0,56 791 9,6 2,3 31,2
Asia en desarrollo 33,8 64,3 14,6 0,9 17,2 1,3 0,56 119,8 15,0 36,7 48,5
América del Sur 12,1 18,5 9,1 0,2 0,4 0,4 0,81 104,3 5,2 5,6 35,4
Centroamérica 11,0 34,2 11,2 0,2 0,3 0,2 n.d. 107,6 3,2 3,2 19,8
Economias maduras intensivas

en recursos naturales 0,52

(EM-RRNN) 71,3 32,4 14,1 0,8 55,2 2,0 119,0 28,5 49,9 83,1
Economias maduras 76,3 64,6 15 1,1 126,1 2,4 0,37 116,7 29,1 51,3 76,3

Fuente: Comisién Econémica para América Latina y el Caribe (CEPAL), sobre la base de International Telecommunication Union, Information and Communication Technology (ICT)

Statistics [base de datos en linea] http://wwuw.itu.int/ITU-D/ict/index.html; CEPALSTAT [base de datos en linea] http://websie.eclac.cl/sisgen/Consultalntegrada.asp/; Banco Mundial
(BM), World Development Indicators (WDI), [base de datos en linea] http://databank.worldbank.org/; Organizacion para la Cooperacion y el Desarrollo Econémicos (OCDE), The
Labour Force Survey (MEI) [base de datos en linea] http://stats.oecd.org/; European Commission, Eurostat [base de datos en linea] http://epp.eurostat.ec.europa.eu/, United
Nations Commodity Trade Statistics Database (COMTRADE), [base de datos en linea] http://comtrade.un.org/db/default.aspx; Oficina de Patentes y Marcas de los Estados
Unidos (USTPO), [base de datos en linea] http://www.uspto.gov/; Para el gasto en 1+D, los datos cubren de 1996 a 2009 y los promedios son en base la disponibilidad de datos
de cada pais en cada afio, 2013.

Leyenda:Productividad relativa: Productividad del trabajo relativa a Estados Unidos para un promedio entre 2001 y 2010 (promedio simple en el caso de los agregados).

Nota:

IA: indice de Adaptabilidad 1985-2007.X_MHT/X: Porcentaje de las exportaciones correspondientes a manufacturas de alta y media tecnologia, en base a la clasificacién de Lall (2000) para
el 2007.EXPY: Indicador de sofisticacion de las exportaciones, calculado como la media ponderada (por la participacion de las exportaciones) del indicador PRODY. Este (ltimo es la media
ponderada (por la ventaja comparativa revelada de cada pais) del nivel de ingreso per capita de los paises que exportan un cierto bien. IPR: indice de participacion relativa de los sectores de
alta tecnologia en el total de las manufacturas, en comparacion con la intensidad tecnolégica de Estados Unidos (afio 2005).Pat: patentes otorgadas por la USTPO por millén de habitantes.
1+D: gasto en |+D sobre PIB. TEF: penetracion de la telefonia mévil BAF: penetracion de la banda ancha fija BAM: penetracion de la banda ancha mévil Internet: penetracion de Internet
EM-RRNN: Economias desarrolladas con exportaciones intensivas en recursos naturales.

Asia en desarrollo esta definida como la suma de la Republica de Corea, Filipinas, Hong-Kong (China), Indonesia, Malasia, Singapur y Tailandia. Las economias maduras
corresponden a Alemania, Francia, Italia, Reino Unido, Estados Unidos, Jap6n y Suecia. Las economias desarrolladas intensivas en recursos naturales, corresponden a
un conjunto de paises con PIB per cépita alto y participacién de las exportaciones de recursos naturales sobre el 30% (Dinamarca, Finlandia, Irlanda, Noruega, Australia y
Nueva Zelanda). El dato de patentes corresponde al promedio 1990-2010. El gasto en 1+D corresponde al periodo de 1996 a 2009 y los promedios se calculan con base en
la disponibilidad de datos de cada pais en cada afio. Para el célculo del IPR, América del Sur incluye a Argentina, el Estado Plurinacional de Bolivia, Brasil, Chile, Colombia,
Ecuador, Pert y Uruguay. América Central incluye a Costa Rica y Panama. Las economias maduras corresponden a Francia, Reino Unido, Italia, Japén y Suecia. Para la
productividad relativa, América del Sur incluye a Argentina, Brasil, Chile, Colombia, Ecuador, Paraguay, Pert y la Republica Bolivariana de Venezuela. América Central incluye
a Costa Rica, Honduras y Panama.

Llaman la atencion los altos valores de las exportaciones de media y alta tecnologia en
Meéxico y Centroamerica, mayores a los de América del Sur. México logra en esta variable niveles
superiores a las economias desarrolladas exportadoras de recursos naturales y similares a los de
Asia en desarrollo. Esto es compatible con el mejor desempeno de los indicadores IA y EXPY
en Mexico y Centroamérica en comparacion con los de América del Sur. Sin embargo, estan en
contradiccion con los otros indicadores de capacidades tecnologicas y cambio estructural del
cuadro. Ello ocurre porque los altos valores de X_MHT/X en Mexico y América Central estan
fuertemente influenciados por las exportaciones de zona franca o bajo regimenes especiales de



importacion temporal para la exportacion, que se explican por el costo de la mano de obra y
no por la intensidad de conocimiento. Los bajos valores de las otras variables, como patentes,
productividad relativa e IPR, confirman la ausencia de un proceso de upgrading de las capacidades.

La mayor intensidad del proceso de diversificacion en las EM-RRNN puede verse al
compararlas con la estructura de los paises latinoamericanos. El IPR en las primeras es cuatro
veces mayor que en America del Sur y Centroamerica, mientras que el EXPY tiene un valor
elevado, mas parecido al de Asia en desarrollo que al de América Latina. La misma conclusion se
obtiene observando los otros indicadores. Estas diferencias estructurales contrastan con el hecho
de que el peso de las exportaciones basadas en recursos naturales no es tan diferente en América
del Sur o America Central del que presentan las EM-RRNN.




Anexo VI

Programas para la adopcién de TIC en empresas

Cuadro A.VI-1
PROGRAMAS DIRECTOS PARA EL FOMENTO DE LA ADOPCION DE LAS TIC EN LAS EMPRESAS
p Programa o an
Pafs (ins?itucién responsable) Descripcién
El Fondo Tecnolégico Argentino (FONTAR) busca mejorar la competitividad
en empresas mediante el financiamiento de proyectos de innovacién
tecnolégica. El Programa de Modernizacién Tecnolégica del FONTAR tiene
Programas de Modernizacién Tecnolégica como destino la financiacién de proyectos de innovacién y modernizacién
(FONTAR) tecnolégica. A través de la linea CAE (Créditos a Empresa), por ventanilla
permanente, el FONTAR otorga créditos entre 1y 4 millones de pesos
Al argentinos, con un plazo a nueve afos, segun el proyecto a financiar. Entre
ellos se destinan créditos a la incorporacién de TIC a procesos productivos.
Brinda a las empresas que inviertan en asistencia técnica para lograr mejoras
Programa de Acceso al Crédito en la competitividad, innovacién de productos y procesos, ascenso en la escala
y la Competitividad tecnolégica y certificaciones de calidad, un reintegro de hasta el 60% u 80% y
(SEPYME) hasta 130.000 pesos argentinos. En particular, para la adquisicién de equipos y
licencias de hardware y software se puede utilizar hasta el 35% del reintegro.
El Programa de Estimulo al Uso de Tecnologias de la Informacién en
PROIMPE Micro y Pequeﬁc_s EmprescsA(PROIMPE)_ fug instituido por el SEBRAE en
(SEBRAE) 2003, con el objetivo de estimular la difusién de las TIC en las empresas
pequefias, organizadas en conglomerados productivos locales, y contribuir al
desarrollo de las pequenas empresas proveedoras de soluciones de TIC.
Prosoft Comercializacién es un programa de financiamiento a las compras
o ~(Reyeria de software y servicios correlacionados en el mercado interno. Las empresas
FROSORTI Comercializacion {BNBES) ofertantes y los productos objeto de la financiacién deben estar acreditados en
Brasil el BNDES y respetar la norma de que los productos se desarrollen en el Brasil.
El Programa del SEBRAE de Consultoria Tecnolégica (SEBRAETEC) ha sido lanzado
SEBRAETEC en 20} '|'y su obietivg es ofrecer, a las micro y pequ.eﬁus empresas, acceso a
(SEBRAE) conocimientos y servicios tecnolégicos. SEBRAETEC intenta conectar demanda y
oferta a través del registro de empresas que ofrecen soluciones para optimizar
los procesos de gestién y mejorar aspectos especificos de productos y procesos.
El SEBRAE junto con la participacién de Google e Yola ha implementado la
(%SBI\'JQ’&%;E SAL NEEOC© iniciativa “CONECTE SEU NEGOCIO”, para ayudar a las micro y pequefias
empresas a crear su primera pdgina web, de una manera répida y sencilla.
Chile Emprendimiento Digital Fomento del comercio electrénico en empresas de menor tamafio a través de cursos
(SERCOTEC) de capacitacién gratuitos para emprendedores, micro y pequefios empresarios
Comenzado en 2008, el Programa MiPyme Digital representa uno de los pocos
ejemplos regionales de articulacién entre demanda y oferta de TIC. Este se ha
Sy el concentrado en cuatro componentes: 1) Crgar cqndiciones para la apropiqcién
T e e o e de las TIC por parte d§| empresario; 2) Cofinanciar proyectos de TIC_: en mipymes
[ S Y St S - que generen apropiacién efectiva de las TIC por parte del empresario; 3) Apoyar a
los empresarios del sector TIC que son los proveedores de soluciones a los micro,
pequefios y medianos empresarios de otras actividades econémicas. 4) Proveer
capital de riesgo para algunos proyectos de TIC en mipymes o en empresas de TIC.
Colombia Programa para fomentar la innovacién en nuevos productos o servicios,

iNNpulsa
(Ministerio de Comercio Industria y Turismo)

COMPARTEL
(Ministerio de Tecnologias de la
Informacién y las Comunicaciones)

el mejoramiento significativo de productos o servicios, la modernizacién
de proveedores, distribuidores y encadenamientos productivos. En

el marco de esta iniciativa existe una convocatoria para el apoyo a

la implementacién de aplicaciones basadas en Internet que mejoren

la conectividad de las microempresas y pymes colombianas.

Dentro del programa COMPARTEL existe una linea especifica para
potenciar las oportunidades que ofrecen las TIC, para mejorar la
competitividad de las regiones de menor desarrollo y de las mipymes.




Cuadro AVI-1 (conclusién)

. Programa s
IFets (institucién responsable) Descripcién
El programa tiene como objetivo aumentar la competitividad de las pymes
Pyme Accede a través de tres lineas de accién: a) oferta de herramientas tecnolégicas de
Costa Rica (Ministerio de Economia, computacién en la nube a muy bajo costo; b) médulo de capacitacién relacionado
Industria y Comercio) con la computacién en la nube; c) acceso al financiamiento bajo condiciones
especiales para la incorporacién de hardware de Gltima generacién.
El Salvador Impulso de madurez digital para Mipymes Programa de capacitacién de técnicos institucionales para que tengan las
(CONAMYPE) capacidades técnicas que les permitan asesorar en materia digital a las mipymes.
Programa para el desarrollo de la industria nacional de software implementado
" PROSOFT - . .
México Coaeie o Eereri) desde 2002 con el objetivo de articular las necesidades de la oferta con aquellas
de las micro empresas y pymes demandantes. En 2008 se lanzé PROSOFT 2.0.
En 2011 la Sociedad de Comercio Exterior del Perd (COMEXPERU)
, Pymes al Mundo : iy
Perd (COMEXPERU) ha inaugurado el portal Pymes al Mundo para fomentar la difusién
del comercio electrénico en el tejido empresarial peruano.
P . Programa para conectar demanda y oferta de TIC en sectores
royecto Piloto . : - .
Uruguay productivos. Los sectores involucrados en el proyecto son: industria

(Ministerio de Industria)

naval, forestal/madera, biotecnologia y farmacéutica.

Fuente: Rovira, Santoleri y Stumpo (2013).




Anexo VI

Experiencias 1 a 1

Cuadro A.VII-1

EXPERIENCIAS 1 A 1 EN AMERICA LATINA, 2011

Pafs Iniciativa Inicio Meta Alcance Beneficiados
Uruguay CEIBAL, Conectividad Educativa 2006 670 000 450 000 equipos  Alumnos y docentes
de Informética Bésica para equipos
el Aprendizaje en Linea
Argentina Conectar Igualdad 2010 3 000 000 1799 358 equipos Alumnos y docentes de escuelas
equipos secundarias, alumnos de escuelas
especiales y de formacién docente.
Chile LMC Laboratorios Méviles 2009 250 000 50 186 alumnos Alumnos de tercero y cuarto grado
Computacionales alumnos de escuelas primarias municipales.
Brasil UCA Un Computador por Alumno 2009- 37 000 000 350 escuelas Alumnos y profesores del nivel
2010 alumnos 42 680 equipos primario de escuelas piblicas.
El Salvador Cerrando la Brecha del Conocimiento 2009 800 000 1 080 estudiantes ~ Alumnos y docentes de escuelas
alumnos primarias de bajos recursos
o contextos apartados.
Pert Una Laptop por Nifio 2008 600 000 513 204 alumnos  Alumnos y docentes del nivel primario
alumnos de escuelas unidocentes de contexto
rural de extrema pobreza. Se prevé
extenderlo al nivel secundario.
Venezuela Proyecto Canaima: Uso Educativo 2008 875 000 437 500 equipos  Alumnos y docentes del nivel primario.
(RepUblica de las Tecnologias de Informacién equipos
Bolivariana de) y Comunicacién (TIC)
Ecuador Mi Compu 2010 4020 3 896 alumnos Alumnos de segundo a cuarto
alumnos grado de primaria de dos
provincias del centro del pafs
Paraguay Modelo Pedagégico 1:1 2010 1 500 000 20 000 alumnos Alumnos y docentes del nivel primario
equipos 20 000 docentes
Bolivia (Estado Una Computadora por Docente 2006 5739 1 000 equipos Docentes
Plurinacional de) equipos
Costa Rica Proyecto de Tecnologias Méviles 2007 25 000 900 equipos Docentes y estudiantes de | y |l ciclo
equipos
Colombia Proyecto Piloto 1 a 1 2008 1500 300 equipos Alumnos de nivel secundario
equipos

Fuente: Red Latinoamericana de Portales Educativos RELPE, 2011. Experiencias 1 a 1 en América Latina. Seminario Internacional Experiencias 1 a 1 Nacionales. Buenos Aires.
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