Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”

Vicerrectorado de Infraestructura
y Procesos Industriales

]] Direccion de Estudios Avanzados

LLEZ Doctorado en Gerencia Avanzada

I

La universidad que siembra

COSMOVISION DEL CONTROL FISCAL EN LA GESTION PUBLICA:
UN ACERCAMIENTO TRANSCOMPLEJO
Requisito parcial para optar al grado de Doctora en Gerencia Avanzada

Autora:

Orlys Y. Inojosa P.
C.I. N°V-11.672.047
Tutor:

Dr. Antonio Flores

San Carlos, Julio 2024



ACEPTACION DEL TUTOR

Yo, Dr. ANTONIO FLORES DIAZ, cédula de identidad N° V-11.962.937, hago
constar que he leido la Tesis Doctoral titulada “COSMOVISION TEORICA DEL
CONTROL FISCAL EN LA GESTION PUBLICA. UN ACERCAMIENTO
TRANSCOMPLEJO”, presentada por la ciudadana ORLYS Y. INOJOSA P., titular
de la cedula de identidad N° V-11.672.047 para optar al titulo de Doctora en Gerencia
Avanzada y acepto asesorar al estudiante, en calidad de tutor, durante el periodo de

desarrollo del trabajo hasta su presentacion y evaluacion.

En la ciudad de San Carlos, a los 27 dias del mes de febrero del afio 2022.

< = e | = [ &=

Dr. ANTON/O FLORES DIAZ
C.l. N°V-11.962.937



APROBACION DEL TUTOR

Yo, Dr. ANTONIO FLORES DIAZ, cédula de identidad N° V-11.962.937, en mi
caracter de Tutor de la Tesis Doctoral titulada “COSMOVISION TEORICA DEL
CONTROL FISCAL EN LA GESTION PUBLICA. UN ACERCAMIENTO
TRANSCOMPLEJO”, presentada por la ciudadana ORLYS Y. INOJOSA P., titular
de la cedula de identidad N° V-11.672.047 para optar al titulo de Doctora en Gerencia
Avanzada por medio de la presente certifico, que he leido el trabajo y considero, que
retne las condiciones necesarias para ser defendido y evaluado por el jurado de

examinacion que se designe.

En la ciudad de San Carlos, a los 04 dias del mes de julio del afio 2024.

s SRR = 2
- % ] o &

Dr. ANTONJO FLORES DIAZ
C.I. N° V-11.962.937



ACTA DE ADMISION

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTALDE

=" LOS LLANOS OCCIDENTALES =2
':ﬁ]] “EZEQUIEL ZAMORA” e !:&E&:Av
@ UNELLEZ VIPI COJEDES i ESTUDIOS AVANZADOS
—— COJEDES-UNELLEZ

ACTA DE ADMISION TRABAJO ESPECIAL DE GRADO, TRABAJO DE
GRADO, TESIS DOCTORAL
Nosotros, miembros del jurado de:
L ITrabajo Especial de Grado | [Trabajo de Grado | X ITesis Doctoral J
Titulado(a):
COSMOVISIGN TEGRICA DEL CONTROL FISCAL EN LA GESTION PUBLICA.
UN ACERCAMIENTO TRANSCOMPLEJO

Elaborado por el (la) participante:
Nombres, Apellidos y Cédula de Identidad Sl

Orlys Yoryeth Inojosa Palacios, C.I. V-11.672.047
Como requisito parcial para optar al grado académico de: DOCTORA, el cual es

ofrecido en el programa de: Doctorado en Gerencia Avanzada, del Programa de Estudios

Avanzados del Vicerrectorado de Infraestructura y Procesos Industriales de la UNELLEZ

— San Carlos, hacemos constar que hoy: 08 de julio de 2024 a las: 8:30:00 AM, se

realizé la admisién del mismo, acordando que:

B EL TRABAJO / TESIS SE ACEPTA PARA LA PRESENTACION / DEFENSA ORAL.

[J EL TRABAJO / TESIS SE ACEPTA PARA LA PRESENTACION / DEFENSA ORAL, UNA VEZ
QUE SE ADOPTEN LAS MODIFICACIONES SUGERIDAS.

[0 EL TRABAJO / TESIS NO SE ACEPTA PARA LA DEFENSA ORAL.

Se establecié como fecha de presentacion / defe , eldia: 16 de julio de 2024,

julio de 2024,

Dr. 'Antonio Flores,
C.I V-11.962.937 (Tutor -UNELLEZ)

g o
25 é‘aédéo/ Princﬂ{pz?lﬂ 3.- do Principal
Dra. Xiomara Liberto, Dr. Rafael Reyes,

C.I V-13.970.051 (UNELLEZ) C.I V-6.898.573 (UNESR)
4.- Jurado Suplente 1 5.- Jurado Suplente 2
Dra. Mariela Raymundo, Dr. Freddy Alvarez,

C.I. V-18.029.251 (UNELLEZ) C.LV-11.961.560 (UNESR)

Nota: Esta acta es valida con tres (03) firmas y un sello.

gi Presav.vipi m Presav_vipi




ACTA DE VEREDICTO

L UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTALDE
= LOS LLANOS OCCIDENTALES = PRESAV
qﬂ" “EZEQUIEL ZAMORA” PROGRAMA DE
Dl DV, #] ) S ESTUDIOS AVANZADOS
| UNELLEZ VIPI COJEDES e

VELLEZ
ACTA DE PRESENTACION / DEFENSA TRABAJO ESPECIAL DE
GRADO, TRABAJO DE GRADO, TESIS DOCTORAL
Nosotros, miembros del jurado de:
D ']"'lif‘ézbajo Especial de Grado i ITrabajo de Grado \ X ITesis Doctoraﬂ
Titulado(a):
~ COSMOVISION TEORICA DEL CONTROL FISCAL EN LA GESTION PUBLICA.

UN ACERCAMIENTO TRANSCOMPLEJO

Elaborado por el (la) participante:
Nombres, Apellidos y Cédula de Identidad

Orlys Yoryeth Inojosa Palacios, C.I. V-11.672.047
Como requisito parcial para optar al grado académico de: DOCTORA, el cual es

ofrecido en el programa de: Doctorado en Gerencia Avanzada, del Programa de Estudios

Avanzados del Vicerrectorado de Infraestructura y Procesos Industriales de la UNELLEZ

— San Carlos, hacemos constar que hoy, 16 de julio de 2024, a las L/‘ OF X

se realizé6 la presentacion / defensa del mismo, acordando:

[0 APROBAR LA PRESENTACION / DEFENSA DEL TRABAJO / TESIS.

[] APROBAR LA PRESENTACION / DEFENSA DEL TRABAJO / TESIS, OTORGANDO MENCION
PUBLICACION.

] APROBAR LA PRESENTACION / DEFENSA DEL TRABAJO / TESIS, OTORGANDO MENCION
HONORIFICA.
APROBAR LA PRESENTACION / DEFENSA DEL TRABAJ@'/ TESIS, OTORGANDO MENCION
PUBLICACION Y HONORIFICA.

Dando fe de ello levantamos

las: ? f‘O P//l

e acta, la cual finalizé a

~Jurddo Coordinador (a)
Dr| Antonio Flores,
C.I. V-11.962.937 (Tutor - UNELLEZ)

st o a5 (Lolpal s
urado Principal 3.- Ji 0 Principal

-

2>
Dra. Xiomara Liberto, ‘ Dr. Rafael Reyes,

C.I. V-13.970.051 (UNELLEZ) C.I. V-6.898.573 (UNESR)
4.- Jurado Suplente 1 5.- Jurado Suplente 2
Dra. Mariela Raymundo, Dr. Freddy Alvarez,

C.I. V-18.029.251 (UNELLEZ) C.I V-11.961.560 (UNESR)

Nota: Esta acta es valida con tres (03) firmas y un sello.

| Presav.vipi | Presav_vipi Presav_vipi



DEDICATORIA

A Dios, que es quién me alimenta con sus dones, ilumina y me mantiene con fuerzas y
energias continuamente para seguir luchando y asi lograr los triunfos de las metas
propuestas. “Feliz el hombre que ha hallado la sabiduria, dichoso el que adquiere la
inteligencia” (prov. 3:13), porque Dios premia a quien con amor, esmero y sinceridad
obtiene lo que desea.

A mis hijos José Alejandro y Davarys Alejandra, que son la luz de mi alegria, de mi
felicidad y de mi existir; quienes en un futuro gozaran de mis frutos obtenidos y a ellos
debo el coraje de progresar y ser mejor persona cada dia.

A mis padres Beatriz y Alejandro, a mis hermanos: Alejandro, Jean Carlos, Rosario y
en especial a mi Hermano Eduard que hoy no me acompafia fisicamente, y que Dios lo
ha llamado para estar a su lado. A ellos, por la paciencia, apoyo y confianza que me
brindan, hoy he podido alcanzar este triunfo.

Orlys Inojosa

Vi



AGRADECIMIENTO

A los profesores, por darme el conocimiento que poseen, por el don de la ensefianza y
el apoyo que en los momentos mas importantes y necesarios siempre estuvieron alli
para animarme y darme ese estimulo orientador sobre la relevancia de la labor y la
construccion de conocimiento.

A mi tutor Dr. Antonio Flores, quien ha sido la guia de este recorrido de construccion
de la tesis doctoral, gracias por sus consejos, por su calidez humana y carisma.

A la Universidad Nacional Experimental de los Llanos Occidentales “Ezequiel
Zamora” (UNELLEZ), en especial a la Direccion de Estudios Avanzados, por
permitirme ser parte de una generacion de triunfadores y gente productiva y

transformadora de avanzada para nuestro pais.

A todos mil gracias...

vii



INDICE

Pég.

ACEPTACION DEL TUTOR ...ttt i
APROBACION DEL TUTOR.....covieieeteteeee ettt eete s senes s s st s ssne s i
ACTA DE ADMISION ..ot e sestsse st en s assse s iv
ACTA DE VEREDICTO ..ottt st nne s %
DEDICATORIA ..ottt nne e teane e nee s vi
AGRADECIMIENTO ..ttt vii
LISTA DE TABLAS E IDIOGRAMAS ...ttt e Xi
TABLAS . et ra et Xi
IDEOGRAIMAS ...ttt et b e beese e st et e sesbestesneaneanes Xii
RESUMEN . ...ttt bbbt Xiv
F N SIS I 2 ¥ AN O SRS XV
INTRODUGCCION ..ottt sttt te e e et saeseesneeneenean 1
EVIDENCIA Lottt bbbttt bbb enes 4
APROXIMACION AL OBJETO DE ESTUDIO ......oviveeeiieseeeee e 4
1.1 Contextualizacion del Objeto de eStUdIO..........ccoereirereinireee e 4
1.2 Contextualizacion epistemoldgica y bioética de la investigacion...............ccccecu... 7
1.3 Prop0sitos de 1a INVEStIgaCioN ..........ccovoivieirineisese e 12
1.4 Justificacion y linea de iNVEStIgaCiON...........couierririrereiee e 12
EVIDENCIA T oottt st nneas 15
RECORRIDO TEORICO ...coouiririiiciieieiisise et 15
2.1 Antecedentes historicos y/0 investigaciones Previas ........coccoeeeereeeenenieienennns 15
2.1.1 Investigaciones previas Internacionales ............cccccceeeeve e ieeve e 15
2.1.2 Investigaciones previas Nacionales ... 17
2.2 BASES [EQAIES ... s 21
2.3 Estado de la cuestion o estado del arte..........ccooveeveveieiiiiniceeee e 23
2.4 Bases te0ricas referenCiales...........ooovveiveieiieie e 26
2.4.1  COSMOVISION ..cvvieiieiieieeie sttt e e te et e e sae e e sneesraeneeas 26

2.4.2  CoNtrol FISCAl .......ooviiiiiiiiie e 27

2.4.3  Gestion PUDIICA.........cccveieiie et 38

2.4.4  Gestion del CoNOCIMIENTO ......vcveiierieeiecie e 42

viii



2.4.4.1  Tipos de CONOCIMIENTO ......ccuviieieesieeie e sieeeesee e sae e sra e 44

2.4.5 Teoria General de [0S SIStEMAS.......ccoerieiiriiiniiisie e 48
2.4.6 Teoria de la Transcomplejidad ..........ccoovirirniienninecse e 50
2.5 Matriz de Categorias PreVIaS ........cccveiueeiieieerieeieseestesee s e sre e ste e e sre e 51
EVIDENCIA T ..ottt nne s 53
RECORRIDO METODOLOGICO ..ottt 53
3.1 Contextualizacion del paradigma ..........ccccoveveeiieiiieri e 53
3.2 IMBLOGO ...ttt ettt 54
3.3 Sujetos 0 INFOrmantes CIAVES ..........cocuiiiieiiieie s 56
3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos ............ccuvveverereneienieneniene 58
3.4.1 Tecnicas de recolecCion de datosS...........ceovrvrerinieierene e 58
3.4.2 Instrumento de recoleccion de datos...........ceevveveierierenevese e 58
3.4.3 Proceso de la busqueda de informacion .............ccccoeveveeieieececce e, 59
3.5 Técnicas de analisis de datos: Codificacion, Categorizacion, estructuracion,
CONLrastaCion Y tEOFIZACION.........cceveiiiieeiee e 60
351 COUIfICACION ...covviieiecie e 60
3.5.2  CategorizaCiOn ........couieiieiiiiiieieieie et e 61
3.5.3  EStrUCIUIACION.......ocviiiciecic et 62
354 CONIAStACION .....cveviiiitiiieiee ettt eneas 62
3.5.4.1 Saturacion de categorias (triangulacion) ..........cccccocereereininnneene 63
3.5.6  TEOMIZACION.....ccviieiecie ettt ettt e enaeneas 64
3.6 Validez, Fiabilidad y Confiabilidad de los Resultados...............cccocvevueiieiieennene 65
3.6.1  VAlIUBZ....oo ettt 65
3.6.2  Fiabilidad........ccooiveiiiiciecece e 66
3.6.3  Confiabilidad ..........ccccoiiiiiiiiie 66
EVIDENCIA TV ottt ettt e e ente e e nna e e nnae e e nnae s 68
RESULTADOS E INTERPRETACION ..ottt 68
4.1 Estructuracion de datos (Matrices de datos) .........ccccvevveiieieciieiicie e 68
4.1.1  Fase CUBITATIVA........c.ooirieiieeiie e s 68
4.1.2  Fase CUBNTITALIVA........ccceieereeie e 125
4.4.1 Hallazgos enCONtrados........ccccvvieiiieiieeiie e sie s 141
EVIDENCIA V ottt bbbttt ettt st re s e 147



COSMOVISION DEL CONTROL FISCAL EN LA GESTION PUBLICA. UN

ACERCAMIENTO TRANSCOMPLEJO .....ccoiiiiicie e 147
5.1 Precisiones INtrOUUCTOMAS .......uveveiierieeiisiesieesie e siee e eas 147
5.2 Cosmovision del control fiscal en la gestion publica. Un acercamiento
ErANSCOMPIEJO ...t 149
5.2.1 Acercamiento Transcomplejo del Control Fiscal ..............ccccovevurnene. 149

5.2.2 Acercamiento Transcomplejo del Control Fiscal en la gestion
PUDIICAL .. 153

5.2.3 Acercamiento Transcomplejo del Control Fiscal en la gestion pablica
desde la gestion del CONOCIMIENTO .........coveveiiiirieireree e 156

5.2.5 Acercamiento Transcomplejo del Control Fiscal en la gestion pablica
desde 10s fuNdameNtos tEOFICOS ........ccvcveieriererese e 161
REFLEXIONES NO CONCLUSIVAS ... .o 164
BIBLIOGRAFIA ...ttt 167
F N 1= 0 USRI 183
ANEX0 A: GUION dE BNEIEVISIA ......ccveieciecieceeieie e 183
ANEXO B: CUBSLIONANIO ....ecvveiviecieeie ettt e 184
Anexo C: Guion de entrevista Informante Clave 1 ..........ccccoovevevieninin e 187
Anexo D: Guion de entrevista Informante Clave 2...........cccocvevvvieniinie e, 192
Anexo E: Guion de entrevista Informante Clave 3 ..........ccccoovevicievecie e, 195
Anexo F: Guion de entrevista Informante Clave 4...........ccccocvevvvieniecic e 198
Anexo G: Guion de entrevista Informante Clave 5..........ccccocvevvvieniiienie e 203
Anexo H: Confiabilidad del instrumento de recoleccion de datos
(CUBSTIONAITO) ...ttt bbbttt 206
Anexo |: Formato de revision y validacion del instrumento (Cuestionario)........ 209



LISTA DE TABLAS E IDIOGRAMAS

TABLAS

Tabla 1 Categorias APFIOFiSTICAS ... .ccviveirereeie s erie e sre e 51
Tabla 2 Operacionalizacion de variables ... 52
Tabla 3 Seleccion de INformMantes ClaVES ........eeeee oo 57
Tabla 4 SEIECCION A8 IMUBSIIA ......veeeeeeeeeee ettt e e ettt e e e et e e e eee e e e s eeneeeenan 57

Tabla 5 Modelo matriz sefialamiento de las categorias de analisis contenidas en la
informacion proporcionada por el Informante Clave ..., 61

Tabla 6 Modelo matriz Sistemas de codificacion de Categorias y Subcategorias
emergidas del relato del Informante Clave..........c.ccocoviiiiiiciiicie 62

Tabla 7 Modelo Matriz de Confrontacion Axial de las Categorias y Subcategorias
Emergentes en los Relatos de los Informantes Claves ..........cccocceeveievveiecnnene 63

Tabla 8 Modelo matriz comprension e Interpretacion de los significados que
emergieron por los Informantes Claves sobre el control fiscal en la gestion
010 0] T OSSR 63

Tabla 9 Matriz de sefialamiento de las categorias de anélisis contenidas en la
informacidn del Informante Clave L. 70

Tabla 10 Matriz de sefialamiento de las categorias de analisis contenidas en la
informacidn del Informante Clave 2...........cccooveiiiie i 78

Tabla 11 Matriz de sefialamiento de las categorias de analisis contenidas en la
informacidn del Informante Clave 3. 82

Tabla 12 Matriz de sefialamiento de las categorias de analisis contenidas en la
informacidn del Informante Clave 4...........ccooveiiiieiic e 87

Tabla 13 Matriz de sefialamiento de las categorias de analisis contenidas en la
informacion del Informante Clave 5.........cccoveeieii i 95

Tabla 14 Matriz Sistemas de codificacion de la Categoria Control Fiscal y
Subcategorias Emergidas del relato de los Informantes Claves...................... 100

Tabla 15 Matriz Sistemas de codificacién de la Categoria Gestién Pdbica y
Subcategorias Emergidas del relato de los Informantes Claves...................... 102

Tabla 16 Matriz Sistemas de codificacion de la Categoria Gestion del conocimiento al
y Subcategorias Emergidas del relato de los Informantes Claves................... 103

Tabla 17 Matriz Sistemas de codificacion de la Categoria Axiologia y Subcategorias
Emergidas del relato de los Informantes Claves..........cccccooevivevenieeneereseee 104

Tabla 18 Matriz Sistemas de codificacion de la Categoria Fundamentos tedricos y
Subcategorias Emergidas del relato de los Informantes Claves...................... 105

Xi



Tabla 19 Confrontacion Axial de las Categorias y Subcategorias Emergentes en los
Relatos de 10s Informantes Claves............ccooveriiiiniieieiie e 106

Tabla 20 Comprension e Interpretacion de los significados que emergieron por los
Informantes Claves sobre el control fiscal en la gestion publica..................... 107

Tabla 21 Comprension e Interpretacion de los significados que emergieron por los
Informantes Claves sobre la gestion publica desde la perspectiva del control

FISCAL 1.t 114
Tabla 22 Comprension e Interpretacion de los significados que emergieron por los
Informantes Claves sobre el control fiscal en la gestion publica..................... 117
Tabla 23 Comprension e Interpretacion de los significados que emergieron por los
Informantes Claves sobre el control fiscal en la gestion publica..................... 121
Tabla 24 Comprension e Interpretacion de los significados que emergieron por los
Informantes Claves sobre el control fiscal en la gestion publica..................... 123
Tabla 25 Control Fiscal Dimension Control interno...........ccccvevveverevevesn s 125
Tabla 26 Control Fiscal Dimension Control EXErnO .........ccccuvvvererenenenesesennens 126
Tabla 27 Control Fiscal Dimension EfiCiencia..........ccccoovviviveiieieieieccce s 127
Tabla 28 Control Fiscal Dimension EfiCacia .........ccccovvviiiiiiiniiniiieeese e 128
Tabla 29 Control Fiscal Dimension AXiolOgia ..........ccovereireiiinieieneesese e 129
Tabla 30 Gestion Publica Dimension EStratégiCa...........cccevveveiieeiverie e 130
Tabla 31 Gestion Publica Dimension OPerativa...........coceoveereeeeneneieseseneeseens 131
Tabla 32 Gestion Publica DIMension SocCial...........cocovviiiiiininieiee e 132
Tabla 33 Gestion del conocimiento Dimension Competencia..........ocooveeeereeereenns 134
Tabla 34 Gestion del conocimiento Dimension Conocimiento tacito ...................... 135
Tabla 35 Gestion del conocimiento Dimension Conocimiento explicito ................. 136
Tabla 36 Gestion del conocimiento Dimension Auditoria del conocimiento........... 137
Tabla 37 Gestion del conocimiento Dimension Aprendizaje organizacional........... 138
Tabla 38 Matriz de representacion del resultado integrado de las Categorias y
Subcategorias que emergieron en los Relatos del Informantes Claves ........... 139
IDEOGRAMAS
Ideograma 1: Integrantes del Sistema Nacional de Control Fiscal .............cccccovvenennen. 5
Ideograma 2: Realidad encontrada............cccooiiiiiiiiieieie e 11
Ideograma 3: COSMOVISION ......cc.ccveiieeiiiie ittt sae e ste e s sreene s 27

Xii



Ideograma 4: Control fiSCal............cooveiiiiiieiiecc e 29
Ideograma 5 Modelo COSO ... 33
Ideograma 6: Cultura Organizacional de la Contraloria del estado Cojedes............... 37

Ideograma 7 Ideograma representacional de la Categoria Gestion Pubica y
Subcategorias Emergidas del relato de los Informantes Claves...................... 102

Ideograma 8: ldeograma de representacional del Sistemas de codificacion de
Categorias y Subcategorias Emergidas del relato del Informante Clave 3...... 103

Ideograma 9 Ideograma representacional de la Categoria Axiologia y Subcategorias
Emergidas del relato de los Informantes Claves............ccccocevveveiicceecesnee, 104

Ideograma 10 Ideograma de representacional del Sistemas de codificacion
Fundamentos tedricos y Subcategorias Emergidas del relato de los Informantes

(O] Y USSR 105
Ideograma 11: Integrado de las Categorias y Subcategorias que emergieron en los
Relatos del Informantes CIaVeS .........ccocviieiieiiiiesiee e 141
Ideograma 12 Acercamiento transcomplejo del control fiscal.............cc.cccevveirnne. 153
Ideograma 13 Acercamiento Transcomplejo del Control Fiscal en la gestion
010 o] o OSSR 155
Ideograma 14 Acercamiento Transcomplejo del Control Fiscal en la gestion publica
desde la gestion del cONOCIMIENTO .........ccecvvveieiieie e 158

Ideograma 15 Acercamiento Transcomplejo del Control Fiscal en la gestion publica
desde 12 aXi0lOgia ....ccvecveiieiice et 160

Ideograma 16 Acercamiento Transcomplejo del Control Fiscal en la gestion publica
desde 10s fuNdamentos tEOFICOS .........cvevveiiieieieee e 162

Ideograma 17 Cosmovision del control fiscal en la gestion publica. Un acercamiento
trANSCOMPIEJO....ceie et ee s 163

Xiii



UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL DE LOS
LLANOS OCCIDENTALES “EZEQUIEL ZAMORA
VICERRECTORADO DE INFRAESTRUCTURA
Y PROCESOS INDUSTRIALES
DIRECCION DE ESTUDIOS AVANZADOS
DOCTORADO EN GERENCIA AVANZADA

)

—

LEZ

COSMOVISION TEORICA DEL CONTROL FISCAL EN LA GESTION
PUBLICA. UN ACERCAMIENTO TRANSCOMPLEJO

Autora: Orlys Y. Inojosa P.
Tutor: Dr. Antonio Flores
Fecha: Julio, 2024

RESUMEN

La gestion publica esta supeditada al control fiscal con el fin de resguardar los recursos
y patrimonio publico, de alli nace la necesidad de comprender e interpretar las
debilidades de los actos administrativos y financieros de los 6rganos y entes sujetos a
control. En este sentido, el proposito de la investigacion es generar una cosmovision
teorica del control fiscal en la gestion publica desde un acercamiento transcomplejo.
Para ello, me apropie del paradigma transcomplejo con un enfoque integral e
interpretativo, lo que me permitio definir y redefinir posiciones de cambio, contexto,
funcién y significados de las actuaciones de los servidores publicos a nivel gerencial,
logrando develar el fendmeno y revelar las categorias que emergen con el fin de
empoderarme de una postura epistemoldgica y ontoldgica acorde a la subjetivas e
intersubjetivas, tal como existe e interpretar las diferentes concepciones y asi llegar a
una posicion aproximada de la teoria hacia la solucion problematizadora del objeto de
estudio, siendo parte de €l, de esta manera, lograr una visiébn mas social de esta
situacion; ademas me apoye en el enfoque cualitativo con método hermenéutica y una
investigacion de campo, donde aplique las técnicas de la encuesta y la entrevistas
semiestructura con los instrumentos cuestionario y guion de entrevista
semiestructurada a cinco (5) informantes claves y una muestra de treinta y cinco (35)
servidores publico con funciones de administradores de los diferentes municipios del
estado Cojedes. Los relatos aportados por los informantes claves los codifiqué,
categoricé, cromaticé y triangulé donde emergen las categorias control fiscal, gestidn
publica, gestion del conocimiento, axiologia y fundamentos teoricos, con cuarenta y
cuatro subcategorias. Por otra parte, los resultados obtenidos del cuestionario los
analicé a través de la estadistica descriptiva. Este discurso me permitid reflexionar
sobre las diferentes percepciones y escenarios que tienen sobre el control fiscal.

Palabras Claves: Cosmovision, Control fiscal, gestiéon publica, gestion del
conocimiento, transcomplejidad.
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ABSTRACT

Public management is subject to fiscal control in order to safeguard public resources
and assets, hence the need to understand and interpret the weaknesses of the
administrative and financial acts of the bodies and entities subject to control. In this
sense, the purpose of the research is to generate a theoretical worldview of fiscal control
in public management from a transcomplex approach. To do this, | appropriated the
transcomplex paradigm with a comprehensive and interpretive approach, which
allowed me to define and redefine positions of change, context, function and meanings
of the actions of public servants at the managerial level, managing to reveal the
phenomenon and reveal the categories that emerge in order to empower me with an
epistemological and ontological position in accordance with the subjective and
intersubjective, as it exists and interpret the different conceptions and thus reach an
approximate position of the theory towards the problematizing solution of the object of
study, being part of He, in this way, achieve a more social vision of this situation; I also
relied on the qualitative approach with a hermeneutic method and field research, where
| applied survey techniques and semi-structured interviews with the questionnaire
instruments and semi-structured interview script to five (5) key informants and a
sample of thirty-five. (35) public servants with functions as administrators of the
different municipalities of the Cojedes state. | coded, categorized, chromaticized and
triangulated the stories provided by the key informants where the categories fiscal
control, public management, knowledge management, axiology and theoretical
foundations emerge, with forty-four subcategories. On the other hand, | analyzed the
results obtained from the questionnaire through descriptive statistics. This speech
allowed me to reflect on the different perceptions and scenarios they have regarding
fiscal control.

Keywords: Worldview, fiscal control, public management, knowledge management,
transcomplexity.
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INTRODUCCION

La administracion publica se ha visto afectada por los cambios constantes en la
sociedad y en la economia, trayendo consigo nuevos paradigmas en la manera de
ejercer la gerencia. De alli que, el gerente de las instituciones publicas tiene como
propositos poder cumplir con las politicas de gobierno garantizando la prestacion del
bien o servicio y satisfacer la demanda de la sociedad. Para ello, las instituciones
publicas deben contar con estrategias eficientes y eficaces que le permitan sostenerse
en el tiempo y lograr un equilibrio entre las personas que hacen vida en ellas, al igual
que reflejar su mision y vision en el trabajo que realizan, fortaleciendo el compromiso
entre los funcionarios o servidores publicos.

De alli que, el desafio actual de la administracion publica es aprender y comprender la
importancia del conocimiento, no solo el manejo de la informacion y las decisiones de
resolucion de problemas, es buscar una nueva comprension y gestion del conocimiento
que permita dilucidar las nuevas visiones y repensamiento de la gestién pablica sobre
el control fiscal las cuales estan interconectados e interrelacionados con los procesos
de busqueda del bienestar individual y la organizacion y el equilibrio de la sociedad.
En el caso de las instituciones publicas, dado la complejidad de sus estructuras suelen
tener una gran cantidad de empleados, por lo que es necesario para la direccion de las
mismas implementar medidas de control en sus actividades administrativas. En este
sentido, los sistemas de control estan estrechamente relacionados con las funciones,
areas, actividades, politicas, planes, metas y objetivos desarrollados.

En Venezuela el tema del control fiscal es relativamente cotidiano, especialmente en el
area de la administracién publica, sin embargo, los pormenores y las implicaciones de
las debilidades presentadas en referencia a ese control, es un tema poco estudiado,
particularmente desde un enfoque cualitativo, interpretativo, complejo o
transcomplejo. En este sentido, requiere estudios gerenciales profundos con miradas
integrales que trasciendan esquemas normativos, procedimentales e ideologicos con el

propdsito crear espacios de aprendizaje permanentes.



En lineas generales la gestion puablica venezolana se encuentra en una constante
transformacion para poder dar cumplimiento a la satisfaccion de bienes y servicios a la
sociedad. En el devenir de sus funciones la Contraloria dentro de sus competencias de
control vienen observando que se presentan hallazgos recurrentes por parte de la
administracion publica, lo cual presupone que no ha habido una retroalimentacion de
la informacion y a su vez el conocimiento organizacional no ha asimilado la
importancia del control fiscal y cuales son las consecuencias que origina la
responsabilidad administrativa.

Aunado a ello, llama la atencién la gestion gerencial, toda vez que es de imperiosa
necesidad transformar las actitudes y aptitudes: asi como las competencias y
habilidades del gerente en este contexto, pues se demanda generar conocimiento en las
organizaciones desde una mirada transcompleja enmarcadas en la era digital y el
conocimiento de organizaciones inteligente. Por esta razon, el control fiscal en aras de
garantizar el control y resguardo de los recursos se fundamenta en un paradigma
orientador que busca que los gerentes de la administracion publica comprendan la
realidad del contexto e interactien e indaguen para dar soluciones efectivas. Es decir,
flexibilicen sus pensamientos y puedan vislumbrar nuevas formas de pensar y de
redescubrir conocimiento.

Estos argumentos, fueron las fuentes inspiradoras para presentar un estudio
transcomplejo de enfoque integrador para generar una cosmovision teérica del control
fiscal en la gestion publica. desde un acercamiento transcomplejo. Bajo esta dptica,
para la interpretacion y entendimiento de la realidad del contexto, de acuerdo a la ruta
metodoldgica empleada presento cinco (5) momentos denominados evidencia, los
cuales representan en el lenguaje cotidiano del control fiscal las pruebas fisicas que
soportan las actuaciones fiscales. De acuerdo a lo explicado, la investigacion presenta
la siguiente estructura: Evidencia I, hace referencia a la aproximacion al objeto de
estudio, donde se abordd la contextualizacion del Objeto de estudio, la
contextualizacion epistemolégica y bioética de la investigacion, los objetivos de la

investigacion y la justificacion.



En la Evidencia Il, denominado recorrido teorico, contempla los antecedentes
historicos y/o investigaciones previas, las bases legales, el estado de la cuestion o
estado del arte, las bases tedricas referenciales y la matriz de categorias previas. La
Evidencia Ill, se relaciona con el recorrido metodoldgico, la contextualizacion del
paradigma, el método, los sujetos o informantes claves, las técnicas e instrumentos de
recoleccion de datos, las técnicas de analisis de datos: Categorizacion, estructuracion,
contrastacion y teorizacion.

En la Evidencia 1V, develo las presunciones de mi interactuar discursivo con los
informantes claves producto de los hallazgos del estudio y la interpretan de los
significados encontrados en las categorias control fiscal, gestion publica, gestion del
conocimiento, axiologia y fundamentos tedricos; y los obtenidos de la aplicacion del
instrumento de control fiscal. Seguidamente la Evidencia V, presento las
deliberaciones producto de la comprension e interpretacion para definir la
aproximacion teorica de la Cosmovision del control fiscal en la gestion publica. Un
acercamiento transcomplejo, y finalmente, expreso las reflexiones finales no

conclusivas bibliografia y anexos que dieron cuerpo al estudio.



EVIDENCIA |

APROXIMACION AL OBJETO DE ESTUDIO

“El conocimiento es la informacién que transforma algo
o alguien para que realice acciones o que dota al
individuo o a la institucion de la capacidad para actuar
de manera diferente o mas eficiente” (Drucker, 1983).

1.1 Contextualizacion del Objeto de estudio

El objeto de estudio se centra, en el talento humano de las instituciones publicas que
interactlan y participan en el logro de los objetivos, ya que las mismas deben cumplir
con el proceso administrativo de planificar, organizar, dirigir y controlar dentro del
cumplimiento de sus funciones, las cuales conforman los actos administrativos objeto
de auditoria por parte del Organo de Control fiscal. De alli que, Chiavenato, (2009:62),
sefiala “si las organizaciones se componen de personas, el estudio de las personas
constituye el elemento bésico para estudiar las organizaciones”. Por tal razon son el
capital social o activo que aporta valor agregado a la organizacion. Asi pues, generan
conocimiento los cuales son competitivos y dindmicos, por esa razén hoy en dia
invierten en las personas con el propésito de cumplir la mision organizacional.

En palabras de Pineda, (2009:3), para “la sociedad del conocimiento lo importante
serian las personas y no las tecnologias, porque ellas son las Unicas capacitadas para
reorientar la informacion y convertirla en conocimiento”. Ahora bien, son las personas
quienes transforman la informacién en conocimiento a través del proceso cognitivo,
desde la subjetividad personal y de la intersubjetividad, que de una forma u otra genera
cambios positivos o negativos en sus estilos de vida. Lo cual es confirmado por Drucker
(1983), cuando afirma que “el conocimiento es la informacion que transforma algo o
alguien para que realice acciones 0 que dota al individuo o a la institucion de la
capacidad para actuar de manera diferente 0 mas eficiente” (citado en Chiavenato,
2009:402).



En la actualidad vivimos en la era digital, donde el uso de la tecnologia esté presente
en todas o casi todas las actividades del acontecer diario. Sin lugar a dudas, el
conocimiento esta estrechamente relacionado con el uso, aprovechamiento e
instruccion en los nuevos dispositivos de la comunicacion e informacion. Donde la
premisa es el uso adecuado de las nuevas tecnologias de informacion y comunicacion;
asi como, desarrollar competencias haciendo de ellas el instrumento del conocimiento
para transformar los factores sociales, culturales y econémicos. En tal sentido, esto ha
producido significativas transformaciones y progreso en la sociedad en los aspectos
econdmicos, politicos, sociales, educativos, gerenciales, entre otros. De modo que, la
persona pasa a ser el activo intangible del conocimiento, es decir, pasan a ser el
principal talento que mueve la productividad y rentabilidad de las organizaciones, ya
que aportan valor a las mismas.

En este sentido, las Contralorias son 6rganos constitucionalmente autbnomo, integrante
del Poder Ciudadano y rector del Sistema Nacional de Control Fiscal (Ver ideograma
1), al servicio del Estado y del pueblo venezolano para velar por la buena gestion y el
correcto uso del patrimonio publico, con el propdsito de vigilar, fiscalizar y auditar la
gestion publica, para verificar el cumplimiento de las normas legales, las politicas y los
planes de accion establecidos, asi como la eficacia, eficiencia, economia, calidad e
impacto en la administracion de los ingresos, gastos y bienes publicos y las operaciones

relativas a los mismos.

Contraloria Genral

de la Repiblica

Contralorias

CONGEFANB Estadales

SUNAI Contralorias

Municipales

Contralorias
Distritales

Maximas Contralorias
autoridades Dtto. Metropolitanos

Ciudadanos

Ideograma 1: Integrantes del Sistema Nacional de Control Fiscal
Fuente: https://www.instagram.com/cgrvenezuela/?hl=es-la



La Contraloria General de la Republica Bolivariana de Venezuela como Entidad
Fiscalizadora Superior (EFS), es parte del sistema de control Fiscal y se vislumbra
como una organizacion “capaz de integrar eficazmente la percepcion, la creacion del
conocimiento y la toma de decisiones” (Choo 1998 citado en Gil, 2006: 45), con el
proposito de garantizar una vision de futuro de crear y transferir el conocimiento;
modificar aptitudes y formas de hacer sobre la base de un nuevo conocimiento (Garvin
2000 citado en Lépez & Mora, 2012:5). En este sentido, forma parte a nivel
internacional de la Organizacion Internacional de las Entidades Fiscalizadoras
Superiores (INTOSAI) y Organizacién Latinoamericana y del Caribe de Entidades
Fiscalizadoras Superiores (OLACEFS).

Desde una percepcion internacional, el control fiscal es ejercido por INTOSALI, el cual
es un organismo auténomo, independiente, profesional y apolitico, creado como una
institucion permanente y tiene como objetivo promover la buena gobernanza al
habilitar a las Entidades Fiscalizadores Superiores (EFS) para poder apoyar a sus
respectivos gobiernos a mejorar el rendimiento, aumentar la transparencia, asegurar la
rendicion de cuentas, mantener credibilidad, luchar contra la corrupcion, promover la
confianza y fomentar la eficiente y efectiva recepcion y utilizacion de recursos publicos
a favor y beneficio de sus ciudadanos.

Igualmente, la OLACEFS, es un organismo internacional, autbnomo, independiente,
apolitico y de caracter permanente; se encarga de cumplir funciones de investigacion
cientifica especializada y desarrollar tareas de estudio, capacitacion, especializacion,
asesoria y asistencia técnica, formacién y coordinacion al servicio de sus miembros,
asi como de promover las relaciones entre éstos, con el objeto de fomentar su desarrollo
y perfeccionamiento.

Todo ello fundamentado en las auditorias, inspecciones, fiscalizaciones y cualquier
tipo de revisiones fiscales, examenes, estudios, analisis, investigaciones, entre otros.
Tal que permita alcanzar la calidad mediante la aplicacion de principios,
procedimientos y metodologias especificos, es de vital importancia que los
funcionarios tengan conocimiento para mejorar su gestién publica de los érganos y/o

entes sujetos a control; asimismo, los 6rganos de control deben mejorar las actuaciones



de control. En virtud de ello, el conocimiento repercute en la gestion publica, por lo
tanto, los gerentes para conocer mas a profundidad sus necesidades y el nivel de
complejidad requieren abordar las necesidades de conocimiento desde la objetividad y
subjetividad de su hacer cotidiano.

Bajo esta perspectiva, los objetivos de los servidores publicos que integran la
organizacion, persiguen objetivos sociales y se combinan de forma armonica y natural;
lo cual requiere de una gestién mas desestructurada, holistica y visionaria facilitando
el aprendizaje, la comprension y la reflexion en la gestion publica para la resolucion de
problemas (Suérez, 2017).

Sobre la base de las ideas expuestas, la accion gerencial ejercida en la gestion pablica
implica la tarea de lograr los objetivos y metas, por lo tanto, los servidores publicos
con funciones de maxima autoridad y nivel directivo deben visualizar la mision y vision
de la organizacion y en funcién de ella implementar las estrategias para obtener
Optimos resultados (Jordan, 2019). En este contexto, la gestion pablica requiere de la
transformacion e integracion de sus disciplinas, las cuales conforman el eje medular de
sus funciones como son planificacién, administracion, economia, ética, presupuesto,
direccion, organizacion, contabilidad y finanzas, auditorias, control de gestion, entre
otras. Desde este mismo escenario, la transcomplejidad como enfoque de investigacion
aporta a la gestion publica la complementariedad de multiples realidades y la
integracion de disciplina, la cual asume una postura investigativa como proceso bio-
afectivo-cognitivo, socio-cultural-institucional-politico en la construccién de

conocimiento (Villegas & Morales 2016).

1.2 Contextualizacidn epistemoldgica y bioética de la investigacion

Las organizaciones en la actualidad, se encuentran en contante cambio producto de la
globalizacion, optimizacion de resultados, competitividad, informacion y tecnologia,
las cuales pasaron a ser elementos claves que generan beneficios, lo cual permiten
afianzar la produccion de conocimiento en pro de su beneficio con el valor que le
agregan los funcionarios publicos. Por lo tanto, han evolucionado lentamente a las

exigencias de la sociedad, adaptando sus objetivos y metas segun sus funcionarios,



entendiéndolos como el motor fundamental de productividad tanto como organizacion
formal como informal, asi como facilitarle el ambiente y herramientas necesarias para
la interaccion. De alli que, las organizaciones deben estar a la par de la era del
conocimiento y la sociedad del conocimiento es impulsada por cuatro factores, segin
(Serradell & Juan, (2003):

el fendmeno de la globalizacion, que interrelaciona las economias de zonas
geograficamente dispersas mediante la internacionalizacién de las empresas, el
flujo de capitales, bienes, servicios y personas, y la apertura de nuevos mercados;
(2) el fenémeno de las TIC, y en especial de Internet, que ha supuesto un
incremento significativo en las posibilidades de comunicacién y transmision de
informacion y conocimiento; (3) la tendencia de las empresas e instituciones a
organizarse de forma mas distribuida, fomentando la aparicion de redes
geograficamente dispersas y descentralizadas, y (4) una creciente intensidad en
la aplicacion del conocimiento en la produccion de bienes y servicios (Serradell
& Juan, (2003).

Ciertamente que, las organizaciones de la administracion publica, como cualquier
sistema social, estan inmersas en un entorno de multiples dimensiones: ideoldgica,
normativa, tecnoldgica, social, econémica, politica, cultural, entre otras. Dicho entorno
posiblemente incide sobre el comportamiento de dichas organizaciones, y éstas a su
vez inciden, en cierto grado, sobre su entorno. En la misma forma, las organizaciones
producen conocimiento como estrategia para alcanzar el éxito y la rentabilidad, tal

como lo afirma;:

Las organizaciones se enfrentan al reto de proyectarse y adaptarse a un proceso
de cambio que viene avanzando muy rapidamente. Se trata de un proceso
dindmico, caracterizado esencialmente por el desarrollo de nuevas tendencias en
la generacion, difusion y utilizacién del conocimiento que demandan la revisién
y adecuacion de muchas organizaciones y procuran, asimismo, la creacion de
otras nuevas con capacidad para asumir y orientar el cambio (Martinez et al.,
2006:2).

Por ende, la gestion publica debe ser abiertas, flexibles, participativas, con capacidad
de respuesta oportuna, estructuras organizativas flexibles o planas, para no permanecer
en el tiempo aislada y ajenas a las transformaciones para poderse integrar y aprovechar

al méaximo sus potencialidades. Desde otro punto de vista mas general, Galvis (2009),

afirman que: “La gestion del conocimiento consiste en propiciar, compartir, conservar,



actualizar y aumentar el conocimiento de una organizacion mediante el uso de
estrategias apropiadas” (citado en Gonzélez, 2016:12).

Adicionalmente, la gestion del conocimiento en las instituciones publicas viene
desarrollandose a un ritmo lento, donde el compromiso, la pertenencia y pertinencia
esta en niveles regulares y el conocimiento es casi nulo compartido, ya que en la praxis
recurren frecuentemente en las mismas debilidades administrativas. De esta manera, el
gerente publico, debe rendir cuentas a los ciudadanos en el buen manejo de los recursos
para lograr la satisfaccion de las necesidades colectivas del mismo. Es alli, donde entra
en juego el control fiscal, ya que tiene como propésito identificar las acciones capaces
de corregir cualquier desviacion del proceso administrativo, que lo aparte de la
preservacion y salvaguarda de los dineros publicos y de que el gasto se haga con miras
al mayor beneficio de la colectividad.

En torno a todos estos factores, las Contralorias como 6rganos adscritos al sistema de
control fiscal en sus informes de gestion presentan resultados que llaman la atencién,
pues los hallazgos son recurrentes. Ahora bien, el aprendizaje organizacional es el
proceso continuo de deteccion y correccion de errores, es decir, la capacidad de crear,
adquirir y transferir conocimientos y modificar sus comportamientos para reflejar estos
nuevos conocimientos y puntos de vista (Senge, 1990; citado en Gessi et al., 2016).
Es evidente que los 6rganos de control fiscal vienen implementado el conocimiento a
través de los procesos de auditoria para subsanar las debilidades administrativas
encontradas en las instituciones publicas e implementar mecanismos que permitan
asegurar las actividades con calidad, eficacia, eficiencia y economia. Por lo tanto, la
gestion publica estd en la busqueda de resultados eficientes y eficaces, todo ello
producto de las auditorias, conllevando a una oportuna aplicacion del control fiscal.
Por consiguiente, se requiere ir mas alla de los significados de los resultados y de la
subjetividad de sus actores, se requiere identificar su fortaleza y debilidades, es decir,
una auditoria de conocimiento que permita identificar los conocimiento que se tienen
y los métodos y formas de almacenarlos (Liebowitz 1999:2000; citado en Trejo, 2013).
Sobre el particular, la auditoria de conocimiento involucra los objetivos, la toma de

decisiones, la focalizacion en la valoracion de los recursos y capacidades



institucionales, capacidad de autorregulacion, informacion, conocimiento y su efecto
en las organizaciones entre otros. En la misma forma, esta auditoria pretende dirigir el
aprendizaje y el desarrollo de la organizacion en funcion de la estrategia de
organizacion, el liderazgo, la colaboracion, la cultura de aprendizaje, la infraestructura
tecnoldgica que apoya a los procesos.

Si se parte de los supuestos anteriores, las organizaciones deberian estar en constante
cambios que le permitan afianzar la produccién de conocimiento en pro de su beneficio
con el valor que le agregan los funcionarios publicos. De esta manera, a través de la
observacion directa y de la revision documental de los informes de gestion emanados
de la Contraloria General de la RepUblica, correspondientes a los ejercicios econémicos
financieros 2016-2021, dentro del contexto pudieran existir fallas y deficiencias de
control interno comunes y recurrentes que afectaron la gestién de los o6rganos
evaluados, tales como actas de entrega, contrataciones publicas, ausencia de manuales
de normas y procedimientos, de organizacién y funcionamiento, ejecucién fisica,
financiera y presupuestaria; cultura organizacional; planificacion, organizacion,
direccién y control; burocracia, ética profesional, competencias gerenciales y actos
administrativos que pudieran estar obstaculizando el buen cumplimiento de la gestion
publica.

Aunado a ello, la Contraloria del estado Tachira (2015) a través de su portal web detallo
en palabras de la contralora Dra. Omaira De Le6n que los principales hallazgos
recurrentes en la Administracion Pablica son el control interno y las contrataciones.
Todo ello, trae como consecuencias responsabilidad administrativa y corrupcion de los
actos administrativos derivados de la gestion pablica, partiendo de esta problematica
la investigacion estard dirigida a construir una aproximacion tedrica en torno a la
gestion del conocimiento en las organizaciones publicas, desde la perspectiva del
control fiscal.

De lo anterior se desprende, que carecen de manuales de organizacion, manuales de
normas y procedimientos, ausencia de documentos que respalden suficientemente las
operaciones y gastos; asi como omisién en la modalidad de procesos de contratacion.

Igualmente, se evidencia carencia o incumplimiento de los objetivos establecidos en el
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Plan Operativo Anual Institucional (POAI), falta de los registros financieros en los
libros auxiliares de banco, diario y mayor, error de imputacion presupuestaria, entre
otras (Ver ldeograma 2).

Es de hacer notar, que en mi desempefio como servidora publica cuento con una
experiencia profesional de treinta (30) afios de antigitiedad de los cuales dieciocho (18)
afios fueron en la administracion activa, dentro del érgano de control fiscal desde hace
doce (12) afios, y en los actuales momentos desempefio el cargo de Directora de Control
Posterior, permitiendome acotar que he vivenciado diferentes situaciones en el
quehacer cotidiano de del control interno y externo; lo cual me permite visualizar con
gran preocupacion la manera como los directores llevan a efecto su gestion publica,
por cuanto percibo debilidades que de una u otra manera pudieran estar afectando los
procesos organizacionales, asi como también el desempefio del talento humano
requerido para realizar un trabajo de calidad, con miras a lograr un efectivo control

fiscal.

Debilidades

* Planificiacion, organizacion,
direccion y control
+ Acto administrative

* Comptencia gerencial GESTION PUBLICA

« Etica profesional |

* Cultura organizacional l
* Burocracia
* Contrataciones publica ocasiona

* Presupuesto

e mtarmo * Responsabilidad administrativa

* Corrupcion

Ideograma 2: Realidad encontrada
Fuente: Elaboracion propia (2024)

De igual manera, comprender la realidad del control fiscal y como la gestion del
conocimiento puede transformar las situaciones de los gerentes y servidores publico

hacia el cumplimiento de la rendicién de cuentas, la ética, las normativas y el resguardo
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de los recursos; asi como los actos administrativos que deriven de sus
responsabilidades, partiendo del sentido y el significante de la gestion del
conocimiento. Por lo tanto, la situacion percibida en el intercambio de conversaciones,
dialdgico previo, larevisién documental y el aporte de las voces de los administradores,
me condujeron a plantearme los siguientes cuestionamientos:

¢Cudl es el sentido y el significado que le otorgan los servidores publicos gerenciales
al control fiscal en las organizaciones publicas?

¢ Como construir un corpus de conocimiento referente a la praxis de la gestion publica
desde la perspectiva del control fiscal?

¢De qué manera la gestion de conocimiento desde la dimension transcompleja del

control fiscal se aproxima a la realidad de la gestidn pablica?

1.3 Propositos de la investigacion

e Develar el sentido y el significado que le otorgan los servidores publicos
gerenciales al control fiscal en las organizaciones publicas.

¢ Dilucidar el corpus de conocimiento referente a la praxis de la gestién publica
desde la perspectiva del control fiscal.

¢ Interrelacionar en un orden y desorden transcomplejo, los fundamentos tedricos
que deben sustentar control fiscal en las organizaciones publicas.

e  Generar una cosmovision tedrica del control fiscal en la gestion publica. desde

un acercamiento transcomplejo.

1.4 Justificacion y linea de investigacion

La investigacion esta enmarcada en la linea de investigacion de gerencia empresarial y
social en tiempo de incertidumbre establecida en el Plan General de Investigacion de
laUNELLEZ y en el Plan de la Patria (2019-2025), establecido en el objetivo histérico
N° 1”” Defender, expandir y consolidar el bien mas preciado que hemos reconquistado
después de 200 afos: la independencia nacional, en su objetivo 1.6 Desarrollar las
capacidades cientifico-tecnologicas que hagan viable, potencien y blinden la

proteccion y atencion de las necesidades del pueblo y el desarrollo del pais potencia;
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especificamente en el 1.6.1.1.9. Consolidar la Red de Innovadores mediante la
organizacion, el financiamiento, el acceso a bienes de capital, laboratorios, talleres y
todos aquellos elementos que permitan el desarrollo de la actividad de innovacion y
creacion de conocimiento, técnicas y tecnologias, para solucionar problemas
concretos

Todo ello, con la finalidad de mejorar los niveles de rendimiento y eficiencia de la
gestion publica de las instituciones del estado Cojedes. Las contribuciones dadas a
través de herramientas de la gestion del conocimiento, daran como resultado la
optimizacion del aprendizaje organizacional a través de la produccion, interaccion e
integracion de conocimiento por parte de los funcionarios con el fin de obtener nuevos
logros que ayuden a obtener un mayor rendimiento fundamentado en los principios de
economia, eficacia, eficiencia y transparencia, probablemente haciendo un buen
funcionamiento del proceso administrativo y gerencial como son: planificar, organizar,
controlar y dirigir las actividades en cuanto a los puestos de trabajo para obtener la
meta u objetivo propuesto.

Desde esta perspectiva, el presente estudio se origina a traves de la evidencia de
hallazgos de auditoria recurrentes, los cuales confirman debilidades del control fiscal
en las instituciones publicas adoleciendo de eficiencia, eficacia, economia, legalidad,
transparencias, entre otros los actos administrativos que pueden llegar de una u otra
forma en responsabilidades administrativas convirtiéndose en el flagelo llamado
corrupcion. Por ende, desde el aspecto tedrico, permitira dilucidar la transcomplejidad
de las acciones humanas en la praxis profesional, comprender la gestion del
conocimiento y describir el significado de control fiscal por los actores sociales que
hacen vida en él, de esta manera recorrer las diferentes teorias que lo sustentan, en
resumen, se generara una aproximacion teorica.

De alli que me permitié como investigadora asumir una postura epistemica y ontolégica
con la cual facilite la comprension de la realidad presentada, visto que la gestion
publica ha sido estudiada desde diferentes perspectivas, entre ellas la teoria de sistemas
y la teoria de las organizaciones en redes. En referencia a lo descrito anteriormente,

pretendo descubrir el entrelazado de la realidad compleja que emerge del control fiscal
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en la gestion publica desde la gestion del conocimiento como un todo en la produccion
del nuevo conocimiento por los que requiero ir més alla de los significados de los
resultados y de la subjetividad de sus actores. De igual forma servira antecedentes para
futuras investigaciones.

Asimismo, la investigacion permitird conocer la posibilidad de impacto de
transcendencia de la integracion de los gerentes y funcionarios como nueva cultura para
la participacion y la transformacion de la sociedad en materia de control fiscal. La
investigacion se justifica en el aspecto practico, ya que la poca participacion de los
gerentes y funcionarios en el cumplimiento de los actos administrativos fundamentados
en las normas legales y sublegales afecta el buen desempefio de la gestion publica,
acarrea incumplimiento de los principios constitucionales lo que ocasiona debilidades
en la economia productos del mal manejo de los ingresos y egresos de los recursos. Es
importante sefialar que no es solo tarea de las instituciones, gerentes y servidores
publicos, es tarea de todos en conjunto de los actores que hacen vida en la
administracion puablica.

En este contexto, busca reorientar procedimientos gerenciales, con la finalidad de
implementar efectivos controles internos para el logro de mejores resultados con el
objetivo de subsanar las debilidades y hallazgos recurrentes y transformar el
desempefio obteniendo beneficios para el talento humano y la organizacion. Por otra
parte, representa un aporte social, porque a través de ella se aportardn conocimientos
para incentivar una cultura de control fiscal, beneficiando al pais en la tributacion del
cumplimiento del buen manejo de los recursos. Finalmente, posee un aporte
metodoldgico, ya que propiciara algunas técnicas y herramientas que permitiran poner
en practica una lucha activa y aprovechar todos los recursos en el bien colectivo. Las
técnicas y herramientas propiciaran una alternativa de solucion, que estaran disefiadas
a mejorar el presente problema. Con este tipo de investigacion se pretende propiciar
que el multiverso de realidades pueden servir de herramientas para generar

conocimiento e integrar acciones; obteniendo de esta manera beneficios.
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EVIDENCIA 11

RECORRIDO TEORICO

“El recorrido hacia la excelencia del conocimiento
encuentra su origen en el aprendizaje y la busqueda de
informacion” Inojosa, (2022).

2.1 Antecedentes histdricos y/o investigaciones previas

2.1.1 Investigaciones previas Internacionales

A nivel internacional, Cordoba (2021), en Espafia, realizo la tesis doctoral titulada “La
buena administracion en el control fiscal efectivo, estratégico y gerencial de los
recursos publicos”’, donde comprobd, elabord, presentd, aprob6 e implementd el nuevo
modelo de control fiscal “concomitante y preventivo”, que aportan la creacion de
novedosos sistemas de planeacién e instrumentos de gestion y vigilancia, con
resultados visibles en materia de inteligencia artificial. El autor concluyé que este
modelo contribuira en la lucha contra la corrupcién, identificara los riesgos y facilitara
el monitoreo del presupuesto y los indices de ejecucion; con el apoyo de la ciudadania
para el fortalecimiento de la democracia y de la buena administracion.

De esta manera, el aporte de esta investigacion se centra en comprender las bases
solidas del modelo de control fiscal efectivo, resaltando la importancia que influye en
el manejo de los recursos y como esta mejora la administracion, la cual es sustentada
en el cumplimiento de las bases legales y sublegales que regulan los actos de la
administracion publica referentes a la organizacion y actividad de los mismos. Asi
como, la transformacion de la praxis a través de la generacién y retroalimentacion del
conocimiento para subsanar las debilidades encontradas. Todo ello permite, evidenciar
la necesidad de cambios en la gestion pablica a través de la obtencion del conocimiento
en control fiscal que permitan adaptar el aprendizaje organizacional al desempefio de
los servidores publicos para comprender y entender la interaccion de la organizacion

entre ellos.
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Asimismo, Estrada, (2021), en Perd, present6 la tesis denominada “Eficiencia del
control interno y estrategias de la gestion administrativa en las entidades publicas del
distrito del cusco en el aiio 2020, ante la universidad Andina del Cusco, cuyo objetivo
fue determinar la relacién entre la eficiencia del control interno con las estrategias de
la gestion administrativa en las entidades publicas del distrito del Cusco. El estudio se
caracterizd por ser de enfoque cuantitativo, correlacional y de disefio no experimental.
Utilizé una muestra no probabilistica de 22 entidades publicas, emple6 la encuesta
como técnica y el cuestionario como instrumento. Para el anélisis de la informacion
utiliz6 la estadistica a través de la herramienta del SPSS. Concluy6 que los
componentes del control interno (ambiente de control, evaluacion de riesgos,
actividades de control gerencial, informacion y comunicacion, supervision y eficiencia
del control interno) se relacionan con las estrategias de gestién administrativa.

El anterior antecedente, es relevante ya que me suministran, aclaran conceptos y
fundamentos sobre los componentes del modelo COSO, indicadores de control interno
en la gestion publica para lograr la eficacia de las funciones administrativas garantes
del resguardo de los recursos, referentes tedricos que orientan la base medular del

control fiscal en la administracion publica.

De igual manera, Barrio (2020), en su tesis doctoral titulada “El control interno en la
administracion Publica: influencia de los factores emocionales”, cuyo objetivo fue
analizar la interrelacion entre los modelos: control interno segun el enfoque COSO y
la inteligencia emocional que han marcado un hito en sus respectivas areas de
conocimiento, tanto en las entidades publicas como en las privadas. La investigacion
se enmarcd en un enfoque explicativo, utilizdé la metodologia Delphi y el analisis
estadistico. Para ello, utilizo las herramientas del panel de experto y la encuesta. De
esta manera concluye que los factores emocionales tienen una influencia significativa
en el control interno y en las competencias de los auditores, dentro del marco del sector
publico. Por lo que el modelo propuesto presenta un enfogque y una metodologia distinta
al estudio tradicional de la economia, es decir, la teoria se fundamentd en la

neuroeconomia.
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El estudio en referencia, guarda estrecha relacion con la presente investigacion, ya que
presenta un modelo de control interno basado en neuroeconomia, informe COSO vy la
inteligencia emocional, lo cual mejorara la auditoria en funcion de determinar los
factores emocionales; asi como, identificar sus competencias emocionales dentro del

perfil profesional y lograr el crecimiento profesional y organizacional.

Igualmente, Escalante, (2017), en su tesis doctoral denominada “Modelo de gestion
para el control fiscal: Paradigmas de eficacia ante la corrupciéon en el Estado
colombiano”, tuvo como propoésito analizar las principales problemas de la CGR vy su
relacion con las contralorias territoriales, a fin de identificar posibles soluciones a las
deficiencias en el ejercicio del control fiscal en Colombia, de tal forma que en virtud
de las modificaciones propuestas, se logre un verdadero impacto en la disminucion del
fendmeno de la corrupcion en Colombia y la efectividad de la recuperacion de recursos
publicos.

El estudio en comento, constituye en solido antecedente para el presente estudio, por
cuanto sus argumentos teoricos fortalecen la problematica de esta investigacion; asi
como, permite ver la cultura y ética organizacional desde una Optica que trasciende
fronteras puesto que requiere comprender y fortalecer las competencias y actitudes de
los servidores publicos dentro de la subjetividad. De la misma manera, presenta una
gran variedad de posibilidades de solucién de la problematica de acuerdo a la
incidencia y desempefio que le den los servidores pablicos a su identidad y pertinencia
enmarcado en la mision y vision de las diferentes organizaciones de la administracion
publica y otorgando resultados a la gestion publica enmarcados en los principios

constitucionales.

2.1.2 Investigaciones previas Nacionales

A nivel nacional, Jordan, (2019), en su tesis doctoral titulada “Accionar gerencial:
aproximacién tedrica para el control fiscal en el contexto de la contraloria municipal”,
presentada ante la universidad de Yacambu, la cual tuvo proposito develar los

significados que le confieren los directores al accionar gerencial en la toma de
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decisiones para el control fiscal en el contexto de la Contraloria Municipal de Zamora
del estado Aragua.

El estudio se fundamentd en el paradigma interpretativo, apoyado en el método
fenomenoldgico-hermenéutico. Utilizo la técnica entrevista a profundidad y el diario
de campo que aplico a 3 informantes claves. Los hallazgos develaron que la toma de
decisiones en el accionar gerencial para el control fiscal es poco asertiva y no esta lo
suficientemente acorde con las exigencias de dicha Contraloria, ya que los directores
no le dan debida importancia y se evidencia una debilidad gerencial que debe ser
reorientada y adaptada a los nuevos enfoques gerenciales en contextos
organizacionales.

Desde esta Optica la investigacion antes sefialada contribuye a este estudio, por cuanto
se evidencia la importancia que influye en los gerentes la toma de decisiones en el
cumplimiento de sus funciones de control fiscal. De alli que es de sumo provecho para
los gerentes de la administracién puablica contar con competencias, actitudes,
habilidades y destrezas para otorgarle calidad a la toma de decisiones en un sistema de
control fiscal que mejores los procesos gerenciales, desde los niveles estratégicos,

tacticos y operativos.

Al respecto, Suarez, (2017), presento su tesis doctoral denominada “Fundamentos
ontoepistemoldgicos de una teoria general del control interno en las organizaciones
bajo un enfoque transdisciplinarios”, ante la Universidad de Los Andes, para optar al
titulo de doctor, cuyo propésito fue generar fundamentos ontoepistemoldgicos como
base para una futura teoria general del control interno en las organizaciones desde el
enfoque transdisciplinario, con una vision global o amplificada de la realidad, que
permita al sujeto un conocimiento mas amplio de aquello que lo contiene. La
investigacion se enmarco en un enfoque transdisciplinario de axioma ontoldgico,
l6gico y de la complejidad. Empleo la técnica entrevista a profundidad a siete (7)
informantes. Concluyé que la teoria del control interno transdisciplinario responde a
elementos propios de su la realidad organizacional, es hologramatico; sinérgico; es

recursivo; y autopiético.
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Este estudio constituye un aporte fundamental para orientar una nueva concepcion del
control interno, basado en un modelo que integra las diferentes disciplinas de forma
global segun la realidad del sujeto desde con el propdsito de dar soluciones a las
debilidades que presenta la gestion pablica y en aras de garantizar el buen uso y manejo

de los recursos desde la vision de los protagonistas los servidores publicos.

En este orden, Sanchez, (2017), en su tesis doctoral titulada “Propuesta de un modelo
gerencial en las universidades publicas de la region central de Venezuela, una
perspectiva desde la auditoria de gestién Universidad de Carabobo”, cuyo prop6sito
tuvo su cimiento en proponer un modelo gerencial para las universidades publicas,
sobre la base de la auditoria de gestion como estrategia para la gestion. El fundamento
metodologico estd encuadrado en el método cualitativo, con un enfoque
fenomenoldgico interpretativo, ya que, tanto la experiencia como el propio escenario
universitario le otorg6 un nivel real al objeto de estudio, emergido del contexto propio
de la préactica de la gestién por medio de la Auditoria de gestion. Se logré obtener
informacién de los gerentes en la universidad publica, quienes, a través de los
resultados logrados en las entrevistas, propiciaron el surgimiento de nuevos conceptos
bajo sus propias vivencias, contrastadas con los basamentos tedricos y legales.

El modelo se sustenta en considerar como insumo para la gestion, las perspectivas del
entorno internas y externas, las metas y objetivos del plan operativo anual, las
normativas legales y sublegales, y sobre esa base legal disefiar indicares de gestion.
Dicho estudio se relaciona con la presente investigacion, por cuanto ofrece la obtencién
de conocimiento significativo sobre la auditoria de gestion, herramienta del control
fiscal, que tiene como objetivo realizar un estudio exhaustivo de la gestién en un
determinado periodo para lograr resultados exitosos basados en la forma de planificar
dirigir y controlar los recursos. Todo ello, enfocado en la cultura organizacional con la
intencion de proyectar una vision futurista de los cambios hacia la ética modificando

su vida, a su acontecer cotidiano y entender la realidad de su entorno.

19



Por otra parte, Lizarazo, (2015), realiz0 la tesis doctoral denominada “Control Fiscal
como apalancamiento estratégico de la gestion presupuestal en empresa publicas”,
cuyo objetivo fue analizar el control fiscal como apalancamiento estratégico de la
gestion presupuestal en empresa publicas. El estudio se fundamenté en una
investigacion descriptiva-explicativa con disefio no experimental, transaccional
descriptivo de campo. Para la recoleccion de informacién utilizo la técnica de la
encuesta y como instrumento dos cuestionarios aplicados a una poblacion de treinta y
uno (31) funcionarios. Obtuvo como resultado a traves de la estadistica inferencial
debilidades en el indicador equidad relacionado a la formulacién de politicas publicas
de inclusion social. De esta manera periédicamente supervisan el presupuesto con la
finalidad de prevenir riesgos y son sometidos a fiscalizaciones continuas por lo que se
recomendd la aplicacion de lineamientos estratégicos de control fiscal.

Este trabajo de grado estd relacionado con la presente investigacion, por cuanto
transciende la forma de implementar estrategias que se inclinen y satisfaga el logro de
objetivos desde un control efectivo. De alli que, es de gran impacto, puesto que resalta
la importancia de la planificacion estratégica en el manejo y control de los recursos a

través del presupuesto publico.

Por lo tanto, los aportes obtenidos de las investigaciones previas internacionales de
Cordoba (2021), (Estrada, 2021), Barrio (2020) y Escalante, (2017), se orientan a
solucionar los problemas de la gestion pablica a través de los modelos de control fiscal
efectivo, estratégico y gerencial, eficiencia del control interno y estrategias de la
gestion administrativa, control interno y la influencia de los factores emocionales y el
modelo de gestion para el control fiscal: paradigmas de eficacia; los cuales son de gran
utilidad tedrica, ya que brindan el fortalecimiento de las gestion publica a través del
desarrollo del pensamiento gerencial desde una vision mas humana, ética y emocional

en el manejo de los recursos publicos, es decir, a traves del control fiscal

En el mismo contexto de ideas, Jordan, (2019), Suarez, (2017), Sanchez, (2017) y

Lizarazo (2015), suman esfuerzos desde una vision nacional ya que presentan una
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mirada del control fiscal desde una perspectiva del accionar gerencial, fundamentos
ontoepistemolégicos de una teoria general del control interno, modelo gerencial desde
la auditoria de gestion y control fiscal como apalancamiento estratégico, donde
incorporan elementos para fortalecer el pensamiento gerencial, innovador y creativo
que esta en la busqueda del conocimiento para transformar la praxis gerencial apegado
a las normativas que rigen los actos de la gestion publica en materia de control fiscal.

2.2 Bases legales

El control fiscal se fundamenta en la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela (CRBV) en sus articulados 141, 273, 274y 311. En este sentido, el Articulo
141, establece los principios que rigen el desempefio de las funciones estatales; tales
como honestidad, participacion, operatividad, eficiencia, eficacia, transparencia,
rendicion de cuentas y responsabilidad. Concatenado con el articulo 311, sefiala que
los principios de eficiencia, solvencia, transparencia, responsabilidad y equilibrio fiscal
rigen la gestion fiscal. Igualmente, el articulo 273 tipifica que la Contraloria General
de la Republica es un 6rgano del Poder Ciudadano, por lo que es independiente, de
autonomia funcional, financiera y administrativa, presupuestaria y su organizacion y
funcionamiento se establecerd en ley organica.

Dentro de este orden de ideas, el articulo 274 refiere que las contralorias como 6rganos
adscritos al Sistema Nacional de Control Fiscal conforman el Poder Ciudadano a través
del Consejo Moral Republicano junto a la Defensoria del Pueblo y la Fiscalia General
de la Republica. Asi pues, sefiala que tiene por objetivo prevenir, investigar y sancionar
los hechos que atenten contra la ética publica y la moral administrativa; velar por la
buena gestion y la legalidad en el uso del patrimonio publico, el cumplimiento y la
aplicacion del principio de la legalidad en toda la actividad administrativa del Estado.
Al respecto, la Ley Organica de la Contraloria General de la Republica y del Sistema
Nacional de Control Fiscal (LOCGRSNCF), tipifica que la Contraloria General de la
Republica es un 6rgano del Poder Ciudadano, que tiene como funcion el control, la
vigilancia y la fiscalizacion de los ingresos, gastos y bienes publicos, asi como de las

operaciones relativas a los mismos. De alli que verificara la legalidad, exactitud,

21



sinceridad, eficacia, economia, eficiencia, calidad e impacto de las operaciones y de
los resultados de la gestion de los organismos y entidades sujetos a su control.
Por otra parte, el Articulo 23 ejusdem sienta el fundamento del Sistema Nacional de
Control Fiscal, conceptualizandolo como el conjunto de drganos, estructuras, recursos
y procesos que, integrados bajo la rectoria de la Contraloria General de la Republica,
interactian coordinadamente a fin de lograr la unidad de direccion de los sistemas y
procedimientos de control que coadyuven al logro de los objetivos generales de los
distintos entes y organismos sujetos a esta Ley, asi como también al buen
funcionamiento de la Administracién Publica. Este tiene como objetivo fortalecer la
capacidad del Estado para ejecutar eficazmente su funcién de gobierno, lograr la
transparencia y la eficiencia en el manejo de los recursos del sector publico y establecer
la responsabilidad por la comision de irregularidades relacionadas con la gestion
publica.
En lineas generales, el Articulo 24 ejusdem en su Paragrafo Unico sefiala que son
instrumentos, politicas, leyes, reglamentos, normas, procedimientos e instructivos,
adoptados para salvaguardar los recursos de los entes sujetos a control con el propdésito
de verificar la exactitud y veracidad de su informacién financiera y administrativa;
promover la eficiencia, economia y calidad de sus operaciones, y lograr el
cumplimiento de su misién, objetivos y metas, asi como los recursos econdmicos,
humanos y materiales destinados al ejercicio del control.
En el ambito de la administracién publica los 6rganos y entes adscritos a ellas sujetos
a control, presentan un compendio amplio y extenso de leyes y normativas que regulan
los actos administrativos segun la naturaleza y objeto de las mismas, son de gran
utilidad a la gestién pablica, ya que coadyuvan al mejoramiento de su funcionamiento
y permite cumplir con los objetivos planificados. Al respecto, son leyes y normativas
legales y sublegales de obligatoriedad para los 6rganos y entes de la administracion
publica

e la Ley Orgéanica de la Administracion Publica

e la Ley Orgéanica de la Administracion Financiera del Sector Publico

e la Ley Organica de Procedimientos Administrativos
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e Ley Organica de Planificacion Pablica y Popular

e Ley Organica del Trabajo, las Trabajadoras y los Trabajadores (LOTTT)

e Ley Organica de Bienes Publicos (LOBP)

e La Ley del Estatuto de la Funcion Publica

e La Ley de Contrataciones Publicas

e EIl Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley de Reforma Parcial de la Ley del
Seguro Social

e EI Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley del Régimen Prestacional de
Vivienda y Habitat

e Decreto con Rango, Valor y Fuerza de Ley Sobre el Régimen de Jubilaciones
y Pensiones de los Trabajadores y las Trabajadoras de la Administracion
Publica Nacional, Estadal y los Municipal.

e El Reglamento General de la Ley de Carrera Administrativa

e EIl Reglamento N° 1, 2, 3 y 4 de la Ley Orgéanica de la Administracion
Financiera del Sector Publico

e El Reglamento de la Ley de Contrataciones Publicas, las Normas Generales de
Contabilidad del Sector Pablico

e Las Normas para Regular la Entrega de los Organos y Entidades de la
Administracion Publica y de sus respectivas Oficinas o Dependencias, entre

otras.

2.3 Estado de la cuestion o estado del arte

Durante los Gltimos afios se ha estudiado suficientemente el control fiscal de forma
global relacionado a las actividades administrativa que vienen ejerciendo los 6rganos
y entes de la administracion publica, siendo el control fiscal un entramado de leyes que
regula los diferentes actos administrativos, donde se analizaran diferentes articulos,

metodologias y diversas conclusiones que apoya mi trabajo de investigacion.
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Al respecto, Castillo, (2022), en su articulo titulado “Control Fiscal Externo desde la
complementariedad del control ciudadano de las politicas publicas”, cuyo propdsito
fue analizar el control fiscal externo relacionado con la complementariedad que le
brinda el control ciudadano en la vigilancia de las politicas publicas. La investigacion
se enmarco en una investigacion documental con disefio bibliografico. El autor
concluyd que la complementariedad con el control ciudadano es un medio para
asegurar la correcta ejecucion de las politicas publicas, consolidar la transparencia de
la gestion publica y garantizar el bien comdn. Todo ello con la finalidad de considerar
la complejidad y los diferentes procedimientos y técnicas para vigilar las operaciones
de la administracion publica.

Asimismo, Aular, (2021), en su articulo titulado “Cultura de control interno en
organizaciones venezolanas”, cuyo objetivo fue evaluar la situacion de la cultura de
control interno en organizaciones venezolanas. El estudio se enmarco en un enfoque
cuantitativo, de disefio no experimental de tipo descriptivo de campo. Para la
recoleccion de informacion empled la encuesta como técnica y el cuestionario como
instrumento; los cuales aplicé a una poblacion de 16 gerentes. Obtuvo como resultado
que en las organizaciones venezolanas estudiadas presentan un nivel bajo de cultura de
control interno y recomendd implementar acciones en pro de la concientizacion y
formacion en materia de control interno e implementar un codigo de ética, politicas y

procesos, como un sistema de control interno efectivo.

Igualmente, Herrera, (2021), en su articulo titulado “Los érganos de control fiscal en
Venezuela. Una mirada desde la complejidad”, cuyo objetivo fue describir el Sistema
Nacional de Control Fiscal (SNCF), como una organizacion que asumen
responsabilidad para fortalecer la transparencia y eficiencia en el manejo de recursos
publicos. La investigacion se enmarco en una metodologia deductiva y
fenomenoldgica. Concluye que los Organos de Control Fiscal ameritan reconocer

nuevas formas de pensar que provean otras maneras de actuar en la complejidad debido
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a la realidad cambiante de sus organizaciones que proyecten ética y reconocimiento de

un pensamiento gerencial.

Por su parte, Montes et al., (2020), publicaron el articulo titulado “El control de
fiscalizacion de la revisoria fiscal y su relacion con la auditoria externa e interna,
diferencias y similitudes”, cuyo proposito fue describir el control de fiscalizacion que
debe aplicar el Revisor Fiscal en el desarrollo de sus funciones y los elementos a tener
en cuenta para la ejecucion de las mismas. Los autores concluyen que la Revisoria
fiscal debe concebirse desde la seguridad razonable para la evaluacion financiera, del
control interno y de la gestion de cumplimiento donde prevalezcan la permanencia,

integralidad, oportunidad y funcion preventiva.

De igual manera, Méndez, (2019), en la publicacion de su articulo denominado
“Aproximacion al control externo y su relacion con la rendicion de cuentas”, €l cual
tuvo como objetivo analizar la rendicion de cuentas y el control externo como
elementos necesarios que contribuyen a un debido ejercicio del gasto publico y a
combatir la corrupcion. Para ello utiliz6 una metodologia documental y concluyo que
el control externo, al evaluar el ejercicio presupuestal y cumplimiento de programas,
propicia que la gestion publica se enfoque de forma eficaz en los recursos financieros,
humanos y tecnoldgicos disponibles para llevar a cabo acciones de impacto social con
apego a los principios de transparencia y rendicion de cuentas trae como consecuencia

un mejor nivel de vida para los mexicanos.

Dentro de este contexto, Barajas, (2018), publicé un articulo denominado “La
corrupcién en la Republica Bolivariana de Venezuela y su relaciéon con la gerencia
publica y la imagen institucional bajo el enfoque de la transcomplejidad”, cuyo
propdsito fue analizar la corrupcion en la Republica Bolivariana de Venezuela y su
relacién con la gerencia publica y la imagen institucional. El articulo se sustento en el
enfoque de transcomplejidad, a través de una revisién bibliografica de diferentes

normas legales de orden internacional y de derecho interno y posiciones de la doctrina.
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Concluyd que la corrupcion si incide en el grado de confianza que los ciudadanos tienen
en la gerencia publica venezolana, en consecuencia, afecta directamente la imagen
institucional del gobierno, sin embargo, la crisis econémica y el deterioro de la

situacion politica tendrian también incidencia en la desconfianza hacia las instituciones

En el mismo contexto, Rodriguez & Vargas, (2015), publico el articulo denominado
“Estrategias de control fiscal para la recaudacion tributaria de un 6rgano municipal ”,
cuyo objetivo fue proponer estrategias de control fiscal para la recaudacion tributaria
en una Alcaldia del estado Carabobo, tomando en cuenta la responsabilidad que tienen
los gobiernos municipales, dentro de su proceso de gestion publica de brindar servicios
optimos a los ciudadanos del municipio, con el fin de mejorar su calidad de vida. Esta
investigacion se enfocé en la modalidad de proyecto factible y de tipo descriptiva. La
poblacion del objeto de estudio estuvo compuesta por 10 funcionarios de la institucion,
aplicando una encuesta como instrumento de recoleccion de informacion, permitiendo
codificar, tabular y analizar los resultados. Los hallazgos del estudio establecieron que
la institucion estd presentando aspectos negativos en la recaudacion tributaria del
municipio, lo que genera grandes morosidad y evasion fiscal por parte de la ciudadania,
derivando de esta manera la importancia del disefio de estrategias que conlleven a

minimizar esta situacion.

2.4 Bases teoricas referenciales

2.4.1 Cosmovision

Es la vision del mundo que le otorga cada persona que le da sentido de propoésito y
significado para interpretar los problemas de la vida (Zanga, 2018). Igualmente,
Sanchez, (2010), sefiala que son suposiciones, premisas, e ideologias que comparten
los miembros de un grupo sociocultural determinan como ven e interpretan el mundo
en el cual viven. En palabras de Illicachi, (2014), es la forma de ver la naturaleza, la
forma de verse a si mismo, y la forma de ver al otro. En este sentido, la autora pretende
develar el sentido y significados que le dan los funcionarios publicos al control fiscal,

desde su subjetividad e intersubjetividad en el cumplimiento de sus funciones.
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En este sentido, las organizaciones transcomplejas son el producto segun Ochoa, (2021:
48), de “la transformacion de una nueva mirada del mundo y del conocimiento a partir
de las consideraciones emergentes del pensamiento sistémico y de la crisis cientifica
actual, producto de la existencia de varias perspectivas filosoficas en el ambito
cientifico”. De alli que se hace necesario que la gestion publica “adopte un enfoque
empresarial y social que amerita un cambio en la cosmovision del mundo y del entorno
de la organizacién para un mayor reconocimiento de los elementos integrantes de la
red en la que se encuentra inmersa” (Valera, 2020: 67).

Desde esta percepcion, se hace necesario la transformacion de la gestion pablica sobre
la apreciacion e interpretacion del control fiscal, es decir, se empoderen del marco legal
y sublegal que establecen los principios gue rigen la funcién y gestion de los entes y
organos de la administracion publica sujetas a control por parte de las contralorias, con
el fin de descubrir la subjetividad e intersubjetividad del significado que le otorgan los

servidores publicos al control fiscal desde la realidad que avistan. (Ver Ideograma 3)

» Gestion
~ Publica

e

Control
Fiscal

Ideograma 3: Cosmovision
Fuente: Elaboracion propia (2024)

2.4.2 Control Fiscal

Es definida por Cisneros, (2004:1) como “el conjunto de actividades realizadas por
Instituciones competentes para lograr, mediante sistemas y procedimientos diversos, la
regularidad y correccion de la administracion del Patrimonio Publico”. En este sentido,
el Instituto de Altos Estudios de Control Fiscal y Auditoria de Estado Fundacién

“Gumersindo Torres (COFAE, 2022:5), define el control fiscal como la vigilancia,
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fiscalizacion y auditoria de la gestion publica, para verificar el cumplimiento de las
normas legales, las politicas y los planes de accion establecidos, asi como la eficacia,
eficiencia, economia, calidad e impacto en la administracion de los ingresos, gastos y
bienes publicos y las operaciones relativas a los mismos. Otra definicién es la aportada
por Orlando, (2006:28): “es el conjunto de actividades realizadas por instituciones
competentes para lograr, mediante sistemas y procedimientos diversos, la regularidad
y correccion de la administracion del patrimonio publico”.

De alli que el control que ejercen los 6rganos que integran el Sistema Nacional del
Control Fiscal, esta establecido en la LOCGRSNCEF. Por consiguiente, el control fiscal
tiene un fundamento eminentemente juridico, ya que toda su actividad esta enmarcada
dentro del ordenamiento legal, tutela, intereses publicos y su objeto fundamental es el
fisco. Al respecto, Mendoza, (2009), refiere que el control fiscal recae
fundamentalmente sobre los actos de administracién, custodia o manejo de los fondos
y bienes publicos y tradicionalmente han estado a cargo de las entidades fiscalizadoras
superiores de los respectivos paises. Dentro de este contexto, entra en juego el control
de los actos administrativos por parte de los gerentes, el cual tiene el proposito de
minimizar las debilidades en la ejecucion de los procesos y procedimientos y
maximizar la eficiencia, eficacia, economiay transparencias de los recursos, motivando
y generando conocimiento dentro de la organizacion.

Por otra parte, el Sistema Nacional del Control Fiscal comprende el sistema de control
interno, que segun Malica & Abdelnur, (s/f) es el proceso de control integrado de las
diversas actividades que certifican la legalidad y fiabilidad de la informacién de los
diferentes actos administrativos que realizan los érganos o entes publicos (contables,
presupuestarios, financieros, técnicos, juridicos, entre otros) que son los insumos del
objeto de examen en la auditoria. Al respecto, la LOCGRSNCF (2010), tipifica la
normatividad y ejecucion por las instancias administrativas a quienes competa. De

igual manera, el articulo 35 ejusdum refiere que:

(...) comprende el plan de organizacion, las politicas, normas, asi como los
métodos y procedimientos adoptados dentro de un ente u organismo sujeto a esta
Ley, para salvaguardar sus recursos, verificar la exactitud y veracidad de su
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informacién financiera y administrativa, promover la eficiencia, economia y
calidad en sus operaciones, estimular la observancia de las politicas prescritas y
lograr el cumplimiento de su mision, objetivos y metas. (LOCGRSNCF, 2010).

En este sentido, el control fiscal permite detectar debilidades en la gestion
administrativa y conlleva al cumplimiento y logro sin desviaciones de los objetivos y
metas establecidos por los érganos y entes de la administracion pablica, el cual permite
medir la gestion a través de indicadores. De esta manera, el control fiscal como funcién
estatal queda asignado a diversos sujetos de derecho publico, los cuales, segln su
estructura y naturaleza, realizan actividades de diferente naturaleza. No se puede
suponer que las actividades de control fiscal sean realizadas unicamente por los
[lamados organismos de control u “érganos reguladores”. El control fiscal proviene del
control es el nombre tradicionalmente aceptado para las actividades gubernamentales,
ya que se refiere a los activos de la sociedad o del tesoro.

De alli que la gestion pablica se encuentra inmersa y requiere que sus gerentes se
empoderen de esta funcion, actividad, herramienta, mecanismo o procedimientos para
garantizar el cumplimiento de los objetivos planificados, monitorear la eficiencia de
las actividades y tomar las medidas correctivas para subsanar debilidades encontradas.
Por ende, el control fiscal es ejercicio a través de control interno y externo, por lo cual
el primero es ejercicio por los entes y 6rganos adscritos a la administracion publica
para la obtencion de una gestion publica eficiente y eficaz; y el segundo lo ejerce la

Contraloria (ver Ideograma 4).
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Fuente: Elaboracion propia (2024)
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2.4.2.1 Tipos de control

El control se clasifica en:

Control Interno

El instituto de Altos Estudios de Control Fiscal y Auditoria de Estado
(COFAE, 2022), lo define como un sistema que incluye planes
organizacionales, politicas, reglas y metodos y procedimientos adoptados por
una entidad o institucion sujeto al control de la LOCGRSNCEF para proteger sus
recursos, verificar la exactitud y autenticidad de la informacion financiera y
administrativa y promover la eficiencia operativa. , economia y calidad,
promover el cumplimiento de las politicas establecidas y lograr el cumplimiento
de su mision, metas y objetivos. Al respecto, Cepeda, (1997:3), establece que
“el control es una comprobacion, intervencion o inspeccion. El propdsito final
del control es, en esencia, preservar la existencia de cualquier organizacién y
apoyar su desarrollo; su objetivo es contribuir con los resultados esperados”.
De alli que el objetivo final es basicamente sostener la existencia de cualquier
organizacion y apoyar su crecimiento. Por lo tanto, lo anterior permite afirmar
que los controles en los procesos administrativos ayudan a la organizacion a
determinar efectivamente sus medios estratégicos en la planificacion de cada
proceso administrativo que realiza la institucion.
En consecuencia, el sistema de control interno esta disefiado para asegurar el
cumplimiento de los actos normativos, proteger los recursos y bienes que
constituyen propiedad del Estado, y asegurar el acceso oportuno a informacién
administrativa, financiera y operativa Util, confiable y oportuna para la toma de
decisiones. Lograr el cumplimiento de los planes, programas y presupuestos de
acuerdo con las politicas establecidas y las metas y objetivos propuestos y con
una seguridad razonable de rendicion de cuentas. Su importancia en la gestion
publica radica en que comprende la intersubjetiva y subjetividad de los
servidores publicos a través de sus aptitudes y compromiso (Cepeda, 2006).
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Control Externo

La LOCGRSNCF (2010), establece en su articulo 2 que es “la vigilancia,
inspeccion y fiscalizacion ejercida por los 6rganos competentes del control
fiscal externo sobre las operaciones de los 6rganos y entes adscritos a la
administracion pablica”. De igual manera, Bono, (2015:27), menciona que “Es
la comprobacion de la actividad economico-financiera del sector publico desde
el punto de vista de los principios de legalidad, eficacia y economia”.
Igualmente, Acosta, (2007:12), sefiala que es el “realizado por Instituciones a
quienes se les ha otorgado potestad de controlar 6rganos ajenos o distintos a
ellas. Este control es responsabilidad de 6rganos que actdan con autonomia e
independencia del ente controlado”.

Al respecto, es un control que debe existir en todos los Estados, y su proposito
es proteger los recursos publicos y la funcion pablica para prevenir el abuso y
desvio de poder, el uso ineficiente o ilegal de los recursos, la corrupcion, entre
otros (Valencia, 2022). De alli que su naturaleza este exclusivamente a los
Organos de Control fiscal, los cuales ejercen la funcion fiscalizadora a través
de auditorias operativas, financieras, examen de la cuenta, fiscalizaciones, e
inspecciones a los Grganos sujeto a su control. En otras palabras, es una revision

posterior de las cuentas publicas del Estado (Caso, 2020).

2.4.2.2 Modelo COSO (Committee of Sponsoring Organizations of the Treadway
Comission)
El Committee of Sponsoring Organization of the Treadway Comission considera que
la Administracion de Riegos tiene como premisa que cada entidad existe para producir
beneficios a sus grupos y que una tarea importante de la alta direccion es determinar
cuanta incertidumbre se puede aceptar mientras se intenta generar valor para dichos
grupos (Quinaluisa et al., 2018). La incertidumbre proviene de factores como la
globalizacion, la tecnologia, las reestructuraciones, los mercados cambiantes, la

competencia y las regulaciones, por lo tanto, la funcion de la empresa en este caso esta
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en determinar lo més exacto posible la probabilidad de ocurrencia de los eventos y sus
impactos asociados.

La estructura de control interno basado en el modelo COSO, ha sido utilizado por
numerosas organizaciones con el fin de lograr sus objetivos, resguardar sus activos y
cumplir con normas de organismos reguladores. Al respecto, Blanco & Navas, (2006)
describen los componentes del informe COSO (Committee of Sponsoring
Organizations of the Treadway Comission), el cual nace en 1992 como consecuencia
de la basqueda de unificar ideas y criterios sobre el control interno y es conceptualizado
como un documento que define el control interno, y suministra un criterio con el cual
los sistemas de informacion pueden ser evaluados.

El modelo COSO identifica cinco componentes interrelacionados, de acuerdo a
Mantilla, (2005), son:

1. Ambiente de Control, comprende la influencia de control en los empleados, en
los componentes del control interno; ademas, proporcionan disciplina,
estructura, integridad, valores éticos, competencia, filosofia y estilo de
operacion de la administracion en la planificacion, organizacién. De alli que
sefiala la influencia que ejercen sobre el comportamiento del personal a traves
de los valores éticos y el compromiso para la competencia. Por ende, la filosofia
incide en la seleccion de los principios, sistemas de procesamiento de datos y
transacciones, en el manejo de las funciones de los servidores publicos a traves
de través de politicas o indicadores de desempefio.

2. Evaluacion de Riesgos, consiste en la identificacion y analisis de riesgos
relevantes, para la consecucion de los objetivos, formando una base para la
determinacion de cdmo deben administrarse los riesgos. Este se caracteriza por
la definicion de los objetivos de acuerdo a las fortalezas, debilidades,
oportunidades y amenazas de la organizacion. De alli que las metas deben
plantearse a partir del desarrollo de operaciones, el desempefio de las
actividades y la preparacion de estados financieros confiables para generar
credibilidad respecto a agentes externos, prevenir informacion financiera

fraudulenta y dar cumplimiento a las leyes y regulaciones existentes.
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3. Actividades de Control, no es méas que los diversos lineamientos establecidos
por el 6rgano y/o ente y tiene como propdsito controlar los riesgos y contribuir
al alcance de los objetivos e incluyen actividades como aprobaciones,
autorizaciones, verificaciones, conciliaciones, revision del desempefio de
operaciones, seguridad de activos, segregacion de responsabilidades, entre
otros.

4. Informacion y Comunicacion, consiste en el flujo de informacién que influye
en todas las dependencias del érgano y/o ente para orientar al personal al
cumplimiento de sus funciones, por lo que el sistema de comunicacién debe ser
efectiva y debe ser manejada en todos los niveles, los cuales permitan el
seguimiento a los datos suministrados para tomar decisiones.

5. Monitoreo, es el proceso que examina el funcionamiento de los controles
débiles. EI mismo puede ser realizado a través la supervision y evaluaciones de
las operaciones, actividades y acciones en el cumplimiento de sus obligaciones.
Este dependera del alcance y la frecuencia de la valoracion de riesgos y de la

efectividad de los procedimientos. Este se debe realizar de forma permanente.
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Fuente: https://www.auditool.org/blog/auditoria-externa/coso-
2013-desde-la-perspectiva-de-un-auditor-de-informacion-
financiera
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2.4.2.3 Principios y valores del control fiscal

Segun el Diccionario de la lengua espafiola, (2023), es “la base, origen, razon
fundamental sobre la cual se procede discurriendo en cualquier materia”. En este
sentido, los principios que rigen la Administracion Pudblica son honestidad,
participacion, celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y
responsabilidad en el ejercicio de la funcion publica, los cuales estan establecidos en
el Articulo 141 de laCRBV. De alli que, los entes y 6rganos estan supeditado al control
ejercido por los organos de control fiscal, los cuales se rigen por los principios
establecidos en la LOCGRSNCF (2010), en su Articulo 25, los cuales son capacidad
financiera e independencia presupuestaria, apoliticismo partidista de la gestion
fiscalizadora, caracter técnico, oportunidad, economia, celeridad y participacion
ciudadana.

Igualmente, se rigen por los principios del control interno los cuales estan sefialados en
las Normas Generales de Control Interno, (2016), en el articulo 7, los cuales son justicia
social, legalidad, economia, honestidad, participacion, eficiencia, solidaridad,
solvencia, transparencia, celeridad, eficacia, rendicion de cuentas y responsabilidad en
el ejercicio de la funcion publica. En lineas generales, Ramos, (2019:13), menciona
que dentro de la gestion publica “el control no es un fin en si mismo, sino un medio
para garantizar la eficacia y eficiencia en la gestion de los recursos publicos”, los cuales

representan principios constitucionales y son utilizados como indicadores de gestion.

2.4.2.3.1 Eficiencia

Calderon (1999:2), la “capacidad de disponer de alguien o de algo para conseguir un
efecto determinado. Es el examen de los costos minimo con los cuales la entidad
alcanza sus objetivos y resultados en igualdad de condiciones de calidad” (citado en
Rojas et al., 2018). Al respecto, Drucker (2003:43) dice “No basta con hacer las cosas
correctamente (eficiencia), hay que hacer las cosas correctas (eficacia)...”. Igualmente
Menguzzato (1998 citado en Capote, 2013:281), expresa que: “..la experiencia
demuestra que el éxito y supervivencia a largo plazo de la empresa depende mas de los

progresos en su eficacia que en su eficiencia...”.
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En esta misma linea, Robbins & Coulter, (2005:38), explica que “la eficiencia y
eficacia en el area operativa como la evolucion del flujo operativo en un &rea, seccion,
sucursal o division funcional con el proposito de opinar sobre la calidad de sus acciones
y buscar incrementar eficiencia y eficacia operativa”. El alcance de la eficiencia y
eficacia en el area operativa se relaciona con los controles administrativos que se
ejercen sobre todas las fases de las funciones medulares o del negocio, donde la
gerencia debera visualizar a la organizacion como un conjunto de procesos integrados,
utilizando al personal con amplio conocimiento sobre la evaluacion del control interno
donde la obtencion de evidencia se centra en obtener seguridad de que los controles
establecidos en el area o fase del negocio estan operando conforme a los criterios que

en general se acordaron aplicables en esas operaciones.

2.4.2.3.2 Eficacia

Segun Hintze, (1999), la eficacia es la capacidad de producir resultados que guarden

relacién con los objetivos y metas de la organizacion en un periodo de tiempo

determinado. Permite entonces:

e Verificar el cumplimiento y/o desviacion de las metas, planes y programas
preestablecidos en el ambito institucional.

e Medir el grado de cumplimiento de los resultados.

e Evaluar si el servicio prestado se entreg6 oportunamente, cumpliendo con el tiempo
estipulado, en la cantidad determinada, volumen ejecutado por unidad de tiempo, y
con la calidad requerida para la completa satisfaccion del usuario.

e Establecer el grado de cobertura del servicio prestado de acuerdo a lo contenido en
el plan.

Los sistemas de control interno de distintas entidades operan a diferentes niveles de

eficacia. De la misma manera, un sistema particular puede operar en forma diferente

en distintos momentos. El control interno puede ser juzgado eficaz en cada una de las
tres categorias de objetivos, respectivamente, si la direccion tiene seguridad razonable

de que:
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e Tienen conciencia de la medida en que los objetivos relacionados con las
operaciones de la entidad estan siendo logrados.

e Los estados contables publicados estan siendo preparados en forma confiable.

e Se esta cumpliendo con las leyes y regulaciones aplicables

Mientras que el control interno es un proceso (0 conjunto de procesos), su eficacia es
un estado o condicion del proceso en un momento determinado. La determinacion de
si un sistema de control interno particular es eficaz es un juicio subjetivo producto de
la apreciacion de si los cinco componentes estan presentes y funcionando eficazmente.
Su funcionamiento eficaz provee seguridad razonable del logro de una o mas de las
categorias de objetivos establecidas. De ahi que estos componentes sean también

criterios de eficacia del control interno.

2.4.2.4 Axiologia (valores)

La axiologia, o teoria de los valores segun Berger (citado en Inojosa 2015), comprende
la ética y la estética. Las cuales estudian en el caso del primero el bien y el mal en la
accion humana, y el segundo la percepcion humana del bien y del mal tal como
aparecen ante el ojo humano. De alli que, los servidores publicos como seres en el
mundo externo (ya sea una organizacién o cualquier entorno) estan sujetos a ciertas
normas que guian su comportamiento y le ensefian a distinguir entre el bien y el mal y
a ser consciente de ello en funcidn de sus acciones para desarrollar y fortalecer su
conciencia y formacion académica, profesional y laboral. Para Robbins & Judge,
(2009:68), “representan convicciones fundamentales acerca de que “a nivel personal y
social, cierto modo de conducta o estado final de la existencia es preferible a otro
opuesto o inverso influyen en las actitudes y el comportamiento”.

Hoy por hoy, es de suma importancia que los servidores publicos adquieran un conjunto
de valores y principios que le permitan comportarse segun las exigencias de la nueva
sociedad. En muchos casos, la formacion de los mismos suele orientarse a la mejora de
conocimientos y habilidades laborales, sin preservar el desarrollo de otras habilidades,
como la promocion de valores y la ética, con el objetivo de obtener una formacion

integral que posibilite la relacion de la ocupacion en las esferas econémica, politica y
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social. Por lo tanto, los servidores publicos de avanzada deben capacitarse y formarse
en axiologia para que puedan operar en las diferentes areas de la organizacion y asi
atender a los usuarios y empleadores (Moncayo et al., 2021).

Con respecto a los drganos que comprenden el Sistema de Control Fiscal, los mismos
presentan una cultura organizacion definida y establecida como normativa dentro de
sus estatutos (ver ideograma 6), la cual esta integrada por principios y valores, normas
institucionales, leyes legales y sublegales, la cuales fortalecen la identidad, pertinencia
y compromisos de los servidores publicos. Todo ello con el proposito de formar el
hombre modelo y el servidor publico con honestidad, equidad, decoro, transparencia,
lealtad, responsabilidad; vocacion de servicio, disciplina, eficacia, responsabilidad,
puntualidad, pulcritud, celeridad y participacion ciudadana. Por otra parte, desde la
revision de los informenes de actuacién publicados en la pagina web de la Contraloria
General de la Republica y de las contralorias estadales, los 6rganos y entes sujetos a
control presentan debilidades en su cultura organizacional ya que las mismas carecen

de estructura organizativas, mision, vision, valores y principios.
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Ideograma 6: Cultura Organizacional de la Contraloria del estado
Cojedes
Fuente: Inojosa (2015).
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2.4.3 Gestion Publica

Para Cabrero, (2013:92-93), “es una vision derivada del management que se orienta a
la atencion de los problemas organizacionales en funcion de sus efectos sobre el
entorno”. Por lo tanto, implica, superar los modelos procedimentales que hacen énfasis
los medios a los cuales se les asigna la responsabilidad de los problemas y la crisis de
la Administracion Publica (Chica, 2011). Por otra parte, Vegas, (2013:27), sostiene que
“la gestion publica representa el alcance sistematico de metas y objetivos gerenciales
concretos, mediante la utilizacion de recursos bienes publicos, ademas de técnicas y
procedimientos validados en pro de la sociedad a la que sirve” Todos los autores antes
mencionados presentan una definicion de la gestion puablica representada por la
administracion publica, la cual es dindmica y cambiante para poder ajustarse a las
necesidades de los sujetos y del entorno en un proceso ciclico que le permita alcanzar
una competitividad y en la misma se interactué y participen en la construccion de
conocimientos.

Ahora bien, Puentes (2009, citado en Inojosa, 2015), menciona que la gestion publica
es una forma de administrar los recursos vinculado a la gestion del Estado y sus
instituciones, de esta manera el talento humano que ejerce funciones son parte de esta
administracion y por ende se rigen por el sinnimero de normas legales y sublegales.
Tal aseveracion, es establecida por la Constitucién de la Republica Bolivariana de
Venezuela, en su Articulo 141 al mencionar que esta al servicio de los ciudadanos y se
rige por los principios de honestidad, participacion, celeridad, eficiencia, transparencia,
rendicion de cuentas y responsabilidad en el ejercicio de la funcion publica, con
sometimiento pleno a la ley y al derecho.

Por ende, su proposito fundamental es sentar las bases para que el Estado sea mas eficaz
y eficiente en la gestion de recursos, satisfaciendo eficaz y decididamente las
necesidades de la poblacion con los menores costos posibles; todo esto esta sustentado
en la transparencia de los procesos de participacion ciudadana. De esta manera, la
gestién publica se desarrolla en ejercicio del Poder Publico, la cual le permite dictar

normas de caracter vinculantes y obligatorias que regulen los actos administrativos de
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los servidores publicos que cumplen funciones en los drganos y entes de la
administracion pablica (Romero & Pascuzzi, 2016).

Por lo tanto, la gestién publica esta integrada por 6rganos y/o entes que segun Robbins,
(2004:84), “son entidades complejas ¢ intrincada que cuentas con individuos y grupos
que desempefian tareas, auxiliados por diversos esquemas organizacionales”. En las
ultimas décadas, la gestion publica ha pasado de la centralizacidn centrada en procesos,
normas y procedimientos, a una gestion publica por resultados. Este proceso de cambio
significa, entre otras cosas: (i) la eficiencia de los recursos, la transparencia, la
rendicion de cuentas y la responsabilidad son la regla y no la excepcion; ii) los
ciudadanos participan en el establecimiento de metas y se convierten en evaluadores
positivos de los resultados estatales; iii) Reconocimiento estatal. los ciudadanos no son

solo contribuyentes y usuarios, sino también clientes (Waissbluth & Larrain, 2018).

2.4.3.1 Planeamiento Estratégico

La planificacion estratégica es la accion que permite planificar diversas estrategias con
el proposito de lograr los resultados, comprende la mision, la vision, los valores
organizacionales y los objetivos estrategias de la organizacién. De alli que Altamirano
etal., (2023:479), la define como la “accién y reaccion, se trata de la parte de un
proceso, que involucrando a todos los actores permitira lograr el objetivo, que se trata
de que los servicios publicos sean efectivos”.

También es considerado un método de intervencion que produce cambios. Por lo tanto,
propone soluciones a través de estrategias que son de vital importancia para lograr de
beneficios (Lira, 2006). Por otra parte, Serna, (2008), sefiala que el planeamiento
estratégico distribuye tareas a los diferentes niveles de la organizacion desde arriba
hacia abajo y viceversa, formando un sistema de interrelaciones que hace un proceso
dinamico, &qil, flexible y participativo.

Es por ello que requieren de la planificacion estratégica, de un plan operativo anual
(POA), presupuesto para poder cumplir con sus funciones. En palabras de Pedraja-
Rejas, (2017:145):
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Muchas de estas organizaciones no cuentan con financiamiento fiscal totalmente
asegurado y deben recurrir a la generacion de ingresos propios para su
funcionamiento y crecimiento. Es comln que las instituciones publicas deban
equilibrar mdltiples intereses en juego, tanto externos como internos,
respondiendo ademas a requerimientos de mayor transparencia y a un uso
eficiente de los recursos publicos, en un marco en que suelen existir restricciones
legales significativas para un accionar de acuerdo con la I6gica de mercado.
(Pedraja-Rejas, 2017:145):

De alli que es el proceso mediante el cual la gerencia determina la direccion a largo
plazo estableciendo objetivos operativos especificos y ejecutando planes de accion
seleccionados, teniendo en cuenta el entorno interno y externo. Generalmente se lleva
a cabo a nivel gerencial o en los niveles mas altos de direccion de una organizacion
utilizando estrategias y procedimientos disefiados para lograr objetivos especificos o
definidos. De esta manera, Godet, (2007:54), plantea que “es un método que permite
la construccion del futuro a partir del aprovechamiento de las oportunidades que
facilitan aminorar las debilidades, minimizar las amenazas a partir de la maximizacion
de las fortalezas de una situacion contextual”.

Por consiguiente, los 6rganos y entes de la administracion pablica en la basqueda de
obtener una gestion de calidad se fundamentan en la implementacién de una gestion
estratégica, la cual es un enfoque sistematico de procesos que se identifican con el
comportamiento de sus servidores publicos para el logro de lao objetivos (Betancourt,
2018). De alli que se hace necesario que los érganos y entes tengan una filosofia
organizacional (mision, vision, valores, principios, politicas institucionales) que, junto
a los recursos fisicos, financieros y humanos permiten el logro de las metas. En palabras
de Durén et al., (2022:92), la planeacion estratégica radica en que “el control interno
no puede prevalecer si previamente no existen objetivos, metas e indicadores de
rendimiento, sino se conocen los resultados que se aspiran alanzar serd imposible

definir las medidas necesarias para evaluar el cumplimiento en forma periddica”.
2.4.3.2 Operativa

Desde una percepcion teorica la gerencia estratégica es una herramienta de gestiéon y

liderazgo del cambio, donde se definen las metas organizacionales y se desarrollan
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estrategias; también reconoce la participacion basada en el liderazgo y la toma de
decisiones que satisfagan las necesidades del entorno actual y futuro de los 6rganos y
entes (Gonzélez et al., 2019). Este modelo requiere de una planificacion operativa,

segun Lerma & Barcena, (2012:16), son:

las acciones especificas que deberan desarrollarse para garantizar que las
actividades cotidianas se realicen con eficiencia y que la organizacion se
aproxime dia con dia a sus objetivos planteados a largo plazo. Su fin es alcanzar
las metas del corto plazo, las cuales se irén incrementando acercando a la
empresa a los objetivos estratégicos. (Lerma & Béarcena, 2012:16)

En este sentido, es importante ya que permite determinar las condiciones adversas, las
desviaciones y distribuir los recursos para implementar medidas adecuadas que se
conviertan en ventajas y minimizar los errores que suelen cometer la administracion
publica debido a la falta de herramientas y técnicas que les permitan llevar un control
de los recursos y estrategias (Barahona et al., 2023). Por ende, es necesario realizar
actividades basadas en el seguimiento y monitoreo continuo, que se integren con los
estandares o indicadores de gestion para el mejoramiento, la calidad y estén orientadas

al desarrollo de intereses comunes en el POA (De La Cruz, 2023).

2.4.3.3 Social

Dentro de la gestion pablica y la planificacion estratégica, es importante tener presente
el aspecto social de la organizacion, ya que proporciona la orientacién general a la
organizacion, incluyendo la utilizacion de los recursos, el desarrollo de la gestion del
talento, las estrategias de comunicacidn con los beneficiarios y las partes interesadas,
el desarrollo de la tecnologia dentro de las operaciones, la expansion a nuevas areas de
la sociedad o campos de actividad, segin la complejidad de la organizacion o la
transformacion de la misma segun las necesidades del entorno. Asi pues, que es un
privilegio inmanente al Estado, por todas las facultades que ostenta; el cual no debe ser
utilizado para beneficios individuales o particulares, sino en procura del bienestar

social en general (Barahona et al., 2023).
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En este sentido, impactan en el mejoramiento del desempefio de la organizacion y el
cumplimiento de su misidn y vision institucional contribuyendo al comportamiento de
los funcionarios (De La Cruz, 2023). En este sentido, los resultados de la gestion
publica son objeto de auditorias por parte de los érganos del control fiscal, ya que
repercuten en el uso de los recursos del estado, los cuales tienen como proposito la
satisfaccion de bienes y servicios a todos los habitantes del estado. Sobre el particular
el control fiscal busca mejorar los actos, procesos y procedimientos de la gestion
publica para logra la capacidad de razonar, generar conocimientos y conseguir
aspiraciones e ideales que conlleven a un proceso de instauracion, de igualdad de
oportunidades hacia la transformacion del desarrollo de la sociedad (Blancas, 2018).

En este sentido, Sanchez, (2003:26), plantea que:

la accion eficaz que crea condiciones para la generacion de valor agregado en
los ciudadanos, respecto de su desarrollo humano y su calidad de vida y en las
empresas para que generen mayor riqueza y por ende mayores oportunidades de
empleo, que a su vez eleven el nivel de vida de los ciudadanos, mediante el
mejoramiento de su competitividad y la innovacion. (Sanchez, 2003:26)

Es por ello, que los érganos y/o entes de la administracion publica deben buscar la
generacion de conocimiento a través de los resultados obtenidos, que le permitan
evaluar su gestion y buscar las estrategias que le permitan corregir los errores que

pudieran estar presente o ser causas de sus debilidades en la ejecucion de sus actos.

2.4.4 Gestién del Conocimiento

Es definido por Barrios et al., (2017:50), como:

una herramienta que permite implementar la estrategia competitiva de una
organizacion, gobernando un proceso que consiste en: ldentificar, adquirir,
almacenar, difundir, compartir, utilizar y actualizar el conocimiento técito y
explicito, convirtiéndose asi en una herramienta de aprendizaje y en un
catalizador para la innovacion, que combinado con una adecuada estrategia de
negocio proporciona ventaja competitiva. (Barrios et al., 2017:50),

El autor en referencia, resalta la importancia del conocimiento para el desarrollo del

aprendizaje organizacional presente en todos los actos administrativos, procesos y
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procedimiento en la gestion publica. De alli que, Bastos-Molina, (2019), menciona que
la facilita la administracion de actividades a través de del conocimiento generando
estrategias que potencialicen el crecimiento individual y colectivo de la organizacion;
asi como, el desarrollo econémico y la innovacion. Asi pues, agrega Proafio & Alay,
(2020), que va més alla del plano organizacional y profesional, el cual es transferible y
de provecho. De esta manera representa la capacidad para crear y difundir nuevos
conocimientos entre los miembros de la organizacion que son materializados a través
de los productos con el fin de mejorar la productividad y la calidad de vida, asi como
fortalecer los sistemas (Ladera, 2016).

En este orden de ideas, los funcionarios o servidores publicos que integran los érganos
y/o entes de la administracion publica sujetos a control, producen y reproducen
modelos mentales que sirven de lineamientos para el ejercicio de diversas capacidades
entrelazadas con la experiencia individual hacia la colectiva alineadas a los objetivos
organizacionales (Katzenell, 2017). Desde una vision integral, postula Angulo, (2017)
que es el capital humano que se empodera de la tecnologia e innovacién para crear,
comunicar e interactuar conocimiento con valor agregado de forma continua originados
y fundamentado en el aprendizaje organizacional, desde el talento individual a una
inteligencia colectiva caracterizandose por ser una organizacion que aprende.

En este sentido, la gestion del conocimiento desde una perspectiva fiscal requiere de
servidores publicos que trabajen en equipo, generen conocimiento tanto individual y
colectivo en funcién del aprendizaje organizacional. Por lo tanto, Morocho et al.,
(2019:333) sefiala que desde una vision conceptual es necesario identificar, aprovechar
y reutilizar “los recursos propios de la empresa, para mejorar las practicas de las

personas”. Por ende, refiere Pedraja-Rejas, (2017:145):

Con todo, la sociedad del conocimiento suscita cambios profundos en la forma de
dirigir las organizaciones publicas, ocasionandose obligaciones mayores y
crecientes en materia de transparencia y rendicion de cuentas, en un ambiente en
el que las personas o usuarios finales de los bienes publicos son cada dia méas
exigentes. (Pedraja-Rejas, 2017:145)
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En otras palabras, el autor mencionado, sefiala que el conocimiento propicia los

cambios para transformar las funciones y dar fiel cumplimiento a los objetivos en

funcién de la ciudadania. Por ende, argumenta Katzenell, (2017:4), que los 6rganos y/o

entes deben considerar para la gestion del conocimiento:

Programas de capacitacion centrados tanto en la difusion del conocimiento
explicito como técito debemos considerar el sistema en el cual estan insertos,
factores situacionales internos tales como la situacién presupuestaria, las
condiciones tecnolégicas, los procesos de trabajo, la cultura de la organizacion,
y factores externos como la estructura politica, la situacion economica, las
expectativas de los usuarios, y las normas juridicas aplicables que definen los
limites y posibilidades de la politica de recursos humanos. (Katzenell,2017:4)

En lineas generales, el gerente de avanzada para alcanzar y empoderarse de una gestion

publica fundamentada en el control fiscal requiere reorientar segin Ladera, (2016), la

filosofia institucional para promover la gestion del conocimiento como un factor

estratégico que permite controlar internamente la gestion del talento humano para

asegurar una respuesta inmediata y oportuna a las demandas de la sociedad.

2.4.4.1 Tipos de conocimiento

Conocimiento tacito

Es definido por Pérez-Fuillerat et al., (2019) como el “conocimiento practico
desarrollado desde la experiencia directa y la accion, altamente pragmatico y
especifico de la situacién, entendido y aplicado subconscientemente, dificil de
articular, usualmente compartido a través de la conversacion interactiva y la
experiencia compartida”. De igual manera, Franklin & Krieger, (2011),
sostienen que es personal y de contexto especifico; en consecuencia, resulta
dificil de formalizar y comunicar a otros. EI mismo esta constituido por modelos
mentales, creencias y perspectivas, pues se adquiere a través de los valores,
emociones individuales y experiencias personales (Angulo, 2017).

Asimismo, tiene sus raices en el comportamiento y las experiencias de los
individuos, sus sentimientos, valores y deseos, que son el nuevo factor de

produccién. El conocimiento no verbal es el conocimiento necesario para
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adaptarse al entorno. No se expresa ni siempre se expresa en el lenguaje, sino
que se adquiere en la préctica cotidiana (Gessi et al., 2017). Segin Rodriguez-

Ponce, (2007:1), este puede ser:

e De ticito a tacito, se produce cuando los funcionarios comparten
conocimiento mediante observacion, imitacion y/o practica,
convirtiéndolo en su propio conocimiento; sin embargo, no obtienen
vision sistematica en su conocimiento y solo es utilizado por los
funcionarios.

e De técito a explicito, se produce cuando los funcionarios son capaces
de articular los conocimientos y son compartido por todos y por la
organizacion; y se logra un crecimiento de la base de conocimiento.
(Rodriguez-Ponce,2007:1)

Conocimiento explicito

Es el conocimiento factible, estructurado, almacenado y transferido a través del
lenguaje formal y requiere del uso de tecnologias de Informacion y
Comunicacién (TIC); el cual puede ser comunicado de manera facil entre
individuos mediante expresiones gramaticales, manuales, tutoriales y/o
especificaciones, entre otros recursos (Angulo, 2017). También es definido por
Arguello, (2017) como “el conocimiento que esta codificado y que es
trasmisible a través de algln sistema de lenguaje corporal. Dentro de esta
categoria se encuentran los documentos, reportes, mensajes, presentaciones,
disefios, especificaciones, simulaciones, entre otras”. Al respecto, los autores
Franklin & Krieger, (2011), argumentan que es “facil de transmitir entre
individuos y equipos mediante el lenguaje formal y sistemético (reglas,
férmulas, especificaciones)”. Segiin Rodriguez-Ponce, (2007:1), este puede ser:

e De explicito a explicito, que se produce cuando un individuo combina
elementos del conocimiento existente, adaptando o mostrando una nueva
perspectiva del todo; sin embargo, esta forma de conocimiento no implica
la expansion de la base de conocimiento de la organizacion.

e De explicito a tacito, que se produce cuando el conocimiento explicito es
compartido a lo largo de la organizacion, los demas comienzan a
utilizarlo y por lo tanto lo amplian, extienden e incorporan en su propio
conocimiento tacito. (Rodriguez-Ponce,2007:1)
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2.4.4.2 Competencias

Franklin & Krieger, (2011:263) son “capacidades, conocimientos, aptitudes y actitudes
que permiten a los individuos establecer estrategias cognitivas y resolutivas en relacion
con los problemas que se les presentan en el ejercicio de sus roles de trabajo”. Al
respecto, Guédez, (2003), refiere que las competencias se pueden identificar en tres
niveles, cada uno con requisitos, caracteristicas y aportes a la dimension humana. y
tiene que ver con el autoconocimiento, con las conductas asociadas a la inteligencia, el
aporte de esta competencia tiene que ver con la facultad y sensibilidad del ser humano.
Para Alles, (2011:18), es la relaciona con “la mejor manera de lograr los objetivos, los
diferentes subsistemas de la empresa, disefiados a su vez en funcidn de las capacidades
que los llevaran al éxito. Son comportamientos que permitirdn lograr los resultados”.
Desde esta perspectiva, los servidores publicos agregan valor a la organizacion
alineandose con sus objetivos, basandose en esos objetivos y actuando de manera que

contribuyan al logro de resultados.

2.4.4.3 Auditoria del conocimiento

Es conceptualizado por Ladera (2016:5). como:

El proceso mediante el cual se realiza un diagnéstico en una organizacion para
conocer qué conocimiento existe, quién lo posee, como se crea, donde se
almacena, como fluye entre sus miembros y cémo se utiliza; es decir, hacer un
estudio del conocimiento organizacional y conocer como se gestiona (Ladera
2016:5).
De igual manera Li (2008, Hernandez y Ponjuan, 2019:317), sostiene que es “una
actividad dentro de la gestion del conocimiento, donde se investiga y analizan los
mecanismos y el estado del conocimiento organizacional, reporta las lagunas de
conocimiento acorde a la necesidad de conocimiento de la organizacion”. En este

sentido, la auditoria del conocimiento tiene como objetivo:

» Determinar cémo se crea, trasmite y comparte el conocimiento, y comunicar
los aspectos que inciden en su transferencia como las culturas y las politicas
que determinan el éxito de las estrategias de direccién(Gonzalez & Ponjuan,
2016).
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* ldentificar los conocimientos que pueden ser capturados, donde pueden ser
necesitados, si pueden ser reutilizados, y los métodos mas eficientes y efectivos
para su almacenamiento, acceso y transferencia (Silva & Torres, 2018:147),

Sobre el particular, involucra los objetivos, la toma de decisiones, la focalizacion en la
valoracion de los recursos y capacidades institucionales, capacidad de autorregulacion,
informacion, conocimiento y su efecto en las organizaciones entre otros. En la misma
forma, esta auditoria pretende dirigir el aprendizaje y el desarrollo de la organizacion
en funcion de la estrategia de organizacion, el liderazgo, la colaboracion, la cultura de
aprendizaje, la infraestructura tecnologica que apoya a los procesos. De esta manera,
Pérez, (s/f:26) afirma que otorga beneficios como:

* Proporciona evidencia cientifica para determinar si el valor potencial del
conocimiento organizacional se esta maximizando.

» Ofrece una evidencia y contabilidad formalizada del conocimiento que posee
la organizacién y de como se mueve a través de la compafiia.

* Permite hacer un mapa y flujo del conocimiento interno y externo, ademas de
las redes de comunicacion formal e informal

* Ayuda a la compafiia a identificar y a planear el conocimiento que se requiere
para apoyar sus metas, tareas y actividades.

* Ofrece la medicion y valoracion de la eficacia de sus capacidades de
conocimiento corporativo y sus competencias fuera de la compafiia, en
particular relativo a clientes, socios e incluso competidores.

» Facilita que las iniciativas de gestion de conocimiento sean mas eficientes y
eficaces.

* Produce indicadores independientes y objetivos basados en valores de
conocimiento, que se pueden utilizar para planificar e implementar proyectos
de gestién de conocimiento, ademas de la medicion del éxito o fracaso de los
mismos. (Pérez,s/f:26)

2.4.4.4 Aprendizaje organizacional

Es el proceso mediante el cual se adquiere y se crea conocimiento institucional, a traves
de la capacidad de los empleados frente a los cambios de su entorno, empleando para
ello nuevas estrategias, con el propdsito de contribuir a la innovacion y desarrollo
organizacional (Angulo, 2017). Igualmente es definido por Daza, (2021:39), como “el
proceso mediante el cual una organizacion adquiere y usa nuevos conocimientos,

comportamientos, practicas y valores.
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De alli que Senge (citado en Franklin & Krieger, 2011) sostiene que “la organizacion
que aprende tiene capacidad de adoptar el aprendizaje generador (activo) y el
aprendizaje adaptativo (pasivo) como fuente de ventajas competitivas sostenibles”. En
este sentido, el aprendizaje organizacional se caracteriza por generar conocimiento,
requiere de lideres calificados y competentes (Ladera, 2016), que agrega un valor para
usarlo como informacion y recursos que ya existen en las organizaciones humanas para
buscar, encontrar y utilizar. La mejor practica es no intentar recrear algo que ya se ha
creado. a través del aprendizaje continuo donde la organizacion aplica su experiencia

y sabiduria colectiva; responde a su entorno interno y externo (Gessi et al., 2017).

2.4.5 Teoria General de los Sistemas
Es definida por Bertalanffy (1989:37), como “una ciencia general de la “totalidad”,
concepto tenido hasta hace poco por vago, nebuloso y semimetafisico”. En este sentido
es un esfuerzo de estudio interdisciplinario que trata de encontrar las propiedades
comunes a entidades. También es considerada como una metateoria, una teoria de
teorias, que partiendo del muy abstracto concepto de sistema busca reglas de valor
general, aplicables a cualquier sistema y en cualquier nivel de la realidad
(isomorfismo). El isomorfismo se define como aquel principio que se aplica igualmente
en diferentes ciencias sociales y naturales. Esta teoria se fundamenta en tres premisas
bésicas:

e Los sistemas existen dentro de sistemas.

e Los sistemas son abiertos.

e Las funciones de un sistema dependen de su estructura.

Entre sus principales metas estan:
1. Hay una tendencia general hacia la integracion en las varias ciencias,
naturales y sociales.
2. Tal integracion parece girar en tomo a una teoria general de los sistemas.
3. Tal teoria pudiera ser un recurso importante para buscar una teoria exacta

en los campos no félsicos de la ciencia.
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4. Al elaborar principios unificadores que corren «Verticalmente» por el

5.

universo de las ciencias, esta teoria. nos acerca a la meta de la unidad de
la ciencia.

Esto puede conducir a una integracion, que hace mucha falta.

Para el estudio se deben considerar los siguientes elementos:

a)

b)

f)

9)

Sistema: conjunto organizado de cosas 0 partes interactuante e

interdependientes, que se relacionan formando un todo unitario y complejo.

Todas las partes del sistema pasan a ser funciones basicas (entradas, procesos

y salidas).

Ambiente: es el area de sucesos y condiciones que influyen sobre el

comportamiento de un sistema.

Energia: esta se comporta segun la ley de la conservacion de la energia, es decir,

la cantidad de energia que permanece en un sistema es igual a la suma de la

energia importada menos la suma de la energia exportada.

Entropia: es méaxima probabilidad de los sistemas es su progresiva

desorganizacién y, finalmente, su homogeneizacion con el ambiente.

Neguentropia: es la energia que el sistema importa del ambiente para mantener

su organizacion y sobrevivir.

Homeostasis: es la tendencia de un sistema a permanecer en un cierto grado de

equilibrio o a buscarlo cuando se enfrenta a variables criticas. Es obtenida a

través de mecanismo de retroalimentacion a partir de datos sobre su

funcionamiento y los cambios en el ambiente.

Relaciones: Las relaciones son los enlaces que vinculan entre si a los objetos o

subsistemas que componen a un sistema complejo. Estas se clasifican en:

e Simbiodticas: aquella en que los sistemas conectados no pueden seguir
funcionando solos. Se clasifican en unipolar o parasitaria y bipolar o
mutual. La primera es cuando un sistema (parasito) no puede vivir sin el
otro sistema (planta); y la segunda es cuando ambos sistemas dependen

entre sf.
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e Sinérgica: es una relacion que no es necesaria para el funcionamiento pero
que resulta atil, ya que su desempefio mejora sustancialmente al desempefio
del sistema.

e Superflua: Son las que repiten otras relaciones. La razon es la confiabilidad.
aumentan la probabilidad de que un sistema funcione todo el tiempo y no

una parte del mismo.

2.4.6 Teoria de la Transcomplejidad

La autora Villegas (2012), lo define como el proceso y actitud bio-afectivo-cognitivo,
socio-cultural-institucional, politico, cotidiano, imaginario, poético, entre otros, que
produce conocimientos complejos. que reconoce la existencia de una pluralidad de
aproximaciones que han sido relegadas (citado Perdomo et al., 2017). Igualmente,
supera la centralizacion, rigidez, exclusion, descontextualizacion y linealidad de los
paradigmas tradicionales.

De alli que Raggio & Aponte, (2020:18), mencionan que los “elementos ecoldgico-
planetarios con todos los seres vivos, encontrando la interrelacién armoniosa como
sistema abierto de constante realimentacion, constituyendo los objetivos individuales,
familiares, organizacionales, sociales y planetarios del individuo a la vision
organizacional”.

Al respecto, esta teoria se fundamenta en los siguientes principios:

e Complementariedad: ofrece una visién amplia de las cosas mediante la interaccion
e intercambio de opiniones, ideas, sentires, conocimientos, posiciones que sélo se
alcanza mediante el compartir de saberes (Mata, 2016)

e Sinergética relacional: “asume una vision constructiva y transdisciplinaria que
permita la generacion de redes dindmicas en la accion colectiva” (Garcia, 2016:42)

e Reflexividad profunda: “Es la relacion sujeto/realidad para construccion dialdgica
recursiva (Garcia,2016:42). Igualmente, para Sanchez (2016:51), es el “proceso de
ir de las partes al todo e igualmente del todo a las partes; repensando de manera

critica los saberes obtenidos”.
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Integralidad: “asume la realidad como maltiple, diversa, relacional, en
construccion y construible” (Garcia,2016:42)

integracion metddica, es la integracion de método y técnicas que permiten
redescubrir y repensar el conocimiento.

Intercolaboracion: conocido como el trabajo en equipo, en palabras de (Garcia,
2016:45) “es un transmeétodo en desarrollo, de toma de conciencia; de matices
interesantes y utiles desde la virtud”.

Reflexidn-accién: Perdomo. et al. (2017:54)

es la capacidad de pensar, decidir que opcion tomarla, ejecutarla, para luego
realizar ajustes o no sobre la ejecucion metodoldgica dialogo transdisciplinario,
se construye, se prueba, se reajusta para volver al punto reflexivo que logre
sistematizar la experiencia desde la amplitud buscada.

Por otra parte, es “la coexistencia paradigmatica, el debate colaborativo para impulsar

la reflexibilidad dialogica hacia un nuevo lenguaje” (Garcia, 2016:42).

2.5

Las categorias previas o aprioristicas son construidas como resultado de la recogida de

informacién referencial a través de la indagacion de informacion (Herrera et al., 2015)

Tabla 1
Categorias Aprioristicas

Matriz de categorias previas

Categorias

Sub-categorias

Control Fiscal

Control Interno

Control Externo

Enfoque COSO

Principios constitucionales

Axiologia

Gestion publica

Planeamiento Estratégico

Monitoreo y Evaluacion.

Sistema de Control

Gestion del Conocimiento

Competencias

Tipos del conocimiento

Auditoria del conocimiento

Aprendiza organizacional

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Tabla 2

Operacionalizacién de variables

Variable Definicion Dimension Indicador items
Conceptualizacién
Es la vigilancia, fiscalizacion y auditoria de la Control Interno 12y3
gestion publica, para verificar el cumplimiento de | Tipos de control 15v6
las normas legales, las politicas y los planes de Control Externo Y
. accion establecidos, asi como la eficacia, Eficienci 7

Control Fiscal eficiencia, economia, calidad e impacto en la | Principios _ce_ca 168 )1/19), 12
administracion de los ingresos, gastos y bienes Eficacia '
publicos y las operaciones relativas a los mismos L o 13,14y 15
(COFAE, 20225). Axiologia Axiologia
Es una herramienta que permite implementar la | Competencias Competencias 25,26y 27
estrategia competitiva de una organizacion, | Tipos de | Conocimiento tacito | 28,29y 30
gobernando un proceso que consiste en: | conocimiento Conocimiento 31,32y 33
Identificar, adquirir, almacenar, difundir, explicito

Gestion del compartir, utilizar y actualizar el conocimiento | Auditoria del | Auditoria del | 34,35y 36

Conocimiento tacito y explicito, convirtiéndose asi en una | conocimiento conocimiento
herramienta de aprendizaje y en un catalizador | Aprendiza Aprendiza 37,38y 39
para la innovacion, que combinado con una | organizacional organizacional
adecuada estrategia de negocio proporciona
ventaja competitiva Barrios et al., (2017:50).
Es una forma de administrar los recursos vinculado | Planificacion Estratégica 16,17y 18
a la gestion del Estado y sus instituciones, de esta Operativa 19,20y 21
manera el talento humano que ejerce funciones son | Beneficio social 22,23y 24

Gestion publica

parte de esta administracion y por ende se rigen por
el sinnimero de normas legales y sublegales
(Puentes 2009, citado en Inojosa, 2015)

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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EVIDENCIA Il

RECORRIDO METODOLOGICO

“La informacion en si misma no vale nada, hay que
descifrarla. Hay que transformar las sefiales y los
mensajes auditivos, visuales o como fueren, en ideas y
procesos cerebrales, lo que supone entenderlos y
evaluarlos. No basta poseer un cumulo de informacion.”
Bunge M.

3.1 Contextualizacion del paradigma

El marco epistemolégico-ontolégico de esta investigacion tiene como proposito
generar una cosmovision tedrica del control fiscal en la gestion publica, desde un
acercamiento transcomplejo. Para ello, exploré diversas matrices epistémicas
relacionadas con el control fiscal y la gestidn pablica, con el proposito de comprender
la 16gica de interaccion, la I6gica dialéctica y las concepciones objetivas, subjetivas e
intersubjetivas con el todo. En atencién a lo expuesto, la investigadora se empodera del
paradigma transcomplejo.

Desde esta perspectiva, Marin, (2007:76), define el paradigma como el “conjunto de
ideas aprobadas y sostenidas por una generacion o un grupo coherente de cientificos
contemporaneos”. Todo ello permitié dar respuesta a los problemas del sistema
complejo inmerso en las organizaciones. Por tal motivo, se requiere de un paradigma
que permita visualizar desde diferentes aristas y perspectivas, complementandose con
métodos Y disciplinas para separar por capas el todo en partes, es decir, segin Morin,
(2004), es la incertidumbre en el seno de los sistemas ricamente organizados. De esta
manera, este paradigma parte de la simplicidad, poniendo orden y persiguiendo el
desorden que pueda ser reducido a una ley o principio separando o uniendo la
simplicidad.

En lineas generales, la teoria es concebida y pensada desde la diversidad de la realidad,
la cual puede ser poliocular y multimencionalidad, donde reconoce la presencia del

sujeto en el objeto, la sociedad es vista como la unidad o multiplicidad que permite la
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variacion y nocion recursiva para comprender la autoorganizacion. De alli, la premisa
de actuar, pensar y luego sentir. Este paradigma consiste en que es necesario reformar
el pensamiento humano para poder reformar las instituciones, asi como es primordial
que se reformen las instituciones para poder reformar al hombre desde una trilogia del
pensamiento, accion y reaccion.

Al respecto, Medina, (2018), refiere que es la manera de relacionar, integrar y sintetizar
todos los descubrimientos y conocimientos realizados por la humanidad en un orden
epistemoldgicamente coherente, a pesar de sus distintos aspectos y complejidad. En
este sentido es una metateoria sobre el conocimiento humano en si, el objetivo es
integrar todo el conocimiento humano actual en una sola teoria general de todo. Visto
de esta forma, se pretende conocer la realidad a partir de multiples epistemes cognitivas
que conjugan la explicacion multicausal, la comprension, la transformacion y la co-
creacion (Villegas, 2017).

En otras palabras, este paradigma permitio vislumbrar la realidad desde el punto de
vista de los servidores publicos y poder interpretar la diversidad de sus realidades, y a
partir de alli interpretar los procesos y estructuras sociales, con el fin de construir o

reconstruir la intersubjetiva de la realidad en un tiempo y espacio determinado.

3.2 Método

Para posicionarme de la metodologia, me empodero del pensamiento neo
paradigmatico que me permiti6 generar nuevos conocimientos segin la
multidimensionalidad del conocimiento y la transdisciplinariedad desde la subjetividad
e intersubjetividad del hombre con la institucion, lo que conlleva a una integracion de
la gerencia desde diferentes disciplinas y ciencias, en palabras de Abreu et al., (2015
2020:341): “viene a ser el componente estratégico para que las organizaciones puedan
reformular, estructurar y reorientar sus acciones y poder afrontar y sobrellevar los
cambios que se le presenten”.

De alli que la estrategia para construir o reconstruir la realidad, se debe llegar a la
multidimensionalidad del conocimiento y esto solo se logra empoderandonos del

lenguaje transcomplejo para poder dilucidar la transmetodologia. En este sentido, la
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transmetodologia, consiste en un disefio metodoldgico que articula diversas técnicas y
métodos Maldonado, (2008) y (Villegas, 2012) (citados en Perdomo et al, 2017). Asi
pues, el pensamiento neo paradigmatico debe orientarse en los principios sistémico u
organizacional, hologramatico, retroactivo, auto produccién y autoorganizacion,
autonomo y dependiente, dialdgico, de una doble I6gica, de reintroduccion del sujeto.
Desde este planteamiento, el trabajo se enmarcé en un enfoque integrador
transcomplejo definido por Medina, (2018), como una manera de relacionar, integrar y
sintetizar todos los descubrimientos y conocimientos realizados por la humanidad en
un orden epistemoldgicamente coherente, a pesar de sus distintos aspectos y
complejidad. Por lo que es una metateoria sobre el conocimiento humano en si, el
objetivo es integrar todo el conocimiento humano actual en una sola teoria general de

todo. Por otra parte, Bericat (1998), menciona que es:

Una estrategia de investigacién en la cual se utilizan dos 0 mas procedimientos
para estudiar un mismo fenémeno u objeto de estudio a través de las diferentes
etapas del proceso de investigacion (la concepcién de la investigacion, la
elaboracidn de las preguntas, el levantamiento de la informacion, su analisis y
finalmente la interpretacion de los resultados). (Bericat, 1998).

De igual modo, Ruiz, (2008), lo conceptualiza como “una estrategia de investigacion
en la cual se utilizan varios procedimientos para indagar sobre un mismo tema u objeto
de estudio, por medio de diferentes momentos durante el proceso investigativo”
(Citado en Fuenmayor y Bittar, 2017:4), de esta forma la epistemologia o
transepistemologia estd orientada a una vision intuitiva, creativa, e interactiva para
investigar en escenarios cambiantes que permitan, integrar y facilitar la conexién entre
redes de investigacion, (Schavino & Villegas 2010). Asimismo, el conocimiento que
produce esta enraizado holisticamente en un pensamiento flexible, que acepta las
multiples realidades del todo, lo cual afirma Balza (2010), es una “irreverencia
epistemoldgica con un horizonte ilimitado de pasajes intransitados por los paradigmas
tradicionales” (citado en Salcedo; 2016:10).

Dentro de este contexto, la investigadora asume una postura transcompleja segun

afirma Guzman & Cayuna, (2015:153), es la “construccion y reconstruccion del tejido
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que conforma el todo y sus partes, haciendo referencia a un tejido interdependiente,
dinamico, asimétrico e interretroactivo entre el observador y el sujeto observado, entre
las partes y el todo”. Para Ledn & Villegas, (2020: 134) es la realidad a conocer por la
accion investigativa compleja. Es decir, multidimensional, multireferencial, relacional,
reticular, global, en construccion y para ello también construible. Desde esta
perspectiva, se posesiona de los distintos niveles de la realidad como espacio de
aproximacion posible, una construccion de conocimientos transdisciplinarios.

Al respecto, Torres (2011), establece que “es una expresion de interacciones
conceptuales y saberes, que alude a: relaciones reciprocas, actividades de cooperacion,
interdependencia, intercambio e interpenetracion, equilibrio entre la interioridad y la
exterioridad del ser humano” (citado en Perdomo et al., 2017:16). Para ello, se abordd
desde la estrategia integral cualitativa-cuantitativa, definido como la diversidad de
procedimientos de estudio de un fenémeno en etapas (Bericat, 1998).

De alli que, estableci la estrategia de integracion segun la dimensién metodoldgica de
acuerdo al camino a recorrer hacia la teoria (deduccion-induccién) a través de la
complementacidn con el propdsito de construir la espiral Holiarquica de la gestion del
conocimiento desde la perspectiva de control fiscal hacia la triangulacién de técnicas e
instrumentos para confrontar diferentes fuentes de informacion. Bajo estas posturas
ontoldgicas y epistemoldgicas, el estudio se enmarco en una metodologia multimétodo
donde conjugan por una parte la fenomenologia, la hermenéutica y la investigacién de

campo.

3.3 Sujetos o Informantes claves

Martinez, (2000), refiere que son informantes claves, “aquellas personas que sirven de
fuente de informacidn, qué tienen conocimientos especiales y estatus, porque ejercen
un liderazgo en la zona”. De igual manera, Goetz & LeCompte, (1988:134), expresan
que: “son individuos en posesion de conocimientos, estatus, o destrezas comunicativas
especiales que estan dispuestos a cooperar con el investigador.”

Para la seleccion de informantes se utilizo lo que algunos autores denominan “muestreo

intencional u opinatico” (Goetz & LeCompte, 1988). Asimismo, Martinez (2000:4),
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sefiala que: “la muestra de informantes representa de la mejor forma posible los grupos,

orientaciones o posiciones de la poblacion... (Ver Tabla 3). Bajo este criterio, elegi un

total de cinco (5) servidores publicos gerenciales, denominados informantes claves,

quienes proporcionaron la informacion.

Tabla 3
Seleccion de Informantes Claves
Informantes Cargo Codigo
claves
I Directora General IC1
] Directora de Control de la Administracion IC2
Il descentralizada IC3
v Jefe de Oficina de Atencion al Ciudadano IC4
\/ Contralor Municipal IC5
Administradora

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Igualmente, se complementdé con una muestra intencional conformada por los

administradores de los diferentes entes y 6rganos sujetos a control de las contralorias

municipales de los nueve (9) municipios que conforman el estado Cojedes (Ver Tabla

4)

Tabla 4
Seleccion de Muestra
Municipios Cantidad
Anzoategui 3
Ezequiel Zamora
Girardot
Lima Blanco
Ricaurte
Rémulo Gallegos
Tinaco
Tinaquillo
Pao
Total 35
Fuente: Elaboracién propia (2024)
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3.4 Técnicas e instrumentos de recoleccion de datos

3.4.1 Tecnicas de recoleccion de datos

Las técnicas de recopilacion de la informacion empleadas fueron la entrevista y la
encuesta. La primera es una perspectiva valida en la que se direccionaron las
interrogantes en funcion a los propdsitos reorientados para llevarla a efecto se
fomentara un didlogo abierto y flexible con los informantes claves, empleando para
recabar sus opiniones una hoja de preguntas, en la que se pueda evidenciar los
significados intersubjetivos. Es definida como el método empirico basado en la
comunicacion interpersonal entre el investigador y los sujetos para obtener respuestas
verbales a las preguntas formuladas (Lanuez & Fernandez, 2014; citado en Feria,
2020).

En este sentido, seleccione la entrevista tipo semiestructurada, que segun Taylor &
Bogan, (1990:16), es “aquellas palabras y conductas que permitan la comprension en
un nivel personal de los motivos y creencias que estan detras de las acciones de la
gente”. La segunda es definida como técnicas de generacion de datos mediante la
aplicacion de cuestionarios estandarizados para preguntar al sujeto o grupos de sujetos
sobre una serie de temas: hechos, actitudes, creencias, opiniones, patrones de consumo,
habitos, prejuicios predominantes e intenciones de voto (Archenti, 2012, Citado en
Katz et al., 2019).

3.4.2 Instrumento de recoleccion de datos

Por otra parte, apliqué a los informantes claves una guia de entrevista tipo semi-
estructurada y un cuestionario a los administradores que conforman los 6rganos y/o
entes sujetos a control por las contralorias municipales. Es importante sefialar, que el
cuestionario tendrd como propdsito la medicion de la percepcion del control fiscal
desde la gestion del conocimiento en la gestion publica. Segin Hernandez et al
(2010:217), el cuestionario “...es aquel que consiste en un conjunto de preguntas
respecto a una o varias variables a medir”. El cuestionario estuvo estructurado por
treinta y nueve (39) preguntas con cinco (5) alternativas de seleccion segun la escala
Likert: Nunca (N), Rara vez (RV), A Veces (AV), Casi Siempre (CS) y Siempre (S).
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3.4.3 Proceso de la busqueda de informacion
A continuacion, describo cada una de las fases metodoldgicas realizadas a través de la
experiencia vivida en el presente estudio:

a) Fases de recoleccion de la data: la cual consiste en un muestreo tedrico, es
intencional, sistemético, fuentes de informacion a través de entrevistas,
cuestionario y la revision de documentacion.

b) Analisis de la data (codificacion), esta fase comprende:

e La codificacion abierta: o aplicacion de técnicas analiticas, la cual consiste
en el analisis linea por linea de la entrevista para descubrir categorias que se
denominaran codigos que seran agrupados por similitud (Centeno, 2015:9).

e Lacodificacion axial: identifica las posibles relaciones entre las dimensiones
de las propiedades de las categorias (Hernandez et al., 2011:14), es decir,
reduccion y agrupamiento de categorias a través de los lentes del modelo
utilizado como paradigma (Centeno, 2015: 9).

e La codificacion selectiva: desarrollo detallado de categorias, seleccion de la
categoria central e integracién de las categorias (Centeno, 2015: 9).

c) Procesamiento de informacion derivada de la aplicacion de cuestionarios,

comprende:

e Aplicacion y revision de cada uno de los cuestionarios para comprobar que
fueron contestados todos los items.

e Caodificacion de las alternativas de respuestas, las cuales se vaciaron en una
matriz de doble entrada.

e Calculo de los parametros estadisticos con el apoyo del programa Excel.

o Interpretacion del coeficiente de confiabilidad segun la escala.

e Representacion de los resultados mostrados en tablas de frecuencia y
gréficas

d) Formulacion de la teoria: consiste en la integracion de los resultados del

muestreo teorico y de la saturacion tedrica (Vegas, 2016: 419).
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3.5 Técnicas de analisis de datos: Codificacion, Categorizacion, estructuracion,
contrastacion y teorizacion

De igual manera para la integracion del analisis de la informacion se utilizé la
codificacion, categorizacion y triangulacion de métodos e instrumentos. Por ende, fue
necesario la seleccion del escenario y los informantes claves. Posteriormente, la
informacion obtenida fue sistematizadas a través del instrumento de matrices de
analisis, registro y de categorias. En referencia a la informacion obtenida del
cuestionario, el mismo sera analizado a través de la estadistica descriptiva. Una vez
aplicadas las entrevistas se realizd la sistematizacion a través del instrumento de
matrices de analisis, registro y de categorias, que segun Hurtado, (2010:159), es posible
interpretar o criticar el evento de estudio descrito, se utilizan para asentar datos y

permiten clasificar, agrupar y categorizar informacion. Igualmente, las matrices:

Son tiles para establecer vinculaciones entre categorias o temas (0 ambos). Las
categorias y/o temas se colocan como columnas (verticales) o como renglones o
filas (horizontales). En cada celda el investigador documenta si las categorias o
temas se vinculan o no; y puede hacer una version donde explique cémo y por qué
se vinculan, o al contrario, por qué no se asocian, y otra mas donde se resuma el
panorama (Hernandez, Fernandez y Baptista (ob. Cit.465)

3.5.1 Codificacion

La codificacion es la identificacion de experiencias 0 conceptos en segmentos
(unidades) de datos que permiten tomar decisiones, es decir, es la agrupacién de
patrones que permiten interpretar los datos (Hernandez, Fernandez y Baptista, 2010),
De igual forma, se realiza segun la Coleccién de textos de rehabilitacion y desarrollo
humano, (2009), de la siguiente forma: a cada celda se le asigna una operacion
especifica con un cédigo especifico de la clase que se considera que contiene. Entonces,
los codigos consisten en etiquetas que se agregan a las celdas de datos para indicar a
qué categoria pertenecen. Estos signos usualmente son coloreados, conocido como
cromatizacion, es decir, es darle color a cada categoria especifica, aunque las palabras
0 abreviaturas de palabras se usan con mas frecuencia en las categorias marcadas (Ver
Tabla 5).
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3.5.2 Categorizacion

Para Martinez, (2006), consiste en asignar categorias o categorias significativas,
desarrollar y redisefiar continuamente, integrar y reintegrar totalidades y partes a
medida que se revisa el material y emerge el significado de cada parte, fragmento,
evento, hecho o dato; y como nuestro pensamiento evoluciona de un proceso, pasando
rdpidamente a otro, tratando de darle sentido a lo que se estéa estudiando, poniendo cada
elemento en contexto y cambiando ese contexto o el contexto con el significado
transmitido en consecuencia. encontrado en los elementos.

A través del arreglo matricial obtuve las categorias y subcategorias emergentes, como
consecuencia de la riqueza de los contenidos que se derivaron de las entrevistas
aplicadas, donde inicialmente se organizo la informacidn, en funcion a la aprehension
de la realidad y significacion del fendmeno indagado, bajo la concepcion de las
capacidades cognitivas reflejadas por los actores sociales, con estructuras linguisticas
que explican, describen, comprenden e interpretan el dominio tedrico, practico y

teodrico — practico de la realidad (Ver Tabla 5).

Tabla 5
Modelo matriz sefialamiento de las categorias de andlisis contenidas en la
informacidn proporcionada por el Informante Clave

Categorias Sub- Informacién
de categorias de Cddigo Linea proporcionada por el
Andlisis Anélisis informante clave X

Fuente: Adaptacion Lugo (2018), hecha de Strauss & Corbin (2002)

Posteriormente, categorice, es decir, clasifique, conceptualice o codifique el
conocimiento mediante un término o expresion breve que sean claros e inequivocos
(categoria descriptiva), el contenido o idea central de cada unidad tematica (Ver Tabla
6).
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Tabla 6
Modelo matriz Sistemas de codificacion de Categorias y Subcategorias
emergidas del relato del Informante Clave

Categoria Sub-categoria Cadigo

Fuente: Lugo (2018), adaptacion hecha de Strauss & Corbin (2002)

3.5.3 Estructuracion

Son los resultados obtenidos producto de la aplicacion de los instrumentos, se
organizaron en dos fases: la fase cualitativa y la fase cuantitativa. lgualmente, contiene
el analisis producto de las técnicas empleadas (ver Evidencia V). En la fase cualitativa
se evidencian los resultandos obtenidos de la aplicacion del instrumento (entrevista) a
cada informante clave, la cual se categoriz6 y codificd para obtener los hallazgos. Por
ende, es seguir el proceso de integracion de categorias mas pequefias en categorias mas
generales, definiendo la "categoria central; la cual es Gtil para crear diagramas que
permite consolidar las categorias y contenerlas en una sola al mismo tiempo (Marin
etal., 2016). En resumen, la estructuracion permite evidenciar la validez de los

resultados.

3.5.4 Contrastacion

La constatacion es conceptualizada por Sucre & Cedefio, (2019:1), como “el proceso
que consiste en relacionar, comparar y verificar los resultados alcanzados, con los
similes estudiados en el marco tedrico referencial”. Igualmente, Martinez, (2006)
refiere que no es mas que la comparacion de la informacion obtenida de los informantes
claves (categorizacion-analisis-interpretacion) con los conceptos y supuestos. En este
sentido, las categorias que emergen del estudio de la informacién recogida, las analice,
compare y contraste las categorias y subcategorias que emergieron de la informacion

suministrada por los informantes claves. (Ver tabla 7).
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Tabla 7
Modelo Matriz de Confrontacion Axial de las Categorias y Subcategorias
Emergentes en los Relatos de los Informantes Claves

Categorias Subcategorias ICL | IC2 | IC3 | IC4

IC5

Fuente: Adaptacion Lugo (2018), hecha de Strauss &Corbin (2002)

3.5.4.1 Saturacion de categorias (triangulacion)

Segln Hernandez et al., (2010:459), es “cuando los datos se vuelven repetitivos o
redundantes y los nuevos andlisis confirman lo que se ha fundamentado”. Una vez
codificada y categorizadas las categorias y sub-categorias integre y contracte a través
de la técnica de la triangulacion. Al respecto, Cisterna (2005), define la triangulacion
como la accion e interseccion dialéctica de toda la informacion relacionada con el
objeto de investigacion, obtenida de los estudios realizados con las herramientas
adecuadas, que constituyen esencialmente el corpus de los resultados de la
investigaciéon. Asimismo, la técnica de saturacion de informacion y categoria me
permitio obtener los resultados finales necesario para el analisis a través de la
triangulacion de métodos para determinar coincidencias e intersecciones al fenémeno
en estudio (Ver Tabla 8).

Tabla 8
Modelo matriz comprension e Interpretacion de los significados que emergieron
por los Informantes Claves sobre el control fiscal en la gestion publica

Categoria de Andlisis.

Subcategorias:

Informacién develada por los informantes | Comprension

claves

Interpretacion

Fuente: Adaptacion Lugo (2018), hecha de Strauss &Corbin (2002)
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3.5.6 Teorizacién

La teoria fundamentada es una herramienta dentro de la investigacion interpretativa,
que puede ayudar en diferentes escenarios y devela diversos fenémenos del entorno
para explicar y utilizar la informacion (Barrientos-Monsalve et.al., 2019). En base a
ello, refiere que se basa en un método general denominado analisis comparativo

constante y este debe seguir cuatro estrategias:

a) Un interrogatorio sistematico a través de preguntas generativas, que
buscan relacionar conceptos.

b) EIl muestreo tedrico,

c) Los procedimientos de categorizacién (codificacion) sistematicos

d) El seguimiento de algunos principios dirigidos a conseguir un
desarrollo conceptual sélido (no solamente descriptivo)
(Sandoval,1996:73).

Por integracion se entiende la organizacion siempre creciente (o articulacién) de los
componentes de la teoria. Los elementos basicos de una teoria (sustantiva o formal), a
los que se refiere la definicion anterior son: las categorias, las propiedades de las
categorias y las hipdtesis. La integracion de categorias y propiedades pasa por ese tercer
elemento de una teoria: las hipotesis, definidas como respuestas provisionales acerca
de las relaciones entre categorias conceptuales.

De esta manera, se llega a la teorizacién, es decir, delimitacion tedrica que es la
definicién misma de teoria, entre cuyos rasgos definitorios se encuentran dos basicos
(que servirdn para introducir dos nociones nuevas, dos operaciones de analisis
caracteristicas de esta fase); (a) El criterio de parsimonia (o economia cientifica). Esto
es, hacer méaxima la explicacion y la comprensién de un fenémeno con el minimo de
conceptos y formulaciones; (b) El criterio de alcance (scope), que puja por ampliar el
campo de aplicacién de la teoria sin desligarse de la base empirica de partida.

La escritura de la teoria terminard cuando la investigadora tenga un volumen de
informacion elaborada, suficientemente, como para publicarla. En esta fase del proceso
del analisis cualitativo, el analista posee informacion codificada, una serie de

anotaciones (memos) y una teoria. Las reflexiones en sus anotaciones proporcionan el
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contenido que se esconde tras las categorias, las cuales se convierten en los temas
principales de la teoria presentada posteriormente en articulos o libros.
De alli que Vegas, (2016:420), sefiala:

La aplicabilidad de la teoria fundamentada como estrategia de analisis de
informacién empirica en el area administrativa y gerencial, especificamente
dentro de la gestién pablica local, ayuda a comprender ain mejor el fenémeno
que se presenta en materia de transformacion y modernizacién administrativa del
Estado, incluso de los procesos de participacién, descentralizacion vy
democratizacion de los servicios publicos (Vegas, 2016:420).

Dentro de este orden de ideas, la teoria fundamentada, representa la estrategia para el
gerente que el contexto publico requiere en estos tiempos de incertidumbre, donde el
aporte o generacion de conocimiento contribuyan a solucionar la problematica que

subyace de la praxis, valores y subjetividades de la administracion publica.

3.6 Validez, Fiabilidad y Confiabilidad de los Resultados

3.6.1 Validez

El nivel de validez del método viene dado por el grado de coherencia Idgica interna de
sus resultados y por ausencia de contradicciones con los resultados de otras
investigaciones Martinez (ob.cit.); ademéas cumplié con los criterios de rigurosidad,
Sistematicidad y criticidad. EI primero implica considerar todos los aspectos o detalles
en el contexto, el segundo conduce a ordenar o estructurar toda la informacion
recopilada, y el tercero esta asegurado por un proceso continuo de autoevaluacion. De
esta manera, esta investigacion tuvo validez y cientificidad al cumplir con los
siguientes requisitos: revisién documental, analisis, triangulacion de la informacion y
criticidad de la investigadora.

Por lo tanto, este estudio presentd validez interna, ya que la informacion obtenida se
correspondi6 con el propésito de estudio y externa, porque los resultados se puedan
generalizar a otras experiencias. Desde el punto de vista de Martinez (ob. cit.), en el
sentido que la aplicabilidad va a ser dada por el uso que otros investigadores pudieran

hacer de esta investigacion.

65



Con respecto a la validez del instrumento aplicado en la fase cuantitativa, se determind
recurriendo al juicio de expertos, el cual fue realizado por tres (3) docentes
especializados con experiencia en el area objeto de estudio, quienes aprobaron los items
que conformaran el instrumento, en funcion de los objetivos. De igual manera la
validez de contenido, segun, Herndndez, Ferndndez & Baptista, (2010:236), la validez
de contenido es “el grado en que la medicion representa al concepto medido. Un
instrumento de medicion debe contener representados a todos los items del dominio de
contenido de las variables a medir” Dentro de éste orden de ideas, para determinar la
validez del contenido, se establecio el criterio de redaccion de los items y su pertinencia
con los objetivos de la investigacion.

3.6.2 Fiabilidad

La fiabilidad para Martinez (ob.cit:118) es “el nivel de concordancia interpretativa
entre diferentes observadores o jueces del mismo fendmeno”. Por ende, esta
investigacion presenta consistencia en los resultados obtenidos, ya que se cumpli6é con
las siguientes estrategias que permitieron la realizacion de una auditoria de la
investigacion: a) Descripcion precisa de las categorias; b) Triangulacion de la
informacion obtenida de los diferentes informantes claves. De tal manera, que la
informacion recabada pueda ser revisada y evaluada por otros investigadores.

De este modo, la fiabilidad externa de este estudio se fundamentd en la descripcion del
contexto en que se recaban los datos y de los informantes claves. En otras palabras, en
la descripcion de métodos, lo cual permitird que otros investigadores lo utilicen, de
modo que sea creible porque sus resultados son especificos de un determinado
momento y contexto, es decir. la realidad en la que se basa el proceso y el producto de

las interrelaciones de los objetos estudiados.
3.6.3 Confiabilidad

La confiabilidad es requisito esencial de todo instrumento. De alli que es definida por
Bizquerra, (2004:92) como:
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El grado de consistencia del instrumento de medida, sefialando que existen
diversos instrumentos para calcular la confiabilidad de un instrumento de
medicidn, que todos utilizan férmulas que producen coeficientes de confiabilidad,
que pueden oscilar entre cero y uno; donde el coeficiente de cero significa nula
la confiabilidad y el uno representa el maximo de confiabilidad; mientras mas se
acergue a cero, hay mayor error en la medicion. (Bizquerra, 2004:92).

En base a ello, la confiabilidad del instrumento se determiné aplicando la férmula
del coeficiente de confiabilidad Alfa de Cronbach, dada que la naturaleza de las
preguntas es de tipo policotomica en escala de licker. Los criterios para el analisis
del coeficiente Alpha de Cronbach, segiin Hernandez, Fernandez y Baptista (2010),

son:
Valores De Alfa Criterios
De-1a0 No es confiable
De 0,01 a 0,49 Revisar items
De0,5a1,0 Confiable

En el caso especifico del instrumento aplicado, se hall6é un valor de confiabilidad de

0,94, lo cual lo hace altamente confiable
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EVIDENCIA IV

RESULTADOS E INTERPRETACION

“Quien quiera ensefiarnos una verdad, que no nos
la diga: que nos sitte de modo que la descubramos
nosotros...” (José Ortega y Gasset)

4.1 Estructuracion de datos (Matrices de datos)

En esta fase de la investigacion, se presentan la sistematizacion y revelaciones
resultantes, las cuales invisten de comprension e interpretacion de los resultados del
conocimiento y experiencia subjetiva de los entrevistados. De esta manera, los
resultados de la integracion de métodos los presento en dos fases, la fase cualitativa y

la cuantitativa.

4.1.1 Fase cualitativa

Esta fase comprende el proceso de codificacion, categorizacidn, cromatizacion,

saturacion y triangulacién de categorias en el cual mediante los relatos del informante

clave se evidencian los contenidos de cognicion del ente, en otras palabras, el sentido

y significado que tienen los servidores publicos sobre la “COSMOVISION DEL

CONTROL FISCAL EN LA GESTION PUBLICA. UN ACERCAMIENTO

TRANSCOMPLEJO”.

Es por esto, que la obtencién de la informacién la realicé a través de la aplicacion del

instrumento guia de entrevista semi-estructurada. Debe resaltarse que la informacion

obtenida en la investigacion, se le dio un tratamiento de la siguiente manera:

1. Resultados de las entrevistas de los informantes claves (Ver anexos).

2. Los resultados obtenidos de la aplicacion de la entrevista, se sistematizaron a
través del instrumento de matrices de andlisis, donde obtuve las categorias y
subcategorias de la riqueza de los contenidos percibidos por los informantes
claves, las cuales organice y sefiale las categorias de andlisis, en la cual analice e

interprete, donde tome los aportes mas significativos, y con ellos procedi a su
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respectiva categorizacion, indicando el nimero de lineas donde aparece la
informacion y realice una descripcion del texto de cada una de las categorias
encontradas. Estas categorias dan origen a las subcategorias de la informacion
proporcionada (Ver tablas 8, 9, 10,11y 12).

Codifique las Categorias y Subcategorias emergidas de los relatos proporcionados
por los informantes claves (Ver tablas 12, 13, 14, 15y 16).

Realice una representacion integral de los resultados de las Categorias vy
Subcategorias que emergieron en los relatos de los informantes claves (Ver tabla
17).

Hice una confrontacion axial de las categorias y subcategorias emergentes en los
relatos de los informantes claves (Ver tabla 18).

Posteriormente, realice una comprension e interpretacion de los significados que
emergieron de la relacién intersubjetiva entre el sujeto cognoscente y los
informantes claves sobre “COSMOVISION DEL CONTROL FISCAL EN LA
GESTION PUBLICA. UN ACERCAMIENTO TRANSCOMPLEJO” (Ver
tablas 21, 22, 23, 24 y 25)
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Tabla 9

Matriz de sefialamiento de las categorias de analisis contenidas en la informacion del Informante Clave 1

Categorias de
Anélisis

Sub-categorias de
Anélisis

Cadigo

Linea

Informacion proporcionada por el
informante clave 1

Control Fiscal

Supervision y control

Auditorias

Principios
constitucionales

Ejercicio fiscal

CFSYC/IC1-L4-L8

CFA/IC1-L11-L14

CFPC/IC1-L19-L23

CFEF/IC1-L25-L27

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27

Investigador: ¢Segun su conocimiento y
experiencia como entiende Ud. el control
fiscal en las organizaciones publicas?

Informante: Bueno, el control fiscal es
la supervision y control del manejo de
los recursos que deben efectuar todos los
organos y entes de la administracion
publica. La contraloria del estado ejerce
el control fiscal, este, generando
actuaciones fiscales, jeh! nosotros
hacemos auditorias operativas que se
encarga la Direccion de control de la
administracion descentraliza y hacemos
examenes de la cuenta y lo hacemos por
la Direccion de control de Ila
administracion centralizada. jNosotros
hacemos el control fiscal donde por lo
menos en el examen de la cuenta eh! los
érganos tienen que demostrar que los
recursos hayan sido utilizado
eficientemente, transparente y que ellos
puedan demostrar fisicamente que el
buen uso de los recursos. Nosotros
revisamos Ordenes de compras, érdenes
de servicio y tienen que estar demostrado
durante su ejecucion tanto en fisico
como financiero. Es una supervision que
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Categorias de

Sub-categorias de

Informacién proporcionada por el

Analisis Anélisis Codigo Linea informante clave 1

28 | nosotros hacemos a los 6rganos y entes
29 | del estado para que ellos puedan
30 | demostrar como han utilizado sus

31 | recursos asignados.
32 | Investigador: (Cémo ha sido la praxis
33 | delagestion publica desde la perspectiva

34 | de control fiscal?

35 | Informante: Bueno, por ejemplo, los
36 | organos centrales que es gobernacion,
37 | consejo legislativo y procuraduria. jEh!
38 | con respecto al control fiscal por lo
39 | menos la gobernacion ha seguido
40 | lineamiento y las recomendaciones que
41 | nosotros le hemos dado en nuestros
42 informes. jEh! En cambio, procuraduria
43 | y consejo legislativo han tenido como
Gestion Pubica Debilidades GPNC/IC1-L44-L48 | 44 | revés cuando hay cambio de autoridades
administrativas 45 que se han venido los hallazgos y las
46 observaciones que ya no aparecian en
47 otras gestiones reaparecen en estos
48 | nuevos cambios de gestion. jEh! Muchos
49 | toman las recomendaciones si, desde el
50 | punto de vista de central acatan
51 | recomendaciones han mejorado desde el
Debilidades 52 punto de vista de soporte y eso. En
administrativas GPDA/IC1-L53-L58 | 53 | descentralizadas si hemos visto gque hay
54 | debilidades porque hay empresas
55 | nuevas, hay gerentes que son nuevos,
56 hay otros gerentes que no tienen a lo
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Categorias de

Sub-categorias de

Informacién proporcionada por el

Analisis Anélisis Codigo Linea informante clave 1
57 mejor esa formacion este académico para
58 tener este esa responsabilidad pues, de
59 | guardas esos documentos de soportarlos,
60 | pero a nivel central si hemos vistos
61 | mejoria. Ahorita hubo revés cosa que ya
Ciclico GPC/IC1-L62-L66 62 | nosotros no habiamos mas vistos en
63 actuaciones fiscales aparecen
64 nuevamente entonces no podemos decir
65 que es asi una cosa lineal y que va en
66 | acenso. No depende nada méas de la
67 | contraloria también depende de los

68 gerentes que asumen esos cargos.
69 | Investigador:  ¢;Qué  fundamentos
70 | tedricos estan presente en la praxis de la
71 | gestidn publica desde la perspectiva del

72 control fiscal?

Gestidn del Aprendizaje GCAO/IC1-L73-L75 | 73 | Informante: Por ejemplo, jeh! a los
conocimiento Organizacional 74 | auditores este nosotros aqui le damos
75 instrucciones, se prepara un programa.
76 | Ellos van ya con conocimiento de lo que
77 | van a realizar pues ellos llevan una
78 | programacion de todas las actividades
79 | que van a realizar para revisar la gestion
80 | publica y se tiene un coordinador que
81 | estd pendiente durante la actuacion y esta
82 | una directora que monitorea también
83 durante toda esa parte de las actuaciones
Aprendizaje GCAO/IC1-L.84-L.86 | 84 | fiscales. jEh! se investiga también y se
Organizacional 85 han dado también cursos para el
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Categorias de

Sub-categorias de

Informacién proporcionada por el

Analisis Anélisis Codigo Linea informante clave 1
86 mejoramiento de los funcionarios. En
Gestion publica | Falta de conocimiento | GPFC/IC1-L87-L93 87 | cuanto a la gestion publica de los
88 conocimientos tedricos como todo pues
89 hay gerente que, si lo tienen, tienen
90 | conocimiento de lo que son las
91 actuaciones  fiscales 'y de los
92 compromisos que ellos tienen y hay
93 otros que no, no tienen ese conocimiento
94 | de lo que son las actuaciones fiscales, no
Control fiscal Determinacion de CFDR/IC1-L95- 95 | lo tienen. Osea muchos se asustan
responsabilidades L103 96 | porque creen que nosotros Somos un
97 | 6rgano que metemos preso a la gente.
98 Nosotros somos desde el punto de vistas
99 | administrativo eso se llama sanciones y
100 | multas. En la contraloria no es nuestra
101 | funcidn, al no ser que de nuestras
102 | revisiones se demuestre que haya un
103 | dafio al patrimonio ese informe si se
104 | envia a la fiscalia para que ellos el
105 | procedimiento legal si esta por ese curso.
106 | Investigador: ¢(COmo se genera
107 | conocimiento segln los resultados de los
108 | informes de auditoria y como se gestiona
109 | el conocimiento?
110 | Informante: Bueno, para los auditores
Gestion del Aprendizaje GCAO/IC1-L111- 111 | este, si ellos dia a dia ellos van
conocimiento organizacional L118- 112 | aprendiendo durante la actuacion,
113 | porque cada vez se consiguen hallazgos
114 | que a veces no lo tenian pues no lo
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Categorias de
Analisis

Sub-categorias de
Analisis

Cadigo

Linea

Informacién proporcionada por el
informante clave 1

Aprendizaje
organizacional

Aprendizaje
organizacional

GCAO/IC1-L121-
L125

GCFC/IC1-L134-
L137

115
116
117
118
119
120
121
122
123
124
125
126
127
128
129
130
131
132
133
134
135
136
137
138
139
140
141
142
143

habian visto. Ellos se van nutriendo,
pues tienen que ir a consulta de muchas
leyes. Ellos tienen que estar actualizado
con las normas que estan vigentes, esa
parte ellos van adquiriendo
conocimiento con los resultados de la
auditoria. Dia a dia esa es una formacion
continua lo que tienen los auditores. No
todo lo sabemos hay cosas que hay que
averiguar y nosotros nos apoyamos
mucho con los asesores legales que
tenemos aqui en la contraloria para
nosotros es fundamental el apoyo legal
con el que contamos. En cuanto a los
organos y entes que auditamos, ellos
también de acuerdo a las observaciones
que hacemos y recomendaciones que
damos, practicamos un informe de
seguimiento a través de ese informe de
seguimiento  nosotros  vemos  que
implantan las recomendaciones que
damos, mejoran continuamente en su
formacion nosotros vamos
monitoreando. Este, claro no todo, pero
si han mejorado. Por 1o menos
gobernacién con respecto a lo que es la
parte administrativa de los procesos de
contrataciones publicas eso que es un
poco complicado y engorroso, ellos
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Categorias de

Sub-categorias de

Informacién proporcionada por el

Analisis Anélisis Codigo Linea informante clave 1
144 | llevan sus procesos y han conformado
145 | todo el expediente nosotros lo hemos
146 | revisado y son apegadas a la normativa,
147 | la parte de contrataciones publicas.
Gestion Pubica Debilidades GPDA/IC1-L148- 148 | Consejo legislativo si tiene debilidades,
administrativas L155 149 | ellos todavia presentan debilidades en
150 | cuanto a la conformacidn de expedientes
151 | de contrataciones publicas y
152 | procuraduria esta en término medio no
153 | completamente, pero en la mitad. Todo
154 | es referencia a los Organos y entes
155 | centralizados.
156 | Investigador: En su opinion, ¢como el
157 | control fiscal se aproxima a la realidad
158 | de la gestion publica desde el control
159 | interno y externo?
160 | Informante: Si claro, nosotros vamos
161 | este estamos ajustado a la realidad. Por
162 | ejemplo, ahorita en pandemia en ese
163 | lapso nosotros igual que todos los
164 | 6rganos y entes nos paralizaron
165 | acogiéndonos a los decretos a la
166 | situacion que se estaba viviendo. Eh,y
167 | ahorita evaluados a los érganos y entes
168 | en funcién de ese caso inusual que nunca
169 | lo habiamos tenido y ya la evaluacion de
170 | los érganos y entes no es la misma. Por
171 | ejemplo, nosotros no  podemos
172 | evaluarlos aellos el POA completamente
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Categorias de
Analisis

Sub-categorias de
Analisis

Cadigo

Linea

Informacién proporcionada por el
informante clave 1

Control fiscal

Gestion publica

Control fiscal

Control de gestion

Transformacion

Dinamica

Control Interno

CFCG/IC1-L178-
L180

GPT/IC1-L190-L194

GPD/IC1-L194-
L197

CFCI/IC1-L198-
L212

173
174
175
176
177
178
179
180
181
182
183
184
185
186
187
188
189
190
191
192
193
194
195
196
197
198
199
200
201

los objetivo y metas, el cumplimento de
metas porque no se dio era evidente que
no lo podian lograr solamente en algunas
adreas como por ejemplo recursos
humanos. Esa parte, de que si se
aproxima al control de gestion de interno
y externo yo opino que si Se acerca
mucho a la realidad. Otra cosa, por
ejemplo, con respecto a los entes que se
han creado més que todo, este también se
ha hecho control interno en ello, a
medida que ellos aumentan en su
estructura organizativa nosotros también
ampliamos nuestro ambito de control;
6sea, nos vamos adaptando a la realidad
no vamos a seguir auditando los mimos
0 entes que han sido liquidado.

En mi opinion si, ya que los cambio que
se han dado a través de la transformacion
de sus 6rganos y entes, han impulsado la
creacion de nuevos entes fundamentados
en las reformas de las leyes. Ya que la
administraciéon publica es cambiante y
por ende tiende a mejorar 0 generar
conocimiento.  Por  ejemplo, la
Gobernacion se ha ajustado a las
recomendaciones han creado nuevos
manuales, eso es muy importante ya que
tiene que ver con su control interno que
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Categorias de

Sub-categorias de

Informacién proporcionada por el

Analisis Anélisis Codigo Linea informante clave 1
202 | ellos han implantado en su organizacion.
203 | En referencia  a los entes
204 | descentralizados  presentan  muchas
205 | debilidades en su control interno
206 | producido por constante cambios de
207 | cambio de autoridades y de directivos,
208 | creacidén de nuevos entes que aln no
209 | tienen su estructura establecida, otros
210 | que no son tan nuevos, pero adolecen de
211 | implementacion de un sistema de control
212 | interno. Sin embargo, en el desempefio
213 | de las funciones operativo son los
214 | mismos que ya conocen los procesos y
215 | procedimiento. También se observa
216 | desconfianza hacia la contraloria por
217 | temor a que lo metan presos y no
218 | entregan la informacion solicitada, ya
219 | que no conocen la funcion de control
220 | fiscal, ya que lainformacién solicitada es
Gestion del Formacion profesional | GCFP/IC1-L221- 221 | revisada y confidencial. La contraloria
conocimiento L227 222 | imparte orientaciones, dicta talleres y
223 | mesas de trabajo para ir formando
224 | justamente a la administracion a los
225 | nuevos administradores y los no tan
226 | nuevos para el fortalecimiento del
Gestion publica Ciclica GPC/IC1-L227- 227 | control fiscal. La administracion publica
L228 228 | no es féacil, tiene controles, es ciclica y
Axiologia Valores y principios AVYP/IC1-L229- 229 | requiere de valores, compromiso,
L230 230 | pertinencia, responsabilidad, liderazgo,
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Categorias de Sub-categorias de - ] Informacién proporcionada por el
s AT Cadigo Linea .
Analisis Anélisis informante clave 1

231 | ademas de muchas aptitudes vy
232 | competencias ya que hay que rendir
233 | cuentas sobre los recursos que ingreso y
234 | como lo gastaste, que uso se le dio a los
235 | bienes publicos, con los soportes y
236 | evidencias que demuestren el sistema de
237 | control interno implementado. Ademas
238 | entender que esta sujeto a revision.

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Tabla 10
Matriz de sefialamiento de las categorias de analisis contenidas en la informacion del Informante Clave 2
Categqr_l’e}s de Sub-categorias Codigo Linea Informa_cién proporcionada por el
Anélisis informante clave 2
01 | Investigador: ¢Segln su conocimiento vy
02 | experiencia cémo entiende Ud. el control
03 | fiscal en las organizaciones publicas?
Control Fiscal Conjunto de CFCA/IC2-L4-L6 04 | Informante: Bueno, el control fiscal es el
actividades 05 | conjunto de actividades desarrolladas por los
06 | servidores publicos delegados por el estado,
Sistema Nacional de | CFSNCF/IC2-L7-L16 | 07 | es decir, los servidores publicos del Sistema
Control Fiscal 08 | Nacional del Control Fiscal a través de la
09 | contraloria general de la replblica, de estado
10 |y municipales; cuya funcion esta dirigida a
11 | controlar, vigilar y fiscalizar los érganos y/o
12 |entes de la administracion publica en el
13 | manejo de los recursos ingresos, gastos y
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Categorias de
Analisis

Sub-categorias

Cadigo

Linea

Informacién proporcionada por el
informante clave 2

Gestidn publica

Axiologia

Principios
constitucionales

Debilidades
administrativas

Disciplinas

Valores y principios

CFPC/IC2-L18-L20

GPDA/IC2-L26-L29

GPD/IC2-L30-L38

AVYP/IC2-1L42-143

14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26
27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42

bienes; todo ello con el fin de garantizar la
utilizacion de los mismos de acuerdo a la
normativa legal y sublegal aplicable. En otras
palabras, este es la evaluacion que se realiza a
los diferentes 6rganos y entes publicos a fin de
verificar el grado de eficacia y eficiencia en el
manejo de los recursos.

Investigador: ;Como ha sido la praxis de la
gestion pablica desde la perspectiva de control
fiscal?

Informante: En mi opinién desde mi
experiencia en los 25 afios de servicio
desempefiados en el control fiscal. La gestion
publica desde el punto de vista del control
fiscal, en lineas generales presenta muchas
debilidades, por cuanto, no aplica en su
totalidad la normativa legal que rige los
aspectos administrativos, presupuestarias,
financieros, contables; asi como los procesos
de contratacion publica para la adquisicion de
bienes, prestacion de servicios y ejecucion de
obras; manejo y custodia de bienes muebles
entre otros. Bueno, a mi parecer en la practica
de la gestion publica e encuentra mucha
omision en los procesos.

Investigador: ;Qué fundamentos teoricos
estdn presente en la praxis de la gestion
publica desde la perspectiva del control fiscal?
Informante: EIl control fiscal es profundo
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Categorias de

Informacién proporcionada por el

Anélisis Sub-categorias Codigo Linea informante clave 2
43 | requiere de mucho compromiso y aprendizaje
Fundamentos Normativa legal y FTNLSL/IC2-L44- 44 | que se puede adquirir en la practica y en la
tedricos sublegal L59 45 | experiencia profesional, ya que abarca
46 | muchos aspectos segun la naturaleza del
47 | 6rgano y ente. Por mencionar algunos, estan:
48 | La constitucion de la republica bolivariana de
49 | Venezuela
50 | LaLey Orgéanicade la Contraloria General de
51 |la Republica y del Sistema Nacional de
52 | Control Fiscal
53 | Laley de contrataciones publicas
54 | Los reglamentos
55 | Las normas generales de control interno
56 | Normas generales de contabilidad del sector
57 | publico
58 | Normas generales de auditoria de estado entre
Teorias de FTTA/IC2-L59-L64 59 | otras. Ademas de ello, la maxima autoridad,
administracion 60 | directores y servidores publicos de nivel
61 | operativo requieren de las teorias de
62 | administracion en sus cuatro  fases
63 | planificacion, organizacion, control vy
Axiologia Valores y principios | AVYP/IC2-L64-L66 64 | evaluacion conjuntamente con liderazgo,
65 | trabajo en equipo, motivaciéon y desarrollo
66 | profesional y conocimiento en aspectos
67 | financieros, contables y presupuestarios, entre
68 | otros.
69 | Investigador: ;COmo se genera conocimiento
70 | segin los resultados de los informes de
71 | auditoria y como se gestiona el conocimiento?
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Categorias de

Informacién proporcionada por el

Anélisis Sub-categorias Codigo Linea informante clave 2
Gestion del Control externo GCCE/IC2-L72-L76 72 | Informante: Pues, el conocimiento se
conocimiento 73 | gestiona desde el control externo a través de
74 | las solicitudes de informacién efectuadas a los
75 | organos y entes publicos con respecto a la
76 | normativa interna, ademas requiere de
77 | soportes documentales de todos los procesos
78 | administrativos llevados a cabo en el manejo
Gestion del Revision y analisis GCRYAD/IC2-L79- 79 | de los recursos- Ademas se generan mediante
conocimiento documental L82 80 | la revision y andlisis de la documentacion
81 | recibida en comparacion con lo que establecen
82 | las normas legales que los regula los procesos.
83 | Investigador: En su opinién, ¢como el
84 | control fiscal se aproxima a la realidad de la
85 | gestion publica desde el control interno y
86 | externo?
87 | Informante: Desde mi punto de vista en el
Control Fiscal Unidades de CFUALI/IC2-L88-L91 88 | ejercicio de mis funciones, el control fiscal se
Auditoria Interna 89 | aproxima a la realidad de la gestién publica
90 | desde el control interno mediante las unidades
91 | de auditoria interna a la cual le corresponde
92 | evaluar las diferentes areas del 6rgano o ente
Principios CFPC/IC2-L93-L95 93 | de adscripcion, es decir, realiza auditorias
constitucionales 94 | para verificar la legalidad, sinceridad vy
Control externo CFCE/IC2-L95-L100 95 | exactitud de las operaciones realizadas. Desde
95 |el punto de vista del control externo, se
96 | aproxima a través del control, vigilancia y
97 | fiscalizacion en el cumplimiento de las
98 | normas y leyes vinculadas al manejo de los
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Categorias de

Informacién proporcionada por el

e Sub-categorias Codigo Linea .
Analisis 9 g informante clave 2
99 | recursos, las cuales son realizadas por las
100 | contralorias.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Tabla 11

Matriz de sefialamiento de las categorias de analisis contenidas en la informacién del Informante Clave 3

Categorias
de
Anélisis

Sub-categorias

Cadigo

Linea

Informacién proporcionada por el
informante clave 3

Control Fiscal

Control interno

Unidades de
Auditoria Interna

CFCI/IC3-L6-L12

CFUAI/IC3-L14-L21

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18

Investigador: (Segln su conocimiento y
experiencia como entiende Ud. el control
fiscal en las organizaciones publicas?

Informante:  Creo que, segun  mi
conocimiento el control fiscal en la actualidad
esta como muy deficiente, porque las
organizaciones publicas por citar un ejemplo
las Unidades de Auditoria Internas no estan
haciendo el trabajo de control fiscal como
deberia hacerse estas se enfocan hacer
asesores, asesores de la administracién publica
de la maxima autoridad o del administrador, se
enfocan hacer asesores pero no en si hacen el
control fiscal; ademas que las Unidades de
Auditoria  Interna  presentan  muchas
deficiencias si tienen auditor interno; tienen
auditor interno interino y no tienen Potestad
Investigativa, no tienen jefe Control Posterior,
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Categorias

Informacién proporcionada por el

de Sub-categorias Cddigo Linea .
e informante clave 3
Anélisis
19 | generalmente la mayoria de las Unidades de
20 | Auditoria Interna tienen el auditor interno y un
21 | asistente, pero no tienen la estructura completa
22 |para hacer una auditoria y llevar una
Deficiente CFD/IC3-L23-L27 23 | investigacion como deberia ser. Entonces, este
24 | creo, que esta muy deficiente el control fiscal
25 | dentro de las organizaciones publicas y eso le
26 | hadado cierta libertad y carece de importancia
27 | el control fiscal en las organizaciones publicas.
28 | Investigador: ¢(Como ha sido la praxis de la
29 | gestion publica desde la perspectiva de control
30 | fiscal?
31 | Informante: Bueno, como lo dije anterior
Gestion Procrastinacion GPP/IC3-L32-L35 32 | creo que la gestion publica no siente el control
publica 33 | fiscal lo va dejando y lo va dejando porgue no
34 | le da la importancia y la relevancia que debe
35 | tener el control fiscal si asi fuese no existiera
Debilidades 36 | tantos problemas dentro de la organizaciones
administrativas GPDA/IC3-L37-42 37 | publicas, dentro de la gestion publica hay
38 | tantas debilidades porque estaria el control
39 | fiscal la contraloria interna o externa estarian
40 | actuando de inmediato actuando
41 | oportunamente y sancionando o asesorando u
42 | orientando. La gestion publica ha estado como
43 | solay han hecho lo que les complaces.
44 | Investigador: ¢Qué fundamentos teoricos
45 | estan presente en la praxis de la gestion publica
46 | desde la perspectiva del control fiscal?
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Categorias
de
Anélisis

Sub-categorias

Cddigo

Linea

Informacién proporcionada por el
informante clave 3

Control fiscal

Fundamentos
tedricos

Gestion del
conocimiento

Normativa legal

Normativa legal y
sublegal

Revision y analisis
documental

CFNL/IC3-L53-L58

FTNLSL/IC3-L59-
L64

GCAP/IC3-L69-L77

47
48
49
50
51
52
53
54
55
56
57
58
59
60
61
62
63
64
65
66
67
68
69
70
71
72
73
74

Informante: Bueno, desde la perspectiva de
control fiscal, asi como que libro o tedricos no
recuerdo ahorita en estos momentos que pueda
mencionar uno, algunos que he tenido la
oportunidad de leer que hablan de la gestion
publica y de la administracion publica pero no
asi del control fiscal. Sin embargo, el control
fiscal se basa en normas legales porque este el
control fiscal para que tenga base tiene que
tener base juridica sino un hallazgo de
auditoria si no tiene este, criterio no se basa en
una norma este legal no tiene peso. Entonces,
el funcionario de control fiscal debe basarse
siempre en sus actuaciones en la ley, en la
normativa, constitucién, reglamento, ley de
contraloria y todas las normativas que
ahhhhhhhhh ha dictado la Contraloria General
de la Republica para el ejercicio de control
fiscal.

Investigador: ; COmo se genera conocimiento
segin los resultados de los informes de
auditoria y como se gestiona el conocimiento?
Informante: Bueno, yo pienso que el auditor
cuando le ordenan hacer una auditoria tiene
que hacer un andlisis preliminar del ente u
6rgano a auditar eso ya le va generando
conocimiento y le va a permitir enfocar la
auditoria que valla a realiza, la investigacion
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Categorias

Informacién proporcionada por el

de Sub-categorias Cadigo Linea .
e informante clave 3
Anélisis
75 | o la actuacion fiscal que valla a realizar, con
76 | ese conocimiento y preparandose en cuanto a
77 | la normativa legal y en cuanto al punto que
Gestion del incertidumbre GCI/IC3-L78-L91 78 | valla hacer de auditoria porque puedes tener
conocimiento 79 | mucha agilidad o mucho conocimiento en
80 | cuanto a la normativa legal aplicable, pero si
81 | desconoce aquello que va auditar si le mandan
82 | hacer una auditoria de presupuesto Yy
83 | desconoce los procesos presupuestarios, lo
84 | mandan hacer una auditoria de bienes y
85 | desconoce todos los procesos de la
86 | incorporaciones y desincorporaciones y cudl
87 | eslanormativa aplicable; si desconoce aquello
88 | al cual le va realizar andlisis no va poder ni
89 | tener conocimiento ni generar conocimiento,
90 | ni va poder asesorar a las personas que valla
Formacion GCFP/IC3-L91-L95 91 | hacerle la auditoria. Entonces, es cuando se
Profesional 92 | ordena una auditoria una actuacion fiscal el
93 | auditor se prepara en cuanto a la normativa
94 | legal aplicable y en cuanto aquello que va
95 | auditar, aquel aspecto que va a auditar y eso le
96 |va a permitir conocer que lo que le esta
97 | presentando el ente auditor y poder asesorar
98 | aquellas personas puedan hacer las cosas
99 | correctamente.
100 | Investigador: Ensuopinién, ;como el control
101 | fiscal se aproxima a la realidad de la gestion
102 | pablica desde el control interno y externo?
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Categorias

Informacién proporcionada por el

de Sub-categorias Cddigo Linea .
e informante clave 3
Anélisis

103 | Informante: Bueno, yo creo que no se
104 | aproxima a la realidad de la gestion. Yo creo
105 | que la gestion publica va por un lado vy el
Control fiscal Control externo CFCE/IC3-L106-L111 | 106 | control interno y externo por otro lado. El
107 | externo creo que se esta tardando mucho en las
108 | respuestas, en cuanto a las actuaciones fiscales
109 |y en cuanto a los resultados y en cuanto a todo
110 | lo que conlleva al resultado de esa actuacion
111 | fiscal de wuna potestad investigativa Yy
Control interno CFCI/IC3-L112-L.117 | 112 | determinar responsabilidad administrativa y el
113 | control interno como lo dije anteriormente no
114 | esté ejerciendo el control fiscal que debe hacer
115 | las auditorias interna; una porque estan muy
116 | este, mal conformada y otro porque se dedican
117 | a asesorar y hacer administracion activa y
118 | participar en la administracion activa y no
119 | como control fiscal y los 6rganos y entes ya no
120 | lo ven como un fiscal sino como un aliado de

121 | su administracion.

Fuente: Elaboracion propia (2023)
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Tabla 12

Matriz de sefialamiento de las categorias de analisis contenidas en la informacion del Informante Clave 4

Categorias
de
Anélisis

Sub-categorias

Cadigo

Linea

Informacién proporcionada por el
informante clave 4

Control Fiscal

Sistema Nacional de
Control Fiscal

Cumplimiento de las
politicas

CFSNCF/IC4-L4-L23

CFCP/IC4-L25-L29

01
02
03
04
05
06
07
08
09
10
11
12
13
14
15
16
17
18
19
20
21
22
23
24
25
26

Investigador: ¢Segln su conocimiento y
experiencia como entiende Ud. el control
fiscal en las organizaciones publicas?

Informante: Buenas tardes, hay que
entender primeramente que el sistema
Nacional de Control Fiscal es un sistema que
esta integrado por 6rganos, estructuras y
recursos que estan bajo la rectoria del 6rgano
superior que es la Contraloria General de la
Republica, dicho sistema esta establecido en
la Ley Organica de Contraloria General de la
Republica ok, conformado por la Contraloria
General de la Republica como 6rgano rector
seguido por contralorias de estados,
contralorias de  distrito, contralorias
municipales, contraloria general de la fuerza
armada nacional, unidades de auditoria
interna, los 6rganos y entes que conforman
la administracion publica, y los ciudadanos y
ciudadanas que forman parte de ese
conglomerado y que son pieza clave de la
estructura del sistema nacional de control
fiscal. En ese sentido el control fiscal en las
instituciones  publicas juega un rol
importante porque de ello, se deriva el
cumplimiento de las politicas establecidas en

87



Categorias
de
Anélisis

Sub-categorias

Cadigo

Linea

Informacién proporcionada por el
informante clave 4

Control fiscal

prevenir la corrupcion

Principios
constitucionales

Control interno

CFPC/IC4-L31-L35

CFPC/IC4-L37-L38

CFCI/1C4-L49-L61

27
28
29
30
31
32
33
34
35
36
37
38
39
40
41
42
43
44
45
46
47
48
49
50
51
52
53
54

las normas e instrucciones que el 6rgano
rector emite  Ilamese  resoluciones,
dictamenes, circulares, entre otros. Entonces,
a raiz de todo esto el control fiscal juega un
papel importante porque eh las tareas de
ellos, es prevenir la corrupcion, un flagelo
que estd actualmente corrompiendo las
instituciones del Estado y el trabajo de las
contralorias es erradicarlas buscar que todas
las instituciones en sus actividades procuren
el cumplimiento de sus tareas con la mayor
eficiencia y eficacia que se requiere,
minimizar los costos, minimizar en mayor
grado y asi cumplir las labores que se
planifican. Eh, pienso que el control fiscal
deberia establecerse en las instituciones
publicas para llevar un mayor control de sus
gastos, un mayor control de incurrir en
errores, de incurrir en actos que vulneren los
principios establecidos en la Constitucion de
la Republica Bolivariana de Venezuela, los
cuales esta establecidos en el articulo 141 de
nuestra carta magna. El funcionamiento que
pueda establecer el control fiscal es lograr la
mayor eficacia y eficiencia en los controles
internos que no se vulneren como lo dije
anteriormente  los  principios de la
administracion publica que las regula; y por
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Categorias

Informacién proporcionada por el

de Sub-categorias Cadigo Linea .
e informante clave 4
Anélisis
55 | lo tanto lograr que el control fiscal tenga
56 | éxito desde lo externo e interno en estas
57 | instituciones todo va a depender del
58 | funcionamiento de control interno que
59 implante cada jefe, gerente y director de las
60 | instituciones publicas y tener éxito en su
61 | gestion.
62 | Investigador: ;Como ha sido la praxis de la
63 | gestion publica desde la perspectiva de
64 | control fiscal?
65 | Informante: Para responder a la segunda
66 | pregunta, eh, la administracién publica para
67 | poder este accionar, para poder iniciar
Cumplimiento de las CFCP/IC4-L68-L74 68 | funciones debe dar cumplimiento estricto a
politicas 69 lo que sefalan las normas y leyes
70 | establecidas principalmente llamase desde la
71 | Constitucion de la republica bolivariana de
72 | Venezuela, como ley macro, ley suprema;
73 | seguida por las leyes organicas y todo lo que
Gestidn 74 | es el cuerpo normativo interno institucional.
publica Cumplimiento de GPCL/IC4-L75-L88 75 En funcion a ello, eh la gestion debe estar
leyes 76 | enmarcada siempre dando cumplimiento a
77 | estos preceptos sin el cumplimiento de estos
78 no podia o no pude cumplir las funciones que
79 | cada institucion tenga a bien desempefiar-
80 Por eso, este, es la funcion primordial del
81 | control fiscal que todas las instituciones del
82 | estado, la administracion publica en general
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Categorias
de
Anélisis

Sub-categorias

Cadigo

Linea

Informacién proporcionada por el
informante clave 4

Control fiscal

Gestion
Publica

Sistema de control
interno

Principios
constitucionales

Proceso

CFSCI/1C4-1L92-1.98

CFPC/1C4-L99-L105

GPP/1C4-1.110-1.113

83
84
85
86
87
88
89
90
91
92
93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110

en su accionar deben cumplir con todos los
preceptos establecidos en la normativa
vigente para que pueda tener el
cumplimiento de sus metas, el cumplimiento
de sus objetivos, con toda la eficiencia, con
toda la eficacia. Vuelvo y repito de toda
digamos los planes y politicas OKk.
Importante resaltar este, que el control fiscal
desde esta perspectiva verifica que todo el
sistema de control interno de las
instituciones publicas estén correctamente
acoplada, estén correctamente unidas al
cumplimiento de todo lo que es la parte
normativa, que no halla desviaciones, que no
existan vicios, vicios de corrupcion, vicios
de irregularidades administrativas y este el
control fiscal, eso es lo que busca crear en las
instituciones el mayor cumplimiento de sus
objetivos con total transparencia, con total
relevancia, siempre cumpliendo los
principios de rendicion de cuenta, de
responsabilidad, de transparencia, de
honestidad ok , en toda sus funciones.
Investigador: ;/Qué fundamentos tedricos
estdn presente en la praxis de la gestion
publica desde la perspectiva del control
fiscal?

Informante: La gestion publica es un
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Categorias

Informacién proporcionada por el

de Sub-categorias Cadigo Linea .
e informante clave 4
Anélisis
111 | proceso que se va desarrollando ok,
112 | mediante actividades que realice
113 | dependiendo de las funciones que cumple.
114 | Ahora bien, yo pienso que entre los
115 | fundamentos tedricos para mi uno
116 | importante es como lo dije en la pregunta
117 | anterior todo el accionar de la gestion
Cumplimiento de GPCL/IC4-1.118-L.126 | 118 | publica debe estar establecida
leyes 119 | principalmente en dar cumplimiento a las
120 | leyes, para mi es el primero. Digamos
121 | también sin el cumplimiento de ella estaria
122 | como en el aire, es por eso que todas las
123 | actividades que cumple o que desarrolla la
124 | gestion publica deben estar enmarcadas ok
125 | cumpliendo a cabalidad la normativa
126 | existente y creo y pienso como segundo
127 | fundamento tedrico como una uniéon como
Fundamentos Teorias FTTA/IC4-1.128-1.130 | 128 | una unidad organizacion, planificacion y
tedricos de administracion 129 | digamos economia para poder desarrollar y
130 | cumplir todas las actividades con el mayor
131 | grado de eficiencia y eficacia. Desde este
132 | punto de vista, el control fiscal verifica si se
133 | cumple todos los parametros si una
134 | institucién publica desarrolla sus actividades
135 | cumpliendo tanto los principios que
136 | establece la normativa legal y cumpliendo
137 | también estos fundamentos principales va a
138 | tener una gestidn exitosa y esa es la funcién
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Categorias
de
Anélisis

Sub-categorias

Cadigo

Linea

Informacién proporcionada por el
informante clave 4

Control fiscal

Gestion
Publica

Cumplimiento de las
actividades

Auditorias

Resultados

Planeamiento
Estratégico

CFCA/IC4-L139-L143

CFA/IC4-1.148-L.152

GPR/IC4-L154-L157

GPPE/IC4-L159-L.165

139
140
141
142
143
144
145
146
147
148
149
150
151
152
153
154
155
156
157
158
159
160
161
162
163
164
165
166

del control fiscal, el control fiscal es eso el
mayor cumplimiento de las actividades sin
cometer errores, sin desviaciones logrando el
mayor cumplimiento con la economia y el
buen uso de los recursos publicos.
Investigador: ¢Como se genera
conocimiento segun los resultados de los
informes de auditoria y como se gestiona el
conocimiento?

Informante: Eh, desde mi experiencia en el
control fiscal, las auditorias forman parte de
ese proceso, de esa actividad que cumplen
los dérganos de control fiscal tanto interno
como externo y este pienso que para la
administracion es satisfactoria deberia ser
beneficiosa. Por cuanto, de alli, se derivan
observaciones que pueden ser tanto positivas
como negativas; y de ser positivas, bueno, es
como enaltecer la buena gestion publica de
un gerente. Eh, pasa al contrario que, si es
negativa obviamente, el gerente debe tomar
acciones que vallan a enriquecer o que vallan
a beneficiar la institucion a la cual estd
presidiendo. Yo pienso, que los resultados y
las recomendaciones que se emiten en los
informes de auditoria deben tomarse en
cuenta desde todo punto de vista, puesto que,
la administracién en funcion a la experiencia
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Categorias

Informacién proporcionada por el

de Sub-categorias Cadigo Linea .
e informante clave 4
Anélisis
167 | de los auditores debe tomarse como consejo;
168 | digamos consejo para poder hacer las
Gestion de Implementacion de GCIM/ICA-L169-L177 | 169 | funciones que desempefia. En mi opinion, los
conocimiento medidas 170 | informes de auditoria si el gerente la toma de
171 | buena manera, yo pienso que generan
172 | conocimiento. Por cuanto, de alli resaltan
173 | posiciones ok, que van en funcion a cumplir
174 | satisfactoriamente o implementar medidas
175 | para poder tener el cumplimiento de la
176 | normativa y tener un sistema de control
177 | interno implantado; como tal los auditores
178 | exponen en estos informes todo lo recabado
179 | de la situacion de la cual encuentran a la
180 | institucidn. Eh, ;como genera conocimiento?
Conocimiento tacito | GCCT/IC4-L181-L189 | 181 | Yo pienso que si se implementan y si se
182 | cumplen correctamente las recomendaciones
183 | a partir de ahi se genera conocimiento creo
184 | que es como un punto de partida y
185 | obviamente también tomando en cuenta la
186 | experiencia de los auditores, del 6rgano de
187 | control fiscal y todo su conocimiento, puede
188 | generar mayor cumplimiento en todas las
189 | actividades que desempefia tanto el jefe,
190 | gerente y director para poner en alto,
191 | digamos el cumplimiento positivo de la
192 | gestion pues, es aqui que considero yo, que
Recomendaciones GCR/IC4-L193-L200 193 | se generaconocimiento a traves de que de las
194 | recomendaciones, a través de los
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Categorias
de
Anélisis

Sub-categorias

Cadigo

Linea

Informacién proporcionada por el
informante clave 4

Formacién profesional

GCPF/IC4-L212-L.219

195
196
197
198
199
200
201
202
203
204
205
206
207
208
209
210
211
212
213
214
215
216
217
218
219
220
221
222

comentarios, a través de las sugerencias que
los 6rganos de control fiscal le puedan emitir
a las instituciones representadas por
personas  representadas por  gerentes
representadas por directores o por maximas
autoridades

Investigador: En su opinion, ;como el
control fiscal se aproxima a la realidad de la
gestion publica desde el control interno y
externo?

Informante: Yo siempre parto de la idea, eh y
mi opinion es la siguiente, formar y dejarse
formar, que quiere decir esto, que nosotros
aun cuando representamos instituciones de
control fiscal somos méximas autoridades
nosotros no nos la sabemos toda, que quiere
decir esto que nosotros tenemos que buscar
ampliar nuestros conocimientos, ampliar eh
nuestras bases tedricas para poder ensefar,
para poder eh formar a otros, ese es la
funcion. 'Y parto de aqui ¢(cémo nos
acercamos nosotros? 0 nosotros como
control fiscal a través de esa formacion, eh a
través de talleres, a través cursos, a través de
encuentro, donde podamos eh digamos dar
criterios, dar aportes a las instituciones para
que puedan cumplir verdad, sus funciones en
total sintonia eh como lo establecen las leyes
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Categorias
de
Anélisis

Sub-categorias

Cadigo

Linea

Informacién proporcionada por el
informante clave 4

Control fiscal

Gestion de
conocimiento

Control externo

Aprendizaje
organizacional

CFA/IC4-L224-1.227

GCAO/IC4-L230-L234

223
224
225
226
227
228
229
230
231
232
233
234

y toda lo que es la normativa interna de la
institucion. Es aqui donde el control externo
verdad, figura para poder encontrar las
debilidades y fortaleza de la cual presenta la
institucion y a traves del control interno
bueno ahi cuando los servidores publicos de
una institucion se formar a nivel externos,
ellos  pueden  emitir todos  esos
conocimientos toda esa experiencia a nivel
interno  formando a todos sus propios
compafieros. Es alli donde se encuentra esa
formula exacta de formar y dejarse formar.

Fuente: Elaboracién Propia (2023)

Tabla 13
Matriz de sefialamiento de las categorias de analisis contenidas en la informacion del Informante Clave 5
Categorias Informacién proporcionada por el
de Sub-categorias Cddigo Linea .
e informante clave 5
Anélisis
01 | Investigador: ¢Segln su conocimiento y
02 | experiencia como entiende Ud. el control
03 | fiscal en las organizaciones publicas?
Control fiscal Auditorias CFTA/IC5-L4-L09 04 Informante: El control fiscal es la
05 | auditoria y seguimiento que la Contraloria
06 hace a las organizaciones publicas, para
07 | verificar el cumplimiento de las acciones,
08 responsabilidades y administracion de los
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Categorias

Informacién proporcionada por el

de Sub-categorias Caddigo Linea .
s informante clave 5
Anélisis
Sistema de control CFSCI/IC5-L9-L11 09 | recursos. Ademas de ello, es el ente rector
interno 10 | de controlar los sistemas de control interno
11 llevados en la administracion publica.
12 | Cuando se habla de control fiscal
13 | especificamente se habla para referirse a
Fundamentos | Teorias de administracion | FTTA/IC5-L14-L19 14 | una de las principales funciones
teoricos 15 administrativas junto con la planificacion,
16 la organizacion y la direccién, todas ellas
17 | trabajan entre si o actlan entre si para
18 alcanzar mejores resultados
19 administrativos.
Gestidn Disciplinas GPD/IC5-L20-L-24 20 | Ah! Estas auditorias son realizadas todos
publica 21 los afos en las é&reas de gestion,
22 | presupuestos, ingresos, gastos, control
23 interno, personal, administracion,
24 | contracciones publicas y bienes. Los
25 | infébrmenes de estas auditorias son
26 | entregados a los jefes con un modelo de
27 | plan de acciones correctiva, asi pues,
28 | debemos planificarlo 'y  ejecutarlo
29 | dependiendo de las recomendaciones
30 | realizadas para corregir las debilidades
31 | encontradas.
32 Investigador: ¢Como ha sido la praxis de
33 la gestion publica desde la perspectiva de
34 | control fiscal?
Gestion del 35 | Informante: En referencia a la praxis
Conocimiento | Formacién profesional GCFP/IC5-L.36-L43 36 gerencial, este instituto presenta muchas
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Categorias

Informacién proporcionada por el

de Sub-categorias Caddigo Linea .
s informante clave 5
Anélisis

37 debilidades en cuanto a formacion,
38 actualizacion tanto para el director como
39 los servidores publicos, ya que en la
40 | actualidad la crisis ha dejado un vacio de
41 | funcionarios que han emigrado y por lo
42 | tanto los nuevos ingresos no tienen
Axiologia Egoismo AE/IC5-L43-L50 43 | experiencia. Aunado a ello, el egoismo de
44 los funcionarios de compartir sus
45 | conocimientos impide crear conocimiento
46 | y aprendizaje dentro de la institucion y
47 | cada quien debe buscar su forma de matar
48 piojo. Los recursos son escasos y no se
49 | cuenta con un plan de capacitaciéon ni de
50 incentivo para el desarrollo profesional. A
51 | eso sumele los costos altisimos para poder
52 | adquirir equipos de computacion 'y
53 | materiales para poder ejecutar las tareas en
Control fiscal Sistema de control CFSC/I1C5-L54-L62 54 | tiempo real. Todas estas debilidades
interno 55 | ocasionan que no se pueda hacer un
56 | sistema de control que minimice las
57 | posibles debilidades, es decir, no todos los
58 | funcionarios tienen claro o conocen lo que
59 | es el control fiscal. En mi opinion
60 particular, no todos le dan la importancia al
61 | cumplimiento de los controles, es decir, al

62 control fiscal.
63 | Investigador: ¢Qué fundamentos tedricos
64 | estan presente en la praxis de la gestion
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Categorias

Informacién proporcionada por el

de Sub-categorias Caddigo Linea .
s informante clave 5
Anélisis
65 | publica desde la perspectiva del control
66 | fiscal?

67 | Informante: Bueno, existe como tal el
Fundamentos Autocontrol FTAC/IC5-L68-L72 68 | fundamento desde el punto de vista del
tedricos 69 | autocontrol, puesto que es la capacidad de
70 | cada funcionario cualquiera que sea por su
71 | nivel de asumir como propio el control
Autorregulacién FTAR/IC5-L72-L78 72 | administrativo; ademas también tenemos
73 | como otro fundamento la autorregulacion,
74 | es la capacidad que tiene la entidad para
75 | reglamentar con base en la constitucion y
76 | en las leyes en que se basa especificamente
77 | en los fundamento legales y juridicos que
78 | se puedan soportar en una organizacion.
79 | Ademés, también contamos con otro
Autogestion FTAG/IC5-L80-L84 80 | fundamento tedrico como es la autogestion
81 |puesto que es la capacidad para
82 | interpretar,coordinar y aplicar de manera
83 | efectiva, eficiente y eficaz la funcion

84 | administrativa.
85 | Investigador:  (;COmo se  genera
86 | conocimiento segun los resultados de los
87 | informes de auditoria y como se gestiona el

88 | conocimiento?
89 | Informante: Primeramente, se debe
90 | considerar en primer término los objetivos
Gestion del | Planificacion-Evaluacion | GCPE/IC5-L91-L95 91 | especificos de la auditoria, 6sea se debe
Conocimiento 92 |realizar una previa planificacion, una
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Categorias
de Sub-categorias
Anélisis

Caddigo

Linea

Informacién proporcionada por el
informante clave 5

Formacion profesional

Control fiscal Control externo

Control interno

GCFP/1C5-L99-L104

CFCE/IC5-L111-
L113

CFCI/IC5-L114-L.118

93
94
95
96
97
98
99
100
101
102
103
104
105
106
107
108
109
110
111
112
113
114
115
116
117
118

previa evaluacion, eh mediante Ila
aplicacion de correctivos segun las
recomendaciones dadas. Es alli donde los
objetivos  permitiran  determinar el
procedimiento o los procedimientos mas
indicados para lograr las recomendaciones.
También, es bueno decir, que la contraloria
realiza una serie de formaciones y asesoria
aportando de esta manera el conocimiento
que debemos tener todos los servidores
publicos para la realizacién de nuestras
funciones.

Investigador: En su opinion, ;como el
control fiscal se aproxima a la realidad de
la gestién publica desde el control interno
y externo?

Informante: Desde el punto de vista
personal, pues mi opinidn muy particular,
bueno el control fiscal externo son aquellas
que no forman parte de la administracion
activa como tal a diferencia de lo que se
realiza en el control interno, es algo mas
confidencial, méas privado ubicandose este
tipo control fuera de ellas y sin que existe
ninguna especie de subordinacion o
dependencia organica.

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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Tabla 14

Matriz Sistemas de codificacion de la Categoria Control Fiscal y Subcategorias
Emergidas del relato de los Informantes Claves

Informante
Clave

Sub-categoria

Cadigo

1

Supervision y control

CFSYC/IC1-L4-L8

Auditorias

CFTA/IC1-L11-L14

CFA/IC4-1.148-1L.152

CFTA/IC5-L4-L9

Principios constitucionales

CFPC/IC1-L19-L23

CFPC/1C2-L18-L20

CFPC/IC2-1.93-L95

CFPC/IC4-L.37-L38

CFPC/IC4-L.99-L105

Ejercicio fiscal

CFEF/IC1-L25-L27

Determinacion de responsabilidades

CFDR/IC1-L95-L103

Control de gestion

CFCG/IC1-L178-L.180

Control Interno

CFCI/IC1-1.198-L212

CFCI/IC3-L6-L12

CFCI/IC3-L112-L117

CFCI/1C4-149-L61

CFCI/IC5-1L114-1118

Conjunto de actividades

CFCA/IC2-L4-L6

Sistema Nacional de Control Fiscal

CFSNCF/IC2-L7-L16

CFSNCF/IC4-L4-L.23

Unidades de Auditoria Interna

CFUAI/IC2-L88-L91

CFUAI/IC3-L14-L.21

Control externo

CFCE/IC2-195-L.100

CFCE/IC3-L106-L111

CFCE/IC4-1.224-1.227

CFCE/IC5-L111-L113

Deficiente

CFD/IC3-L23-L27

Normativa legal

CFNL/IC3-L53-L58

Cumplimiento de las politicas

CFCP/1C4-1L.25-L.29

CFCP/IC4-L68-L74

prevenir la corrupcion

CFPC/1C4-L.31-L35

QOB IWWORWINIWINIERINDIN O WINIFP(FPIRPIPBER RN RO B

Sistema de control interno

CFSCI/1C4-1.92-1.98

CFSCI/IC5-L9-L11

CFSCI/1C5-L54-L62

4

Cumplimiento de actividades

CFCA/IC4-L139-L.143

Fuente: Elaboracién propia (2024)
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Control Control Normativa Supervision Control de

externo Interno legal y control gestion
Deficiente T \ Auditorias
_ ® . ...
Cumplimiento / Principios
de las politicas constitucionales
Conjunto de (?ﬂmi'l Determinacion de
actividades 15ca responsabilidades
Ejercicio b ::3 . - . prevenir la
fiscal - N . corrupcion

: L
Sistema de  Cumplimiento de =~ Unidades de Sistema Nacional

control interno actividades Auditoria Interna de Control Fiscal

Ideograma 1 Ideograma representacional de la codificacion de la Categoria Control Fiscal y Subcategorias Emergidas del relato
de los Informantes Claves
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Tabla 15

Matriz Sistemas de codificacion de la Categoria Gestion Pubica y Subcategorias
Emergidas del relato de los Informantes Claves

Informante Clave

Sub-categoria

Cadigo

1 GPDA/IC1-L44-L48

1 GPDA/IC1-L53-L58

1 Debilidades administrativas GPDA/IC1-L148-L155

2 GPDA/IC2-L26-L29

3 GPDA/IC3-L37-L42

1 Ciclico GPC/IC1-L62-L66
GPC/IC1-L227-L.228

1 Falta de conocimiento GPFC/IC1-L87-L93

1 Transformacion GPT/IC1-L190-L194

1 Dinamica GPD/IC1-L194-L197

2 Disciplinas GPD/I1C2-L30-L38

5 GPD/IC5-L20-L-24

3 Procrastinacion GPP/IC3-L32-L35

4 Cumplimiento de leyes CPCL/ICA-L75-L.88

4 GPCL/IC4-L118-L126

4 Proceso GPP/IC4-L110-L113

4 Resultados GPR/IC4-L154-L157

4 Planeamiento Estratégico GPPE/IC4-L159-L.165

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Cumplimiento
de leyes

Procrastinacion

Debilidades
administrativas

Proceso ‘ Ciclico *Dinémica =N

Falta de
conocimiento

e

Gestion Publica

Disciplinas ‘ Resultados

Transformacion

| Planeamiento
Estratégico

Ideograma 7 ldeograma representacional de la Categoria Gestion Pubica y
Subcategorias Emergidas del relato de los Informantes Claves
Fuente: Elaboracion propia (2024)

102



Tabla 16
Matriz Sistemas de codificacion de la Categoria aly
Subcategorias Emergidas del relato de los Informantes Claves

Informante

Clave Sub-categoria Cadigo

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Formacion | Revisién y analisis

= rofesional |
Aprendizaje protesonal| documental
Organizacional
Control
externo
Recomendaciones - ‘
" i incertidumbre
Gestion del g il
Conocimiento
Planificacion- Implementacién
Evaluaciéon de medidas

Conocimiento tacito

Ideograma 8: Ideograma de representacional del Sistemas de codificacion de
Categorias y Subcategorias Emergidas del relato del Informante Clave 3
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Tabla 17
Matriz Sistemas de codificacion de la Categoria Axiologia y Subcategorias
Emergidas del relato de los Informantes Claves

Infgrlgr\]/aente Sub-categoria Cadigo
1 AVYP/IC1-1.229-1.230
2 Valores y principios AVYP/IC2-L44-143
2 AVYP/IC2-L64-L66
5 Egoismo AE/IC5-L43-L50

Fuente: Elaboracién propia (2024)

S @@%
Egoismo v
I ), Valoresy

= G e " Principios

§ o 7 Valores y

Principios

Egoismo

Ideograma 9 Ideograma representacional de la Categoria Axiologia y
Subcategorias Emergidas del relato de los Informantes Claves
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Tabla 18
Matriz Sistemas de codificacion de la Categoria Fundamentos teoricos y
Subcategorias Emergidas del relato de los Informantes Claves

I nfg;r\l/aente Sub-categoria Cadigo

2 | Normativa legal y sublegal FTNLSL/IC2-144-L59
3 FTNLSL/IC3-L59-L64
2 FTTA/IC2-L59-L64
4 Teorias de administracion FTTA/IC4-1.128-L.130
5 FTTA/IC5-L14-L19
5 Autocontrol FTAC/IC5-L68-L72
5 Autorregulacién FTAR/IC5-L72-L78
5 Autogestion FTAG/IC5-L80-L84

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Normativa |
legal v sublegal

b

[ Autogestion } Teorias de
administracion

—

™,
N,

b

Autocontrol

b -

[Antnrregulaciﬁn }

Ideograma 10 Ideograma de representacional del Sistemas de codificacion
Fundamentos tedricos y Subcategorias Emergidas del relato de los Informantes Claves
Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Tabla 19

Confrontacion Axial de las Categorias y Subcategorias Emergentes en los
Relatos de los Informantes Claves

Categorias

Subcategorias

IC1 | IC2 | IC3

IC4

IC5

Control Fiscal

Supervision y control

Auditorias

Principios constitucionales

Ejercicio fiscal

Determinacion de responsabilidades

Control de gestion

Control Interno

Conjunto de actividades

Sistema Nacional de Control Fiscal

Unidades de Auditoria Interna

Control externo

Deficiente

Normativa legal

Cumplimiento de las politicas

prevenir la corrupcién

Sistema de control interno

Cumplimiento de actividades

Debilidades administrativas

Ciclico

Falta de conocimiento

Transformacion

Dinédmica

Disciplinas

Procrastinacion

cumplimiento de leyes

Proceso

Resultados

Planeamiento Estratégico

Gestion del
conocimiento

Aprendizaje Organizacional

Formacion profesional

Control externo

Revision y analisis documental

Incertidumbre

Implementacion de medidas

Conocimiento tacito

Recomendaciones

Planificacion-Evaluacion

Axiologia

Valores y principios
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Egoismo

Normativa legal y sublegal
Teorias de administracion
Autocontrol
Autorregulacién
Autogestion

Fundamentos
tedricos

Fuente: Elaboracién propia (2024)

La matriz anterior denominada Confrontacion Axial de las Categorias y
Subcategorias Emergentes en los Relatos de los Informantes Claves, evidenciaron un
total de cuatro (4) categorias y cuarenta y cuatro (44) sub-categorias emergentes por
los informantes claves, donde se evidencid los diferentes significados de las mismas en
muchos casos diferentes que explican el conocimiento sobre la “Cosmovision del
control fiscal en la gestion publica. Un acercamiento transcomplejo”, muchos de los
informantes claves tienen concepciones, en términos generales muy particulares sobre

lo que representa el control fiscal en la gestion publica.

Tabla 20
Comprension e Interpretacion de los significados que emergieron por los
Informantes Claves sobre el control fiscal en la gestion publica.

Categoria de Andlisis. Control Fiscal (CF)
Subcategorias: Supervision y control (1), Auditorias (2), Principios constitucionales
(3), Ejercicio fiscal (4), Determinacion de responsabilidades (5), Control de gestién
(6), Control Interno (7), Conjunto de actividades (8), Sistema Nacional de Control
Fiscal (9), Unidades de Auditoria Interna (10), Control externo (11), Deficiente (12),
Normativa legal (13), Cumplimiento de las politicas (14), prevenir la corrupcion
(15), sistema de control interno (16), Cumplimiento de las actividades (17)
Informacion develada por los informantes | Comprension
claves
(1) el control fiscal es la supervisiony control | La realidad encontrada en la
del manejo de los recursos que deben | informacidn proporcionada por los
efectuar todos los 6rganos y entes de la | informantes claves, me permitio
administracion publica CFSYC/IC1-L4- | comprender la percepcion de los
L8 mismos en referencia a la categoria
Control fiscal y las subcategorias
(2) hacemos auditorias operativas que se | que emergieron del relato de sus
encarga la Direccion de control de la | vivencias y experiencias como
administracion descentraliza y hacemos | servidores publicos, tales como:
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©)

4)

()

examenes de la cuenta CFTA/IC1-L11-
L14 ... el control fiscal, las auditorias
forman parte de ese proceso, de esa
actividad que cumplen los 6rganos de
control fiscal tanto interno como externo
CFA/IC4-L148-L152 ... EI control fiscal
es la auditoria y seguimiento que la
Contraloria hace a las organizaciones
publicas, para verificar el cumplimiento

de las acciones, responsabilidades vy
administracion  de  los  recursos
CFTA/IC5-L4-L9.

los recursos hayan sido utilizado

eficientemente, transparente y que ellos
puedan demostrar fisicamente que el buen
uso de los recursos CFPC/IC1-L19-L23
. entes publicos a fin de verificar el
grado de eficaciay eficiencia en el manejo
de los recursos CFPC/IC2-L18-L20 ...
realiza auditorias para verificar la
legalidad, sinceridad y exactitud
CFPC/IC2-L93-L95 ... cumplimiento de
sus tareas con la mayor eficiencia y
eficacia CFPC/IC4-L37-L38 las
instituciones el mayor cumplimiento de
sus objetivos con total transparencia, con
total relevancia, siempre cumpliendo los
principios de rendicion de cuenta, de
responsabilidad, de transparencia, de
honestidad ok , en toda sus funciones
CFPC/IC4-L99-L105.

tienen que estar demostrado durante su
ejecucidn tanto en fisico como financiero
CFEF/IC1-L25-L27

muchos se asustan porque creen que
nosotros somos un érgano que metemos
preso a la gente. Nosotros somos desde el
punto de vistas administrativo eso se
Ilama sanciones y multas. En la
contraloria no es nuestra funcion, al no
ser que de nuestras revisiones se

Supervision 'y  control (1),
Auditorias (2), Principios
constitucionales  (3), Ejercicio
fiscal (4), Determinacién de

responsabilidades (5), Control de
gestion (6), Control Interno (7),
Conjunto de actividades (8),
Sistema Nacional de Control Fiscal
(9), Unidades de Auditoria Interna
(10), Control externo (11),
Deficiente (12), Normativa legal
(13), Cumplimiento de las politicas
(14), prevenir la corrupcién (15),
sistema de control interno (16),
Cumplimiento de las actividades
7).

El  acercamiento  visual e
interaccion en las entrevistas y
conversaciones con cada uno de los
informantes claves, dilucidaron
desde su objetividad y subjetividad
la diversidad de pensamientos de lo
que es para ellos el control fiscal en
la gestidn pablica.

Desde el significado que le dan
algunos servidores publicos tanto
de la contraloria como de los
6rganos y entes sujeto a su control,
cada uno tiene un conocimiento
propio, pero todos afirman que
consiste en la supervision y control
del manejo de los recursos, ademas
es la revision de los actos
administrativos (cumplimiento de
actividades, tareas y funciones) o
de la gestion tanto interna como
externa objeto de auditorias para
verificar la eficiencia y eficacia del
uso y manejo de los recursos
recibidos.
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(6)

(7)

demuestre que haya un dafio al
patrimonio CFDR/IC1-L95-L103

se aproxima al control de gestion de
interno y externo yo opino que si se acerca
mucho a la realidad CFCG/IC1-L178-
L180

las recomendaciones han creado nuevos
manuales, eso es muy importante ya que
tiene que ver con su control interno que
ellos han implantado en su organizacion.
En referencia a los entes descentralizados
presentan muchas debilidades en su
control interno producido por constante
cambios de cambio de autoridades y de
directivos, creacion de nuevos entes que
aln no tienen su estructura establecida,
otros que no son tan nuevos, pero
adolecen de implementacion de un
sistema de control interno CFCI/IC1-
L198-L212 las  organizaciones
publicas por citar un ejemplo las
Unidades de Auditoria Internas no estan
haciendo el trabajo de control fiscal como
deberia hacerse estas se enfocan hacer
asesores, asesores de la administracion
publica de la maxima autoridad o del
administrador CFCI/IC3-L6-L12 ... el
control  interno  como lo dije
anteriormente no estd ejerciendo el
control fiscal que debe hacer las
auditorias interna; una porque estan muy
este, mal conformada y otro porque se
dedican a asesorar CFCI/IC3-L112-L117
... El funcionamiento que pueda
establecer el control fiscal es lograr la
mayor eficacia y eficiencia en los
controles internos que no se vulneren
como lo dije anteriormente los principios
de la administracion publica que las
regula; y por lo tanto lograr que el control
fiscal tenga éxito desde lo externo e
interno en estas instituciones todo va a

Otros en cambio, la perciben como
el 6rgano que priva la libertad por
no hacer el trabajo bien. Por otra
parte, este control es durante el
ejercicio fiscal o la gestion de cada
una de los 6rganos y/o entes de la
administracion pablica a traves de
la Unidad de Auditoria Interna, la
cual tiene el proposito de revisar el
control interno implementados en
cada una de ellos.

Es importante sefialar que el
control fiscal se fundamenta en
principios constitucionales como la
eficiencia, eficacia, transparencia,
sinceridad, exactitud, legalidad,
responsabilidad, honestidad y
rendicion de cuentas que deben
prevalecer en el manejo de los
recursos. Ademaés, su basamento
legal establece la organizacion y la
forma en que se debe acatar las
mismas en el ejercicio de las
funciones.

En este sentido, acercandome a la
comprension de la realidad se
evidencian debilidades en la
gestion de estos Organos y entes;
pues, la gestion publica debe estar
fundamentada en el cumplimiento
de la normativa; asi como de
principios constitucionales. De alli
que la principal funcion del sistema

de control fiscal en todos los
niveles nacional, estadal vy
municipal es salvaguardar los

recursos publicos y determinar las
posibles responsabilidades
administrativas a las cuales segun
el dafio al patrimonio afectado
seran objeto de sanciones o multas.
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(8)

©)

depender del funcionamiento de control
interno que implante cada jefe, gerente y
director de las instituciones publicasy
tener éxito en su gestion CFCI/IC4-L49-
L61 control interno, es algo mas
confidencial, mas privado ubicandose
este tipo control fuera de ellas y sin que
existe ninguna especie de subordinacion o
dependencia organica CFCI/IC5-L114-
L118

el control fiscal es el conjunto de
actividades desarrolladas por los
servidores publicos delegados por el
estado CFCA/IC2-L4-L6

Sistema Nacional del Control Fiscal a
través de la contraloria general de la
republica, de estado y municipales; cuya
funcion esté dirigida a controlar, vigilar y
fiscalizar los drganos y/o entes de la
administracion publica en el manejo de
los recursos ingresos, gastos y bienes;
todo ello con el fin de garantizar la
utilizacion de los mismos de acuerdo a la
normativa legal y sublegal aplicable
CFSNCF/IC2-L7-L16 hay  que
entender primeramente que el sistema
Nacional de Control Fiscal es un sistema
que estd integrado por Organos,
estructuras y recursos que estan bajo la
rectoria del 6rgano superior que es la
Contraloria General de la Republica,
dicho sistema esta establecido en la Ley
Organica de Contraloria General de la

Republica ok, conformado por la
Contraloria General de la Republica
como oOrgano rector seguido por

contralorias de estados, contralorias de
distrito, contralorias  municipales,
contraloria general de la fuerza armada
nacional, unidades de auditoria interna,
los 6rganos y entes que conforman la
administracion publica, y los ciudadanos

Del mismo modo, las debilidades
siempre surgen de acuerdo a los
significados extraido de los relatos
de los informantes claves afirman
que desde el inicio de la
organizacion existen debilidades
en su control interno producto los
continuos cambios en los lideres y
personal que cumplen y ejercen la
gestion puablica

Dentro del Sistema Nacional de
Control Fiscal, la supervision vy el
control juegan un papel importante,
ya que a través de las auditorias
ejercen el control externo a fin de
revisar el conjunto de actividades
dentro de un ejercicio fiscal. Todo
ello, en funcién del cumplimiento
estricto de los  principios
constitucionales, de las actividades
y de las politicas con el Unico
propdsito de prevenir la corrupcion
y determinacion de
responsabilidades.

Igualmente, la percepciéon de los
informantes  claves  evidencia
deficiencia en el sistema de control
interno, cumplimiento de las
politicas, control de gestion y de la
normativa legal.

También, el control fiscal
representa un aspecto positivo para
la gestion de los érganos y entes en
virtud que a través de las auditorias
y las recomendaciones efectuada
han realizados mejorar a su sistema
de control interno.
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y ciudadanas que forman parte de ese
conglomerado y que son pieza clave de la
estructura del sistema nacional de control
fiscal CFSNCF/IC4-L4-L23

(10) el control fiscal se aproxima a la realidad
de la gestion publica desde el control
interno  mediante las unidades de
auditoria interna CFUAI/IC2-L88-L91 ...
las Unidades de Auditoria Interna
presentan muchas deficiencias si tienen
auditor interno; tienen auditor interno
interino  y no tienen  Potestad
Investigativa, no tienen jefe Control
Posterior, generalmente la mayoria de las
Unidades de Auditoria Interna tienen el
auditor interno y un asistente, pero no
tienen la estructura completa
CFUAI/IC3-L14-L.21

(11) Desde el punto de vista del control
externo, se aproxima a través del control,
vigilancia 'y fiscalizacion en el
cumplimiento de las normas y leyes
vinculadas al manejo de los recursos, las
cuales son realizadas por las contralorias
CFCE/IC2-L95-L100 ... El externo creo
que se estd tardando mucho en las
respuestas, en cuanto a las actuaciones
fiscales y en cuanto a los resultados y en
cuanto a todo lo que conlleva al resultado
de esa actuacion fiscal de una potestad
investigativa CFCE/IC3-L106-L111 ... Es
aqui donde el control externo verdad,
figura para poder encontrar las
debilidades y fortaleza de la cual presenta
la institucion ... el control fiscal externo
son aquellas que no forman parte de la
administracion activa CFCE/IC4-L224-
L227 ... el control fiscal externo son
aquellas que no forman parte de la
administracion activa CFCE/IC5-L111-
L113
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(12) este creo, que esta muy deficiente el
control  fiscal dentro de |las
organizaciones publicas y eso le ha dado
cierta libertad y carece de importancia el
control fiscal en las organizaciones
publicas CFD/IC3-L23-L27

(13) control fiscal se basa en normas legales
porque este el control fiscal para que
tenga base tiene que tener base juridica
sino un hallazgo de auditoria si no tiene
este, criterio no se basa en una norma este
legal no tiene peso CFNL/IC3-L53-L58

(14) se deriva el cumplimiento de las politicas
establecidas en las normas e
instrucciones que el drgano rector emite
[lamese resoluciones, dictdmenes,
circulares, entre otros CFCP/IC4-L25-
L29 ... cumplimiento estricto a lo que
sefialan las normas y leyes establecidas
principalmente  llamase desde la
Constitucién de la republica bolivariana
de Venezuela, como ley macro, ley
suprema; seguida por las leyes organicas
y todo lo que es el cuerpo normativo
interno institucional CFCP/IC4-L68-L74

(15) las tareas de ellos, es prevenir la
corrupcion, un flagelo que esta
actualmente corrompiendo las
instituciones del Estado y el trabajo de las
contralorias es erradicarlas CFPC/IC4-
L31-L35

(16) sistema de control interno de las
instituciones publicas estén
correctamente acoplada, estén
correctamente unidas al cumplimiento de
todo lo que es la parte normativa, que no
halla desviaciones, que no existan vicios,
vicios de corrupcién, vicios de
irregularidades administrativa
CFSCI/IC4-L92-L98 ... el ente rector de
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controlar los sistemas de control interno
llevados en la administracion publica
CFSCIIC5-L9-L11 ... Todas estas
debilidades ocasionan que no se pueda
hacer un sistema de control que minimice
las posibles debilidades, es decir, no todos
los funcionarios tienen claro o conocen lo
que es el control fiscal. En mi opinién
particular, no todos le dan la importancia
al cumplimiento de los controles, es decir,
al control fiscal CFSCI/IC5-L54-L62

(17) control  fiscal es eso el mayor
cumplimiento de las actividades sin
cometer errores, sin  desviaciones
logrando el mayor cumplimiento con la
economia y el buen uso de los recursos
publicos CFCA/IC4-1.139-1.143

Interpretacion

En el desarrollo de mi trabajo doctoral, adentrandome a la realidad del control fiscal
segun los significados subjetivos que le dan cada uno de los informantes claves al
control fiscal emergen las subcategorias Supervision y control (1), Auditorias (2),
Principios constitucionales (3), Ejercicio fiscal (4), Determinacién de
responsabilidades (5), Control de gestion (6), Control Interno (7), Conjunto de
actividades (8), Sistema Nacional de Control Fiscal (9), Unidades de Auditoria
Interna (10), Control externo (11), Deficiente (12), Normativa legal (13),
Cumplimiento de las politicas (14), prevenir la corrupcién (15), sistema de control
interno (16), Cumplimiento de las actividades (17). De acuerdo a ello, el control
fiscal esta orientado al cumplimiento de las actividades, principios y normativas; y
que se clasifica en interno y externo. El primero, se ejerce desde las Auditorias
Internas, pero existen debilidades dentro de la estructura organizativas, pues no todos
la tienen dentro de su organizacion. EI segundo, esta representado por los resultados
obtenidos de las auditorias que se realizan en la gestién puablica, la cual viene
arrojando términos negativos en el cumplimiento de los objetivos y metas de los
organos y entes de la administracion publica dando como resultado el incremento de
debilidades administrativas y en el peor de los casos el aumento de la corrupcion. Es
por ello, que la gestién publica desde la mirada del control fiscal, presenta
debilidades en el cumplimiento de sus funciones. De esta manera, los servidores
publicos deben empoderarse de los principios que rigen el control fiscal, logrando
que las tareas realizadas obtengan el resultado esperado.

Fuente: Elaboracion propia (2024)
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Tabla 21

Comprension e Interpretacion de los significados que emergieron por los
Informantes Claves sobre la gestion publica desde la perspectiva del control
fiscal.

Categoria de Analisis. Gestion Pubica (GP)

Subcategorias: Debilidades administrativas (1), Ciclico (2), Falta de conocimiento (3),
Transformacién (4), Dinamica (5), Disciplinas (6), Procrastinacién (7), cumplimiento de

leyes (8), Proceso (9), Resultados (10), Planeamiento Estratégico (11).

Informacién develada por los informantes
claves

Comprension

(1) cuando hay cambio de autoridades que
se han venido los hallazgos y las
observaciones que ya no aparecian en
otras gestiones reaparecen en estos
nuevos cambios de gestion GPDA/IC1-
L44-L48 ... hemos Visto que hay
debilidades porque hay empresas
nuevas, hay gerentes que son nuevos,
hay otros gerentes que no tienen a lo
mejor esa formacion este académico
para tener este esa responsabilidad
GPDA/IC1-L53-L58 ... si tiene
debilidades, ellos todavia presentan
debilidades en cuanto a la conformacion
de expedientes de contrataciones
publicas y procuraduria esta en término
medio no completamente, pero en la
mitad. Todo es referencia a los 6rganos
y entes centralizados GPDA/IC1-L148-
L155 ... La gestion publica desde el
punto de vista del control fiscal, en
lineas generales presenta muchas
debilidades GPDA/IC2-L26-L29
dentro de la gestion publica hay tantas
debilidades porque estaria el control
fiscal la contraloria interna o externa
estarian actuando de inmediato
actuando oportunamente y sancionando
0 asesorando u orientando GPDA/IC3-
L37-L42

(2) en actuaciones fiscales aparecen
nuevamente entonces no podemos decir
que es asi una cosa lineal y que va en

La comprension de la realidad encontrada
producto de los resultados obtenidos de la
aplicacion del instrumento entrevista
semiestructurada, me permitié percibir el
significado de los relatos proporcionado por
los informantes claves sobre la categoria
Gestion Publica y de las subcategorias que
emergen como Debilidades administrativas
(1), Ciclico (2), Falta de conocimiento (3),
Transformacién  (4), Dinamica (5),
Disciplinas  (6), Procrastinacion  (7),
cumplimiento de leyes (8), Proceso (9),
Resultados (10), Planeamiento Estratégico
(12).

Los informantes claves aportaron
relevancia a los resultados de acuerdo a las
vivencias de cada uno de ellos en su
acontecer laboral del dia a dia, donde se
aprecia la diversidad de pensamiento, donde
enfatizaron que una de las principales
debilidades en la gestion publica en el
cumplimiento de sus funciones son los
cambios.

Otro aspecto a considerar son la creacion de
nuevos organos y/o entes y la poca
capacidad, experiencia 0 conocimiento que
tienen los nuevos lideres en referencia a la
organizacion,  presupuestos,  ingresos,
gastos,  control  interno,  personal,
administracion formacion de expedientes,
contrataciones publicas para la adquisicion
de bienes, prestacion de servicios y
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©)

(4)

()

(6)

(7)

acenso GPC/IC1-L62-L66 La
administracion publica no es facil, tiene
controles, es ciclica GPC/IC1-L227-
L228

la gestion publica de los conocimientos
tedricos como todo pues hay gerente
que, si lo tienen, tienen conocimiento de
lo que son las actuaciones fiscales y de
los compromisos que ellos tienen y hay
otros que no, no tienen ese conocimiento
GPFC/IC1-L87-L93

ya que los cambio que se han dado a
través de la transformacion de sus
organos y entes, han impulsado la
creacion de NUEVOoS entes
fundamentados en las reformas de las
leyes GPT/IC1-L190-L194

que la administracion publica es
cambiante y por ende tiende a mejorar o
generar conocimiento GPD/IC1-L194-
L197

los aspectos administrativos,
presupuestarias, financieros, contables;
asi como los procesos de contratacion
publica para la adquisicién de bienes,
prestacion de servicios y ejecucion de
obras; manejo y custodia de bienes
muebles entre otros. Bueno, a mi
parecer en la practica de la gestion
publica e encuentra mucha omisién en
los procesos GPD/IC2-L30-L38
todos los afios en las areas de gestion,
presupuestos, ingresos, gastos, control
interno,  personal, administracion,
contracciones  publicas 'y  bienes
GPD/IC5-L20-L-24

la gestion puablica no siente el control
fiscal lo va dejando y lo va dejando
porque no le da la importancia y la

ejecucion de obras; manejo y custodia de
bienes muebles. Lo cual deja una
incertidumbre sobre la importancia que le
dan al control fiscal los lideres que ejercen
la gestion publica en los diferentes érganos
y/o entes de la administracion publica.

En este sentido, se aprecia que la gestion
publica es cambiante y las transformaciones
representa un proceso ciclico y dinamico
con el propdsito de buscar o generar
conocimiento.

Por otra parte, en la gestion publica la
puesta en practica del cumplimiento se
apreciado por parte de los informantes
claves como la omision de algunos procesos
dentro de los aspectos administrativos,
financieros, contables, procesos de
contratacion,  adquisicion de  bienes,
prestacion de servicios manejo y custodia
de los bienes muebles.

Igualmente, no le dan la debida importancia
al control fiscal, ya que la gestion debe estar
enmarcada en el cumplimiento de las
normativas establecidas, ya que su
caracteristica es la flexibilidad de adoptar
nuevas estrategias que permitan corregir las
debilidades y poder lograr las metas.

Es por ello, que el control fiscal le permite
a la gestion publica por medio de las
observaciones, los resultados vy las
recomendaciones que se emiten en los
informes de auditoria realizar mejoras, las
cuales son planificadas.
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(8)

©)

relevancia que debe tener el control
fiscal GPP/IC3-L32-L35

la gestion debe estar enmarcada
siempre dando cumplimiento a estos
preceptos sin el cumplimiento de estos
no podia o no pude cumplir las
funciones que cada institucion tenga a
bien desempefiar- Por eso, este, es la
funcion primordial del control fiscal que
todas las instituciones del estado, la
administracion publica en general en su
accionar deben cumplir con todos los
preceptos establecidos en la normativa
vigente para que pueda tener el
cumplimiento de sus metas, el
cumplimiento de sus objetivos, con toda
la eficiencia, con toda la eficacia
GPCL/IC4-L75-L88 ... debe estar
establecida principalmente en dar
cumplimiento a las leyes, para mi es el
primero. Digamos también sin el
cumplimiento de ella estaria como en el
aire, es por eso que todas las actividades
que cumple o que desarrolla la gestion
publica deben estar enmarcadas ok
cumpliendo a cabalidad la normativa
existente GPCL/IC4-L118-L126

La gestion pablica es un proceso que se
va desarrollando ok, mediante
actividades que realice dependiendo de
las funciones que cumple. GPP/IC4-
L110-L113

(10)se derivan observaciones que pueden

ser tanto positivas como negativas; y de
ser positivas, bueno, es como enaltecer
la buena gestion publica GPR/IC4-
L154-L157

(11)el gerente debe tomar acciones que

vallan a enriquecer o que vallan a
beneficiar la institucion a la cual esta
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presidiendo. Yo pienso, que los
resultados y las recomendaciones que se
emiten en los informes de auditoria
deben tomarse en cuenta GPPE/IC4-
L159-L165

Interpretacion

La gestidn publica no es méas que un proceso ciclico, dindmico y de transformacion, donde
el gerente de la administracion activa con dependencia organica debe tomar acciones a
través de la planificacion estratégico, para corregir las deficiencias y debilidades que
presenta en el cumplimiento de sus funciones, las cuales deben estar fundamentadas en las
leyes que rigen su organizacion y funcionamiento. Por lo cual, deben implementar un
control interno que fortalezca los aspectos administrativos, presupuestarias, financieros,
contables, procesos de contratacién publica para la adquisicién de bienes, prestacion de
servicios y ejecucion de obras; asi como, el manejo y custodia de bienes muebles

Fuente: Elaboracién propia (2024)

Tabla 22
Comprension e Interpretacion de los significados que emergieron por los
Informantes Claves sobre el control fiscal en la gestion publica

Categoria de Analisis. Gestion del conocimiento (GC)

Subcategorias: Aprendizaje Organizacional (1), Formacion profesional (2), Control
externo (3), Revisién y analisis documental (4), incertidumbre (5), Implementacion
de medidas (6), Conocimiento tacito (7), Recomendaciones (8), Planificacion-
Evaluacion (9)

Informacién develada por los informantes
claves

(1) a los auditores este nosotros aqui le

Comprension

Comprender la realidad mostrada

damos instrucciones, se prepara un
programa GCAO/IC1-L73-L55 ... se
investiga también y se han dado también
cursos para el mejoramiento de los
funcionarios GCAO/IC1-L84-L86

van aprendiendo durante la actuacion,
porqgue cada vez se consiguen hallazgos
que a veces no lo tenian pues no lo
habian visto. Ellos se van nutriendo,
pues tienen que ir a consulta de muchas
leyes. Ellos tienen que estar actualizado
con las normas GCAO/IC1-L11-L118 ...
Dia a dia esa es una formacion continua
lo que tienen los auditores. No todo lo
sabemos hay cosas que hay que

durante la aplicacion del instrumento
utilizado, como lo fue, la entrevista
semi-estructurada, me  permito
encontrar que para la categoria
Gestion del Conocimiento germinan
las  subcategorias  Aprendizaje
Organizacional (1), Formacion
profesional (2), Control externo (3),
Revision y andlisis documental (4),
incertidumbre (5), Implementacion
de medidas (6), Conocimiento tcito
(M), Recomendaciones (8),
Planificacion-Evaluacion (9).
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averiguar y nosotros nos apoyamos

mucho con los asesores legales
GCAO/IC1-L121-L125 nosotros
vemos que implantan las

recomendaciones que damos, mejoran
continuamente en su  formacion
GCAO/IC1-L134-L137 ... pueden emitir
todo esos conocimiento toda esa
experiencia a nivel interno formando a
todos sus propios compaferos. Es alli
donde se encuentra esa formula exacta
de formar y dejarse formar GCAO/IC4-
L230-L234

La contraloria imparte orientaciones,
dicta talleres y mesas de trabajo para ir
formando justamente a la
administracion a los nuevos
administradores y los no tan nuevos
para el fortalecimiento del control fiscal
GCFP/IC1-L221-L227 cuando se
ordena una auditoria una actuacion
fiscal el auditor se prepara en cuanto a
la normativa legal aplicable y en cuanto
aquello que va auditar GCFP/IC3-L91-
L95 ... ampliar nuestros conocimientos,
ampliar eh nuestras bases teoricas para
poder ensefiar, para poder eh formar a
otros, ese es la funcion. Y parto de aqui
¢COMO nos acercamos Nosotros? o
nosotros como control fiscal a traves de
esa formacion, eh a través de talleres, a
traves cursos, a través de encuentro
GCPF/IC4-L212-L.219 presenta
muchas debilidades en cuanto a
formacion, actualizacion tanto para el
director como los servidores publicos,
ya que en la actualidad la crisis ha
dejado un vacio de funcionarios que han
emigrado y por lo tanto los nuevos
ingresos  no  tienen  experiencia
GCFP/IC5-L36-L43 También, es
bueno decir, que la contraloria realiza
una serie de formaciones y asesoria

Tales categorias fueron
proporcionadas por los informantes
claves 1, 2, 3, 4 y 5, donde ponen de
manifiesto a través de sus relatos el
significado que le otorgan a la
gestion del conocimiento en la
gestion publicay en el control fiscal,
lo cual se evidencia durante la
interaccion con los mismos en la fase
de aplicacion de las entrevistas.

En este sentido, el aprendizaje
organizacional surge desde las
instrucciones dadas a los auditores
desde el inicio de las auditoria a
través de la planificacion, donde los
mismo  deben  realizar  una
investigacion dia a dia y de forma
continua sobre los drganos y entes
sujetos a control; ademas van
aprendiendo durante la ejecucién de
la auditoria y a través de las
consultas con las leyes. También
cuando la gestion publica pone en
practica las recomendaciones dadas
implantando las acciones
correctivas.

La Contraloria como 6rgano rector
del control fiscal, fomenta Ia
formacion de los servidores publicos
a través de talleres y asesorias
dirigidos a los gerentes y personal
operativo con el fin de mejorar el
cumplimiento de las funciones.

Por lo tanto, este conocimiento es
generado a través de las auditorias
implementadas por los Grganos
externos, es decir, a través de los
organos de control fiscal, llAmese
contralorias estadales y municipales.
Es evidente, que la gestion publica
genera aprendizaje a través de la
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©)

(4)

Q)

aportando de esta manera el
conocimiento que debemos tener todos
los servidores puablicos para la
realizacion de nuestras funciones

GCFP/1C5-L99-L104

el conocimiento se gestiona desde el
control externo a través de las
solicitudes de informacion efectuadas a
los drganos y entes publicos con
respecto a la normativa interna
GCCE/IC2-L72-L76

generan mediante la revision y analisis
de la documentacion recibida en
comparacion con lo que establecen las
normas legales que los regula los
procesos GCRYAD/IC2-L79-L82 ... el
auditor cuando le ordenan hacer una
auditoria tiene que hacer un anélisis
preliminar del ente u 6érgano a auditar
eso ya le va generando conocimiento y le
va a permitir enfocar la auditoria que
valla a realiza, la investigacion o la
actuacion fiscal que valla a realizar, con
ese conocimiento y preparandose en
cuanto a la normativa legal GCAP/IC3-
L69-L77

puedes tener mucha agilidad o mucho
conocimiento en cuanto a la normativa
legal aplicable, pero si desconoce
aquello que va auditar si le mandan
hacer una auditoria de presupuesto y
desconoce los procesos presupuestarios,
lo mandan hacer una auditoria de bienes
y desconoce todos los procesos de la
incorporaciones y desincorporaciones y
cuadl es la normativa aplicable; si
desconoce aquello al cual le va realizar
analisis no va poder ni tener
conocimiento ni generar conocimiento,
ni va poder asesorar a las personas que

revision y andlisis documental sobre
las normas legales, los documentos
que soportan los actos
administrativos, ya que no contar
con el conocimiento o la experiencia
genera incertidumbre.

Por otra parte, es importante resaltar
que, si los servidores publicos tienes
desconocimiento o falta de
conocimiento sobre el cumplimiento
de funciones, es a través de los
informenes de auditoria que van
adquiriendo ese conocimiento vy
despierta la inquietud y la
motivacion por la bdsqueda de
informacién con el proposito de
cumplir con el plan de acciones
correctivas y la normativa legal y
sublegal. Todo ello, con el propdsito
de implantar o mejorar el sistema de
control fiscal.

De esta forma,
conocimiento en  cuanto  al
cumplimiento del desempefio y
segun la experiencia del servidor
publico y a lo establecido en la
normativa legal, de acuerdo a la
planificacion efectuada y a la
evaluacion del plan.

Se genera
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valla hacerle la auditoria GCI/IC3-L78-
L91

(6) los informes de auditoria si el gerente la
toma de buena manera, yo pienso que
generan conocimiento. Por cuanto, de
alli resaltan posiciones ok, que van en
funcion a cumplir satisfactoriamente o
implementar medidas para poder tener
el cumplimiento de la normativa y tener
un sistema de control interno
implantado GCIM/IC4-L169-L177

(7) si se implementan y si se cumplen
correctamente las recomendaciones a
partir de ahi se genera conocimiento
Creo que es como un punto de partida y
obviamente también tomando en cuenta
la experiencia de los auditores, del
6rgano de control fiscal y todo su
conocimiento, puede generar mayor
cumplimiento en todas las actividades
GCCT/I1C4-L181-L189

(8) se genera conocimiento a traves de que
de las recomendaciones, a traves de los
comentarios, a través de las sugerencias
que los organos de control fiscal le
puedan emitir a las instituciones
representadas por personas
representadas por gerentes
representadas por directores o por
maximas autoridades GCR/IC4-L193-
L200

(9) debe realizar una previa planificacion,
una previa evaluacion, eh mediante la
aplicacion de correctivos segun las
recomendaciones dadas GCPE/IC5-
L91-L95

Interpretacion

Durante el proceso de adquisicion de conocimiento doctoral logré visualizar la
necesidad que tiene la gestion publica de realizar sus funciones con apego a la
normativa legal, pero mas allad lograr comprender el significado subjetivo e
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intersubjetivo que tienen y le dan los servidores publicos al control fiscal. En este
sentido, los gerentes de avanzadas deben disefiar estrategias para implementar una
gestion de conocimientos que consolide la implementacion de mecanismo de accion,
disefien, mejoren y fortalezcan el control interno de cada organismo y/o ente
adscritos a la administracion pablica. Por lo tanto, la gestion publica requiere generar
aprendizaje organizacional para subsanar las debilidades presentes; lo cual afianzara
y desarrollara la formacion profesional, aprovechando los mecanismos de control
establecido a traves del control externo, la cual se origina a traves de la revision y
analisis documental de todos los documentos que soportan los actos administrativos.
Sin embargo, se encuentra presente una incertidumbre que crea una brecha de
necesidad de implementar medidas para motivar y trabajar en la generacion de
conocimiento a través del conocimiento tacito producto de las experiencias de cada
uno de los servidores publicos, poniendo en préactica las recomendaciones sugeridas
y realizando la planificacion y evaluacion de las mismas.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Tabla 23
Comprension e Interpretacion de los significados que emergieron por los
Informantes Claves sobre el control fiscal en la gestion publica

Categoria de Analisis. Axiologia (A)

Subcategorias: Valores y principios (1), Egoismo (2)

Informacion develada por los | Comprension
informantes claves

(1) ... requiere de valores, compromiso, | La comprension de la realidad
pertinencia, responsabilidad, liderazgo. | €ncontrada producto de los resultados
AVYP/IC1-L229-L230 ... E/ control fiscal | Obtenidos de la aplicacion  del
es profundo requiere de mucho Instrumento entrevista

. semiestructurada, me  permitio
compromiso. AVYP/IC2-LA4-LA3 ... con | narcinir el significado de los relatos

liderazgo, trabajo en equipo, motivacion y | proporcionado por los informantes
desarrollo profesional AVYP/IC2-L64-L66 | claves sobre la categoria Axiologia y

de las subcategorias que emergen
(2) ... el egoismo de los funcionarios de | como Valores 'y principios (1),
compartir sus conocimientos impide crear | E90ISMO (2).

f:onf)cm_]!ento y aprenfjlzaje dentro de la Los informantes claves 12 y 5
institucion y cada quien debe buscar su | anartaron relevancia a los resultados
forma de matar piojo. Los recursos son | optenido, desde una percepcion
escasos y no se cuenta con un plan de | subjetiva e intersubjetiva mencionan
capacitacion ni de incentivo para el | que los valores y principios son

desarrollo profesional AE/IC5-L.43-L.50 | fundamental en una institucion;
ademés aportan los valores vy
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principios que deben regir el
desempefio del servidor publico.

En este sentido, el significado de la
ética y los principios que rigen los
servidores publicos en el ejercicio de
la gestion publica poseen un caracter
legal, ya que se encuentran en las
leyes legales y sublegales que rigen el
funcionamiento de dérganos y/o entes
de la administracion publica. Entre los
valores presentes en cada una de ellas,
se pueden mencionar el compromiso,
la pertinencia, la responsabilidad y el
liderazgo que deben caracterizar a los
gerentes.

Igualmente, el trabajo en equipo, la
motivacion y el desarrollo profesional
son valores y principios que rigen el
buen desempefio de los servidores
publicos. Aunado a ello, también se
encuentra presente un antivalor, como
es el egoismo, generando un ambiente
donde no se comparte conocimiento.
Ademas, se suman la falta de recursos,
la ausencia de un plan de capacitacion
y de incentivo que conlleven al
desarrollo profesional.

Interpretacion

En el recorrido de interaccion producto de la aplicacion de la entrevista semi-
estructura emerge de los relatos de los informantes claves la categoria axiologia y
surgen como subcategoria los valores, principios y egoismo; los cuales representan
un aporte significativo de los informantes claves 1, 2 y 5. Toda vez, que ponen de
manifiesto que la ética en las organizaciones es importante, pues el ser humano
requiere de normas que regulen su comportamiento y valores que fortalecen el
espiritu y la idoneidad del hombre en la busqueda del bien; asi, las organizaciones
requieren afianzar su identidad organizacional. Los cual nos hace reflexionar ya que
el tema de los valores y principios se remonta desde los inicios de la civilizacion, ya
que los valores aportan un elemento esencial a las organizaciones, rigen nuestro
accionar, definen la identidad y construyen la imagen organizacional, pues
representan la cultura organizacional y guian las relaciones tanto internas y externas.
Por otra parte, se requiere trabajar en estos valores y principios para evitar el egoismo
como un antivalor que puede ocasionar dafios a la organizacion a través del
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incumplimiento e actividades y mas alla conductas que representan riesgos y
consecuencias de actos corruptos dentro de las organizaciones.

Fuente: Elaboracion propia (2024)

Tabla 24

Comprension e Interpretacion de los significados que emergieron por los
Informantes Claves sobre el control fiscal en la gestion publica

Categoria de Analisis. Fundamentos teoricos (FT)

Subcategorias:

Normativa legal y sublegal (1), Teorias de administracion (2),

Autocontrol (3), Autorregulacion (4), Autogestion (5)

Informacién develada por los informantes
claves

Comprension

(1) ... se puede adquirir en la practica y en la
experiencia profesional, ya que abarca muchos
aspectos segun la naturaleza del 6rgano y ente.
Por mencionar algunos, estan:

La constitucion de la republica bolivariana de
Venezuela

La ley organica de la contraloria general de la
republica y del sistema nacional de control
fiscal

La ley de contrataciones publicas

Los reglamentos

Las normas generales de control interno
Normas generales de contabilidad del sector
publico

Normas generales de auditoria de estado entre
otras. FTNLSL/IC2-L44-L59 ... debe basarse
siempre en sus actuaciones en la ley, en la
normativa, constitucion, reglamento, ley de
contraloria y todas las normativas que ha
dictado la Contraloria General de la
Republica. FTNLSL/IC3-L59-L64

(2) ... la mdxima autoridad, directores y
servidores publicos de nivel operativo
requieren de las teorias de administracion en
sus cuatro fases planificacion, organizacion,
control y evaluacion. FTTA/IC2-L59-L64 ...
organizacién, planificacion y digamos
economia para poder desarrollar y cumplir
todas las actividades. FTTA/IC4-L128-L130
... funciones administrativas junto con la

La realidad encontrada en la
informacidn proporcionada por los
informantes claves, me permitio
comprender la percepcion de los
mismos en referencia a la categoria
Fundamentos tedricos y las
subcategorias que emergieron del
relato de sus vivencias Yy
experiencias como  servidores
publicos, tales como: Normativa
legal y sublegal (1), Teorias de
administracion (2), Autocontrol
(3), Autorregulacién (4),
Autogestion (5).

La percepcion de los informantes
claves 2, 3, 4 y 5 visualizan la
realidad de sus significados a
presentar un panorama donde se
requiere  conocer sobre los
fundamentos tedricos para el
cumplimiento  del desempefio
laboral.

Los aportes dados por el
informante 2 y 3, refieren que las
instituciones de acuerdo a su
naturaleza pueden alcanzar una
buena gestion publica,
fundamentados en la préctica y en
la experiencia profesional, las
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planificacion, la organizacién y la direccion,
todas ellas trabajan entre si o actian entre si
para alcanzar mejores resultados
administrativos. FTTA/IC5-L14-L19

(3) ... desde el punto de vista del autocontrol,
puesto que es la capacidad de cada funcionario
cualquiera que sea por su nivel de asumir
como propio el control administrativo.
FTAC/IC5-L68-L72

(4) ... otro fundamento la autorregulacion, es
la capacidad que tiene la entidad para
reglamentar con base en la constitucion y en
las leyes en que se basa especificamente en los
fundamento legales y juridicos que se puedan
soportar en una organizacion. FTAR/IC5-L72-
L78

(5) ... fundamento teorico como es la
autogestion puesto que es la capacidad para
interpretar, coordinar y aplicar de manera
efectiva, eficiente y eficaz la funcién
administrativa. FTAG/IC5-L80-L84

cuales deben estar apegada a las
normas legales y sublegales.

Para ello, las maximas autoridades
junto a su personal deben
empoderarse de la teoria de
administracion, que no son mMas
que las fases o funciones
administrativas planificacion,
organizacion, direccion, control y
evaluacion para el cumplimiento
de los objetivos.

Por otra parte, el informante 5 a
través de su discurso introdujo
elementos que deben regir la
gestion publica como son el
autocontrol, autorregulacion y la
autogestion, pues, representan las
competencias que deben tener las
méaximas autoridades para poder
asumir la administracion de las
instituciones en estos tiempos de
incertidumbre y poder ejercer un
buen control administrativos.

Asimismo, debe contar con la
capacidad de autorregulacién, que
no es mas que reglamentar la
organizacion y el funcionamiento
de la instituciéon. Igualmente,
contar con una autogestion que le
permita desarrollar habilidades
para interpretar y coordinar la
gestion de forma efectiva, eficiente
y eficaz.

Interpretacion: En este mundo cambiante, donde la generacion de conocimiento
estd en la constante busqueda de soluciones y comprensiones del fenomeno de
nuestras realidades organizacionales, desafiando con estrategia e implementacion de
teorias que de una u otra forma aporten informacion relevante para la toma de
decisiones y asi poder logar el cumplimiento de los objetivos planificados junto al
buen uso y manejo de los recursos; lo cual se evidencia de los significados aportados
por los informantes claves. Asi pues, de la percepcion de los informantes claves
quienes son servidores publicos y gerentes de avanzada requieren tener la pertinencia
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y el compromiso de cumplir con sus funciones entrelazados con las normas legales
y sublegales que rigen sus actos administrativo sin dejar a un lado que requieren
mejorar y ejercer las teorias administrativas segun las necesidades de las
organizaciones, lo cual no es mas que establecer un sistema de control para subsanar
las debilidades o desviaciones en el desarrollo de la gestion. De alli que el aporte del
informante clave 5 representa una estrategia para su gestion, ya que requiere de
habilidades y destrezas emocionales que le permitan el autocontrol, normar los actos
y comportamiento de los servidores publicos y ser participes de su funcionamiento
aportando conocimiento y ser capaces de autogestionarlos.
Fuente: Elaboracién propia (2024)

4.1.2 Fase cuantitativa

Esta fase consta de una complementacion de informacion obtenida a través de la
aplicacion del instrumento cuestionario conformado por treinta y nueve (39) items el
cual fue disefiado por la investigadora para medir las variables: Control Fiscal, Gestion
Publicay Gestion del Conocimiento, con alternativas de respuesta: Nunca (N) (1), Rara
vez (RV) (2), A Veces (AV) (3), Casi Siempre (CS) (4) y Siempre (S) (5), donde analice
los resultados a través de la estadistica descriptiva y los mismo se encuentran

representados por tablas. y porcentajes con su respectivo analisis valorativo. (Ver

tablas)
Tabla 25
Control Fiscal Dimension Control interno
ftems Nunca Rara vez A Veces Casi Siempre | Siempre Total
N° | % | N°| % N° % N° % N° %
1 0 |000| 4 |11,43| 7 20,00 | 12 | 34,29 12 134,29 | 35 | 100
2 1 1286| 7 [20,00] 10 | 28,57 | 12 | 34,29 5 |14,29| 35 | 100
3 0O |000| 3 |857| 12 |3429 | 9 25,71 11 |31,43| 35 | 100
Total| 1 | 095 | 14 |1333| 29 | 27,62 | 33 | 3143 | 28 |26,67| 35 | 100

Fuente: La investigadora (2023)

Los resultados obtenidos indican que el treinta y uno con cuarenta y tres por ciento
(31,43%) de los encuestados expresaron que casi siempre sus acciones estan enfocadas
hacia el ambiente de control y establecimiento de objetivos, estan orientada a la
identificacion de eventos, evaluacion de riesgos y respuesta a los riesgos y emplean las
actividades de control, informacion, comunicacién y supervision. lgualmente, un

veintisiete con sesenta y dos por ciento (27,62%), refiere que a veces cumplen con estas
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actividades de control; el veintiséis con sesenta y siete por ciento (26,67%) siempre lo
implementa; el trece con treinta y tres por ciento (13,33%), refiere que rara vez lo hace
y un cero con noventa y cinco por ciento (0,95%) afirman que nunca realizan.

Al respecto, Oseda et al., (2020:32), define el control interno como “el sistema por el
cual se hace efectiva la administracion de una entidad”. Por lo que Schirato, (2019:32),
afirma que es ‘“una herramienta destinada a resolver problemas del Estado
contemporaneo”. Por lo tanto, Telles, (2009), afirma requiere del “uso de sus diferentes
procedimientos y técnicas para vigilar las operaciones de la administracion publica”.
En este sentido, la eficiencia del control interno se relaciona con las estrategias de
gestion administrativa, con el ambiente de control, la evaluaciéon de riesgos y las
actividades de control gerencial (Estrada, 2021). De esta manera el control interno es
fundamental en las organizaciones, ya que establece las pautas a seguir, es decir, la
normativa donde se implementan objetivo a través de un ambiente de control,

evaluacion de riesgos inherentes a las funciones desarrolladas.

Tabla 26
Control Fiscal Dimensién Control Externo

Nunca Raravez | A Veces | CasiSiempre | Siempre Total
N° | % | N°| 9% | N° | % | N° | % | N° | %

items

4 0 |000| O |0O00| 2 |571] 8 22,86 | 25 |71,43| 35| 100

5 7 120,00f 4 |1143| 7 |20,00] 6 17,14 | 11 |31,43| 35| 100

6 6 [17,14| 5 [1429| 7 |20,00] 9 2571 | 8 |22,86|35] 100

Total | 13 |12,38] 9 | 8,57 | 16 |1524] 23 | 21,90 [ 44 |41,91]| 35| 100

Fuente: La investigadora (2023)

En los resultados obtenidos, se evidenci6 que el cuarenta y uno con noventa y uno por
ciento (41,91%) de los servidores encuestados respondieron que siempre son objeto de
auditorias continuas, disefian y planifican plan de acciones correctivas segun las
observaciones realizadas por el 6rgano de control fiscal y realizan las evaluaciones del
cumplimiento de las acciones correctivas implementadas; mientras que el veintiuno
con noventa por ciento (21,90%) expreso que casi siempre son auditados, el quince con

veinticuatro por ciento (15,24%) afirmaron que a veces, el un doce con treinta ocho por
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ciento (12,38%) sefial6 que nunca y un ocho con cincuenta y siete por ciento (8,57%)
rara vez.

Por consiguiente, los encuestados manifestaron que al no ser objeto de auditorias
continuas no elaboran el plan de acciones correctivas ni evaltuan su control interno.
Esto deja claro que las organizaciones y/o entes no le dan importancia al control externo
realizado por la contraloria. De alli que, los 6rganos que conforma el Sistema Nacional
de Control Fiscal tienen como proposito la vigilancia, inspeccién y fiscalizacidn sobre
las operaciones de las entidades sometidas a su control con el fin de determinar el
cumplimiento de las normas legales y sublegales para salvaguardar los recursos.
Ademas, evallan la eficiencia, eficacia, economia, indices de gestion y el Sistema de
Control Interno (Telles, 2009)

Por ende, el control externo segin Valencia, (2022:297), es “fundamental para el
funcionamiento de las organizaciones”. Igualmente, refiere Méndez, (2019:1), que
“contribuye a la lucha contra la impunidad, la corrupcion y la ilegalidad, y propicia el
uso racional y eficiente del gasto publico”. De esta forma, el control externo implica
una evaluacion continua, es decir, ser auditadas para verificar el correcto uso de los
recursos y garantizar que no hubo corrupcion en el manejo de los mismos. Desde otro
punto de vista, es importante sefialar que el control externo se relaciona con el control
interno, este aporta recomendaciones para que puedan subsanar las debilidades

encontradas y cumplir con las normas establecidas.

Tabla 27
Control Fiscal Dimensidon Eficiencia

Nunca | Raravez | AVeces | CasiSiempre | Siempre Total
N°| % [ N°| % [ N°| % | N° | % | N°| %

items

7 0 |000] 3 |857 |15 |4286| 14 | 40,00 | 3 |8,57 |35 100

8 0 |000| 9 |2571] 8 |2286| 5 14,29 | 13 |37,14| 35 | 100

9 0 |000]| 3 |857 | 3 | 857 6 17,14 | 22 162,86| 34 |97,14

Total| O [ 0,00 [ 15 |14,28] 26 | 24,76 | 25 | 23,81 | 38 |36,19( 34 |99,05

Fuente: La investigadora (2023)

Se puede observar en los resultados obtenidos, que los encuestados afirman con un

treinta y seis con diecinueve por ciento (36,19 %) que siempre los objetivos son
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logrados en el tiempo previsto y el costo previsto, utilizan indicadores de desempefio y
de gestion para la maximizacion de los resultados, mientras que un veintitrés con
ochenta y un por ciento (23,81%) refieren que casi siempre, el veinticuatro con setenta
y seis por ciento (24,76%), menciona que a veces Yy el catorce con veintiocho por ciento
(14,28%), rara vez logra la eficiencia en funcion de los resultados.

Esto demuestra que los érganos y/o entes sujetos a control y adscrito a la administracion
publica deben cumplir sus actividades de acuerdo a lo establecido en su plan operativo
anual. En tal sentido, para verificar el cumplimiento deben establecer indicadores de
gestion, ya que su proposito fundamental es guiar y controlar el desempefio, objetivo y
comportamiento requerido para el logro de las estrategias organizacionales. Con
respecto a ello, se debe tener en cuenta que la eficiencia se fundamenta en la actitud y
la capacidad para ejecutar una funcién o tarea con el minimo de recursos. De alli que
los indicadores de eficiencia se relacionan con el uso de los recursos empleados para
el cumplimiento de tareas y/o trabajos.

En este sentido, la medicién de la eficiencia en el sector publico permite identificar y
cuantificar la ausencia de la misma, ademas se identifican las mejores y peores
practicas; identificar y analizar causas del mal desempefio; formular medidas
correctoras y buscar mejoras en la gestion (Becerra, 2017), y relacionar los esfuerzos
frente a los resultados que se obtengan. A mayores resultados, mayor eficiencia. Si se
obtiene mejores resultados con el menor gasto de recursos o menores esfuerzos, se
habra incrementado la eficiencia (Garcia et al., 2019).

Tabla 28

Control Fiscal Dimension Eficacia

Nunca | Raravez | A Veces | CasiSiempre | Siempre Total
N°| % | N°| % | N° | % N° % | N°| %

10 | 0 |[000| 1 |286| 8 [2286| 15 |42,86| 11 |31,43|35|100
11 11286 1 |286| 13 |37,14] 11 |31,43| 9 |25,71|35]|100
12 0 |000 1 [286| 9 |2571| 13 | 37,14 | 12 |34,29| 35| 100
Total| 1 [095] 3 |286| 30 |2857 39 |37,14] 32 ]30,48( 35100,
Fuente: La investigadora (2023)

Los resultados obtenidos, demuestran la percepcion que tienen los encuestados sobre

items

la eficacia en el control fiscal, donde se evidencia que los treinta y siete con catorce por

ciento (37,14%) sostienen que los resultados obtenidos casi siempre estan dentro de los
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indicadores planificados, miden el resultado obtenido, cumplen con los objetivos,
metas, actividades y procedimientos planificados; mientras que el treinta con cuarenta
y ocho por ciento (30,48%) sefial6 que siempre; un veintiocho con cincuenta y siete
por ciento (28,57%) afirmaron que a veces, el veintiocho con cincuenta y siete por
ciento (28,57%) expresaron que rara vez y el cero con noventa y cinco por ciento
(0,95%) refieren que nunca.

Tales resultados demuestran que la eficacia se debe a la implementacion de los
instrumentos de control interno antes mencionados, la entidad establece las politicas,
reglas, planeaciones y estandares a cumplir para el logro de sus objetivos (Valdez &
Erro, 2021) y reconoce e interpreta las condiciones dentro de las cuales opera la
organizacion y establece lo que es correcto hacer con miras a adecuar su actuacion a

las condiciones del entorno (Garcia et al., 2019)

Tabla 29
Control Fiscal Dimension Axiologia
Casi .
ftems Nunca Rara vez A Veces Siempre Siempre Total

N° | % | N°| % | N° % | N°| % | N° %

13 0 |000] 7 |2000| 6 | 1714 | 6 |17,14| 16 | 45,72 | 35|100

14 0 |000| 6 |1714| 8 | 2286 | 4 |11,43| 17 | 48,57 | 35100

15 1 128 ] 0 | 000 O 0,00 |13 ]37,14| 21 | 60,00 | 35 |100

Total | 1 [095] 13 |12,38( 14 | 13,33 | 23 [21,90| 54 | 51,43 | 35 | 100

Fuente: La investigadora (2023)

En los resultados obtenidos, los servidores publicos encuestados expresaron con el
cincuenta y uno con cuarenta y tres por ciento (51,43%) que siempre estan los valores
plenamente identificados en la organizacion, cuentan con una cultura organizacional
definida y reglamentada, y las actividades son realizadas con pertenencia y pertinencia,;
mientras que un veintiuno con noventa por ciento (21,90%), menciond que casi
siempre, el trece con treinta tres por ciento (13,33%) afirma que a veces, el doce con
treinta y ocho por ciento sefiala que rara vez; y el cero con noventa y con por ciento

afirmaron que nunca.
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Aqui, se evidencia que la cultura empresarial refleja la concepcién del gerente y se
evidencia la calidad de la empresa a través de la interaccion social de sus integrantes
(Valera, 2020). Es importante destacar lo planteado por Aular, (2021:67): “cualquier
organizacion a la hora de disefiar su sistema de control interno debe contar de manera
clara con elementos necesarios como la vision, mision y objetivos™. Es asi que, Garcia,
(2015:25) menciona que “los valores son esencialmente prioridades basadas en la
integridad, alternativas reales y en una consideracion genuina de sus consecuencias”.

Considerando, que la cultura organizacional segin Millan-Gomez, (2021:1), menciona
que “es una tendencia de transformacion para fortalecer el contexto interior frente al
entorno sociodemografico dindmico, por lo cual sus componentes representan un reto
en su practica”. Por lo tanto, la ética de la administracion publica debe percibirse como
participantes activos que alientan a los ciudadanos a participar responsablemente en la

vida publica y contribuir al bien comun (Seijo & Afiez, 2008).

Tabla 30

Gestion Publica Dimension Estratégica

Nunca | Raravez | A Veces | Casi Siempre | Siempre Total
N°l 9% |N°| % [N°| % Ne° % N°| 9%

16 | 0|/000|0| 000 |5 1429 |26 | 7429 |4 |11,43|35]| 100
17 {0000 0| 000 | 0| 000 | 4 11,43 |31 88,57 | 35| 100
18 |1 /286|4|1143|13| 37,14 | 4 11,43 |13| 37,14 | 35| 100
Total | 1 | 095 |4 | 3,81 (18| 17,14 | 34 | 32,38 |48]| 45,71 |35 | 100
Fuente: La investigadora (2023)

items

En la tabla anterior se evidencia que los servidores publicos encuestados afirmaron con
el cuarenta y cinco con setenta y uno por ciento (45,71%) que siempre se establecen
lineamientos desde el aspecto del talento humano, los recursos econémicos vy
financieros, ademas se integran con las metas y objetivos a corto, mediano y largo
plazo, y la planificacion toma en cuenta las necesidades de la sociedad para la toma de
decisiones, formulacion de politicas publicas para asumir los procesos de
transformacion social; mientras que se aprecia que el treinta y dos con treinta y ocho

por ciento (32,38%) casi siempre; el diecisiete con catorce por ciento (17,14), expreso
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que a veces, el tres con ochenta y uno por ciento (3,81%) afirmaron que rara vez y el
cero con noventa y cinco por ciento (0,95%), sefialé que nunca.

Partiendo de los resultados expuesto, Almanzar & Flores, (2018) plantea que tienen un
gran impacto en el logro de objetivos y dependen de factores externos que no pueden
garantizarse, como las decisiones gubernamentales o la asignacion oportuna de los
recursos previstos; puesto que estd enmarcado en una gestion institucionalizada de
seguimiento, monitoreo y evaluacion con el propoésito de evaluar la eficiencia, calidad
y efectividad (Zavala-Mendoza & Varela, 2017), convirtiéndose en una herramienta
imprescindible para cualquier tipo de organizacion y surge de analizar el entorno,
evaluar fortalezas y debilidades e identificar oportunidades (Gonzélez et al., 2019).
De esta manera, Papasakellariou, (2012:88), menciona que “constituye un proceso que
requiere un estudio pormenorizado de las metas y objetivos de la organizacién, un
analisis preciso de su entorno externo e interno, asi como también, valorar los activos
intangibles de la organizacién. De alli que la gestién puablica, identifican los procesos
y el comportamiento de estos dentro de un contexto real y actual, contrastado con la
cultura organizacional, los recursos materiales, econémicos y humano para el logro de
los objetivos a corto, mediano y largo plazo, donde interactian el compromiso y las
relaciones laborales en el desemperio de las funciones que son compartidas, controladas
y evaluadas (Betancourt, 2018).

Tabla 31
Gestion Publica Dimension Operativa
Nunca | Raravez | A Veces | Casi Siempre | Siempre Total
Nl % [N°| % |N°| % Ne % N°| 9
19 | 0|000| 1|28 |3]| 857 |12 | 3429 |19|54,29 | 35| 100
20 | 0]000]0|000|7|2000)| 7 | 2000 [21]60,00|35| 100
21 |0]000|1 |28 |1| 286 | 1 2,86 [31]8857 (34| 97
Total | 0 [ 0,00 [ 2 1191 |11]| 10,48 | 20 | 19,05 |[71]|67,62 |34 | 99
Fuente: La investigadora (2023)

items

En los resultados obtenidos, los servidores publicos expresaron con un sesenta y siete
con sesenta y dos por ciento (67,62%), que siempre implementan sistemas de gestion

orientados hacia los procesos documentales y organizacionales normados por la Ley,
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crean, disefian e innovan métodos y procedimientos para la mejora de la efectividad de
la gestion y las funciones y actos administrativos estan ajustado dentro de la licitud de
las normas legales y sublegales; mientras que diecinueve con cero cinco por ciento
(19,05%) afirmaron que casi siempre, el diez con cuarenta y ocho por ciento (10,48%)
sefialo que a veces y uno con noventa y uno por ciento (1,91%) mencionaron que rara
vez.

Por ende, dentro de los 6rganos y entes de la administracion publica el area estratégico
operativo refiere mayor importancia, ya que segun Herrera, (2021:275), “la gestion
publica desde la mirada del sistema de gestion de control “se contextualiza en una
politica gubernamental que promulga el Estado venezolano, con respecto a la
transformacion de la Administracion Pdblica, modificando la  ejecucion
presupuestaria”. Por otra parte, Valdez & Erro, (2021) plantean que los procedimientos
de control interno son el factor mas importante dentro de estos sistemas, puesto que la
manera de plantear las practicas a desarrollar es lo que lleva al cumplimiento de los
objetivos.

De igual manera, los sistemas se establecen en medida de la eficiencia de la persona
que practica el procedimiento, por lo que estos deben medir, ademas de los controles
operacionales, la eficacia de los trabajadores en su gestion. Asi pues, los sistemas de
gestion permiten a las organizaciones publicas cumplir con sus funciones y logro de
objetivos a través de la fiscalizacién, control y/o monitoreo de sus recursos (Garcia &
Cendros, 2008).

Tabla 32

Gestion Publica Dimension Social

Nunca | Raravez | A Veces | CasiSiempre | Siempre

N°l 9% |N°| 9% |N°| % N° % Nl %
22 |0 |000|0|O000|4] 1143 |18 | 51,43 (13| 37,14 |35| 100
23 | 1|286|6|17,14| 4 | 1143 | 13| 37,14 |11|31,43|35| 100
24 | 0000 |5(1429| 8| 2286 | 13 | 37,14 |9 | 2571 |35]| 100
Total | 1 | 0,95 |11 10,48 | 16| 15,24 | 44 | 41,90 (33]31,43 (35| 100

Fuente: La investigadora (2023)

items Total
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En los resultados obtenidos, los servidores publicos expresaron con el cuarenta y uno
con noventa por ciento (41,90%) que casi siempre los resultados aportan cambios o
transformaciones al desarrollo integral de la sociedad, fortalece el proposito de la
organizacion publica, es decir, satisfacen las necesidades y expectativas de los
ciudadanos y generan aprendizaje en pro de mejoras internas y externas segun las
necesidades del entorno; mientras que el treinta y uno con cuarenta y tres por ciento
(31, 43%) manifestaron que siempre; un quince con veinticuatro por ciento (15,24%)
refirid que a veces; un diez con cuarenta y ocho por ciento (10, 48%) menciond que
rara vez y el cero con noventa y cinco por ciento (0,95%) participo que nunca.

Del andlisis de los resultados se desprende que la gestion publica desde una dimensién
social hace mencion al papel de los Organos de Control Fiscal como agente de cambio
en la gestion de la calidad en las organizaciones publicas, asi como el papel de los
directivos como agente de cambio organizacional, cuyas funciones se traducen en
gestion, seguimiento y reflexion de resultados como punto de referencia para las
acciones (Betancourt, 2018). Ademas, estos generan un proceso de cambio que
comienza con el surgimiento de fuerzas externas o internas a la organizacion, las cuales
crean la necesidad del cambio. En este sentido, debe iniciarse desde la alta direccion e
involucrar a todas las areas de la organizacion para superar la incertidumbre o el miedo
a lo desconocido (Pacheco-Ruiz et al., 2020).

De alli que, refiere que los cambios proporcionan nuevos enfoques que permitan
avanzar agregando valor a la organizacién. (Duran, 2018). Por lo que centra su accion
en la satisfaccion del ciudadano a través del logro de beneficios sociales y colectivos a
través de la reingenieria o reinventar estrategias o acciones que permitan evaluar y
corregir las debilidades a través de la generacion de aprendizaje (Collazos & Chica,
2008).
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Tabla 33

Gestion del conocimiento Dimension Competencia

Nunca |Raravez| A Veces | CasiSiempre | Siempre
N°l % |[N°| % |N°| % Ne % N°| 9%
25 | 8/2286|3|857|3]| 857 | 3 857 |18|51,43|35| 100
26 | 7/2059|5(1429| 9 | 2571 | 2 571 [11]31,43|34| 98
27 | 1|286 |5(1429|11| 31,43 | 10 | 2857 |8 |22,86|35| 100
Total |16]15,44 (13]12,38|23| 21,90 | 15 | 14,28 |[37(35,24|34| 99
Fuente: La investigadora (2023)

items Total

En los resultados obtenidos, los servidores publicos sefialaron con un treinta y cinco
con veinticuatro por ciento (35,24%), que siempre las competencias requeridas para el
personal estdn normadas en un manual, fortalecen las habilidades sociales
continuamente, promueven las relaciones para fortalecer las competencias y
habilidades interpersonales; mientras que el veintiuno con noventa por ciento (21,90%)
afirmaron que a veces, un quince con cuarenta y cuatro por ciento (15,44%) opind que
nunca, el catorce con veintiocho por ciento (14,28%) dijeron que casi siempre y el doce
con treinta y ocho por ciento (12,38%) mencionaron que rara vez.

En este sentido, la competencia de los servidores publicos representa un reto en la
gestion publica, ya que constituye la clave para obtener mejores resultados, siendo
requeridas puestos de liderazgo donde se tiene poder y toma de decisiones (Vasquez,
2022). Igualmente, menciona Coque & Pérez, (2000:295), que “es un elemento
importante de cara a desarrollar la empleabilidad. Cuantas méas habilidades personales
tenga el sujeto, en mejores condiciones estard para acceder y mantener un puesto de
trabajo”; y son necesarias para el buen desempefio, ya que son ellos quienes entran en
contacto con los ciudadanos (Rodriguez et al., 2021). Es por ello, que para la gestion
publica es imperante determinar las capacidades generales y técnicas de la
organizacion, las cuales deben engranar con la cultura organizacional y asi poder
identificar las habilidades que todos los servidores publicos deben esforzarse por

adquirir y fortalecer (Betancourt, 2018).
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Tabla 34

Gestion del conocimiento Dimensién Conocimiento tacito

Nunca | Raravez | A Veces | Casi Siempre | Siempre

N°l % |N°| % |[N°| 9 N©° % N°| 9%
28 | 0000 |2|571 |5 1429 | 14 | 40,00 |14]40,00|35| 100
29 31857 3| 857 |9 ] 2571 |5 14,29 |15 42,86 | 35| 100
30 11286 |6 |17,14| 6 | 17,14 | 4 11,43 |18|51,43 | 35| 100
Total | 4 | 3,81 (11| 10,47 (20| 19,05 | 23 | 21,91 |47|44,76 | 35| 100

Fuente: La investigadora (2023)

items Total

En los resultados obtenidos, los servidores publicos manifestaron con un cuarenta y
cuatro con setenta y seis por ciento (44,76%), que siempre el conocimiento es generado
desde las experiencias, comparten experiencias para la creacion de nuevos
conocimientos y promueven el intercambio de conocimiento entre sus compafieros;
mientras que el veintiuno con noventa y un por ciento (21,91) afirmaron que casi
siempre, el diecinueve con cero cinco por ciento (19,05%) sefialo que a veces, un diez
con cuarenta y siete por ciento (10,47%) mencionaron que rara vez y el tres con ochenta
y uno por ciento (3,81%) manifest6 que nunca.

Se evidencia, segun los aportes de los encuestados, que los oOrganos de la
administracion publica siempre se genera conocimiento. Por lo tanto, es importante
crear conocimiento (conocimiento compartido) basado en la experiencia de desarrollo
y consolidarlo en el tiempo y el espacio. (Trejo, 2013). De esta manera, aplicar el
conocimiento representa innovacion organizacional para mejorar el desempefio y
percibir las mejoras del mismo a través de la innovacion como un paso hacia el logro
de una ventaja competitiva (Torres & Rojas, 2017)

En este sentido, es una estrategia que utiliza el conocimiento de las personas para
contribuir a la organizacion y asi aumentar el conocimiento tacito y crear condiciones
para el intercambio de informacion (Chavez et al., 2021); ademas, tiene el potencial de
ampliar y mejorar la eficacia de la base de conocimiento general de una organizacién
para mejorar su desempefio a traves de la mejora continua, lo que es una contribucion

a una mejor toma de decisiones (Lopez, 2016).
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Dentro de este marco de afirmaciones Calvo, (2018:1) refiere que “el conocimiento
tacito cobra un papel fundamental, por lo tanto, la gestion del Talento Humano y el
desarrollo de competencias blandas son fundamentales”. En lineas generales, las
personas, la tecnologia, los procesos internos y los modelos de gestién en una
organizacion permiten compartir cualquier conocimiento tacito que puedan tener, y
este conocimiento puede transformarse en ventajas competitivas que agreguen valor a

la organizacion (Gonzalez & Alvarez, 2019).

Tabla 35

Gestion del conocimiento Dimension Conocimiento explicito

Nunca | Raravez | A Veces | Casi Siempre | Siempre
N° | % | N°| % | N° | % Ne° % | N° | 9%
31 | 1 |286| 7 (20,00 6 |17,14 4 11,43| 17 48,57 | 35 | 100
32 | 1 |286] 4 [11,43| 3 | 8,57 15  142,86| 12 |34,29| 35 |100
33 | 0 [0,00] O [000| 2 |571 18 |51,43| 15 |42,86| 35 100
Total | 2 |1,91| 11 [10,48| 11 |10,47 37 35,24| 44 141,91 35 [100
Fuente: La investigadora (2023)

items Total

En los resultados obtenidos de los servidores publicos encuestados con el cuarenta y
uno con noventa y un por ciento (41,91%) expresaron que siempre procuran la
realizacién de conjuncion de saberes entre los comparfieros para la produccion de
nuevos conocimientos organizacional, promueve el compartir de conocimientos a
través de formas objetivas e incentiva sus compafieros para compartir el conocimiento;
mientras que el treinta y cinco con veinticuatro por ciento (35,24%) sefialé que casi
siempre, el diez con cuarenta y ocho por ciento (10,48%) manifestd que rara vez, el
diez con cuarenta y siete por ciento (10,47%), opinG que a veces y el uno con noventa
y uno por ciento (1,91%) participé que nunca.

Los resultados evidencian, una continua formacion de los saberes de los servidores
publicos, ya que a través de su buen desempefio indican su suficiencia e idoneidad en

su cargo (Bermudez et al., 2017). Al respecto, Castillo et al., (2021:12), sefiala que:

Es tarea de los altos directivos, proporcionar los mecanismos y las condiciones
necesarias para la cesion, creacion y la aplicacion del conocimiento hacia los
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servidores publicos; de no existir el compromiso, el sistema de gestion del
conocimiento implementado no seré eficaz. (Castillo et al., (2021:12)

De alli que las practicas de alto compromiso pueden hacer que los empleados se sientan
apoyados y confiados por la organizacion, lo que resulta en una mayor sensacién de
conexion y compromiso y motivan a las personas a compartir sus conocimientos dentro
de la organizacion (Camelo et al., 2010). También, la integracion del personal de forma
consciente permite detectar la necesidad de su participacion para el logro de los
objetivos propuestos, experiencia operativa e intercambio de informacién (Gessi et al.,
2017),

Tabla 36
Gestion del conocimiento Dimension Auditoria del conocimiento

Nunca | Raravez | AVeces | CasiSiempre | Siempre

N° | 9% | N° | % | N° | % N©° % | N° | %
34 1 12,86| 5 |14,29| 13 |37,14 10 28,57| 6 |17,14| 35 |100
35 1 12,86| 2 |571| 10 |28,57 9 25,71| 13 |37,14| 35 | 100
36 | 0 |000] 1 |286| 8 |2286 14 40,00| 12 |34,29| 35 100
Total | 2 |1,91| 8 [ 7,62 | 31 [29,52 33 31,43 31 |29,52( 105|100
Fuente: La investigadora (2023)

Total

items

En los resultados obtenidos, los servidores publicos expresaron con un treinta y uno
con cuarenta y tres por ciento (31,43%), que. Casi siempre miden el nivel de
implementacién de estrategias, analizan, desarrollan y protegen el conocimiento en
funcién del aprendizaje organizacional y se analizan los aspectos estratégicos,
gerenciales y culturales en relacion con el conocimiento; mientras que se evidencid
igualdad de respuestas con un veintinueve con cincuenta y dos por ciento (29, 52%)
para las alternativas a veces y siempre, un siete con sesenta y dos por ciento (7,62%)
opino que rara vez y el uno con noventa y uno por ciento (1,91%) participd que nunca.
En este orden de ideas, la auditoria de conocimientos permiten a las organizaciones
identificar el conocimiento existente, las lagunas de conocimiento, donde obtenerlo,
cual es la necesidad y si se puede reutilizar (Aguiar et al., 2020), impulsa los procesos

de gestion estratégica y facilita la valoracion de activos intangibles para aumentar el
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valor de las organizaciones a partir de comunidades de conocimiento, mejores précticas
y su propio capital intelectual (Silva & Torres, 2019).

Por otra parte, miden el nivel de implementacion de estrategias, capturan el capital
intelectual y analizan el desarrollo y proteccion del conocimiento a partir del
aprendizaje organizacional (Gonzalez & Ponjuan, 2016). Igualmente, menciona Cova,
(2023:71), que “las estrategias de gestion del conocimiento deben convertirse en la

asistencia y camino de mejora y consecucion de sus objetivos”.

Tabla 37

Gestion del conocimiento Dimension Aprendizaje organizacional
Nunca | Raravez | A Veces | Casi Siempre | Siempre
N°| 9% | N°| % | N° | % N©° % | N° | 9%
37 | 0000 4 |11,43] 15 |42,86 6 17,14| 10 |28,57| 35 | 100
38 | 01000 0 |000| 13 |37,14] 21 60,00/ O | 0,00 | 34 [97,14
39 |2 |571] 2 | 571 13 |37,14 6 17,14| 10 |28,57| 33 | 94
Total | 2 [1,90| 6 | 5,71 | 41 |39,05( 33 |31,43| 20 [(19,05(102| 97
Fuente: La investigadora (2023)

items Total

En los resultados obtenidos, los servidores publicos expresaron con un treinta y nueve
con cero cinco por ciento (39,05%), que a veces ofrecen formacion u otras formas de
desarrollo para crecer profesionalmente, cuenta con los recursos y equipos necesarios
para hacer el trabajo y se incentivan, promueven, consideran y responden sinceramente
a las ideas y sugerencias; mientras que el treinta y uno con cuarenta y tres por ciento
(31,43%) respondid que Casi siempre, el diecinueve con cero cinco por ciento (19,
05%), afirmo que siempre, un cinco con setenta y uno por ciento (5,71%) opind que
rara vez y el uno con noventa por ciento (1,91%) particip6 que nunca.

Los resultados antes mencionados, ponen en evidencia una percepcion variopinta, de
la gestion del conocimiento en las instituciones publicas orientadas al aprendizaje
organizacion, segun Vasquez, (2019) es un proceso de cambio cultural basado en la
creencia y el compromiso de un lider con el cambio transformando las préacticas
organizacionales, mejorando los procesos y las actitudes de las personas, y pasando de

eso a revisar los sistemas y estructuras restantes.
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Por tal motivo, el aprendizaje esta internalizados a la necesidad de crear nuevo
conocimiento organizacional (Torres & Rojas, 2017), y requieren ‘ciertas
precondiciones basicas para impulsar el aprendizaje desde el ciclo de las politicas
publicas o desde la estructura de la toma de decisiones” (Loera, 2002: 13). Por ende,
los servidores publicos y los gerentes de acuerdo a lo mencionado por Pardo, (2006)
estd impulsado por el interés individual en el crecimiento personal, la misién, la vision,
los principios, los valores, las politicas institucionales, el trabajo en equipo, las
relaciones interpersonales, la tecnologia, el conocimiento y el intercambio de
experiencias.

De alli, que los entes y érganos adscritos a la administracion publica requieren de
gerente y servidores publicos que reinventen, reutilicen e internalicen que el
aprendizaje organizacional es cometer errores es aprender, que implica la auto-critica,
evaluacion de riesgos, la tolerancia al fracaso y la correccién de rumbo, para alcanzar

los objetivos. (Gessi et al., 2017),

4.4 Integracion y presentacion de Hallazgos

Tabla 38
Matriz de representacion del resultado integrado de las Categorias y
Subcategorias que emergieron en los Relatos del Informantes Claves

Categorias/Sub-Categorias

Informantes —
. Gestidn . . Fundamentos
Claves Control Fiscal o Axiologia L.
Pubica tedricos
Supervision y
control
Auditorias Debilidades
Principios S .
Lot administrativas
constitucionales oo
Ejercicio fiscal Ciclico Valores y
1 Falta de

Determinacion B principios
conocimiento

de ..
. Transformacion
responsabilidades S
Dinamica
Control de
gestion

Control Interno
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Conjunto de
actividades
Sistema Nacional

del C_:ontrol Debilidades Normativa legal

Fiscal . . Valores y y sublegal

2 Lo administrativas S .

Principios . principios Teorias de

Lt Disciplinas - s

constitucionales administracion
Unidades de

Auditoria Interna

Control externo

Control interno
Unidades de
Auditoria Interna | Procrastinacion

3 Deficiente Debilidades

Normativa legal | administrativas
Control externo
Control interno

Normativa legal
y sublegal

Sistema Nacional
de Control Fiscal
Cumplimiento de
las politicas
Prevenir la
corrupcion Cumplimiento
Principios
L de leyes "
constitucionales Proceso Teorias
4 Control interno De

o Resultados - .
Cumplimiento de . administracion
. Planeamiento
las politicas

Sistema de Estratégico

control interno
Cumplimiento de
las actividades
Auditorias
Control externo

Auditorias Teorias de
Sistema de T administracion
. Disciplinas .
5 control interno S Egoismo Autocontrol
Disciplina .
Control externo Autorregulacion
Control interno Autogestion

Fuente: Elaboracion propia (2024)

En esta matriz de representacion del resultado integrado de las Categorias y
Subcategorias que emergieron en los Relatos del Informantes Claves, puede apreciarse
el coloreado de las categorias abiertas y sus subcategorias, las cuales muestran la

informacién obtenida por los informantes claves para su posterior representacion
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grafica Ideograma), es decir, es la representacion visual planificada de la realidad

percibida por la investigadora segln los resultados de las entrevistas. En resumen, es

la cromatizacion.

Control Control Normativa Supervisién Control de

externo Interno legal y control gestion
Deficiente Auditorias
L] ey
Cumplimiento Principios
de las politicas 5 constitucionales
Conjunto de (:m“l'] Determinacién de pon
actividades it responsabilidades
Ejercicio L4 prevenir la
fiscal corrupcién

Sistema de Cumplimiento de ~ Unidades de Sistema Nacional $
control interno actividades  Auditoria Interna de Control Fiscal

([ Normativa |
legal y sublegal
Autogestion ‘ Teorias de
L ) administracion
‘ Autorregulacion ‘ ‘Autocnntrol ‘
e m gt e e eeie— g —emm o e

Informantes Clave

Formacion ey =
2 = Revision y analisis
Falta de Aprendizaje arstetioml | documental
conocimiento Organizacional] \ == 7
Proceso Ciclico [} Dindmic: \ S ]
indmica \ - 9 /
3§ oy N /
/@S \ / _—Gonol
b / i \er” externo
e ] ) i f A t" \
o ; — |
K » \ = /| incertidumbre
T e N Gestion del /
Gestion Publica & N 3
[ \_Conocimiento /\
~ B
Disciplinas I Pl i o ~———— \\ Implementacién
Estratégico Evaluacién ‘ " de medidas

Conocimiento técito

COSMOVISION DEL
CONTROL FISCAL EN LA
GESTION PUBLICA.

(5‘ Valores y
UN ACERCAMIENTO =il mﬂ/ Prncpin
TRANSCOMPLEJO @) £

Principios

Egoismo

5 Categorias y Subcategoiias yuc ciieigiciun enous Relaws  uel

Fuente: Elaboracion propia (2024)

4.4.1 Hallazgos encontrados

4.4.1.1 Hallazgos Suministrados a la Investigacion Informante Clave |

« El control fiscal es la supervision y control del manejo de los recursos que deben

efectuar todos los érganos y entes de la administracién pablica.

« Realizan diferentes tipos de auditorias como operativas y exdmenes de la cuenta,

y tienen como propdsito buscar que los recursos hayan sido utilizados de acuerdo

a los principios constitucionales eficiencia y transparencia.

o Determina la responsabilidad administrativa a través de la imposicion de

sanciones y multas.

« El control fiscal a traves de las auditorias realiza recomendaciones a los 6rganos

y/o entes de la administracion puablica, los cual fortalece el control interno

implantado y muchas debilidades son producida por constante cambio de

autoridades y de directivos, creacion de nuevos entes que aun no tienen su
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estructura establecida, otros que no son tan nuevos, pero adolecen de
implementacion de un sistema de control interno

e En la gestion publica ocurren nuevos cambios continuamente, ya que siempre
hay cambio de autoridades o de gestion y reaparecen los hallazgos y las
observaciones que ya no aparecian en otras gestiones. Por lo tanto, siempre hay
debilidades administrativas cuando los drganos y/o entes son nuevos y cuando
los gerentes no tienen la formacion academica para tener este esa
responsabilidad. En este sentido, el control fiscal en la gestion publica se realiza
de forma ciclica, ya que es una cosa lineal y que va en acenso. Ademas, los
gerentes, directores, jefes y coordinadores tienen el conocimiento o poco
conocimiento de lo que son las actuaciones fiscales y de los compromisos que
ellos tienen y hay otros que no, no tienen ese conocimiento

o La gestion del conocimiento en los 6rganos de control fiscal, ocurre cuando el
aprendizaje se da a través de instrucciones a los auditores, se prepara un
programa, se investiga y se dan cursos para el mejoramiento de los funcionarios.

« La contraloria imparte orientaciones que fortalecen la formacion profesional, a
través de los talleres y mesas de trabajo impartidos

« Elcontrol fiscal y la gestion publica requiere de requiere de valores, compromiso,
pertinencia, responsabilidad, liderazgo

4.4.1.2 Hallazgos Suministrados a la Investigacion Informante Clave 11
e EIl control fiscal es el conjunto de actividades desarrolladas por 6rganos de
control fiscal) que conforman el Sistema Nacional del Control Fiscal; cuya
funcién esta dirigida a controlar, vigilar y fiscalizar los 6rganos y/o entes de la
administracion publica en el manejo de los recursos ingresos, gastos y bienes.
Por lo que se aproxima a la realidad de la gestion publica desde el control interno
mediante las unidades de auditoria interna y desde el punto de vista del control
externo, se aproxima a través del control, vigilancia y fiscalizacion en el
cumplimiento de las normas y leyes vinculadas al manejo de los recursos, las

cuales son realizadas por las contralorias.
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e EIl control fiscal se fundamenta en los principios constitucionales legalidad,
sinceridad y exactitud con el proposito de verificar el grado de eficacia y
eficiencia en el manejo de los recursos, a través de la realizacion de auditorias

e La gestion publica presenta muchas debilidades administrativas en los aspectos
administrativos, presupuestarias, financieros, contables; asi como los procesos de
contratacion publica para la adquisicion de bienes, prestacion de servicios y
ejecucion de obras; manejo y custodia de bienes muebles entre otros.

e Tanto el desarrollo de las funciones de la gestion publica como las del control
fiscal requieren de mucho compromiso, con liderazgo, trabajo en equipo,
motivacion y desarrollo profesional

e El cumplimiento de las funciones, de objetivos y metas debe estar enmarcado
dentro de la normativa legal y de las estrategias fundamentado en las teorias de
administracion en sus cuatro fases planificacion, organizacion, control y
evaluacion

e La gestion de conocimiento se gestiona desde el control externo a través de las
solicitudes de informacion efectuadas con respecto a la normativa interna y
mediante la revision y analisis de la documentacion recibida que los regula los

procesos.

4.4.1.3 Hallazgos Suministrados a la Investigacion Informante Clave I11

e El control fiscal en las organizaciones publicas es ejercido a través del control
interno y por las Unidades de Auditoria Internas, las cuales no estan haciendo el
trabajo de control fiscal ya que las mismas se enfocan en ser asesores de la
maxima autoridad o del administrador. Ademas, presentan muchas deficiencias
en su estructura al no contar con el personal calificado o la falta de personal

e EIl control fiscal dentro de las organizaciones publicas esta muy deficiente y
carece de importancia y relevancia para la gestion publica

¢ El control fiscal se basa en normas legales, ya que los hallazgos de auditoria su

base juridica son las normas legales
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o El control fiscal externo se tarda mucho en dar las recomendaciones a través de
sus actuaciones fiscales, potestad investigativa y determinar la responsabilidad
administrativa.

e EIl control de las organizaciones administrativas interno no esta ejerciendo el
control fiscal, debido a que los auditores internos no hacen auditorias; debido a
la mala conformacion de su estructura y otro porque se dedican a solo asesorar

e La gestion publica ejerce sus acciones de la mano con las teorias administrativas
yen laley

e En la gestion publica la gestion del conocimiento inicia desde la revisiéon y
analisis documental, la cual va generando conocimiento y le va a permitir enfocar
la auditoria que valla a realiza, la investigacion o la actuacion fiscal que valla a
realizar, con ese conocimiento y preparandose en cuanto a la normativa legal

e La Incertidumbre por parte de los servidores pablicos no les permite adquirir ni
gestionar el conocimiento ni generar conocimiento

e La gestion del conocimiento se genera a través de la formacion profesional

4.4.1.4 Hallazgos Suministrados a la Investigacion Informante Clave 1V

¢ EIl Sistema Nacional de Control Fiscal es un sistema integrado por Grganos,
estructuras y recursos que estan bajo la rectoria de la Contraloria General de la
Republica, el se deriva del cumplimiento de las politicas establecidas en las
normas e instrucciones, cuyo proposito es prevenir la corrupcion, un flagelo que
esta actualmente corrompiendo las instituciones del Estado

¢ El control fiscal tiene como objeto verificar el cumplimiento estricto de sus tareas
con la mayor eficiencia y eficacia con total transparencia, relevancia, rendicion
de cuenta, responsabilidad, transparencia y honestidad en todas sus funciones.

e EIl control interno dentro su funcionamiento debe lograr la mayor eficacia y
eficiencia en los controles internos que implante cada jefe, gerente y director de
las instituciones publicas y tener éxito en su gestion y evaluar continuamente las

debilidades y fortaleza presente en la institucion
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¢ En el funcionamiento del control externo, las auditorias son parte del proceso, de
las cuales se derivan observaciones que pueden ser tanto positivas como
negativas

e La gestion es un proceso que debe estar enmarcada en el cumplimiento de las
normativas, de metas y de objetivos con eficiencia y eficacia. Todo ello
promoviendo la creatividad y aportes de ideas a través del aprendizaje
organizacional

e Todas las organizaciones publicas deben implantar un sistema de control interno
acoplado al cumplimiento de normativas con el fin de evitar desviaciones, que
no existan vicios, corrupcion ni irregularidades administrativas

e Lagestion pablica debe empoderarse de las teorias administrativas organizacion,
planificacion y economia para el desarrollo de las actividades, las cuales le
permiten al gerente tomar acciones que beneficien la institucion. De esta manera,
debe implementar medidas para poder tener el cumplimiento de la normativa y
tener un sistema de control interno

e La gestion del cocimiento con la implementacion y cumplimiento de las medidas
segun las recomendaciones, tomando en cuenta la experiencia de los servidores
publicos

e Es importante fomentar la formacion profesional a través de talleres, cursos y

encuentros

4.4.15 Hallazgos Suministrados a la Investigacion Informante Clave V

e El control fiscal son las auditoria y seguimiento que se hace a las organizaciones
publicas, para verificar el cumplimiento de las acciones y administracién de los
recursos.

e la Contraloria es el ente rector de controlar los sistemas de control interno
llevados en la administracion publica

e Las organizaciones publicas poseen un sistema de control débil

¢ la planificacion, organizacion y la direccion son funciones administrativas que

permiten, alcanzar mejores resultados administrativos
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La gestion puablica estd integrada el presupuestos, ingresos, gastos, control
interno, personal, administracion, contracciones publicas y bienes.

La administracion puablica presenta muchas debilidades en la formacion
profesional, tanto para el director como los servidores publicos

En la gestion publica los servidores publicos presentan un alto grado de egoismo,
lo cual impide la generacion conocimiento, ni la integracion ni compartir del
aprendizaje; ademas los recursos son escasos y no se cuenta con un plan de
capacitacion

La gestion publica requiere que sus directores o lideres gerenciales fortalezcan o
desarrollen las competencias del autocontrol, autorregulacion y autogestion

La gestion de conocimiento requiere de una previa planificacion y evaluacion

durante la aplicacion de acciones correctivos
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EVIDENCIA V
COSMOVISION DEL CONTROL FISCAL EN LA GESTION PUBLICA. UN
ACERCAMIENTO TRANSCOMPLEJO

“Nada en la vida es para ser temido, es solo para
ser comprendido. Ahora es el momento de entender
mas, de modo que podamos temer menos” Marie
Curie

5.1 Precisiones introductorias

En estos tiempos de incertidumbre que atraviesan las organizaciones publicas donde la
tendencia, los cambios y nuevos escenarios obligan a los gerentes de avanzada a
reinventarse estrategias o procesos que permitan el logro de sus objetivos a través del
buen desempefio de las funciones con calidad, eficiencia y eficacia. De alli la
importancia de comprender y entender la realidad a las que nos enfrentamos en nuestro
acontecer diario, las cuales percibimos a traves de nuestro sistema complejo, pensar
que ha solucionado el problema es sin duda una parte de ello, ya que necesitamos cada
dia de apoyo de diferentes disciplinas, teorias y métodos.

Sin duda alguna la incapacidad de adquirir conocimientos capaces de predecir y
controlar el curso de los acontecimientos entre las personas y sus relaciones es la
premisa para la continua buasqueda del mismo. Por lo que el conocimiento cientifico
constituye una forma de pensar integral y global, se orienta a la identificacién de una
situacion actual con vision de futuro, prevé las consecuencias que se puedan lograr con
las acciones empleadas; por lo tanto, requiere de objetivos claramente definidos que
permitan la aplicacion de técnicas y estrategias para la solucién de problemas En este
sentido, refiere (Inojosa, 2015:113), que “la gestion publica hoy por hoy necesita de
gerentes con una vision pragmatica, con sentido comun y ser un constante investigador
social, buscar el conocimiento y generar el mismo se hace necesario en pro del
bienestar de nuestras instituciones”.

Los argumentos anteriormente descritos, representan el impulso y motivacion para mi

investigacion definida como la Cosmovision del control fiscal en la gestion publica.
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Un acercamiento transcomplejo, es decir, una aproximacion teorica, la cual no es méas
que la construccion mas simplificada y menos innovadora de un modelo teérico que
intenta explicar la realidad en su contexto y es resultado de una investigacion
exhaustiva (Pallela y Martins, 2010). Bajo esta perspectiva, mi postura epistémica y
ontoldgica se orienta hacia el paradigma de la transcomplejidad e integracion de
meétodos, ya que busco analizar la realidad del control fiscal en la gestion publica con
el propdsito de adentrarme a la realidad, conocerla, comprenderla e interpretarla desde
el pensamiento transcomplejo del ser humano.

En este hilo del discurso representa para la investigadora en palabras de Suarez
(2017:171):

un pensamiento periférico e inmanente, integral y complementario,
multirelacional, multireferencial y reticular, esencial y circunstancial, en el cual
se produzca una fusién alquimica entre lo l16gico y lo infraldgico, lo objetivo y lo
subjetivo, para lo cual se aprovechen las infinitas oportunidades de la
incertidumbre, lo ilimitado, lo inaprehensible y borroso; todo lo cual hace
emerger nuevos y sorprendentes niveles de légica que agudizan la razon y
flexibilizan el pensamiento. (Suarez, 2017:171):

Desde esta posicién, el conocimiento adquirido en la investigacion es el resultado de
experiencias concretas, y el método elegido permite examinar como diferentes sujetos
configuran, modifican e interpretan el control fiscal desde la perspectiva de la gestion
publica. De esta manera, se presentan los resultados teéricos de acuerdo con el
propdsito de la tesis doctoral, ya que el proceso de investigacion incluye la creacién de
conocimiento, representar nuevos conceptos y estructuras linguisticas que representan
el reflejo de la complejidad y diversidad de la realidad desde diferentes posibilidades
paradigmaticas. Por ende, los resultados integrados producto de la complementariedad
de hallazgos cuantitativos y cualitativos, fueron tabulados, codificados, categorizados,
analizados, interpretados y representan la nueva red de relaciones que intenta construir

una vision integral de la realidad observada.
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5.2  Cosmovision del control fiscal en la gestién publica. Un acercamiento
transcomplejo

5.2.1 Acercamiento Transcomplejo del Control Fiscal

Desde una vision transcompleja del control fiscal desde la perspectiva de la gestion
publica, surge de la complejidad de las organizaciones, las cuales tienen inmersos
incertidumbre, donde ponen en evidencia segun (Villegas & Morales, 2016:71), “la
complementariedad, sinergética relacional, reflexividad profunda, dialdgica recursiva,
integralidad, integracion metodica, intercolaboracion, reflexion—accién, didlogo
transdisciplinario y nuevo lenguaje”.

En este escenario, estan sujeta al orden como al desorden, los cuales se producen en la
organizacion a través de la relacion orden-desorden-organizacion convirtiéndose en un
orden axiolégico y ontoldgico (Munera, 2010). De esta manera, el grado de desorden,
ineficiencia o falta de agilidad en su funcionamiento requiere considerar todos los
eventos contrarios a la nocion de orden y planificacion (Morillo, 2023).

Los resultados obtenidos del discurso de los informantes claves me permitieron
descubrir la esencia del sentido y el significado que le otorgan al control fiscal en las
organizaciones publicas, donde emergen las subcategorias Supervision y control,
Auditorias, Principios constitucionales, Ejercicio fiscal, Determinacion de
responsabilidades, Control de gestion, Control Interno, Conjunto de actividades,
Sistema Nacional de Control Fiscal, Unidades de Auditoria Interna, Control externo ,
Deficiente, Normativa legal, Cumplimiento de las politicas, prevenir la corrupcion,
sistema de control interno y Cumplimiento de las actividades.

Estas develaciones dejan ver la necesidad de una construccion tedrica cognitiva y mi
concepcidn parte de la postura de generar un conocimiento sobre la base de gestion del
conocimiento investigativo para llegar a comprender el fendmeno y describirlos, para
luego llegar a la aproximacion tedrica. Una vez integradas y relacionadas las categorias
y subcategorias emergentes de los hallazgos, producto de la triangulacion de los datos,
establezco que la dial6gica que se adapta a esta reflexion, de acuerdo a la cosmovision

de los sujetos entrevistados es la siguiente:
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El control fiscal es el conjunto de actividades desarrolladas por drganos que
conforman el Sistema Nacional del Control Fiscal; cuya funcion esta dirigida a la
supervision y control de la administracion publica a través de las diversas auditorias
enmarcadas en los principios constitucionales durante un ejercicio fiscal determinado
con el fin de implantar un sistema de control interno que subsane el deficiente
ejercicio de la gestion. Por lo que se aproxima a la realidad de la gestion publica desde
el control interno mediante las unidades de auditoria interna, desde el punto de vista
del control externo y control de gestion en el cumplimiento de la normativa legal,
politicas y actividades vinculadas al manejo, uso y resguardo de los recursos para
prevenir la corrupcion a través de la determinacion de responsabilidades.

Los hallazgos expresados por el informante clave 1, refieren que el control fiscal es la
supervision y control del manejo de los recursos que deben efectuar todos los 6rganos
y entes de la administracion publica. Asimismo, el informante clave 2, explicé su punto
de vista y define el control fiscal como el conjunto de actividades desarrolladas por
organos de control fiscal que conforman el Sistema Nacional del Control Fiscal; cuya
funcién estad dirigida a controlar, vigilar y fiscalizar los érganos y/o entes de la
administracion publica en el manejo de los recursos ingresos, gastos y bienes. Por lo
que se aproxima a la realidad de la gestion publica desde el control interno mediante
las unidades de auditoria interna y desde el punto de vista del control externo, se
aproxima a través del control, vigilancia y fiscalizacion en el cumplimiento de las
normas Yy leyes vinculadas al manejo de los recursos, las cuales son realizadas por las
contralorias.

Los aportes dados por los informantes claves 2 y 4, resaltan que el Sistema Nacional
de Control Fiscal es un sistema integrado por drganos, estructuras y recursos que estan
bajo la rectoria de la Contraloria General de la Republica y del mismo se deriva el
cumplimiento de las politicas establecidas en las normas e instrucciones, cuyo
propdsito es prevenir la corrupcion, un flagelo que estd actualmente corrompiendo las
instituciones del Estado Cojedes. Sumado a ello, el informante 3 resalta que se basa en

normas legales, ya que los hallazgos de auditoria su base juridica son las normas legales
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La relevancia significativa del aporte del informante clave 4, establece que tiene como
objeto verificar el cumplimiento estricto de sus tareas con la mayor eficiencia y eficacia
con total transparencia, relevancia, rendicion de cuenta, responsabilidad, transparencia
y honestidad en todas sus funciones. Para los informantes, 4 y 5 la Contraloria es el
ente rector de controlar los sistemas de control interno llevados en la administracion
publica.

Es oportuno sefialar, que el control fiscal desde la vision sistémica establece que las
instituciones tienen responsabilidades y son las maximas autoridades jerarquicas junto
a los gerentes, jefes o autoridades administrativas de cada departamento, seccion o
cuadro; deben implementar un sistema de control y evaluar su funcionamiento
(COFAE, s/f).

Por otra parte, refieren los informantes claves 1, 2 y 4 que el control fiscal se
fundamenta en los principios constitucionales legalidad, sinceridad y exactitud con el
proposito de verificar el grado de eficacia y eficiencia en el manejo de los recursos, a
través de la realizacion de auditorias y determina la responsabilidad administrativa a
través de la imposicion de sanciones y multas, ya que aporta el informante 3 que las
organizaciones publicas estd muy deficiente y carece de importancia y relevancia para
la gestion puablica.

Por lo que deben realizan diferentes tipos de auditorias como operativas y examenes
de la cuenta, y tienen como proposito buscar que los recursos hayan sido utilizados de
acuerdo a los principios constitucionales eficiencia y transparencia. Ademas, a traves
de las auditorias realiza recomendaciones a los 6rganos y/o entes de la administracion
publica, los cual fortalece el control interno implantado y muchas debilidades son
producida por constante cambio de autoridades y de directivos, creacion de nuevos
entes que aln no tienen su estructura establecida, otros que no son tan nuevos, pero
adolecen de implementacion de un sistema de control interno. En resumen, son las
auditoria y seguimiento que se hace a las organizaciones publicas, para verificar el
cumplimiento de las acciones y administracion de los recursos. Toda vez que estos

aportes del discurso expuestos por los informantes claves 1, 4, 5
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En la misma forma, las apreciaciones desarrolladas por los informantes claves 1, 3, 4
y 5 sostienen que las organizaciones publicas son ejercidas a través del control interno
y por las Unidades de Auditoria Internas, las cuales no estan haciendo el trabajo de
control fiscal ya que las mismas se enfocan en ser asesores de la maxima autoridad o
del administrador. Ademas, presentan muchas deficiencias en su estructura al no contar
con el personal calificado o la falta de personal. Igualmente, el control de las
organizaciones administrativas interno no esta ejerciendo el control fiscal, debido a que
los auditores internos no hacen auditorias; debido a la mala conformacion de su
estructura y otro porque se dedican a solo asesorar.

El control interno dentro su funcionamiento debe lograr la mayor eficacia y eficiencia
en los controles internos que implante cada jefe, gerente y director de las instituciones
publicas y tener éxito en su gestion y evaluar continuamente las debilidades y fortaleza
presente en la institucion. Al respecto, Ladera, (2016), refiere que control interno
efectivo en la administracion ayuda a incrementar la transparencia de la gestion
publica, pues con acciones encaminadas al logro de objetivos, fortalece el sistema
administrativo, ademas de asegurar la confiabilidad de la informacion, su oportunidad,
eficiencia, exactitud y servicio. a los ciudadanos.

En este contexto, los informantes claves 2, 3, 4 y 5, elucidan que el control externo se
tarda mucho en dar las recomendaciones a través de sus actuaciones fiscales, potestad
investigativa y determinar la responsabilidad administrativa y que, en el
funcionamiento del mismo, las auditorias son parte del proceso, de las cuales se derivan
observaciones que pueden ser tanto positivas como negativas. En sintonia con Telles,
(2009), la cual refiere que el control fiscal externo es ejercido en los organismos

pubicos sujeto a control por parte de las contralorias.
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5.2.2 Acercamiento Transcomplejo del Control Fiscal en la gestién publica

Las narrativas aportadas de la aplicacion de la entrevista semiestructurada a los
informantes clavesl, 2, 3, 4, y 5, consistio en interpretar los significados para poder
presentar la vision que nace de la multidimensionalidad de los elementos dial6gico
aportados en las subcategorias que emergen debilidades administrativas, ciclico, falta
de conocimiento, transformacion, dinamica, disciplinas, procrastinacion,
cumplimiento de leyes, proceso, resultados y planeamiento estratégico, lo cual genera
que:

La gestion publica es un proceso ciclico, dinamico y de transformacion que requiere
del planeamiento estratégico, cumplimiento de leyes y disciplinas para mejorar las
debilidades administrativas por falta de conocimiento y procrastinacion en el logro
de los resultados.

Bajo este prisma de ideas, la gestion publica esta integrada al presupuesto, ingresos,

gastos, control interno, personal, administracion, contracciones publicas, bienes, entre

153



otros; donde la gestion es un proceso que se enmarcada en el cumplimiento de las
normativas, de metas y de objetivos con eficiencia y eficacia. En esta realidad del
devenir cotidiano laboral, los informantes claves 1, 2 y 3 mencionan que se generan
debilidades administrativas por la ocurrencia de los nuevos cambios de autoridades o
de gestion ocasionando la aparicion de hallazgos y nuevas observaciones para la
gestion publica. El informante clave 5 aporta que estdn debilidades son en las
disciplinas que integran los aspectos administrativos, presupuestarias, financieros,
contables; asi como los procesos de contratacion pablica para la adquisicion de bienes,
prestacion de servicios y ejecucion de obras; manejo y custodia de bienes muebles entre
otros.

A ello se suma la continua transformacién, considerada una categoria que emerge de
la narrativa del informante clave 1, pues asegura en su discurso que se evidencia en la
creacion de 6rganos y/o entes y la poca formacidn académica que tienen los gerentes,
directores, jefes y coordinadores al no tener responsabilidad, compromiso, experiencia
0 conocimiento para cumplir con sus funciones y sobre las actuaciones fiscales. En este
sentido, es importante resaltar que la gestion publica requiere implementar cambios
estructurales para dar respuesta a los cambios y necesidades de su funcionamiento.
Por otra parte, el informante clave 2 aporta un elemento que pudiera ser la causa de
tales debilidades administrativas es la falta de conocimiento, en su relato refiere que
hay gerente que, si lo tienen y hay otros que no tienen ese conocimiento; lo cual la
realidad los gerentes

no tienen una adecuada preparacion gerencial para asumir las responsabilidades de sus
funciones. Tales aseveraciones producto de la realidad vivenciadas por los informantes

claves, es descrita en los aportes de Alarcon et al., (2020), cuando menciona que:

Los cambios acontecidos en la sociedad en las Gltimas décadas ocasionaron un
efecto inmediato en el funcionamiento de la administracion publica,
especificamente en los procesos de transformacion de la gestion publica en las
estructuras locales como respuesta a las necesidades de mejora, y la
incorporacién de nuevos métodos para gestionar esfuerzos, recursos,
capacidades y adecuarse a las exigencias del entorno con resultados cuantitativos
y cualitativos superiores en la gestién de actividades, procesos, productos,
servicios y sistemas. (Alarcon et al., 2020).
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En este sentido, el control fiscal se realiza de forma ciclica y el desarrollo de las
funciones tanto de la gestién publica como las del control fiscal requieren de mucho
compromiso, con liderazgo, trabajo en equipo, motivacién y desarrollo profesional.
Para el cumplimiento de los objetivos se realizan los procesos continuos y las
revisiones son por cada ejercicio fiscal, pues, las contralorias realizan auditorias de
seguimiento para verificar si se cumplen con el acatamiento de las recomendaciones en
pro de subsanar las debilidades administrativas encontradas.

En el intercambio conversacional con el informante clave 4, aporta en su narrativa
elementos categoriales para la gestion pablica como el planeamiento estratégico y los
resultados. El primero denota como el gerente debe tomar acciones que enriquezcan o
beneficien la institucion y el segundo, asume una posicion de importancia cuando
afirma que se deben tomar en cuenta las recomendaciones en los informes de auditoria;
lo cual precisa el cumplimiento de las funciones, de objetivos y metas debe estar
enmarcado dentro de la normativa legal y de las estrategias; ademas, el gerente debe
tomar acciones que respondan a los resultados y las recomendaciones emitidos en los

informes de auditoria.

Acercamiento Transcomplejo del Control
Fiscal en la gestion publica
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5.2.3 Acercamiento Transcomplejo del Control Fiscal en la gestion publica desde
la gestion del conocimiento

Continuando con el intercambio linguistico sostenido con los informantes clave sobre
la categoria gestion del conocimiento pude dilucidar segun lo explicitado que:

El Control Fiscal en la gestion publica debe empoderarse de la gestion del
conocimiento a través del control externo para controlar la incertidumbre y producir
aprendizaje organizacional a través de la revision y analisis documental,
implementacion de medidas, recomendaciones y el conocimiento tacito con el
propdsito de fortalecer la formacion profesional a traves de la practica de sus
funciones de la planificacién-Evaluacion.

A tenor con lo esbozado, los informantes clave 1 y 4, a través de sus expresiones
dialdgicas y analogas expresan que la gestion del conocimiento en los érganos de
control fiscal, ocurre cuando el aprendizaje organizacional se da a través de
instrucciones a los auditores, se prepara un programa, se investiga y se dan cursos para
el mejoramiento de los funcionarios; ademas promueven la creatividad y aportes de
ideas.

Estas precisiones, segin Angulo, (2017):

el conocimiento se crea a partir del aprendizaje como elemento facilitador en la
promocién de una organizacién inteligente, destinada a desarrollar las
condiciones necesarias para viabilizar no solo su generacién, sino la
construccion de una cultura que desarrolle las competencias individuales y
colectivas para identificar, tanto el conocimiento acumulado como el
potencialmente relevante, en la consecucion de la tan anhelada ventaja
competitiva que requiere la sociedad actual. (Angulo,(2017).

En la misma forma, los informantes claves 1, 3, 4 y 5 aportaron elementos
significativos al afirmar que la formacion profesional ocurre por partes de las
contralorias al impartir orientaciones que fortalecen las estrategias y a través de los
talleres y mesas de trabajo impartidos, lo cual genera conocimiento. Estos aportes
reconocen el conocimiento integrado que dinamiza el valor y lo convierte en una
ventaja competitiva transformandolo en una herramienta practica, explicita e implicita

en la organizacion (Agudelo & Valencia, 2018).
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Con respecto, al hallazgo de la subcategoria control externo y revision y analisis
documental, los planteamientos emitidos por los informantes claves 2 y 3, coinciden
en sus narraciones participando que la gestion de conocimiento se tramita desde el
control externo a través de las solicitudes de informacion efectuadas con respecto a la
normativa interna y mediante la revision y analisis de la documentacion recibida que
regula los procesos, la cual va generando conocimiento y permite enfocar la auditoria
hacia un aspecto especifico y preparandose en cuanto a la normativa legal. Lo
esgrimido anteriormente, vislumbrar la apreciacion del informante clave 3 al sefialar
que en la gestion publica existe una incertidumbre por parte de los servidores publicos
que finge como una barrera para adquirir ni gestionar el conocimiento.

De alli que Ladera, (2016), menciona que “la gestion del conocimiento es un factor de
cambio que promueve la transferencia de saberes y experiencias, fortalece sus
competencias ¢ incrementa la aptitud para el aprendizaje”. Por ende, considerar la
necesidad de identificar las barreras que no permiten la generacion de conocimiento en
la gestion pablica es una enorme contribucidn para la planificacion de estrategias y
toma de decisiones en pro de ofrecer soluciones que aporten nuevas formas de pensar.
En este hilo discursivo de los informantes claves 2 y 3, sefialan que en la gestion de
conocimiento emergen categorias como el control externo y la revision y analisis
documental, mediante la revision y analisis de la documentacion recibida en
comparacion con lo que establecen las normas legales que regula los procesos. Para
(Herrera, 2021: 273) “control externo, se realiza a posteriori, mediante la realizacion
de auditorias, inspecciones y cualquier tipo de actuaciones fiscales en los organismos
como a entidades sujetos a su control”.

En las narraciones emitidas por los informantes clave 4 y 5 precisa coherencia respecto
a las subcategorias implementacion de medidas, y conocimiento tacito genera
conocimiento a través de las diversas recomendaciones, tomando en cuenta la
experiencia de los servidores publicos. Por otra parte, acotan que requiere de una previa
planificacion y evaluacion durante la aplicacion de acciones correctivos. Por ende,

requieren segun Morocho et al., (2019) “aprovechar y reutilizar los recursos propios de
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la empresa, para mejorar las practicas de las personas” y crear nuevo conocimiento y
nuevos formas de compartir el conocimiento.

En este sentido, todos los actos administrativos estan reglamentados por normas y la
percepcién incompleta de los directivos inicia en la falta de planificacion estratégica,
no contar con una cultura organizacional, la falta de definicion de normas, lineamientos
y estandares de calidad en el servicio prestado. Si una organizacion no posee un sistema
de control interno definido que garantice la calidad del servicio prestado. Para ello debe
implementar la mejora continua y el uso eficiente y eficaz de sus recursos en la
prestacion de ese servicio, ocasionando una necesidad de empoderamiento de
habilidades, destrezas y competencia como la responsabilidad, la ética, relaciones e
interrelaciones laborales, reclutamiento de personal con principios y valores similares

a la de la institucion con el fin de generar conocimiento y aprendizaje que le permitan

desempefiar sus funciones con calidad.
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5.2.4 Acercamiento Transcomplejo del Control Fiscal en la gestion publica desde la
axiologia.

Atendiendo a las narrativas expresadas por los informantes claves en la categoria
axiologia, esta se dividio en dos subcategorias: valores y principios, y egoismo. Esto
vislumbra que el control fiscal en la gestion publica requiere de la axiologia para
fundamentar, reglamentar y establecer los valores y principios que deben regir las
organizaciones con el proposito de normar la conducta delos servidores publicos. Al

respecto, Romero, (2015)

La Gerencia Publica demanda no s6lo conocimientos sobre las materias que
involucra su ejercicio, el rol de la responsabilidad desde todas sus aristas debe
propugnar porgue en su seno, se acojan a los ciudadanos que impacten a la
sociedad con decisiones y actuaciones acordes a un esquema axioldgico bien
cimentado. (Romero, 2015).

A partir de las voces de los informantes claves 1y 2, los cuales acotan que se requiere
de valores, compromiso, pertinencia, responsabilidad, liderazgo, trabajo en equipo,
motivacion y desarrollo profesional. Un elemento significativo para este hallazgo fue
la opinion del informante clave 5, aportando que en la gestion publica los servidores
publicos presentan un alto grado de egoismo, lo cual impide la generacion
conocimiento, ni la integracién ni compartir del aprendizaje; ademas los recursos son
escasos Yy no se cuenta con un plan de capacitacion. Ante lo expuesto, comprendo que
es necesario que las organizaciones tengan normado una filosofia de gestion, donde se
mision, vision, los valores y principios. en este sentido, Inojosa, (2015:115), presenta
una aproximacion teorica sobre la cultura organizacional como estrategia gerencial en
el desempefio laboral del talento humano, en la Contraloria del estado Cojedes, donde

manifiesta que:

La cultura organizacional como estrategia gerencial es una imperiosa necesidad
para el talento humano de las instituciones publicas, especificamente en la
Contraloria del estado Cojedes, ya que como estrategia fortalece el desempefio
del talento humano en sus funciones laborales, integrando los diversos valores
intrinsecos del funcionario con los establecidos por el Organo, con el fin de
fortalecer la ética y los valores del control social tanto en las organizaciones
publicas como en el acontecer de la cotidianidad del ser como actor social de su
comunidad. Asimismo, generar la concientizacion del sujeto al rescate de los
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valores y fortalecerlos en su desempefio para la colectividad e individualismo
para alcanzar la excelencia en todos los niveles de necesidades y contribuir
activamente en el beneficio personal y colectivo. (Inojosa, 2015:115).

En este sentido, puedo entender que la axiologia es un factor determinante en el
accionar de la gestion publica, debido a que implica un cambio en la actitud de los
servidores publicos, ya que como ente social interactdan en un sistema de relaciones
que influye en el desempefio. El control fiscal desde la perspectiva de la gestion publica
requiere implementar una ética transcompleja concebida como el flujo energético vital
que mueve la voluntad de poder hacia lo que es bueno para la existencia de la
humanidad y de todos los seres que lo acompafian en iguales condiciones de
complejidad en tiempo, espacio y demas dimensiones macro y micro universales.

Por lo que toda persona proyecta de forma interna como externa sus valores, sus
principios éticos y morales dentro de la organizacion, identificandose con la mision y
vision con el proposito de afianzar la confianza de si mismo y para la organizacion, lo
que permite fortalecer sus valores acordes a su formacion, brindando compromiso a la

mision y vision de la organizacion donde labora (Medina, 2015).
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5.2.5 Acercamiento Transcomplejo del Control Fiscal en la gestion pablica desde los
fundamentos teoricos.

El Control Fiscal en la gestion publica desde los fundamentos tedricos tiene su cimienta
en la normativa legal y sublegal y las teorias de administracion para fortificar las
competencias que deben poseer los gerentes de avanzada como autocontrol,
autorregulacion y autogestion. Tomando en cuenta las opiniones generales de los
informantes clave 2 y 3, los cuales poseen similitud en sus relatos en cuanto a la
subcategoria normativa legal, ya que todas las funciones y actos administrativos que
desarrollen durante la gestion publica debe estar apegado a las leyes, normas,
reglamentos y providencias; lo cual le da la legalidad y transparencia

Por otra parte, los aportes de los informantes 2, 3, 4 y 5 resefian que la gestion pablica
debe empoderarse de las teorias administrativas organizacion, planificacion, direccion
y economia para el desarrollo de las actividades, las cuales le permiten al gerente tomar
acciones que beneficien la institucion y alcanzar mejores resultados administrativos.
De esta manera, debe implementar medidas para poder tener el cumplimiento de la
normativa y tener un sistema de control interno. Interpretando la narrativa del
informante 5, el cual aporta elementos significativos a este hallazgo, sefialando que la
gestion publica requiere que sus directores o lideres gerenciales fortalezcan o
desarrollen las competencias del autocontrol, autorregulacion y autogestion.

Sobre la base de estos argumentos, presento un acercamiento transcomplejo del Control
Fiscal en la gestién pablica desde los fundamentos tedricos del nuevo gerente de
avanzada, donde se considere todos los horizontes de la realidad y de percepcion donde
se manifiesta el principio retroactivo, auto produccién y autoorganizacion. Al respecto,
Arancibia, (2009:3), sefala que ‘“permite el conocimiento de los procesos
autorreguladores que rompe con el principio de causalidad lineal, creando mecanismos
de regulacion de la autonomia”. Por lo tanto, rompe la relacion lineal entre causas y
efectos, estableciendo relaciones recursivas, base de la autoorganizacion (Logrofio,
2014), y se construye y se mantiene por la autoorganizacion, generando la propiedad
por la cual algunos sistemas tratan internamente su informacion, regenerandola,

modificandola y generando nuevos patrones de organizacion (De Almeida, 2008:25).
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REFLEXIONES NO CONCLUSIVAS

De las subjetividades obtenidas en la presente investigacion se presenta una
cosmovision teorica del control fiscal en la gestion publica, desde un acercamiento
transcomplejo, asumiendo una postura onto-epistémica desde transepistemoldgicos y
trasmetodoldgica que me permitié develar el sentido y el significado que le otorgan los
servidores publicos al control fiscal en las organizaciones publicas.

De acuerdo a ello, vislumbre en los relatos de los informantes claves la categoria
control fiscal y las subcategorias que emergen supervisién y control, auditorias,
principios constitucionales, ejercicio fiscal, determinacion de responsabilidades,
control de gestion, control interno, conjunto de actividades, sistema nacional de control
fiscal, unidades de auditoria interna, control externo, deficiente, normativa legal,
cumplimiento de las politicas, prevenir la corrupcién, sistema de control interno y
cumplimiento de actividades.

Sin embargo, reconocen que son sujetos de control, pero no gestionan el cumplimiento
de politicas, actividades ni de las recomendaciones formuladas. Aunado a ello, los
organos de control fiscal interno que no son mas que las unidades de auditoria interna,
no estan cumpliendo con sus funciones, carecen de conocimiento y de una estructura
funcional. Todo ello, ocasiona que la gestion publica presenta deficiencias, lo cual
acarrea una determinacion de responsabilidades por incurrir en corrupcion. Sin
embargo, sus acciones estan enfocadas hacia el ambiente de control y establecimiento
de objetivos.

En este orden de ideas, luego de reflexionar y dilucidar la narrativa resultante de la
aplicacion de los instrumentos, descubri la categoria gestion pablica de la narrativa de
los informantes claves junto a las categorias debilidades administrativas, ciclico, falta
de conocimiento, transformacion, dindmica, disciplinas, procrastinacion,
cumplimiento de leyes, proceso, resultados y planeamiento estratégico. De alli que, me
Ileno de satisfaccion el sentir de conciencia que poseen los servidores pablicos al acotar
que, la gestion publica es un proceso dinamico, ciclico y de transformacion que tienen

debilidades en su gestion, ademas han caracterizado las causas de la ocurrencia de las
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mismas. Igualmente, la falta de conocimiento de la autoridades o servidores publicos
en el cumplimiento de sus funciones, leyes y en la ejecucién de los actos.

A ello se suma, que presentan una fuerte procrastinacion en el ejercicio de sus
funciones al no darle importancia al control fiscal. En la misma forma, resaltan que la
gestion publica debe empoderarse del planeamiento estratégico. Es importante sefialar,
que la gestion publica se dimensiona hacia el beneficio social, el cambio en el
desarrollo integral de la organizacion publica al satisfacer las necesidades y
expectativas de los ciudadanos, y generan aprendizaje en pro de mejoras internas y
externas segun las necesidades del entorno.

Es este hilo discursivo, develo el producto de la interaccion con los informantes claves
la categoria gestion del conocimiento con nueve (9) subcategorias: aprendizaje
organizacional, formacion profesional, control externo, revision y analisis documental,
incertidumbre, implementacion de medidas, conocimiento tacito, recomendaciones y
planificacién-evaluacion. De esta manera, fluyen el entusiasmo, la motivacion y el
deseo de superacion profesional, ya que durante el desempefio de las funciones dia a
dia se aprende revisando las leyes, indagando informacién para dar respuesta a las
multiples problematicas que emergen dia a dia. En esta linea, se precisa la planificacion
de cursos, talleres y capacitacion de los servidores publicos. En este sentido, la
competencia de los servidores publicos representa un reto en la gestion publica donde
la tecnologia, los procesos internos y los modelos de gestion permiten compartir
cualquier conocimiento tacito, y este conocimiento puede transformarse y agregue
valor a la organizacion con un alto compromiso para compartir su conocimiento.

Bajo este crisol de ideas, surge la auditoria de conocimientos como un elemento nuevo
para las organizaciones publica, la cual permite identificar el conocimiento existente,
ademas diagnostica las debilidades de conocer, crear, fluir y utilizar el conocimiento.
Por lo que el gerente debe apoyarse con los medios tecnologicos, los cuales
garantizaran las respuestas oportunas, facilitando el trabajo, ademas de crear redes y
fuentes de conocimiento.

En el interactuar dialdgico suscitado con los informantes claves, fueron fluyendo los

hallazgos que definieron la categoria Axiologia, donde emergen las subcategorias
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valores y principios, y el egoismo. En este orden de ideas, los relatos proporcionaron
la importancia de contar con normas reglamentadas que regulen y modifiquen la
conducta de los servidores publicos. Asimismo, expresaron que estan presente los
valores y principios como el compromiso, la pertinencia, la responsabilidad, el
liderazgo, el trabajo en equipo, la motivacion y el desarrollo profesional.

Desde esta perspectiva, resalta la importancia que tiene el control interno en la gestion
publica, ya que identifica y define los elementos que componen la vision, mision y
objetivos. Por lo tanto, describe y regulariza el ambiente de control y pone énfasis como
elemento dinamizador y caracterizador la ética. Bajo este crisol de ideas, se percibe
que, en las instituciones publicas, hay egoismos entre sus compafieros, lo cual es un
aspecto negativo que oscurece el panorama laboral, afectando el clima, el
cumplimiento de las funciones y fracturando las relaciones laborales.

En este labrantio de significados enriquecidos, fluye los relatos que le dan significado
a la categoria fundamentos tedricos y a las subcategorias normativa legal y sublegal,
teorias de administracion, autocontrol, autorregulacion, y autogestion; los cuales
invisten a la funcionalidad y forman parte del corpus de conocimiento que requieren
los gerentes para ejercer una excelente gestion. En lineas generales, es de obligatorio
cumplimiento la revision de la normativa legal y sub legal para la adquisicién de
conocimiento y experiencia para la puesta en préctica en el ejercicio de sus funciones.
Siguiendo el hilo narrativo, es requisito formativo que los gerentes en su praxis
gerencial utilicen las teorias administrativas como planificacién, organizacion,
direccion, control, evaluacion y economia; ademdas deben empoderarse de las

competencias de autocontrol, autorregulacion y autogestion.
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Anexos
Anexo A: Guidn de entrevista

Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”

Vicerrectorado de Infraestructuray
A Procesos Industriales
2/ Direccion de Estudios Avanzados
\) .
Doctorado en Gerencia Avanzada

Jf

N4

Estimado Servidor publico
INTERROGANTES ORIENTADORAS DE LA ENTREVISTA

Las siguientes interrogantes son realizadas para la basqueda de los significados
y significantes de los servidores publicos para la Tesis Doctoral titulada
COSMOVISION DEL CONTROL FISCAL EN LA GESTION PUBLICA. UN
ACERCAMIENTO TRANSCOMPLEJO, para optar al Grado de Doctora en
Gerencia Avanzada.

1. ¢Segln su conocimiento y experiencia como entiende Ud. el control fiscal en

las organizaciones publicas?

2. ¢Coémo ha sido la praxis de la gestion publica desde la perspectiva de control

fiscal?

3. ¢Qué fundamentos tedricos estan presente en la praxis de la gestion publica
desde la perspectiva del control fiscal?

4. ¢Cémo se genera conocimiento segun los resultados de los informes de

auditoria y como se gestiona el conocimiento?

5. ¢En su opinidn, cémo el control fiscal se aproxima a la realidad de la gestion

publica desde el control interno y externo?
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Anexo B: Cuestionario

Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”

Vicerrectorado de Infraestructuray
w Procesos Industriales
N\ 2/ Direccion de Estudios Avanzados
' ) -
Doctorado en Gerencia Avanzada

|

CUESTIONARIO
El cuestionario tiene como objetivo recolectar informacion necesaria para la Tesis
Doctoral titulada: COSMOVISION DEL CONTROL FISCAL EN LA GESTION
PUBLICA. UN ACERCAMIENTO TRANSCOMPLEJO, con el tnico fin de optar

al Grado de Doctor en gerencia Avanzada.

INSTRUCCIONES:
e |Lea detenidamente cada una de las preguntas.
e Marque con una (X) la alternativa que considere correcta. Segun la siguiente leyenda:
Nunca (N) (1)
Rara Vez (RV) (2)
A Veces (AV) (3)
Casi Siempre (CS) (4)
Siempre (S) (5)
No consulte a los demas.

Conteste el cuestionario con la mayor sinceridad posible.

D N N N N N N N

Por favor no deje de responder ninguna pregunta.

Gracias por su colaboracion.
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RV

AV

CS

Dimensidn

Items

Control Fiscal

Control
Interno

1. Se enfoca hacia el ambiente de control y
establecimiento de objetivos

2. Las acciones estan orientada a la identificacion de
eventos, evaluacién de riesgos y respuesta a los riesgos

3. Emplea las actividades de control, informacion y
comunicacion y supervision

Control
Externo

4. Son objeto de auditorias continuas

5. Disefla y planifica el plan de acciones correctivas
segun las observaciones realizadas por el érgano de
control fiscal

6. Evalla el cumplimiento de las acciones correctivas

Eficiencia

7. Los resultados son logrados en el tiempo previsto y el
costo previsto

8. Se utilizan indicadores de desempefio y de gestion

9. La asignacion de los recursos es conveniente en la
maximizacion de los resultados.

Eficacia

10.Los resultados estdn dentro de los indicadores
planificados

11.Se mide el logro de los resultados

12.Los objetivos, metas, actividades y procedimientos se
hicieron segun lo planificado

Axiologia

13.Los valores estan plenamente identificados en la
organizacion

14.Tiene una cultura organizacional definida vy
reglamentada

15.Realiza sus actividades con pertenencia y pertinencia

Gestion Publica

Estratégica

16.Establece lineamientos desde el aspecto del talento
humano y los recursos econdmicos y financieros

17.Establece metas y objetivos a corto, mediano y largo
plazo

18.La planificacion toma en cuenta las necesidades de la
sociedad para la toma de decisiones, formulacion de
politicas publicas para asumir los procesos de
transformacion social.

Operativa

19.implementa sistemas de gestion orientados hacia los
procesos documentales y organizacionales normados
por la Ley

20.Crea, disefia e innova en los métodos y procedimientos
para la mejora de la efectividad de la gestion

21.Las funciones y actos administrativos estan ajustado
dentro de la licitud de las normas legales y sublegales

Social

22.L.0s resultados aportan cambios o transformaciones al
desarrollo integral de la sociedad.
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23.Fortalece el proposito de la organizacion publica, es
decir, satisfacen las necesidades y expectativas de los
ciudadanos

24.L0s resultados generan aprendizaje en pro de mejoras
internas y externas seguln las necesidades del entorno.

Gestion del Conocimiento

Competencias

25.Las competencias requeridas para el personal estan
normada en una manual

26.Fortalecen las habilidades sociales continuamente

27.Promueven las relaciones para fortalecer las
competencias y Habilidades Interpersonales

Conocimiento
tacito

28.EIl conocimiento es generado desde las experiencias

29.Comparte experiencias para la creacion de nuevos
conocimientos

30.Promueve el intercambio de conocimiento entre sus
comparieros

Conocimiento

31.Procura la realizacion de conjuncion de saberes entre
los compafieros para la producciéon de nuevos
conocimientos organizacional

32.Promueve el compartir de conocimientos a través de

explicito .
P formas objetivas
33.Promueve la incentiva de sus compafieros para
compartir el conocimiento
34.Se mide el nivel de implementacion de estrategias
o 35.Se analiza, desarrolla rotege el conocimiento en
Auditoria del y proteg

conocimiento

funcion del aprendizaje organizacional

36.Se analizan los aspectos estratégicos, gerenciales y
culturales en relacién con el conocimiento

Aprendizaje
organizaciona
I

37.0frecen formacidon u otras formas de desarrollo para
crecer profesionalmente

38.Cuenta con los recursos y equipos necesarios para
hacer el trabajo

39.Se incentivan, promueven, consideran y responden
sinceramente a las ideas y sugerencias
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Anexo C: Guion de entrevista Informante Clave 1

Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”

:I]% Vicerrectorado de Infraestructura y Procesos
s Industriales
N\ 4L Direccion de Estudios Avanzados
i )

Doctorado en Gerencia Avanzada

Estimado Servidor publico

INTERROGANTES ORIENTADORAS DE LA ENTREVISTA

Informante Clave 1 (Directora General Contraloria del estado Cojedes

Las siguientes interrogantes son realizadas para la busqueda de los significados y
significantes de los servidores publicos para la Tesis Doctoral titulada
COSMOVISION DEL CONTROL FISCAL EN LA GESTION PUBLICA. UN
ACERCAMIENTO TRANSCOMPLEJO, para optar al Grado de Doctora en
Gerencia Avanzada.

1. ¢Segun su conocimiento y experiencia como entiende Ud. el control fiscal en las
organizaciones publicas?
Bueno la contraloria del estado ejerce el control fiscal este generando actuaciones
fiscales, eh! nosotros hacemos auditorias operativas que se encarga la Direccion de
control de la administracion descentraliza y hacemos examenes de la cuenta y lo
hacemos por la Direccion de control de la administracion centralizada. Nosotros
hacemos el control fiscal donde por lo menos en el examen de la cuenta eh! los
organos tienen que demostrar que los recursos hayan sido utilizado eficientemente,
transparente y que ellos puedan demostrar fisicamente que el buen uso de los
recursos. Nosotros revisamos ordenes de compras, 6rdenes de servicio y tienen que

estar demostrado durante su ejecucién tanto en fisico como financiero. Es una
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supervision que nosotros hacemos a los 6rganos y entes del estado para que ellos

puedan demostrar como han utilizado sus recursos asignados.

. ¢Como ha sido la praxis de la gestion publica desde la perspectiva de control
fiscal?

Bueno, por ejemplo, los érganos centrales que es gobernacion, consejo legislativo y
procuraduria. jEh! con respecto al control fiscal por lo menos la gobernacién ha
seguido lineamiento y las recomendaciones que nosotros le hemos dado en nuestros
informes. jEh! En cambio, procuraduria y consejo legislativo han tenido como revés
cuando hay cambio de autoridades que se han venido los hallazgos y las
observaciones que ya no aparecian en otras gestiones reaparecen en estos nuevos
cambios de gestion. jEh! Muchos toman las recomendaciones si, desde el punto de
vista de central acatan recomendaciones han mejorado desde el punto de vista de
soporte y eso. En descentralizadas si hemos visto que hay debilidades porque hay
empresas nuevas, hay gerentes que son nuevos, hay otros gerentes que no tienen a
lo mejor esa formacidn este académica para tener este esa responsabilidad pues, de
guardas esos documentos de soportarlos, pero a nivel central si hemos vistos
mejoria. Ahorita hubo revés cosa que ya nosotros no habiamos mas vistos en
actuaciones fiscales aparecen nuevamente entonces no podemos decir que es asi una
cosa lineal y que va en acenso. No depende nada mas de la contraloria también

depende de los gerentes que asumen esos cargos.

. ¢Qué fundamentos tedricos estan presente en la praxis de la gestion publica
desde la perspectiva del control fiscal?

iPor ejemplo, eh! a los auditores este nosotros aqui le damos instrucciones, se
prepara un programa. Ellos van ya con conocimiento de lo que van a realizar pues
ellos llevan una programacion de todas las actividades que van a realizar para revisar
la gestion publica y se tiene un coordinador que esta pendiente durante la actuacion
y esta una directora que monitorea también durante toda esa parte de las actuaciones

fiscales. jEh! se investiga también y se han dado también cursos para el
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mejoramiento de los funcionarios. En cuanto a la gestion publica de los
conocimientos tedricos como todo pues hay gerente que, si lo tienen, tienen
conocimiento de lo que son las actuaciones fiscales y de los compromisos que ellos
tienen y hay otros que no, no tienen ese conocimiento de lo que son las actuaciones
fiscales, no lo tienen. Osea muchos se asustan porque creen gque NOSOtros somos un
organo que metemos preso a la gente. Nosotros somos desde el punto de vistas
administrativo eso se llama sanciones y multas. En la contraloria no es nuestra
funcién, al no ser que de nuestras revisiones se demuestre que haya un dafio al
patrimonio ese informe si se envia a la fiscalia para que ellos el procedimiento legal

si esta por ese curso.

. ¢COmo se genera conocimiento segun los resultados de los informes de
auditoria y cémo se gestiona el conocimiento?

Bueno, para los auditores este, si ellos dia a dia ellos van aprendiendo durante la
actuacion, porque cada vez se consiguen hallazgos que a veces no lo tenian pues no
lo habian visto. Ellos se van nutriendo, pues tienen que ir a consulta de muchas
leyes. Ellos tienen que estar actualizado con las normas que estan vigentes, esa parte
ellos van adquiriendo conocimiento con los resultados de la auditoria. Dia a dia esa
es una formacion continua lo que tienen los auditores. No todo lo sabemos hay cosas
que hay que averiguar y nosotros nos apoyamos mucho con los asesores legales que
tenemos aqui en la contraloria para nosotros es fundamental el apoyo legal con el
que contamos. En cuanto a los érganos y entes que auditamos, ellos también de
acuerdo a las observaciones que hacemos Yy recomendaciones que damos,
practicamos un informe de seguimiento a través de ese informe de seguimiento
nosotros vemos que implantan las recomendaciones que damos, mejoran
continuamente en su formacion nosotros vamos monitoreando. Este, claro no todo,
pero si han mejorado. Por lo menos gobernacidn con respecto a lo que es la parte
administrativa de los procesos de contrataciones publicas eso que €S un poco
complicado y engorroso, ellos llevan sus procesos y han conformado todos los

expedientes nosotros 1o hemos revisado y son apegadas a la normativa, la parte de
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contrataciones publicas. Consejo legislativo si tiene debilidades, ellos todavia
presentan debilidades en cuanto a la conformacion de expedientes de contrataciones
publicas y procuraduria esta en término medio no completamente, pero en la mitad.

Todo es referencia a los 6rganos y entes centralizados.

5. ¢En su opinidn, como el control fiscal se aproxima a la realidad de la gestion
publica desde el control interno y externo?

Si claro, nosotros vamos este estamos ajustado a la realidad. Por ejemplo, ahorita en
pandemia en ese lapso nosotros igual que todos los érganos y entes nos paralizaron
acogiéndonos a los decretos a la situacion que se estaba viviendo. Eh, y ahorita
evaluados a los 6rganos y entes en funcion de ese caso inusual que nunca lo habiamos
tenido y ya la evaluacion de los 6rganos y entes no es la misma. Por ejemplo, nosotros
no podemos evaluarlos a ellos el POA completamente los objetivo y metas, el
cumplimento de metas porque no se dio era evidente que no lo podian lograr solamente
en algunas areas como por ejemplo recursos humanos. Esa parte, de que si se aproxima
al control de gestion de interno y externo yo opino que si se acerca mucho a la realidad.
Otra cosa, por ejemplo, con respecto a los entes que se han credo méas que todo, este
también se ha hecho control interno en ello, a medida que ellos aumentan en su
estructura organizativa nosotros también ampliamos nuestro ambito de control; dsea,
nos vamos adaptando a la realidad no vamos a seguir auditando los mimos o entes que
han sido liquidado.

En mi opinidn si, ya que los cambio que se han dado a través de la transformacion de
sus Grganos y entes, han impulsado la creacion de nuevos entes fundamentados en las
reformas de las leyes. Ya que la administracién publica es cambiante y por ende tiende
a mejorar o generar conocimiento. Por ejemplo, la Gobernacion se ha ajustado a las
recomendaciones han creado nuevos manuales, eso es muy importante ya que tiene que
ver con su control interno que ellos han implantado en su organizacion. En referencia
a los entes descentralizados presentan muchas debilidades en su control interno
producido por constante cambios de cambio de autoridades y de directivos, creacién

de nuevos entes que aln no tienen su estructura establecida, otros que no son tan
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nuevos, pero adolecen de implementacion de un sistema de control interno. Sin
embargo, en el desempefio de las funciones operativo son los mismos que ya conocen
los procesos y procedimiento. También se observa desconfianza hacia la contraloria
por temor a que lo metan presos y no entregan la informacion solicitada, ya que no
conocen la funcion de control fiscal, ya que la informacion solicitada es revisada y
confidencial. La contraloria imparte orientaciones, dicta talleres y mesas de trabajo
para ir formando justamente a la administracion a los nuevos administradores y los no
tan nuevos para el fortalecimiento del control fiscal. La administracion pablica no es
facil, tiene controles, es ciclica y requiere compromiso, pertinencia, responsabilidad,
liderazgo, ademas de muchas aptitudes y competencias ya que hay que rendir cuentas
sobre los recursos que ingreso y como lo gastaste, que uso se le dio a los bienes
publicos, con los soportes y evidencias que demuestren el sistema de control interno

implementado. Ademas, entender que esta sujeto a revision.
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Anexo D: Guion de entrevista Informante Clave 2

Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”

?I% Vicerrectorado de Infraestructuray Procesos
s Industriales

N\ A Direccion de Estudios Avanzados

¢

Doctorado en Gerencia Avanzada

Estimado Servidor publico

INTERROGANTES ORIENTADORAS DE LA ENTREVISTA
Informante Clave 2 (Directora de la Administracion Descentralizada
Contraloria del estado Cojedes

Las siguientes interrogantes son realizadas para la busqueda de los significados y
significantes de los servidores publicos para la Tesis Doctoral titulada
COSMOVISION DEL CONTROL FISCAL EN LA GESTION PUBLICA. UN
ACERCAMIENTO TRANSCOMPLEJO, para optar al Grado de Doctora en
Gerencia Avanzada.

1. ¢Segun su conocimiento y experiencia como entiende Ud. el control fiscal en
las organizaciones publicas?

Bueno, el control fiscal es el conjunto de actividades desarrolladas por los servidores
publicos delegados por el estado, es decir, los servidores publicos del Sistema nacional
del control fiscal a través de la contraloria general de la replblica, de estado y
municipales; cuya funcién esta dirigida a controlar, vigilar y fiscalizar los 6rganos y/o
entes de la administracién publica en el manejo de los recursos ingresos, gastos y
bienes; todo ello con el fin de garantizar la utilizacion de los mismos de acuerdo a la
normativa legal y sublegal aplicable. En otras palabras, este es la evaluacion que se
realiza a las diferentes drganos y entes publicos a fin de verificar el grado de eficacia 'y

eficiencia en el manejo de los recursos.

192



2. ¢CoOmo ha sido la praxis de la gestion publica desde la perspectiva de control
fiscal?

En mi opinion desde mi experiencia en los 25 afios de servicio desempefiados en el
control fiscal. La gestion publica desde el punto de vista del control fiscal, en lineas
generales presenta muchas debilidades, por cuanto, no aplica en su totalidad la
normativa legal que rige los aspectos administrativos, presupuestarias, financieros,
contables; asi como los procesos de contratacion pablica para la adquisicion de bienes,
prestacion de servicios y ejecucion de obras; manejo y custodia de bienes muebles entre
otros. Bueno, a mi parecer en la practica de la gestién publica e encuentra mucha

omisién en los procesos.

3. ¢Qué fundamentos teodricos estan presente en la praxis de la gestion publica
desde la perspectiva del control fiscal?

El control fiscal es profundo requiere de mucho compromiso y aprendizaje que se
puede adquirir en la practica y en la experiencia profesional, ya que abarca muchos
aspectos segun la naturaleza del 6rgano y ente. Por mencionar algunos, estan:

La constitucion de la republica bolivariana de Venezuela

La ley orgénica de la contraloria general de la republica y del sistema nacional de
control fiscal

La ley de contrataciones publicas

Los reglamento

Las normas generales de control interno

Normas generales de contabilidad del sector publico

Normas generales de auditoria de estado entre otras.

Ademas de ello, la maxima autoridad, directores y servidores publicos de nivel
operativo requieren de las teorias de administracion en sus cuatro fases planificacion,
organizacion, control y evaluacion conjuntamente con liderazgo, trabajo en equipo,
motivacién y desarrollo profesional

Y conocimiento en aspectos financieros, contables y presupuestarios, entre otros.
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4. ;COmo se genera conocimiento segun los resultados de los informes de
auditoria y como se gestiona el conocimiento?

Pues, el conocimiento se gestiona desde el control externo a través de las solicitudes
de informacién efectuadas a los 6rganos y entes pablicos con respecto a la normativa
interna, ademdas requiere de soportes documentales de todos los procesos
administrativos Ilevados a cabo en el manejo de los recursos- Ademas se generan
mediante la revision y andlisis de la documentacion recibida en comparacion con lo

que establecen las normas legales que los regula los procesos

5. ¢Ensu opinion, como el control fiscal se aproxima a la realidad de la gestion
publica desde el control interno y externo?

Desde mi punto de vista en el ejercicio de mis funciones, el control fiscal se aproxima
a la realidad de la gestion publica desde el control interno mediante las unidades de
auditoria interna a la cual le corresponde evaluar las difer3ntes areas del 6rgano o ente
de adscripcion, es decir, realiza auditorias para verificar la legalidad, sinceridad y
exactitud de las operaciones realizadas. Desde el punto de vista del control externo, se
aproxima a través del control, vigilancia y fiscalizacion en el cumplimiento d las
normas Yy leyes vinculadas al manejo de los recursos, las cuales son realizadas por las

contralorias
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Anexo E: Guion de entrevista Informante Clave 3

Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”

?I% Vicerrectorado de Infraestructuray Procesos
s Industriales

N\ A Direccion de Estudios Avanzados

¢

Doctorado en Gerencia Avanzada

Estimado Servidor publico

INTERROGANTES ORIENTADORAS DE LA ENTREVISTA
Informante Clave 3 (Jefe de OAC Contraloria Municipal Anzoategui)

Las siguientes interrogantes son realizadas para la busqueda de los significados y
significantes de los servidores publicos para la Tesis Doctoral titulada
COSMOVISION DEL CONTROL FISCAL EN LA GESTION PUBLICA. UN
ACERCAMIENTO TRANSCOMPLEJO, para optar al Grado de Doctora en
Gerencia Avanzada.

1. ¢Segun su conocimiento y experiencia como entiende Ud. el control fiscal en
las organizaciones publicas?

Creo que, segun mi conocimiento el control fiscal en la actualidad esta como muy
deficiente, porque las organizaciones publicas por citar un ejemplo las Unidades de
Auditoria Internas no estan haciendo el trabajo de control fiscal como deberia hacerse
estan eh se enfocan hacer asesores, asesores de la administracion publica de la maxima
autoridad o del administrador, se enfocan hacer asesores pero no en si hacen el control
fiscal; ademas que las Unidades de Auditoria Interna presentan muchas deficiencias si
tienen auditor interno; tienen auditor interno interino y no tienen Potestad Investigativa,
no tienen jefe Control Posterior, generalmente la mayoria de las Unidades de Auditoria
Interna tienen el auditor interno y un asistente, pero no tienen la estructura completa
para hacer una auditoria y llevar una investigacion como deberia ser. Entonces, este

creo, que estd muy deficiente el control fiscal dentro de las organizaciones publica y
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eso le ha dado cierta libertad y carece de importancia el control fiscal en las
organizaciones publicas.

2. ¢Cbmo ha sido la praxis de la gestion publica desde la perspectiva de control
fiscal?

Bueno, como lo dije anterior creo que la gestion publica no siente el control fiscal lo
va dejando y lo va dejando porque no le da la importancia y la relevancia que debe
tener el control fiscal si asi fuese no existiera tantos problemas dentro de las
organizaciones publicas, dentro de la gestion publica hay tantas debilidades porque
estaria el control fiscal la contraloria interna o externa estarian actuando de inmediato
actuando oportunamente y sancionando o asesorando u orientando. La gestion publica

ha estado como sola y han hecho lo que le complaces

3. ¢Qué fundamentos tedricos estan presente en la praxis de la gestién publica
desde la perspectiva del control fiscal?

Bueno, desde la perspectiva de control fiscal, asi como que libro o tedricos no recuerdo
ahorita en estos momentos que pueda mencionar uno, algunos que he tenido la
oportunidad de leer que hablan de la gestion publica y de la administracion publica
pero no asi del control fiscal. Sin embargo, el control fiscal se basa en normas legales
porque este el control fiscal para que tenga base tiene que tener base juridica sino un
hallazgo de auditoria si no tiene este, criterio no se basa en una norma este legal no
tiene peso. Entonces, el funcionario de control fiscal debe basarse siempre en sus
actuaciones en la ley, en la normativa, constitucion, ley de contraloria y reglamento,
todas las normativas que ha dictado la Contraloria General de la Republica para el

ejercicio de control fiscal.

4. ¢;COmo se genera conocimiento segun los resultados de los informes de
auditoria y como se gestiona el conocimiento?

Bueno, yo pienso que el auditor cuando le ordenan hacer una auditoria tiene que hacer
un analisis preliminar del ente u 6rgano a auditar eso ya le va generando conocimiento

y le va a permitir enfocar la auditoria que valla a realiza, la investigacion o la actuacion
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fiscal que valla a realizar, con ese conocimiento y prepardndose en cuanto a la
normativa legal y en cuanto al punto que valla hacer de auditoria porque puedes tener
mucha agilidad o mucho conocimiento en cuanto a la normativa legal aplicable, pero
si desconoce aquello que va auditar si le mandan hacer una auditoria de presupuesto y
desconoce los procesos presupuestarios, 1o mandan hacer una auditoria de bienes y
desconoce todos los procesos de la incorporaciones y desincorporaciones y cual es la
normativa aplicable; si desconoce aquello al cual le va realizar analisis no va poder ni
tener conocimiento ni generar conocimiento, ni va poder asesorar a las personas que
valla hacerle la auditoria. Entonces, es cuando se ordena una auditoria una actuacion
fiscal el auditor se prepara en cuanto a la normativa legal aplicable y en cuanto aquello
que va auditar, aquel aspecto que va a auditar y eso le va a permitir conocer que lo que
le esta presentando el ente auditor y poder asesorar aquellas personas puedan hacer las

€osas correctamente.

5. ¢Ensu opinion, como el control fiscal se aproxima a la realidad de la gestion
publica desde el control interno y externo?

Bueno, yo creo que no se aproxima a la realidad de la gestién. Yo creo que la gestion
publica va por un lado y el control interno y externo por otro lado. El externo creo que
se esta tardando mucho en las respuestas, en cuanto a las actuaciones fiscales y en
cuanto a los resultados y en cuanto a todo lo que conlleva al resultado de esa actuacién
fiscal de una potestad investigativa y determinar responsabilidad administrativa y el
control interno como lo dije anteriormente no esta ejerciendo el control fiscal que debe
hacer las auditorias interna; una porque estan muy este, mal conformada y otro porque
se dedican a asesorar y hacer administracion activa y participar en la administracion
activa y no como control fiscal y los 6rganos y entes ya no lo ven como un fiscal sino

como un aliado de su administracion.
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Anexo F: Guion de entrevista Informante Clave 4

Universidad Nacional Experimental
de los Llanos Occidentales
“Ezequiel Zamora”

?I% Vicerrectorado de Infraestructuray Procesos
s Industriales

N\ A Direccion de Estudios Avanzados

¢

Doctorado en Gerencia Avanzada

Estimado Servidor publico

INTERROGANTES ORIENTADORAS DE LA ENTREVISTA
Informante Clave 4 (Contralor Municipal Ricaurte)

Las siguientes interrogantes son realizadas para la busqueda de los significados y
significantes de los servidores publicos para la Tesis Doctoral titulada
COSMOVISION DEL CONTROL FISCAL EN LA GESTION PUBLICA. UN
ACERCAMIENTO TRANSCOMPLEJO, para optar al Grado de Doctora en
Gerencia Avanzada.

1. ¢Segun su conocimiento y experiencia codmo entiende Ud. el control fiscal en
las organizaciones publicas?

Buenas tardes, hay que entender primeramente que el sistema Nacional de control fiscal
es un sistema que esta integrado por drganos, estructuras y recursos que estan bajo la
rectoria del érgano superior que es la Contraloria General de la Republica, dicho
sistema esté establecido en la Ley Organica de Contraloria General de la Republica ok,
conformado por la Contraloria General de la Republica como érgano rector seguido
por contralorias de estados, contralorias de distrito, contralorias municipales,
contraloria general de la fuerza armada nacional, unidades de auditoria interna, los
organos y entes que conforman la administracion publica, y los ciudadanos y
ciudadanas que forman parte de ese conglomerado y que son pieza clave de la
estructura del sistema nacional de control fiscal. En ese sentido el control fiscal en las

instituciones publicas juega un rol importante porque de ello, se deriva el cumplimiento
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de las politicas establecidas en las normas e instrucciones que el 6rgano rector emite
[ldmese resoluciones, dictdmenes, circulares, entre otros. Entonces, a raiz de todo esto
el control fiscal juega un papel importante porque eh la tareas de ellos, es prevenir la
corrupcion, un flagelo que esté actualmente corrompiendo las instituciones del Estado
y el trabajo de las contraloria es erradicarlas buscar que todas las instituciones en sus
actividades procuren el cumplimiento de sus tareas con la mayor eficiencia y eficacia
que se requiere, minimizar los costos, minimizar en mayor grado y asi cumplir las
labores que se planifican. Eh, pienso que el control fiscal deberia establecerse en las
instituciones publicas para llevar un mayor control de sus gastos, un mayor control de
incurrir en errores, de incurrir en actos que vulneren los principios establecidos en la
Constitucién de la republica bolivariana de Venezuela, los cuales esta establecidos en
el articulo 141 de nuestra carta magna. El funcionamiento que pueda establecer el
control fiscal es lograr la mayor eficacia y eficiencia en los controles internos que no
se vulneren como lo dije anteriormente los principios de la administracion publica que
las regula; y por lo tanto lograr que el control fiscal tenga éxito desde lo externo e
interno en estas instituciones todo va a depender del funcionamiento de control interno
que implante cada jefe, gerente y director de las instituciones publicas y tener éxito en

su gestion.

2. ¢Cbmo ha sido la praxis de la gestion publica desde la perspectiva de control
fiscal?

Para responder a la segunda pregunta, eh, la administracion pablica para poder este
accionar, para poder iniciar funciones debe dar cumplimiento estricto a lo que sefialan
las normas y leyes establecidas principalmente Ilamase desde la Constitucion de la
republica bolivariana de Venezuela, como ley macro, ley suprema; seguida por las
leyes organicas y todo lo que es el cuerpo normativo interno institucional. En funcion
a ello, eh la gestion debe estar enmarcada siempre dando cumplimiento a estos
preceptos sin el cumplimiento de estos preceptos no podia o no pude cumplir las
funciones que cada institucion tenga a bien desempefiar- Por eso este es la funcion

primordial del control fiscal que todas las instituciones del estado, la administracion
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publica en general en su accionar deben cumplir con todos los preceptos establecidos
en la normativa vigente para que pueda tener el cumplimiento de sus metas, el
cumplimiento de sus objetivos, con toda la eficiencia, con toda la eficacia. Vuelvo y
repito de toda digamos los planes y politicas Ok. Importante resaltar este, que el control
fiscal desde esta perspectiva verifica que todo el sistema de control interno de las
instituciones publicas estén correctamente acoplada, estén correctamente unidas al
cumplimiento de todo lo que es la parte normativa, que no halla desviaciones, que no
existan vicios, vicios de corrupcion, vicios de irregularidades administrativas y este el
control fiscal, eso es lo que busca crear en las instituciones el mayor cumplimiento de
sus objetivos con total transparencia, con total relevancia, siempre cumpliendo los
principios de rendicion de cuenta, de responsabilidad, de transparencia, de honestidad

ok , en toda sus funciones.

3. ¢Qué fundamentos teodricos estan presente en la praxis de la gestién publica
desde la perspectiva del control fiscal?

La gestidn publica es un proceso que se va desarrollando ok, mediantes actividades que
realice dependiendo de las funciones que cumple. Ahora bien, yo pienso que entre los
fundamentos teodricos para mi uno importante es como lo dije en la pregunta anterior
todo el accionar de la gestion publica debe estar establecida principalmente en dar
cumplimiento a las leyes, para mi es el primero. Digamos también sin el cumplimiento
de ella estaria como en el aire, es por eso que todas las actividades que cumple o que
desarrolla la gestion publica deben estar enmarcadas ok cumpliendo a cabalidad la
normativa existente y creo y pienso como segundo fundamento teérico como una union
como una unidad organizacién, planificacion y digamos economia para poder
desarrollar y cumplir todas las actividades con el mayor grado de eficiencia y eficacia.
Desde este punto de vista, el control fiscal verifica si se cumple todos los parametros
si una institucion publica desarrolla sus actividades cumpliendo tanto los principios
que establece la normativa legal y cumpliendo también estos fundamentos principales
va a tener una gestion exitosa y esa es la funcién del control fiscal, el control fiscal es

eso el mayor cumplimiento de las actividades sin cometer errores, sin desviaciones
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logrando el mayor cumplimiento con la economia y el buen uso de los recursos

publicos.

4. ¢Como se genera conocimiento segun los resultados de los informes de
auditoria y cdmo se gestiona el conocimiento?

Eh, desde mi experiencia en el control fiscal, las auditorias forman parte de ese proceso,
de esa actividad que cumplen los 6rganos de control fiscal tanto interno como externo
y este pienso que para la administracion es satisfactoria deberia ser beneficiosa. Por
cuanto, de alli, se derivan observaciones que pueden ser tanto positivas como negativas;
y de ser positivas, bueno, es como enaltecer la buena gestion publica de un gerente. Eh,
pasa al contrario que si es negativa obviamente, el gerente deben tomar acciones que
vallan a enriquecer o que vallan a beneficiar la institucion a la cual esta presidiendo.
Yo pienso, que los resultados y las recomendaciones que se emiten en los informes de
auditoria deben tomarse en cuenta desde todo punto de vista, puesto que, la
administracion en funcidn a la experiencia de los auditores debe tomarse como consejo;
digamos consejo para poder hacer las funciones que desempefia. En mi opinién, los
informes de auditoria si el gerente los toma de buena manera, yo pienso que generan
conocimiento. Por cuanto, de alli resaltan posiciones ok, que van en funcion a cumplir
satisfactoriamente o implementar medidas para poder tener el cumplimiento de la
normativa y tener un sistema de control interno implantado; como tal los auditores
exponen en estos informes todo lo recabado de la situacion de la cual encuentran a la
institucion. Eh, ¢como genera conocimiento? Yo pienso que si se implementan y si se
cumplen correctamente las recomendaciones a partir de ahi se genera conocimiento
creo que es como un punto de partida y obviamente también tomando en cuenta la
experiencia de los auditores, del 6rgano de control fiscal y todo su conocimiento, puede
generar mayor cumplimiento en todas las actividades que desempefia tanto el jefe,
gerente y director para poner en alto, digamos el cumplimiento positivo de la gestion
pues, es aqui que considero yo, que se genera conocimiento a través de que de las
recomendaciones, a través de los comentarios, a través de las sugerencias que los

organos de control fiscal le puedan emitir a las instituciones representadas por por
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personas representadas por gerentes representadas por directores 0 por maximas
autoridades

5. ¢Ensu opinion, como el control fiscal se aproxima a la realidad de la gestion
publica desde el control interno y externo?

Yo siempre parto de la idea, eh y mi opinion es la siguiente, formar y dejarse formar,
que quiere decir esto, que nosotros aun cuando representamos instituciones de control
fiscal somos méximas autoridades nosotros no nos la sabemos toda, que quiere decir
esto que nosotros tenemos que buscar ampliar nuestros conocimientos, ampliar eh
nuestras bases tedricas para poder ensefiar, para poder eh formar a otros, ese es la
funcién. Y parto de aqui ¢cdmo nos acercamos nosotros? o nosotros como control fiscal
a través de esa formacion, eh a través de talleres, a traves cursos, a través de encuentro,
donde podamos eh digamos dar criterios, dar aportes a las instituciones para que puedan
cumplir verdad, sus funciones en total sintonia eh como lo establecen las leyes y toda
lo que es la normativa interna de la institucion. Es aqui donde el control externo verdad,
figura para poder encontrar las debilidades y fortaleza de la cual presenta la institucion
y a través del control interno bueno ahi cuando los servidores publicos de una
institucion se formar a nivel externos, ellos pueden emitir todos esos conocimientos
toda esa experiencia a nivel interno formando a todos sus propios compafieros. Es alli

donde se encuentra esa férmula exacta de formar y dejarse formar
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Anexo G: Guion de entrevista Informante Clave 5
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Doctorado en Gerencia Avanzada

Estimado Servidor publico

INTERROGANTES ORIENTADORAS DE LA ENTREVISTA
Informante Clave 5 (Jefe OAC Contraloria Municipal Romulo Gallegos)

Las siguientes interrogantes son realizadas para la busqueda de los significados y
significantes de los servidores publicos para la Tesis Doctoral titulada
COSMOVISION DEL CONTROL FISCAL EN LA GESTION PUBLICA. UN
ACERCAMIENTO TRANSCOMPLEJO, para optar al Grado de Doctora en
Gerencia Avanzada.

1. ¢Segun su conocimiento y experiencia como entiende Ud. el control fiscal en
las organizaciones publicas?

El control fiscal es la auditoria y seguimiento que la Contraloria hace a las
organizaciones publicas, para verificar el cumplimiento de las acciones,
responsabilidades y administracién de los recursos. Ademas de ello, es el ente rector
de controlar los sistemas de control interno llevados en la administracion publica.
Cuando se habla de control fiscal especificamente se habla para referirse a una de las
principales funciones administrativas junto con la planificacién, la organizacion y la
direccion, todas ellas trabajan entre si 0 actGan entre si para alcanzar mejores resultados
administrativos.

jAh! Estas auditorias son realizadas todos los afios en las areas de gestion,
presupuestos, ingresos, gastos, control interno, personal, administracion, contracciones

publicas y bienes. Los informenes de estas auditorias son entregados a los jefes con un
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modelo de plan de acciones correctiva, asi pues, debemos planificarlo y ejecutarlo
dependiendo de las recomendaciones realizadas para corregir las debilidades
encontradas.

2. ¢Cbmo ha sido la praxis de la gestion publica desde la perspectiva de control
fiscal?

En referencia a la praxis gerencial, este instituto presenta muchas debilidades en cuanto
a formacidn, actualizacion tanto para el director como los servidores publicos, ya que
en la actualidad la crisis ha dejado un vacio de funcionarios que han emigrado y por lo
tanto los nuevos ingresos no tienen experiencia. Aunado a ello, el egoismo de los
funcionarios de compartir sus conocimientos impide crear conocimiento y aprendizaje
dentro de la institucion y cada quien debe buscar su forma de matar piojo. Los recursos
son escasos y no se cuenta con un plan de capacitacion ni de incentivo para el desarrollo
profesional. A eso sumele los costos altisimos para poder adquirir equipos de
computacion y materiales para poder ejecutar las tareas en tiempo real. Todas estas
debilidades ocasionan que no se pueda hacer un sistema de control que minimice las
posibles debilidades, es decir, no todos los funcionarios tienen claro o conocen lo que
es el control fiscal. En mi opinién particular, no todos le dan la importancia al

cumplimiento de los controles, es decir, al control fiscal.

3. ¢Qué fundamentos teodricos estan presente en la praxis de la gestion publica
desde la perspectiva del control fiscal?

Bueno, existe como tal el fundamento desde el punto de vista del autocontrol, puesto
que es la capacidad de cada funcionario cualquiera que sea por su nivel de asumir como
propio el control administrativo; ademas también tenemos como otro fundamento la
autorregulacion, es la capacidad que tiene la entidad para reglamentar con base en la
constitucion y en las leyes en que se basa especificamente en los fundamento legales y
juridicos que se puedan soportar en una organizacion. Ademas, también contamos con
otro fundamento tedrico como es la autogestion puesto que es la capacidad para
interpretar, coordinar y aplicar de manera efectiva, eficiente y eficaz la funcion

administrativa.
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4. ;COmo se genera conocimiento segun los resultados de los informes de
auditoria y cémo se gestiona el conocimiento?

Primeramente, el auditor debe considerar en primer término los objetivos especificos
de la auditoria que debe alcanzar, 6sea se debe realizar una previa planificacion, una
previa evaluacion, eh mediante qué objetivos estard basada la auditoria que se va a
realizar lo que permitira determinar el procedimiento de auditoria o continuacion de
los procedimientos mas indicados para lograr todos los objetivos trazados en un
principio. También es bueno decir, que la contraloria realiza una serie de formaciones
y asesoria aportando de esta manera el conocimiento que debemos tener todos los

servidores publicos para la realizacion de nuestras funciones.

5. ¢Ensu opinion, como el control fiscal se aproxima a la realidad de la gestion
publica desde el control interno y externo?

Desde el punto de vista personal, pues mi opinién muy particular, bueno el control
fiscal externo son aquellas que no forman parte de la administracién activa como tal a
diferencia de lo que se realiza en el control interno, es algo mas confidencial, mas
privado ubicandose este tipo control fuera de ellas y sin que existe ninguna especie de

subordinacion o dependencia orgénica.
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Anexo H: Confiabilidad del instrumento de recoleccidon de datos (Cuestionario)

Control Fiscal l Gestion Publica | ‘ Gestion del Conocimiento s
u
© items m
§ ICuntroI Control Eficiencia Eficacia Axiologia Estratégica Operativa Social Competencias Conotlzlr'mento Conou[nllento AUdlt?".a del Apre'ndlfaje it
nterno Externo tacito explicito | conocimiento |organizacional | o
1 1 1 1 1 1 1 1 1 2 2 2 2 2 2 2 2 3 3 3 3 3 3 3 3 3 3 m
2 415 71819 s

0|1 3/4(5]|6]7]8]09 3 5|6|7]|8]|]9|0[1]|]2]|3|4|5]|6]7]|8]59
1
1 2 5 4 3 4 5 3 4 5 5 5 4 4 5 4 5 5 4 4 3 4 4 | 4 5 4 4 4 2 3 3 2 4 3 5
3
1
2 5 515 5|54 |5]|5 5(5(5|5|5|4(|5]|5]5 4 5|5|5|5|5|5|5|5|5|5(|5|5|5|4|5]29
1
1
3 5 3|4 3|5|5|51|4 3(4(4|4]|5|3[4]5]5 4 5/4|3|4|5|5[5|5|5|3|5([4|3|4|3]|°¢6
0
1
4 2 4| 4 3|52 |44 4154 |5|5(5|5]|5]|5 4 5|5|5|4|5|5|5|5|5|5(|5|5|5]|4]|5]|7
3
1
5 4 515 4 1 5|5|4/|4 4154 |3 |5(5|4]|3]5 5 313|3|4|5|5|5|4|4|5|4[4]4]|3]|3]|°6
3
1
6 3 415 355|413 5(5(5|4]|5|3[5]5]5 4 5(3|4|4|4|5|5|4|4|4|4|4]|4]|3|4]|°6F6
6
1
7 4 5|5 415 |5]|5]|5 5|55 |4|5|5[5|5]5 5 5|/5|4|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|4]|5]38
8
1
8 4 5|5 415 |5]|5]|5 5|55 |4|5|5[5|5]5 5 5|/5|4|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|4]|5]38
8
1
9 5 415 415 |5]41|5 5|54 |4]|5|5[5|5]5 5 5|/5|5|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|3]|4]38
4
1 1
0 4 5|5 4 15|5|51|5 5(5(5|4|5|5(|5]|5]5 5 5/5|4|5|5|5|5|5|5|4|5|5|5|4|5]|38
8
1 1
1 2 415 2141333 5|54 |4]|4|3[5]|3]5 2 5 5(3(3|4|3|4(4|3|4|3|3]4 3
8
1 1
2 2 5| 4 3145|134 5(5(5|4|4|5|4]|5]5 4 4|13 |4 |4 |(4|5|4|4|4|2|3|3]|2|4]3]°5
1
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ONRLR[ONRONRLR|IO R RFRP[ONRPINNR(NWRLRION

3122
4 |4 |2
31313
4 |4 |2
31313
412 |3
412 |3
413 |3
0 1 1
ARRE
1 (2|9

oasPoun

2
3 5 3
2
9 5 3
3
o | 414
3
1 3 4
3
5 2 | 4
3

2
3 3
3
2 4 3
3
5 4 3
X 0, 1,
R 9 0
P 9 9
Varianza de
la poblacién

3]s
4|5
5|5
2|5
3|5
3|5
3|5
2|5
0o
9|3
6| 4
41,38

35
35-1

4|4
513
513
514
4| a
514
513
4|2
oo
9|6
4|6
K

K -1
1-

1,03

41,38
504,49

0,92
0,94
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Anexo |: Formato de revision y validacion del instrumento (Cuestionario)

Datos de Identificacion del Experto

Nombres v Apellidos: Lus Alfredo Peyes Mora
Titulo que lo Acredita como Experto: Doctor
Mencion: Gerencia

Egresado de: Universidad Yacambu

Aiio de Egreso: 2017

Tapice: Recoleccion de Informacion del Experto.
Sub-Topico: Validez de Contemudo.

Clase: Juicio de Experto.

[

Criterios Claridad Precizion Pertinencia ‘gherencia

[tem: B |C|D BE|C |D E|C|D B |C

A

L.

et B el Bl BT = B PR R
el e Bl B e P Pl B B
T e e ot o el e el e e el
] ] ] O Pt
e ] P e P Pl B P P B P

0.
1.

Observaciones:

-

Firma del Experto
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Datos de Identificacion del Experto

Nombres v Apellidoz: Gerardo Antonie Molina Mora

Titulo gue lo Acredita como Experto: Doctor

Mencigns ..  en Ciencias de 1a educacion
Egrezado de: __ UL AC

Afio de Egreso: 2011
Tapico: Beacoleccion de Informacion del E;:perta.
Sub-Topico: Vahidez d= Contenido.

Claze: Juicio de Experto.

Criterios Claridad Precision Pertinencia Cobherencia
Items A|B|IC|DIA|B|C|D|A|B|C|D|AI|B |C
1. X A X X
2. et et et et
3. X et et et
4. X X X X
3. et et et et
b. x x x x
7. X X X X
B. X et et et
g. X et et et
10. X X X X
11. X et et et
12. x el X et
13. x i i i
14. el X X X
5. M X X x
16. el el X et
17. il X X X
18, x el X et
14, x el X et
20. X X X X
21. x el X et
22 x el X et
23. X X X X
24, x el X et
25, x el X et
26. x el X et
a7 X X et et
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ks X X et X
19 X X X X
0. X X o X
3L x X X X
£ X X X X
33 X X X X
34, x X X X
35, X X et X
36. X X X X
57, X X o X
3B x X X X
38 x X X X

Obzervaciones: Los items guardan perfinencia v coherancia con los mmdicadores de
laz variakles dz extudio. Alzuncs, tienen gue zer mejorados en cuante a 1a clarnidad v
precision en su redaccion segun recomendaciones mdicadas en el mizmo mstmmento.
Veradicto: Majorando la redaccion de algunos tems, en instrumento goza de validez

de contenido para ser aplicado a la muestra da eztudio.

Firma d=]l Exparto

Fecha:_ 18 / 01 /2023
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Datos de Identificacion del Experto

Nombres ¥ Apellidos: hizuel Torrealba

Titulo gue lo Acredita como Experto: Doctor

Mencion: en Gerencis v an Educacion

Egrezado de: UNY v TUIWELLEZ

Ano de Egrezo:
Tapico: Facoleccion de Informacion del Experto.
Sub-Topico: Validez d2 Contenido.

Claze: Juicio de Experto.

]
0

Criterio: Claridad recision ertinencia oherencia

-]

Items BE|C|D E |C|D E |C|D E |C

1.

1w | | | o] b

Lid ) Ed ]|

1] el e

:
[ | | ottt | [ttt | ottt |
[ | | ottt | [ttt | ottt |
[ | | [ttt | [t sttt [ ottt | =
[t | [ttt ot [t sttt [t |

[ SN QS O OSSR ) O]
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e

e B B R B B ]

| i | s o] o] L] B B2

| | s B ) &

e B B I B B ]

e B B R B B ]

E B EA A B B ]

Obzervaciones:

Fecha: 22082022

Firmz del Experto
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