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Resumen

El liderazgo estratégico es esencial para el éxito y la supervivencia a largo plazo de
una organizacion, ya que facilita la definicion de una direccién clara, la toma de
decisiones informadas y la ejecucion de acciones que conducen al logro de los objetivos
estratégicos. En esta investigacion se analizo la efectividad del liderazgo estratégico en
el desempeno laboral del Departamento de Administracion de la empresa Hidroandes
C.A., ubicada en el Municipio Barinas, Estado Barinas, durante el periodo 2023-2024.
El estudio se llevd a cabo con un enfoque cuantitativo, utilizando técnicas de
investigacion de caracter descriptivo y un diseio de campo. La muestra estuvo
compuesta por ocho (8) empleados, y la informacion se recopild mediante un
cuestionario de 20 items, disefiado con una escala de Likert de cuatro alternativas:
Siempre (S), Casi siempre (CS), Nunca (N) y Casi nunca (CN). Este cuestionario
permitio obtener datos precisos para el andlisis de la efectividad del liderazgo
estratégico en el departamento administrativo de la empresa. Los datos recolectados
fueron analizados y presentados en tablas y graficos, proporcionando la informacion
necesaria para evaluar el liderazgo estratégico en el contexto estudiado. Los resultados
indicaron la presencia de liderazgo estratégico en el gerente administrativo, aunque se
identificaron algunos problemas laborales, como la falta de comunicacion, motivacion,
reconocimiento de logros, confianza y direccion. Este anélisis ofrece una vision clara
de las areas que necesitan mejoras para optimizar el desempefio laboral y fortalecer el
liderazgo estratégico en la empresa Hidroandes C.A.

Palabras claves: Liderazgo, Desempeiio Laboral, Motivacion.
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En el ambito empresarial el liderazgo estratégico juega un papel fundamental en la
eficiencia y productividad de las organizaciones. A lo largo de la historia el concepto
de liderazgo estratégico ha evolucionado centrandose en la influencia, la organizacion,
el comportamiento y la inspiracion del lider. Sin embargo, no basta con ocupar un
cargo jerarquico; es necesario ganarse la confianza y el respeto de los demas a través de
actitudes y comportamientos coherentes con los valores que se defienden.

El liderazgo estratégico ha emergido como un factor determinante en el éxito y la
supervivencia de las organizaciones en un entorno empresarial cada vez mas dindmico y
competitivo. Se ha observado que, numerosos académicos han abordado la importancia
del liderazgo estratégico como un impulsor clave del rendimiento organizacional y la
capacidad de adaptacion al cambio. Autores como John P. Kotter, Warren Bennis y
Peter Drucker han proporcionado fundamentos tedricos solidos que sustentan la
relevancia y el impacto del liderazgo estratégico en el contexto empresarial
contemporaneo.

Segun Kotter (1995) argumenta que, el liderazgo estratégico es esencial para
articular una vision compartida y movilizar a los miembros de Ia
organizacion hacia objetivos estratégicos comunes. Ademads, destaca la
importancia de la capacidad de un lider para fomentar la innovacion y
adaptarse rapidamente a los cambios del entorno externo.

Por otro lado, Bennis (2007) por su parte profundiza en la relacion entre el
liderazgo estratégico y la capacidad de una organizacidon para mantenerse
relevante en un mundo empresarial en constante evolucion. Los lideres

estratégicos son aquellos que no solo tienen una vision clara del futuro, sino que
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también poseen la habilidad de inspirar y empoderar a otros para alcanzar esa
vision.

En Venezuela, como en muchos otros lugares, la falta de lideres estratégicos
capacitados y visionarios en las empresas pueden afectar la productividad y la moral de
los empleados. Por ello, es fundamental invertir en la formacion y desarrollo de lideres,
fomentar una cultura organizacional basada en la transparencia y la comunicacion
abierta, promover el trabajo en equipo y la participacion de todos los miembros de la
organizacion en la toma de decisiones. Solo asi se podra avanzar hacia un liderazgo
estratégico efectivo que impulse el crecimiento y el éxito de las empresas en un entorno
cada vez mas complejo y competitivo.

Este proyecto se centra en la efectividad del liderazgo estratégico en el departamento
administrativo de la empresa Hidrologica de la Cordillera Andina (HIDROANDES
C.A), para identificar los aspectos especificos que afectan la productividad y bienestar
laboral. Mediante un enfoque cuantitativo y un disefio de investigacion descriptivo, se
pretende analizar como el liderazgo estratégico influye en el desempefio laboral y como
se pueden mejorar las practicas actuales para alcanzar un mayor éxito organizacional.

De esta misma manera el presente trabajo de aplicacion estard estructurado por los
siguientes capitulos que se estaran describiendo a continuacion:

Capitulo 1. Planteamiento del problema, objetivo general, objetivos especificos,
justificacion, alcance y delimitacion de la investigacion.

Capitulo II. Marco teérico, bases tedricas que dardn sustento a la investigacion, resefia
historica junto con la mision, vision y organigrama de la empresa HIDROANDES C.A,
sin dejar atras los antecedentes la investigacion.

Capitulo III. Marco metodoldgico, el cual se estard refiriendo a la metodologia e

instrumento utilizado para el desarrollo de la investigacion.
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Capitulo IV. Analisis de la informacion, graficos con su respectivo andlisis referente a
los resultados que fueron tomados por el instrumento de evaluacion.

Capitulo V. Conclusion y recomendaciones que se le estard aportando a la empresa.
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Capitulo I
El Problema
Planteamiento y formulacion del problema.

Desde finales del siglo XIX, el liderazgo estratégico ha sido conceptualizado y
discutido con el objetivo de exaltar las cualidades del lider, destacando la importancia
de la influencia, organizacion, comportamiento e inspiracion, asi como otros elementos
fundamentales para desarrollar una personalidad de liderazgo.

Segun Anzorena (2019) expresa que, el liderazgo se sustenta en la autoridad
personal y profesional, no en el poder de la jerarquia organizacional. Quien
lidera debe simbolizar los valores que sustenta y debe convocar a los demas
a partir de sus actitudes y comportamientos. Es desde este lugar de
coherencia entre el decir y el hacer que los lideres construyen la autoridad
que, esencialmente, le es otorgada por las otras personas (s/p).

Se puede considerar que, el liderazgo estratégico no se trata del poder jerarquico que
tiene una persona en la organizacion sino el que representa los valores, motiva y apoya
al personal gandndose asi la confianza y respeto de cada uno para lograr los objetivos
establecidos y mantener un ambiente laboral exitoso.

Ademas, Maxwell (2016) define: "Los grandes lideres no empiezan siendo grandes. El
liderazgo implica desarrollo, no un descubrimiento. Se trata de un proceso" (s/p). Esto
implica que el desarrollo del liderazgo estratégico se refiere a las experiencias,
conocimientos e influencias, tanto positivas como negativas, que ha tenido una persona
para poder liderar a otros, no solo en el ambito laboral sino también en la vida cotidiana
de cada empleado.

Por otro lado, tenemos a Powell (2012) opinando que, “si el lider pierde la calma, se

perdera la confianza que existe en él y el pegamento que mantiene todo unido
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comenzara a ceder” (p. 15). Por ende, todo lider debe de estar preparado para cualquier
problema que pueda presentarse, ajustando su capacidad y entendimiento al mismo
tiempo para no derrumbarse, ya que puede influir de forma negativa en las personas que
lo siguen, perdiendo la confianza que en ¢l han depositado.

Hoy en dia sigue siendo de suma importancia el liderazgo estratégico en las empresas
para mejorar la eficiencia y organizacion al realizar o cumplir los objetivos proyectados,
tomando en cuenta la vision de planes a largo plazo. Lamentablemente en algunas
empresas existe la falta de liderazgo estratégico.

Segun Urrego (2020) cita a Blanchard (2007) quien define el liderazgo
estratégico como el aspecto del liderazgo que estd asociado con la
orientacion, vision clara, cultura, servicio, ademds, asegurando que todos
dentro de la organizacion vayan en la misma direccion, alineando el conjunto
de valores con la vision, asi como con iniciativas de facil ejecucion (p. 30).

Se puede decir que es fundamental para el éxito de una organizacién contar con un
liderazgo estratégico, ya que implica la capacidad de guiar a todos los miembros hacia
un objetivo comun. A través de una direccidn clara, una vision compartida, la creacion
de una cultura organizacional sdlida y el fomento del trabajo en equipo, se logra alinear
los esfuerzos de todos en la misma direccion, ademas, este tipo de liderazgo se encarga
de asegurar que los valores de la organizacion se reflejen en la vision y se traduzcan en
acciones concretas y faciles de ejecutar.

En Venezuela, uno de los problemas de liderazgo estratégico en las empresas es la
falta de visionarios y lideres capacitados para tomar decisiones acertadas en un entorno
econémico y politico complicado. Ademas, muchos lideres empresariales se ven
obligados a centrarse en solucionar problemas urgentes, lo que les impide dedicar

tiempo suficiente a la planificacion estratégica a largo plazo. Es fundamental considerar
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que para abordar las dificultades de liderazgo estratégico en las organizaciones
venezolanas, es necesario dedicar recursos a la capacitacion y crecimiento de lideres
competentes, capaces de hacer frente a los retos actuales y dirigir a sus equipos hacia el
logro de metas, promoviendo una cultura empresarial fundamentada en la honestidad, la
claridad en la comunicacién y la participacion activa, con el fin de fortalecer la
confianza y el trabajo en equipo dentro de la compaifiia.

También, es fundamental que los lideres empresariales se mantengan informados sobre
los tltimos desarrollos en su industria y en el entorno econdmico en general, para poder
adaptarse rdpidamente a los cambios y tomar decisiones informadas. Asi mismo, es
importante promover el trabajo en equipo y la participacion de todos los empleados en
la toma de decisiones, para aprovechar al maximo el talento y la creatividad de todos los
miembros de la organizacion.

Segun Alemany (2023) comenta que, “todas las encuestas de satisfaccion del empleado,
la mayoria de los trabajadores encuestados, al ser preguntados por las causas de su
insatisfaccion, apuntan a sus jefes como los principales causantes de todas sus
frustraciones” (p. 30). Esto indica que algunos jefes no estan capacitados o entrenados
para liderar a sus empleados, y posiblemente no cuentan con una buena comunicacion,
entonces, de esta manera los empleados se frustran y desmotivan porque no cuentan con
un jefe o lider que los oriente y guie de una manera eficaz u organizada. Es claro que el
liderazgo estratégico es esencial para aquellos en posiciones de mando, quienes deben
estar preparados para asumir un buen liderazgo, llevar a cabo enfoques planificados,
también tomar decisiones para realizar cambios y mantener buen contacto con sus
seguidores.

La Empresa Hidrologica de la Cordillera Andina (HIDROANDES C. A) prestadora del

servicio de Agua Potable en los estados Barinas y Trujillo, ubicada en la Avenida
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Industrial de Barinas, en esta investigacion se pretende observar la influencia del
liderazgo estratégico por parte de la gerencia administrativa, considerando la opinion
precisa de los empleados: si son motivados, dirigidos y si cuentan con una imagen de
liderazgo a seguir, como por ejemplo a la hora de realizar sus actividades bien sean
individuales o grupales. Es importante analizar el liderazgo estratégico en el
departamento administrativo de la Empresa Hidroandes C. A, Municipio Barinas Estado
Barinas, afio 2023-2024, para atraer motivacion, confianza y una mejor comunicacion
en el desempeno laboral necesario para los empleados.

Y para concluir se integran las siguientes interrogativas:

(Cual es la percepcion de los empleados del departamento de administracion sobre el
liderazgo estratégico ejercido por la gerencia administrativa en la empresa Hidroandes
C.A, estado Barinas?

(Cuales son los principales factores que influyen en el desempeno laboral de los
empleados del Departamento de Administracion en Hidroandes C.A. en el estado
Barinas?

(Cuales son los aspectos especificos del liderazgo estratégico que impactan en la
productividad y el bienestar laboral de los empleados del Departamento de
Administracion de la empresa Hidroandes C.A. en el estado Barinas?

Objetivos de la Investigacion
Objetivo General.

Analizar la efectividad del liderazgo estratégico en el desempefio laboral del
Departamento de Administraciéon de la Empresa Hidroandes C.A del estado Barinas,
periodo 2023-2024.

Objetivos especificos.
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Diagnosticar la percepcion de los empleados sobre el liderazgo estratégico ejercido por
la gerencia administrativa, en el departamento de administracion de la empresa
Hidroandes C.A. Estado Barinas.

Describir cuales son los principales factores que influyen en el desempefio laboral de
los empleados del Departamento de Administracion en Hidroandes C.A. Estado Barinas.

Determinar los aspectos especificos del liderazgo estratégico que impactan en la
productividad y el bienestar laboral de los empleados del Departamento de
Administracion de la empresa Hidroandes C.A. Estado Barinas.

Justificacion

En el entorno empresarial actual caracterizado por un cambio constante y acelerado,
contar con un liderazgo estratégico fuerte y efectivo en el departamento administrativo
se vuelve fundamental para el éxito y la supervivencia de cualquier organizacion. Un
lider efectivo en éste departamento puede impulsar la productividad, mejorar la
eficiencia operativa y promover un ambiente de trabajo positivo, lo que a su vez
contribuye a alcanzar los objetivos y metas de la empresa, el liderazgo es esencial para
establecer y comunicar una vision clara a todo el personal de manera que estén
alineados hacia un mismo objetivo y mas cuando se trata del liderazgo estratégico
porque éste ayuda a establecer una direccion clara para el resto de la organizacion,
creando un sentido de propdsito y motivacion entre los empleados.

El liderazgo estratégico desde la perspectiva Tedrica en el departamento administrativo
de una empresa se refiere al enfoque que se tiene en una organizacion hacia la figura del
lider como agente clave para lograr los objetivos estratégicos de la empresa. Este
enfoque implica que el lider debe tener la capacidad de visualizar a largo plazo, tomar
decisiones estratégicas, inspirar a su equipo y adaptarse a los cambios del entorno para

guiar a la organizacion hacia el éxito.
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Ademas, posee la practica, ya que, el liderazgo estratégico se refiere a la habilidad de
los lideres en este departamento para desarrollar e implementar estrategias que impulsen
el éxito y la eficiencia de la organizacion. Esto implica tener una vision clara del rumbo
que debe tomar la empresa, identificar oportunidades y amenazas en el entorno, tomar
decisiones que beneficien a la empresa a largo plazo y motivar a su equipo para alcanzar
los objetivos establecidos.

También se cuenta con la parte Metodoldgica y ésta es fundamental para garantizar el
buen funcionamiento de la organizacidn, el logro de sus metas, los objetivos a través de
la aplicaciéon de herramientas y técnicas de gestion efectivas, donde en el presente
trabajo se aplicara como instrumento el cuestionario en escala de likert para que los
resultados sean mas viables y conocer que tan importante es llevar a cabo un andlisis
referente al liderazgo estratégico en el departamento administrativo.

En la actualidad, pueden haber muchos jefes que no conocen o no saben como ser un
lider y mucho menos un lider estratégico para su grupo de trabajadores, perdiendo asi la
confianza, motivacion y potencial de los mismos, también ocasionandole a la empresa
pérdida de control, objetivos fracasados, pérdida de organizacidn, entre otras, ya que,
muchos de ellos piensan que ser jefe y lider se definen de igual manera, y no, el
liderazgo lo asume una persona que tenga capacidad de guiar e inspirar, por otro lado un
jefe usa su cargo para establecer reglas, o sea, se enfoca en tener control y autoridad.

Por esa razon es importante un andlisis sobre el liderazgo estratégico para que las
autoridades observen de qué manera mantener motivado a su personal para unos
mejores resultados; comunmente, Agiiera (2004) afirma que, “el liderazgo es un proceso
donde a partir del poder motivador del lider se influye y apoya a los demés para que se
cumplan las metas de una organizacién” (p. 28). De tal manera que, la implementacion

de un analisis de liderazgo estratégico en el departamento administrativo de la empresa
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Hidroandes es esencial para asegurar su éxito y supervivencia. Un lider eficaz dentro de
¢éste departamento puede establecer una direccion clara, fomentar la innovacion y la
mejora continua, gestionar el cambio y promover un entorno laboral saludable y
productivo; diandole a los empleados seguridad y confianza, afadiendo la motivacion,
las habilidades sociales para establecer relaciones afectivas y un buen desempefio
laboral para que haya un trabajo en equipo pulcro, entre otras, de esta manera se puede
tener un liderazgo estratégico solido, la organizacion estara preparada para enfrentar los
desafios presentes y futuros, sin dejar atras las oportunidades que pueden presentarse en
el camino.
Alcance y Delimitacion
Alcance

La presente investigacion se realizara y se pretende alcanzar en el departamento
administrativo de la empresa HIDROANDES C. A del Estado Barinas, con el objetivo
de lograr mayor efectividad en el liderazgo estratégico, determinando los aspectos
especificos del mismo y contando con motivacion de los empleados, confianza, control
y direccidn clara para el resto de la organizacion.
Delimitacion

El estudio de la actividad para analizar el liderazgo estratégico, se implementara dentro
del departamento administrativo de la Empresa Hidroandes C. A, misma que se
encuentra ubicada en la Av. Industrial con Av. Romulo Gallegos, Edificio Don Miguel

Piso 2 en el Municipio Barinas Estado Barinas.
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Capitulo 1T
Marco Tedrico

Se entiende por marco tedrico la identificacion y revision de teorias sobre un tema de
estudio, con el propdsito de proporcionar un fundamento teérico solido y una base
conceptual a partir de la cual se puede desarrollar la investigacion, asi mismo Tamayo
& Tamayo (2003) opina que, “el marco tedrico nos ayuda a precisar y a organizar los
elementos contenidos en la descripcion del problema, de tal forma que puedan ser
manejados y convertidos en acciones concretas” (p. 145). Se puede entender que el
marco tedrico nos brinda la claridad y la estructura necesaria para identificar, organizar
y transformar los diferentes componentes abordados en la descripcion del problema en
acciones tangibles y efectivas.

Antecedentes de la Investigacion

Los antecedentes de la investigacion se refieren a investigaciones y trabajos que se han
realizado sobre el problema planteado, ya que permiten contextualizar el estudio y
conocer el estado actual de ese campo.

Segun Gonzales (2022) en el estudio que realizod, titulado “Estratégias de liderazgo
democratico para mejorar el trabajo en equipo en el Colegio Militar Elias Aguirre” el
cual fue presentado en Chiclayo — Peri para optar por el titulo de Licenciado en
Administracion — Universidad Sefior de Sipan. El interés de dicha investigacion se
enfoca en mejorar el trabajo en equipo de la institucion, estableciendo asi, programas de
desarrollo de liderazgo democratico y talleres, de tal manera que sea favorable tanto

para el equipo como para la institucion. El cardcter metodologico fue cuantitativo con el
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diseno pre-experimental, utilizando la herramienta de medicion tipo cuestionario de
Likert para obtener los resultados, en el cual, la poblacion es finita por lo tanto tomaron
de muestra los 53 colaboradores que hay de poblacion y se puede concluir que, los
resultados de la encuesta determind que si se puede mejorar el trabajo en equipo de la
institucion dando accidn al desarrollo de liderazgo democratico.

Orozco & Pilero (2023) teniendo como nombre su trabajo de investigacion "Influencia
del clima organizacional y el liderazgo, sobre el desempefio laboral de los miembros de
la empresa Compujeis26", presentado en Caracas, Venezuela para optar al titulo de
Licenciado en Comunicacion Social - Universidad Catolica Andrés Bello. Dicho trabajo
corresponde a un andlisis para conocer el clima, el tipo de liderazgo y saber cémo se
encuentra el desempefio laboral, la metodologia de éste es de enfoque cuantitativo
utilizando como instrumento la encuesta, ya que la poblacion es de caracter censual; los
resultados que obtuvieron fueron que, la empresa cuenta con un clima organizacional
participativo abierto de tipo consultivo, cuentan con un liderazgo conformado por dos
lideres cuyos estilos de liderazgos con laissez-faire y democratico, por Gltimo, cuentan
con buen desempeiio laboral mostrando iniciativa, responsabilidad y organizacion.

Duarte (2019) en su investigacion “Liderazgo educativo en el siglo XXI”, presentada
en Barinas, Venezuela para optar al titulo Doctor en Ciencias de la Educacion —
UNELLEZ, Barinas. El presente trabajo tiene como objetivo exponer los enfoques
considerados de gran relevancia en el estudio de liderazgo con mayor enfado en el
educativo o escolar para conocer la importancia, los elementos y comportamientos tanto
directivos como de docentes. La metodologia es cualitativa con un enfoque descriptivo
e interpretativo y como instrumento la entrevista. Los resultados han indicado que los
docentes deben incorporar en la praxis cotidiana dos estilos de liderazgo, los cuales son,

el distribuido y el resiliente para asi garantizar una eficiencia de liderazgo educativo.
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Se puede decir que, a través de los estudios antes sefialados se ha demostrado que el
liderazgo es importante y efectivo para mejorar la eficiencia y la calidad del trabajo en
equipo, aumentando también la satisfaccion y alcanzando altos niveles de desempefio
generando resultados positivos para la institucion.

Breve Reseiia Historica de la HIDROANDES C.A.

El Servicio de Agua Potable y Saneamiento, inicia con la creacién del Instituto
Nacional de Obras Sanitarias (INOS) el 15 de Abril de 1943, el cual, realizd buenas
obras cumpliendo con su tarea y dandose a conocer como el mejor Instituto de
Latinoamérica (LATAM), sin embargo, en el afio 1974 empez6 a haber corrupcion y
mala praxis en general, lo cual, hizo que el instituto se desintegrara y desarticulara,
hasta que el Gobierno Nacional decretd en 1989 llevar a cabo un proceso de cambio en
el Sistema de Agua Potable y Saneamiento en Venezuela. Este proceso estaba enfocado
en descentralizar el servicio, ya que, hasta entonces estaba exclusivamente bajo la
administracion INOS, el cual funcionaba de manera centralizada y no era sostenible.

El INOS se encargaba de los acueductos urbanos, mientras que la division de
Malariologia del Ministerio de Sanidad se encargaba de los acueductos rurales. Esta
organizacion respondia a la realidad existente en ese momento y cumplia con su funcion,
pero también se encargaba de la planificacion del abastecimiento de los recursos
hidricos. En ese momento, la propiedad de los acueductos era de los municipios, pero
habian delegado la responsabilidad de su gestion en el INOS. Sin embargo, a finales de
los afios 80, se llegd a una crisis y se tomo la decision de suprimir el INOS mediante un
Decreto Ley y reemplazarlo por una nueva organizacion del sector: HIDROVEN y sus
empresas filiales, dentro de las cuales se encuentra la Compaiiia Anonima Hidrolégica
de la Cordillera Andina (HIDROANDES), ubicada en el estado Barinas al Sur de la Av.

Industrial con Av. Rémulo Gallegos.
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Esta compaiia fue creada con el proposito de llevar a cabo la reestructuracion y
descentralizacion del Servicio de Agua Potable y Saneamiento. Hidroandes, que
administra los estados de Trujillo y Barinas tiene una estructura organizativa zonal en
lugar de funcional, lo que facilita la transferencia total o parcial hacia la creacion de
empresas operadoras zonales, ya sean publicas, privadas o mixtas dichas zonas se
definen segln criterios como la complejidad de los sistemas atendidos, la densidad de la
poblacion, la ubicacion de los clientes, aspectos financieros y politicos. En el estado de
Trujillo hay cinco zonas y en el estado de Barinas hay seis zonas. Desde su creacion,
Hidroandes ha buscado modernizar el nivel organizativo de las zonas, implementando
sistemas automatizados en la administracion, contabilidad, presupuesto y comercio, y
contando con personal capacitado para dirigir y operar. La compaiia estd compuesta
por la presidencia, las gerencias de administracion y finanzas, técnica, comercializacion,
proyectos de inversion y operativa, asi como una sucursal en Trujillo que opera bajo los
lineamientos de Hidroandes.

Vision

El objetivo es garantizar la prestacion del servicio de agua potable y saneamiento en
los estados Barinas y Trujillo, con el fin de promover el bienestar de las comunidades
atendidas. Esto se logrard mediante la accidbn comunitaria, basada en los principios de
equidad, igualdad, justicia social y solidaridad. Ademas, se buscard una gestion que
promueva el desarrollo sostenible del sector, a través de costos justos y la reinversion en
diversas areas, de acuerdo a la legislacion vigente.

Mision

Nuestro objetivo es convertirnos en una empresa autosustentable en materia de agua

potable y saneamiento mediante la implementacion de nuevos modelos de gestion

integral, para lograr esto, trabajaremos en estrecha colaboracion con el Poder Popular,
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buscando unificar nuestras acciones y persiguiendo el mas alto nivel de satisfaccion.
Para alcanzar nuestros objetivos, contaremos con un personal capacitado y calificado,
que utilizara tecnologia de avanzada a través de la autogestion. Nos basaremos en los
valores de coordinacion, cooperacion, respeto, disciplina, sentido de pertenencia y
compromiso social. Buscamos estar a la vanguardia en el proceso de transferencia de
los servicios, para asegurar que nuestra comunidad cuente con agua potable y servicios
de saneamiento de calidad. Trabajaremos para lograr la autosuficiencia en estos
servicios y contribuir al desarrollo sostenible de nuestra localidad.

Organigrama de la Gerencia de Administracion y Finanzas de la empresa

HIDROANDES, C.A.

Gerencia de Administraciéon y Finanzas

e Gerencia de Adminiztracién
HIDROANDES C_A v Finanzas
@
| | [ |
Asistente Administrative [ Recepcionista Op. Miscelaneos
@ @ @ 0]
Aseador Integral

@

Total Cargos: 9

Figura 1. Organigrama de la gerencia de administracion y finanzas.
Bases Tedricas
Las bases teoricas se sustentan en el desarrollo de los objetivos especificos, dando a

conocer los conceptos y funciones que estén relacionas con la investigacion. De otro
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modo, Arias (2012) explica que, “Las bases tedricas implican un desarrollo amplio de
los conceptos y proposiciones que conforman el punto de vista o enfoque adoptado, para
sustentar o explicar el problema planteado” (p. 107). Se puede entender que las bases
teoricas se deben desarrollar de manera amplia para brindar un buen sustento a lo igual
que una previa explicacion al problema planteado en ésta investigacion.

Liderazgo.

El liderazgo es un conjunto de habilidades y cualidades que una persona posee para
influir, ya sea en ambito laboral, politico, social o incluso familiar para lograr los
objetivos y metas, asi mismo, Aguirres, Serrno & Sotomayor (2019) citando a Koontz &
O’Donell (2001) quienes opinan que, “el principio primordial del liderazgo es que las
personas tiendan a seguir a quienes pueden ayudarlos a lograr sus metas” (p. 188). Esto
implica que los lideres efectivos deben demostrar su capacidad para brindar apoyo,
orientacioén y recursos a su equipo, lo que fortalecera la confianza y motivacion de las
personas para seguir su liderazgo exitoso, ya que, se centra en la capacidad de ayudar a
los demas a alcanzar sus objetivos.

Estilos de liderazgo.

Zuzama (2015) citando a Bass (1990) indica que, “los estilos de liderazgo o de
direcciéon son las formas alternativas en que los lideres estructuran su conducta
interactiva para llevar a cabo sus roles en tanto a lideres” (p. 10). Se puede decir que,
estos estilos determinan la forma en que se comunican, toman decisiones, motivan a su
equipo y abordan los desafios, teniendo en cuenta que cada lider tiene su propio estilo,
que puede variar segun la situacion y las personas que estan siendo lideradas porque la
eleccion del estilo de liderazgo adecuado puede tener un impacto significativo en el

rendimiento y la satisfaccion de los miembros del equipo.
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Existen diferentes estilos de liderazgo que se pueden aplicar en diferentes situaciones,
dependiendo de los objetivos y las necesidades del equipo. A continuacion, se
describen algunos de los estilos méas comunes:

1 Liderazgo autocratico: Este estilo de liderazgo se basa en la toma de decisiones
centralizadas y el control total por parte del lider. No se fomenta la participacion de los
miembros del equipo, lo que puede resultar en falta de motivacion y creatividad. A
pesar de ello, puede funcionar bien en situaciones de crisis o cuando se requiere rapidez
y eficiencia en la toma de decisiones.

2 Liderazgo democratico: En éste estilo, el lider fomenta la participacion y la toma
de decisiones conjunta con el equipo. Se toma en cuenta la opinién que dé cada
miembro del equipo y se busca el consenso. Esto genera un ambiente de colaboracion y
motivacion, ya que el equipo se siente parte del proceso de toma de decisiones.

3 Liderazgo transformacional: Este estilo se centra en inspirar y motivar al equipo
para alcanzar un objetivo comun. El lider enfoca su atencion en el desarrollo personal y
profesional de los miembros del equipo, fomentando su crecimiento y promoviendo un
cambio positivo. Se busca generar compromiso y motivacion a través de la vision y los
valores compartidos.

4 Liderazgo transaccional: En éste estilo, el lider establece acuerdos y
recompensas para motivar a los miembros del equipo. Se basa en el intercambio de
recompensas por el cumplimiento de objetivos y metas. Se enfoca en supervisar y
recompensar el desempefio individual y colectivo.

5 Liderazgo laissez-faire: Este estilo de liderazgo se destaca por la falta de
intervencion y direccion del lider, permitiendo que los miembros del equipo tomen

decisiones y lleven a cabo sus tareas sin mucha supervision. Puede funcionar bien en
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equipos capacitados y autdnomos, pero podria resultar en falta de direccion y control en
otros casos.

Estos son solo algunos ejemplos de estilos de liderazgo y cada lider puede tener una
combinacion de varios estilos. La eleccion del estilo adecuado dependera del contexto,
los objetivos y las caracteristicas del equipo. Es importante adaptar el estilo de
liderazgo seglin las necesidades de cada situacion.

Habilidades del liderazgo.

Como ya se ha dicho, cada lider tiene distintas formas de pensar, a lo igual que en
fortalezas y enfoques dependiendo de su estilo y personalidad, de otra manera, Cruz
(2021) opina que, ‘el liderazgo desempefia una serie de funciones para garantizar el
buen funcionamiento de una organizacion” (p. 15). Por lo tanto, deben establecer roles
y responsabilidades claras para cada miembro del equipo, fomentando un ambiente de
trabajo eficiente y colaborativo compartiendo ciertas habilidades como:

1 Comunicacion efectiva: Los lideres deben tener la habilidad de comunicar de
manera clara y concisa con su equipo, asi como escuchar activamente a sus miembros.

2 Toma de decisiones: Los lideres deben ser capaces de tomar decisiones
importantes y dificiles, considerando diferentes perspectivas y tomando en cuenta los
objetivos y recursos disponibles.

3 Motivacion e inspiracion: Los lideres deben tener la capacidad de motivar e
inspirar a su equipo, creando un ambiente de trabajo positivo y enfocado en el logro de
metas.

4 Delegacion y trabajo en equipo: Los lideres deben saber delegar tareas y
responsabilidades, asi como fomentar el trabajo en equipo y la colaboracion entre los

miembros para lograr resultados.
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5 Resolucion de problemas: Los lideres deben ser capaz de identificar y resolver
problemas de manera eficiente, aplicando habilidades criticas de pensamiento,
creatividad y analisis.

6 Inteligencia emocional: Los lideres deben tener la capacidad de reconocer y
gestionar sus propias emociones, asi como la de los demds, para fomentar relaciones
positivas y efectivas.

7 Resiliencia y adaptabilidad: Los lideres deben ser capaces de enfrentar y superar
obstaculos y cambios, mostrando flexibilidad y adaptabilidad ante situaciones nuevas o
desafiantes.

8 Liderazgo ético: Los lideres deben actuar de manera ética y responsable,
manteniendo altos estandares de conducta y siendo un ejemplo para los demas.
Liderazgo estratégico

El liderazgo estratégico es fundamental para el éxito a largo plazo de una organizacion,
ya que permite a la empresa adaptarse a un entorno en constante cambio y trazar un
camino claro hacia el logro de sus objetivos.

Segun Hiam (2003) hace una acotacion donde "los lideres eligen un enfoque
(estrategia) en base a la tarea especifica a realizar y a las capacidades y
aptitudes del colaborador en relacion a esa tarea. En otras palabras, el lider
modifica su estrategia para ajustarla a las capacidades y necesidades del
colaborador" (p. 20).

Los lideres deben adaptar su enfoque o estrategia de liderazgo segln la tarea a realizar,
esto permite mejorar la eficiencia y efectividad en la realizacion de las mismas, asi
como fomentar el crecimiento y desarrollo de los colaboradores. Es importante que los
lideres sean flexibles y estén dispuestos a ajustar su estrategia para maximizar el

potencial de su equipo.
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Fierro Vita (2012) cita a Rowe (2001) en el cual comenta, que el liderazgo es
"la habilidad de influir en otros para que voluntariamente se tomen
decisiones constantemente con el proposito de aumentar la viabilidad a largo
plazo de la organizacion y que al mismo tiempo se mantenga la estabilidad
financiera en el corto plazo" (p. 120).

Se considera que la influencia en las decisiones de los lideres es fundamental para
lograr los objetivos de una organizacion a largo plazo, pero también se debe tener en
cuenta la estabilidad financiera a corto plazo. En pocas palabras, es necesario encontrar
un equilibrio entre ambas variables para garantizar el éxito y la sostenibilidad a largo
plazo de la organizacion, ya que, la capacidad de influencia y la gestion financiera son
dos aspectos clave que deben ser considerados de manera integral para lograr la
viabilidad a largo plazo de la organizacion.

Desempeiio laboral.

Segun Quintero, Africano & Faria citando a Chiavenato (2000) comenta que el
desempefio laboral “es el comportamiento del trabajador en la busqueda de los objetivos
fijados, este constituye la estrategia individual para lograr los objetivos” (p. 36). Se
puede entender que, el desempefio laboral es crucial para el éxito y crecimiento tanto
individual como de la empresa, ya que, se traduce en resultados positivos y contribuye a
un ambiente de trabajo tanto productivo como motivador.

El desempeno laboral es de suma importancia tanto para los empleados como para las
organizaciones porque ayuda a lograr los objetivos y metas, también la productividad de
la organizacion teniendo en cuenta que los empleados serian mas efectivos y eficientes
en sus tareas haciendo un trabajo calificado, sin dejar atras el desarrollo profesional que

pueden llegar a tener si obtienen crecimiento en sus roles para seguir aportando
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habilidades llenos de satisfaccion por sus mandatarios para descartar que busquen otras
oportunidades laborales.
Administracion.

Para Hurtado (2011) “Administrar es una actividad rutinaria del ser humano. Toda
persona administra su tiempo, sus recursos econdémicos, su hogar”. (p. 5). La
administracion es el proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos de
una organizacion ya sea personas, dinero, materiales, tiempo, entre otras, con el objetivo
de alcanzar sus metas de manera eficiente y efectiva, también implica tomar decisiones
estratégicas y tacticas, asignar y coordinar tareas, supervisar el desempeiio y evaluar los
resultados a lo igual que establecer estructuras organizativas, politicas, procedimientos y
gestionar recursos disponibles de manera Optima. Por otro lado, segiin Chiavenato
(2006) “La preocupacion por racionalizar, estandarizar y establecer normas de conducta
que pudiera aplicar el administrador condujo a la mayoria de los ingenieros de la
administracion cientifica a pensar que estos principios podian aplicarse a todas las
situaciones posibles” (p. 56). De esta manera son creados los componentes mas
importantes de la administracion para todos, los cuales son:

1. Planificacion: Implica definir los objetivos y metas de la organizacion, asi como
los planes y estrategias para alcanzarlos.

2. Organizacion: Consiste en establecer la estructura organizativa de la empresa,
definir los roles y responsabilidades de los empleados y establecer los mecanismos de
coordinacién y comunicacion.

3. Direccién: Incluye la supervision y motivacion de los empleados, asi como la
toma de decisiones y la resolucion de conflictos.

4.  Coordinacion: Implica asegurar que todas las actividades y funciones de la

organizacion se realicen de manera armoniosa y sin duplicar esfuerzos.
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5. Control: Consiste en monitorear y evaluar el desempefio de la organizacion,
comparandolo con los objetivos y metas establecidas, tomando medidas correctivas
cuando sea necesario.

6.  Evaluacion: Se refiere a la revision y analisis periddico de los procesos y
resultados de la administracion para identificar dreas de mejora y tomar medidas para
optimizar la eficiencia y eficacia de la organizacion.

A través de estos componentes, se busca establecer objetivos, definir estructuras
organizativas, motivar a los empleados, garantizar la armonia en las actividades y
evaluar el desempeio para mejorar la eficiencia y eficacia de la organizacion.

Bases Legales

A continuacion, se puede comprender que las bases legales son importantes para obtener
una investigacion solida con crebidilidad y validez. Segun Villafranca (2002) plantea que
“Las bases legales no son mas que leyes que sustentan de forma legal el desarrollo del
proyecto” explica que las bases legales “son leyes, reglamentos y normas necesarias en
algunas investigaciones cuyo tema asi lo amerite” (s/p). Estas bases legales son
fundamentales para asegurar que el proyecto se lleve a cabo dentro del marco legal
establecido y con el cumplimiento de las normativas aplicables.

Constitucion de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).
Articulo 141: La Administracion Publica esta al servicio de los ciudadanos y
ciudadanas y se fundamenta en los principios de honestidad, participacion,
celeridad, eficacia, eficiencia, transparencia, rendicion de cuentas y
responsabilidad en el ejercicio de la funcion publica, con sometimiento pleno a la
ley y al derecho.

Ley Organica de Trabajo, Trabajadores y Trabajadoras (2012).
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Articulo 156: El trabajo se llevara a cabo en condiciones dignas y seguras, que
permitan a los trabajadores y trabajadoras el desarrollo de sus potencialidades,
capacidad creativa y pleno respeto a sus derechos humanos, garantizando:
a) El desarrollo fisico, intelectual y moral.
b) La formacion e intercambio de saberes en el proceso social de trabajo.
c) El tiempo para el descanso y la recreacion.
d) El ambiente saludable de trabajo.

Ley Organica de la Administracion Publica (2001).
Articulo 1: La presente Ley tiene por objeto establecer los principios, bases y
lineamientos que rigen la organizacion y el funcionamiento de la
Administracion Publica; asi como regular los compromisos de gestion; crear
mecanismos para promover la participacion popular y el control, seguimiento y
evaluacion de las politicas, planes y proyectos publicos; y establecer las normas
basicas sobre los archivos y registros publicos.

Ley de Aguas (2007).
Articulo 4: La gestion integral de las aguas tiene como principales objetivos:
1. Garantizar la conservacion, con énfasis en la proteccion, aprovechamiento
sustentable y recuperacion de las aguas tanto superficiales como subterraneas, a
fin de satisfacer las necesidades humanas, psicoldgicas y la demanda generada
por los procesos productivos del pais.
2. Prevenir y controlar los posibles efectos negativos de las aguas sobre la
poblacion y sus bienes.

Definicion de términos basicos
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Comunicacion: Se transmite informacion, ideas, sentimientos o pensamientos entre dos
0 mas personas. Es un aspecto fundamental de la vida humana y esta presente en todas
las interacciones sociales.
Fortalecimiento: En una empresa se usa para mejorar las habilidades y capacidades de
su personal, con el fin de optimizar su desempefio y contribucion en el entorno laboral.
Esto puede tener un impacto positivo en el rendimiento y los resultados de la
organizacion en su conjunto.
Gestion: Se refiere al proceso de planificar, organizar, dirigir y controlar los recursos
disponibles para lograr los objetivos establecidos en una organizacion.
Influencia: Se refiere al poder o capacidad de alguien o algo para afectar o cambiar la
forma de pensar, sentir o actuar de otras personas. Puede ser ejercida a través de
diferentes medios, como la persuasion, el liderazgo, el ejemplo, entre otros.
Motivacion: La motivacion en las empresas es esencial para fomentar la productividad,
el compromiso y la lealtad de los empleados, lo que a su vez contribuye al éxito y la
rentabilidad de la organizacion.
Lider: El lider es aquel que toma la iniciativa, desarrolla estrategias, motiva y coordina
a los miembros del grupo, inspirdndolos a alcanzar su maximo potencial y lograr
resultados positivos.
Organizacion: Conocida también como empresa y entidad, esta se dedica a la
produccion, distribucion, intercambio o venta de bienes o servicios con el objetivo de
obtener un beneficio econémico.
Sistema de variables

Se refiere a la identificacion y definicion de las variables que seran estudiadas en la
investigacion porque es importante conocerlas y plantearlas, ya que, pueden presentar

diferentes valores.
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Segun Arias (1999) comenta que un sistema de variables consiste, por lo
tanto, en una serie de caracteristicas por estudiar, definidas de manera
operacional, es decir, en funcion de sus indicadores o unidades de medida...
puede ser desarrollado mediante un cuadro, donde ademas de las variables, se
especifiquen sus dimensiones (p.17).
Es decir, que cada una de ellas ird especificamente en un cuadro para entender las
series de caracteristicas que van incluidas y de esa manera se obtiene la
operacionalizacion de variables.

Operacionalizacion de las variables

Cuadro 1
Variable Definicion Dimension Indicador Items
LIDERAZGO Segin  Hiam  (2003) Visién -Objetivos a largo plazo 1
ESTRATEGICO |comenta que “El liderazgo . -Compromiso 2
L Estratégica
estratégico se basa en la -Confianza 3
teoria de la contingencia, esta - Reconocer logros 4
teoria sugiere que el enfoque Influencia - Motivaciéon 5
o estilo de liderazgo que - Guiar adecuadamente 6
utilizamos estd en funcion|  Tomade  |-Evaluar alternativas 7
del lider, del colaborador y decisiones - Tomar decisiones 8
de la situacion concreta” (p.| Comunicacién -Transparencia y 9
20). Por lo tanto, dicho| y Motivacién |Honestidad
liderazgo se adapta a las -Ambiente de trabajo 10
circunstancias especificas
para lograr los mejores
resultados en cada situacion.
DESEMPENO Es en el desempeiio| Necesidades |-Productividad 11
LABORAL laboral donde el individuo| individuales [-Desempefio 12
manifiesta las competencias -Confianza 13
laborales alcanzadas en las -Compromiso 14
que se integran, como un -Estabilidad laboral 15
sistema, conocimientos, -Desarrollo profesional 16
habilidades, experiencias,
sentimientos, actitudes,| Necesidades |-Identificacion grupal 17
motivaciones, caracteristicas sociales -Relaciones 18
personales y valores que interpersonales
contribuyen a alcanzar los -Identificacion con la 19
resultados que se esperan, en empresa
correspondencia  con  las -Actividades Sociales 20
exigencias técnicas,
productivas y de servicios de
la  empresa  Chiavenato
(2010).

Fuente: Altuve & Santil.
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Capitulo 111
Marco Metodologico
El marco metodoldgico se refiere a la manera en que se hara la investigacion, como el
paradigma, tipo de investigacion, el disefio, la poblacion y muestra que es el plan
detallado el cual guiard el desarrollo de la investigacion.
Segun Azuero (2019) citando a Franco (2011) nos dice que, el marco
metodoldgico es el conjunto de acciones destinadas a describir y analizar el
fondo del problema planteado, a través de procedimientos especificos que
incluye las técnicas de observacion y recoleccion de datos, determinando el
“como” se realizard el estudio, esta tarea consiste en hacer operativa los
conceptos y elementos del problema que estudiamos (p. 112).

Se puede entender, que el marco metodoldgico se refiere a la descripcion y
justificacion de las estrategias, también de las herramientas utilizadas en una
investigacion o proyecto para recolectar, analizar e interpretar los datos.

Enfoque o paradigma de investigacion

La investigacion esta centrada en el enfoque cuantitativo bajo un paradigma positivista,
cabe resaltar que este paradigma busca establecer leyes generales, utilizando el método
cientifico y enfatizando en la objetividad y replicabilidad de los resultados, teniendo en
cuenta que se basa en la observacion y la medicion precisa de variables en la poblacion
con seguridad y precision. Por otro lado, Del Canto & Silva (2013) citando a Hurtado y
Toro (1998) donde senalaron que, “la investigacién cuantitativa tiene una concepcion
lineal, que implica claridad entre los elementos que conforman el problema, que deben

ser limitados y saber con exactitud donde inician, también se debe reconocer qué tipo de
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incidencia existe entre sus elementos” (p. 28). Este enfoque, se centra en la medicion
objetiva y cuantificacion de variables buscando establecer relaciones causales entre ellas
y la generalizacion de resultados a través de muestras representativas de la poblacion.
Tipo de investigacion

El tipo de investigacion que es utilizado para llevar a cabo éste trabajo es de tipo
descriptivo, ya que, tiene como objetivo principal describir y analizar las caracteristicas
de un fendmeno o situacidon particular, tomando en cuenta la cita de Bernal (2006)
donde comenta que, “La investigacion descriptiva se soporta principalmente en técnicas
como la encuesta, entrevista, la observacion y la revision documental” (p. 113). Se
puede decir que dicho trabajo se enfoca en una situacion particular, la cual es, analizar
el liderazgo estratégico en el departamento administrativo de la empresa Hidroandes C.
A, asi con ésta investigacion se puede recopilar los datos suficientes a través de un
cuestionario para conocer y recolectar lo necesario.
Diseiio de la investigacion

El disefio de la investigacion es utilizado para llevar a cabo algin estudio, con el fin de
encontrar resultados confiables; de tal manera que el disefio escogido fue el de campo,
ya que, Tamayo & Tamayo (2004) defini6 dicho disefio como, “los datos que se recogen
directamente de la realidad, por lo cual los denominamos primarios, su valor radica en
que permiten cerciorarse de las verdaderas condiciones en que se han obtenido los datos”
(p. 110). Por ende, con éste disefio se permite obtener unos resultados mas eficientes
por el hecho de realizarse en el lugar que se desea investigar.
Poblacion y muestra
Poblacion

Segun Palella & Martins (2010) opinan que, “la poblacion puede ser definida como el

conjunto finito o infinito de elementos, personas o cosas pertinentes a una investigacion
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y que generalmente suele ser inaccesible” (p. 105). Es decir, que la poblacion se refiere
a un grupo de individuos, objetos, entre otros, que puedan cumplir con los criterios para
ser incluidos en el estudio, por lo tanto, en dicha investigacion se trabajara con la
poblacion finita, la cual estard conformada por ocho (8) empleados que se encuentran
dentro del departamento de administracion de la empresa Hidroandes C. A.

Segun Arias (2012) indicd: “La muestra es un subconjunto representativo y finito que
se extrae de la poblacion accesible” (p. 83). En vista que, la poblacion seleccionada es
finita, entonces se tomaran como muestra el 100% de la misma para tener conocimiento
e informacion suficiente sobre la investigacion, la cual, trata de la: Efectividad del
liderazgo estratégico en el desempeio laboral del Departamento de Administracion en
la empresa Hidroandes, C.A, Municipio Barinas estado Barinas, afo 2023-2024.

En la cual se emitird la siguiente formula que cuenta con el tamafio de la poblacion, el
nivel de confianza y también el margen de error.

Formula:

N.Z2 p.q

e*. (N-1)+Z% p.q

Datos:
e N: Poblacidn, la cual es de 8 empleados.
e Z:Nivel de confianza es de 95%. 1.96
e p: Probabilidad de éxito sera de 0.50.
e q: Probabilidad de fracaso sera de 0.50.

e ¢: Error méximo permitido de 0.05.

8x1,96*x 0,50 x 0,50

0,05%x(8-1)+1,96x0,50x0,50

Técnicas e instrumentos de recoleccion de informacion



Marco Metodolégico 42

Las técnicas de recoleccion de datos son consideradas como una forma necesaria para
recolectar cualquier informacién, asi mismo, Arias (2012) opina que, “se entendera por
técnica de investigacion, el procedimiento o forma particular de obtener datos o
informacion” (p. 67). Quiere decir que, para encontrar informacion o datos confiables
se deberan utilizar técnicas que vayan de la mano con el disefio de la investigacion. Por
otro lado se debe contar con un instrumento, ya que, Cisneros, Guevara, Urddnigo &
Garcés (2022) comentan, “segiin de la técnica escogida se deberd seleccionar el
instrumento idéneo para que la investigacion sea efectiva” (p. 1171).  Estos
instrumentos se usan para medir ya sea las hipodtesis o variables de la investigacion,
teniendo en cuenta que existen diversos instrumentos, se decidié aplicar en el presente
trabajo el cuestionario; conveniente de veinte (20) preguntas utilizando como
herramienta la escala de Likert.

Donde segun Matas (2018) cita a Bertram (2008) quien comenta que: “son
instrumentos psicométricos donde el encuestado debe indicar su acuerdo o desacuerdo
sobre una afirmacion, item o reactivo, lo que se realiza a través de una escala ordenada
y unidimensional” (s/p). Por lo tanto, la escala de esta investigacion se mostrara de la
siguiente manera: (4) Siempre, (3) Casi siempre, (2) Nunca, (1) Casi nunca. Se puede
notar que estas respuestas ayudaran a tener una recoleccion de informacion eficaz.
Validez y confiabilidad

Segun Herndndez, Fernandez & Baptista (2010) opinan que “La validez, en términos
generales, se refiere al grado en que un instrumento realmente mide la variable que
pretende medir” (p. 201). En otras palabras, se trata de determinar la exactitud o
confiabilidad de un instrumento para evaluar correctamente una determinada variable,

teniendo en cuenta que, es un aspecto fundamental en la investigacion cientifica para
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asegurarse de que los resultados obtenidos sean validos y representativos para la
investigacion.

Cuando se habla de confiabilidad en una investigacion, quiere decir que, los
instrumentos utilizados en la misma deben dar resultados coherentes, de otro modo lo
dicen Herndndez, Fernandez & Baptista (2010) “la confiabilidad de un instrumento de
medicidn se refiere al grado en que su aplicacion repetida al mismo individuo u objeto
produce resultados iguales” (p. 200). Por lo tanto, esta caracteristica es fundamental
para asegurar la consistencia y validez de las medidas obtenidas a través del instrumento,
ya que permite garantizar que los resultados reflejan de manera precisa las
caracteristicas que se estan evaluando.

Y para determinar dicha confiabilidad se emple6 el Alpha de Cronbach, que segin
Hernéndez, Ferndndez y Batista (2014) “consiste en una formula que determine el grado
de consistencia y precision que poseen los instrumentos de medicion” (p.348). Se
puede decir que el Alpha de Cronbach es importante a la hora de utilizar un instrumento
de medicién porque permite tener mayor confianza y fiabilidad en los resultados
obtenidos.

Cuadro 2. Rangos de confiabilidad

Rangos Confiabilidad
0,81-1 Muy alta

0,61 - 0,80 Alta

0,41 - 0,60 Media

0,21 - 0,40 Baja

0-0,20 Muy baja
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A los empleados del departamento se le aplico un cuestionario a cada uno los cuales
fueron ocho (8), se tomo la misma cantidad para realizar un analisis de confiabilidad de
Alpha de Cronbach arrojando éste como resultado 0,8329, lo que quiere decir que tiene
una confiabilidad muy alta.

Técnicas de procesamiento y analisis de la informacion

Las técnicas son fundamentalmente utilizadas en campos, como en la informatica, en
la estadistica y la ciencia de datos para contar con un conocimiento efectivo a la de crear
el andlisis y de tomar decisiones referente a la investigacion.

Segun Sarduy (2007) explica que, estos analisis de informacion ayudan a la
toma de decisiones, que es una tarea que se hace cada vez mas dinamica y
requiere de un basamento informativo bien sustentado... El analisis de
informacion forma parte del proceso de adquisicion y apropiacion de los
conocimientos latentes acumulados en distintas fuentes de informacion. El
analisis busca identificar la informacion “atil", es decir, aquella que interesa
al usuario, a partir de una gran cantidad de datos (p. 3).

Es la manera de seleccionar o comparar cualquier informacidon que se vaya a procesar
en el instrumento aplicado para iniciar la investigacion, ya que es fundamental para las
tomas de decisiones eficientes, logrando los andlisis estadisticos. Primeramente,
chequeando los cuestionarios llenados con la estadistica descriptiva, luego calculando la
frecuencia de cada respuesta de los encuestados y por ultimo elaborando la

representacion grafica con su respectivo analisis.
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CAPITULO IV
Analisis de la Informacion

Implica la recopilacion, organizacion, interpretacion y presentacion de los datos de
forma que sean utiles y relevantes para el objetivo deseado.

Segun Sarduy (2007) opina que, “el analisis de informacion forma parte del
proceso de adquisicion y apropiacion de los conocimientos latentes
acumulados en distintas fuentes de informacion. El andlisis busca identificar
la informacion til, es decir, aquella que interesa al usuario, a partir de una
gran cantidad de datos” (s/p).

Se entiende que es el proceso de examinar y evaluar datos o informacion con el fin de
obtener conocimientos, identificar patrones, tendencias o relaciones entre variables, y
extraer conclusiones significativas que puedan ser utiles para la toma de decisiones.
Este proceso implica la utilizaciéon de herramientas y técnicas especificas para
interpretar la informacion de forma objetiva y sistematica, por lo tanto, se presentaran
los resultados obtenidos por medio de la encuesta, la cual se estuvo trabajando con la
escala de Likert estructurado con 20 items planteados, los cuales fueron aplicados a los

ocho (8) empleados del departamento de Administracion de la empresa Hidroandes C.A.
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Cuadro 3. ;Considera usted que la vision de la empresa es lo suficientemente

audaz y desafiante para inspirar el progreso y los objetivos a largo plazo?

CATEGORIAS FRECUENCIA %
SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 8 100%
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 0 0%
TOTAL 8 100%

[l SIEMPRE H CASI SIEMPRE [l NUNCA H CASI NUNCA

Grdfico 1. ;Considera usted que la vision de la empresa es lo suficientemente audaz
y desafiante para inspirar el progreso y los objetivos a largo plazo?

De acuerdo con los datos obtenidos, el 100% de los empleados encuestados del
departamento de administracion de la empresa Hidroandes C.A, consideran que casi
siempre la vision de ésta organizacion logra inspirar el progreso y los objetivos a largo

plazo para el desarrollo sostenible del sector, basado en la solidaridad y justicia social.
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Se puede decir que la vision de la empresa busca mantener e inspirar al personal para

el desarrollo audaz y la reinversion en diversas areas de la misma.

Cuadro 4. ;Las acciones de la alta gerencia te han demostrado que estan

comprometidos con la vision estratégica de la empresa Hidroandes C.A?

CATEGORIAS FRECUENCIA %
SIEMPRE 3 37%
CASI SIEMPRE 5 63%
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 0 0%
TOTAL 8 100%

[E SIEMPRE H CASI SIEMPRE 1 NUNCA Bl CASI NUNCA

Grdafico 2. (Las acciones de la alta gerencia te han demostrado que estan
comprometidos con la vision estratégica de la empresa Hidroandes C.A?

En los resultados tabulados, el 62% de los empleados afirman que la alta gerencia han

demostrado que casi siempre sus acciones se han visto comprometidas con la vision

estratégica de la empresa.
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En éste sentido el gerente administrativo puede contar con el apoyo de otras gerencias
para obtener un resultado eficaz referente a la vision estratégica que existe dentro de la
organizacion, ya que, es necesario para asi impulsar a sus empleados a cumplir los

objetivos a largo plazo como un buen lider estratégico.

Cuadro 5. (El gerente del departamento administrativo de la empresa

Hidroandes fomenta confianza al personal para el trabajo en equipo?

CATEGORIAS FRECUENCIA %
SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 4 50%
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 4 50%
TOTAL 8 100%

[E SIEMPRE M CASI SIEMPRE 1 NUNCA [l CASI NUNCA

Gridfico 3. (El gerente del departamento administrativo de la empresa Hidroandes
fomenta confianza al personal para el trabajo en equipo?.

En los resultados obtenidos se puede revelar que el 50% de los trabajadores
encuentados consideran que casi siempre el gerente demuestra confianza hacia ellos y el

otro 50% declararon que casi nunca se ve reflajada. En atencion a estos resultados, se
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establece que la mitad de los encuestados no se sienten en confianza con el gerente
administrativo, lo cual, repercute dentro del entorno laboral.
Cuadro 6. (El gerente logra reconocer los logros individuales y grupales en el

departamento de administracion?

CATEGORIAS FRECUENCIA %
SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 4 50%
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 4 50%
TOTAL 8 100%

[E SIEMPRE M CASI SIEMPRE ] NUNCA [l CASI NUNCA

Grdfico 4. (FEl gerente logra reconocer los logros individuales y grupales en el
departamento de administracion?.
Se puede observar que el 50% de los encuestados sienten que el gerente administrativo
reconoce los logros de sus empleados ya sean individuales o grupales.
Se considera que el gerente como lider logre reconocer de todos sus empleados para

que puedan obtener un mejor desempeio en el ambito laboral.
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Cuadro 7. ;Usted se considera una persona motivada por el equipo de trabajo que

tiene en el departamento de administracion de la empresa Hidroandes C.A?.

CATEGORIAS FRECUENCIA %
SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 6 75%
NUNCA 2 25%
CASINUNCA 0 0%
TOTAL 8 100%

[E SIEMPRE M CASI SIEMPRE 1 NUNCA B CASI NUNCA

Grdfico 5. ;Usted se considera una persona motivada por el equipo de trabajo que
tiene en el departamento de administracion de la empresa Hidroandes C.A?.

El 75% de los empleados encuestados afirman que casi siempre se sienten motivados
por su equipo de trabajo dentro del departamento de administracién, porque tienen

buena comunicacion y saben trabajar en equipo sin criticar a los demas.
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Cuadro 8. ;Se siente usted dirigido y guiado amablemente por la gerencia y su

equipo de trabajo?

CATEGORIAS FRECUENCIA %
SIEMPRE 7 88%
CASI SIEMPRE 1 12%
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
TOTAL 8 100%

[E SIEMPRE H CASI SIEMPRE ] NUNCA H CASI NUNCA

Grdfico 6. (Se siente usted dirigido y guiado amablemente por la gerencia y su
equipo de trabajo?.

Los resultados nos permiten apreciar que el 88% de los empleados encuestados sienten
direccion tanto por su gerente como por su equipo de trabajo, esto es fundamental y
completamente importante para aunmentar la confianza, el desarrollo profesional y la

relacion afectiva dentro del departamento.
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Cuadro 9. ;Cree necesario que el gerente deba evaluar alternativas antes de tomar

decisiones en el departamento de administracion de la empresa Hidroandes C.A?

CATEGORIAS FRECUENCIA %
SIEMPRE 8 100%
CASI SIEMPRE 0 0%
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 0 0%
TOTAL 8 100%

[E SIEMPRE M CASI SIEMPRE ] NUNCA [l CASI NUNCA

Gridfico 7. [Cree necesario que el gerente deba evaluar alternativas antes de tomar
decisiones en el departamento de administracion de la empresa Hidroandes C.A?.
El 100% de los encuestados estan de acuerdo en que el gerente los incluya para hacer
investigaciones e inspeccionar detalladamente las informaciones necesarias para las
tomas de decisiones dentro del departamento administrativo de la empresa Hidroandes

C.A.
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Cuadro 10. ;Usted se cree capaz de tomar decisiones sobre las actividades a

realizar sin necesidad de hablarlo con la alta gerencia del departamento de

administracion?
CATEGORIAS FRECUENCIA %
SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 0 0%
NUNCA 8 100%
CASI NUNCA 0 0%
TOTAL 8 100%

[E SIEMPRE M CASI SIEMPRE ] NUNCA [l CASI NUNCA

Grafico 8. ;Usted se cree capaz de tomar decisiones sobre las actividades a realizar
sin necesidad de hablarlo con la alta gerencia del departamento de
administracion?.

Segun los resultados obtenidos, el 100% de los empleados encuestados tienen la
firmeza de no tomar decisiones sin antes consultarlo con su superior, ya que, el
departmento administrativo cuenta con un gerente que escucha sus opiniones pero

siempre tiene la ultima palabra de las decisiones que se van a tomar.
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Cuadro 11. ;Siente usted transparencia y honestidad en su equipo de trabajo?.

CATEGORIAS FRECUENCIA %

SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 6 75%
NUNCA 2 25%
CASI NUNCA 0 0%
TOTAL 8 100%

[E SIEMPRE M CASI SIEMPRE ] NUNCA [l CASI NUNCA

Grdfico 9. ;Siente usted transparencia y honestidad en su equipo de trabajo?
Se puede observar que el 75% de los encuestados se sienten satisfechos con la
sinceridad y rectitud que existe en el departamento de administracion, tomando en

cuenta que es importante tener un buen ambiente laboral para lograr los objetivos

deseados.
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Cuadro 12. ;Considera usted que tiene un ambiente de trabajo positivo en el

departamento de administracion de la empresa Hidroandes C.A?.

CATEGORIAS FRECUENCIA %
SIEMPRE 5 63%
CASI SIEMPRE 2 25%
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 1 12%
TOTAL 8 100%

[E SIEMPRE M CASI SIEMPRE [Z] NUNCA B CASI NUNCA

Grdfico 10. ;Considera usted que tiene un ambiente de trabajo positivo en el
departamento de administracion de la empresa Hidroandes C.A?.

Un 63% de los empleados encuestados consideran que tienen un buen campo laboral
dentro del departamento administrativo, lo que es muy importante para lograr una
efectividad en sus funciones, mientras que un 25% siente algunas diferencias laborales
con su equipo de trabajo. En éste caso el gerente cuenta con un buen liderazgo, ya que,

a iniciado comunicacion y motivacion entre ellos.
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Cuadro 13. ;Le permite sentirse productivo el trabajo que realiza en el

departamento de administracion de la empresa Hidroandes C.A?.

CATEGORIAS FRECUENCIA %

SIEMPRE 8 100%
CASI SIEMPRE 0 0%
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
TOTAL 8 100%

[E SIEMPRE M CASI SIEMPRE [Z] NUNCA H CASI NUNCA

Grdfico 11. ;Le permite sentirse productivo el trabajo que realiza en el
departamento de administracion de la empresa Hidroandes C.A?.

De acuerdo con los resultados obtenidos, se evidencia que el 100% de los encuestados
se sienten capaces de asumir su puesto, con la motivacion y ayuda del gerente para que

no se sientan desanimados y cumplan con su formacion profesional.
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Cuadro 14. ;Se siente motivado con el desempefo laboral desarrollado hasta

ahora?.

CATEGORIAS FRECUENCIA %
SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 5 63%
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 3 37%
TOTAL 8 100%

[E SIEMPRE M CASI SIEMPRE 1 NUNCA B CASI NUNCA

Grdfico 12. ;Se siente motivado con el desempefio laboral desarrollado hasta
ahora?.

El 63% de los empleados encuestados se sienten conformes con la funcion que
desarrollan, ya que, cuentan con un lider que los impulsa y guia amablemente, lo cual es

muy importante para crear un ambiente de trabajo productivo y en armonia.
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Cuadro 15. ;La confianza que depositan en usted es un elemento que lo motiva en

la ejecucion de su trabajo?.

CATEGORIAS FRECUENCIA %

SIEMPRE 2 25%
CASI SIEMPRE 6 75%
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
TOTAL 8 100%

[E SIEMPRE M CASI SIEMPRE 1 NUNCA B CASI NUNCA

Grdfico 13. ;La confianza que depositan en usted es un elemento que lo motiva en
la ejecucion de su trabajo?.

En los resultados obtenidos, el 75% de los encuestados afirman que la poca o mucha
confianza que deposita el gerente en ellos es de gran importancia para el desempefio en

sus funciones, con el interes de seguir ganando mucha mas a medida que pasa el tiempo.
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Cuadro 16. ;Se siente comprometido con los objetivos de la institucion para la cual

presta sus servicios?.

CATEGORIAS FRECUENCIA %
SIEMPRE 8 100%
CASI SIEMPRE 0 0%
NUNCA 0 0%
CASI NUNCA 0 0%
TOTAL 8 100%

[E SIEMPRE M CASI SIEMPRE [Z] NUNCA [l CASI NUNCA

Grdfico 14. ;Se siente comprometido con los objetivos de la institucion para la cual

presta sus servicios?.
Se puede observar que el 100% de los empleados encuestados se sienten entregados
para cumplir con los objetivos que le sean dados en el departamento administrativo,

tomando en cuenta que su prestacion de servicio es de suma importancia para todo el

equipo.



Analisis de la Informacion 60

Cuadro 17. (El cargo desempefiado en el departamento de administracion de la

empresa Hidroandes C.A, le garantiza estabilidad laboral?.

CATEGORIAS FRECUENCIA %

SIEMPRE 0 0%
CASI SIEMPRE 8 100%
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 0 0%
TOTAL 8 100%

[E SIEMPRE M CASI SIEMPRE 1 NUNCA [l CASI NUNCA

Grdfico 15. (El cargo desempeiiado en el departamento de administracion de la
empresa Hidroandes C.A, le garantiza estabilidad laboral?.

El 100% de la poblacion casi siempre se siente seguro, ya que, puede contar o no con
un estatus laboral estable, mencionando la economia del pais que es lo que mas los

coloca en duda de sentirse tranquilos con una paz emocional.
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Cuadro 18. ;La capacitacion en desarrollo profesional es una de las metas

alcanzadas en su trabajo?.

CATEGORIAS FRECUENCIA %
SIEMPRE 5 63%
CASI SIEMPRE 3 37%
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 0 0%
TOTAL 8 100%

[E SIEMPRE M CASI SIEMPRE ] NUNCA B CASI NUNCA

Grdafico 16. (La capacitacion en desarrollo profesional es una de las metas
alcanzadas en su trabajo?.

El 63% de los encuestados piensan que es importante obtener un desarrollo profesional
para adquirir mas conocimientos y habilidades de lo que ya han logrado para
desempefiarse bien en su trabajo.

Se puede observar que la mayoria de los empleados se sienten motivados con ganas de
seguir aprendiendo, ya que, cuentan con un equipo de trabajo responsable, sin menos
precio y sobre todo con un gerente que los apoya y lidera creyendo en el trabajo de cada

uno.
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Cuadro 19. ;Usted se siente identificado con el equipo de trabajo que tiene en el

departamento de administracion de la empresa Hidroandes C.A?.

CATEGORIAS FRECUENCIA %
SIEMPRE 7 88%
CASI SIEMPRE 1 12%
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 0 0%
TOTAL 8 100%

[E SIEMPRE M CASI SIEMPRE ] NUNCA [l CASI NUNCA

Grdfico 17. ;Usted se siente identificado con el equipo de trabajo que tiene en el
departamento de administracion de la empresa Hidroandes C.A?.

Los encuestados se sienten un 88% identificados con su equipo de trabajo, mientras el
otro 12% casi siempre lo ve asi, tomando en cuenta que en todos los departamentos
existen problemas pero conocen que la mejor manera de resolverlos es hablando de
manera adecuada y respetuosa para continuar siendo un equipo de trabajo admirable y

lider para los demés departamentos.
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Cuadro 20. ;Mantiene usted buenas relaciones interpersonales con el grupo con el

cual trabaja?

CATEGORIAS FRECUENCIA %

SIEMPRE 4 50%
CASI SIEMPRE 4 50%
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 0 0%
TOTAL 8 100%

[H SIEMPRE M CASI SIEMPRE ] NUNCA H CASI NUNCA

Grdfico 18. ;Mantiene usted buenas relaciones interpersonales con el grupo con el
cual trabaja?

Los resultados obtenidos arrojo a un 50% y 50%, afirmando lo que se ha dicho
anteriormente, en todas las empresas existen problemas y en este caso es en el
departamento administrativo pero logran solucionar los problemas con amabilidad y

respeto para seguir obteniendo un buen ambiente laboral.
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Cuadro 21. ;Se identifica usted con el Departamento de Administracion de la

empresa hidroandes?

CATEGORIAS FRECUENCIA %

SIEMPRE 8 100%
CASI SIEMPRE 0 0%
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 0 0%
TOTAL 8 100%

[E SIEMPRE H CASI SIEMPRE [Z] NUNCA [l CASI NUNCA

Grdfico 19. ;Se identifica usted con el Departamento de Administracion de la
empresa Hidroandes, C.A?.

Se puede apreciar que el 100% de los empleados encuestados apesar de las
indiferencias que tienen algunos, se sienten relacionados con el departamento en el cual
laboral, ya que, logran desempefnarse en el cargo que obtiene cada uno y son piezas

fundamentales que estan preparadas para recibir y manejar habilidades nuevas.
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Cuadro 22. (Participa usted en actividades sociales promovidas por el

departamento de administracion?

CATEGORIAS FRECUENCIA %

SIEMPRE 8 100%
CASI SIEMPRE 0 0%
NUNCA 0 0%
CASINUNCA 0 0%
TOTAL 8 100%

[E SIEMPRE H CASI SIEMPRE ] NUNCA [l CASI NUNCA

Grdfico 20. (Participa usted en actividades sociales promovidas por el
departamento de administracion?

El 100% de los encuestados comentan que muy poco hacen actividades sociales dentro
del departamento, lo mas comun son los trabajos grupales y eventos especiales pero
cuando los hacen los empleados si participan. Es necesario acotar que es de suma
importancia que el departamento cuente con la realizacion de charlas con temas de
interes hacia sus empleados para obtener mayor conocimiento y capacitacion, y también
motivarlos con eventos deportivos parque puedan sentirse un poco despejados de sus

actividades laborales.
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En definitiva, el trabajo de investigacion sobre el liderazgo estratégico es una
combinacion de actitudes, habilidades, visiones y enfoques en los niveles de gestion
empresarial, tomando en cuenta que es la destreza de enfrentar de manera efectiva los
desafios y obstaculos que puedan llevar a la empresa al fracaso. Agiiera (2006), “El
liderazgo estratégico constituye un proceso de conduccidn para perseguir una vision que
¢l mismo crea y vislumbra,” (p. 229). Implica la capacidad de dirigir a un equipo hacia
la realizacién de una visién concebida por el lider. Ademas, este tipo de liderazgo
implica la habilidad de planificar y tomar decisiones estratégicas que guien hacia la
consecucion de los objetivos planteados, por otro lado, la vision, la capacidad de
influencia y la habilidad para identificar oportunidades y desafios son elementos clave
en el liderazgo estratégico.

Al analizar dicho liderazgo en el departamento de administracion de la empresa
Hidroandes C.A por medio del cuestionario que fue aplicado a ocho (8) empleados
recopilando asi la informacion necesaria para conocer la problematica que obtienen en
dicho departamento, se pudo observar que si existe el liderazgo estratégico en el gerente
pero sigue contando con unos aspectos especificos que impactan en la productividad y
en el bienestar laboral de los empleados como la falta de comunicacion, de motivacion,
ya que un 75% de los empleados afirmaron que casi siempre cuentan con la confianza
del gerente administrativo, mientras que el otro 25% afirmd que nunca la han tenido,
también la falta de confianza con un 50% de casi siempre y otro 50% casi nunca, sin
dejar atras la falta de reconocimiento, impidiendo que parte de sus empleados se sientan
seguros y comprometidos. Por medio de estos resultados se llegé a la conclusion que la
gerencia administrativa debe contar con un plan para realizar tareas diferentes semanal o
mensual logrando salir de su zona de confort, ya sea con charlas de capacitacion o

motivacionales, carteleras del empleado del mes y compartir en eventos especiales para



Analisis de la Informacion 67

impulsar la confianza, el carisma, la comunicacion y motivacion dentro del

departamento de administracion de la empresa Hidroandes, C.A.
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CAPITULO V
Conclusiones y Recomendaciones

Conclusion

Al finalizar esta investigacion con el objetivo de analizar la efectividad del liderazgo
estratégico en el desempefio laboral del departamento de administracion de la empresa
Hidroandes C.A del estado Barinas, se logré un rango de 0,83 de confiabilidad, lo cual
es muy alta y nos permite afirmar que los resultados obtenidos son adecuados para
lograr la meta requerida. Para que dentro de una empresa exista la motivacion, el control
y planificacion a largo plazo es indispensable contar con una figura de liderazgo
estratégico, el cual se analizd en el gerente administrativo, y segun los resultados
estadisticos que se presentaron a través del cuestionario y graficos se pudo determinar
que dicho gerente ejerce un liderazgo estratégico fundamental estableciendo objetivos,
manteniendo una vision clara y tomando decisiones efectivas para cumplir las metas a
través de una direccion solida.

No obstante, se identificaron unas deficiencias que varios de los empleados
encuestados nos permitieron observar, tales como:

Falta de motivacion y reconocimiento de logros ya sean grupales e individuales.

Falta de confianza, de comunicacién y direccion por parte del gerente.

Estas deficiencias representan una amenaza para la salud emocional de los empleados,
provocando baja productividad, poco desempeiio en el ambito laboral y negatividad

dentro del departamento, creando asi inestabilidad en todo el equipo de trabajo.



Conclusiones y Recomendaciones 69

Recomendaciones

Para promover los mejores resultados de esta investigacion y fortalecer el liderazgo
estratégico en el departamento de administracion de la empresa Hidroandes CA, se
sugieren las siguientes recomendaciones:

1. Fomentar la comunicacién abierta y bidireccional: Es fundamental establecer
canales de comunicacion efectivos entre el gerente y los empleados. Esto permitird una
mayor coordinacion, alineacion de objetivos y un mejor alcance de las metas fijadas. Se
recomienda implementar reuniones periddicas, buzones de sugerencias y espacios de
retroalimentacion constructiva.

2. Implementar programas de capacitacion y desarrollo profesional: Invertir en el
desarrollo de habilidades y conocimientos del personal del departamento de
administracion es crucial para su crecimiento profesional y el éxito de la empresa. Se
sugiere disefiar un plan de capacitacion enfocado en dreas como liderazgo, trabajo en
equipo, resolucion de conflictos y habilidades técnicas especificas del area.

3. Reconocer y recompensar el buen desempefio: Es importante reconocer y valorar el
trabajo y esfuerzo de los empleados. Esto puede lograrse mediante programas de
reconocimiento, incentivos y recompensas por el buen desempefio, tanto a nivel
individual como grupal. Esto ayudara a aumentar la motivacion, el compromiso y la
satisfaccion laboral del personal.

4. Fomentar una cultura de aprendizaje y mejora continua: Se recomienda promover
una cultura organizacional que fomente el aprendizaje y la mejora continua. Esto
implica asumir los errores como oportunidades de crecimiento, compartir lecciones
aprendidas y buscar constantemente formas de mejorar el ambiente laboral y los

procesos del departamento.
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5. Fortalecer el liderazgo estratégico del gerente: Ademds de las capacitaciones
mencionadas, es fundamental brindar al gerente administrativo herramientas y
formacion especifica en liderazgo estratégico. Esto le permitird desarrollar habilidades
como la vision a largo plazo, la toma de decisiones efectivas, la gestion de equipos y la
capacidad de inspirar y motivar a su personal.

Al implementar estas recomendaciones, se espera fortalecer el liderazgo estratégico,
mejorar el desempefio laboral, fomentar un ambiente de trabajo positivo y alcanzar los

objetivos del departamento de administracion de manera mas efectiva.
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Anexo A. Instrumento de recoleccion de datos, cuestionario.

Nl]

ftems

SIEMPRE

CASI
SIEMPRE

NUNCA

CASI
NUNCA

(Considera usted que la vision de la empresa es lo
suficientemente audaz y desafiante para inspirar el
progreso y los objetivos a largo plazo?

(Las acciones de la alta gerencia te han
demostrado que estan comprometidos con la
vision estratégica de la empresa Hidroandes C.A?

LEl gerente del departamento administrativo de la
empresa Hidroandes fomenta confianza al
personal para el trabajo en equipo?

(El gerente logra reconocer los logros
individuales y grupales en el departamento de
administracion?

(Usted se considera una persona motivada por el
equipo de trabajo que tiene en el departamento de
administracion de la empresa Hidroandes C.A?.

(Se siente usted dirigido y guiado amablemente
por la gerencia y su equipo de trabajo?

(Cree necesario que el gerente deba evaluar
alternativas antes de tomar decisiones en el
departamento de administracion de la empresa
Hidroandes C.A?

(Usted se cree capaz de tomar decisiones sobre
las actividades a realizar sin necesidad de hablarlo
con la alta gerencia del departamento de
administracion?

(Siente usted transparencia y honestidad en su
equipo de trabajo?

10

(Considera usted que tiene un ambiente de
trabajo positivo en el departamento de
administracion de la empresa Hidroandes C.A?.

11

(Le permite sentirse productivo el trabajo que
realiza en el departamento de administracion de la
empresa Hidroandes C.A?.

12

(Se siente motivado con el desempeiio laboral
desarrollado hasta ahora?.

13

(La confianza que depositan en usted es un
elemento que lo motiva en la ejecucion de su
trabajo?.

14

(Se siente comprometido con los objetivos de la
institucion para la cual presta sus servicios?.

15

El cargo desempeiiado en el departamento de
administracion de la empresa Hidroandes C.A, le
garantiza estabilidad laboral?.

16

(La capacitacion en desarrollo profesional es una
de las metas alcanzadas en su trabajo?

17

(Usted se siente identificado con el equipo de
trabajo que tiene en el departamento de
administracion de la empresa Hidroandes C.A?.

18

(Mantiene usted buenas relaciones
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interpersonales con el grupo con el cual trabaja?

(Se identifica usted con el Departamento de

19 | Administracién de la empresa hidroandes?
(Participa usted en actividades sociales
20 | promovidas  por el departamento de

administracion?
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Anexo B. Validacion del instrumento.

Anexo B-1
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Anexo B-2
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Anexo B-3
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Anexo B-4
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Anexo B-5
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Anexo B-6
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Anexo C. Confiabilidad de Alpha de Cronbach.

8
£
£

1 3 4 i 1 3 4 4 2 3 4 4 3 ¥ 4 3 4 4 4 4 4 66
2 3 3 3 3 3 4 4 2 3 4 4 3 4 4 3 4 4 4 4 4 70
3 3 4 1 1 2 3 4 2 3 3 4 1 3 4 3 3 4 4 4 4 60
4 3 4 1 1 3 4 4 2 2 3 4 1 3 4 ) 3 3 3 4 4 59
= 3 3 3 3 3 4 4 2 3 4 4 3 4 4 3 4 4 3 4 4 6%
] 3 3 3 3 3 4 4 2 3 4 4 3 3 4 3 4 4 4 4 4 ]
2 3 3 3 3 3 4 4 2 3 4 4 3 3 4 3 4 4 3 4 4 68
8 3 3 1 1 2 4 4 2 2 1 4 1 3 4 3 3 4 3 4 4 56

- e l-i
T = S

Donde, K

k = El niimero de items u
T s* = Sumatona de vananzas de los items
sT*= Vananza de la suma de los items .
a = Coeficiente de alfa de Cronbach |: I-ES'.

Varianza de 1a suma de items | 25,984375

Alpha de Cronbach
0.832990474




