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Anélisis del Estrés Laboral en el Departamento de Administracion del (SIOT) de la

Gobernacién del Estado Barinas, en los Afos 2023-2024.

Resumen

El estrés laboral es una de las principales causas de deterioro del bienestar fisico y
psicoldgico dentro de las organizaciones. En esta investigacion se analizé el estrés laboral
del personal en el Departamento de Administracion del (SIOT) de la Gobernacion del Estado
Barinas, en los afios 2023-2024. El trabajo se realizd0 con un paradigma cuantitativo
utilizando técnicas de investigacion de caracter descriptivo y analitico, apoyado en un disefio
de campo; la muestra estuvo constituida por 23 trabajadores, para recaudar la informacion
necesaria en este estudio se empled la técnica de la encuesta con un cuestionario de 32 items
con escalamiento de Likert con cinco alternativas de respuestas: Siempre (S), Casi siempre
(CS), Algunas Veces (AV), Casi Nunca (CN) y Nunca(N). Este cuestionario fue aplicado a
la muestra, el cual permitio dar paso al analisis de los datos obtenidos y asi proceder a
presentarlos en cuadros y graficos que permitieron obtener la informacion correspondiente
para analizar los estresores que estdn presente en los empleados del Departamento
Administrativo ( SIOT) de la Gobernacion del estado Barinas. Los resultados obtenidos
constataron la presencia de factores precursores del estrés laboral, lo cual evidencia la
necesidad de implementar medidas preventivas con el objetivo de minimizar los efectos para
asi evitar la aparicion de problemas familiares, laborales y enfermedades psicofisiologicas y

potenciar el rendimiento laboral.

Palabras Clave: Estrés laboral, Factores, Prevencion.
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El estrés laboral en las empresas es un problema que afecta tanto a los empleados como a
la organizacion en si. Se refiere a la respuesta fisica y emocional que experimentan los
trabajadores cuando se encuentran frente a demandas laborales que superan sus habilidades
y recursos disponibles. El estrés laboral puede ser causado por diversas razones, como altas
cargas de trabajo, plazos ajustados, falta de control sobre las tareas, ambientes laborales

conflictivos, falta de apoyo y reconocimiento, entre otros.

En este mismo sentido, estos factores pueden provocar una serie de efectos negativos,
tanto en la salud fisica como mental de los empleados, lo que puede derivar en ausentismo,
baja productividad, disminucion de la calidad del trabajo y altos niveles de rotacion de
personal. Es importante que las empresas reconozcan la importancia de abordar el estrés

laboral y tomen medidas para prevenirlo y gestionarlo de manera efectiva.

Esto puede incluir la promocién de un equilibrio entre la vida laboral y personal, la
implementacion de programas de bienestar y salud ocupacional, la mejora de la
comunicacion y el apoyo entre los miembros del equipo, asi como la oferta de capacitacion
en técnicas de manejo del estrés. En resumen, el estrés laboral es un desafio que las empresas
deben enfrentar para garantizar el bienestar de sus empleados y promover un entorno laboral
saludable y productivo. Este proyecto esta basado en analizar el estrés laboral, en el
Departamento de Administracion del (SIOT) de la Gobernacion del Estado Barinas, en los
afios 2023-2024. Asi mismo el presente proyecto esta estructurado por tres capitulos que se

describen a continuacion
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Capitulo I. Planteamiento del problema, objetivo general y objetivos especificos,
justificacion y delimitacion de la investigacion.

Capitulo Il. Marco Teorico, referido a los elementos tedricos basicos que sustentan la
investigacion, resefia historica de la empresa SIOT del Estado Barinas y los antecedentes de
la investigacion.

Capitulo I11. Marco Metodoldgico, el cual hace referencia a la metodologia utilizada para
el desarrollo de la investigacion.

Capitulo IV. Anaélisis de la Informacion, producto de la aplicacion del instrumento es
decir donde se ubica los resultados desarrollados por medio del método (cuestionario)
ubicado en el campo de investigacion del departamento administrativo (SIOT).

Capitulo V. Presenta las Conclusiones y Recomendaciones, a los cuales se llegan luego
de todo el procedimiento investigativo.

Finalmente, un cuerpo de Referencias Bibliograficas que sefiala las investigaciones

consultadas para el desarrollo de la investigacion y los anexos que sustentan la misma.
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Capitulo |

El Problema

Planteamiento del problema

Las organizaciones se desenvuelven en un entorno cambiante y altamente competitivo, es decir
su proposito fundamental es encargarse de minimizar los costos y ofrecer un mejor servicio o
producto al cliente. Segln se ha visto, se detecta cambiante por el uso de herramientas tecnoldgicas
que ayudan a facilitar la gestion de la informacion e incrementa la productividad e innovacion
empresarial, por efectos relacionados a los objetivos, procesos, infraestructura del mismo y

adaptaciones sociales, culturales o ambientales del entorno.

Se observa claramente que los trabajadores son pieza central para lograr los resultados que las
organizaciones esperan. En efecto los subordinados cumplen sus actividades de acuerdo a su
entorno, crecimiento personal y profesional. Cabe agregar que el gerente responsable de evaluar
dicho entorno laboral debe tomar en cuenta la salud emocional de los trabajadores por la razon que
la salud mental y fisica es un factor determinante en la relacion empleo-vida social y/o familiar, en
otras palabras, si no se diagnostica el comportamiento del empleado puede producir deficiencia en

el rendimiento y permanencia del trabajador.

Actualmente las empresas presentan un problema administrativo que se ha identificado como
uno de los riesgos emergentes mas importante en el panorama laboral denominado (Estrés), se

produce diariamente en el entorno profesional causando bajo nivel de productividad, dificultad de
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concentracion, memorizacion y desorganizacion laboral. Es importante realizar analisis de estudio
de investigacion descriptivo y analitico para diagnosticar el hecho o sintoma que han ocasionado

el estado del comportamiento a favor o de favor a dicha empresa.

Asi mismo, la Organizacion Internacional del Trabajo (OIT) en el afio (2019) argumento que el
estrés relacionado con el trabajo puede ser definido como las respuestas fisicas y emocionales
dafiinas que se demuestran cuando los requisitos del trabajo no coinciden con las capacidades,
recursos o necesidades del trabajador. De igual forma, otro estudio de la Organizacion para la
Cooperacion y el Desarrollo Economico (OCDE) en el afio 2019, encontrd que los trabajadores del
sector publico reportan niveles més altos de estrés y agotamiento emocional que los trabajadores
del sector privado, ya que la mayoria de empresas publicas no cuenta con un bienestar de seguro
ocupacional mientras que el privado cuenta con un bienestar profesional y una adecuada

remuneracion al salario.

Especificamente en Venezuela la crisis economica asume como efecto secundario para producir
el estrés laboral causados por desempleo, demandas laborales excesivas, presion para alcanzar
objetivos, las largas horas de trabajo, la falta de apoyo de los superiores y otros factores pueden
contribuir al estrés de los trabajadores. Todo lo anterior, las empresas hoy en dia implementan o
innovan estrategias que ayudan a motivar al trabajador por su constancia y empefio de sus

funciones, del mismo modo se encargan de no apresurar al subordinado.

Por tanto, nuestro objeto de investigacion presente se basa en Analizar el Estrés laboral en el

Departamento de Administracién de la Secretaria Ejecutiva de Infraestructura y Ordenamiento
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Territorial (SIOT) de la Gobernacion del Estado Barinas, en el afio 2023-2024. Centralmente esta
area se encarga de administrar, coordinar, controlar y elaborar las partidas presupuestarias de gastos
de dicha obra publica, actualizar y registrar el inventario de los bienes de la secretaria y satisfacer
a corto plazo las necesidades de bienes y servicios de los distintos departamentos que conforma el

SIOT.

Posteriormente en el departamento administrativo del SIOT se han venido presentado amenazas
o0 debilidades que han llegado determinando consecuencia en el rendimiento y constancia de los
empleados. Por su parte, se presenta dentro del prondstico estrés laboral ya que existe falta de
recursos tecnolégicos y financiero causando ineficiencia en el cumplimiento de las funciones de
los trabajadores, poca comunicacion y oportunidades de emplear capacitacion a los empleados,
salarios minimos, falta de actividades sobre la salud ocupacional y excesivo trabajo. Este criterio
es calificado por medio de un cuestionario con preguntas relacionadas sobre el desempefio laboral
y toma de decisiones, demostrd que existe actualmente sefiales de estres en los empleados publicos
del departamento administrativo del SIOT, ya que se ha venido demostrando distintas quejas y

desorganizacion laboral.

Los sintomas mas frecuentes que presenta los empleados publicos del departamento del SIOT
son: fatiga constante y falta de energia, problemas para dormir o insomnio, dolores de cabeza

frecuentes, irritabilidad, cambios de humor y sentimientos de ansiedad entre otros.

Con base de la misma forma a lo que se ha expresado, es importante tomar decisiones que

ayuden a reducir este tipo de estrés, por accion puede causar la falta de control de la planificacién
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de las tareas de la organizacion, indecisién en los objetivos, poca comunicacion entre los
compafieros de trabajo y jefe, incertidumbre econémica a corto plazo entre otros. De igual manera
si no se resuelve puede tener como consecuencia debilidades en el marco presupuestario de activos
y pasivos, disminucion en la calidad del servicio, presentar enfermedades y trastornos psicolégicos

en los empleados con la consecuencia de presentarse disminucion de personal.

En el departamento administrativo del SIOT se requiere proponer un analisis sobre los
elementos que estan ocasionando el estrés laboral con la intencion de describir la clave que esta
afectando llegar a tener reacciones fisioldgicas, conductuales o emocionales dentro del entorno, asi
mismo la finalidad de nuestra investigacion es puntualizar la prevencion de solucionar este tipo de
problema dirigidas al desempefio laboral y comportamiento organizacional, es decir que su objetivo
es mejorar el entorno entre el personal y el lider correspondiente con la estrategia de realizar su

actividades con mayor eficiencia y sentido de valor.

En consecuencia, es reconocida la patologia presente en el departamento administrativo del
SIOT de la Gobernacion del estado Barinas, debido a los serios problemas que genera el estrés en
el personal que interactta en ese ambiente laboral se hace necesario formular como interrogante
general: ;Sera necesario hacer un analisis del estrés laboral en el Departamento de Administracion

del (SIOT) de la Gobernacion del Estado Barinas?

Bajo este contexto, se proyecta las preguntas de sistematizacién: ¢Cuél es la situacion actual de
estrés laboral en el Departamento de Administracién del (SIOT) de la Gobernacién del Estado

Barinas?, ¢Cuales son los factores que inciden en el estrés laboral que presenta el personal del
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Departamento de Administracion del (SIOT) de la Gobernacion del Estado Barinas?, ¢(Cudles son
las orientaciones requeridas para la prevencion de estrés laboral del personal laboral en el
Departamento de Administracion del (SIOT) de la Gobernacion del Estado Barinas?. Para dar

repuesta a dicha interrogante hemos planteado los siguientes objetivos de investigacion.

Objetivos de la Investigacion

Objetivo General

Analizar el estrés laboral del personal en el Departamento de Administracion del (SIOT) de la

Gobernacién del Estado Barinas, en los afios 2023-2024.

Objetivos Especificos

Diagnosticar la situacion actual del estrés laboral en el personal del Departamento de
Administracion del (SIOT) de la Gobernacion del Estado Barinas.

Identificar los factores que inciden en el estrés laboral en el personal del Departamento de
Administracion del (SIOT) de la Gobernacion del Estado Barinas.

Proponer estrategias de orientacion para la prevencion del estrés laboral en el personal del

Departamento de Administracion del (SIOT) de la Gobernacion del Estado Barinas.

Justificacion de la Investigacion

La justificacion de una investigacion, trata de definir por qué sera significativo realizar este

tipo de investigacion de modo que sera beneficioso a futuro ante cualquier complicacion que se
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presenta dentro de todo ambito de estudio. Al respecto Bernal (2010) expresa, en una investigacion,
la justificacion es la parte donde se sustenta, argumenta y presentan las razones del por qué y el
para qué de la investigacion que se va a realizar, es decir, justificar una investigacion consiste en
exponer los motivos sociales, tedrico y metodoldgico por los cuales es importante llevar a cabo el

respectivo estudio.

Debido a diferentes situaciones (personales, sociales, de salud entre otros), las personas que
cumplen una funcién laboral, han tenido dificultad para permanecer en sus puestos de trabajo y es
por ello que las organizaciones, han estado desprovistas de herramientas educativas y preventivas
para que este fendbmeno cambie. Es por ello el interés de llevar acabo esta investigacion sobre el
estrés laboral, ya que es uno de los problemas que mas ha afectado a las organizaciones en diversos
sentidos. Este trabajo de aplicacion nos permitira tomar en cuenta la motivacion, la formaciony la
educacion preventiva en el recurso humano en una organizacion y de esta manera poder lograr
mantener un personal activo y motivado a cumplir con las funciones que se le acrediten. También
es relevante desarrollar esta investigacion para que otros tengan una mirada mas integral de sus

trabajadores.

Con los resultados obtenidos de la investigacion, se busca complementar de manera tedrica el
control del mantenimiento permanente del personal en la empresa del Departamento
Administrativo SIOT, con el fin de tener un ambiente laboral optimo, donde exista la motivacion,
el buen clima organizacional y saludable, que permita que cada uno cumpla cabalmente con sus

funciones y la institucion logre mantener y cumplir los objetivos planteados.
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Demostrar que existe estrés laboral dentro del entorno de estudio puede ocasionar un ambiente
negativo interrelacionado con el personal fisico y mental, perjudicando socialmente la relacion
entre jefe y el empleado. Para las consideraciones anteriores, es justificable explorar cuales factores
estan ocasionando accionar el estrés laboral entre el personal de trabajo, cuyos resultados y

recomendaciones seran beneficiosos para reducir, amenazas presentes y futuras.

De hecho, en esta investigacion se va a desarrollar informacion tedrica y actualizada sobre los
factores que inciden o accionan el estrés laboral tales como carga excesiva, falta de equilibrio entre
el trabajo y la vida personal entre otros y la descripcion de los diferentes metodos para prevenir

este tipo de estrés.

En su participacion metodoldgica, proporciona un aporte para otras investigaciones relacionadas
con el tema de estrés laboral, permite el privilegio de ser una fuente de gran interés para otros
trabajos como antecedente de estudio. Del mismo modo los resultados van bajo el enfoque
cuantitativo y con sustento descriptivo y analitico. Cabe agregar que los resultados van dirigidos a
las empresas que asuma la necesidad de evaluar el comportamiento y clima organizacion del
personal. En conclusion, nuestra investigacion esta enmarcada al area administrativa y a la linea de

investigacion de la Unellez del Estado Barinas en los afios 2023-2024.

Alcance y Delimitaciones

El alcance y las delimitaciones se basan primero en conseguir la trayectoria de acuerdo al

conocimiento del tema y segundo identificar la perspectiva de impedimento donde se puede formar
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a la hora de buscar o recolectar informacion del estudio. De modo que, menciona Montero &
Hochman (2005), la valoracion de las limitaciones y alcances permite adaptar los aspectos técnicos
y metodoldgicos de la investigacion, conocer hasta donde se puede llegar y que limites reales y

supuestos puede presentar como deducciones de su aplicacion.

Es evidente entonces, la investigacion se dirige a analizar el estrés laboral del personal en el
Departamento de Administracion del (SIOT) de la Gobernacion del Estado Barinas, en los afios
2023-2024. Por lo tanto, esta area se propone coordinar y dirigir las actividades administrativas
para el desarrollo de obras publicas de infraestructura mantenimiento y de interés social con el
objeto de gerencia y tomar decisiones que conlleve al cumplimiento de las metas propuesta por el

despacho de la secretaria SIOT.

Por lo que se le recomendara a dicha area administrativa a incentivar y desarrollar formacion
relacionada con la motivacién y la prevencidn del estrés laboral. Seguidamente con el propdésito
que el personal alcance un amplio conocimiento sobre la incidencia del estrés laboral en el
desempefio laboral de los empleados de dicha organizacion, el cual permitird en este estudio
descifrar una serie de elementos correspondientes a los eventos por qué ocurre este tipo de estrés.

Con la finalidad de definir prevenciones que ayuden a mejorar el clima organizacional del personal.

Para dar continuidad, este estudio se encuentra comprendido en el lapso de diez meses dentro
del periodo de los afios 2023 — 2024. Ubicada Av. 7 Marques del Pumar con Calle Arzobispo,

Municipio Barinas. Su importancia e intencion es seguir realizando sus actividades con mayor
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eficiencia y eficacia con el objetivo de satisfacer las necesidades sociales y econdémicas a bienestar

en cumplir las instalaciones o construcciones de las obras publicas.
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Capitulo 1l

Marco Tedrico o Referencial

Es una revision documental-bibliografica que consiste en una recopilacién
de autores conceptos y definiciones, que sirven de base a la investigacion por realizar, los cuales

comprenden los antecedentes de investigacion, bases tedricas y sistema de variables.

A continuacion, segun Hurtado (2000), comenta que el marco tedrico de la investigacion o
marco referencial, “Un conjunto de ideas, generalmente ya conocidas en una disciplina, que
permiten organizar los datos de la realidad para lograr que de ellas pueden desprenderse nuevos

conocimientos” (p.83).

Antecedentes de la Investigacion

Los trabajos de investigacion se han manejado con las mismas variables o se han propuesto
objetivos similares, donde sirven de guia al investigador y le permiten hacer comparaciones y tener
ideas sobre como se tratd el problema en esa oportunidad. Es por ello, que todo trabajo de
investigacion debe aportar algo nuevo y que sea innovador e inédito. Gracias a los antecedentes
podemos saber que falta ain por investigar y a la vez mejorar y/o resolver un problema. Arias
(2012) afirma que “Los antecedentes reflejan los avances y el estado actual del conocimiento en

un area determinada y sirven de modelo o ejemplo para futuras investigaciones”. (p. 108).

Alvarez y Espinoza (2018) realizo una investigacion titulada “Diagnostico del estrés laboral en

una empresa comercial” (Universidad de Especialidades Espiritu Santo, Ecuador) enmarca su
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objetivo en identificar el nivel de estrés laboral que tienen los trabajadores de una de las zonas
mercantiles mas antiguas y productivas de la ciudad de Guayaquil, la organizacion donde se realizd

el estudio mantiene su anonimato.

El estudio antes mencionado se sustenta en un enfoque integral de los métodos de la
investigacion cientifica, que estan determinados por el objetivo general y las tareas de
investigacion, con un disefio de caracter no experimental tipo transversal, ademas presenta un
alcance descriptivo, las caracteristicas del proceso son cuantitativas. La muestra fue de 243
trabajadores lo que representa un promedio del 95% de la organizacion. En cuanto a la metodologia
se utilizé el Cuestionario de Estrés laboral de la OIT/OMS (Organizacion Internacional del Trabajo

y la Organizacion Mundial de la Salud).

Los autores concluyen que las personas que prestan sus servicios laborales a esta organizacion
de la bahia de Guayaquil estan expuestas a condiciones de trabajo recargadas tales como la alta
cantidad de horas de trabajo, la escasez de dias de descanso, el denso clima laboral, el liderazgo
enfocado solamente en el resultado. Por ende, esta organizacién posee un alto nivel de estrés

laboral; esto puede causar efectos negativamente potenciales en la salud de sus trabajadores.

El estudio revisado ofrece como aporte informacion correspondiente a la gran importancia de
realizar diagndsticos en las organizaciones ya que estas al ser escenarios sociales en donde se
presenta la interaccién humana, las condiciones de trabajo amenazantes, los bajos niveles de
motivacion, el desgaste de salud, y los bajos niveles de rendimiento son escenarios para la

condicion de desarrollo del estrés laboral.
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El trabajo antes mencionado aporta aspectos tedricos relacionados con los elementos y factores
del estrés laboral abordando el tema desde el punto de vista de bienestar laboral por la Organizacion
Internacional del Trabajo y la Organizacion Mundial de la Salud los cuales han definido

conocimientos que hacen énfasis a la terminologia del estrés y los factores psicosociales.

De acuerdo al trabajo, Espinoza & Calvo (2021), titulado como “Estrés Laboral durante la
Pandemia COVID - 19 en los Colaboradores de la Empresa Agro Frost S.A, marzo, 2021”. Ubicado
en Taho - Perd. Presentado ante la Universidad Nacional José Faustino Sanchez Carrion -Facultad
de Ciencias Sociales” para obtener el titulo de Licenciado en Trabajo Social. Su objetivo principal
es como se presenta el “Estrés Laboral durante la Pandemia COVID-19 en los Colaboradores de la
Empresa Agro Frost S.A., marzo, 2021”. Metodoldgicamente se fundament6 en un paradigma
cuantitativo, con un tipo de investigacion basico, el disefio fue no experimental, de nivel

descriptivo.

La poblacién estuvo conformada por 80 trabajadores a los que se le aplicé el instrumento de
cuestionario el cual sus resultados se formo los elementos de la dimension del estrés se presenta en
un 53% de nivel bajo, en 46% de nivel medio y un 1% de nivel alto, esto indica que el nivel de
estrés laboral que predomina es el bajo, por lo tanto; se dice que los trabajadores de la empresa
sienten que no tienen el respaldo suficiente de la organizacion y al mismo tiempo de su propio

grupo de trabajo, esto crea factores estresantes entre ellos mismos.
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En relacion con las estrategias de prevencion del estrés laboral, Avila (2023) en su articulo
titulado “Estrategias de prevencion del estrés laboral en el personal de salud: revision de alcance
2018-2022”, en Ecuador, abord6 una investigacién documental al respecto, el instrumento de
recopilacion de informacion lo constituye la tabla de literatura relevante a la pregunta de
investigacion en diversas bases de datos tales como: pubmed, lilacs, ebscohost Medline,
Taylor & Francis online, sage journals, scopus, Google académico, Dialnet, Scielo. Las palabras
clave de busqueda fueron las variables: estrategias de prevencion y estrés laboral, trabajadores de
la salud; procurando analizar estudios de campo y aportes tedricos, para consolidar los resultados

obtenidos.

Para establecer los resultados el autor tom6 como referencia 25 articulos, cuyas categorias e
indicadores analizados fueron las variables laborales, variables socio demografico, variables extra
laborales y los indicadores tales como sexo y género, edad, carga laboral, ambiente laboral y
condiciones de trabajo, personalidad y trastornos mentales, ambiente familiar y relaciones

interpersonales, entre otros.

Los resultados obtenidos evidenciaron factores de riesgo intra y extra laborales. Entre los
factores de riesgo psicosocial intralaboral que mas destacan se encuentran las condiciones de
trabajo que incluyen la jornada laboral, la carga y responsabilidad en los cargos, la infraestructura,
la contaminacion del entorno y el clima organizacional; mientras que los factores extra laborales
incluyen variables intrinsecas a la persona como la personalidad tales como el ambito personal

social y familiar.
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De acuerdo a los resultados obtenidos, el autor concluye que se deben implementar medidas
preventivas y de intervencion tales como la promocién de un ambiente laboral positivo, la
reduccion de la carga laboral y la implementacion de programas de bienestar para ayudar a los
trabajadores a manejar su estrés, ademas recomienda que los trabajadores asuman la
responsabilidad de manejar su propio estrés, destacando que tanto los empleadores como los

empleados deben trabajar juntos para identificar y manejar el estrés laboral de manera efectiva.

Esta investigacion tuvo un aporte significativo para este trabajo, ya que se enfoca en las
estrategias de prevencion del estrés y toma en cuenta algunas de las variables de este estudio tales
como carga laboral, ambiente laboral, condiciones de trabajo, personalidad y trastornos mentales,

ambiente familiar y relaciones interpersonales.

Breve Resefia Histérica del SIOT

Desde la época del gobierno del General Juan Vicente Gomez, cuando el presidente
Constitucional del Estado Zamora era el Dr. Idilio Febres Cordero, las obras realizadas en el
contexto regional se presentaban a través de la Asamblea Legislativa como obras de fomento; y las
carreteras, Lineas telegraficas y telefonicas eran construidas por el Gobierno Nacional. No existian

estructuras organizativas y habia poco personal.

Posteriormente, pasé a denominarse Fomento y Obras Pudblicas con una conformacion
concentrada en el director técnico de Obras Publicas, Inspector final y personal obrero, durante los

afios de 1942 hasta 1947. Cuando por decision del ciudadano Presidente del Estado Jerénimo
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Paolini, segun decreto N 193 de fecha 06-03-1.947, crea el cargo de Ingeniero de las Obras

Publicas, recayendo la responsabilidad de ejércelo en la persona del Ingeniero José Gucci.

En el afio 2004, segun establecido en el Articulo 22 de la ley de Administracion del Estado
Barinas, la Direccion Obras Publicas cambia su denominacion actual por la Secretaria Ejecutiva de

Infraestructura y Ordenamiento Territorial.

En este criterio, el objeto de estudio es realizado especificamente al Departamento de Servicios
Administrativos del SIOT cuenta con un personal de 22 trabajadores, Ubicado Av. 7 Marques del
Pumar con Calle Arzobispo, Estado Barinas. Su crecimiento actual ha sido progresivo y
beneficioso para la sociedad Barines, es adaptado al proceso de modernizacion que exigen los
nuevos tiempos. Es decir, su estrategia durante su historia reflejada es satisfacer a corto plazo las
necesidades de bienes y servicios de los distintos Departamento que conforman la Secretaria,
actualizar y rendir el inventario fisico de los bienes de la secretaria, controlar permanentemente el
gasto de funcionamiento y la adquisicion de activos, y elaborar la disponibilidad presupuestaria de

las concentraciones de obras que seran ejecutadas por el Ejecutivo Estadal.

Mision: Administrar, coordinar, ejecutar y controlar las partidas presupuestarias de gastos y
obras, los bienes materiales e inmuebles de la Secretaria Ejecutiva de Infraestructura y
Ordenamiento Territorial, del estado Barinas, garantizando la eficiencia y calidad, enmarcados a
un ambiente de integracion institucional, apoyandose en tecnologia avanzada, cumpliendo con los

planes estratégicos de la nacién bajo el marco de legislacion vigente del pais.
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Vision. Ser un departamento administrativo de confianza y eficiencia orientada a la
planificacion, desarrollo y ordenamiento urbano del estado Barinas, comprometidos en la
elaboracién de las construcciones publicas con la estrategia de obtener una sociedad con moral,

ética y conciencia.

Estructura Organizacional de la Secretaria Ejecutiva de Infraestructura y Ordenamiento

Territorial (SIOT) de la Gobernacion del estado Barinas.

ejecutivo

|
— Unidad de
Despacho del adjunto asesorfa legal

) | l

[ Despacho del secretario ]

Departamento sala Departamento de Departamento de servicios Departamento de
técnica-proyecto costos y contratos administrativos inspeccion y control de
obras

| l

[ Departamento de control de ] [ Departamento de Servicios ] [ Departamento de ]

calidad y ensayos y mantenimiento. érea de personal

Figura 1. Organigrama de la Secretaria Ejecutiva del (SIOT).
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Bases tedricas

De acuerdo a la definicion las bases tedricas son todas aquellas teorias, conceptos,
caracteristicas, funciones que estan relacionadas con el tema de estudio, la cual permitiran al
investigador recopilar informacion. Pérez (2006), define las bases tedricas como "el conjunto
actualizado de conceptos, definiciones, nociones, principios que explican las teorias principales del

topico a investigar” (p. 69).

Administracion.

Es un arte y una ciencia social que mediante procesos sistematicos como la planificacion, la
organizacion, la direccion y el control busca alcanzar metas previamente establecidas; fomentando
el desarrollo de la organizacion por medio de la aplicacion de estrategias y de herramientas que
permitan tomar decisiones correctas en el momento indicado y de acuerdo con Chiavenato (1992)
la administracion es "el proceso de planear, organizar, dirigir y controlar el uso de los recursos para
lograr los objetivos organizacionales”, en este sentido la administracion permite coordinar las

actividades de trabajo de manera eficiente y eficaz dentro de una organizacion.

Estrés.

El estrés es el cansancio mental producido por las tensiones nerviosas que surgen cuando las
personas se enfrentan a presiones del entorno social que a diario se le presentan y es una forma de
manifestar las angustias y el agotamiento fisico generalizado. Segun, Ivancevich y Matleson
(2009), exponen que el estrés es la “respuesta adaptativa, mediada por las caracteristicas

individuales y/o por procesos psicoldgicos, la cual es a la vez la consecuencia de alguna accion de
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una situacion o un evento externos que plantean a la persona especiales demandas fisicas y/o
psicologicas”. Asi pues, el estrés se considera como una consecuencia de una serie de situaciones
nuevas e intensas, que suelen presentarse de forma inesperada, motivados por desequilibrios entre

las demandas del ambiente y el individuo.

Estrés Laboral.

El estrés laboral o estrés en el trabajo es un tipo de estrés propio de las sociedades
industrializadas, en las que la creciente presion en el entorno laboral puede provocar la saturacion
fisica 0 mental del trabajador, generando diversas consecuencias que no solo afectan a su salud,

sino también a la de su entorno mas proximo (“Estrés laboral”. 2013).

El estrés laboral aparece cuando las exigencias del entorno superan la capacidad del individuo
para hacerlas frente o mantenerlas bajo control, y puede manifestarse de diversas formas. Algunos
de sus sintomas mas frecuentes van desde la irritabilidad a la depresion, y por lo general estan

acompafiados de agotamiento fisico y/o mental.

Asimismo, lvancevich y Matleson (Ob. Cit), dice que existen: Situaciones breves de estrés que
incluye situaciones de estrés leves que se dan en forma normal y diariamente como un
congestionamiento de transito, una critica en el trabajo, una llamada de atencion del jefe. Su
duracion puede variar entre segundos y horas, ademas tienen una minima influencia en el individuo
y la mayor parte de las personas pueden controlarlo o, por lo menos, recuperarse rapidamente de
sus efectos negativos, asi como las situaciones moderadas de estrés en la que se encuentran

agrupados aquellos hechos que duran desde varias horas hasta algunos dias. Pueden ser el exceso
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de trabajo, el desconocimiento de las funciones, el aumento de responsabilidades, entre otros, estos
hechos pueden dar inicio a problemas fisicos y predisposicidn a ciertas enfermedades sobretodo de

tipos estomacales y cardiacos.

Sin embargo, las situaciones graves de estrés son las que pueden ser consideradas como
situaciones crdnicas, en las cuales los estresores se presentan por semanas, meses o0 afios. Estas se
ven ocasionadas por la muerte de un ser querido, dificultades econdmicas desempleo y pueden
conducir a cambios corporales que acompafan a una enfermedad. Estos efectos en el individuo se
deben segun la teoria de Selye, a que el cuerpo humano no puede recuperar instantaneamente su
capacidad de hacer frente al estrés: por ello, el ser humano se siente fisica y mentalmente debilitado

cuando trata de combatirlo.

En otro sentido, el estrées laboral es la tension que se produce cuando un individuo considera que
una situacion o exigencia laboral podria estar por arriba de sus capacidades y recursos, para

enfrentarla (Stonner, 1994).

Asimismo, el estrés laboral se puede producir bajo circunstancias en donde los trabajadores
muestran agotamiento emocional y apatia ante su trabajo sintiéndose incapaces de alcanzar sus
metas u objetivos, para tal efecto cuando los empleados sufren de estrés en el trabajo tienden a

quejarse, a atribuir sus errores a otros y mostrarse muy irritables (Newstrom 1991).
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Factores del estrés laboral.

El individuo en distintos &mbitos de su vida se ve sometido a multiples presiones que le generan
estrés. Uno de los factores mas importantes estd relacionado con desarrollo de su trabajo.
Schermerhorn, Hunt y Osborn (2004, p. 417) plantean que los factores del estrés son una amplia
variedad de cosas que le provocan insatisfaccion a los individuos y que pueden ser originados por
las personas que experimentan en su entorno laboral que van desde la demanda de la tarea, las
ambiguedades de roles, los conflictos de roles, los dilemas éticos, los problemas interpersonales,
el desarrollo profesional, el entorno o clima laboral y el entorno personal, es decir, el ambiente en
el que vive la persona fuera del trabajo. Sin embargo, el estrés no es mas que una reaccion

fisiologica a factores externos.

Presion del entorno laboral.

La presion laboral es ocasionada por un estimulo, el cual puede ser fisico o psicologico, y que

el individuo responde de alguna manera (Griffin y Moorhead, 2010, p. 167)

En este contexto, la presion del entorno laboral es entendida como un potencial factor generador
de estrés de manera que la productividad de las personas puede verse afectada de alguna manera
dependiendo de la valoracion que ellas hagan sobre si una determinada tarea es apremiante o0 no,
esto depende de si la valoracidn esta mediada tanto por la autoconfianza del individuo como por el

reconocimiento serio y consciente de sus habilidades, es decir desde su propia percepcion.
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Demanda de la Tarea.

Toapanta, (2012) la define como factores relacionados con el trabajo de una persona. Incluye el
disefio del trabajo del individuo (autonomia, variedad de la tarea, grado de automatizacion, entre

otras.), condiciones de trabajo y distribucion fisica del sitio.

Entonces, la demanda de la tarea es cuando se le exige a la persona que realice varias tareas a la
vez o0 al contrario que haga pocas tareas, cuando los recursos no son suficientes y el trabajador no
puede resolverlas todas de forma adecuada. Por otro lado, la ausencia de tareas también puede
resultar estresante en los casos de trabajos rutinarios y automatizado que generan distraccion y falta

de atencion.

Estructura Organizacional.

Robbins (2005; p.234) conceptualizé la estructura organizacional como: “La distribucion formal
de los empleos dentro de una organizacion, proceso que involucra decisiones sobre especializacion
del trabajo, departamentalizacién, cadena de mando, amplitud de control, centralizacion y
formalizacion”.

Lo antes expuesto por el autor quiere decir que la estructura organizacional es la forma en cdémo
se distribuyen las funciones y las responsabilidades que debe cumplir cada miembro que forma

parte de una empresa y de esta manera alcanzar los objetivos propuestos.

Liderazgo.

Representa el estilo administrativo de los ejecutivos de la organizacion y un factor que en la

organizacion puede generar estrés porque algunos lideres organizacionales crean una cultura de



Marco Tedrico 39

tension, temor y ansiedad, mediante el establecimiento de metas inalcanzables a corto plazo,
excesivo control y despido de empleados que no se esfuerzan segin lo esperado por la

organizacion; asimismo el liderazgo es definido por Robbins (2009), (Ob.Cit.) como:

La aptitud para influir en un grupo hacia el logro de una visién o establecimiento de metas,
siendo la fuente de esta influencia formal la posicion de una jerarquia directiva en una organizacion,
debido a que los puestos directivos vienen acompanados de cierto grado de autoridad formalmente

asignada.

Clima Organizacional.

Garcia (2009) lo define como la percepcion y apreciacion de los empleados con relacion a los
aspectos estructurales (proceso y procedimientos), las relaciones entre las personas y el ambiente
fisico (infraestructura y elementos de trabajo), que afectan las relaciones e inciden en las reacciones
del comportamiento de los empleados, tanto positiva como negativamente, y, por lo tanto,
modifican el desarrollo productivo de su trabajo y de la organizacion.

De esta manera, el clima organizacional incluye factores o aspectos que afectan el rendimiento

del trabajador y la productividad en las empresas.

Rendimiento Laboral.

Chiavenato (2000), el rendimiento laboral es "una descripcion objetiva y confiable de la manera

en que un empleado desempefia su puesto, atendiendo las especificaciones de su cargo".
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Precisando de una vez, se expresa que el rendimiento laboral es el rendimiento o productividad
que un trabajador refleja al momento de realizar las actividades que se le asignan. De esta manera,
considerando si la persona es apta 0 no para el puesto asignado. Involucra la eficacia, la calidad y

la eficiencia de su trabajo y viene determinado por factores fisicos, emocionales y précticos.

Trastorno Psicolégico.

(OMS, 1992, pag. 26) el termino se usa para sefialar la presencia de un comportamiento o de un
grupo de sintomas identificables en la practica clinica, que en la mayoria de los casos se

acompafian de malestar o interfieren con la actividad del individuo”.

Seguidamente, se define un trastorno psicolégico como un conjunto de sintomas distintivos que
causan malestar, discapacidad o riesgo clinicamente significativos para la salud de una persona y
que puede ser desencadenado por una serie de factores heterogéneos, de manera que se trata de un
trastorno cuyo origen no es bioldgico. Entre los trastornos psicolégicos mas frecuentes estan: la
ansiedad, la depresion, trastornos del suefio, baja autoestima problemas de toma de decisiones,

inseguridad, falta de habilidades sociales, entre otros.

Angustia.

Se tomo el trabajo (Ayuso, 1988, en Sierra et. al, 2003), Define la angustia como una emocion
compleja, difusa y desagradable que conlleva serias repercusiones psiquicas y organicas en el
sujeto; la angustia es visceral, obstructiva y aparece cuando un individuo se siente amenazado por

algo.
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La angustia presenta una serie de sintomas fisicos, una persona con angustia puede
confrontar dificultad para dormir, comer o concentrarse lo que limita su capacidad de reaccion y
su voluntariedad de actuacion, en algunos casos podrian aparecer pensamientos frecuentes de
enfermedad y muerte, entre otros sintomas mas graves se encuentran la sensacion de agobio y

ataques de panico.

Cambios conductuales.

Para Martin y Pear (2007), la modificacion de conducta es la aplicacion sistematica de principios
y técnicas de aprendizaje para evaluar y mejorar los comportamientos encubiertos y manifiestos de

las personas.

Las modificaciones de conducta referidas anteriormente son reacciones de comportamiento que
difieren de cualquier comportamiento habitual, tales como retraimiento, cambios en el suefio,

dificultad para expresarse, cambios de humor, brotes de ira, entre otros.

Baja concentracion.

Gual (2020) la falta de concentracion es un concepto comun que no se corresponde con una
terminologia médica concreta. No obstante, en el contexto médico se le conoce como dificultades
atencionales o problemas para fijar la atencion. Los sintomas suponen la aparicion de obstaculos a
la hora de centrarse en una tarea concreta. Estudios, trabajo o el dia a dia pueden verse afectados

por estas dificultades.
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Lo antes mencionado por el autor, la baja concentracion es un problema cognitivo que
obstaculiza la realizacion de las tareas cotidianas, conlleva a la falta de capacidad para tomar
decisiones, bloqueo mental, despistes, hipersensibilidad a la critica, entre otras. Puede ser
provocada por algunos elementos del entorno del individuo tales como cansancio fisico o
emocional, problemas personales, falta de motivacion, mala planificacion, entre otros; lo que

generara constantes fracasos, conflictos y problemas en su ambiente laboral.

Trastorno fisioldgico.

Cuixart, (1998) la respuesta fisiologica es la reaccion que se produce en el organismo ante los
estimulos estresores. Ante una situacion de estres, el organismo tiene una serie de reacciones

fisiologicas que suponen la activacion del sistema nervioso vegetativo.

Esta definicion nos menciona que, los trastornos fisiologicos son aquellos que se producen en
nuestro cuerpo a consecuencia de la exposicion prolongada a determinadas situaciones que suponen
una alta exigencia emocional o fisica y que acaban incidiendo sobre la salud de nuestro organismo,
estos suelen manifestarse a medio y largo plazo, encontrandose las siguientes patologias:

hipertension, arritmias, alteraciones musculo esqueléticas, caida del cabello, entre otras.

Gestion emocional.

Goleman (2005), la gestion emocional es la capacidad de reconocer las emociones propias y las
de los demas para manejarlas bien y tener relaciones mas productivas, también sostiene que las

competencias emocionales se dividen en dos categorias: intrapersonales e interpersonales. Las
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primeras se refieren a la relacién que establecemos con nosotros mismos y la segunda a las

relaciones que tenemos con los demas.

En este sentido la gestion emocional se puede definir como el conjunto de procesos psicolégicos
que hacen que las personas puedan identificar cada una de sus emociones, es decir reconocerlas y

saber ajustarlas a su estabilidad mental.

Agotamiento fisico.

Gomez, Bolafios, Minaya & Fogaca (2010), la fatiga puede ser establecida como “la incapacidad

para seguir generando un nivel de fuerza o una intensidad de ejercicio determinada”.

Podemos definir entonces el agotamiento como un cansancio o falta de fuerzas tras haber
realizado una actividad o esfuerzo, normalmente de caracter fisico, aunque también se relaciona
con otras causas, como intelectuales o0 emocionales; entre las manifestaciones del agotamiento
fisico estan: fatiga, agotamiento extremo, problemas de memoria o razonamiento entre otros. Puede
ser una respuesta normal al esfuerzo fisico, al estrés emocional, al aburrimiento o a la falta de

suefio.

Alteraciones funcionales.

Kanaan, Lepine, & Wessely, 2007, los trastornos funcionales se deben considerar trastornos de

un espectro, ya que se mezclan entre ellos en lugar de ser diferentes, como las enfermedades.


https://es.wikipedia.org/wiki/Cansancio
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De este modo, los trastornos funcionales se pueden definir como conjuntos de sintomas que
no se pueden explicar con la teoria de la medicina tradicional es decir como una fisiopatologia
especifica. Entre los trastornos funcionales mas frecuentes estan el sindrome del colon irritable
(gastralgia inexplicada con constipacion o diarrea o distension), el sindrome de fibromialgia (dolor
inexplicado) y el sindrome de fatiga cronica, es de resaltar, que los trastornos funcionales no son

raros ni carecen de importancia.

Diferencias individuales.

Ribes y Sanchez (1990) proporciona un marco tedrico sensible a la idiosincrasia individual

en el analisis de la estabilidad conductual.

El concepto de diferencias individuales esta asociado a las percepciones de personalidad,
inteligencia, cognicion, motivacion, estilos de aprendizaje y otros términos de psicologia. Cada
persona tiene unas caracteristicas que la diferencian del resto, convirtiéndolos en individuos unicos

e irrepetibles.

Competitividad excesiva.

Ferraz, Kupfer y Haguenauer (1996), citado en Medeira, Goncalvez & Camargos (2019) la
competitividad puede definirse como la capacidad de una empresa para crear e implementar
estrategias competitivas y mantener o aumentar su cuota de productos en el mercado de manera

sostenible.
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Segln el contexto de desempefio, la competitividad estd relacionada con el rendimiento de
manera que la aptitud laboral también puede afectar la salud psicolégica de los empleados y una
de las mayores preocupaciones de los empleados en un ambiente laboral competitivo es ser
despedidos por no alcanzar los objetivos esperados aumentando el riesgo de aumentar problemas

de salud tales como: padecimientos cardiacos, dolor de espalda, depresion y agotamiento.

Asertividad.

Rich y Schroeder (1976) definen la conducta asertiva como: «La habilidad de buscar, mantener
0 mejorar el reforzamiento en una situacion interpersonal a través de la expresion de sentimientos
0 deseos cuando esa expresion se arriesga a la pérdida de reforzamiento o incluso al castigo.

Ademas, su relacion con el estrés laboral radica en el que al adoptar un comportamiento asertivo
0 conducta asertiva ayudara a reducir el estrés y la tension, mejorando la capacidad para enfrentar
retos o situaciones dificiles y, por consiguiente, ayudara a alcanzar un mayor desarrollo personal y

a mejorar las competencias profesionales.

Respaldo social.

Es un factor individual que se caracteriza por el grado de apoyo que el empleado recibe tanto
por parte de sus subordinados, como de sus superiores e incluso de sus propios compafieros.

También es definido por Atalaya (Ob. Cit) como:

Las relaciones positivas con los colegas y jefes, y pueden amortiguar el impacto del estrés, esta
comprobado que las personas que trabajan en un entorno social de calidez, armonia, cordialidad,

respeto y simpatia, estdn mas relajadas, son mas optimistas y pueden tener mayor soporte para
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enfrentar datos estresores u otro tipo de dificultades. En este sentido el respaldo social representa
un soporte frente a una amenaza en la que el empleado se siente apoyado por miembros de la

organizacion.

Perfeccion.

Stoeber y Damian (2016), Expresan el perfeccionismo como un esfuerzo constante o como el
impulso compulsivo para lograr la perfeccion. A causa de lo anterior, las personas pueden presentar
un patron o necesidad incontrolable de trabajar intensamente, que se refleja en componentes como
trabajar hasta el grado de ignorar cualquier otra actividad, tener pensamientos y sentimientos

obsesivos sobre el trabajo, y realizar actividades de trabajo més alla de las debidas.

En la actividad laboral el perfeccionismo conlleva al miedo a cometer errores o recibir criticas,
dificultades en las relaciones interpersonales por tratar de controlar a los demas, baja autoestima,
reacciones defensivas ante la critica 0 enojo cuando sus altas expectativas no se cumplen; los
trabajadores tienden a evitar pedir ayuda y dar ayuda a otros, prefiriendo estar solos. Por otro lado,
también es importante resaltar que existe un modo de perfeccionismo adaptativo en el que no
existen los miedos y las personas, aungue son exigentes consigo mismas son capaz de concentrarse

en su trabajo y llega a asumir retos.

Autoestima.

Coopersmith (1996) citado en sostiene que “la autoestima es la evaluacion que el individuo hace

y habitualmente mantiene con respecto a si mismo. Esta autoestima se expresa a través de una
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actitud de aprobacién o desaprobacidn que refleja el grado en el cual el individuo cree en si mismo

para ser capaz, productivo, importante y digno” (p. 172).

Es decir, la autoestima es el amor propio que comprende ideas y sentimiento acerca de si
mismo, lo cual puede ser positivo. En conclusion, la forma en que se piense, se actle y sienta acerca
de uno mismo y de los demas, determina el éxito en alcanzar las metas que se proponga. De manera
que la autoestima, es también una actitud hacia si mismo generada en la interaccion con los otros,

lo cual comprende la percepcion estima y concepto que cada uno tiene de si mismo.

Prevencion del estrés.

Es necesario sefialar que, adoptando estrategias, los riesgos psicosociales y, en concreto el
estrés laboral, pueden prevenirse y gestionarse para evitar dafios en la salud de los individuos.
Teniendo en cuenta que las causas del estrés laboral son maltiples, las estrategias para su

prevencion también lo son Roman et al., (2008), estas se pueden dividir en cuatro grupos:

Desarrollar un diagnostico.

En este caso el lider debe realizar diagndstico continuamente sobre las actividades laborales con

el fin, que tomen decisiones estratégicas para la eficiencia y eficaz del entorno laboral.

Describir detalladamente las tareas.

Este criterio el lider debe de informar al personal sobre las responsabilidades que debe de

ejecutar dentro la empresa para cumplir los objetivos. Cabe agregar esta prevencion ayuda que los
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empleados administrativos a menudo, les brinden apoyo a otros miembros del equipo o
departamentos. Esto puede involucrar tareas como redaccion de informes, preparacion de

presentaciones, clasificacion y procesamiento de documentos, y mantenimiento de bases de datos.

Crear programas de formacion y capacitacion.

Es conveniente que se adapten a las necesidades especificas de los empleados y de la
organizacion en general. Esto ayudara a reducir el estrés laboral para fortalecer las habilidades y
conocimientos del personal administrativo, mejorando asi su desempefio y contribucion al éxito de

la organizacion.

Establecer tratamiento y seguimiento del empleado.
Toda empresa debe tomar en cuenta la responsabilidad de la salud del trabajador para asi
gestionar permanencia en el personal. Sin embargo, si asegura su seguimiento de salud y ayuda

psicoldgica para que el trabajador no tenga estrés laboral causado por falta de economia personal.

Bases Legales

En toda investigacion se hace referencia al sustento legal en que se apoya (leyes, reglamentos,
normas, decretos), asi lo sefiala Méndez (1998). Entre las bases legales consultadas se encuentra

en primer orden la Constitucion Nacional de la Republica Bolivariana de Venezuela (1999).

El Articulo 53. Establece que los trabajadores y las trabajadoras tendran derecho a desarrollar

sus labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio para el pleno ejercicio de sus facultades
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fisicas y mentales, y que garantice condiciones de seguridad, salud, y bienestar adecuadas.

Asegurando asi un ambiente éptimo, que le garantice la seguridad tanto fisica como mental.

De acuerdo con el articulo 53, el derecho de los trabajadores y las trabajadoras desarrollen sus
labores en un ambiente de trabajo adecuado y propicio implica garantizar condiciones de seguridad,
salud y bienestar adecuadas, asi como promover un entorno que contribuya al pleno ejercicio de

sus facultades fisicas y mentales para prevenir el estrés laboral.

En el Articulo 84,“se garantizard el derecho a la salud, el Estado creara, ejercera la rectoria y
gestionara un sistema publico nacional de salud, de caracter intersectorial, descentralizado y
participativo, integrado al sistema de seguridad social” (p.34) Asi, la ley va a fondo y establece que
en aras del desarrollo fisico y psiquico del trabajador, debe haber entonces el patrono proveer las
condiciones necesarias para ello, dichas condiciones también deben ser empleadas para que el

trabajador goce de tiempo libre para su esparcimiento y recreacion.

En otro orden de ideas, la Ley Organica del Trabajo, las Trabajadoras y los Trabajadores
(2012), en el capitulo V refiere sobre las condiciones dignas de trabajo que deben prevalecer en
una entidad, en tal sentido el articulo establece las condiciones que permitan el desarrollo de las
potencialidades, y el respeto a los derechos humanos al garantizar un ambiente saludable de trabajo
y la proteccion a la vida, la salud y la seguridad laboral. Entre ellas destacan condiciones de salud,
higiene, seguridad y bienestar en el trabajo, asi como programas de recreacion, utilizacion del

tiempo libre, descanso y turismo social e infraestructura para su desarrollo.
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La salud ocupacional tiene como fin el evitar que se pueda alterar la integridad psicofisica
de los trabajadores, intenta mejorar las condiciones de trabajo, al fomentar y mantener el mas alto
nivel de bienestar fisico, mental y social de los trabajadores en todas las profesiones, protegerlos
en su empleo contra los riesgos para la salud y colocar y mantener al trabajador en un empleo que
convenga a sus aptitudes psicoldgicas y fisiologicas, adaptando el trabajo al hombre y cada hombre

a su trabajo.

Asi mismo la LOPCYMAT (2005), el Articulo 44 sefala “los patronos deberan garantizar que
los delegados y delegadas de prevencion dispongan de facilidades para el cumplimiento de
funciones, que los comités de salud y seguridad cuenten con la participacion de todos y todas sus
integrantes” (p.19). En este término, se establece la forma en que se le da prioridad a los patones
de garantizar los delegados de prevencion en las organizaciones a fin de establecer parametros de
control, no solo en la salud fisica si no mental y como este pueda desempefiar la ejecucion de alguna

actividad.

Definicion de Términos Basicos

La definicidn de términos basicos se refiere a aquellos términos que no se definen en el marco
tedrico pero que sigue siendo importante su definicion para comprender el cuadro completo de la
teoria que se expone. A continuacion, Arias (2012) “consiste en dar el significado preciso y segun
el contexto a los conceptos principales, expresiones o variables involucrados en el problema y en

los objetivos formulados” (p. 108).
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Ambiente. Son aquellos factores que pueden y deben influir en las decisiones que se toman
dentro de la organizacion.

Ambiente externo. Son todos los elementos ajenos a la organizacion que son relevantes para
su funcionamiento, incluye el elemento de accion directa e indirecta.

Ansiedad. Es un mecanismo de defensa natural del cuerpo ante estimulos que se perciben como
amenazantes o peligrosos. Se caracteriza por sentimientos de preocupacion, inquietud, miedo o
tension

Bienestar Laboral. Es la proteccion de los derechos e intereses sociales de los empleados de la
organizacion.

Comportamiento Organizacional. Es un campo de estudio que investiga el impacto de los
individuos, grupos y estructuras sobre el comportamiento dentro de las organizaciones”.

Compensacion: Todo tipo de recompensas que los individuos reciben a cambio de su trabajo,
tanto intrinseco como extrinseco.

Conflicto: Proceso que se inicia cuando una parte percibe que la otra la ha afectado de manera
negativa a esta a punto de afectar de manera negativa, alguno de sus intereses.

Grupo de trabajo: Conjunto organizado de trabajadores que se hacen responsables por un
resultado

Motivacién: Aquello que impulsa, dirige y mantiene el comportamiento humano.
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Sistemas de Variables

Las variables, segun Moreno (2007), son caracteristicas o propiedades que poseen las personas,
animales, objetos o cosas, y que pueden variar de unos a otros. Pueden ser de caracter Cualitativo
0 Cuantitativo, Continuas o Discontinuas, Explicativas y Externas. Las variables cualitativas o
atributos, son aquellas que pueden presentarse 0 no en los individuos que constituyen el conjunto
de una especie, sea también de los animales, los objetos o cosas, entre otros. Por otra parte, Moreno
supone que se pueden citar las variables Independientes y Dependientes. En el caso de las
independientes, se puede decir que esta es la caracteristica o propiedad que se supone la causa del
fendmeno estudiado. La dependiente, es aquella cuya modalidad o valores estan en relacion con
los cambios de la variable independiente. En algunos casos de analisis de relacion causa efecto se
introduce una o mas variables de enlace interpretativo entre las variables independientes y

dependientes, denominadas variables intermedias, extrafias o intervinientes.

Ahora bien, Hurtado (2008) prefiere usar el concepto de “evento”, el cual es mas amplio pero
el mismo incluye el término variable y es el que discutird a continuacion. Se puede acotar entonces,
que la idea bésica de algunos enfoques, sobre todo los cuantitativos, es la manipulacién y control
objetivo de las variables. A continuacion, se presenta la Operacionalizacion de las Variables

relacionadas con el presente estudio.



Cuadro 1: Operacionalizacion de variables
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. Definicién i -
Variable Operacional Dimensiones Indicadores Items
Presion del Demanda de la tarea 123
El estrés es el entornolaboral  Estructura organizacional 4,5
cansancio mental Liderazgo 6,7
proo!ucido por las Clima organizacional 8,9
tensiones  nerviosas Rendimiento laboral 10,11
que surgen cuando las _ 12,13
personas se enfrentan a Angustia
presiones del entorno Cambios conductuales 14
social que a diario se le Baja concentracion 15
Estrés presentan Yy €S una Trastorno
Labora]  forma de manifestar  psicologico Gestion emocional 16
las angustias y el
agotamiento  fisico Agotamiento fisico 17,18
generalizado. Tensién 19
Trastorno Vulnerabilidad 20,21
fisiologico
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Capitulo 111

Marco Metodoldgico

El presente apartado expone los métodos, técnicas y procedimientos aplicados para lograr
el propdsito fundamental de este estudio, como es el andlisis del estrés laboral en el departamento
de administracion del (SIOT) de la Gobernacidn del estado Barinas, en los afios 2023-2024. Marin,
A; Hernandez, E & Flores, J (2016) comentan que “el procedimiento general planteado en la
metodologia como recurso didactico para emprender la teorizacion es ciclico, de accion

participativa y de evaluacion constante entre los investigadores y los sujetos de estudio”.

Enfoques o Paradigma de Investigacion

Esta investigacion se dirige en el enfoque cuantitativo, es decir se centra en la recoleccion y
andlisis de datos numéricos y objetivos. Asi mismo esta metodologia numérica ayuda a comprobar,
analizar la causa y efecto de dicho estudio. Segun Rodriguez Pefiuelas (2010), sefiala que el método
cuantitativo se centra en los hechos o causas del fendmeno social, con escaso interés por los estados
subjetivos del individuo. Este método utiliza el cuestionario, inventarios y analisis demograficos
que producen nimeros, los cuales pueden ser analizados estadisticamente para verificar, aprobar o
rechazar las relaciones entre las variables definidas operacionalmente, ademas regularmente la
presentacion de resultados de estudios cuantitativos viene sustentada con tablas estadisticas,

gréficas y un andlisis numérico (p.32).

De acuerdo a lo expuesto por el autor, se evidencia que al aplicar el instrumento que recopilara

una serie de datos, los cuales seran procesados a través de la estadistica descriptiva a fin de analizar
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y detallar por medio de explicaciones el problema planteado referido al describir los factores que
inciden del estrés laboral en el Departamento de Administracion del (SIOT) de la Gobernacion del

Estado Barinas, en los afios 2023-2024.

Tipo de Investigacion

En este criterio nuestro estudio es de tipo descriptivo y analitico. Primero los datos se obtendran
directamente en el lugar objeto de estudio, a su vez de los resultados se lograra un analisis sobre
los hechos causales entre la variable. Es decir, la situacion de ocasionar del Estrés Laboral en el
Departamento de Administracion del (SIOT) de la Gobernacion del Estado Barinas, en los afios
2023-2024. Segun Palella y Martins, (2017) refieren, “El propdsito de este nivel es el de interpretar
realidades de hecho. Incluye descripcion, registro, analisis e interpretacion de la naturaleza actual,
composicion o procesos de los fendmenos. EIl nivel descriptivo hace énfasis sobre conclusiones

dominantes o sobre como una persona, grupo o cosa se conduce o funciona en el presente” (p. 92).

Disefio de la Investigacion

De esta forma, la presente investigacion se califica de caracter “investigacion de campo”, ya que
el objeto de estudio de la situacion del Estrés Laboral en el Departamento de Administracion del
(S10T) de la Gobernacién del Estado Barinas, en los afios 2023-2024. Se realizara sin manipular
intencionalmente esta variable, observandose tal cual en su contexto natural. Segun Palella &
Martins, (2017) exponen, “Es el que se realiza sin manipular en forma deliberada ninguna variable.
El investigador no sustituye intencionalmente las variables independientes. Se observan los hechos
tal y como se presentan en su contexto real y en un tiempo determinado o no, para luego

analizarlos” (p. 87).
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Poblacion y Muestra

Para Arias, (2016) la conceptualiza como el “conjunto finito o infinito de elementos con
caracteristicas comunes para las cuales seran extensivas las conclusiones de la investigacion la cual
queda delimitada por el problema y por los objetos de estudio” (p. 81). Visto asi, al evaluar los
datos pertinentes y el contexto general, la poblacion involucrada son todos los trabajadores de la
Institucion Pablica en el Departamento de Administracion del (SIOT) de la Gobernacion del Estado
barinas, lo que lleva a establecer un nimero de (23) empleados, quedando definida la poblacién en
ese numero de individuos. A continuacion. La muestra, seleccionada es, entonces, de (23)

individuos.

Técnicas e Instrumentos de Recoleccion de Informacion

La presente investigacion aplicara una observacion mediante encuesta, definida por Palella y
Martins (2017), “como una técnica destinada a obtener datos de varias personas cuyas opiniones
interesan al investigador. Para ello, a diferencia de la entrevista, se utiliza un listado de preguntas

escritas que se entregan a sujetos quienes, en forma anonima, las responden por escrito” (p. 134).

Lo anterior descrito por los autores se evidencia que se realiza como instrumento de analisis y
descripcion de investigacion el método del cuestionario con la escala de Likert para la recopilacion
de los datos. Donde la encuesta contara con (05) alternativas de repuestas (Siempre, Casi Siempre,
Algunas Veces, Casi Nunca y Nunca). Asi mismo a través del estudio del cuestionario se va obtener
la informacion correspondiente para analizar el estrés laboral que ocurre en el Departamento

Administrativo (SIOT) de la Gobernacion del estado Barinas.
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Validacion y Confiabilidad del Instrumento

Para Palella y Martins (2017), “definen la validez como la ausencia de sesgos. Representa la
relacion entre lo que se mide y aquello que realmente se requiere medir” (p. 172).

Con respecto a la confiabilidad, Palella y Martins (2019), “la definen como la ausencia de error
aleatorio en un instrumento de recoleccidn de datos. Representa la influencia al azar en la medida;
es decir, es el grado en el que las mediciones estan libres de la desviacion producida por los errores
causales” (p. 176). Ademas, la precision de una medida es lo que asegura su repetitividad (si se

repite, siempre da el mismo resultado).

Para dar continuidad, la confiabilidad de dicho instrumento fue medida a partir del Coeficiente
a, descrito por Lee J. Cronbach (1951) como el indice utilizado para medir la consistencia interna
de una escala que sirve para evaluar la extension en que los items de un instrumento son
correlacionados. Este coeficiente, posee rangos establecidos donde se determina si el instrumento
es confiable o no segun el resultado de la ecuacion; en este caso el producto de esta operacion fue

0,97 que, segun la tabla, significa que la confiabilidad del instrumento es muy alta (Ver anexo H).

Técnicas de Procesamiento y Analisis de la Informacion

Dentro de ese marco, Palella y Martins (2017), “afirman que la estadistica descriptiva consiste
sobre todo en la presentacidn de datos en forma de tablas y graficas. Comprende cualquier actividad
relacionada con los datos y esta disefiada para resumirlos o describirlos sin factores pertinentes
adicionales; esto es, sin intentar inferir nada que vaya mas alla de los datos, vistos como tales.

Asimismo, estos autores sefialan que la distribucién de frecuencia es la forma mas sencilla para
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describir una variable” (p. 189). Supone determinar cuantas observaciones estan presentes en cada

categoria de respuesta para la variable.
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Capitulo IV

Andlisis de la Informacion

Elandlisis de los datos, es la etapa posterior al trabajo de campo, de manera que una vez aplicado
el instrumento de recoleccion de datos se procede a realizar el tratamiento correspondiente para el
analisis de los mismos. De acuerdo con Balestrini (2006) que expresa: Al culminar la fase de
recoleccion de la informacion, los datos, han de ser sometidos a un proceso de elaboracion técnica,
que permite recontarlos y resumirlos, antes de introducir el analisis diferenciado a partir de
procedimientos estadisticos y posibilitar la interpretacion y el logro de conclusiones a través de los

resultados obtenidos (p.169).

Para ilustrar esto, los analisis del resultado implican el estudio profundo de los datos obtenidos,
una vez organizados y aplicado el andlisis estadistico, con el fin de explicar el comportamiento de
las variables evaluadas con sus respectivos dimensiones e indicadores, la relacion con el tema en
estudio y las conclusiones que de este analisis se desprende. De esta manera se expone a
continuacion el analisis de los resultados obtenidos a partir de la aplicacion del instrumento el cual
estuvo estructurado por 32 items, y fue aplicado a los empleados del SIOT, de la Gobernacion de

estado Barinas.
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Cuadro 2 Tareas externas

CATEGORIAS Frecuencia %
Siempre 9 39%
Casi siempre 8 35%
Algunas veces 6 26%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 23 100%

m Siempre

m Casi siempre
= Algunas veces
m Casi Nunca

= Nunca

Grafico 1. Tareas externas

De acuerdo con los datos obtenidos, el 74% de los trabajadores del departamento administrativo
del (SIOT) de la Gobernacién del estado Barinas, manifiestan tener una sobrecarga de tareas ya

que realizan las mismas fuera de su carga laboral.
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Estos resultados afirman que las demandas de la tarea muestran una fuerte relacion con respecto

a la presencia de sintomatologia asociada al estrés.

Con lo antes indicado se confirma que debido a las demandas de las tareas existe malestar y
desgaste en el personal, lo que conforma un factor influyente en la generacion del estrés laboral en

los trabajadores del SIOT de la Gobernacion del estado Barinas.

Cuadro 3 Tareas dificiles y complejas

CATEGORIAS frecuencia %
Siempre 10 43%
Casi siempre 6 26%
Algunas veces 3 13%
Casi Nunca 4 17%

Nunca 0 0%
Total 23 100%

M Siempre

W Casi siempre
 Algunas veces
M Casi Nunca

™ Nunca
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Grafico 2. Tareas dificiles y complejas.

De acuerdo a los resultados tabulados el 72% afirma que realizan tareas dificiles y complejas,

indicando que un alto porcentaje de trabajadores se encuentra afectado por este factor.

En este sentido cabe mencionar que debido al esfuerzo intelectual que realiza el trabajador en
sus responsabilidades diarias, puede incidir de forma negativa dependiendo de sus caracteristicas

individuales en el estado de salud del trabajador.

En este mismo orden de ideas se deduce que el efecto o consecuencia mas relevante de la
sobrecarga de trabajo es la fatiga mental de manera que el trabajador disminuye la capacidad fisica

y esto aumenta el riesgo de presentar cambios fisicos y psiquicos en los trabajadores del SIOT.

Cuadro 4 Alcance para realizar tareas

CATEGORIAS frecuencia %
Siempre 8 35%
Casi siempre 5 22%
Algunas veces 7 30%
Casi Nunca 2 9%
Nunca 1 4%

Total 23 100%
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m Siempre

m Casi siempre
Algunas veces

m Casi Nunca

= Nunca

Graéfico 3. Alcance para realizar tareas

Los resultados obtenidos reflejan que el 57% de los trabajadores encuestados considera que el

tiempo disponible de trabajo no es suficiente para alcanzar a realizar todas las tareas.

En atencidn a estos resultados se establece que la mayoria de los trabajadores siente no tener
tiempo suficiente para el desarrollo de sus actividades, siendo esta caracteristica fuente de estrés la
cual ocurre cuando las exigencias de la tarea sobrepasan los limites de la persona tanto por razones

de conocimiento y habilidades como por el alto volumen de responsabilidades.

En este sentido, el no tener tiempo suficiente para llevar a cabo las actividades diarias, puede
contribuir a una evaluacion negativa del entorno laboral, convirtiéndose en un factor determinante

de estrés, repercutiendo en la salud emocional de los trabajadores del SIOT.



Cuadro 5 Presién al rendir informe

Analisis de la Informacién

64

CATEGORIAS frecuencia %
Siempre 11 48%
Casi siempre 6 26%
Algunas veces 1 4%
Casi Nunca 5 22%
Nunca 0 0%
Total 23 100%

M Nunca

Grafico 4. Presion al rendir informe

H Siempre

B Casi siempre
M Algunas veces

B Casi Nunca

El 74% creen que tienen presion al realizar el informe de sus tareas laborales. Asi mismo, los

restantes consideran gue su trabajo no exige un volumen de presion al ejecutar el informe.

La mayoria del personal administrativo del SIOT que participd en las encuestas admiten que el

desempefio de su trabajo si lo agota emocionalmente. En ese sentido la presion al realizar informe

constituye un factor desencadénate del estrés laboral en esta unidad de estudio.
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Cuadro 6 Cadena de Mando

CATEGORIAS frecuencia %
Siempre 1 4%
Casi siempre 7 30%
Algunas veces 14 61%
Casi Nunca 1 4%
Nunca 0 0%

Total 23 100%
m Siempre

B Casi siempre
m Algunas veces
M Casi Nunca

M Nunca

Grafico 5. Cadena de Mando

Los datos arrojados en este grafico indican que la mayoria de trabajadores es decir el 95% se

estresa porque la cadena de mando no se respeta.
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La estructura organizacional puede originar estrés cuando los subordinados no tienen claramente
definidos la forma de rendir informes, los limites de autoridad y las funciones de su cargo. Los
resultados alcanzados en este factor nos demuestran que la institucién se encuentra delimitada de
responsabilidades y puestos acordes dentro de un organigrama, el personal no esta coordinado con
otros departamentos para llevar a cabo un correcto desempefio laboral, asi mismo tienen claro que

la estructura organizacional, no respetan las responsabilidades, limites y lineas de supervisién.

Cuadro 7 Desempefio Laboral

CATEGORIAS frecuencia %
Siempre 1 4%
Casi siempre 7 30%
Algunas veces 15 65%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 23 100%

M Siempre
M Casi siempre
Algunas veces

M Casi Nunca

M Nunca
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Gréfico 6. Desempefio Laboral

Los resultados nos permiten apreciar que el 99% de los trabajadores sienten que su superior
tiene confianza en ellos. Por consiguiente, los resultados positivos en este item conllevan a inferir
que el rol del lider se esta cumpliendo en un alto porcentaje de empleados, lo cual no incide como

factor estresante en la institucion.

Cuadro 8 Bienestar Personal

CATEGORIAS frecuencia %

Siempre 0 0%
Casi siempre 5 22%

Algunas veces 2 9%
Casi Nunca 13 57%
Nunca 3 13%
Total 23 100%

B Siempre

B Casi siempre
 Algunas veces
M Casi Nunca

M Nunca
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Gréfico 7. Bienestar Personal

Segun los resultados obtenidos el 70% del personal administrativo del SIOT percibe estrés por
la falta de preocupacién de su bienestar personal por parte de su supervisor. Aunque el 9% obtienen

la atencion del supervisor por su bienestar personal.

Es importante destacar que en el &mbito de trabajo debe haber relacién sinérgica, la cual
facilitara el compromiso y motivacién del grupo y, por consiguiente, el logro de los objetivos, ya
que, si la relacion establecida es antagonica, habra inestabilidad, y falta de compromiso por parte

del grupo y se vera reflejada en resultados poco satisfactorios.

El bienestar laboral consiste en la proteccion de los derechos e intereses sociales de los
empleados de una organizacion, complementar a la organizacion sobre el bienestar laboral de los
trabajadores y las condiciones del trabajo a la que ellos estan expuesto dia a dia, asi como satisfacer
necesidades, economicas, sociales y personales, que le permita mejorar sus condiciones de vida y
estas acciones deben estar a cargo por los lideres de la organizacion. En este contexto los resultados
negativos en este estudio indican que la falta de liderazgo afecta a los trabajadores del SIOT de

manera significativa, considerandose como un factor de estrés laboral en esta organizacion.
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Cuadro 9 Direccion y objetivos

CATEGORIAS frecuencia %
Siempre 9 39%
Casi siempre 4 17%
Algunas veces 8 35%
Casi Nunca 2 9%
Nunca 0 0%
Total 23 100%

B Siempre

M Casi siempre
 Algunas veces
B Casi Nunca

B Nunca

Gréfico 8. Direccion y objetivos

El 56% confirmo la falta de direccidn y objetivos en la empresa, de esta manera se establece
que el ambiente existente entre los miembros de la organizacién el cual esta ligado al grado de
motivacion de los empleados no es favorable, ya que no proporciona la satisfaccion de las

necesidades personales y la elevacion moral de los miembros del SIOT.



Analisis de la Informacién 70

Estos resultados, son negativos para el indicador clima organizacional, porque la organizacion
debe tener objetivos claros los cuales no son advertidos por los empleados. En ese sentido, dentro
del clima organizacional, comprender la mision y vision de la compafiia es importante para saber

cémo cada persona desde el cargo que ocupa aporta al cumplimiento de la mision, vision y de los

objetivos empresariales.

Cuadro 10 Politicas generales

CATEGORIAS frecuencia %
Siempre
12 52%
Casi siempre
5 22%
Algunas veces
4 17%
Casi Nunca
2 9%
Nunca
0 0%
Total
23 100%
B Siempre

M Casi siempre
 Algunas veces
B Casi Nunca

M Nunca
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Grafico 9. Politicas generales

Podemos observar, que el 74% de la poblacion encuestada siente que la gerencia influye
negativamente en el buen desempefio laboral. Estos resultados obtenidos pueden originarse porque

las politicas organizacionales no son claras.

En ese orden de ideas, Garcia (2009) define el clima organizacional como la percepcion y
apreciacion de los empleados con relacién a los aspectos estructurales, las relaciones entre las

personas y el ambiente modificando el desarrollo productivo de su trabajo y de la organizacion.

De acuerdo con el autor, esto indica la influencia negativa del clima organizacional como factor
estresor en el departamento administrativo del SIOT, dado que si los empleados de esta institucion

no perciben un buen clima por consiguiente se presenta estrés laboral.

Cuadro 11 Tareas asignadas

CATEGORIAS frecuencia %
Siempre 18 78%

Casi siempre 3 13%
Algunas veces 2 9%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Total 23 100%
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W Siempre

B Casi siempre
m Algunas veces
M Casi Nunca

M Nunca

Gréfico 10. Tareas asignadas

El 91% de los encuestados indica que estan preparados para el cumplimiento de sus funciones,
estos resultados califican positivamente el indicador Rendimiento laboral, ya que los empleados
estan preparados para el ejercicio de sus funciones. Sin embargo, un 9% equivalente a dos

individuos tienen estrés por falta de preparacion en las tareas asignadas.

En este sentido Chiavenato (2000), plantea: “El desempefo es el comportamiento del evaluado
en la busqueda de los objetivos fijados. Constituye la estrategia individual para lograr los objetivos

deseados.

De esta manera, se puede decir que este factor esta presente en un porcentaje minoritario de los

trabajadores del departamento administrativo del SIOT.
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Cuadro 12 Plazos establecidos

CATEGORIAS frecuencia %
Siempre 20 87%
Casi siempre 2 9%
Algunas veces 0 0%
Casi Nunca 1 4%
Nunca 0 0%
Total 23 100%

H Siempre

m Casi siempre
= Algunas veces
m Casi Nunca

= Nunca

Gréfico 11. Plazos establecidos
Se puede observar que el 96%, cumple con las tareas asignadas en los plazos establecidos
De acuerdo con Chiavenato (2004: 359), “El desempefio es el comportamiento del evaluado en

la busqueda de los objetivos fijados. Constituye la estrategia individual para lograr los objetivos

deseados”. En este sentido los trabajadores del SIOT logran los objetivos de la empresa. Sin
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embargo, este logro puede estar asociado con la aparicion del estrés debido a la presién por la

entrega de las tareas en los plazos establecidos que en algunas ocasiones pueden ser cortos.

Cuadro 13 Agotamiento Emocional

CATEGORIAS frecuencia %
Siempre 4 17%
Casi siempre 12 52%

Algunas veces 1 4%
Casi Nunca 4 17%

Nunca 2 9%
Total 23 100%

Gréfico 12. Agotamiento Emocional

M Siempre

M Casi siempre
 Algunas veces
B Casi Nunca

™ Nunca
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El 69% de los encuestados sefiala que sus labores diarias lo agotan emocionalmente,
interfiriendo asi en el alcance de objetivos planteados por su direccion. Este resultado representa

el efecto del estresor angustia siendo este un indicador para la aparicion del estrés laboral.

De acuerdo con Ayuso, 1988, en Sierra et. Al, (2003), la angustia es una emocion compleja,
difusa y desagradable que conlleva serias repercusiones psiquicas y organicas en el sujeto; y
presenta una serie de sintomas fisicos, que limita su capacidad de reaccion y su voluntariedad de

actuacion.

En ese sentido, la mayoria del personal que participo en las encuestas afirma que el desempefio
de su trabajo si lo agota emocionalmente ya que siente emociones negativas relacionadas con su
entorno laboral tales como preocupacion y angustia esto conllevan a una menor satisfaccion laboral

y un desempefio poco productivo.

Cuadro 14 Evaluacion del supervisor

CATEGORIAS frecuencia %
Siempre 8 35%
Casi siempre 9 39%
Algunas veces 6 26%
Casi Nunca 0 0%

Nunca 0 0%



Anadlisis de la Informacién 76

Total 23 100%

M Siempre

B Casi siempre
= Algunas veces
M Casi Nunca

M Nunca

Gréfico 13. Evaluacion del supervisor

El 74% de los trabajadores en la unidad de estudio, se sienten afectados negativamente ante la
evaluacion del supervisor, generando cansancio fisico, mental y psicoldgico al momento de
entregar sus trabajos, lo que genera afectacion en el desempefio, asi como también cambios de

actitud y de comportamiento.

Estos resultados reflejan la presencia del estresor angustia que influye de manera negativa para

la aparicion del estrés laboral en los trabajadores del departamento administrativo del SIOT.

Cuadro 15 Desinterés laboral

CATEGORIAS frecuencia %

Siempre 15 65%

Casi siempre 4 17%
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Algunas veces 4 17%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Total 23 100%

B Siempre

B Casi siempre
m Algunas veces
M Casi Nunca

M Nunca

Grafico 14. Desinterés laboral

El 82% de los encuestados, manifestdé que se irrita facilmente y pierde interés en su ambito
laboral.

Los resultados obtenidos, indican la existencia de cambios conductuales, considerandose la ira
como una alteracion del estado de &nimo caracterizado por irritacion rabia y busqueda de represalia
generada por exposicion a estrés.

Para Chiavenato (1999), la satisfaccion laboral esta intimamente ligada con el clima

organizacional de la empresa y al desempefio laboral. Es decir, con los niveles de satisfaccion del
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empleado, igualmente, tiene que ver la influencia del clima en el desempefio de los sujetos en

relacion a los resultados.

De acuerdo con el autor y en referencia a los resultados obtenidos, no existe entonces
satisfaccion laboral en los empleados del departamento administrativo del SIOT lo que se

demuestra en el desinterés en el trabajo y presentandose la irritabilidad como un indicador de estrés

laboral.

Cuadro 16 Tension fuera del trabajo

CATEGORIAS frecuencia %
Siempre 10 44%
Casi siempre 9 39%
Algunas veces 4 17%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%

Total 23 100%
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W Siempre

B Casi siempre
Algunas veces

M Casi Nunca

M Nunca

Gréfico 15. Tension fuera del trabajo

El 82% de los empleados encuestados, manifestd que se les dificulta relajarse y sienten
tension fuera de su lugar de trabajo. En relacion a estos resultados se infiere que la mayoria de la
poblacién esta siendo afectada por el estrés ya que la dificultad de relajarse incluso fuera del horario
es un efecto del estrés laboral, la preocupacién conduce entonces a que los procesos mentales no
se lleven a cabo a plenitud lo que ocasiona la falta de concentracion y por consiguiente la

disminucion de los niveles de atencidn cuando se realiza una determinada tarea.

Como sostiene Gual (2020) la falta de concentracion en el contexto médico se le conoce como
dificultades atencionales o problemas para fijar la atencion. Los sintomas suponen la aparicién de

obstaculos a la hora de centrarse en una tarea concreta.

En relacion a los resultados y de acuerdo con el autor, la baja concentracion es un problema
cognitivo que obstaculiza la realizacion de las tareas cotidianas y conlleva a la falta de capacidad

para tomar decisiones, bloqueo mental, entre otras, lo que generara constantes fracasos, conflictos
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y problemas en su ambiente laboral, siendo entonces un factor importante a ser tomado en cuenta

para la evaluacion del estrés en el departamento administrativo del SIOT.

Cuadro 17 Incomodidad laboral

CATEGORIAS frecuencia %
Siempre 6 26%
Casi siempre 7 30%
Algunas veces 6 26%
Casi Nunca 2 9%
Nunca 2 9%
Total 23 100%

M Siempre

M Casi siempre
m Algunas veces
M Casi Nunca

M Nunca

Grafico 16. Incomodidad laboral.

El 56% de los encuestados, reprime sus propias emociones y sentimientos respecto a su

incomodidad laboral, en este caso se evidencia una gestion negativa de las emociones, de manera
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que favorece los niveles de estrés aumentando la desconfianza, tanto consigo mismos como con el

resto del equipo.

Por otro lado un 18% no reprime sus emociones respecto a su incomodidad laboral, este grupo

de empleados tiene una gestidn positiva de sus emociones.

Desde el punto de vista de Goleman (2005), la gestion emocional es la capacidad de reconocer

las emociones propias y las de los demas para manejarlas bien y tener relaciones méas productivas.

En este orden de ideas, la mayoria de los empleados del SIOT no gestionan sus emociones, por
lo que la ansiedad, la ira y la sensacion de ineptitud causadas por el estrés los perturba afectando
la atencion, el aprendizaje y la capacidad de tomar decisiones. Cabe destacar la importancia de

educar a los empleados en este sentido.

Cuadro 18 Desmotivacion laboral

CATEGORIAS frecuencia %
Siempre 8 35%
Casi siempre 7 30%
Algunas veces 5 22%
Casi Nunca 2 9%

Nunca 1 4%
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Total 23 100%

H Siempre

B Casi siempre
 Algunas veces
B Casi Nunca

M Nunca

Gréfico 17. Desmotivacion laboral

El 55% de los encuestados afirman no estar motivados para realizar las tareas, lo cual indica la
falta de motivacion en los individuos de esta unidad de estudio, esto repercute en la carga emocional

generando trastornos psicolégicos que se convierten en factores desencadenantes del estrés.

La falta de motivacion implica que no hay necesidades que satisfacer para permanecer en la
organizacion, esto puede constituir en factor de estrés, sobre todo cuando la organizacién no le

brinda autonomia, seguridad o logros significativos en la vida del trabajador.

Mas de la mitad de los trabajadores del departamento administrativo del SIOT estan percibiendo
este factor, siendo este resultado desfavorable para una evaluacion del estrés en esta unidad de

estudio.
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Cuadro 19 Toma de decisiones

CATEGORIAS frecuencia %
Siempre 14 61%
Casi siempre 4 17%
Algunas veces 5 22%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 0 0%
Total 23 100%

M Siempre

B Casi siempre
m Algunas veces
M Casi Nunca

M Nunca

Grafico 18. Toma de decisiones

El 78% de los encuestados consideran que tienen dificultad para la toma de decisiones en su
puesto de trabajo lo que significa que este grupo se ve afectado por factores estresantes limitantes
tales como el agotamiento fisico, arritmia, alteraciones musculo esqueléticas, que inciden sobre la

toma de decisiones laborales, ya que la reaccion fisiologica ante una situacion que demanda

urgencia lo provoca.
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En este sentido, Cuixart, (1998) define la respuesta fisiologica como la reaccion que se produce
en el organismo ante los estimulos estresores lo que suponen la activacién del sistema nervioso

vegetativo.

De acuerdo a esta definicidn, los trabajadores del SIOT presentan trastornos fisiol6gicos como
consecuencia de la exposicién prolongada a determinadas situaciones que pueden ser una alta
exigencia emocional o fisica lo que acaban incidiendo sobre la salud de su organismo, lo que limita

su capacidad para la toma de decisiones.

Cuadro 20 Niveles de cansancio

CATEGORIAS frecuencia %
Siempre 9 39%
Casi siempre 8 35%
Algunas veces 2 9%
Casi Nunca 4 17%
Nunca 0 0%

Total 23 100%
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m Siempre

m Casi siempre
= Algunas veces
m Casi Nunca

= Nunca

Grafico 19. Niveles de cansancio

El 79% de los encuestados constata que sienten altos niveles de cansancio al terminar su jornada

de trabajo, estos resultados podrian ser considerados desencadenantes de estrés en la organizacion.

Segln Gomez, Bolafos, Minaya & Fogaca (2010), la fatiga puede ser establecida como “la

incapacidad para seguir generando un nivel de fuerza o una intensidad de ejercicio determinada”.

De acuerdo con el autor, el agotamiento es una respuesta normal al esfuerzo fisico, al estrés
emocional, al aburrimiento o a la falta de suefio, en base a este argumento, un grupo de empleados
del departamento administrativo del SIOT se estresan frecuencia con aspectos relacionados al

agotamiento fisico.
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Cuadro 21 Resistencia al cambio

CATEGORIAS frecuencia %
Siempre 1 4%
Casi siempre 12 52%
Algunas veces 3 13%
Casi Nunca 6 26%
Nunca 1 4%
Total 23 100%

W Siempre

B Casi siempre
 Algunas veces
M Casi Nunca

M Nunca

Grafico 20. Resistencia al cambio

El 56% de los empleados expresan que se resisten a situaciones de cambio.

Para (Chiavenato, 1996), la resistencia al cambio son los comportamientos del empleado
tendientes a desacreditar, retardar o impedir la realizacion de un cambio en el trabajo, el proceso
de cambio implica necesariamente la reformulacion de conceptos, valores incorporados en la

cultura de las organizaciones y de sus dirigentes.
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En ese sentido, la resistencia al cambio puede generar inseguridades, miedos, incertidumbre y
otras actitudes, y puede afectar el entorno laboral, esto genera mayor estrés ya que cuesta mas

buscar una estrategia diferente a una situacién que permanecer en ella.

Dado que los cambios en la empresa suponen incomodidad personal o dificultan la vida de
los empleados al principio, puesto que estaban acostumbrados a una rutina, que se ha alterado, esto
se convierte en un estresor en el departamento administrativo del SIOT de la Gobernacion del

estado Barinas

Cuadro 22 Sobrecarga laboral

CATEGORIAS frecuencia %
Siempre 6 26%
Casi siempre 8 35%
Algunas veces 6 26%
Casi Nunca 0 0%
Nunca 3 13%

Total 23 100%
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W Siempre

B Casi siempre
m Algunas veces
M Casi Nunca

M Nunca

Gréfico 21. Sobrecarga laboral

El 61% de los encuestados afirmaron asumir sobrecarga laboral. Se evidencia que existe

sobrecarga de tareas fuera de sus responsabilidades.

Para Pérez (2013), la sobrecarga de trabajo se refiere a exceso de actividades, complejidad y

dificultad en las tareas que deben efectuarse en un determinado tiempo.

De acuerdo con el autor, los resultados evidencian un exceso en la carga laboral, y esto incide
en la vulnerabilidad de los empleados del departamento administrativo del SIOT convirtiéndose en

un factor de estrés.

Cuadro 23 Alteraciones fisiologicas

CATEGORIAS frecuencia %

Siempre 10 43%

Casi siempre 7 30%
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Algunas veces 4 17%
Casi Nunca 2 9%
Nunca 0 0%

Total 23 100%

m Siempre

B Casi siempre
Algunas veces

m Casi Nunca

M Nunca

Graéfico 22. Alteraciones fisiologicas

El 73 % de los trabajadores, confirma que siente sudoracion y alteracion del ritmo cardiaco en

sus actividades diarias.

Cuixart, (1998) define la respuesta fisioldgica como la reaccion que se produce en el organismo
ante los estimulos estresores. Ante una situacion de estrés, el organismo tiene una serie de

reacciones fisiologicas que suponen la activacion del sistema nervioso vegetativo.

En relacién a esta definicion, los trastornos fisioldgicos que sienten la mayoria de los empleados

del departamento administrativo del SIOT son consecuencia de la exposicion prolongada a
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determinadas situaciones de estrés sostenido en el tiempo que suponen una alta exigencia

emocional o fisica lo que acaba incidiendo sobre la salud de estos.

Cuadro 24 Afecciones de salud

CATEGORIAS frecuencia %
Siempre 11 48%
Casi siempre 3 13%
Algunas veces 4 17%
Casi Nunca 2 9%
Nunca 3 13%
Total 23 100%

m Siempre

m Casi siempre
= Algunas veces
m Casi Nunca

= Nunca
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Gréfico 23. Afecciones de salud

Se muestra que el 61% del personal respondieron presentar sintomas o afecciones de salud
constantes tales como cefaleas, migrafas, dolores musculares, entre otros lo cual puede ser efecto

de un estrés sostenido que estd causando estas alteraciones fisiologicas.

De acuerdo con la Organizacién Mundial de la Salud (OMS), una enfermedad se define como
una "alteracion o desviacion del estado fisiologico en una o varias partes del cuerpo, por causas en
general conocidas, manifestada por sintomas y signos caracteristicos, y cuya evolucion es mas o

menos previsible".

En ese orden de ideas, se estan presentando alteraciones fisioldgicas en los empleados del
departamento administrativo del SIOT como consecuencia de factores estresantes que permanecen

en el tiempo.

Cuadro 25 Competitividad laboral

CATEGORIAS frecuencia %
Siempre 14 61%
Casi siempre 6 26%
Algunas veces 2 9%
Casi Nunca 1 4%

Nunca 0 0%
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Total 23 100%

M Siempre

B Casi siempre
1 Algunas veces
M Casi Nunca

B Nunca

Graéfico 24. Competitividad laboral

El87% de la poblacion, expresé que percibe demasiada competitividad en su entorno de trabajo.
Como afirma Ferraz, Kupfer & Haguenauer (1996), citado en Medeira, Goncalvez & Camargos
(2019) la competitividad se define como la capacidad de una empresa para crear e implementar
estrategias competitivas y mantener o aumentar su cuota de productos en el mercado de manera

sostenible.

De manera que en el desempefio, la competitividad esta relacionada con el rendimiento de

manera que la aptitud laboral también puede afectar la salud psicoldgica de los empleados.

Por consiguiente, una de las mayores preocupaciones de los empleados del departamento

administrativo del SIOT en este ambiente laboral competitivo es ser despedidos por no alcanzar
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los objetivos esperados lo que aumenta el riesgo de desarrollar problemas de salud tales como:
padecimientos cardiacos, dolor de espalda, depresidn y agotamiento, calificando en este sentido a

la competitividad como un agente estresor en este departamento.

Cuadro 26 Peticiones laborales

CATEGORIAS frecuencia %

Siempre 2 9%

Casi siempre 1 4%
Algunas veces 5 22%
Casi Nunca 5 22%
Nunca 10 43%
Total 23 100%

= Siempre

m Casi siempre
= Algunas veces
m Casi Nunca

= Nunca

Grafico 25. Peticiones laborales
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El 65% de los encuestados manifiesta que no se niega a peticiones laborales indeseables de parte
de algun representante de la organizacién. Estos resultados indican una conducta poco asertiva en
los empleados del departamento administrativo del SIOT.

Desde el punto de vista de Rich y Schioeder (1976) la conducta asertiva es la habilidad de
buscar, mantener o mejorar el reforzamiento en una situacion interpersonal a través de la expresion
de sentimientos o deseos cuando esa expresion se arriesga a la pérdida de reforzamiento o incluso
al castigo.

En este sentido, su relacion con el estrés laboral en el departamento administrativo del SIOT
radica en el que los empleados al adoptar una conducta poco asertiva ayudan a aumentar el estrés
y la tension, y de esta manera disminuyen la capacidad para enfrentar retos o situaciones dificiles,
siendo entonces la falta de asertividad un factor coadyuvante del estrés laboral en este

departamento.

Cuadro 27 Equipo de trabajo

CATEGORIAS frecuencia %
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 3 13%
Casi Nunca 7 30%
Nunca 13 S57%

Total 23 100%
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B Siempre

B Casi siempre
m Algunas veces
M Casi Nunca

® Nunca

Gréfico 26. Equipo de trabajo

El 87% de los encuestados admiten que no se siente respaldados por su equipo de trabajo.

En la opinién de Ferndndez Ballesteros, Izal, Montorio, Gonzalez & Diaz Veiga (1992) el
respaldo social es la ayuda, ya sea emocional, instrumental o de otra indole, que se deriva de un
determinado entramado social.

Dado que las relaciones positivas con los jefes y colegas pueden amortiguar el efecto del estrés,
aumentando el optimismo y enfrentando los estresores, el no estar “presente en el departamento
administrativo del SIOT entonces aumenta el riesgo en los trabajadores de este departamento de

padecer estrés laboral por falta de respaldo social.

Cuadro 28 Ayuda técnica

CATEGORIAS frecuencia %
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%

Algunas veces 11 48%
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Casi Nunca 8 35%
Nunca 4 17%
Total 23 100%

m Siempre

m Casi siempre
= Algunas veces
m Casi Nunca

= Nunca

Graéfico 27. Ayuda técnica

El 52% consideran que su equipo de trabajo no le brinda ayuda técnica para hacer un trabajo de
importancia.

Como plantean Ferndndez Ballesteros, l1zal, Montorio, Gonzélez & Diaz Veiga (1992) el
respaldo social es la ayuda, ya sea emocional, instrumental o de otra indole, que se deriva de un

determinado entramado social.

Por consiguiente, se estima que los empleados del departamento administrativo del SIOT no

perciben apoyo técnico por parte de su equipo de trabajo, esto puede repercutir en una amenaza
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para la aparicion de estrés laboral en estos individuos convirtiéndose en un estresor y evaluando

negativamente el respaldo social en el entorno laboral.

Cuadro 29 Ayuda del equipo

CATEGORIAS frecuencia %

Siempre 0 0%

Casi siempre 0 0%
Algunas veces 3 13%
Casi Nunca 7 30%
Nunca 13 57%
Total 23 100%

B Siempre

M Casi siempre
m Algunas veces
B Casi Nunca

M Nunca

Gréfico 28. Ayuda del equipo

El 87% de los empleados encuestados respondieron que no saben en qué momento pedir ayuda

a su equipo de trabajo.
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Estos resultados indican que los empleados del departamento administrativo del SIOT no
perciben el respaldo social de sus comparieros de trabajo.

De acuerdo con Fernandez Ballesteros, Izal, Montorio, Gonzalez & Diaz Veiga (1992) el
respaldo social es la ayuda, ya sea emocional, instrumental o de otra indole, que se deriva de un
determinado entramado social.

Por lo tanto, en concordancia con los autores, los empleados del departamento administrativo
del SIOT no tienen respaldo social, ya que no obtiene ayuda de sus comparieros de trabajo. Como
consecuencia de esto se evalua de manera negativa el respaldo social en la unidad de estudio,

apareciendo con un factor de estrés laboral.

Cuadro 30 Incomodidad con otros

CATEGORIAS frecuencia %
Siempre 10 43%
Casi siempre 7 30%
Algunas veces 2 9%
Casi Nunca 3 13%
Nunca 1 4%

Total 23 100%
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B Siempre

B Casi siempre
Algunas veces

M Casi Nunca

M Nunca

Gréfico 29. Incomodidad con otros

El 73% de los encuestados manifesto en la encuesta que siente incomodidad al trabajar con otras

unidades de la organizacién.

Estos resultados indican que los empleados no se sienten respaldados por sus comparieros de

trabajo, lo que califica negativamente como factor de estrés al indicador respaldo social.

Al respecto, Fernandez Ballesteros, 1zal, Montorio, Gonzalez & Diaz Veiga (1992) opinan que
el respaldo social es la ayuda, ya sea emocional, instrumental o de otra indole, que se deriva de un

determinado entramado social.

En relacién con lo expuesto por los autores y los resultados obtenidos la incomodidad que
sienten los empleados del departamento administrativo del SIOT de la Gobernacion del estado
Barinas tiene competencia en la aparicion del estrés en esa unidad de trabajo, ya que los empleados

no perciben apoyo de sus compafieros.
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Cuadro 31 Funciones asignadas

CATEGORIAS frecuencia %
Siempre 1 4%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 19 83%
Casi Nunca 3 13%
Nunca 0 0%
Total 23 100%

B Siempre

B Casi siempre
m Algunas veces
M Casi Nunca

M Nunca

Gréfico 30. Funciones asignadas

El 83% de los encuestados sefiala, que algunas veces aplican los conocimientos de su formacion

en las funciones asignadas a su cargo.
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Un alto porcentaje de trabajadores efectivamente posee capacidad para la demanda laboral
que tienen. Habria que analizar qué aspectos influyen que no estan aplicando a cabalidad sus

conocimientos.

De acuerdo con Stoeber y Damian (2016), el perfeccionismo es un esfuerzo constante 0 como
el impulso compulsivo para lograr la perfeccion. De manera que, las personas pueden presentar un
patrén o necesidad incontrolable de trabajar intensamente, que se refleja en componentes como
trabajar hasta el grado de ignorar cualquier otra actividad, tener pensamientos y sentimientos

obsesivos sobre el trabajo, y realizar actividades de trabajo més alla de las debidas.

Por consiguiente, dado que un gran porcentaje de los trabajadores del departamento
administrativo del SIOT, aplican algunas veces los conocimientos adquiridos en su formacion en
las tareas asignadas a su cargo en la actividad laboral, el perfeccionismo los conlleva al miedo a
cometer errores o recibir criticas, aumentando las dificultades en las relaciones interpersonales por
tratar de controlar a los demas, baja autoestima, reacciones defensivas ante la critica o enojo cuando
sus altas expectativas no se cumplen lo cual trae como consecuencia efectos negativos en el

desempefio laboral dando cabida a agentes estresores en la unidad de estudio.
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Cuadro 32 Preocupacién constante

CATEGORIAS frecuencia %
Siempre 16 70%
Casi siempre 2 9%
Algunas veces 2 9%
Casi Nunca 2 9%
Nunca 1 4%
Total 23 100%

m Siempre

m Casi siempre
= Algunas veces
= Casi Nunca

= Nunca

Gréfico 31. Preocupacion constante

El 79% de los encuestados se preocupa por volver al trabajo ya realizado o trabajado para
hacerlo mejor, esto indica un alto indice de perfeccionismo que conlleva a un agotamiento

emocional.
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Como afirman Stoeber y Damian (2016), el perfeccionismo es un esfuerzo constante o un
impulso compulsivo para lograr la perfeccion. En este orden de ideas las personas pueden presentar
un patrén o necesidad incontrolable de trabajar intensamente, que se refleja en componentes como
trabajar hasta el grado de ignorar cualquier otra actividad y realizar actividades de trabajo mas alla
de las debidas.

Por consiguiente, los resultados obtenidos, indican un alto grado de perfeccionismo en los
trabajadores del departamento administrativo del SIOT, por lo que se evidencia la presencia de este

factor del estrés laboral en la unidad de estudio.

Cuadro 33 Habilidades personales

CATEGORIAS frecuencia %
Siempre 0 0%
Casi siempre 0 0%
Algunas veces 21 91%
Casi Nunca 1 4%
Nunca 1 4%

Total 23 100%
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H Siempre

M Casi siempre
Algunas veces

M Casi Nunca

® Nunca

Gréfico 32. Habilidades personales

El 91% encuestados manifiestan que algunas veces confian en sus habilidades para alcanzar
resultados adecuados. Estos resultados indican que los empleados tienen un nivel de autoestima

bajo, lo cual puede ser un factor negativo para el manejo del estrés.

En la opinion de Coopersmith (1996) “la autoestima es la evaluacion que el individuo hace y
habitualmente mantiene con respecto a si mismo. De manera que, la forma en que se piense, se
actle y sienta acerca de uno mismo y de los demas, determina el éxito en alcanzar las metas que se

proponga.

Por eso, la autoestima baja en los encuestados puede estar dada por otro factor de riesgo
desencadenante ya sea: crianza, eventos traumaticos, ambiente familiar, dificultades sociales,
exclusion social, trastorno emocional o a la vez estar involucrado el tipo de vida que lleven o
presenten, sin embargo estas diferencias individuales influyen en el manejo del estrés en los

trabajadores del departamento administrativo del SIOT.
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Capitulo V

Conclusiones

Al finalizar esta investigacion se concluye que en el departamento administrativo del
SIOT de la Gobernacién del estado Barinas se presentan los factores del estrés laboral. Los
resultados estadisticos obtenidos permiten evidenciar la presencia de estres laboral en la

unidad de estudio.

La situacion actual de los trabajadores del departamento administrativo del SIOT de la
Gobernacion del estado Barinas se caracteriza por presentar estres laboral por las siguientes
causas o estresores: demandas de la tarea, falta de incentivos y motivacion personal, falta de
liderazgo, deficiente relaciones interpersonales, falta de reconocimiento a los trabajadores,
clima organizacional, cambios conductuales, agotamiento fisico, wvulnerabilidad,
perfeccionismo, los mismos que motivan inasistencias al centro de trabajo, ausentismo
laboral y disconformidad en el trabajo influyendo de manera negativa en el desempefio

laboral.

Los principales factores que inciden del estrés laboral en el personal del departamento
administrativo del SIOT de la Gobernacion del estado Barinas, son: la estructura

organizacional, influencia del lider, respaldo del grupo, problemas interpersonales, respaldo



Conclusiones y Recomendaciones 106

tecnoldgico, y las diferencias individuales. Esta conclusion se refuerza con datos
cuantitativos obtenidos en la entrevista en profundidad que sefialan sobretodo que los
problemas y falta de apoyo entre comparieros de trabajo constituye un estresor potencial
porque disminuyen el ritmo o velocidad de los procesos de la unidad, fomenta una

comunicacion deficiente y por consiguiente afecta el clima laboral.

De la misma manera, otros resultados de la medicion de los factores del estres, sefialan
que el personal ha colapsado por las demandas de las tareas, siendo éste un estresor
permanente en la unidad de estudio, lo cual ha afectado el rendimiento, y las consecuencias
que han recaido en el estado de salud tales como alteraciones del comportamiento como mal
humor e irritabilidad, asi como otras variaciones funcionales tales como alteraciones del

ritmo cardiaco, sudoracion, hipertension y angustia.

Se han presentado problemas de concentracion a la hora de realizar las tareas, asi

como agotamiento fisico por la recarga de las mismas.

Otro estresor importante calificado de manera negativa es el respaldo social debido a
la falta de incentivos y motivacion del personal, falta de liderazgo, deficiente relaciones
interpersonales, falta de capacitacion laboral y reconocimiento a los trabajadores los mismos

gue motivan ausentismo laboral y disconformidad en el trabajo.
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Es importante resaltar que en el entorno laboral el estrés representa una amenaza para
la salud de los trabajadores del departamento administrativo del SIOT de la Gobernacion de
estado Barinas, trayendo como consecuencias el desequilibrio de la organizacion en el area

administrativa.

En conclusidn, el estrés esta estrechamente relacionado con cambios fisicos y mentales,
donde puede desencadenarse de diferentes maneras. Como consecuencia, los indices de
ausentismo, la baja productividad en la organizacion y la poca motivacion en el trabajo que
se refleja en forma de pérdidas y gastos conduce a la aplicacion de medidas de prevencion

del estrés.
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Recomendaciones

Como parte de una estrategia de orientacion hacia la prevencion del estrés en el
departamento administrativo del SIOT de la Gobernacion del estado Barinas, se recomienda
un plan de accion que permita el reconocimiento y control de los estresores laborales tales
como la demanda del trabajo y caracteristicas de las personas, asi como también todo tipo de
exigencias y caracteristicas del trabajo y de la organizacion que pueden ser desencadenantes
del estrés (sobrecarga de trabajo, infrautilizacion de habilidades, repetitividad, ritmo de
trabajo, liderazgo, programas de trabajo, relaciones interpersonales en el trabajo, inseguridad,

perfeccionismo y competitividad).

Se debe tomar los correctivos necesarios para la prevencion del estrés en el departamento
administrativo del SIOT de la Gobernacion del estado Barinas, lo cual es fundamental en las
relaciones laborales para la calidad del ambiente que ofrezca mayor efectividad en el

desempefio de las tareas.

Se recomienda a las autoridades del departamento administrativo del SIOT de la
Gobernacion del estado Barinas, un plan de accion que permita el reconocimiento y control

para el estresor estudiado en la organizacion.

Se sugiere que el plan de accion para mitigar los efectos del estrés sea socializado a los
trabajadores de la unidad de estudio, a través de charlas, conferencias y reuniones de trabajo,

en donde se les expligue las estrategias y actividades que la institucién propone.
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En este sentido los puntos mas importantes en el plan de accion deben estar enfocados en
los siguientes items: Desarrollar un diagnostico donde el lider debe monitorear al personal
con el fin, de que se realicen sus actividades laborales para la eficiencia y eficaz en el entorno
laboral, crear programas de formacion y capacitacion para adaptar al personal a las
necesidades especificas para prevenir el estrés laboral y asi fortalecer las habilidades y
conocimientos del personal administrativa, eliminar las exposiciones de riesgo del entorno

fisico e identificar los errores, los éxitos y sus consecuencias.

De igual manera, es importante tomar en cuenta las opiniones y sugerencias de los
supervisados al momento de tomar decisiones estratégicas, ya que son estos quienes ejecutan el

trabajo operativo y pueden aportar ideas que ayuden a optimizar los procesos.

Entre otras actividades, ofrecer algun tipo de beneficio que complemente el salario recibido y
por supuesto, brindar al personal administrativo oportunidades para crecer laboralmente y en

capacitacion.

Cabe destacar, la importancia de fomentar en el departamento administrativo del SIOT de la
Gobernacién del Estado Barinas, una jornada de capacitacion alusiva a la influencia del estrés
laboral dentro de la organizacion y de medidas en pleno personal tipo: Aplicacién de técnicas de

relajacién, dominio del cuerpo, y sus reacciones, desarrollo de autoestima entre otros.
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También es relevante destacar la necesidad de establecer sistemas que permitan al trabajador
conocer las pautas de rendimiento, el trabajo pendiente y el tiempo disponible para realizarlo

necesario para su correcta ejecucion.

Los conocimientos que aporta esta investigacion sobre las causas, sintomatologia y
consecuencias pueden ser usados de forma proactiva; con la finalidad de prevenir e intervenir de
manera oportuna para evitar que el estrés laboral cause dafios irreversibles tanto en la salud, fisica
y psicolégica de los trabajadores del departamento administracién del (SIOT) Secretaria

Ejecutiva de Infraestructura y Ordenamiento Territorial de la Gobernacidn del estado Barinas.
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ITEMS Siempre | G851 | Algunas | .o
siempre veces Nunca
nunca
L Siente que desarrolla tareas externas fuera de su carga laboral.
2 Las tareas que realiza son dificiles y complejas
3 El tiempo disponible de trabajo es suficiente para alcanzar a realizar todas las
tareas
4 Se siente presionado al momento de rendir informes
5 Se respeta la cadena de mando en la organizacion.
6 El supervisor tiene confianza en el desempefio laboral de los empleados.
! El supervisor se preocupa del bienestar del personal a su cargo.
8 La organizacion carece de direccion y objetivos
9 Las politicas generales iniciadas por la gerencia impiden el buen desempefio
10 Siente usted que esta preparado para desarrollar las tareas asignadas a su cargo.
1 Cumple con los plazos establecidos por cada tarea asignada.
12 Se siente emocionalmente agotado por su trabajo
13 Le angustia la evaluacion del supervisor al momento de presentar los resultados
de su trabajo.
14 Se irrita facilmente y pierde interés en el trabajo.
15 Se le dificulta relajarse y mantiene tension fuera del trabajo
16 Reprime sus propias emociones y sentimientos respecto a su incomodidad
laboral.
1 Le falta motivacion para realizar cualquier tipo de tareas
18 Tiene dificultad para la toma de decisiones en su puesto de trabajo
19 Al terminar su jornada de trabajo siente altos niveles de cansancio
20 . N .
Se resiste a situaciones de cambio
21 Siente usted que la recarga laboral limita su tiempo libre.
22 Siente sudoracion y alteracién del ritmo cardiaco en sus actividades diarias
23 | Siente afecciones de salud constantes(cefaleas migrafia, dolores musculares entre
otros)
24 Percibe usted que existe demasiada competitividad en el entorno laboral.
25 Se niega a peticiones laborales indeseables de parte de algin representante de la

organizacion.
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26 Respalda su equipo de trabajo sus metas profesionales

27 Le brinda su equipo de trabajo ayuda técnica para hacer un trabajo de
importancia

28 Sabe en qué momento pedir ayuda a su equipo de trabajo

29 Se siente incomodo al trabajar con otras unidades de la organizacion

30 Aplica los conocimientos de su formacién en las funciones asignadas a su cargo.

31 Se preocupa por volver al trabajo ya realizado o trabajado para hacerlo mejor

32

Confia en sus habilidades para alcanzar resultados adecuados.

ANEXO A. Instrumento de recoleccion de datos
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ANEXO B. Carta de validacion del instrumento

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

]EE! “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

I l' HL UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA ADMINISTRACION

Carta de Validacién

Yo, Nidia Esperanza Quintero Pifia, Titular de la Cedula de Identidad Nro. V-
9.382.774., por medio de la presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de
recoleccion de datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado “Andlisis del Estrés
laboral en el Departamento de Administracion del (SIOT) de la Gobernacion del Estado
Barinas, en los afios 2023-2024”, presentado por las Bachilleres Aranguibel R. Emily G. y
Alvarez A. Lorena S., titulares de las cédulas de identidad N° V. 28.277.258 y 28.421.223,
para optar al Titulo de Licenciatura en Administracién, el cual apruebo en calidad de

validador.

En Barinas a los 10 dias del mes febrero de 2024.

rma



ANEXO C. Carta de validacion del instrumento

d
=

Nombre y Apellido:

“EZEQUIEL ZAMORA”

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

SUBPROGRAMA ADMINISTRACION

M"‘" @MY\@ P
CLV- 9,384 3H Profesmn
Fecha de Validacion: /? ////' Z \{

zs%

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
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Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion
SI NO SI NO SI | NO Aceptar Modificar Eliminar
1 / o i
o v’ e o
iy v L -
4 V / V/ V
® { b 1 I g
‘v v L Pz
T v’ I 5
2 v v &
¥ 2 v e
10 V V / [/
u W 1/ /
Observaciones: b J =
Firma

L



Anexos 120

ANEXO D. Carta de validacién del instrumento

DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

'E @g “EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL

éé@i UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA ADMINISTRACION

Carta de Validacion

Yo, German José Alfonzo Unda, Titular de la Cedula de Identidad Nro. V- 17.987.189
, por medio de la presente certifico que he leido y evaluado el instrumento de recoleccion de
datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado “Anélisis del Estrés laboral en el
Departamento de Administracion del (SIOT) de la Gobernacion del Estado Barinas, en los
afios 2023-2024”, presentado por las Bachilleres Aranguibel R. Emily G. y Alvarez A. Lorena
S., titulares de las cédulas de identidad N° V. 28.277.258 y 28.421.223, para optar al Titulo

de Licenciatura en Administracion. ¢l cual apruebo en calidad de validador.

En Barinas a los 10 dias del mes febrero de 2024.

V- 1399215
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ANEXO E. Carta de validacion del instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL

|
Eiﬂ—%’—.__ " DE LOS LLANOS OCCIDENTALES
'_—“!‘Bgi “EZEQUIEL ZAMORA”™

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS
SUBPROGRAMA ADMINISTRACION -

Nombre Apelhdo @,Wﬂ 8 %M@wn ¥ [\Be . \@W Mﬂ 0 ’S L% d

CL VI qrﬂé’? Profesmn
Fecha de Validacién: 14~ 414 -20 63

Pertinencia Coherencia Claridad Recomendacion

SI NO SI NO SI | NO | Aceptar | Modificar | Eliminar
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Observaciones:
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ANEXO F. Validacién del Instrumento

UNIVERSIDAD NACIONAL EXPERIMENTAL
DE LOS LLANOS OCCIDENTALES

“EZEQUIEL ZAMORA”

VICERRECTORADO DE PLANIFICACION Y DESARROLLO SOCIAL
PROGRAMA CIENCIAS SOCIALES Y ECONOMICAS

SUBPROGRAMA ADMINISTRACION

Carta de Validacién

Yo, Maria Alejandra Altuve Vidal, Titular de la Cedula de Identidad Nro. V-
18.906.149 > por medio de la presente certifico que he leido y evaluado el instrumento
de recoleccion de datos correspondiente al Trabajo de Aplicacion titulado “Analisis del Estrés
laboral en el Departamento de Administracion del (SIOT) de la Gobernacién del Estado
Barinas, en los afios 2023-2024”, presentado por las Bachilleres Aranguibel R. Emily G. y
Alvarez A. Lorena S., titulares de las cédulas de identidad N° V. 28.277.258 y 28.421.223,
para optar al Titulo de Licenciatura en Administracion, el cual apruebo en calidad de

validador.

En Barinas a los 10 dias del mes Febrero de 2024.
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ANEXO G. Validacion del Instrumento
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Magnitud de confiabilidad
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